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RESUMO

Na atual situagdo de crise econ6mica e financeira, o planejamento financeiro de
curto prazo é de fundamental importancia para que as empresas busquem
melhor gerenciar suas atividades. Este trabalho tem como objetivo principal
verificar as praticas de gestao do capital de giro adotadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte atuantes no municipio de Sousa-PB, utilizando-se
de uma pesquisa descritiva e qualitativa. Esse objetivo foi alcancado através da
aplicacao de um questionario com os gestores/gerentes, que estava dividido em
trés partes: perfil dos respondentes, caracterizacao das empresas e gestdao do
capital de giro. Foram pesquisadas 30 empresas atendidas por um escritorio de
contabilidade instalado na cidade de Sousa-PB. Como resultado tem-se que as
30 empresas estudadas ainda fazem seu planejamento financeiro centralizado
nos gestores. Com base na andlise da necessidade liquida de capital de giro,
percebe-se que quase todas as empresas necessitam financiar seu capital de
giro. As empresas mantém niveis minimos de estoque, de acordo com a
demanda de seus clientes, para nao terem problemas com maiores dispéndios
de um estoque elevado sem rotatividade. As praticas de gestdo adotadas pelas
empresas pesquisadas poderiam ser assessoradas pelo Contador, profissional
que pode auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro, Capital de Giro, Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte.



ABSTRACT

In the current situation of economic and financial crisis, the short-term financial
planning is crucial for companies to seek better manage their activities. This work has
as main objective to verify the working capital management practices by micro and
small companies in the municipality of Sousa-PB, using a descriptive and qualitative
research. This goal was achieved by applying a questionnaire with managers /
managers, which was divided into three parts: profile of respondents characterize the
companies and working capital management. We surveyed 30 companies served by
an accounting firm installed in the city of Sousa-PB. As a result we have that the 30
companies studied still make its centralized financial planning in management. Based
on the analysis of the net need for working capital, it is clear that almost all
companies need to finance its working capital. Companies maintain minimum stock
levels, according to the demand of their customers, not to have problems with higher
expenditures without a high stock turnover. Management practices adopted by
companies surveyed could be advised by Accountant professional who can assist
managers in decision making.

Key words: financial planning, Working capital, Microenterprise and Small
Businesses.
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1 INTRODUGAO

O planejamento financeiro ndo é feito na grande maioria das micro e pequenas
empresas, ora devido a falta de conhecimento por partes dos gestores sobre as
ferramentas de gestdo ou por outros motivos, como o simples fato de nao planejar.
Esse comportamento dos gestores pode levar as empresas ao encerramento de
suas atividades. Lemes Junior e Pisa, (2010, p.192) afirmam que “a maioria dos
erros advém da falta de conhecimento e experiéncia no ramo de negobcio, falta de
planejamento financeiro dos gastos, dificuldades legais e desconhecimento da
concorréncia”.

O SEBRAE (2005) realizou uma pesquisa no Estado da Paraiba sobre as causas do
fechamento das empresas, onde ficou constatado que essas causas sao: falhas
gerenciais, falta de capital de giro, causas econdmicas e financeiras, logistica
operacional e planejamento.

Diante do exposto, a pesquisa pretendeu enfatizar o quanto o planejamento
financeiro € indispensavel para a continuidade, o sucesso e uma melhor alternativa
para a tomada de decisdo, evitando as eventualidades que as empresas possam
sofrer devido a falta de planejamento e controle gerencial. As ferramentas de curto
prazo vao auxiliar os gestores a tomarem decisOes acertadas e com isso evitando-se
desperdicios com custos elevados, controlando os fluxos de caixa, de estoques e
demais contas financeiras.

O planejamento de curto prazo, considerado nesta pesquisa, compreende: gestao
de caixa, de contas a receber e de estoques, proporcionando as empresas um
melhor controle gerencial e financeiro dos recursos. Sendo o objetivo econdmico e
financeiro a maximizacao de mercado, através dos lucros obtidos.

Hoji (2011) conceitua que esse objetivo dar-se por meio de geracao de lucro e caixa.
Com base nesse conceito, 0 planejamento torna-se necessario para as previsoes
financeiras, mantendo-se o nivel de liquidez do ativo circulante, evitando reveses
financeiros que levem ao fechamento da empresa.

O foco desse trabalho esta voltado ao planejamento financeiro de curto prazo das
micro e pequenas empresas de Sousa-PB levando em conta a sua importancia
social e econdbmica € em recomendacdo ao uso desse planejamento como
ferramenta gerencial para utilizagdo nas questdes sobre a falta de conhecimento no
processo de tomada de decisdo, para o desenvolvimento das empresas e sua
continuidade.

1.1 Tema e problema

Devido a falta de planejamento da maioria das micro e pequenas empresas, a
extingdo das mesmas tera grandes possibilidades de ocorrer e contribuindo para
isso, a falta de conhecimento por parte dos gestores, que muitas vezes tomam
decisbes econbmicas e financeiras erradas.

Em relacdo a essa afirmacdo, essa pesquisa teve como base o planejamento
financeiro de curto prazo como ferramenta de gestdo nas micro e pequenas
empresas de Sousa-PB, sendo essa ferramenta primordial para o equilibrio
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financeiro e gerencial, possibilitando aos gestores tomarem decisées mais acertadas
para o0 sucesso e o crescimento da empresa.

Segundo Hoji (2004) a maioria dos micro e pequenos empresarios nao fazem o
planejamento financeiro, preferem agir de forma que fique a critério deles. Mas esse
pensamento estd em total desacordo com a finalidade do planejamento, que é a
previsdo das acbes a serem tomadas no futuro, com base no presente para o
controle e a continuidade da empresa. Hoji (2004, p.25) também ressalta que a
analise, planejamento, controle financeiro e tomada de decisdo sdo funcdes que o
gestor deve exercer na empresa, pois ndao se pode agir de forma impensada, sem
antes ter um prévio planejamento a ser seguido.

Hoji (2011, p.19) também acrescenta que as decisdes devem ser tomadas com base
em reflexos financeiros produzidos por decisdes estratégicas, decisdes de
investimento e decisdes de financiamento.

s

A utilizacao dessa ferramenta é essencial, devido a grande contribuicdo que ela
proporciona aos micro e pequenos empresarios, sendo facil sua implantacdo na
organizacao.

Feito essas consideragdes, o estudo buscou responder a seguinte indagacao: Quais
ferramentas de planejamento financeiro de curto prazo sao utilizadas pelas
micro e pequenas empresas de Sousa-PB?

1.20bjetivos
1.2.1 Objetivo geral

o \Verificar as praticas de gestdo do capital de giro adotadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte atuantes no municipio de
Sousa-PB.

1.2.2 Objetivos especificos

Tracar o perfil dos respondentes.

e Caracterizar as empresas pesquisadas.

e Identificar as praticas de gestdo do capital de giro adotadas pelas empresas
pesquisadas.

¢ Analisar financeiramente a situacdo das empresas pesquisadas.

1.3 Justificativa

Para o setor empresarial, o planejamento Financeiro tem por finalidade o
levantamento de agdes junto a administracao, relacionando ao fluxo de caixa, capital
de giro, aos estoques, obtencido de crédito e situacao financeira. Tomando como
base esse pressuposto, a escolha do tema veio devido a preocupacao em relacionar
a gestdo com o planejamento financeiro de curto prazo para o crescimento
empresarial.
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Muitos microempresarios estdo surgindo no Brasil, dados do SEBRAE (2014)
apontam que 99% das empresas que existem no pais sdo: ME ou EPP, sendo que
93,9% sao microempresas, diante desses dados é importante fazer algumas
observacodes, Lemes Junior e Pisa (2010) comentam que existem muitas causas
para que uma empresa obtenha éxito nos seus negécios, erros fatais desde a
abertura, entre outros como a falta de planejamento, falhas gerenciais, dificuldades
legais, desconhecimento da concorréncia para citar alguns. Essas causas exigem
que 0s microempresarios administrem com maior eficiéncia, fazendo um
planejamento para o controle financeiro e gerencial e como ferramenta de grande
auxilio para o negdcio.

Essas falhas de gestao e planejamento poderiam ser amenizadas e solucionadas
com um auxilio de um profissional contabil, apesar de que nao ha uma obrigagcao em
ter um contador para as ME e EPP, porém faz necessario devido a falta de
conhecimento e técnicas por parte dos gestores, onde o contador além de fazer
célculos contabeis, dara suporte nas tomadas de decisdes através da interpretacao
das demonstracdes contabeis.

Diante do exposto, faz-se necessario pesquisar sobre o planejamento financeiro de
curto prazo nas ME e EPP, verificando as praticas gerenciais adotadas pelos
gestores, praticas estas que podem proporcionar uma continuidade da empresa e
assegurar a tomada de decisbes adequadas.

Para tanto foi investigado quais ferramentas de planejamento financeiro de curto
prazo sao utilizadas pelas micro e pequenas empresas da cidade de Sousa-PB,
através da acessibilidade e proximidade entre os gestores das empresas com o
investigador desta pesquisa, para a obtencdo das informagdes, com o intuito de
colaborar com a mudanca de cultura no modo de planejar dos microempresarios, na
expectativa de um crescimento e evolucao a partir do auxilio contabil.

Os estudos que norteiam a presente pesquisa sao: Cavalcanti (2011); Albuquerque,
Figueiredo e Santos (2009); e Machado e Silva (2005). O primeiro € um Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC). A presente pesquisa foi motivada apds a leitura deste
TCC.

A pesquisa realizada por Cavalcanti (2011, p. 14) teve como objetivo geral
“identificar quais ferramentas de planejamento financeiro de curto prazo sao
utilizadas pelas micro e pequenas empresas de Sao José de Piranhas/PB”.

Os objetivos especificos da referida pesquisa foram (CAVALCANTI, 2011, p. 14):
o “Descrever as ferramentas empiricas utilizadas pelos microempresarios para
a gestao financeira de curto prazo do negécio”.
e “Caracterizar as MPE, objeto dessa pesquisa”.
e “Caracterizar o perfil dos gestores das MPE pesquisadas”.

Cavalcanti (2001, p. 15) identificou 249 micro e pequenas empresas comerciais
localizadas no municipio de Sdo José de Piranhas/PB, classificadas segundo “os
critérios estabelecidos pelo SEBRAE e pelo estatuto das MPE, que utiliza como
parametro o numero de empregados e o faturamento bruto anual”.
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Na pesquisa realizada foram coletados dados de 58 empresas do municipio de Sao
José de Piranhas/PB, obtidos por acessibilidade. Nao ha informacao sobre quando a
pesquisa foi feita. Entretanto, como o trabalho de concluséo de curso foi defendido
em novembro de 2011, a pesquisa de campo pode ter sido realizada no segundo
semestre de 2011 (CAVALCANTI, 2011, p. 3 e 15).

Para a coleta dos dados foi utilizado questionario, constituido de questdes fechadas
(em sua maioria), e assim estruturado: (i) identificacdo da empresa; (ii) identificacao
do respondente; (iii) planejamento financeiro de curto prazo (CAVALCANTI, 2011, p.
55-59).

No que se refere ao planejamento financeiro de curto prazo, foram coletados dados
sobre: politica de administracdo de caixa; administracdo das duplicatas a receber;
administracao de estoques; financiamento de capital de giro (CAVALCANTI, 2011, p.
55-59).

Ja a pesquisa realizada por Albuquerque et al (2009, p. 1), “teve como objetivo
identificar as politicas de administracdo financeira de curto prazo utilizada pelas
Micro e Pequenas Empresa da Cidade de Sousa — PB”. A pesquisa realizada
caracterizou as empresas pesquisadas e descreveu as politicas de administracdo
financeiras de curto prazo utilizadas pelas empresas pesquisadas (ALBUQUERQUE
ET AL, 2009, p. 8).

Albuguerque et al (2009, p. 2) identificaram 320 empresas (micros e pequenas
empresas comerciais) localizadas na cidade de Sousa/PB, assim classificadas com
base no critério nimero de empregados, estabelecido pelo SEBRAE.

Por meio de um questionario estruturado com perguntas objetivas, foram coletados
dados de 82 empresas da cidade de Sousa/PB. A pesquisa de campo foi realizada
nos meses de maio a julho de 2009 (ALBUQUERQUE ET AL, 2009, p. 2).

Por fim, a pesquisa realizada por Machado e Silva (2005, p. 1) teve como objetivo
“fazer uma sintese das principais diretrizes que orientam as estratégias de acao de
uma microempresa, (...), no que diz respeito as politicas de administracao do capital
de giro”.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista realizada com o proprietario
da empresa. Tratou-se de um estudo de caso realizado na empresa Guida
Confeccdes e Acessorios no Atacado. Nao ha indicacao de quando a pesquisa foi
realizada, entretanto, subentende-se ter sido realizada no ano de 2005 (MACHADO;
SILVA, 2005, p. 1, 10 e 11).

Para a entrevista utilizou-se questionario com perguntas fechadas (em sua maioria)
e abertas, com a finalidade de coletar “opinides e convicgoes” do entrevistado
(MACHADO; SILVA, 2005, p. 1). Composto por cinco partes, o0 questionario
contempla (i) caracterizacdo da empresa (i) perfil dos entrevistados; (iii)
administracdo dos estoques; (iv) administracdo de duplicatas a receber e politica de
crédito da empresa; e (v) administracao do caixa e formas de financiamento do
capital de giro (MACHADO; SILVA, 2005, p. 11).
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1.4 Procedimentos metodoldgicos
1.4.1 Natureza da pesquisa

Santos (2012, p.195-196) descreve que a constituicdo do conceito de pesquisa nao
é facil, pois cada cientista tem seu conceito baseando-se nos aspectos que lhe é
mais factivel, ou seja, possivel de se realizar, mas com base nos conceitos expostos
por alguns cientistas, entende-se por pesquisa “o processo, a forma, a maneira, o
caminho, seguidos para alcancar resposta para uma duvida sobre um problema, um
fato, obedecendo a principios, normas e técnicas”.

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, com o objetivo de gerar
conhecimentos que proporcionem solugdes para problemas especificos que possa
envolver interesses locais, com a necessidade previamente de conhecer a realidade
financeira e gerencial das micro e pequenas empresas no intuito de auxilid-las em
suas decisbes de gestdo financeira, para que possa desenvolver suas atividades
com maior éxito.

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se por ser descritiva devida utilizagcdo de
questionarios respondidos pelos empresarios da cidade de Sousa-PB. Santos (2012.
p. 197) também afirma que: “na pesquisa descritiva é feita a descricao das
caracteristicas de uma determinada populacdo, estudo descritivo de determinado
fendbmeno com suas variaveis”.

Quanto aos meios, 0 estudo é em torno de uma pesquisa de campo como forma de
responder o problema a partir da aplicacao de questionario e de observacgao in loco.
Silva (2006, p. 57) afirma que a pesquisa de campo consiste em coletar diretamente
as informagdes no lugar onde elas ocorrem ou ocorreram abordando na pesquisa
entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observagoes.

Em relagcdo a natureza dos dados, a presente pesquisa tem cunho qualitativo,
partindo do pré-suposto de Richardson (2012, p. 90) A pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensao detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producao
de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

1.4.2 Universo da pesquisa

A amostra da pesquisa é composta por todas as 30 empresas atendidas por um
escritério de contabilidade instalado na cidade de Sousa-PB. Destas 30 empresas
tem-se: 26 microempresas, trés empresas de pequeno porte e uma
microempreendedor empreendedor individual, de diversos ramos de atividades,
atuantes na cidade de Sousa-PB. A escolha do escritério de contabilidade deu-se
por acessibilidade.

1.4.3 Procedimentos de coleta de dados

Em relacdo aos procedimentos de coleta de dados, foi utilizado questionario (vide
apéndice), contendo 25 questdes (a maioria fechada). O questionario é dividido em
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trés partes. A primeira trata do perfil dos respondentes: género, idade, cargo/funcao
que ocupa na empresa, tempo que atua no cargo/funcao e escolaridade.

A segunda trata da caracterizacdo das empresas: setor de atividade, ramo de
atividade, tempo de atuacdo no mercado, numero de funcionarios, forma juridica,
classificacao e faturamento.

Ja a terceira parte trata da gestdo do capital de giro: administracdo do caixa,
administracao de duplicatas a receber, administracdo de estoques e fornecedores e
financiamento do capital de giro.

Os questionarios foram aplicados diretamente com os respondentes, no més de
agosto de 2015.

1.4.4 Apresentacao e interpretacao de dados
Apobs a coleta dos dados, os resultados foram digitados em software de planilha de
dados e tabulados. Em seguida foram geradas as tabelas em software editor de

texto para realizacao das analises.

Com relacdo aos dados tabulados utilizou-se de procedimentos de contagem e
célculo de porcentagem.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Planejamento financeiro

Em qualquer gestdo de uma empresa, o planejamento é de fundamental importancia
para a organizagao, para saber quais medidas a serem tomadas diante situagdes
adversas que possam vir no futuro, tomando como base as acgdes realizadas no
presente para o alcance dos objetivos almejados pela empresa.

Para Gitman (2010, p.105)

(...) O planejamento financeiro € um aspecto importante das operagdes das
empresas porque fornece um mapa para a orientagdo, a coordenagdo e o
controle dos passos que a empresa dara para atingir seus objetivos.

Através do planejamento financeiro o gestor tera uma visdo maior de sua empresa,
prevendo as adversidades que possa encontrar no futuro, como o aumento da
concorréncia, o crescimento do pais e demais fatores que atinjam financeiramente a
empresa.

Para que se tenha sucesso, 0 planejamento tem que ser realizado nao sé pelo
gestor ou o contador, deve também participar desse processo o0 pessoal que
trabalha dentro da empresa, para a melhor obtencao dos resultados, como também,
proporcionando agilidade as acdes a serem desenvolvidas.

Sabe-se que, pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2014), apontam que a falta de
planejamento € uma das principais causas para a faléncia das empresas, como
também o desconhecimento financeiro, que na maioria das vezes causa falta de
liquidez e consequentemente impossibilitard as empresas cumprir com suas
obrigacdes, ocasionando a descontinuidade das mesmas.

O planejamento financeiro é realizado em duas etapas: a curto e a longo prazo,
Gitman (2010, p. 105), discorre que, “0 processo de planejamento financeiro comeca
pelos planos financeiros de longo prazo, ou estratégicos. Estes, por sua vez,
orientam a formulagao de planos e orgamentos de curto prazo, ou operacionais”.

Tomando como base essa afirmacdo, estd pesquisa tera como foco apenas o
planejamento financeiro de curto prazo que aborda os ativos circulantes
(disponibilidades, titulos negociaveis, contas a receber e estoques) e passivos
circulantes (contas a pagar, empréstimos bancarios).

2.2 Planejamento financeiro de curto prazo

Gitman (2010, p. 107) conceitua que “os planos financeiros de curto prazo
(operacionais) especificam agdes financeiras de curto prazo e o impacto previsto.
Esses planos geralmente cobrem periodos de um a dois anos. Por essa o6tica, esse
planejamento torna-se mais preciso e realista, devido a rapidez em que as agdes
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serdo realizadas, mesmo sendo elaborado por estimativas, de acordo com as
necessidades da empresa.

Simioni (2013) defende que a importacdo do planejamento financeiro de curto prazo
€ de fundamental importancia para a sobrevivéncia e consequentemente ivitando-se
a faléncia da empresa. Para conseguir esse objetivo financeiro as empresas devem
equilibrar os fluxos de caixa, para que a empresa tenha maior liquidez, pois esse é
um dos objetivos do planejamento de curto prazo.

De acordo com Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005, p. 515), as atividades
relacionadas a elaboracao do planejamento financeiro de curto prazo tém como
objetivo “preparar as projegdes do fluxo de caixa, também denominada orgamento
de caixa, e das projegcbes das demonstracbes financeiras, a Demonstracdo de
Resultados e o Balango Patrimonial. Diante dessas consideragdes o objetivo do
planejamento financeiro de curto prazo é obter o equilibrio entre passivos circulantes
e ativos circulantes, com a finalidade proporcionar a empresa um retorno financeiro,
através de resultados positivos, subtraindo o ativo circulante menos o passivo
circulante.

Porém esse planejamento nas ME € menos complexo, pois existe poucas
movimentag¢des financeiras, como também um menor numero de gente ligada a
esse processo e por muitas vezes os gestores misturam o capital da entidade com o
capital préprio, ferindo um dos principios da contabilidade, o principio da entidade.
Essa ma pratica ocasiona problemas em identificar a real situacdo da empresa e
consequentemente havera problemas operacionais. (ROYER; LOZECKY], 2006)

2.3 Capital de giro

O capital de giro compde os ativos e passivos circulantes da empresa que sao
utilizados num curto periodo, basicamente um exercicio, ou seja, de um ano, onde
os elementos financeiros serdo convertidos para a obtencdo de maior liquidez. “O
termo giro refere-se aos recursos correntes (curto prazo) da empresa, geralmente
identificados como aqueles capazes de serem convertidos em caixa no prazo
maximo de um ano”. (ASSAF NETO; SILVA, 2012, p. 2)

Com essa maior liquidez e rotacédo de giro a empresa tera a disposicdo uma melhor
rentabilidade, isso devido ao maior fluxo de operacdes finaceiras de curto prazo,
proporcionando uma menor necessidade de imobilizacdo do capital circulante. Em
outro sentido, ASSAF NETO (2010, p. 554) afirma que:

(...) Em sentido amplo, o capital de giro representa o valor dos
recursos demandados pela empresa para financiar seu ciclo
operacional, o qual engloba, conforme comentado, as necessidades
circulantes identificadas desde a aquisicdo de matérias-primas até a
venda e o recebimento dos produtos elaborados.
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Nesse sentido, capital de giro corresponde aos recursos necessarios que as
empresas necessitam para exercer suas atividades financeiras de curto prazo,
possibilitando a transformacdo dos mesmos em maior disponibilidade, levando a
indices de maior liquidez, para um melhor desempenho financeiro.

Gitman (2010, p. 547) traz a divisdo entre o ativo circulante (capital de giro) e o
passivo circulante, onde o ativo circulante corresponde aos investimentos realizados
pela empresa, através da transicdo do caixa para os estoques e vice-versa, como
também titulos negociaveis sdo considerados parte do capital de giro. O passivo
circulante representara o financiamento de curto prazo, pois inclui todas as dividas a
pagar da empresa, seja com funcionarios, governo, fornecedores, bancos entre
outros.

O gestor deve ter cautela e ciéncia de suas necessidades financeiras para néo
sofrer com problemas de liquidez e nao precipitar-se fazendo financiamentos de
longo prazo, pois podera nao cumpri-lés e causar problemas financeiros, devido aos
juros demasiados. Para que isso ndo ocorra, deve optar por financiamentos de curto
prazo, quando os mesmos forem necessarios, tendo em vista que os financiamentos
de curto prazo terdao custos mais baixos, contudo nao isentara a empresa de risco,
porém € o mais indicado.

2.4 Contas a pagar

Para Groppelli e Nikbakht (2005, p. 341) contas a pagar sao empréstimos sem juros
dos fornecedores, isto se da através de compromisso entre as partes envolvidas em
troca de prestacao de servicos ou de vendas de mercadorias ou produtos.

Para Gitman (2010, p. 586) contas a pagar “Sao passivos gerados por servicos
recebidos, mas ainda nao pagos. Os itens mais comuns nessa categoria sao
salarios e impostos”. Os salarios sao de controle da empresa que pode retarda-los,
ja os impostos sdo de competéncia do governo e a empresa nao podera controla-
los.

Gitman (2001) também afirma que existe outro grupo de contas dentro do contas a
pagar, o de duplicatas a pagar que sdao as compras de mercadorias, sem a
constituicdo formal em nota promisséria. Esse acordo entre as partes € realizado
através do aceite de mercadorias por parte do comprador, devendo o mesmo pagar
ao fornecedor o total constante na duplicata.

Gitman (2001) comenta também que o fornecedor considera ao devedor um crédito,
esse sera de forma de desconto financeiro. Cabe ao comprador analisar se aceitara
ou dispensara esse desconto financeiro.

Groppelli e Nikbakht (2005) acreditam que essa escolha é determinante, pois
aceitando o desconto, o pagamento sera feito a vista e conseqliientemente levara ao
desembolso imediato e comprando a prazo sera gerada uma obrigacdo de contas a
pagar. O gestor portanto, deve analisar bem a situacao a qual deve decidir, levando
em consideracao o custo e beneficio da opcéo a ser escolhida para empresa.
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2.5 Financiamentos de curto prazo

O Financiamento de Curto Prazo é uma alternativa a ser escolhida quando as contas
a receber ndao superam as necessidades de caixa e do circulante, deixando a op¢ao
as empresas de optar por financiamento em instituicdes financeiras ou em bancos.
Assaf Neto (2010) ilustra bem essa afirmacao, em que o capital circulante liquido
deve cobrir as necessidades minimas de ativos circulantes de uma empresa, como
também as necessidades de curto prazo sdo supridas por passivos circulantes de
maturidade equivalente.

Gitman (2010, p. 587) afirma que os bancos representam fonte de empréstimos de
curto prazo sem garantias as empresas. O principal tipo € o empréstimo
autoliquidavel de curto prazo, que tem por objetivo simplesmente ajudar as
empresas a superar picos sazonais de necessidade de financiamento, sobretudo
decorrentes do acumulo de estoques e de contas a receber. Os bancos emprestam
de trés maneiras principais: notas promissérias de pagamento Unico, linhas de
crédito e contratos de crédito rotativo.

Segundo Groppelli e Nikbankht (2005) o objetivo do financiamento de curto prazo é
evitar o de longo prazo, pois o financiamento de curto prazo sera utilizado para
suprir as necessidades urgentes e temporarias da empresa, ja o de longo prazo
poderd resultar em mais endividamentos e problemas a empresa, portanto deve-se
evita-lo o quanto for possivel.

Existem outros tipos de financiamento no mercado como: descontos de titulos e
duplicatas ou operacdes de fomento comercial (factoring), cheque especial, conta
garantida e Hot Money (empréstimos de curtissimo prazo)

Todas essas formas de financiamento deveréo ser analisas pelos gestores para que
a escolha seja a mais adequada a empresa.

2.6 Gestao de caixa

Uma boa gestao de caixa é fundamental para que a empresa mantenha seu nivel de
liquidez suficiente, através da manutencdo dos recursos para cumprir com as
obrigacdes, o caixa consiste na base do Planejamento Financeiro, tendo o controle
dos fluxos de caixa, a empresa possivelmente evitara a faléncia e os desperdicios
de recursos financeiros.

Assaf Neto e Silva (2012, p.100) defendem que numa situagdo ideal, em que uma
empresa tem um controle total sobre sua liquidez, seu saldo de caixa seria zero. E
notdério que essa € uma posicao de caixa inexistente, embora seja étima. Fatores
como alto custo do dinheiro, inflagédo, incerteza do fluxo de caixa, entre outros,fazem
com que qualquer entidade precise manter, em magnitudes diferentes, um nivel
minimo de caixa.

Os mesmos autores (2012, p.102) defendem que:
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“O fluxo de caixa, por exemplo, € uma metodologia que permite a
empresa determinar o fluxo de recursos futuros da empresa e, a partir
desta informacdo, administrar o caixa e, assim, minimizar a
necessidade de recursos”.

Para Gitman (2010, p. 95) os fluxos de caixa, tidos como sangue que corre pelas
veias da empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdao das
financas rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a respeito da
criacao de valor para o acionista.

Portanto é de fundamental importancia o controle de caixa, para a continuidade da
empresa, com saldos positivos que supram as necessidades e obrigacoes através
de uma boa gestdo de caixa onde a entrada dos recursos seja maior e mais
acelerada em relacédo aos desembolsos.

2.7 Gestao de contas a receber

As empresas oferecem aos clientes concessado de crédito visando o aumento das
vendas e consequentemente gerando caixa e direitos a receber, ora, pois se torna
necessario essa medida, porque os clientes procuram uma forma suave de
pagamento que ndo comprometa muito seu orgamento, pois a maioria ndo tem como
pagar a vista.

Assaf Neto e Silva (2012, p.125) afirmam que o resultado de uma operacdo de
crédito refere-se ao compromisso assumido pelo comprador em quitar sua divida.
Este compromisso pode estar expresso num instrumento como duplicatas a receber,
a nota promissoéria, o cheque pré-datado, o comprovante de venda de cartdo de
crédito, etc.

Como a empresa necessita dessa concessao de crédito ao cliente, faz também
necessario adotar politicas concretas e também medidas de seguranca e de
cobranca, para evitar os riscos que a empresa possa ter de nao receber seus
direitos.

Assaf Neto (2010, p. 606) defende que no processo da escolha da politica de crédito
a empresa deve-se preocupar com medidas de controle interno, principalmente as
relativas aos custos e despesas, ou seja, o gestor deve analisar a forma e os meios
da concessao do crédito que vai oferecer ao cliente, visando o custo beneficio que
isso vai trazer a empresa.

Assaf Neto (2010, p.607) fala que:

“Mais claramente, maior liberdade na pratica de concessao de crédito
de uma empresa provoca normalmente aumento de vendas (motivado
por maior volume de vendas a prazo) e, consequentemente, de seus
resultados.”



22

Portanto, a concessao de crédito é necesséria, porém deve ser concedida com
cautela e tendo controle de politicas de concesséo e cobranga.

2.8 Gestao de estoques

Assaf Neto (2010, p.623;624) conceitua que:

De maneira ampla, os estoques podem ser definidos como os
materiais, mercadorias ou produtos mantidos fisicamente disponiveis
pela empresa, na expectativa de ingressarem no ciclo de producéao, de
seguir seu curso produtivo normal, ou de serem comercializados.

O mesmo autor também afirma que os estoques representa uma parte significativa
no total dos investimentos ativos das empresas.

Assaf Neto e Silva (2012, p. 196) consideram que:

“Investimento em estoques é um dos fatores mais importantes para a
adequada gestao de uma empresa.”

As empresas necessitam manter o controle de seus estoques para uma maior
rotatividade de seu capital de giro, sem causar perdas de venda decorrente de faltas
(Gitman 2010)

Segundo Gitman (2010) o Sistema ABC é uma das mais comuns técnicas de gestao
de estoques, as empresas classificam os estoques em trés grupos: A, Be C. O
grupo A sao os itens que exigem maior investimento, compreende 20% dos itens do
estoque, porém necessita de 80% do investimento. O grupo B sado os itens que
possuem o segundo maior investimento. O grupo C correspondem um maior nimero
de itens que exigem um investimento pequeno. Cada um desses grupos é
monitorado levando em consideracdo ao nivel de investimento, portanto, os de
maiores niveis sdo monitorados com maior intensidade por sistemas de estoques
permanentes.

Outras técnicas de gestdo de estoques segundo 0 mesmo autor sdo: modelo do lote
econbmico, sistema just-in-timee sistema de planejamento de necessidades de
matérias (MRP)

Ficando o gestor responsavel de decidir qual técnica de gestdao de estoques sera
tomada, visando o controle dos recursos financeiros, diminuindo os custos e
aumentando os lucros para a obtencao dos resultados positivos para empresa.
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2.9 Conceitos e caracteristicas das micro e pequenas empresas

Para Lemes Junior e Pisa (2010) nao existe critério Unico para a definicdo de Micro e
pequenas empresas, tanto no Brasil ou em qualquer outro pais. A classificacdo pode
ser feita observando o pessoal empregado, como também o faturamento bruto da
empresa. O Sebrae define pelo numero de empregados, o BNDES, pela Receita
Operacional Bruta, das mesma forma da Lei do Simples Nacional.

A Lei complementar n° 123/06 classifica as microempresas em relagcao a Receita
bruta anual de até R$ 360.000,00, portanto as empresas que nao ultrapassarem
esse valor anual serdao enquadradas como ME, e para as empresas de pequeno
porte um Receita bruta anual de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00. O SEBRAE
utiliza o critério do niumero de empregados, para as microempresas, as industrias
serdo de até 19 empregados e para comércio € servicos até nove empregados. Para
as empresas de pequeno porte o niumero de funcionarios e de 20 a 99.

Em relacdo ao fechamento das microempresas o SEBRAE (2014) constatou que é
grande o numero de encerramento dessas empresas, por varios motivos, entre os
principais, destaca-se a falta de planejamento por parte da maioria das
microempresas.

Uma alternativa para tentar solucionar esse quadro seria um bom planejamento
financeiro e uma interacdo direta com o contador, para analisar os fatos e
demonstragdes financeiras que levem a uma melhor tomada de decisao sobre o
negécio, evitando-se assim a extingao prematura.

2.10 Analise financeira

A andlise financeira de uma empresa é essencial para que os gestores possam
verificar se o ciclo operacional esta seguindo o curso satisfatério para o bem estar
financeiro.

Marion (2010) analisa os dias em que as empresas recebem suas vendas, pagam
suas compras e renovam seus estoques, porque para ele, quanto maior for a
velocidade de vendas e de renovacao de estoque melhor, também por outro lado,
quanto mais lento for o pagamento das compras, desde que nao corresponda a
atrasos, melhor.

Marion (2010) defende que o ideal para a empresa seria atingir uma posicao em que
soma do Prazo Médio de Renovacao de Estoques (PMRE) com o Prazo Médio de
Recebimento de Vendas (PMRV) fosse igual ou superior ao Prazo Médio de
Pagamento de Compras (PMPC). Conforme a equacao abaixo:

PMRE + PMRV
<1

PMPC
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No entanto ndo é facil trazer esse indice de situacao favoravel de (inferior a 1)
porém é essencial que as empresas tentem chegar a essa meta para um situacao
confortavel financeiramente.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados segue o estabelecido nos objetivos especificos.
Inicialmente é tracado o perfil dos respondentes, depois a caracterizacdo das
empresas pesquisadas, identificacdo das praticas de gestdo do capital de giro
adotadas pelas empresas pesquisadas e for fim, a analise financeira da situacao das
empresas.

A presente pesquisa, realizada no més de agosto de 2015, coletou dados de
microempresas (ME),empresas de pequeno porte (EPP) e microempreendedor
individual (MEI), atuantes no municipio de Sousa-PB, e atendidas por um escritorio
de contabilidade que aceitou contribuir com a presente pesquisa.

3.1 Perfil dos respondentes

No perfil dos respondentes sdo considerados os dados: género; idade; cargo ou
funcdo que ocupa; tempo em que atua no cargo ou na funcao e escolaridade.

O perfil dos respondentes, das 30 empresas atuantes no municipio de Sousa/PB
pesquisadas, €é o0 seguinte (com base nos maiores percentuais
observados):pertencentes ao género masculino (80,00%); na faixa etaria de 41 a 45
anos (20,00%); Sécio-proprietario da empresa (86,67%); com mais de 28 anos de
experiéncia na funcao (30,00%); com ensino médio completo (36,67%).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011), no municipio de Sao José de
Piranhas/PB, a maioria dos 58 respondentes pertence ao género feminino (53,4%);
possui entre 36 e 40 anos ou entre 41 e 45 anos (24,1% cada); é formada por
proprietarios (98,3%); possui entre 4 e 7 anos ou entre 12 e 15 anos de experiéncia
na funcao (17,2% cada); e possui ensino médio completo (43,1%).

Ja na pesquisa realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009), em 82

empresas, no municipio de Sousa/PB, ndo ha dados relacionados ao perfil dos
respondentes.

3.1.1 Género
Na presente pesquisa a maioria dos respondentes € do género masculino (80,00%)

(Tab. 1), resultado diferente do obtido por Cavalcanti (2011), onde a maioria dos
respondentes € do género feminino (53,4%).

Tabela 1 — Género dos respondentes

Género Qtde %
Masculino 24 80,00%
Feminino 6 20,00%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).



26

Ja na pesquisa realizada por Machado e Silva (2005), estudo de caso relacionado a
empresa Guida Confeccbes, foi feita entrevista com o proprietario (género
masculino).

3.1.2 Faixa etaria

A faixa etaria dos respondentes observada com maior frequéncia é de 41 a 45 anos
(20,00%), seguida das faixas etarias de 36 a 40, de 46 a 50 e,de 51 a 55 (16,67%
cada) (Tab. 2). Foram utilizadas as mesmas faixas etarias propostas por Cavalcanti

(2011).

Tabela 2 — Faixa etéria dos respondentes

Faixa etaria Qtde %
Até 20 anos -
De 21 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos 16,67%
De 41 a 45 anos 20,00%

1 3,33%
3
5
6
De 46 a 50 anos 5 16,67%
5
1
4

10,00%

De 51 a 55 anos 16,67%
De 56 a 60 anos 3,33%
Acima de 60 anos 13,33%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) as faixas etarias mais frequentes foram
de 36 a 40 anos e de 41 a 45 anos (24,1% cada), seguidas das faixas etarias de 21
a 25, de 31 a 35 e, de 46 a 50 (12,1% cada). Nao ha mencao a idade (ou faixa
etaria) do respondente pesquisado por Machado e Silva (2005).

3.1.3 Cargo ou funcao

A maioria dos respondentes identificou-se como Sdécio-proprietario (86,67%),
resultado semelhante ao obtido por Cavalcanti (2011), onde a maioria identificou-se
como Proprietario (98,3%). (Tab. 3)

Tabela 3 — Cargo/fungao dos respondentes

Cargo Qtde Yo
Sécio-proprietario 26 86,67%
Gerente 4 13,33%
Qutro - -
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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O respondente da pesquisa realizada por Machado e Silva (2005) identificou-se
como proprietario.

3.1.4 Tempo de atuacao no cargo ou na funcao

Com relacdo ao tempo de atuacdo no cargo ou na fungdo, a maior frequéncia
observada foi acima de 28 anos (30,00%), seguida de 12 a 15 anos (26,67%) e de 4
a 7 anos (20,00%). Foram utilizadas as mesmas classes propostas por Cavalcanti
(2011) (Tab. 4).

No caso da pesquisa realizada por Cavalcanti (2011), o tempo de atuacao no cargo

ou fungao mais frequente foi de 4 a 7 anos e de 12 a 15 anos (17,2% cada), seguido
de até 3 anos e de 8 a 11 anos (15,5% cada).

Tabela 4 — Tempo de atuagao no cargo ou na fungédo

Tempo de atuagdo Qtde Yo
Até 3 anos - -

De 4 a7 anos 6 20,00%
De 8 a 11 anos 3 10,00%
De 12 a 15 anos 8 26,67%
De 16 a 19 anos - -
De 20 a 23 anos 1 3,33%
De 24 a 27 anos 1 3,33%
Acima de 28 anos 9 30,00%
Nao informado 2 6,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O respondente da pesquisa realizada por Machado e Silva (2005, p. 11) possuia, a
época, dois anos de experiéncia.

3.1.5 Escolaridade

As escolaridades mais frequentes sdo ensino médio completo (36,67%), ensino
médio incompleto (26,67%) e ensino superior completo (20,00%) (Tab. 5). Com
relacdo a escolaridade ensino superior completo tem-se: Administracéo,
Farmacéutico-Bioquimico, Ciéncias Contabeis, Direito, Medicina Veterinaria e
Enfermagem. No ensino superior incompleto tem-se: Histéria e Geografia.

O ensino médio completo também é mais frequente na pesquisa realizada por
Cavalcanti (2011), com 43,1%, seguido da escolaridade ensino superior completo
(24,1%). Possuem especializacdo 8,6% dos respondentes pesquisados por
Cavalcanti (2011).
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Tabela 5 — Escolaridade dos respondentes

Escolaridade Qtde Yo
Ensino fundamental incompleto - -
Ensino fundamental completo 3 10,00%
Ensino médio incompleto 8 26,67%
Ensino médio completo 11 36,67%
Ensino superior incompleto 2 6,67%
Ensino superior completo 6 20,00%
Especializagcao
Mestrado -
Doutorado -
Outra -
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na pesquisa realizada por Machado e Silva (2005), o respondente afirmou possuir
ensino médio completo.

3.2 Caracterizacao das empresas

Com relacao a caracterizacdao das empresas, sao considerados os seguintes dados:
setor de atividade; ramo de atividade explorado; tempo de atuagcao no mercado;
namero de funcionarios; forma juridica; classificacao e faturamento anual.

A caracterizacao das empresas pesquisadas € a seguinte (com base nos maiores
percentuais observados): pertencente ao setor de atividades comércio
(90,00%);servicos (6,67%) com tempo de atuacdo no mercado de 11 a 20 anos
(33,33%); seguidos de até 10 anos e de 31 a 40 anos (23,33% cada).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011, p. 36) todas as 58 empresas tém seus
servicos contabeis prestados por terceiros (contabilidade externa a empresa). Na
presente pesquisa, todas as empresas tém seus servigcos contabeis prestados pelo
mesmo escritorio de contabilidade.

3.2.1 Setor de atividade
A maioria das empresas pesquisadas tem o comércio como setor de atividade

(90,00%) (Tab. 6), resultado semelhante ao obtido por Cavalcanti (2011), onde
93,1% das empresas atuam no setor.

Tabela 6 — Setor de atividade

Setor de o
atuacéo Qtde Yo
Industria 1 3,33%
Comércio 27 90,00%
Servico 2 6,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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A pesquisa realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009, p. 2), coletou
dados de 82 micro e pequenas empresas comerciais localizadas na cidade de
Sousa/PB. Ja na pesquisa realizada por Machado e Silva (2005, p. 10 e 12) foi
realizado estudo de caso em uma empresa comercial de confecgdo instalada na
cidade de Joao Pessoa-PB.

3.2.2 Ramo de atividade

Os ramos de atividades indicados envolvem: comércio de materiais de construcao,
comércio de ferragens, posto de combustiveis, comércio varejista de pecas e
acessorios para motos e bicicletas, lanchonete, farmacia, farmacia de manipulacéo,
farmacia veterinaria, comércio de estofados, comércio de méveis, fabrica de méveis,
restaurante, hotel, loja de roupas, supermercado, padaria, comércio de mercadorias
em geral, comércio de frios e laticinios, comércio de estivas e cereais, comércio
varejista de doces balas, bombons e semelhantes comércio varejista de artigos do
vestuario, comércio varejista de artigos de armarinho e ética. O ramo de atividade
nao foi informado por trés respondentes.

Na pesquisa realizada por Machado e Silva (2005) o ramo de atividade da empresa
€ confeccdo (Guida Confeccbes). As demais pesquisas — Cavalcanti (2011) e

Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) — ndo fazem mengdo ao ramo de
atividade.

3.2.3. Tempo de atuacao da empresa no mercado

O tempo de atuacao das empresas observado com maior frequéncia é de 11 a 20
anos (383,33%), seguido por até 10 anos e de 31 a 40 anos (23,33% cada) (Tab. 7).

Tabela 7 — Tempo de atuagao no mercado

Tempo de Qtde Yo
atuacao
Até 10 anos 7 23,33%
De 11 a 20anos 10 33,33%

De 21 a 30 anos 4 13,33%
De 31 a 40 anos 7 23,33%
De 41 a 50 anos 1 3,33%
De 51 a 60 anos 1 3,33%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Cavalcanti (2011) avaliou o tempo de atuacdo das empresas com base na data de
fundacdo. Com maior frequéncia as empresas possuiam até 6 anos de fundacéao, de
2005 a 2010 (44,8%). A maioria possuia até 12 anos de fundacao, de 1999 até 2010
(67,2%).

Na pesquisa realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009, p. 8), 58,5% das
empresas haviam sido constituidas entre 2001 e 2009 (empresas com até 8 anos de
atuacao no mercado). A empresa pesquisada por Machado e Silva (2005, p. 11)
possuia cerca de dois de constituicao.
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3.2.4 Nimero de funcionarios

A maioria das empresas possui até nove funcionarios (86,67%). Em duas delas a
quantidade é de 10 funcionarios. As outras duas nao informaram (Tab. 8). Com base
na classificacdo do SEBRAE, pelo niumero de funcionarios, as empresas sao em sua
maioria como sendo microempresas (ME).

Tabela 8 — Quantidade de funcionarios

Funcionarios Qtde %
Até 9 funcionarios 26 86,67%
De 10 a 49 funcionarios 2 6,67%
Nao informado 2 6,67%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Todas as empresas pesquisadas por Cavalcanti (2011) possuem até nove
funcionarios. Na pesquisa realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009),
nao houve mencado ao numero de funcionario. J& na pesquisa realizada por
Machado e Silva (2005) a empresa possuia cinco funcionarios.

3.2.5 Forma juridica

Na presente pesquisa a caracterizacao das empresas em relacdo a forma juridica
ficou definida entre: Empresa individual e Sociedade limitada.

A empresa individual caracteriza-se por ser formada por uma Unica pessoa
(empresario), legalmente habilitado para exercer atividade econdmica de circulagao
de bens ou de servigos, com atuagao individual, podendo a empresa ter funcionarios
e filias no Estado ou em qualquer unidade da federacédo (SEBRAE, 2016).

A sociedade limitada é formada por duas ou mais pessoas (S6cios) com um mesmo
objetivo empresarial e econdmico, sendo os sécios limitados por quotas de
participagdo no capital social. Estas quotas definem a participagdo de cada sécio em
relagéo a distribuicao dos lucros ou prejuizos (SEBRAE, 2016).

A maioria das empresas pesquisadas possui a forma juridica Empresa Individual
(86,67%) (Tab. 9).

Tabela 9 — Forma juridica

Forma juridica Qtde %
Empresa Individual 26 86,67%
Sociedade Limitada 4 13,33%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Os estudos utilizados como base ndao mencionam a forma juridica das empresas
pesquisadas.

3.2.6 Classificacao das empresas

As empresas foram classificadas em: Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP). O MEI caracteriza-se por
ser formado por uma Unica pessoa, podendo a mesma contratar s6 um funcionario
e, tendo receita bruta anual de até R$ 60.000,00. A ME é formada por um ou mais
socios, podendo ter até nove funcionarios e, receita bruta anual de até R$
360.000,00. Ja a EPP é formada por um ou mais socios, podendo ter de 20 a 99
funcionarios e,receita bruta anual entre R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00
(SEBRAE, 2016).

A maioria das empresas pesquisadas € classificada pelos respondentes como
microempresa (83,33%) (Tab. 10)

Tabela 10 — Classificagdo das empresas

Classificagcao (Porte) Qtde %
Microempreendedor Individual (MEI) 1 3,33%
Microempresa (ME) 25 83,33%
Empresa de Pequeno Porte (EPP) 3 10,00%
Nao informado 1 3,33%
Total 30 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Ha algumas inconsisténcias, levando em consideracdo o numero de funcionarios e a
receita bruta anual. Algumas empresas sao classificadas como EPP, com base na
receita bruta anual, entretanto, sdo classificadas como ME, com base no nimero de
funcionarios. O Governo Federal considera a receita bruta anual, como forma de
determinagao do porte da empresa.

Tanto na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) quanto na realizada por
Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009), a maioria das empresas foi classificada
(porte) como microempresa (75,9% e 80,5%, respectivamente). A empresa
pesquisada por Machado e Silva (2005) foi classificada como microempresa.

3.2.7 Faturamento anual

Os faturamentos anuais mais frequentes sdo de R$ 152.000 até R$ 252.000
(26,67%), seguidos de R$ 51.000 até R$ 151.000 (23,33%) e até R$ 50.000
(20,00%) (Tab. 11).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) foi observado maior frequéncia dos
faturamentos de R$ 51.000 até R$ 151.000 (27,6%), seguidos de R$ 152.000 até
252.000 (25,9%) e, até R$ 50.000 (17,2%).
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Tabela 11 — Faturamento bruto anual

Faturamento Qtde %
Até R$ 50.000 6 20,00
De R$ 51.000 até R$ 151.000 7 23,33
De R$ 152.000 até R$ 252.000 8 26,67
De R$ 253.000 até R$353.000 3 10,00
De R$ 354.000 até R$ 454.000 - -
De R$ 455.000 até R$ 555.000 2 6,67
Acima de R$ 555.000 4 13,33
Total 30 100

Fontes: Dados da pesquisa (2015).

Para efeito de comparacédo, foram utilizadas as mesmas classes propostas por
Cavalcanti (2011).

Em relacdo ao faturamento anual, ha algumas inconsisténcias na classificacao do
porte das empresas. Como foi ressaltado anteriormente, o limite de receita bruta
anual das microempresas é de até R$ 360.000,00 e, o intervalo de valor da recita
bruta anual das Empresas de Pequeno Porte é de R$ 360.000,01 até R$
3.600.000,00.

Na presente pesquisa, trés empresas foram definidas como EPP, 26 como ME e
uma como MEI, porém quatro empresas responderam que possuiam faturamento
anual superior a R$ 555.000,00 e duas empresas informaram que seu faturamento
anual é de R$ 455.000,00 até R$ 555.000,00. Pode-se interpretar que houve um
equivoco no preenchimento do questionario pelo respondente ou ainda as empresas
podem estar desenquadradas em relagdo ao porte.

Nas outras pesquisas — Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) e Machado e Silva
(2005) — nao houve mencgéao ao faturamento das empresas.

3.3 Capital de giro

O topico capital de giro esta assim segmentado: administracdo do caixa;
administracdo de duplicatas a receber; administracdo de estoque e fornecedores;
financiamento do capital de giro; analise da situagao financeira.

3.3.1 Administracao do caixa

Na administracdo do caixa, sdo apresentados os resultados relacionados as
estratégias para acelerar as entradas de caixa; as estratégias para retardar os
desembolsos de caixa; e as estratégias para gerenciar caixa e bancos.

Considerando os maiores percentuais observados, tem-se que, com relagdo a
administracao do caixa, das 30 empresas pesquisadas: 83,33% oferecem descontos
promocionais; 96,67% estabelecem uma politica de negociacdo de prazos de
compra; 93,33% gerenciam valores em caixa e bancos; e 67,86%, das 28 empresas
que admitem gerenciar valores em caixa e bancos, mantém saldos reduzidos
suficientes para atender pagamentos previstos.
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3.3.1.1 Estratégias para gerar entrada de caixa

Com relacdo as estratégias utilizadas para acelerar a geracao de caixa, 0s
respondentes indicaram oferecer descontos promocionais (83,33%), seguido de
receber antecipadamente os cheques de seus clientes (23,33%). As outras
estratégias indicadas foram “antecipacao de vendas no cartdo de crédito” (3,33%) e
“preco fixo” (6,66%) (Tab. 12).

Em relacdo aos cheques recebidos antecipadamente, os gestores responderam que
esses cheques sao repassados a alguns fornecedores como mais uma forma de
pagamento das mercadorias. Algumas empresas vendem a cartdo de crédito com a
finalidade de suas vendas terem mais garantias e também como forma de oferecer
mais uma opc¢ao de crédito ao cliente. Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010)
comentam que a utilizacdo do cartdo de crédito € uma forma mais garantida de
recebimento. J& outras empresas adotam o preco fixo de venda, ndo tendo outra
forma de politica de geracao de entrada de caixa.

Tabela 12— Estratégias utilizadas para acelerar as entradas de caixa

Estratégias Qtde Yo
Oferece descontos promocionais 25 83,33%
Seleciona bancos com capacidade mais acelerada de cobranga e compensagéao - -
Recebe antecipadamente os cheques dos seus clientes 7 23,33%
Faz descontos de titulos (cheques pré-datados/ duplicatas etc) - -
Qutras estratégias 3 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nas pesquisas realizadas por Cavalcanti (2011) e por Albuquerque, Figueiredo e
Santos (2009) a estratégia oferecer descontos promocionais também foi a mais
indicada (89,7% e 97,6%, respectivamente).

Sobre oferecer descontos promocionais, Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010)
defendem que essa medida é importante para a aceleracao de entrada de caixa nas
empresas, pois dessa maneira atraira novos clientes em potencial e também
reduzird os periodos médios de cobranga.

Ao receber os cheques antecipados de clientes, Lemes Junior, Rigo e Cherobim
(2010) afirmam que dessa forma as empresas podem utilizar esses cheques para
depositos  bancarios, transformando-os em saldo corrente. Podem também
descontar esses cheques para uma eventual necessidade de liquidez do caixa.

3.3.1.2 Estratégias para retardar saida de caixa

No que se refere as estratégias para retardar desembolsos de caixa, 96,67%
afirmam estabelecer uma politica de negociagcdo de prazos de compra (Tab. 13).
Dos 30 respondentes apenas um nao indicou estratégia, afirmando: “s6 compro a
vista”.
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Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) comentam que as empresas devem negociar
0s prazos de compra com os fornecedores de maneira em que 0 prazo seja pelo
menos igual ao concedido aos seus clientes. Dessa forma, havera uma estabilidade
no caixa, tendo o controle de entrada e saida de recursos do caixa para o
pagamento dos compromissos e aquisicao de recursos.

Algumas empresas se utilizam de pagamento aos fornecedores com cheque pré-
datado (préprio e/ou de terceiros), evitando saidas de caixa, o que pode garantir um
saldo em caixa para eventualidades. Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010)
argumentam que é necessario ajustar as datas dos recebimentos com os
pagamentos, de forma que haja interacdo na entrada de recursos para o pagamento
em dia das obrigacdes, evitando dispéndios desnecessarios.

Tabela 13— Estratégias para retardar os desembolsos de caixa

Estratégias Qtde Yo
Estabelece uma politica de negociagao de prazos de compra 29 96,67%
Efetua pagamentos em sua maioria em cheques pré-datados 9 30,00%

Renegocia os pagamentos das duplicatas com os fornecedores 5 16,67%
Outras estratégias - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nas pesquisas realizadas por Cavalcanti (2011) e por Albuquerque, Figueiredo e
Santos (2009), a estratégia estabelecer uma politica de negociacdo de prazos de
compra também foi a mais indicada (86,2% e 85,4%, respectivamente).

3.3.1.3 Gerenciamento de caixa e bancos

Ao serem questionados se a empresa gerencia valores em caixa e bancos, 93,33%
afirmaram que sim. O resultado obtido por Cavalcanti (2011) foi semelhante (98,3%).
Entretanto, o obtido por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) foi diferente
(67,1%).

Considerando exclusivamente os respondentes que afirmam que as empresas
gerenciam caixa e bancos, as formas mais indicadas foram: mantém saldos
reduzidos, suficientes para atender pagamentos previstos (67,86%); e confere
apenas os saldos por medida de seguranca (64,29%) (Tab. 14).

Hoji (2010) comenta que as manutencdes de saldos reduzidos de caixa, suficientes
para atender pagamentos previstos, como também a conferéncia dos saldos, por
medida de seguranca, estdo associadas a incerteza dos fluxos de recebimentos e
pagamentos, principalmente os de recebimentos. Caso tais recebimentos néao
ocorram, pode haver problemas de inadimpléncia temporaria.
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Tabela 14— Estratégias para gerenciar caixa e bancos

Estratégias Qtde Yo

Mantém saldos elevados por motivos de precaugao 4 14,29%
Mantém saldos elevados para aproveitar oportunidades 4 14,29%
Mantém saldos reduzidos, suficientes para atender pagamentos previstos 19 67,86%
Confere, apenas, os saldos por medida de seguranga 18 64,29%
Mantém saldo minimo/fixo de caixa/banco 2 7,14%

Realiza aplicag6es financeiras quando tem saldos excedentes 4 14,29%
Qutras formas - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nas pesquisas realizadas por Cavalcanti (2011) e por Albuquerque, Figueiredo e
Santos (2009), a forma de gerenciamento de caixa e bancos mais utilizada foi a
mesma obtida na presente pesquisa (mantém saldos reduzidos, suficientes para
atender pagamentos previstos), com 67,2% e 54,9%, respectivamente. Entretanto, a
segunda opcao mais indicada foi diferente: mantém saldos elevados para aproveitar
oportunidades (15,5% - CAVALCANTI, 2011) e Mantém saldo minimo/fixo de
caixa/banco (36,6% - ALBUQUERQUE; FIGUEIREDO; SANTOS (2009)).

3.3.2 Administracao de duplicatas a receber

Na administragdo de duplicatas a receber sdo considerados os dados referentes aos
instrumentos de crédito utilizados nas vendas a prazo; as técnicas utilizadas na
analise para concessao de crédito; aos instrumentos utilizados para a cobranga.

3.3.2.1 Instrumentos utilizados para a concessao de crédito (vendas a prazo)

Ao serem indagados se a empresa realiza vendas a prazo, 86,67% dos
respondentes afirmaram que sim (26 empresas). Tem-se, entdo, que 13,33%
afirmaram soé realizar vendas a vista. Dentre os que afirmam realizar vendas a prazo,
as formas mais utilizadas para a concessao de crédito foram: financiamento direto
ao cliente com carné/duplicata (76,92%) e cartao de crédito (46,15%) (Tab. 15).

Os resultados obtidos nas outras pesquisas realizadas foram diferentes. Cavalcanti
(2011) obteve como resultado financiamento direto ao cliente com carné/duplicata
(96,6%) e cartao de crédito (17,2%). J& Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009)
obtiveram como resultado cartdo de crédito (73,2%) e financiamento direto ao cliente
com carné/duplicata (43,9%).
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Tabela 15— Instrumentos utilizados para a concessao de crédito

Modalidades utilizadas Qtde Yo

Desconto de duplicatas e/ou cheques em bancos 1 3,85%
Duplicatas e/ou cheques negociadas em factoring 1 3,85%
Cartao de crédito 12 46,15%

Financiamento direto ao cliente com carné/duplicata 20 76,92%
Financiamento por financeiras - -
Qutras formas - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O financiamento direto ao cliente com carné/duplicata € uma modalidade muito
costumeira nas empresas de Sousa/PB, ainda mais levando em conta que seus
clientes ja sdo de longas datas. O cartdo de crédito é a outra modalidade mais
utilizada devido a sua garantia de recebimento das vendas e também por ser mais
uma opcao de concessao de crédito.

3.3.2.2 Técnicas utilizadas na analise para concessao de crédito

Lemes Junior,Rigo e Cherobim (2010) comentam sobre a analise dos “Cinco C’S” do
crédito: Carater, Capacidade, Capital, Colateral (Garantias) e Condi¢cbées. O Carater,
por exemplo, refere-se ao comportamento do cliente com relagdo as suas
obrigacbes assumidas anteriormente. Esta forma de analise visa dar mais seguranca
a quem concede crédito.

Com relacado as técnicas utilizadas pela empresa para conceder crédito foram
considerados os dados das 26 empresas que realizam vendas a prazo. As técnicas
mais utilizadas foram analise dos Cinco C’s do crédito (88,46%) e analise do custo
beneficio (46,15%) (Tab. 16).

Tabela 16 — Técnicas utilizadas na andlise para concessao de crédito

Técnicas utilizadas Qtde %

Andlise dos “Cinco C’s” do crédito 23 88,46%
Andlise do custo beneficio 12 46,15%
Experiéncia anterior do vendedor com o cliente 5 19,23%

Consulta o SPC, tele- cheque ou similares 10 38,46%
Qutras formas - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) as técnicas mais utilizadas foram
experiéncia anterior do vendedor com o cliente (100%) e analise do custo beneficio
(84,5%). Ja na pesquisa realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) as
técnicas mais utilizadas foram consulta ao SPC, tele-cheque ou similares (80,5%) e
experiéncia anterior do vendedor com o cliente (37,8%). A técnica mais utilizada na
pesquisa de Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) foi a menos utilizada na
pesquisa de Cavalcanti (2011).
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3.3.2.3 Instrumentos utilizados para a cobranca

Também com relacdo aos instrumentos utilizados para a cobranga foram
considerados os dados das 26 empresas que realizam vendas a prazo. Inicialmente,
os respondentes foram indagados se a politica de cobranca da empresa € bem
definida. Todos afirmaram que sim.

Os resultados diferem dos obtidos por Cavalcanti (2011) e Albuquerque, Figueiredo
e Santos (2009), quando 69,0% e 47,6% (respectivamente) dos respondentes
afirmaram que a politica de cobranga da empresa estd bem definida.

No que se refere aos meios que a empresa utiliza para realizar cobranca, a maioria

dos respondentes afirmou utilizar cobrador (funcionario da empresa) e telefone, com
80,77% e 76,92%, respectivamente (Tab. 17).

Tabela 17 — Instrumentos utilizados para a cobranga

Instrumentos de cobranca Qtde %
Carta ao cliente 2 7,69%
Telefone 20 76,92%
Cobranga judicial apés avisos amigaveis -
Rede bancaria 2 7,69%
Cobrador (funcionario da empresa) 21 80,77%

Cobrador (empresa terceirizada) 1 3,85%
Outros meios - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) os principais instrumentos utilizados
foram cobrador (67,2%) e carta ao cliente (43,1%), enquanto que na realizada por
Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) os principais foram telefone (84,1%) e
cobrador (63,4%).

A maioria dos respondentes afirmou que utiliza o cobrador da empresa e o telefone
como instrumentos de cobranga, devido a praticidade e a economia. As demais
empresas se utilizam dos outros instrumentos, quando nem o cobrador (funcionario
da empresa) nem a cobranca por telefone estdo sendo eficazes.

3.3.3 Administracao dos estoques
Quanto a administracao dos estoques foram coletados dados sobre: as praticas

adotadas para o gerenciamento dos estoques; as praticas adotadas para o
procedimento de compras.

3.3.3.1 Técnicas para o gerenciamento dos estoques
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Com relacao ao gerenciamento dos estoques, os respondentes foram questionados
se a empresa possuia estoques e se gerenciava os estoques. Somente um
respondente afirmou que a empresa nao possuia estoques e nem os gerenciava.

Para a analise das técnicas de gerenciamento dos estoques foram considerados os
dados dos 29 respondentes que afirmaram possuir estoques em suas empresas
(96,67%) e gerenciar estes estoques (96,67%).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) os percentuais de respostas foram
94,8% (possui estoques) e 87,9% (gerencia estoques). Ja& na realizada por
Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) os percentuais foram de 75,6% (possui
estoques) e 80,5% (gerencia estoques).

Na presente pesquisa, a técnica de gerenciamento de estoque mais indicada foi
determinar um estoque minimo (82,76%) (Tab. 18). A mesma técnica foi indicada
nas pesquisas realizadas por Cavalcanti (2011) e Albuquerque, Figueiredo e Santos
(2009), com 93,1% e 81,7%, respectivamente.

Tabela 18 — Gerenciamento dos estoques

Prética adotada Qtde %
Utiliza o Sistema ABC 5 17,24%
Determina um estoque minimo 24  82,76%

Mantém estoques elevados 4 13,79%
Qutra forma - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) afirmam que o estoque minimo representa a
quantidade necessaria para garantir o desenvolvimento e a operacionalizagdo da
producdo, € que seus niveis devem estar adequados a entrada e saida de
mercadorias, no processo de compra e venda.

Sobre o Sistema ABC, Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010), explicam que € uma
forma de criar informagdes para tomada de decisdo em relagédo ao rastreamento dos
custos indiretos que possam ocorrer nos produtos, mas isso sé pode ter sucesso se
houver acompanhamento permanente dos niveis de estoque.

Por fim, com relacdo aos estoques elevados, € uma pratica necessaria quando
acontecer um imprevisto, dessa forma pode-se dar continuidade as operagGes
atendendo as demandas dos clientes (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010).

3.3.3.2 Procedimentos adotados nas compras
De forma semelhante ao feito nas técnicas para gerenciamento dos estoques, nos
procedimentos adotados nas compras foram considerados os dados das empresas

que admitiram possuir e gerenciar estoque (total de 29 empresas).

As praticas adotadas no procedimento de compras atingiram percentuais maiores
que 70%. Somente uma pratica nao foi indicada (adota procedimento Unico de
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compra). A pratica faz pedidos de acordo com a necessidade da empresa e a pratica
da preferéncia ao preco e a qualidade foram indicadas por todos os respondentes
considerados (Tab. 19).

Tabela 19— Procedimento de compras (Politica de compras)

Prética adotada Qtde Yo

Adota procedimento Unico de compra - -

Da preferéncia a fornecedores que sao pontuais na entrega 25 86,21%
Faz pedido de acordo com a necessidade da empresa 29 100,00%
Procura negociar prazos superiores aos concedidos aos clientes 21 72,41%
Da preferéncia ao preco e a qualidade 29 100,00%
Procura obter descontos financeiros 26 89,66%

Qutro procedimento - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na pesquisa realizada por Cavalcanti (2011) as praticas mais indicadas foram: faz
pedidos de acordo com a necessidade da empresa (100%); da preferéncia ao prego
e a qualidade (98,3%); da preferéncia a fornecedores que sado pontuais na entrega
(98,3%).

De forma semelhante, Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009) obtiveram como
resultado as seguintes praticas: faz pedidos de acordo com a necessidade da
empresa (89,0%); da preferéncia ao preco e a qualidade (80,5%); da preferéncia a
fornecedores que séo pontuais na entrega (73,2%).

Os respondentes que fazem pedido de acordo com a necessidade da empresa
afirmaram que adotam tal pratica para ndo comprar muito e depois ter problemas
para escoar as mercadorias, tendo em vista ja haver uma base da demanda dos
clientes.

Os que afirmaram dar preferéncia ao preco e a qualidade adotam tais praticas para
tornar suas mercadorias mais atraentes aos clientes. Os que procuram obter
descontos financeiros e negociam (com os fornecedores) prazos superiores aos
concedidos aos clientes, visam uma melhor gestao do caixa.

3.3.4 Financiamento do capital de giro

No tocante ao financiamento do capital de giro foram coletados dados sobre a
politica de gestao do capital de giro; as modalidades de financiamento do capital de
giro.

3.3.4.1 Politica de gestao do capital de giro

As politicas de gestao do capital de giro mais indicadas foram a Intermediaria
(50,00%) € a Flexivel (40,00%) (Tab. 20).
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Hoiji (2010) descreve que o estudo do capital de giro é fundamental para a
administracao financeira da empresa, em consideragdo que ha a necessidade de
recuperar os custos e despesas envolvidos no ciclo operacional.

Partindo dessa afirmacao, sobre a politica Flexivel, as empresas mantém seus
ativos circulantes superiores aos passivos circulantes, o que determina uma étima
situacao financeira e a obtencao de bons lucros.

No tocante a Politica intermediaria, H4 um equilibrio dos ativos circulantes em
relacdo aos passivos circulantes. Nessa situacao a empresa estara estavel, porém
sem muitas expectativas de lucros.

Tabela 20— Politica de gestao do capital de giro

Politica Qtde %

Flexivel (alto nivel de AC com relagao ao PC) 12 40,00%
Intermediaria (médio nivel de AC com relagao aos PC) 15 50,00%
Restritiva (baixo nivel de AC com relagao aos PC) 3 10,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O resultado obtido por Cavalcanti (2011) foi diferente do obtido na presente
pesquisa: a politica de gestao do capital de giro mais indicada foi a flexivel (53,4%),
seguida da intermediaria (46.6%). Na pesquisa realizada por Albuquerque,
Figueiredo e Santos (2009), por sua vez, a politica mais indicada foi a intermediaria
(43,9%), seguida da flexivel (24,4%).

3.3.4.2 Modalidades de financiamento do capital de giro

As modalidades de financiamento do capital de giro com maior frequéncia foi
Empréstimo para capital de giro (20,00%) e Crédito Comercial (16,67%) (Tab. 21)

Tabela 21— Modalidades de financiamento do capital de giro

Modalidades de financiamento  Qtde Yo
Crédito comercial 5 16,67%
Empréstimo para capital de giro 6 20,00%
Conta garantida 1 3,33%
Cheque especial 2 6,67%
Hot Money 1 3,33%

Duplicatas descontadas
Outras modalidades - -

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) comentam que o Empréstimo para o capital
de giro oriundo do capital de terceiros é realizado através de contrato junto aos
bancos, onde é feito o0 desconto de titulo mediante ao desconto de nota promisséria,
com a necessidade de avalista e de garantias com duplicatas. Tendo como
vantagens o ajuste no fluxo de caixa e a sua vinculagdo com duplicatas que pode,
que pode implicar em menores taxas de juros.
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Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) descrevem que o Crédito comercial decorre
das negociacdes entre as empresas e os fornecedores.

O resultado obtido por Cavalcanti (2011) foi diferente do obtido na presente
pesquisa: as modalidades de financiamento do capital de giro mais indicada foi o
Crédito comercial (100,0%), seguida do Cheque especial (63,8%). Na pesquisa
realizada por Albuquerque, Figueiredo e Santos (2009), por sua vez, as modalidades
de financiamento do capital de giro mais indicada foi o Crédito comercial (59,8%),
seguida de Empréstimo para o capital de giro (35,4%).

3.3.5 Analise da situacao financeira

Neste topico sdo apresentadas as analises da determinacdo da necessidade liquida
do capital de giro, com base na proposta SEBRAE (2013) e, da situacao financeira,
com base na proposta de Marion (2010).

3.3.5.1 Determinacao da necessidade liquida de capital de giro

Ao comentar sobre o capital de giro (plano financeiro de um plano de negdcios), o
SEBRAE (2013, p. 72-74) lista quatro passos para determinacdo da necessidade
liquida do capital de giro, em dias. Os passos sao:

e 1% passo: contas a receber — célculo do prazo médio de vendas;

e 2°passo: fornecedores — calculo do prazo médio de compras;

e 32 passo: estoques — calculo da necessidade média de estoques;

e 42 passo: célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias.

O resultado obtido no exemplo ilustrativo proposto pelo SEBRAE (2013, p. 74),
positivo, “significa que a empresa ira necessitar, durante esse periodo [calculado no
exemplo], de caixa para cobrir seus gastos e financiar clientes”.

As 30 empresas pesquisadas, possuem necessidade liquida de capital de giro
(média) de 31,1 dias. Estas empresas, em media, necessitam financiar o capital de
giro (cobrir gastos e financiar clientes) por aproximadamente um més.

A empresa que possui maior necessidade liquida de capital de giro (E10) precisa
financiar o capital de giro por aproximadamente trés meses (Resultado = 85,5 dias).
A empresa que possui menor necessidade liquida de capital de giro (E18), nao
precisa financiar o capital de giro (Resultados = — 21,0). Na visdo de Marion (2010),
esta empresa possui folga financeira de 21dias (Tab. 22 e Tab. 23 e 24).



Tabela 22 - Determinagao da necessidade liquida de capital de giro (a)

Empresas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a

Receber - 16,5 21,0 12,0 6,0 9,0 18,0 30,0 645 64,5
2. Estoques 60,0 650 100 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 60,0
Subtotal 1 60,0 81,5 31,0 420 36,0 39,0 48,0 600 945 1245

Recursos de terceiros no caixa da empresa
3. Fornecedores - 54,0 45 36,0 270 30,0 30,0 30,0 39,0 39,0
Subtotal 2 - 54,0 45 36,0 270 30,0 30,0 30,0 39,0 39,0
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias
Resultado
(NLCG) 60,0 27,5 26,5 6,0 9,0 9,0 18,0 30,0 555 85,5
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 23 - Determinagao da necessidade liquida de capital de giro (b)
Empresas E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20
Recursos da empresa fora do seu caixa

1. Contas a
Receber 18,0 18,0 150 24,0 24,0 270 21,0 - 12,0 -

2. Estoques 60,0 60,0 30,0 30,0 30,0 30,0 15,0 - 15,0 30,0
Subtotal 1 780 78,0 450 540 54,0 57,0 36,0 - 27,0 30,0
Recursos de terceiros no caixa da empresa
3. Fornecedores 285 240 24,0 18,0 30,0 31,5 12,0 21,0 24,0 18,0
Subtotal 2 285 240 24,0 18,0 30,0 31,5 12,0 21,0 24,0 18,0
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Resultado

(NLCG) 49,5 540 210 36,0 240 255 240 -21,0 495 54,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
Tabela 24 - Determinagao da necessidade liquida de capital de giro (c)
Empresas E21 E22 E23 E24 E25 E26 [E27 E28 E29 E30
Recursos da empresa fora do seu caixa
1. Contas a
Receber - 18,0 18,0 21,0 18,0 90,0 6,0 28,5 42,0 42,0
2. Estoques 30,0 70 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 120,0 60,0 60,0
Subtotal 1 30,0 250 48,0 51,0 48,0 1200 36,0 1485 102,0 102,
Recursos de terceiros no caixa da empresa
3. Fornecedores 18,0 30,0 24,0 24,0 120 84,0 18,0 69,0 27,0 27,0
Subtotal 2 18,0 30,0 24,0 24,0 12,0 84,0 18,0 69,0 27,0 27,0
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias

Resultado
(NLCG) 120 -50 240 27,0 36,0 36,0 795 750 75,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Os dados utilizados nestes calculos (NLCG) foram obtidos a partir das informagGes
repassadas pelos respondentes. E mais prudente que os célculos sejam feitos com

base nas demonstragcdes contabeis.

3.3.5.2 Analise da situacao financeira com base nos indices de atividade
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Marion (2010), ao comentar sobre os indices de atividade utilizados na andlise das
demonstragdes contdbeis — Prazo Médio de Recebimento de Vendas (PMRV), Prazo
Médio de Pagamento de Compras (PMPC) e Prazo Médio de Renovacdo de
Estoques (PMRE) —, relaciona-os para analisar a situagao financeira das empresas.
Desta analise pode-se determinar o indice Posicionamento de Atividade (PA) e a
existéncia de folga financeira (ou a necessidade de capital de giro — NCG).

O Posicionamento de Atividade (PA) é obtido pela divisao (PMRE + PMRV) / PMPC,
tendo seu resultado comparado com o valor 1,00. Marion (2010, p. 114) explica que
“o0 ideal seria que esse indice se aproximasse de 1, ou de valor menor que 1”.

O valor médio do PA das empresas pesquisadas é 2,26, resultando em situacao
financeira desfavoravel. Neste caso foram consideradas 29 empresas (o valor da
empresa E1 é uma divisao indefinida). Com base no indice PA, somente duas
empresas apresentam situacao financeira favoravel (E18 e E22). (Tab. 25, 26 e 27)

Tabela 25 - Determinagao do posicionamento de atividade e da necessidade de capital de giro (a)

Empresas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

1. PMRE 60,0 650 100 300 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 60,0
2. PMRV - 16,5 21,0 12,0 6,0 9,0 18,0 30,0 645 64,5
Subtotal 1 60,0 81,5 31,0 420 36,0 39,0 48,0 600 945 1245
3. PMPC - 54,0 45 360 270 30,0 30,0 30,0 390 39,0
Resultado (PA) () 151 689 1,17 133 130 1,60 2,00 2,42 3,19

Resultado (NCG) 60,0 27,5 26,5 6,0 9,0 9,0 18,0 30,0 555 85,5

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
(*) Neste caso a divisao (PMRE+PMRV)/PMPC resulta em 60/0, uma divisdo indefinida.

Tabela 26 - Determinagao do posicionamento de atividade e da necessidade de capital de giro (b)

Empresas E11  E12 E13 E14 E15 Ei16 E17 E18 E19 E20
1. PMRE 60,0 60,0 30,0 30,0 30,0 30,0 15,0 - 15,0 30,0
2. PMRV 18,0 18,0 150 24,0 24,0 27,0 21,0 - 12,0 -

Subtotal 1 78,0 78,0 450 540 54,0 57,0 36,0 - 27,0 30,0
3. PMPC 285 240 240 180 30,0 31,5 120 21,0 240 18,0

Resultado (PA) 2,74 325 1,88 3,00 1,80 1,81 3,00 - 1,13 1,67
Resultado (NCG) 49,5 54,0 21,0 36,0 240 255 24,0 -21,0 495 54,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Tabela 27 - Determinagao do posicionamento de atividade e da necessidade de capital de giro (c)

Empresas E21 E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28 E29 E30
1. PMRE 30,0 7,0 30,0 30,0 300 30,0 30,0 120,0 60,0 60,0
2. PMRV - 18,0 18,0 21,0 18,0 90,0 6,0 28,5 42,0 42,0
Subtotal 1 30,0 25,0 480 51,0 48,0 1200 36,0 1485 1020 102,0
3. PMPC 18,0 30,0 24,0 240 12,0 84,0 18,0 69,0 27,0 27,0
Resultado (PA) 1,67 0,83 2,00 213 4,00 1,43 2,00 2,15 3,78 3,78

Resultado (NCG) 120 -50 240 270 360 36,0 18,0 795 750 75,0

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A empresa E22, por exemplo, apresentou PA (Posicionamento de Atividade) = 0,83,
sendo classificada como situacao favoravel. Neste caso, ela compra, vende e recebe
vendas em 25 dias (valor médio) e paga fornecedores com 30 dias (valor médio).
Como o prazo médio de pagamento de compras (PMPC) é superior ao ciclo
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operacional (CO = PMRE + PMRV), a empresa tem uma folga financeira de 5 dias
(NCG =-5).

A empresa E25, por sua vez, apresentou PA = 4,00, sendo classificada como
situagao financeira desfavoravel. Ela compra, vende e recebe vendas em 48 dias
(em média) e paga fornecedores com 12 dias (em média). Ocorre algo estranho, a
empresa paga fornecedores com 12, 24, 36 e 48 dias e sO recebe dos clientes com
48 dias. Como o prazo médio de pagamento de compras (PMPC) é inferior ao ciclo
operacional (CO = PMRE + PMRYV), a empresa tem uma necessidade de capital de
giro de 36 dias, indicando que ela precisa buscar recursos para financiar esta
necessidade.

De forma semelhante ao comentado nos calculos do NLCG, é mais prudente que os
célculos do PA e da NCG sejam feitos com base nas demonstracdes contabeis.



45

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, realizada em agosto de 2015, coletou dados de 30 empresas
atuantes no mercado de Sousa/PB, atendidas pelo mesmo escritério de
contabilidade.

Com relagdo ao perfil dos respondentes percebe-se, que a maioria € do género
masculino, com idade entre 41 e 45 anos, soécios-proprietarios, com tempo de
atuacao no cargo ou na funcao acima de 28 anos e com ensino médio completo.

Ja com relagao a caracterizacao das empresas, tem-se que a maioria é do setor de
comércio, com ramos de atividade diversos, com tempo de atuacdo no mercado de
11 a 20 anos, tendo um numero de funcionarios de até nove, de forma juridica
Empresa individual, com porte de Microempresa e com o faturamento bruto anual de
R$ 152.000,00 até R$ 252.000,00.

No caso das praticas de gestdo do capital de giro, as empresas em sua maioria,
utilizam-se como estratégia para acelerar a entrada de caixa: oferecer descontos
promocionais, medida essa que tornard os produtos mais atraentes aos clientes,
podendo reduzir os periodos médios de cobranca, porém essa estratégia se torna
mais eficaz se outras estratégias também forem adotadas.

Ja para retardar o desembolso de caixa a maioria das empresas respondeu
estabelecer uma politica de prazos de compra, tal medida é importante em relacao
aos prazos com os fornecedores serem 0s mesmos ou até superiores aos dados aos
clientes.

A maioria das empresas mantém saldos reduzidos, suficientes para atender
pagamentos previstos, estratégia essa prudente em relacao a imprevistos que possa
ocorrer.

No tocante a concessdao de crédito as empresas em sua maioria vendem com
carnés ou notas promissorias, pratica de costume, porém as demais concedem
crédito de outras formas, como no cartdo de crédito, maneira que proporciona mais
garantia no recebimento das vendas, sem prejudicar o capital de giro da empresa.
Pra a Concessao do crédito as empresas fazem a analise dos 5 C’s, tendo como o
instrumentos mais utilizado nas cobrancgas: o cobrador(funcionario da empresa) € o
telefone, por terem mais comodidade e sem maiores dispéndios.

A pesquisa mostra também que em relacdo ao gerenciamento de estoques, as
empresas determinam um estoque minimo, todos os respondentes tem a nocao de
que estoque elevados proporcionam maiores custos e dificuldade de rotatividade,
por isso chegam a esse equilibrio observando a demanda de seus clientes.

Em relacdo a politica de gestao de capital de giro, a metade das empresas encontra-
se numa situacao Intermediaria, onde seu Ativo Circulante é proporcional ao seu
Passivo Circulante. Todavia, levando em consideracdo a andlise dos indices de
atividades, quase todas as empresas estdo necessitando de financiamento de
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capital de giro. Mas mesmo com esses problemas, as empresa tém um bom tempo
de continuidade no mercado.

Por fim, no que se refere a situacao financeira das empresas, percebe-se que quase
todas estdo precisando de financiamento de capital de giro liquido, também levado
em consideracao aos indices de atividades.

Diante do exposto, ficou observado na pesquisa que as empresas utilizam de
algumas ferramentas de planejamento financeiro, porém muitas vezes de maneira
informal. Contudo o ideal é que fagam o planejamento financeiro, tendo o auxilio do
contador, que é indispensavel na colaboragcdo para os gestores tomarem suas
decisdes financeiras e gerenciais, que levem medidas capazes de antever ao ciclo
operacional, evitando custos desnecessarios, tendo o controle de entrada e saida de
caixa e de estoque, no intuito de chegar a um equilibrio satisfatério que gere boas
perspectivas de continuidade no mercado.

A presente pesquisa teve como limitagdes: falta de acesso aos dados contabeis, que
nao sao divulgados, haja vista que os mesmos foram fornecidos pelos respondentes
(Gestores/Gerentes) sem consulta ao seu contador. Outra limitagdo foi a incerteza
de alguns respondentes sobre os dados reais.

Como proposta para futuras pesquisas pode-se propor ampliar esta pesquisa
incluindo outros escritérios de contabilidade que atendem empresas instaladas em
Sousa/PB. Pode-se, também, comparar os resultados desta pesquisa com empresas
de maior porte instaladas em Sousa/PB e regido. A utilizacdo de dados contabeis de
empresas classificadas como MEI, ME e EPP também pode ser considerados para
determinar a situagao financeira das empresas.
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Instrumento de Pesquisa

Este questionario tem a finalidade de coletar dados relativos a gestao do capital de
giro de empresas instaladas no municipio de Sousa/PB. Trata-se de instrumento de
coleta de dados de pesquisa realizada pelo discente Kaweér Martins Ribeiro, do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
Campus Sousa, sob orientacdo do docente Flavio Lemenhe (UFCG — Campus
Sousa), para elaboracao de Trabalho de Conclusdao de Curso. A participacdo dos
entrevistados é de suma importancia para a realizacao da pesquisa. Os participantes
e as empresas nao serao identificados.

Parte | — Perfil do respondente

| 1. Género | ( )Masculino | () Feminino | 2. Idade anos
3. Cargo/fungao que ocupa ha empresa
() Socio-proprietario () Gerente () Outro. Especificar:
| 4. Tempo que atua no cargo/funcdo (na empresa) | anos
5. Escolaridade
() Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto () Ensino médio completo
() Ensino Superior incompleto Especificar curso:
() Ensino Superior completo. Especificar curso:
( ) Pés-graduagao. Especificar nivel (especializagdo/mestrado/doutorado) e area:
() Outra. Especificar:

Parte Il — Caracterizacdao da empresa

1. Setor de atividade da empresa
() Industria | () Comércio () Servico

2. Ramo de atividade explorado pela
empresa

3. Tempo de atuagéo no anos 4. Numero de funcionarios
mercado

5. Forma juridica da empresa
() Empresa Individual () Sociedade Limitada () Outra (especificar):

6. Classificacdo da empresa
()ME | ( )EPP () MEI

| 7. Faturamento anual da empresa (em R$) | R$/ano (em média)




Parte lll - Gestao do capital de giro

1. Administracédo do caixa
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1.1 Estratégia para gerar entrada de caixa

Quais estratégias sua empresa usa para acelerar a geragao de caixa? Pode indicar mais de

uma.

() Oferece descontos promocionais

( ) Seleciona bancos com capacidade mais
acelerada de cobranga e compensagao

( ) Recebe antecipadamente os cheques dos
seus clientes

( ) Desconta titulos (cheques pré
datados/ duplicatas)

() Outras estratégias (especificar):

Espaco para observagoes:

1.2 Estratégia para retardar saida de caixa

Quais estratégias sua empresa usa para retardar desembolsos de caixa? Pode indicar mais de

uma.

() Estabelece uma politica de negociacéo de
prazos de compra

( ) Efetua pagamentos em sua maioria em
cheques pré-datados

( ) Renegocia os pagamentos das duplicatas
com os fornecedores

( ) Outras estratégias (especificar):

Espaco para observagoes:

1.3 Gerenciamento de caixa e bancos

1.3.1 Sua empresa gerencia valores ($) em caixa e em

bancos?

() Sim () Nao

1.3.2 Quais formas de gerenciamento de caixa e bancos sua empresa utiliza? Pode indicar

mais de uma.

( ) Mantém saldos elevados por motivos de
precaucao

( ) Mantém saldos elevados para aproveitar
oportunidades

() Mantém saldos reduzidos, suficientes para
atender pagamentos previstos

( ) Confere, apenas, os saldos por medida de
seguranga

( ) Mantém saldo minimo/fixo de caixa/banco

( ) Realiza aplicag6es financeiras quando tem
saldos excedentes

( ) Outras formas (especificar):

Espaco para observagoes:

2. Administracéo de duplicatas a receber

2.1 Instrumentos para concessao de crédito

2.1.1 Sua empresa realiza vendas a prazo?

[ () Sim [ () N&o

2.1.2 Quais formas de concessao de crédito sua empresa utiliza? Pode indicar mais de uma.

( ) Desconto de duplicatas e/ou cheques em
bancos

( ) Duplicatas e/ou cheques negociados em
factoring

( ) Cartao de crédito

( ) Financiamento direto ao cliente com
carné/duplicata

( ) Financiamento por financeiras

( ) Outras formas (especificar):

Espaco para observagoes:




2.2 Prazo de vendas (Prazo Médio de Recebimento de Vendas)

Ao realizar vendas, quais os prazos fornecidos por sua empresa e respectivos percentuais?
Pode indicar mais de um prazo. A soma dos percentuais tem de ser 100%.

() Avista Indicar (%):
( ) 30 dias Indicar (%):
() 60 dias Indicar (%):
()90 dias Indicar (%):
( ) 120 dias Indicar (%):
( ) Outro prazo (em dias): Indicar (%):
Espaco para observagoes:

2.3 Analise para a concessao de crédito

Quais as andlises feitas por sua empresa para conceder crédito? Pode indicar mais de uma.

( ) Analise dos “Cinco C’s” do crédito (*) ( ) Analise do custo beneficio
() Experiéncia anterior do vendedor com o ( ) Consulta ao SPC, tele-cheque ou
cliente similares

( ) Outras formas (especificar):

Espaco para observagoes:

(*) Carater, Capacidade, Capital, Collateral (Garantia), Condigées.

2.4 Politica de cobranca

2.4.1 A politica de cobranga de sua empresa é bem definida? | () Sim | () Nao

2.4.2 Quais meios sua empresa utiliza para realizar cobranga? Pode indicar mais de uma.

( ) Carta ao cliente () Telefone

() Cobranga judicial apds avisos amigaveis ( ) Rede bancaria

() Cobrador (funcionario da empresa) ( ) Cobrador (empresa terceirizada)

Outros meios (especificar):

Espaco para observagoes:

3. Administracao de estoques e fornecedores

3.1 Gerenciamento dos estoques

3.1.1 Sua empresa possui estoques? () Sim ( ) Nao

3.1.2 Sua empresa gerencia os estoques? () Sim ( ) Nao

3.1.3 Quais formas de gerenciamento de estoques sua empresa utiliza? Pode indicar mais de
uma.

( ) Utiliza o Sistema ABC ( ) Determina um estoque minimo

( ) Mantém estoques elevados ( ) Outra forma (especificar):

Espaco para observagoes:

3.2. Necessidade média de estoques (Prazo Médio de Renovacao de Estoques)

Qual a necessidade média de estoques (em
dias) / Tempo médio de renovacao de (dias, em média)
estoques?
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3.3 Politica de compras

Ao realizar compras, quais os procedimentos adotados por sua empresa? Pode indicar mais
de um procedimento.

( ) Adota procedimento Unico de compra

Da preferéncia aos fornecedores que sao pontuais na entrega

Faz pedidos de acordo com a necessidade da empresa

Procura negociar prazos de compra superiores aos concedidos aos clientes

Procura obter descontos financeiros

Qutro procedimento (especificar):

()
()
()
( ) D& preferéncia ao prego e a qualidade
()
()
Es

pago para observagoes:

3.4 Prazo de compras (Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores)

Ao realizar compras, quais 0s prazos obtidos por sua empresa e respectivos percentuais?
Pode indicar mais de um prazo. A soma dos percentuais tem de ser 100%.

() Avista Indicar (%):
() 30 dias Indicar (%):
() 60 dias Indicar (%):
()90 dias Indicar (%):
( ) 120 dias Indicar (%):
( ) Outro prazo (em dias): Indicar (%):
Espaco para observagoes:

4. Financiamento do capital de giro

4.1 Politicas de gestao de capital de giro

Qual politica de gestéao de capital de giro melhor representa sua empresa?

() Flexivel (alto nivel de ativos circulantes em relagao aos passivos circulantes)

() Intermediaria (médio nivel de ativos circulantes em relagéo aos passivos circulantes)

() Restritiva (baixo nivel de ativos circulantes em relagdo aos passivos circulantes)

Espaco para observagoes:

4.2 Modalidades de financiamento do capital de giro

Quais modalidades de financiamento do capital de giro sua empresa utiliza?
Pode indicar mais de uma modalidade.

( ) Crédito comercial ( ) Empréstimos para capital de giro
( ) Conta garantida ( ) Cheque especial
( )Hot Money (*) ( ) Duplicatas descontadas

( ) Outra(s) modalidade(s) (especificar):

Espaco para observagoes:

(*) Empréstimos de curtissimo prazo, geralmente de um dia a uma semana.



