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RESUMO

O ensino superior teve sua génese com o surgimento das primeiras universidades, criadas em
paises como a Itdlia, Franca e Inglaterra. No Brasil este iniciou-se a partir de 1934 com a
fundacdo da Universidade de Sao Paulo. No que se refere a introducdo do Curso de
Administracdo, as primeiras iniciativas remetem ao inicio do século XX, quando o pais
encontrava-se em plena expansiao comercial e quando as exigéncias de cardter administrativo
se faziam presentes, ocasionando a necessidade de se organizar o ensino comercial. Nesse
contexto, a presente pesquisa objetivou avaliar a percep¢do dos formandos acerca do curriculo
e das estratégias diddtico-pedagdgicas efetivadas pelos professores do Curso de
Administragdo. Metodologicamente o estudo caracterizou-se por uma pesquisa qualitativa
exploratdria. Os sujeitos desta foram 25 alunos do 9° periodo do Curso de Administragdo
UFCG campus de Sousa-PB. Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento um
questiondrio estruturado e foi utilizada a escala de Likert para o célculo do Ranking Médio
(RM), o qual atribui um valor de 1 a 5 para cada resposta do questiondrio. Com relagcdo aos
resultados, na visdo dos alunos, o Curso ainda apresenta limitacdes quanto aos respectivos
procedimentos propostos pelo curriculo atual e limitagdes para desenvolvé-los, o que aponta
que deve passar por adequagdes na perspectiva de melhorar a formacdo dos discentes.
Conclui-se que o RM variou entre regular e bom. Os dados apontam que apesar dos esforcos
percorridos pelos docentes e também dos discentes hd fragilidades a serem superadas e
discussdes para a construcdo de profissionais mais preparados para o mercado de trabalho,
desenvolvendo nestes, a possibilidade real de atrelar teoria e prética.

Palavras-chave: Projeto Pedagdgico de Curso, Estratégias Diddtico-Pedagogicas, Curso de
Administracgdo.



ABSTRACT

Higher education had its genesis with the emergence of the first universities, created in
countries like Italy, France and England. In Brazil this started from 1934 with the founding of
the University of Sdo Paulo. As regards the introduction of the Administration Course, the
first initiatives refer to the early twentieth century, when the country was in full commercial
expansion and when the administrative character requirements were present, resulting in the
need to organize education commercial. In this context, the present study aimed to evaluate
the perceptions of students about the curriculum and the didactic and pedagogical strategies
effected by the Administration Course teachers. Methodologically the study was characterized
by an exploratory qualitative research. The subjects were 25 students of this 9th period UFCG
Administration Course campus Sousa-PB. For data collection, it was used as a tool and a
structured questionnaire was used the Likert scale for calculating the Average Ranking (RM),
which assigns a value of 1 to 5 for each questionnaire response. Regarding the results, in view
of the students, the course still has limitations on the respective procedures proposed by the
current limitations and curriculum to develop them, which points out that adjustments must
pass in order to improve the training of students. We conclude that MRI ranged between
regular and good. The data show that despite the efforts driven by teachers and also the
students there are weaknesses to be overcome and discussions to build more prepared
professionals for the labor market by developing these, the real possibility of tying theory and
practice.

Keywords: Education Programme Course, Didactic-Pedagogical Strategies, Administration
Course.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentado o tema e a questdo-problema de pesquisa, bem como os

objetivos e a justificativa do estudo.

1.1 Do tema ao problema

Esta pesquisa enfocou a percepc¢io dos formandos do Curso de Administragdo acerca
do curriculo e das estratégias didatico-pedagdgicas efetivadas pelos professores. Considera-se
relevante que as estratégias relacionadas a diddtica do docente em efetivar os conteudos
curriculares estejam vinculadas ao discente como o elemento principal no processo de
aprendizagem. Sendo assim, o que se tem discutido muito na atualidade sdo as praticas
diddticas, as quais precisam ser menos mecanicas € menos expositivas, uma vez que a
producdo de conhecimento ndo se da apenas através de transmissdo de conhecimentos e
conteudos, e nem da ideia do discente um mero espectador.

Nessa perspectiva, a reflexdo sobre as estratégias diddticas utilizadas se torna
imprescindivel acontecer, quando pensa-se que o formando precisard pensar criticamente,
refletir, criar e se apropriar do que foi transmitido e do que aprendeu na universidade. Assim,
€ preciso dizer o quanto as estratégias de ensino precisam permear formas inovadoras de
chamar a aten¢do deste aluno, fazendo-o parte do processo de conhecimento, quando este se
interessard em participar, apreender, pesquisar e relacionar sua historicidade ao estudado, para
que, a partir disso, conseguir ser autdnomo, capaz de se sentir estimulado aos conhecimentos
adquiridos e um profissional qualificado, pronto para a acirrada competitividade do mercado
de trabalho.

E fato que isto se deve também a importincia das estratégias diddticas pedagdgicas
instituidas, e, também, o que este estudo considera na afirmativa de Veiga (2000) ao falar da
importancia dos projetos pedagdgicos dos cursos superiores, 0S quais tornaram-se uma
questdo central nas propostas educacionais, na busca de curriculos mais alinhados as
necessidades e aos interesses dos alunos e da sociedade.

Assim, é possivel afirmar que o PROJETO pedagégico do Curso de Administracio
pode ser considerado como um dos principais indicadores para a formacdo dos profissionais
em administracdo, ja que, conforme Veiga (2000, p. 187), o projeto pedagogico “deve estar

sintonizado com uma nova visdo de mundo, (...) a fim de garantir uma formacgdo global e
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critica para os envolvidos nesse processo, como forma de capacitd-los para o exercicio da
cidadania, formacao profissional e pleno desenvolvimento pessoal”.

Neste cendrio, Scotellaro (2009, p. 19) enfatiza que cabe aos docentes em
Administracdo estimular o estudante a adquirir conhecimentos, desenvolver habilidades e
atitudes fundamentais, além da versatilidade e capacidade de reflexdo, hoje tdo necessdrias
nas organizacoes.

Deste modo, torna-se adequado, entdo, refletir sobre o curriculo e as estratégias
didatico-pedagdgicas efetivadas pelos professores do Curso de Administragdo, na visdo dos
alunos formandos, uma vez que parece existir o entendimento de que somente o dominio do
conteddo a ser tratado em aula, por parte dos professores, seja suficiente para que ele capacite
os alunos ao exercicio profissional nas organizacdes e de uma formacgdo global e cidada,
sugerindo até certo ponto, que seja desnecessdrio um requisito minimo de formacao
pedagodgica e de dominio de estratégias de ensino mais efetivas. Essa situa¢do parece ocorrer
em diversos cursos superiores, incluidos nesses os de graduacdo em Administra¢do, o que nos
leva a questionar como se da a pratica docente nesta area, sobretudo, no que se refere aos
aspectos das estratégias de ensino adotadas em sala e aula.

Diante dessas consideracdes, o estudo foi orientado a responder a seguinte questao-
problema: Como os formandos avaliam o curriculo do Curso de Administra¢ao/CCJS/UFCG,

no que concerne as estratégias didatico-pedagdgicas efetivadas pelos professores?

1.2 Objetivos

O estudo buscou, enquanto objetivo geral, avaliar a percepcio dos formandos acerca
do curriculo e estratégias didatico-pedagogicas efetivadas pelos professores do Curso de
Administracao.

Enquanto objetivos especificos, a pesquisa procurou:

e Identificar, a partir do PPC do Curso, as diretrizes didatico-pedagdgicas presentes no
curriculo;

e Levantar as estratégias didatico-pedagdgicas mais utilizadas pelos professores e
indicadas pelos formandos;

e Conhecer qual a avaliagdo os formandos possuem sobre os seguintes aspectos do

curriculo do Curso: teoria-prética, interdisciplinaridade, contetidos curriculares,
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metodologia, avaliacdo, atividades extracurriculares, relacao professor-aluno, acesso e

discussio do PPC e mercado de trabalho.

1.3 Justificativa

A justificativa desta pesquisa foi colocada em resposta a duas questdes bésicas: “Por
que estudar a pratica docente em sala de aula, especificadamente as estratégias didético-
pedagdgicas utilizadas por professores do Curso de Adminstracdo?” e “Por que conhecer a
avaliacdo que os alunos fazem do curriculo do Curso de Administracao?

Como mencionado, € auferida ao processo didatico pedagdgico um dos elementos
imprescindiveis para que os discentes se apropriem com qualidade dos contetidos. Sendo
assim, estudar a prética e a forma como estes docentes manejam seus conteidos, tendo as
estratégias de ensino como fundamental no processo ensino aprendizagem, mostra a
importancia deste estudo, tendo como prioridade, a0 mesmo tempo, apresentar dados que
constatem se estas prdticas estdo alcancando seus objetivos, bem como, buscar solucdes se a
expectativa e a realidade t€m sido negativas.

Dessa forma, considerando que este estudo € uma andlise e, consequentemente, uma
avaliagcdo sobre a realidade da prética de docentes do Curso de Administragdo, o que se torna
relevante, quando se busca além de apresentar dados, refletir sobre o que pode ser melhorado,
conhecer a avaliagdo que os discentes fazem do Curso ndo poderia deixar de ser referido,
visto a importancia de compreender, a partir dos principais agentes desse processo as
angustias e dificuldades que enfrentam no Curso.

Nesse contexto, € imprescindivel resgatar que, segundo o Censo da Educagdo Superior
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP, no ano de 2011, encontravam-se matriculados 858.899 alunos nos cursos que
formam futuros Administradores, os quais representam 13% do universo de alunos
matriculados em Instituicdes de Educacdo Superior (IES) brasileiras. J4 em 2015, ainda
segundo o INEP, O Curso de Administracdo de Empresas € o que conta com 0 maior nimero
de alunos ingressante

Segundo o ranking divulgado, os cursos de graduacdo em Administracdo tiveram
267.013 alunos ingressantes (9,14%), contra 258.143 em Direito (8,83%), 226.847 em
Pedagogia (7,76%) e 129.509 em Ciéncias Contabeis (4,43%). Administragdo também € o que

mais registra alunos concluintes. De acordo com o censo, formaram-se em 124.986
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administradores (10,9%), a frente de pedagogia (122.835, ou 10,7%), Direito (105.324, ou
9,2%) e Ciéncias Contabeis (54.789, ou 4,76%). Quando considerados o total de matriculas, o
curso de Administragdo fica em segundo, com 766.859 alunos (9,6% do total) matriculados
nos cursos de Administracio de Empresas nas institui¢des publicas e privadas no Brasil.
Direito ocupa a ponta, com 853.211 alunos (10,6%). Em seguida vém Pedagogia (655.813, ou
8,2%) e Ciéncias Contabeis (358.452, ou 4,5%).

Diante disso, fazer uma avaliagdo de um Curso de Administracdo, tendo em vista o
olhar dos discentes, enriquece este estudo, quando sdo estes os que convivem diariamente
com as demandas e, consequentemente, com as solucdes e sugestdes para uma mudanga
significativa e melhoramento do Curso que escolheram, bem como, da qualificacio

profissional quando sairem da universidade.

Assim, a premissa bdasica deste estudo reside no entendimento de que as abordagens
sobre curriculo e préticas docentes em sala de aula, no ambito das avaliagcdes institucionais,
principalmente aquelas em que sdo considerados os julgamentos dos alunos, parecem mostrar
que estes, ao fazerem a apreciacdo de seus professores, ressaltam sua competéncia técnica,
apontando sua falta de diddtica e o emprego quase que exclusivo, da aula expositiva.
(PANDINTI, 2007).

Sendo assim, conhecer as estratégias diddtico-pedagdgicas utilizadas pelos
professores, bem como a avaliagdo que os formando do Curso de Administragdo fazem sobre
determinados aspectos do curriculo do referido Curso, podem promover reflexdes necessarias
ao melhor alinhamento do Projeto Pedagogico do Curso, no que tange as diretrizes didatico-
pedagogicas orientadoras do curriculo do Curso e, consequentemente, uma melhor adequagao
das praticas docentes neste contexto. Portanto, a ideia é que a pesquisa contribua com outras
discussdes acerca das estratégias didatico-pedagogicas efetivadas no Curso, bem como a

pratica docente e seus efeitos para a melhoria da formac¢ao do administrador.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentar e discutir os principais conceitos € pressupostos

tedricos, relacionados a temética do estudo, necessarios a operacionalizacao da pesquisa.

2.1 A evolucao do ensino superior brasileiro e o Curso de Administraciao

A evolucdo do ensino superior no mundo iniciou-se no século XII no continente
europeu, com o surgimento das primeiras universidades, criadas em paises como a Italia,
Franca e Inglaterra. Foi nos séculos XIX e XX que o ensino superior abrangeu o restante dos
continentes, onde as universidades se integraram ao elemento central da pratica do ensino
superior (COSTA, 2009).

A educacdo no Brasil come¢ou em meados dos anos 1549 com a introducdo dos
primeiros padres jesuitas, os mesmos deixaram contribui¢des importantes na cultura e
civilizagdo do pais, atuavam com base na educacdo religiosa, sendo assim, propagando a fé
cristd, durante mais de 200 anos, os jesuitas foram praticamente os unicos educadores do
Brasil. Embora tivessem fundado intimeras escolas de ler, contar e escrever, a prioridade dos
jesuitas foi sempre a escola secunddria, grau do ensino onde eles organizaram uma rede de
colégios reconhecida por sua qualidade, alguns dos quais chegaram mesmo a oferecer
modalidades de estudos equivalentes ao nivel superior.

Cavalcanti; Andrade; Moura (2009) comentam que a educagio teve inicio no Brasil no
periodo colonial em 1549, a partir da criagdo da escola pelos jesuitas, que acreditavam que
ndo seria possivel converter os indios sem que eles soubessem ler e escrever. Assim, a
expulsdo dos jesuitas ocorrida no século XVIII desorganizou o sistema de ensino ja existente.

Segundo Boy (2009) a educagdo superior brasileira teve o seu surgimento considerado
tardio em relacdo aos outros paises sul-americanos, iniciando-se no ano de 1572, com os
cursos iniciantes de Artes e Tecnologia oferecidos no colégio dos Jesuitas na Bahia. Em 1759,
outras matérias isoladas surgiram em detrimento da expulsdo da ordem religiosa. No ano de
1776 no Rio de Janeiro surgiu uma faculdade no semindrio dos franciscanos e no ano de 1798
foi criada outra em Olinda.

De acordo com Santana (2011, p. 4):
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com a expulsdo dos jesuitas de Portugal e das colonias em 1759, pelo
marqués de pombal toda a estrutura organizacional da educagdo passou por
transformacdes. A uniformidade da agcdo pedagdgica, a perfeita transicdo de
um nivel escolar para outro e a graduacdo foram substituidas pela
diversidade das disciplinas isoladas. Assim podemos dizer que a escola
publica no Brasil teve inicio com pombal os adultos das classes menos
abastadas que tinha intencio de estudar ndo encontravam espaco na reforma
Pombaliana, mesmo porque a educagdo elementar era privilégio de poucos e
essa reforma objetivou atender prioritariamente ao ensino superior.

Baseando-se em Ledesmo (2010) o primeiro momento da reforma educacional
pombalina, compreendido no periodo 1759-1772, teve como Diretor Geral de Estudos D.
Tomads de Almeida, tornando-se fundamental para estatizar os Estudos dessa primeira fase da
reforma pombalina. D. Tomds foi o responsdvel pela implantacio do conjunto das medidas
governamentais para a reforma curricular: nomeacdo dos Comissarios de Estudos, os livros
permitidos as Aulas Régias, os concursos nacionais e exames para Professores Régios e
Mestres Particulares.

No que se refere ao ensino superior, Sampaio (1991), diz que a vinda da corte
portuguesa, em 1808, marca o inicio da constitui¢do do nucleo de ensino superior no Brasil,
cujo padrao de desenvolvimento teve, como caracteristicas principais, sua orientacdo para
formacao profissional e o controle do Estado sobre o sistema.

Entre o periodo de 1808 a 1889, o sistema de ensino superior se desenvolve
lentamente, em compasso com as rasas transformagdes sociais e econdmicas da sociedade
brasileira. A independéncia politica, em 1822, ndo implicou em mudanca de formato do
ensino superior nem tampouco em uma ampliagdo ou diversificacdo do sistema. Os novos
dirigentes nao vislumbraram qualquer vantagem na criacdo de universidades, prevalecendo o
modelo de formacdo para profissdes, em faculdades isoladas. A sociedade pds-colonial
permaneceu escravocrata até o final do século XIX, atrelada a uma economia baseada
largamente na exportacdo de produtos, com uma vida urbana restrita a poucos nucleos de
assentamento e a alguns centros administrativos e exportadores (SAMPAIO, 1991).

Com base em Santos; Cerqueira (2009) somente em 1808, quando toda a Corte se
transferiu para a ColOnia, apds a ameaca da invasdo napolednica, comegou a histéria do
ensino superior no Brasil. Em 1910, fundou-se a Academia Real Militar, que mais tarde se
transformaria na Escola Central e depois em Escola Politécnica, que passaria a Escola
Nacional de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Em 1927 foram criadas

duas faculdades de Direito, uma em Sao Paulo e outra em Olinda.
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Soares et al. (2002) destacam que durante o periodo da Regéncia, foram criados, em
1827, dois cursos de Direito: um em Olinda, na regido nordeste, e outro em Sdo Paulo, no
sudeste. Na Escola de Minas foi criada na cidade de Ouro Preto que, como o nome indica,
situava-se na regido de extracdo de ouro. Embora a criacdo dessa Escola date de 1832, ela foi
instalada somente 34 anos mais tarde. As primeiras faculdades brasileiras — Medicina, Direito
e Politécnica — eram independentes umas das outras, localizadas em cidades importantes e
possuiam uma orientag¢do profissional bastante elitista.

No fim do século 19, haviam-se consolidado no campo educacional duas vertentes, os
positivistas — contra a criacdo de uma universidade — e os liberais a favor. Isso retardou o
aparecimento da primeira universidade no pais, criada apenas em 1920, que foi a
Universidade do Rio de Janeiro. A partir desse momento surgiam outras Universidades, como

pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 1: Primeiras universidades e ano de criacao.

Universidade Ano de criacio
Universidade do Rio de Janeiro 1920
Universidade de Minas Gerais 1927
Universidade Técnica do Rio Grande do Sul 1932
Universidade de Sdo Paulo 1934
Universidade do Distrito Federal 1934

Fonte: Boy (2009, p. 19).

Conforme Franco (2008) o ensino superior no Brasil iniciou sua organizacdo mais
sistematica a partir de 1934 com a fundag@o da Universidade de Sdo Paulo. Evento este, que
representa uma condi¢@o de historia recente no cendrio educacional. No entanto, ndo se pode
deixar de registrar que o pds-guerra colocou o Brasil numa condi¢do de pais que mais
expandiu seu sistema de educagdo, ndo apenas do nivel bdsico, mas também da educacdo
superior. No final da década passada, o crescimento da educacdo superior no Brasil, numa
média de 7% ao ano, produzindo uma diversificagdo da forma de atendimento aos
ingressantes, sobretudo na graduacdo. O que por sua vez, pode ser entendido como uma
situacdo de hierarquizacdo institucional sem necessariamente o aprimoramento na relacdo
entre o projeto pedagdgico das instituicdes e as reais necessidades dos jovens e do mercado.

Com base em Santos; Cerqueira (2009), as primeiras estatisticas educacionais, em
1933, mostravam que as instituicoes privadas respondiam por cerca 44% das matriculas e por
60% dos estabelecimentos de ensino superior, o nimero de alunos era de apenas 33.723. Apds

a reforma do governo Vargas instituiu as universidades e definiu o formato legal ao qual
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deveriam obedecer todas as instituicdes que viessem a ser criadas no Brasil. Posteriormente, a
reforma, hd uma retomada tipica do periodo mondrquico, na centralizacdo, por parte do
governo, nas questdes relacionadas ao sistema educacional superior.

Soares (2002) ressalta que a partir da década de 1940, houve a expansdo da rede de
ensino de nivel médio e a maior aceitagdo da participacdo da mulher no mercado de trabalho.
Novos cursos pertencentes as Faculdades de Filosofia passaram a ser frequentados pelas
mocas que ingressavam na universidade e aspiravam dedicar-se ao magistério de nivel médio.
Essas Faculdades disseminaram-se pelo pais, sendo que, a maioria delas, nao passava de um
aglomerado de escolas, nas quais cada curso preparava um tipo especifico de professor: de
histéria, de matemdtica, de quimica, entre outros. Embora as faculdades profissionais
resistissem, pois ndo desejavam perder a autonomia, ocorreu, no periodo populista (1945/64),
um processo de integracdo do ensino superior.

Ainda conforme Soares (2002), no final desse periodo, as matriculas, no ensino
superior, estavam concentradas, principalmente, em universidades, atingindo o percentual de
65%. Durante a Nova Republica, ocorreu a criacdo de 22 universidades federais, constituindo-
se o sistema de universidades publicas federais. Cada unidade da federacdo passou a contar
em suas respectivas capitais, com uma universidade publica federal. Simultaneamente a esse
processo de integracdo, houve uma expressiva expansido das matriculas acentuando-se, com
isso, a mobiliza¢do dos universitarios, que tiveram, na criacdo da UNE (Unido Nacional dos
Estudantes), em 1938, um elemento importante para a sua organizagao.

Boy (2009) explica que o numero de matriculas entre 1940-1960 passou de 27.671
para 93.202, ou seja, aumentou em mais de trés vezes. A populacdo do pais nesse mesmo
periodo cresceu de 41,2 para 70,1 milhdes, ou seja, 70%. Em um intervalo de 6 anos, entre
1954 e 1960, o numero de matriculas em instituigdes privadas passou de 26.905 para 41.287,
representando cerca de 44,3% sobre o total.

Segundo Mondini (2006), em virtude do regime politico do pais, as décadas de 1940 e
de 1960, ficaram marcadas pela censura e massificacdo do ensino superior. Igualmente
caracterizaram a década de 1960, os movimentos estudantis de oposicdo ao sistema e
producdes tedricas e culturais de esquerda pelos jovens de classe média. Somente a partir de
1970, com base na Lei 5540/68, em seu art. 2°, estabelecia que o ensino superior,
indissocidvel da pesquisa, seria ministrado em universidades e, apenas excepcionalmente, em
estabelecimentos isolados, organizados como instituicdes de direito publico ou privado.
Sendo assim, as 25 universidades passaram a utilizar como critério a demanda do mercado,

cultuando, assim, a visdo mercantilista da funcao das Instituicdes de Ensino Superior (IES).
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Durante a década de 1970, o ensino superior foi fomentado por investimentos oficiais,
crescendo exponencialmente e consolidando-se como fonte de desenvolvimento da atividade
nacional de pesquisa. Nesse periodo, as evidéncias apontaram para a inadequac¢do do modelo
unico de IES, definido pela reforma de 1968, resultando a criagdo de institui¢des ndo-
universitdrias, em sua maioria privadas, que atendessem a necessidade crescente de educacao
superior. Das 882 IES existentes no pais nos anos de 1980, 65 eram universidades, 20 eram
faculdades e 797 eram estabelecimentos isolados. De 1964 a 1980, o crescimento das
matriculas no ensino superior pulou de 142.386 para 1.377.286, das quais 52,6% em
institui¢des ndo-universitarias (MONDINI, 2006).

Martins (2000) acrescenta que no inicio da década de 80 eram 1.377.286 matriculas e,
no final, 1.518.904 alunos frequentando o ensino de terceiro grau, representando um aumento
de apenas 10% e uma situacdo de quase estagnagdo se comparada ao desempenho das décadas
anteriores. O sistema ainda permaneceu praticamente estagnado de 1990 a 1993, crescendo
apenas 3,5%. Os sinais de recuperacdo comecaram a aparecer a partir de 1994 e, segundo
dados disponiveis, em 1998 havia 2.125.958 estudantes matriculados na graduacdo. Com isso,
o sistema teria passado por um aumento de 465 mil matriculas em relagdo a 1994, ou seja,
teria crescido, em termos absolutos, nesses ultimos quatro anos, mais que durante o periodo
de 1980 a 1994, quando aumentou para apenas 284 mil alunos.

De acordo com Mondini (2006), de 1980 a 1995, ao que tudo indica, ocorreu certa
estagnagdo no crescimento das IES, (apenas 1,36% de crescimento). Com a promulgagdo da
Constituicdo de 1988, as Leis de Diretrizes e Bases anteriores (1961, 1968 e 1971) foram
consideradas obsoletas. Entretanto, somente em 1996, ou seja, duas décadas depois, o debate
sobre a nova lei foi concluido. O sistema apresentou uma retomada no crescimento e uma
profunda diversificacao dos tipos de institui¢cdes a partir da metade da década de 1990.

A Constituicdo de 1988, que fixou as normas bdsicas de participagc@o do setor privado
no ensino (art. 209), e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), Lei n°® 9394/96,
favoreceram o aumento do nimero de IES na ordem de 32%, de 1995 a 2000, e o total de
matriculas para 53,1%. De 2000 a 2005, o salto foi ainda maior. O niimero de IES chegou a
2260 (91,50% de acréscimo), e o nimero de matriculas, entre 2000 e 2003, aumentou 42,3%.
Entretanto, a falta de planejamento e o desequilibrio da oferta das dreas de conhecimento
ainda se refletem na baixa taxa de alunos nos bancos universitarios. Em 2005, o percentual de
jovens brasileiros entre 18 e 24 anos, nas IES, era menor que 15%, enquanto na vizinha

Argentina, 48% dos jovens na mesma idade frequentavam a universidade (MONDINI, 2006).
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As transformacgdes que ocorrem no ambito do setor da Educag@o Superior implicam
igualmente no surgimento de novos protagonistas, que ndo apenas concorrem com as
universidades tradicionais, mas que também lhes servem de complementos e parceiros. A
educagdo superior no Brasil vivéncia um momento histérico em que temos que lidar com a
dualidade nesta etapa educacional: de um lado o grande investimento financeiro nesta fase da
educacgdo, fato que ndo pode ser considerado um problema e de outro, a expansio ainda que
pouco expressiva e democratizada do ensino superior (FRANCO, 2008; PORTO REGNIER,
2003).

Bittar; Bittar (2012) discutem que apds Luiz Indcio Lula da Silva assumir a
presidéncia da Republica, em 2003, ele propds uma de suas medidas de maior impacto
socioeducacional, ampliar o Fundo de Desenvolvimento e Manutencdo do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef), que abrange a Educacio Infantil, o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio. Além de o Estado investir mais em educagdo bésica
com o objetivo de melhorar a sua qualidade, o governo Lula também investiu mais na
educagdo superior publica, especialmente no que diz respeito ao acesso, entendido como
estratégia de inclusido de camadas com menor poder aquisitivo, a esse nivel de ensino.

Foram criadas 14 universidades publicas federais, em diversas regides brasileiras, e foi
implantado, em 2007, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdao e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni). Possibilitando e ampliando o acesso e a permanéncia de
jovens com menor poder aquisitivo a educag@o superior nas IES privadas, implantou-se, em
2004, o Programa Universidade Para Todos (ProUni), com bolsas integrais ou parciais
oferecidas pelas IES privadas, além de prever cotas a jovens negros ou indigenas. Esse
conjunto de medidas mudou o perfil da educagdo superior no Pais (BITTAR; BITTAR, 2012).

Em meio a essa discussdo Franco (2008) destaca que mesmo com investimentos
publicos em politicas afirmativas como o FIES ou o ProUni, que abrangem cerca de 200 mil
alunos, ndo tém garantido ao menos 26% da populacdo universitdria. Resumidamente, ainda
se estd distante da meta estabelecida pelo Plano Nacional de Educacdao — Lei 10.172/05 que
prevé que 30% de jovens entre 18 e 24 anos devam estar na educacdo superior, fato
confirmado pelo censo da educacdo superior realizado pelo INEP em 2006.

Sendo assim, para se ter no¢ao do perfil dos alunos das escolas superiores, a Revista

Ensino Superior, a partir de um levantamento estatistico realizado com base no ano de 2007:

e 39,73% dos alunos que ingressam no ensino superior tém mais de 25
anos;
e 53,6% dos estudantes estudam em universidades;
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e 55,7% dos estudantes do ensino superior sao mulheres;

e 53,7% dos universitarios declaram trabalhar em tempo integral;

e 87% dos alunos das institui¢cdes publicas de ensino superior estdo nas
camadas sociais chamadas C, B ou A;

e 73% dos alunos do ensino superior tém familia cuja renda nao ultrapassa
dez salarios minimos;

e 522% dos estudantes do Brasil concluem o curso no tempo esperado e
regular;

e 18,5% ¢ ataxa de evasdo na educacdo superior, em parametros nacionais.
Nas instituigdes publicas a média é de 12,4%; enquanto que nas
instituicdes privadas este nimero chega a 25,1%;

e dos 3,5 milhdes de alunos matriculados no ensino privado, ou seja, 8%
tém financiamento reembolsdvel do curso e 30% algum tipo de bolsa

institucional;
e ¢, cerca de 145 mil alunos estdo matriculados em cursos superiores
subsidiados pelo Programa Universidade Para Todos — ProUni.

(FRANCO, 2008, p. 61-62).

A partir desse breve histérico a respeito da educagdo superior do Brasil, pode-se
observar as mudancas ocorridas ao longo dos anos e a mudanga nas politicas publicas visando
a entrada dos jovens nas universidades, mesmo que isso, ndo tenha atendido satisfatoriamente
o que o governo federal se propds, mas € inegdvel que atualmente o acesso ao ensino superior
ganhou grande facilidade.

Shinzaki (2004) destaca que a produgdo de uma universidade, em cada tempo-espaco,
na modernidade, € marcada por estratégias de conservacdo ou mesmo de subversdo da ordem
ou da realidade social. E a universidade, uma institui¢do cientifica, educativa e social que,
historicamente, tem servido a propdsitos de reproducido do poder e das estruturas existentes,
como também a sua transformac¢do. No entanto, haja visto, a expansio exacerbada do nimero
de vagas em alguns cursos. A redu¢do do tempo de duracdo dos cursos como, por exemplo,
dos cursos seqiienciais de ensino superior, que vém sendo utilizados acintosamente como
instrumentos da manutencao do poder instituido, ou seja, para alterar os dados estatisticos a
serem utilizados para melhorar nossa imagem diante do mundo.

No que se refere a introducdo do Curso de Administracao no Brasil, Pinto; Motter
(2012) dizem que as primeiras iniciativas no ensino da Administracio, no Brasil remetem ao
inicio do século XX, quando o pais encontrava-se em plena expansdo comercial e quando as
exigéncias de cardter administrativo se faziam presentes, ocasionando a necessidade de se
organizar o ensino comercial. Em 1902, foram criadas duas institui¢des particulares de ensino,
a saber: a Academia de Comércio do Rio de Janeiro e a Escola Pratica de Comércio de Sao
Paulo que, posteriormente, passou a se chamar Escola Alvares Penteado. Embora o ensino

nao fosse regulamentado nessa época, na publicacdo do Decreto Federal 1.339, em 1905, o
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Governo Federal declarou as duas instituicdes como de utilidade publica, e os diplomas
conferidos pelas mesmas passaram a ser reconhecidos em todo o territério nacional.

Bencke; Gilioli (2003) salienta que o surgimento da profissdo e do ensino da
administracdo no Brasil iniciou-se por volta da década de 1930, aproximadamente 50 anos
ap6s os Estados Unidos e teve como seu propulsor o Instituto de Organizacdo Racional do
Trabalho (IDORT). Fundando em junho de 1931, por iniciativa de Armando Sales de
Oliveira, contratado pela Universidade de Sao Paulo, que veio a ser posteriormente, o
introdutor no Brasil, dos fundamentos da Racionalizacdo e da Organizacdo do trabalho. O
ensino de administracdo tratava de formar, com base numa racionalidade técnica e
instrumental, apto a atender o processo de industrializacdo, que se desenvolveu de forma
gradativa desde a década de 30 e que ficou acentuado no momento da regulamentacido da
profissdo ocorrida na metade dos anos sessenta, através da Lei n® 4.769, de 09 de setembro de
1965.

Scotellaro (2009) explica que o interesse pelo ensino superior de Administracdo, a
partir da década de 60, teve como motivacdo o clima favordvel ao crescimento e
desenvolvimento econdmico do pais e a “expansdao dos programas de PhD e MBA nos
Estados Unidos”. A década de 1970 foi marcada por um crescimento desordenado do ensino
de graduacdo, sem observarem-se as regras de qualidade. Multiplicam-se as faculdades
isoladas e as institui¢des com mé qualidade, o que levou o Conselho Federal de Educacdo a
suspender o registro de instituigdes e a revisar normas. Durante as décadas de 80 e 90, o
nimero de vagas no ensino superior publico ndo acompanhou o crescimento da demanda e
como consequéncia, cresceram as matriculas em instituicdes privadas. O ensino superior de
administracdo mantém, nos dltimos anos, a tendéncia de crescimento desordenado.

Segundo Oliveira (2005), a partir das mudangas impostas pela LDB, o processo de
formacdo do graduando tem assumido centralidade nas discussdes académicas. Por outro lado,
tem exigido a reorienta¢do dos projetos pedagdgicos, bem como, a maneira de conceber um
ensino de qualidade conectado com o tempo e com o espago. A recente Resolucdo n. 04 de 13
de julho de 2005 impde uma reformulacio dos cursos de Administracdo, no que se refere a
forma, concepcao filosofica, a metodologia, a definicdo “do que fazer” e “como fazer” do
curso. Tais principios que emanam configuram-se como referéncia de orientacdo para
promover as adequagdes necessarias.

No que se refere ao Curso de Administracdo, Saraiva (2011) ainda pondera que as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo sugerem um

perfil para o administrador voltado para: a valorizacdo da responsabilidade social, da ética e
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do aperfeicoamento profissional continuo; uma visdo humana, interdisciplinar e global; uma
formacdo técnica e cientifica; e uma capacidade empreendedora e critica.

Oliveira (2005) destaca que tem-se em considerac¢do o significado e a importancia do
exercicio da docéncia para a formagdo profissional do graduando. Nao se trata de proceder
mudancgas que visem adequar formalmente o ensino de Administracio aos principios
instituidos pela LDB e pelas Diretrizes Curriculares. Portanto, ndo se traduz em uma simples
reformulacdo curricular e do elenco de disciplinas, tdo pouco decorre de justaposi¢do de
disciplinas, enfocadas em visao fragmentada, “pedagos estanques”. Impde-se a necessidade de
reavaliar o exercicio da docéncia, as estruturas internas de decisdo e de poder sedimentadas
nas IES. Todo esse processo ndo se constréi sem que haja ruptura de (pré) conceitos e
costumes. Requer uma revisdo constante no modo de sentir, perceber, analisar e agir. Decorre

de um longo processo de conscientizagdo, construido em dindmico esfor¢o participativo.

2.2 As diretrizes curriculares para a graduacio em Administracao

De acordo com o Projeto Pedagégico do Curso de Administracio Campus Sousa
(2010), as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo -
Bacharelado, aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo em julho de 2005, (Resolugdo
CNE/CES n° 4 de 13/07/2005) apresentam as competéncias e habilidades que devem ser
adquiridas no processo de formag¢do do profissional de administragdo.

A cidade de Sousa situa-se nas terras do antigo Jardim do Rio do Peixe, tendo como
municipios limitrofes as cidades de Marizopdlis, Vieiropdlis, Aparecida e Nazarezinho.
Abrange uma area de 739 km?, sua populacio é de 65.803 habitantes e a populacdo estimada
para 2014 foi de 68.434 pessoas, o bioma principal € a caatinga e as coordenadas sdo de -
38.23° latitude sul e -6.76° de longitude oeste (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA - IBGE, 2014).

Fazendo um breve histérico do Curso de Administragdo, segundo o PPC do curso ora
mencionado, observa-se que longas batalhas e muitas conquistas se fizeram presentes para
que hoje pudéssemos ter o Bacharelado em Administracdo pela UFCG campus Sousa, como
pode ser observado a seguir.

Em 1971, o entdo deputado Eilzo Matos consegue o apoio da Fundagdo Padre
Ibiapina, da cidade de Jodo Pessoa, para a criagdo do Curso de Direito em Sousa. Apds arduo

trabalho, o projeto estava pronto e o Prefeito Municipal de Sousa sancionou em 06 de abril do
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mesmo ano a Lei Municipal n° 704, que criou, enfim, a Faculdade de Direito de Sousa - FDS.
Criada a Faculdade, o funcionamento da mesma ficou a cargo da Fundacdo Padre Ibiapina,
mediante convénio assinado com a Prefeitura Municipal de Sousa, em 1° de maio de 1971.
Em seus primeiros anos de atividade a FDS enfrentou inimeras dificuldades. Viu-se obrigada
a mudar de prédio algumas vezes e ter que buscar nas autoridades judicidrias da regido os seus
primeiros professores.

Articulando-se com a FESS, que cedeu seu patrimdnio pedagdgico e material, a UFPB
incorporou aos seus quadros os alunos da Instituicio Municipal. Tal articulagao resultou na
assinatura do Termo de Cessdo assinado pelo Reitor da UFPB e pelo Presidente da FESS, o
Dr. Orlando Xavier de Figueiredo, em 03 de fevereiro de 1980. Em 1983, depois de longo
processo administrativo e de consecutivas avaliacdes, o Curso de Direito do Campus VI da
UFPB, sucessor da Faculdade de Direito de Sousa, foi reconhecido. No ano de 2002, a
Universidade Federal da Paraiba foi desmembrada, surgindo a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), criada pela Lei n° 10.419, de 09 de abril de 2002, da qual o
Campus de Sousa passou a fazer parte. Nessa nova fase, a preocupagdo do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS) — Campus de Sousa € a busca permanente pela exceléncia na
qualidade do ensino e a diversificacdo no oferecimento de novos cursos, a exemplo do Curso
de Ciéncias Contdbeis, criado pela Resolugcdo n°® 07/2004 da Camara Superior de Ensino da
UFCG. O Curso de Ciéncias Contdbeis — CCJS/UFCG iniciou suas atividades no periodo
letivo 2004.2, em 05/10/2004, com 50 (cinquenta) alunos regularmente matriculados. O
Campus da Universidade Federal de Campina Grande em Sousa ao implantar o Curso de
Bacharelado em Administracdo, através da Resolu¢do n° 10/2008 da Camara Superior de
Ensino da UFCG, procura contribuir no sentido de minorar as deficiéncias apontadas na
regido Nordeste do Pais, notadamente no estado de Paraiba e na regidao do Sertdo. O potencial
de desenvolvimento econdmico e social de toda a regido onde o Campus esta localizado € um
fator de suma importancia para o sucesso do Curso de Administracdo do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais.

A Instituicdo Mantenedora € a Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, a
Personalidade Juridica: Autarquia Federal, CNPJ: 05.055.128/0004-19. Fica localizada as
margens da BR 230, Km 466, Sousa/PB — Brasil. Telefone: (083) 3521-3243, site:
www.ccjs.ufcg.edu.br. Integralizacio do Curso Denomina¢do: Curso de Administracdo Ato
de Criagdo do Curso: Resolucdo CSE/UFCG n°10/2008.

Regime Académico: seriado semestral, adotando sistema de créditos com matricula

por disciplina, com adoc¢@o de pré-requisitos nimero de vagas anuais: 55, nimero de turmas
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por ano letivo: 01 turma, turno de funcionamento: noturno, carga hordria total do curso: 3.000
horas, tempo de integralizagdo do curso: minimo: 04 anos e meio (09 periodos letivos) e
maximo: 06 anos e meio (13 periodos letivos), nimero de créditos por periodo: minimo: 16
créditos e maximo: 20 créditos. Observacao: Nos 8° e 9° periodos do Curso hd um limite
maximo de créditos diferenciado gracas ao Estigio Curricular Supervisionado, passando
nestes dois periodos o nimero maximo de créditos para 26 créditos, ja que o referido Estdgio
ocorre em hordrio distinto ao da realizac¢ao das aulas.

O Curso de Administracao da UFCG - Campus de Sousa tem duracdo de 04 anos e

meio (quatro anos € meio) e funciona no turno noturno.

2.3 A area da administracao e os métodos de ensino-aprendizagem

No mundo atual, as organizacdes, denotam uma necessidade intrinseca de adaptarem
sua condic@o de concorréncia aos desafios impostos pelo ambiente. Tal evolugdo traz consigo
a necessidade do aprender, conhecer, entender para poder agir € melhorar. Nesse ambiente de
constante mudanca o ensino passa a ter um papel fundamental na formacao do individuo que
podera ser um agente de mudancga e gestor de uma organizagdo. Esses desafios impostos nesse
contexto atual e as tendéncias desafiadoras do futuro fazem parte do ambiente do
administrador. Para o administrador de empresas ser um gerador de acdes pertinentes as
necessidades que lhe sdo impostas € necessdrio perceber que a base construtiva de sua
eficiéncia estd ligada diretamente ao processo de ensino aprendizagem (SILVA;
DOMINGUES, 2006).

Para Oliveira; Domingues (2011), a busca pela eficiéncia no processo de ensino e
aprendizagem vem sendo uma temdtica que envolve uma serie de debates e objeto de
profundas pesquisas ja hd alguns séculos, tanto na drea da educacdo quanto da psicologia.
Desde o final do século XIX, sistemdticas investigacdes sobre o fendmeno resultaram em
muitas teorias sobre como as pessoas pensam, pois, as teorias sobre os Estilos de
Aprendizagem, tem por finalidade explorar a capacidade que os seres humanos possuem de
assimilar e reter qualquer tipo de informacdo; enquanto que as teorias sobre o ensino
focalizam os métodos e técnicas para a transmissdo dessas informacdes para os individuos ou
para o coletivo.

Conforme Oliveira; Cruz (2007), esse processo de ensino tem dois aspectos distintos:

0 aspecto externo (os conteidos de ensino); e o aspecto interno (as condi¢cdes mentais e fisicas
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dos alunos para assimilagdo dos conteddos). Estes estdo inter-relacionam: de um lado, ha a
matéria a ser ensinada de forma assimildvel pelo aluno; de outro, hd um aluno a ser
“preparado” para assimilar a matéria, partindo das suas disposicdes internas. Ha, portanto,
métodos de ensino de acordo com os aspectos externo e interno. De acordo com o aspecto
externo, os métodos de ensino indicam procedimentos e formas de dirigir o processo de
ensino, ou seja, as relagdes professor/aluno/matéria. Conforme o aspecto interno, indicam as
funcdes (ou passos didéticos) e procedimentos, além das a¢des de assimilagdo ativa da parte
do aluno. Isso quer dizer, portanto, que os métodos de ensino se ligam aos métodos de
aprendizagem.

Ainda com base em Oliveira; Cruz (2007), a palavra método significa
etimologicamente ‘“caminho para chegar a um fim”. Representa a maneira de conduzir
pensamentos ou acdes para que um objetivo seja alcangado, a partir da disciplinacdo do
pensamento e das agdes, visando maior efici€éncia no que se deseja realizar. Sendo assim, o
método de ensino pode ser compreendido como o conjunto de momentos e técnicas
logicamente coordenados, tendo em vista dirigir a aprendizagem do educando para
determinados objetivos, dando sentido de unidade a todas as etapas do ensino e da
aprendizagem, quanto a apresentacio e elaboracdo da matéria. Ao conjunto 16gico e unitario
dos procedimentos didaticos que visam a direcdo da aprendizagem - desde a apresentacdo da
matéria, passando por sua elaboracdo, pela verificacdo da aprendizagem e a competente
verificacdo -, dé-se o nome de método didético.

Com base em Oliveira; Domingues (2011), a aprendizagem € desempenhada através
de alguns estilos, como destaca alguns pesquisadores da Universidade de Harvard, EUA. Os
Estilos de Aprendizagem correspondem aos vérios métodos que as pessoas usam para
aprender alguma coisa durante toda sua vida. De modo, que os alunos podem ser classificados
segundo seus perfis de Estilos de Aprendizagem em dois tipos: (a) aluno profundo: E o aluno
que esforca além do que € exigido em sala de aula professor; (b) aluno superficial: é o aluno
que ndo vai além do que lhe cobrado. O aluno superficial executa apenas as tarefas exigidas,
nao relaciona fatos e informagdes, niao distingue os principios dos exemplos, considera as
tarefas imposicdes externas.

Barbosa; Moura (2013) acrescentam que no processo de aprendizagem, o aluno deve
ler, escrever, perguntar, discutir ou estar ocupado em resolver problemas e desenvolver
projetos, conseguindo realizar tarefas mentais de alto nivel, como anélise, sintese e avaliagdo.
Nesse sentido, as estratégias que promovem aprendizagem ativa podem ser definidas como

sendo atividades que ocupam o aluno em fazer alguma coisa e o leva a pensar sobre as coisas
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que se designa a fazer. Desse modo, a aprendizagem ocorre quando o aluno interage com o
assunto em estudo — ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo
estimulado a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor.
De modo que o professor possa atuar como orientador, supervisor, facilitador do processo de
aprendizagem, e ndo apenas como fonte unica de informacdo e conhecimento.
Independentemente do método ou da estratégia usada para promover a aprendizagem ativa, é
essencial que o aluno faca uso de suas funcdes mentais de pensar, raciocinar, observar,
refletir, entender, combinar, dentre outras que, em conjunto, formam a inteligéncia, fazendo
com que a aprendizagem seja uma atitude ativa da inteligéncia, em contraposicao a atitude
passiva geralmente associada aos métodos tradicionais de ensino.

Um fator interessante a ser destacado para o aprendizado voltado ao ensino superior, é
justamente os recursos tecnoldgicos, que por sua vez, favorecem a retencdo a medida que
possibilitam a frequente repeticdo sem monotonia, fazendo com que exija maior interacdo
entre professor e aluno. Nao obstante, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos requer que os
alunos evoluam de um papel de receptores passivos para o de participantes ativos — sujeitos
ativos no processo de construcdo do aprendizado. Entre os recursos tecnoldgicos mais atuais,
utilizados no ensino superior, destacamos a lousa interativa (smart board), o videocassete e 0o
DVD, o projetor de multimidia e os féruns de discussdo on-line, visando favorecer a
aprendizagem, porém, nem sempre estes aparatos tecnoldgicos sao usados de forma adequada
(OLIVEIRA; CRUZ, 2007).

Siqueira; Albuquerque; Magalhdes (2012) argumentam que o processo de ensino
acaba se caracterizando pela combinacgdo de atividades do professor e dos alunos. Estes, pelo
estudo das matérias, sob a direcio do professor, vao atingindo progressivamente o
desenvolvimento de suas capacidades mentais. A direcdo eficaz desse processo depende do
trabalho sistematizado do professor que, tanto no planejamento como no desenvolvimento nas
aulas conjuga objetivos, contetidos, métodos e formas organizativas do ensino. Sendo assim,
ao dirigir e estimular o processo de ensino em func¢do da aprendizagem dos alunos utiliza
intencionalmente um conjunto de agdes, passos condi¢Oes externas e procedimentos, que
chamamos de métodos de ensino. Assim, tanto o professor universitario, como de qualquer
outro nivel, necessita ndo apenas de sélidos conhecimentos na drea em que pretende lecionar,
mas também de habilidades pedagdgicas suficientes para tornar o aprendizado mais eficiente.

No que se refere ao processo de aprendizagem voltado a administragdo, Silva;
Domingues (2006), discutem que para que o administrador de empresas possa ser eficaz nas

organizagdes € necessdrio que se entenda como o ambiente de ensino afeta o seu
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desenvolvimento. O ato de ensinar em um primeiro momento pode parecer simples, mas
quando passamos a verificar todos os fatores que envolvem o processo de aprendizagem
percebemos que envolve mais questdes do que somente professor e aluno.

O Curso de Administracdo em 1998, ocupou o primeiro lugar em nimero de vagas
oferecidas (12,80%), sendo que em 2004 j4 era o curso que concentrava o maior nimero de
alunos no Pais (14,91% do total de matriculas em cursos de graduacdo no Brasil). Tais
informacdes denotam as mudangas estruturais dentro das organizagdes e do prdprio
crescimento acelerado das institui¢des formadoras dos administradores que irdo atuar neste
mercado, uma vez que, a formacgdo eficiente dos diversos profissionais estd cada vez mais
vinculada as demandas da esfera do mercado (OLIVEIRA, 2007).

Ainda conforme Oliveira (2007), o profissional da drea da administracdo também esta
inserido neste grau de exigéncias e terd que possuir um conjunto de habilidades construidas a
partir da articulacdo de saberes oriundos da escola, das empresas e de suas relagdes sociais.
Desse modo, se antes a atuac@o do trabalhador era restrita aos postos de trabalho, hoje, com a
producdo flexivel e a competitividade, a qualificacdo profissional passa a ser vinculada as
suas vivéncias profissionais, sociais € a uma requalificagdo continua.

O que exige que os profissionais da administracdo apresentem competéncias
especificas que atendam as necessidades do mercado de trabalho ao qual estd inserido.
Oliveira (2007) destaca que a competéncia € um conceito em constru¢do, também podendo
ser entendido como qualificacdo. A nocao de qualificagdo reconhece a capacidade das pessoas
para exercer uma profissdo. Ja a no¢cdo de competéncias refere-se a capacidade de combinar
recursos incorporados a pessoa (conhecimentos, habilidades, experiéncia, capacidades
cognitivas, emocionais.) e recursos do meio (banco de dados, redes de
especialistas/documentos).

Oliveira (2008) afirma que a criagdo do conhecimento ocorre por meio das interacoes
entre os alunos e professores oriundas das discussdes em sala de aula na tentativa de se
resolver problemas ligados a simulagdes, estudos de casos e desenvolvimento de trabalhos em
conjunto por meio dos processos de conversdo do conhecimento. Sendo assim, o
conhecimento explicito € aquele que pode ser descrito com muita facilidade e convertido em
relatdrios, textos etc e o conhecimento ticito diz respeito aquele de dificil articulacdo e
também dificil de ser passado, pois estd ligado aos processos de se aprender fazendo e ao
knowhow, nascendo nos niveis ontologicos mais baixos, ou seja, no individuo e se espalhando
para os niveis ontoldgicos mais altos, ou seja, o grupo, a organizacao e a sociedade como um

todo.
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Para compreender como ocorre o uso da estratégia educacional e a sua relagdo ao
estimulo a motivagdo, a participacdo ativa, ao feedback e a transferéncia de aprendizagem, é

importante destacar cinco principios basicos de aprendizagem, expostos no quadro a seguir.

Quadro 1: Principios Basicos de Aprendizagem e o Método do Caso

Principios Basicos de Aprendizagem | Fraco | Regular | Forte
Estimulo a motivacéo X
Participagdo ativa X
Atencdo individual X

Sequéncia e estrutura do conteiido X

Feedback X
Transferéncia de aprendizagem X

Fonte: Adaptado de Ikeda; Veludo-de-Oliveira; Campomar (2006).

Essas estratégias de ensino podem ser utilizadas para: analisar um problema préatico ou
uma situacdo de decisdo; julgar o cardter de atores em uma situa¢do; propor uma solucio
tedrica para a situagdo-problema; antecipar fatores que afetam a implementacdo da solucdo
proposta; aplicar uma solugdo tedrica para a situacdo-problema; examinar uma questao sob

diferentes perspectivas, como destaca Ikeda; Veludo-de-Oliveira; Campomar (2006).

2.4 Curso de Administracao: a importincia das estratégias didaticos pedagégicas

A discussdo em torno da didédtica e de métodos de ensino decorrem longas datas no
ambito educacional. Afinal, entende-se que a didética, sendo métodos e técnicas interferem
como centrais no processo de ensino-aprendizagem, assim também, como a sua relagdo com
as competéncias da acdo pedagdgica e de conteudos, no que se refere as escolhas destes, a
partir do que se pretende formar como profissional.

Para Pandini et. al. (2007, p.17)

Ensinar é, por exceléncia, uma atividade que envolve elementos tedricos e
metodologicos, e entendé-la como uma atividade indeterminada e
influenciada por multiplos fatores € essencial. O ato de ensinar, ao se fazer
e se desenvolver, ndo segue uma linearidade, uma “receita pronta” ou
forma previamente estabelecida e, isso ndo é novidade aos docentes.

Percebe-se que o ato de ensinar envolve um conjunto de agdes que estdo presentes
além de conhecimentos de conteddo, por isso sua importancia quando se pensa na atuagao e

formagdo humana desenvolvida na sala de aula para além dos muros educacionais, bem como,
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os procedimentos metodolégicos e estratégicos que levem os discentes a refletirem,
participarem e apreenderem o que foi planejado e proposto.

Assim, € possivel afirmar que as estratégias sdo imprescindiveis no ato de ensinar, e
levando em consideracdo o ensino superior dobram as responsabilidades em torno da escolha
dos procedimentos, estratégias de ensino, bem como métodos, por ser um ensino em que 0s
professores tenham experi€ncia significativa e especifica, e a necessidade de integrar
conteddos as disciplinas com o propdsito de mediar conhecimentos que apontem uma
formacao profissional de sucesso.

Para Neto e Maciel (2009, p. 76)

Verifica-se nos dias atuais hd uma preocupacdo muito grande de toda a
sociedade e principalmente da comunidade universitaria com o mercado de
trabalho para os profissionais formados pelas universidades brasileiras, tanto
publicas como particulares. Preocupagdo essa evidenciada nas propostas
curriculares dos cursos de graduacdo, que afetam diretamente a formacdo
profissional dos egressos dos cursos de graduacao.

A preocupacdo de que fala os autores acima faz-nos lembrar de algo essencial na
formacdo profissional e na atuacdo do docente: as estratégias de ensino e as competéncias
utilizadas que marcam a aprendizagem e a vida académica do discente, quando o incentiva ao
estudo, pesquisa, e uma futura profissionaliza¢do marcada de autonomia e eficicia.

E relevante mencionar que na contemporaneidade as instituicdes de ensino tém
autonomia para definir seus curriculos, ndo sendo diferente no curso de Administragio, o que
sugere que as perspectivas tedricas, procedimentos metodoldgicos devam conseguir esclarecer
o que oferecer aos discentes, no que se refere a pratica curricular voltada para a formagao do
administrador e para sua entrada no mercado de trabalho (CAMPOS E ROSA, 2009).

Assim, o Curso de Administragcdo surgindo pela necessidade de organizar um ensino
voltado para expansdo comercial, que na época se fazia presente como urgente exigéncia no
mercado de trabalho marcou o inicio de uma grande iniciativa para organizar industrias,
empresas e comércios pretendendo ampliar seu cardter administrativo a comecar pela
valoriza¢do do profissional como responsavel social e ético, capaz de ter uma visdo global,
empreendedora e critica do que se constitui o mercado de trabalho, e do que se infere ser um
administrador.

Por isso, ao longo do tempo o Curso de Administracdo instituido pelos principios da
LDB foi construindo Propostas Curriculares. Nao diferente do Curso de Administracdo do
Campus Sousa-PB que inserido pela Resolugdo CNE/CES N° 4 de 13/07/2005 contempla

realizar em suas dreas de conhecimentos estratégias e procedimentos metodoldgicos, baseado
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numa formagdo profissional que englobe saberes necessdrios para o mundo e mercado de
trabalho.

Por isso, as estratégias de ensino devem ser definidas para facilitar o caminho dos
discentes a alcancarem os objetivos propostos pelo curso, o que se entende que consiste em
desenvolvimento profissional e individual destes discentes, que podem sair da universidade
como agentes transformadores em sua profissdo. Por isso que € relevante o que diz Anastasiou

e Alves (2004, p. 71) sobre as estratégias de ensino. Para estes

As estratégias visam a consecucgdo de objetivos, portanto, hi que ter clareza
sobre aonde se pretende chegar naquele momento com o processo de
ensinagem. Por isso, os objetivos que norteiam devem estar claros para os
sujeitos envolvidos — professores e alunos — e estar presentes no contrato
didéatico, registrado no Programa de Aprendizagem -correspondente ao
modulo, fase, curso, etc...

Observa-se a importancia das estratégias de ensino para a aprendizagem do discente
do ensino superior, € muito além, o foco que se deve ter o docente do que ensinar, para quem,
para qué e por que, para em meio as iniciativas, levando em consideracdo o cardter
pedagodgico desenvolver os procedimentos que deem aos discentes a difusdo e producdo do
conhecimento. Para isso, o docente necessita fundamentar-se no que realmente estimula o
discente, este por sua vez, pode discutir sobre quais os recursos didaticos oferecidos facilitam
sua aprendizagem. Esses meios sdo na verdade o que entendemos por didlogo, algo
importante que desperta o interesse € provoca a discussdo em ambas as partes.

O Curso de Administra¢do, portanto, em sua organizagdo curricular tendo o Projeto
Politico Pedagégico como direcionamento para os docentes trabalharem as competéncias e
habilidades em relacdo a didatica, sendo o formando como o sujeito alvo nesse processo
institui que os componentes curriculares sdo importantes e devem ser seguidos como: O
estdgio curricular supervisionado; projeto de inicia¢do cientifica ou o projeto de atividade;
pesquisas de campo; atividades complementares; estudo de caso, entre outras técnicas
(BRASIL, 2005).

Quanto a isso, entende-se a importancia que hd na diversidade enorme de atividades,
entre elas a aula expositiva, o estudo do texto, o estudo dirigido, a discussdo e o debate, o
seminario, o estudo do meio e a aula nos laboratdrios, entre outras citadas neste trabalho. O
que o docente nao pode perder é o foco no conhecimento. Seu papel e postura de mediador
tém que estar claro e sua interacdo com as técnicas devem promover inquietacdes, € a partir

destas a busca de alternativas, solucgdes, espirito critico em abordar as estratégias didaticas
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pedagdgicas melhor pensadas, no que se refere a realidade, propdsito do curso e necessidade
do discente (VEIGA, 2003).

As competéncias que devem ser seguidas sdo as requeridas, principalmente, pelo
mercado e mundo do trabalho, pois sao nestes onde o formando serd desafiado e competitivo
como administrador. Observa-se que as estratégias instituidas em préticas sao as que mais
propiciam aprendizagem, afinal, exercitando diretamente nas empresas, os discentes se
tornaram capazes de tomarem decisdes, e apreenderem habilidades necessarias a sua
profissao.

Portanto, € a partir dai que se deve comparar e analisar quais as estratégias de ensino,
que utilizadas podem ser consideradas como aquelas que mais propiciam aprendizagem aos
discentes. SO assim surgirdo questionamentos e discussoes, € isso se faz em conjunto através
de explicitacdo de planos de ensino, do que dita o PPC do Curso de Administragdo, além da
seriedade que se d4d a mediacdo entre teoria e pritica necessdrias ao formando que ser tornard

um profissional apto ao mercado e mundo do trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa,
evidenciando sua tipologia, os sujeitos, o instrumento de coleta, como também a forma de

tratamento dos dados e as limitacdes do método.

3.1 Tipo de pesquisa, universo e sujeitos pesquisados

De acordo com os objetivos estabelecidos, a pesquisa proposta foi exploratéria. A
pesquisa exploratdria € usada quando ndo se conhece muito sobre o assunto. Moresi (2003, p.

8), descreve pesquisa exploratdria da seguinte forma:

A investigacdo exploratéria é realizada em drea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem,
ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa. E, normalmente, o primeiro passo para quem ndo conhece
suficientemente o campo que pretende abordar.

Ainda, complementa Mattar (1996) como sendo a pesquisa exploratéria um tipo de
pesquisa empregado para dotar o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema que esta
sendo tratado ou o problema da pesquisa.

Deste modo, pode-se considerar que este tipo de pesquisa é adequado para se
promover um processo continuo de pesquisa, sendo portanto, o passo inicial para que se possa
adquirir familiaridade e compreender melhor os fendmenos relacionados a tematica abordada

neste estudo.

Concernente aos procedimentos técnicos, a pesquisa classificou-se como de
levantamento (Survey), sendo descrita:

como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, agdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de
uma populacdo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente
um questiondrio (TANUR apud PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993).

Assim, esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de questiondrio. Neste
sentido, procedeu-se a solicitagdo de informacdes a um grupo de alunos acerca do curriculo e

das estratégias didatico-pedagdgicas mais utilizadas pelos professores do Curso.
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Foi definido como unidade deste estudo o Curso de Graduacio em
Administragao/CCJS/UFCG e portanto, sendo este o universo considerado para a execucao da
pesquisa. Os participantes da pesquisa foram os alunos do Curso, sendo sua selecdo pelo
critério da intencionalidade, que escolhe os individuos a partir de certas caracteristicas tais
relevantes para o pesquisador (GIL, 2002). Assim, a selecio obedeceu ao critério de:
formandos do Curso no periodo letivo de 2014.1, por considerar que estes ja tinham, de certo
modo, cursado ou estarem cursando as dltimas disciplinas do Curso e, deste modo, teriam
mais condi¢cdes para opinar sobre a questdo investigada. Deste modo, participaram da
pesquisa, os 25 alunos concluintes do Curso, considerados os sujeitos da pesquisa, conforme
lista de provaveis concluintes e, portanto, um censo, disponibilizada pela Coordenacdo do
Curso de Administracdo, com base de dados no Controle Académico On Line, sistema de

gerenciamento académico utilizado pela Universidade Federal de Campina Grande.

3.2 Coleta dos dados e instrumento

Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento um questiondrio estruturado
(Apéndice A), constituido por questdes fechadas, em que os sujeitos pesquisados foram
submetidos aos mesmos assuntos € perguntas formuladas. O questionério foi composto por
por 2 (duas) questOes, das quais, a primeira utilizou uma escala de 5 pontos do tipo Likert de
respostas possiveis a 10 (dez) indicadores presentes no curriculo do Curso, conforme
delimitado nos objetivos propostos pelo estudo. Assim, baseando-se no disposto no PPC do
Curso de Administracdo, especialmente nos aspectos inerentes as estratégias didatico-
pedagégicas especificadas no curriculo na sessdo “9. Estratégias Didatico-Pedagdgicas”, as
varidveis da pesquisa abrangeram os itens abaixo:

e Integracdo da teoria e da pratica nas disciplinas ministradas;
e Nivel de articulacdo entre as disciplinas ministradas;

e Pertinéncia dos contetidos ministrados nas disciplinas;

e Formas de avaliagdo das disciplinas;

e Metodologia de ensino utilizada pelos professores;

e Apoio a integralizacdo das atividades extracurriculares;

e Relagdo professor-aluno no curso;

e Nivel de oportunidade de acesso e discussdo do PPC;
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e Formacao e exigéncias do mercado de trabalho.

Segundo Mattar (2001), cada item de resposta € atribuido um niimero que reflete a
atitude dos sujeitos em reacdo a cada indicador investigado. Sendo assim, para cada aspecto
perguntado, foi atribuida uma escala qualitativa e outra quantitativa. A primeira questao
abordou 9 (nove) indicadores, cada um com 1 (uma) abordagem e 1 (uma) alternativa de
respostas. Ja a segunda questdo, abordou os mesmos 9 (nove) indicadores da segunda questao,
sendo 3 (trés) abordagens e alternativas de respostas abertas, como pode ser observado no
Apéndice A. O questiondrio foi aplicado, em sua maioria, em sala de aula durante o periodo

letivo 2014.1 junto aos alunos formandos.

3.3 Tratamento dos dados e limitacoes do método

Quanto ao tratamento dos dados, para os dados da Likert foi utilizado como modelo o
célculo do Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira (2005), o qual atribui um valor de 1 a
5 para cada resposta. Depois, calculou-se a média ponderada para cada item, baseando-se na
frequéncia das respostas.

Para a determinac@o do RM utilizou-se a estratégia descrita no Quadro 1.

Quadro 1: Estratégia de cdlculo do RM
Média Ponderada (MP) = X (fi. Vi)
Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de sujeitos

Fonte: elaboragdo do autor.

Assim sendo, quanto mais perto de 1 o RM estiver, significa que menor serd o grau de
avaliagcdo positiva do item pesquisado e, consequentemente, mais proximo de 5, maior serd a

avaliac@o positiva.
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Na realizacdo do estudo, foram adotadas algumas simplificacdes, as quais tinham
como principal objetivo a viabilizacdo do trabalho, mas que ndo interferiram na qualidade e
relevancia académica do estudo.

Deste modo, um primeiro aspecto se refere a homogeneidade do grupo de
participantes da pesquisa, no que tange a uma uUnica turma do Curso, o que pode ter
determinado alguma similaridade quanto a tendéncia das respostas e, por conseguinte,
caracterizar a identificacdo de resultados que ndo necessariamente podem ser extrapolados
para todas as turmas.

Outra observacao é referente ao nimero de participantes da pesquisa, uma vez que 0s
25 (vinte e cinco) sujeitos pesquisados ndo podem ser considerados como representativos de

todos os alunos do Curso.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, bem como as discussdes pertinentes.

4.1 Diretrizes didatico-pedagégicas do PPC

O Curso de Administragao pertencente ao Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da
Universidade Federal de Campina Grande (CCJS/UFCGQG) possui estrutura curricular flexivel,
organizada a partir do sistema de crédito, trabalhando assim, com a perspectiva de
indissociabilidade, fazendo com que o futuro profissional da Administragdo possa se utilizar
de ferramentas cientificas, tedricas sociais e econdmicas. Justificando-se, inicialmente, pela
exigéncia das transformacdes empresariais, gerenciais e trabalhistas, em virtude do processo
de globalizacdo da economia que passam todos os paises capitalistas. Além de assegurar a
consolidagdo e o crescimento ordenado do Ensino Superior na cidade de Sousa e regido, a
partir da atuacdo marcante da Universidade Federal de Campina Grande como propulsora dos
pilares da Educacdo Superior relacionados ao ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para o
crescimento sustentavel da regido.

As diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Administracdo, aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educacdo em julho de 2005, apresentam competéncias e habilidades
que devem ser adquiridas no processo de formacao do profissional. Além de serem orientadas
pela Lei das Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional (Lei n°® 9.394/96).

No que se refere aos marcos tedricos apresentados pelo Projeto Pedagégico do Curso
de Administragdo — CCJS/UFCG € proposto em torno da integracdo das atividades de ensino,
pesquisa extensao da universidade publica, voltado para o aprimoramento de profissionais
com uma formacdo humanista, técnica e cientifica, atuando em principios éticos e
sustentdveis, com responsabilidade e justi¢a social com competéncia para analisar com visao
critica e 1dgica acOes globalizantes, mas ndo deixando de agir de forma local. De modo, que
se possa adotar parametros metodolégicos de teorias que dialogam em bases inter e
multidisciplinares, isto é, o fundamento encontra raiz nos principios da inclusdao e da
heterogeneidade.

Para que os objetivos do Curso sejam alcancadas sdo utilizadas abordagens como:

pesquisa de campo, estudo de caso, relatos de experiéncia, painéis de debate, semindrios e
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ainda inseridas metodologias inovadoras. Tais métodos permitem que seja possivel
desenvolver a pesquisa e a qualidade no ensino.

Com relacdo a pesquisa de campo, Sousa; Filho; Otani, (2007) dizem esse tipo de
pesquisa € aquela elaborada em local aberto, junto a natureza ou a sociedade, devendo ser
feita junta ao objeto de estudo e podendo ser empregada em estudos que visam avaliar acdes
ou interferéncias no ambito social. O relato de experiéncia expde as inimeras experiéncias
vivenciadas acerca de um determinado momento ou tema. E o estudo de caso, refere-se a
andlise feita com determinada populacdo visando identificar peculiaridades da amostra

escolhida.

4.2 Estratégias didatico-pedagégicas utilizadas pelos professores

Através da participagdo dos 25 (vinte e cinco) discentes matriculados no Curso de
Administragdo, foi avaliado a percepg¢do destes acerca dos seguintes aspectos do curriculo do
Curso: teoria-prética, interdisciplinaridade, conteudos curriculares, metodologia, avaliacdo,
atividades extracurriculares, relacdo professor-aluno, acesso e discussdo do PPC e mercado de
trabalho.

Foi feito um levantamento com dez questdes para verificar a pertinéncia e a visdo dos
discentes sobre os aspectos supracitados. Como forma de anélise dos dados foi calculado o
Ranking Médio (RM) para cada item levantado, bem como a utilizacdo da escala de Likert
para verificar o grau de concordancia com os questionamentos feitos.

O Gréfico 1, demostra a média aritmética do RM de cada questdo feita aos discentes.
Entende-se que quanto mais proximo de 5 o RM estiver maior o grau de satisfacdo do

discente e, quanto mais proximo de 1, menos satisfeito estara.
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Griéfico 1: Avaliacdo dos formandos com relagdo aos componentes curriculares

Integracdo tedrico-pratica nas disciplinas
Artiulagdo entre as disciplinas

Pertinéncia dos contelidos ministrados
Formasde avaliacdo utilizados

Discussdo professor-alunos sobre avaliages
Metodologia

Atividades extracurriculares

Relagdo professor-aluno

Acesso e discussao do PPC

Mercado de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Considerando a representacdo grafica foi possivel verificar no que tange a integracao
da teoria e da pratica nas disciplinas cursadas que o RM apresentou um indice de 2,76, isto
¢, demostrando uma variacdo entre 2 e 3, significa dizer que estd entre regular e bom
respectivamente na visdo dos discentes. Percebe-se que hd nestes um nivel de satisfacdo
aceitdvel, porém, uma necessidade de visualizar uma maior integracdo entre teoria e prética,
visto que, como ressalta Pimenta (2005) teoria e pritica s@o indissocidveis, levando em
consideragdo a préxis referindo-se a reflexdo constante da atividade do professor.

Assim, observou-se que o Curso de Graduacdo em Administracio do Campus de
Sousa - UFCG oferece como forma de integrac@o entre teoria e pratica, quando as atividades
sdo orientadas sob a forma de praticas assistidas através da implantacido do Estdgio Curricular
Supervisionado, Empresa Junior (EJAC), no momento em inatividade, e do Niucleo de
Pesquisas e Estudos em Administragdo (NUPEAD).

Estas atividades como competéncias de aproveitamento adquiridas fora do ambiente
institucional contribuem para o enriquecimento da formacdo do aluno em realizacdo de
eventos cientificos, envolvimento em projetos de pesquisa e extensdo e outras atividades
voltadas para a comunidade, proporcionando um estreitamento da relacdo entre os alunos e a
sociedade, e consequentemente, entre a teoria estudada relacionada a pritica no que tange
essas atividades. Como afirma Freire (1999) “sem a pratica a teoria corre o risco de perder o

tempo de aferir sua prépria validade, como também a possibilidade de refazer-se”, por isso, a
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necessidade de buscar a reflexdo e a compreensdo da indissociabilidade entre teoria e prética,
na construcao do conhecimento e transformacao da realidade.

Percebe-se que o engajamento dos alunos em Estdgios Curriculares Supervisionados
deve ser precedido de uma preparacdo que abrange aulas préticas orientadas por professores
em laboratdrios, que se desenvolvem a partir dos primeiros periodos do curso, em grau de
complexidade crescente, compreendendo desde a observacdo até as praticas assistidas,
permitindo a constru¢ao de conhecimentos que servirdo de base para uma leitura da realidade,
0 que suscita questionamentos e possibilita a andlise da problemadtica social existente,
propiciando alternativas de solucao.

Percebe-se a importancia da prética através de estdgio, quando se tem a possibilidade
de uni-la a teoria nesse processo, como elementos que se interpenetram e se determinam para
validar habilidades cognitivas, técnicas e relacionais, e ainda, aprimorar os conhecimentos
gerais e especificos relacionando-os aos conhecimentos da realidade.

E possivel dizer que os discentes consideraram um pouco ainda distante a unidade
entre teoria e pratica na Universidade, o que faz-se necessdrio um olhar mais criterioso para
direcionar melhor os conteidos ministrados, tendo em vista a busca em desenvolver o que
propde PPC do Curso, bem como transcender os objetivos, no sentido de trabalhar teoria e
pratica com interdisciplinaridade e metodologias que construam discentes em profissionais
aptos para as demandas sociais a que infere sua formacao.

Em relacdo a articulacio entre as disciplinas cursadas foi possivel observar que o
indice de RM foi de 2,68, um pouco mais baixo quando comparado ao primeiro item avaliado.
Assim, entende-se que estd em um patamar entre bom e regular. Apesar de estar em niveis
considerados admissiveis, vale dizer que existe uma nitida necessidade de fazer valer a
interdisciplinaridade durante o Curso, haja vista essa relacdo entre as disciplinas provocam
maior dinamizagdo e aprendizagem aos discentes, pois conseguem ter uma visao holistica da
realidade proporcionando maior clareza na resolucdo de situagdes cotidianas, diminuindo a
probabilidade de erros quando estiverem no mercado de trabalho.

Nesse sentido, é importante que os docentes busquem alternativas para estabelecer o
elo necessdrio para que esta afinidade exista com mais abrangéncia e as competéncias
adotadas pelos docentes estarem vinculadas entre disciplinas aparentemente distintas, pois
esta interacdo é uma maneira complementar ou suplementar que possibilita a formulagcao de
um saber critico-reflexivo, saber esse que deve ser valorizado cada vez no processo de ensino-
aprendizado. E através dessa perspectiva que ela surge como uma forma de superar a

fragmentacdo entre as disciplinas. Proporcionando um didlogo entre estas, relacionando-as
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entre si para a compreensdo da realidade. A interdisciplinaridade busca relacionar as
disciplinas no momento de enfrentar temas de estudo.

Segundo Libaneo (1994), o processo de ensino se caracteriza pela combinacido de
atividades do professor e dos alunos, ou seja, o professor dirige o estudo das matérias e assim,
os alunos atingem progressivamente o desenvolvimento de suas capacidades mentais. E
importante ressaltar que o direcionamento do processo de ensino necessita do conhecimento
dos principios e diretrizes, métodos, procedimentos e outras formas organizativas.

A interdisciplinaridade oferece uma nova postura diante do conhecimento, uma
mudanca de atitude em busca do contexto do conhecimento, em busca do ser como pessoa
integral. A interdisciplinaridade visa garantir a constru¢do de um conhecimento globalizante,
rompendo com os limites das disciplinas.

Em consonincia com o exposto no Art. 5° da Resolucao CNE/CES n° 04/2005, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administra¢do, os
componentes curriculares adotados para o Curso contemplam as seguintes dreas do
conhecimento, a saber: Contetudos de Formacao Basica; Contetidos de Formacao Profissional;
Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias e Conteudos de Formacao
Complementar.

O Curso e a matriz curricular tenciona trabalhar o conhecimento de maneira
contextualizada, privilegiando a constru¢do de conceitos e a criagdo do sentido, visando
mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes etc.) para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes. Com as atividades estruturadas
pretende-se preparar o aluno como sujeito ativo, reflexivo, criativo, inovador e empreendedor.

Espera-se, assim, que ao final dos conteddos ministrados o aluno seja capaz de
construir um perfil que se adeque tanto as suas necessidades quanto as do mercado de
trabalho.

Ao avaliar a pertinéncia dos contetidos ministrados nas disciplinas, buscou-se
conhecer se os discentes consideravam os conteidos apropriados para a disciplina em questao.
Para este item, o RM foi de 3,08, ou seja, esta com o conceito bom na visdo dos estudantes.
Revela que hé sim a pertinéncia dos conteddos ministrados com a disciplina ofertada.

Porém, percebeu-se uma necessidade de uma melhor adequagcdo dos docentes na
escolha do contetddo programatico da disciplina, visto que na Resolu¢io CNE/CES n° 04/2005
do Curso sobre contetdos de formacao: “Os conteudos de cada area estdo relacionados ao
processo de formagdo do administrador como um profissional dindmico, inserido no seu

contexto historico, social, econdmico e politico”.
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Assim, vale considerar a importancia dos conteidos nas disciplinas e da integracdo
entre teoria e pratica, quando se quer formar um administrador capaz de se posicionar como
profissional com o estudado durante o curso, e a realidade pratica nos espagos em que estarao
atuando.

Percebe-se, por fim, que os conteidos ministrados devem estar de acordo com a
formacdo prética do futuro administrador, o que € imprescindivel estar, também, as propostas
curriculares articuladas com o que este podera encontrar no mercado de trabalho para ser um
profissional competente e dinamico.

Quanto as formas de avaliacdo utilizadas, foi atribuido o RM de 3,2. Também
considerado como bom. Vale destacar que este item foi um dos que recebeu maior pontuacgao.
Verifica-se que apesar de os discentes estarem de certa forma satisfeitos com as forma de
avaliacdes, os professores precisam inovar nesses métodos, que as vezes ainda estdo
utilizando elementos antiquados para a nova configuracdo de formacao profissional.

Angelo e Cross (1993) consideram que o professor precisa ter uma série de meios de
avaliacdo, ndo muito longos e que possam ser usados de modo mais continuado no correr das
aulas, criados e aplicados pelos préprios professores, e cuja finalidade seria fornecer ao
professor uma informagdo frequente e continua sobre o progresso académico de seus alunos.

Levando em considera¢do que ha uma auséncia de andlise e reflexdo quando se trata
de avaliacdo, como ressalta Brandalise (2010) quando diz que esta ndo € frequentemente
realizada, muito menos suas acOes refletidas, as fragilidades preponderam afetando seu caréter
formativo, sobretudo, ainda podendo surgir na préaxis dos profissionais da docéncia diversos
problemas que faz da avaliacdo uma acdo ineficaz sem raizes nas préaxis acao reflexao.

Luckesi (2005, p. 3) ainda ressalta que “o ato de avaliar dedica-se a desvendar
impasses e buscar solu¢des”, o que cabe a quem avalia analisar, refletir a aprendizagem num
contexto geral, sendo a reflexdo da agdo instrumento para a busca de um melhor resultado
final das praticas, tomando o sujeito como o principal agente nesse processo.

Dessa forma, o fluxo continuo de informagdes precisas, que avaliagdes rapidas em
classe fornecem sobre o aprendizado dos alunos, permite aos professores avaliar sua prépria
forma de ensino e redirecionar seus objetivos e formas de apresentar os conteudos,
adequando-os para que os alunos compreendam e assimilem as informacdes relevantes no
nivel necessario, sendo este o papel essencial do professor, uma vez que ajuda a direcionar e
redirecionar seu trabalho contribuindo também para que os alunos compreendam e superem

suas dificuldades ou ampliem seus conhecimentos.
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4 .

Assim, mesmo sabendo que avaliar ndo € simples, visto que nesta acdo deve estd
imbuida a ética, transparéncia e reconhecimento de valores histdricos e culturais que desta
advém (BRANDALISE, 2010), ndo ha como separar avaliacdo de ensino, de modo que cabe
ao professor utilizar instrumentos nido de regulacdo ou medi¢do, mas de constru¢do do
conhecimento, considerando caracteristicas histéricas e contextualizadas dentro dos objetivos
e metas definidos para o processo em avaliacdo, considerando os valores sociais envolvidos.

No que se refere a oportunidade de discussao entre professores e alunos sobre as
formas de avaliacio, o indice foi de 2,84. Pode-se considerar bom. Significa dizer que existe
a discussdo, porém com certa fragilidade. E € necessdrio nesse caso ampliar o espaco de
discussdo como forma de melhorar esse campo, e oportunizar melhores resultados para ambos
os lados.

Na literatura sobre a questdao, encontramos aspectos sugestivos que ajudam na reflexao
sobre a conducdo de processos avaliativos em sala de aula. Nesses trabalhos verificam-se
alguns elementos constantes, assim, por exemplo, em depoimentos de alunos encontra-se com
frequéncia que eles nem sempre percebem como o professor concebe a avaliacdo e qual seu
papel na aula, para além de “dar uma nota”.

Amorim e Souza (1994) ressaltam que a maioria dos estudos mostra também que alto
percentual dos alunos ndo consegue explicitar os critérios das “notas” que seus professores
atribuem. Colocam, também, que questdes com palavras vagas ou questdes excessivamente
detalhadas ou complexas levam a confusdo e, como resultado, eles, alunos, ndo podem
mostrar o que sabem sobre a matéria, mas sim, quanto eles sdo bons em tentar compreender —
adivinhar — o que o professor quer. Isto vale tanto para questdes abertas, quanto para itens
fechados, nos quais t€ém que entender o que € pedido pelo professor na formulag@o do item e
também o que cada alternativa quer dizer. E frequente, nestes estudos, a observacio de que o
professor sempre pode “pegar” os alunos, mesmo com testes, basta que faca questdes
capciosas ou ambiguas ou com alternativas confusas.

N3ao se pode negar que a avaliagdo passa por um processo dual, por um lado tem forca
para transformar, por outro, tem a funcdo de punir e fiscalizar, o que faz desse processo acabar
sendo contraditério ao que propde uma avaliacdo facilitadora do conhecimento, e at€é mesmo
da positiva interacdo na relacdo professor-aluno, sendo afetado negativamente e de forma
direta o processo ensino aprendizagem.

Nao obstante, a avaliagdo de cada curso ou conteido baseada na dupla perspectiva
professor-aluno pode proporcionar a criagdo de uma cultura avaliativa e pode propiciar o

alcance de alguns objetivos bdsicos: processo de continuo aperfeicoamento de sua missdo de
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educar, instrumento de gestdo educativa, elemento importante de informacgdo para politicas
publicas, e prestacdo de conta aos alunos e seus familiares.

O desafio € buscar o equilibrio entre a avaliagdo interna representada pela reflexao dos
atores sobre suas praticas e a avaliagdo externa na perspectiva do desejo de transparéncia das
acoes e no fomento de um debate sobre o sistema.

Com relagao as metodologias utilizadas, apresentou o RM de 2,6. Considera-se nesse
caso que os discentes consideram pouco atrativos os métodos utilizados pelos professores.
Apesar de apresentar resultados, este indice revela um alerta para que os professores busquem
alternativas de interagir melhor com os estudantes, montando uma metodologia que viabilize
mais atrativos e formas de aprendizagem com mais dinamizacao.

Nessa perspectiva, cabe ao professor observador, conhecer técnicas de ensino que
interajam o seu conhecimento com o dos discentes, considerando que a didatica, a forma
como planeja atividades flui significativamente em cada procedimento que serd realizado.
Para LIBANEO (1994) para desenvolver um trabalho significativo o docente deve
contextualizar historica e socialmente o ensino, articular este com a realidade.

Dessa forma, a aquisi¢ao de praticas pedagogicas diferenciadas de aulas expositivas no
ensino superior pode ser modificada, quando o docente compreende o valor das diversas
metodologias que podem ser utilizadas, desde debates; recursos dudio visuais; aulas praticas
em laboratdrios, em campo, entre tantas outras.

No quesito apoio as atividades extracurriculares oferecidas pelo curso, percebeu-se
a insatisfacdo ao verificar o RM de 1,92. Tornar-se visivel que os estudantes t€m pouco apoio
do Curso. Essa fragilidade afeta diretamente a formacao do profissional, pois o discente fica
mais restrito aos contetidos de sala de aula que muitas vezes ndo estdo atrelados a vivéncia
organizacional. E as atividades extracurriculares proporcionariam maior abrangéncia de
conhecimentos e vivencias praticas que possibilitam maior clareza durante a formacio do
estudante.

Percebe-se que as atividades extra-curriculares no ensino superior tem significativa
relevancia, quando aufere ao aluno a capacidade critica do fazer, pensar, apreender antes
mesmo de estar atuando profissionalmente, além de desenvolver autonomia,
autoconhecimento que necessitard para apropriar-se da identidade profissional.

Como tece a Resolu¢io CNE/CES 04/2005 e o PPC do Curso, além dos conteidos
tedricos e praticos desenvolvidos ao longo da formacdo do Administrador, o Curso contempla
no seu curriculo a realizagdo do Estagio Curricular Supervisionado, como atividade

obrigatdria, a ser realizada em organizacdes da sociedade. Mas, compreende-se que apenas o
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estdgio supervisionado ndo curricular como atividade extracurricular ndo € o suficiente para
orientar o aluno a se apropriar criticamente da realidade de sua profissdo e de sua identidade
como profissional. Dentre algumas atividades estdo os eventos, oficinas, minicursos, palestras
entre outras muitas atividades.

Quando se avaliou a relacdo professor-aluno, este item apresentou o melhor indice
com o RM de 3,68, ou seja, a satisfacdo dos estudantes estd entre bom e muito bom. Este é
um ponto muito importante, pois apesar das dificuldades e fragilidades ja apresentadas a
relac@o entre os professores e os estudantes nao foram afetadas. Revelando um ponto positivo
para a construcdo de curso melhor e superagdo das fragilidades.

As relagdes humanas, embora complexas, sdao pecas fundamentais na realizacdo
comportamental e profissional de um individuo. De acordo com Aquino (1996, p. 34), a
relacdo professor-aluno € muito importante, a ponto de estabelecer posicionamentos pessoais
em relacdo a metodologia, a avalia¢do e aos conteddos. Se a relagdo entre ambos for positiva,
a probabilidade de um maior aprendizado aumenta. A forca da relacdo professor-aluno é

significativa e acaba produzindo resultados variados nos individuos.

O trabalho do professor em sala de aula, seu relacionamento com os alunos é expresso
pela relacdo que eles tém com a sociedade e com a cultura. Neste sentido, a interacdo
estabelecida caracteriza em resultados satisfatorios ou nio, primeiramente, do quanto se quer
interagir, do quanto entende que ambos sdo importantes para o processo de construcio de

conhecimento.

Percebeu-se na analise do relacionamento entre professor/aluno desta pesquisa, um
envolvimento significativo de interesses e inten¢des. Tal fato prioriza um desenvolvimento de
lagcos que se caracteriza em processos construtivos para os envolvidos. Segundo Freire (1996,
p. 96), “o bom professor € o que consegue, enquanto fala, trazer o aluno até a intimidade do
movimento do seu pensamento”. Assim, quando ambos estdo dispostos a aprenderem e se
conhecerem, os elementos que contemplam os saberes necessdrios para as relacdes
interpessoais, e consequentemente, para o desenvolvimento da formacdo fluem

significativamente.

Ao tratar da oportunidade de acesso e discussao do Projeto Pedagogico do Curso
de Administracao — PPC os discentes apontaram o RM de 2. Revelando que existe a
dificuldade dos estudantes em ter acesso e participar ativamente da constru¢cdo do PPC do
Curso. Logo, compreendemos a importancia de um PPC, quando todos os envolvidos

participam de sua execugao.
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Dessa forma, esta pesquisa mostrou que esta articulacdo ainda nio existe com muito
éxito. Mesmo compreendendo que participar do PPC é uma acdo democritica que gera
saberes por haver discussao da realidade e dos propdsitos do Curso, muitos discentes parecem
ndo se envolver ou ndo se deixam envolver nesse processo. No entanto, compreende-se que se
houver uma relacdo desenvolvida mais intimamente com os aspectos do curriculo proposto

pelo PPC, os resultados mais positivos serdo auferidos.

Por fim, foi perguntado como os discentes avaliam sua formacdo em relacio ao
mercado de trabalho. O RM revelou um indice pouco otimista, de apenas 2,6. Ou seja, entre
regula e bom. Denotando a necessidade de investir mais fortemente na formacao do estudante,
partindo da avaliacdo mais apurados dos pontos acima para que se desenvolva um trabalho
com mais qualidade e oportunize ndo s6 uma forma¢do melhor, como também profissionais

mais seguros no desenvolvimento de suas carreiras.

Em linhas gerais, o RM variou entre 2 e 3, isto €, entre regular e bom respectivamente.
Isso demonstra que apesar dos esfor¢os percorridos pelos docentes e também dos discentes
ainda existe um longo caminho a ser percorrido, hé fragilidades a ser superadas e ponto a
serem discutidos de ambos os lados para a construcdo de profissionais mais preparados para o
mercado de trabalho.

Percebeu-se, contudo, que na visdo dos alunos o Curso estd numa situacdo mediana,
apontando que o Curso deve passar por adequacdes estruturais nos varios campos citados por
esta pesquisa na perspectiva de melhorar a formacao dos discentes.

Vivemos hoje uma transformacdo intensa no campo da atuagdo profissional em que
antigos paradigmas como a formalizacdo da contracdo em carteira de trabalho e a ocupagdo de
postos de trabalho mais tradicionais estdo cedendo espaco para relacdes trabalhistas mais
flexiveis e diferenciadas.

O emprego j4 representou seguranga profissional para muitos trabalhadores em tempos
anteriores, em que as pessoas ingressavam em uma determinada empresa e saia da mesma
aposentada, como observa Minarelli (1995, p. 17). Este mesmo autor ainda reafirma que os
profissionais devem encarar o mercado de trabalho ndo como oportunidades de empregos a
serem ocupados, mas como favorecimento a quem detecta problemas e disponibiliza-se a
resolucdo dos mesmos, agregando assim, valor verdadeiro as necessidades das organizacoes.
Em consequéncia obtera trabalho, dinheiro e reconhecimento profissional.

O mercado de trabalho cada vez mais se trava em concorréncia e diante disso, para

conseguir se sobressair em meio a essa concorréncia € preciso que o profissional desenvolva
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conhecimentos e habilidades diferenciadas, para tornar-se competitivo no mercado. As
empresas estdo exigindo cada vez mais um profissional altamente qualificado. E muitas vezes
ele sai da faculdade ou do curso de profissionalizagdo sem os conhecimentos necessarios para
a sua inserc¢ao no mercado de trabalho.

Assim, o Administrador necessita ser um profissional ativo, empreendedor, com
postura criativa, aberto a novas ideias, catalisador de mudancas e consciente de que sua
atualizagdo profissional faz parte de um processo de aprendizado permanente, no entanto, a
responsabilidade pelo sucesso profissional, € de todo um conjunto de aspectos: trabalhador,

estudante, instituicao de ensino, empresas € governo.

4.3 Estratégias adotadas

No que se refere as estratégias adotadas pelos professores, 23 (92%) alunos relataram
os semindrios; 21 (84%) ressaltaram o estudo de caso; 19 (76%) relato de experiéncia; 18
(72%) a pesquisa de campo; 16 (64%) diagnostico organizacional; 11 (44%) PBL; 10 (40%)
lembraram do painel de debates e das priticas vivenciadas nas organizagdes, respectivamente, como

pode ser observado na tabela 2.



Tabela 2: Estratégias adotadas pelos professores

Identificar em quais disciplinas com seus respectivos
professores, bem como os contetidos nos quais a referida

pratica foi utilizada durante o Curso:

Estratégias adotadas Total %0 Resultados
Professor e Disciplina, Conteudo e
Professor Disciplina Professor e Disciplina
Conteido
Estudo de caso 21 84 1 6 14 -
Pesquisa de campo 18 72 3 15 -
Relato de experiéncia 19 76 1 3 15 -
Painel de debates 10 40 - 9 1 -
Semindrio 23 92 - 4 19 -
PBL 11 44 - - 10 1
Diagndstico organizacional 16 64 - 2 14 -
Préticas vivenciadas nas organizacoes 10 40 - 2 8 -

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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A Tabela 2 buscou detalhar, na visdo dos alunos, quais estratégias de ensino os
professores utilizaram tendo como base para defini¢do de estratégias o PPC. As estratégias
estdo classificadas desde explanagdo de contetidos a vivéncias, esta dltima imprescindivel
quando se trata de prdtica e experiéncias que enriquecem, gradativamente, a formacgdo
académica, e a qualifica¢ao do futuro profissional.

Assim, considerando que as estratégias didaticas pedagdgicas sdo elementos que
tendem a mudar toda a estrutura da aprendizagem, quando trabalhadas de forma significativa,
¢ possivel dizer que quando os alunos participam de forma consciente, efetiva e com
problematizagdes, pesquisas € experi€éncias concretas, a aprendizagem acontece com maior
intensidade.

No quadro acima foram citados 08 (oito) estratégias contempladas no Projeto
Pedagdgico do Curso, estas geralmente executadas pelos professores ao longo do Curso. Os
25 (vinte e cinco) alunos participantes responderam diante de cada estratégia adotada e
proposta neste estudo, se houve a pritica da metodologia, especificando ainda se estes
lembravam: em qual disciplina, qual professor utilizou, bem como, em qual conteudo foi
desenvolvida.

Analisando as respostas dos alunos, primeiramente percebeu-se que a estratégia de
didatica mais utilizada pelos professores ainda € o Seminario. Os dados obtidos através das
respostas revelaram que 92% os alunos citaram o Semindrio como a prética mais recorrente,
sendo que 19 (dezenove) estudantes lembraram a disciplina, o professor € o conteudo, e
quatro lembraram apenas do professor e da disciplina.

E possivel dizer que, os dados obtidos mostram o que ressalta Gil (2009, p. 172),
quando revela que “a estratégia do seminario ¢ bem conhecida pelos estudantes universitarios.
Mas isso ndo significa que reconhecam a importancia da técnica; nem mesmo que a vejam
com bons olhos”. Nesse sentido considera-se importante que professor e aluno executem esta
técnica compreendendo os objetivos, para que a conducdo da aprendizagem seja significativa,
pois, mesmo que sejam muitos os aspectos positivos desta técnica (CARBONESI, 2015), cabe
aos professores nao apenas utilizd-la como proposta pedagdgica.

Em relagdo a estratégia Estudo de Caso, 84% dos alunos responderam que houve este
tipo de trabalho em sala de aula, sendo que 14 (quatorze) estudantes lembraram a disciplina, o
professor e conteido, 06 (seis) professor e disciplina e uma pessoa s6 o professor. Para
Meirinhos e Osoério, 2010 (apud Dooley, 2002) “A vantagem do estudo de caso ¢ a sua
aplicabilidade a situagcdes humanas, a contextos contemporaneos de vida real”. Percebe-se

assim, que essa estratégia requer um estudo mais aprofundado do objeto a que se dispde
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estudar, e que quando utilizada promove aprendizagem, sendo capaz de instigar o aluno a
investigar; produzir conhecimento real e aplicabilidade nas situacdes observadas com intuito
de solucionar as demandas encontradas.

Portanto, quando esta estratégia € utilizada pelos professores, a tendéncia é aprimorar
conhecimentos e levar o aluno a perceber e refletir o todo, numa perspectiva de fazer sentido
0 que, na verdade, se estd investigando. Sendo uma estratégia que fornece reflexdo sobre a
tematica, tendo caréter qualitativo/quantitativo (MEIRINHOS, OSORIO, 2010). O estudo de
caso ainda ndo € utilizado com frequéncia, dado seu cardter investigativo que demanda tempo,
disponibilidade do professor em propor como estratégia de ensino, bem como, recursos
apropriados para a agdo coletiva a que propde o estudo de caso.

Tratando-se da estratégia Relato de Experiéncia, esta seguiu em terceiro lugar com
76% dos respondentes, em que 15 (quinze) alunos lembraram-se da disciplina, professor e
contetido, 03 (trés) pessoas professor e disciplina e uma s6 lembrou professor. E possivel
dizer que esta estratégia demanda conhecer o objeto a ser estudado, e logo apds a realizagcdo
de uma descricio da vivéncia, contribuindo para uma troca de aprendizagem, que num
primeiro momento foi experienciada, e logo em outro, fixada na memoria e relatada,
oportunizando novos caminhos, além, o de refletir, bem como, o de organizar as ideias de
acordo com as percepgdes que foram encontradas.

Como ressalta o site da Associag@o Brasileira de Tecnologia Educacional — ABT Blog
no documento: “Orientagdes para Estruturacdo dos Relatos de Experiéncia”, a relevancia
desta técnica estd na pertinéncia dos problemas apresentados, bem como, no nivel de
intervencdo nos resultados em outras situacdes parecidas, colaborando a praxis metodoldgica
da drea a qual pertence. Dessa forma, observa-se pertinéncia desta estratégia de ensino, e a
auséncia da utilizacdo, quando do relato de experiéncia procede pela proatividade do
professor estudos de campo, pesquisas que gerem seu uso.

A Pesquisa de Campo ocupou neste estudo o quarto lugar com 72%, sendo que 15
(quinze) alunos lembraram-se da disciplina, professor e o conteido, e trés professor e
disciplina.

Percebe-se que esta estratégia ndo € muito utilizada, talvez pelas demandas
encontradas para realizd-las, como: observagcao num periodo de tempo, permissao dos sujeitos
estudados e do ambiente, dificuldades e riscos, entre outras demandas. No entanto, o que nao
ausenta dessa estratégia relevancia, trabalho desafiador e de reflexdo que esta estratégia

propde.
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Seguido, ficou a estratégia Diagnéstico Organizacional com 64%. Esta estratégia
como ressalta a Resolu¢do CNE/CES 04/2005 e o PPC do Curso “...] consiste na realiza¢do de
uma atividade investigativa, por meio de uma pesquisa de campo, subsidiada por uma pesquisa
bibliografica e com orientagdo do corpo docente” (PPC, p. 27).

Esta estratégia como o nome sugere € utilizada como um procedimento que busca
investigar de maneira contextualizada as pesquisas proposta, para atingir determinados
objetivos. Como instrumento objetivo a Estratégia Diagnéstico Organizacional oferece a
oportunidade de intervenc¢do na elaboragdo e instrumentalizacdo de projetos.

As estratégias de Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), Praticas
vivenciadas nas organizacoes, Painel de debates representaram um percentual de 44%, 40%
e 40% respectivamente, tendo uma menor representatividade na visdo dos alunos.

Para BORGES et al. (2014) a estratégia de Aprendizagem Baseada em Problemas
(PBL) centra-se no aluno, consequentemente, a aprendizagem acontece quando se apresenta
problemas, esses reais ou ndo, e aos alunos pdem o desafio de solucionar estes problema.
Além disso, ha discussdes, interpretagdes e producdo de possiveis solucdes. Esta estratégia
ndo é utilizada conforme as respostas dos sujeitos desta pesquisa, tornando-se nio muito
comum.

Como o PBL, a estratégia Préticas vivenciadas nas organizacdes tem como funcdo,
também, preparar o aluno através de préticas nos estudos para visualizar vivéncias nas
organizacdes, fazendo-os capazes de resolverem problemas que enfrentardo, quando
estiverem nas organizacdes € no mercado de trabalho.

Sobre Painel de debates, Corréa (2009) relata ser esta técnica vantajosa, referente ao
levantamento de questdes sobre o clima organizacional nas discussdes dos grupos. Além de
consistir numa técnica em que divide-se grupos a fim de promover um debate cronometrado,
as questoes favorecem o aprendizado, quando todas as discussdes sdo levantadas, debatidas e
avaliadas.

Mesmo que esses ultimos dados demonstram uma menor relevancia na prética dos
professores, percebe-se que o desenvolvimento do trabalho e suas atividades estdo
direcionados pelo PPC do curso, haja vista grande maioria dos alunos disse vivenciar muitas
dessas praticas nas salas de aulas, o que expressa uma busca existente por parte dos
professores em dinamizar as aulas com diferentes métodos de ensino.

Nesse sentindo, certifica-se a importancia das préticas metodoldgicas, sobretudo, a

visdo e a disponibilidade do professor inovador para utilizar-se destas, além disso, a
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compreensdo de que sdo estas que devem incluir e possibilitar a contextualizagio da realidade

e a otimizagao da participagdao do aluno nesse processo.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa na busca em avaliar a percep¢do dos formandos acerca do curriculo e
das estratégias didatico-pedagdgicas efetivadas pelos professores do Curso de Administragdo
revelou, a partir dos dados coletados, pontos significativos dos procedimentos utilizados em
sala de aula, bem como, algumas limitagdes para desenvolveé-los.

Nesse sentindo, este trabalho mostrou que a percepcao dos alunos sobre a tematica, € o
estudo em questao aufere ao curso e os docentes a oportunidade de desenvolver melhor cada
estratégia e procedimento proposto no PPC do Curso. Sendo assim, no que tange o Ranking
Médio (RM) das estratégias citadas e analisadas nesse estudo foi possivel observar cada
indice, levando em consideracao a realidade encontrada.

Ao observar a integracdo da teoria e da pritica nas disciplinas cursadas, o RM
apresentou um indice entre regular e bom, respectivamente, na visao dos discentes. Percebe-se
que ha um nivel de satisfacdo aceitdvel, mas existe a necessidade de melhorar essa integragao.
Com relagdo a avaliagdo do nivel de articulacio entre as disciplinas cursadas, o indice foi um
pouco mais baixo, variando entre bom e regular, sendo importante que os docentes busquem
alternativas para estabelecer o elo necessdario para que esta afinidade exista com mais
abrangéncia.

Ao reportar-se a pertinéncia dos contetidos ministrados nas disciplinas, buscou-se
conhecer se os discentes consideravam os conteudos apropriados para a disciplina em questao.
Para este item, o conceito € bom na visdo dos estudantes. Quanto as formas de avaliacdo
utilizadas, o conceito também, foi considerado como bom. No que se refere a oportunidade de
discussdo entre professores e alunos sobre as formas de avaliacdo, pode-se considerar bom.
Significa dizer que existe a discussdo, porém com certa fragilidade.

Com relacdo as metodologias utilizadas pelos professores, os discentes consideraram-
nas pouco atrativas. No quesito apoio as atividades extracurriculares oferecidas pelo Curso,
percebeu-se a insatisfagdo ao verificar o RM de 1,92. Tornar-se visivel que os estudantes tém
pouco apoio do Curso.

Quando se avaliou a relac@o professor-aluno, este item apresentou o melhor indice, ou
seja, a satisfacdo dos estudantes estd entre bom e muito bom. Ao tratar da oportunidade de
acesso e discussdo do PPC, os discentes apontaram que existe a dificuldade dos estudantes em
ter acesso e participar ativamente da construc¢do do Projeto Pedagdgico do Curso. Por fim, foi
perguntado como os discentes avaliam sua formagdo em relacdo ao mercado de trabalho. O

RM revelou um indice pouco otimista, de apenas 2,6. Ou seja, entre regular ¢ bom, o que por
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sua vez, denota a necessidade de investir mais fortemente na formacdo do estudante, partindo
da avaliacdo mais apuradas dos pontos acima, para que se desenvolva um trabalho com mais
qualidade e oportunize ndo s6 uma formagdo melhor, como também profissionais mais
seguros no desenvolvimento de suas carreiras.

Com base nessa discussdo, conclui-se que o RM variou entre regular e bom,
respectivamente. Isso demostra que apesar dos esforcos percorridos pelos docentes e também
dos discentes, ainda existe um longo caminho a ser percorrido, ha fragilidades a ser superadas
e pontos a serem discutidos de ambos os lados, para a constru¢do de profissionais mais

preparados para o mercado de trabalho.

5.1 Sugestoes e recomendacoes

Espera-se que a andlise dos resultados obtidos na pesquisa possa contribuir para
estudos futuros que abordem a percep¢ao dos formandos do Curso de Administra¢do acerca
do curriculo e das estratégias didatico-pedagdgicas efetivadas pelos professores.

Como proposta de ampliar o conhecimento sobre o assunto abordado, sdo
apresentados algumas sugestoes:

e Estudar a percepcao destes formandos acerca do curriculo e das estratégias didatico-
pedagogicas efetivadas pelos professores, podendo comparar os resultados com este
estudo;

e Realizar um estudo mais abrangente que considere colocar em pratica algumas das
sugestdes positivas perpassadas pelos discentes, pois, isso contribuird ndo somente
para o crescimento académico e profissional destes, mas também permitird o
crescimento dos professores fazendo com que o curso passe a ganhar uma maior
notoriedade.

A respeito de recomendacdes advindas deste estudo, considera-se importantes, a partir
o Nucleo Docente Estruturado - NDE do Curso de Administracdo, o desenvolvimento das
seguintes atividades:

e Um maior interesse dos professores em desenvolver atividades que remetam ao campo
pratico podendo atrelar teoria e pratica;

e Despertar no discente a postura proativa em desenvolver-se ndo apenas como

académico, mas como um profissional competente;
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e Estabelecer o vinculo entre professor/aluno de modo que o feedback possa ocorrer de

forma satisfatoria e eficaz.
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APENDICE A - Questionario

AS ESTRATEGIAS DIDATICO-PEDAGOGICAS E O CURRICULO DO CURSO DE ADMINISTRACAO:
UM OLHAR DISCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

O questiondrio que se segue encontra-se integrado ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da aluna Francilene Pinheiro Gadelha, do Curso
de Administracdo, sob a orientacdo do professor Alexandre Ramos, tendo como objetivo avaliar a percep¢ido dos formandos do referido curso

acerca do curriculo e das estratégias didatico-pedagogicas efetivadas pelos professores.

Solicitamos sua colaboragdo em responder a todas as questdes. Algumas podem ser respondidas meramente assinalando uma alternativa, outras

requerem uma breve resposta escrita.

Ainda, solicitamos que leia atentamente as instru¢des dadas em cada uma das questdes propostas e lembramos que sua participacdo é voluntéria,

sendo assegurado o anonimato das suas respostas.

Desde ja agradecemos a sua disponibilidade e colaborag@o no nosso estudo.

Francilene Pinheiro Gadelha Alexandre Wallace Ramos Pereira
Aluna Professor Orientador



QUESTAO N° 1

Vocé deve atribuir graus as perguntas conforme orientacées abaixo:
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5

4

2

NR

Excelente

Muito bom

bom

Regular

Ruim

Nao desejo responder esta pergunta

NR

Como vocé avalia:

a integracdo da teoria e da pratica nas disciplinas ministradas?

o nivel de articulag@o entre as disciplinas ministradas?

a pertinéncia dos conteidos ministrados nas disciplinas?

as formas de avaliacdo das disciplinas?

a oportunidade de discussdes entre professores e alunos sobre as formas de avaliacdo?

a metodologia de ensino utilizada pelos professores do curso?

0 apoio as atividades extracurriculares oferecido pelo curso?

a relacdo professor-aluno no curso?

o nivel de oportunidade de acesso e discussdo sobre o Projeto Pedagégico do Curso?

a sua formacdo perante as exigéncias do mercado de trabalho?




QUESTAO N° 2
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Vocé deve identificar, a partir das estratégias didatico-pedagogicas elencadas abaixo, as disciplinas com seus respectivos professores, bem como os
conteiidos nos quais a referida pratica foi utilizada durante o Curso:

Estudos de caso

Disciplinas Professores Contetdos
Pesquisa de campo
Disciplinas Professores Conteudos




Relatos de experiéncia
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Disciplinas Professores Contetdos
Painéis de debate
Disciplinas Professores Conteudos
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Seminarios
Disciplinas Professores Conteudos
Aprendizagem Baseada em Problemas — PBL
Disciplinas Professores Conteudos




Diagnéstico organizacional
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Disciplinas Professores Conteudos
Pratica vivenciada em organizacoes
Disciplinas Professores Conteudos




Gostaria de acrescentar mais alguma informacio além do que ja foi tratado neste questionario? Se SIM, registre abaixo:
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Agradecemos sua colaboracio
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