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RESUMO

Diante da conscientizagdo com a preocupagdao com o meio ambiente que ainda
caminha a passos curtos, a presente pesquisa buscou uma grande industria da
cidade de Sousa para analisar as percepg¢des dos gestores com relagdo as praticas
ambientais, identificar quais impactos ambientais e quais praticam adotadas pela
empresa na preservagao do meio ambiente. A metodologia utilizada foi a aplicagao
de entrevistas com o preenchimento de um questionario de modo que é
caracterizada como exploratoria, descritiva, bibliografica e de campo. Os resultados
mostram que a empresa adota algumas praticas de preservacdo do meio ambiente,
mas ainda existem muitas falhas no processo que poderiam ser melhorados. A
pesquisa pode servir como base para um estudo mais profundo de todas as
industrias da cidade de Sousa.

Palavras-chave: Percepcdo. Gestao ambiental. Normas. Gestores.



ABSTRACT

Given the awareness with concern for the environment that still walks the short steps,
the present study sought a large Sousa city industry to analyze the perceptions of
managers regarding environmental practices, identify environmental impacts and
which practice adopted by the company the preservation of the environment. The
methodology used was the application of interviews with filling out a questionnaire so
that it is characterized as exploratory, descriptive, bibliographical and Field. The
results show that the company adopts some environmental preservation practices,
but there are still many flaws in the process that could be improved. The research
can serve as a basis for a deeper study of all industries in the city of Sousa.

Key-words: Perception. Environmental management. Standards. Managers



TABELA 1 -

TABELA 2 -

TABELA 3 -

TABELA 4 -

TABELA 5 -

TABELA 6 -

TABELA 7 -

TABELA 8 -

TABELA 9 -

TABELA 10 —

TABELA 11 —

LISTA DE TABELAS

INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DO SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL ...ttt 37
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL ..ottt 38
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA ..., 40
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PRODUCAO

MAIS LIMPA ...ttt 41
USO DE MECANISMOS DE PREVENCAO E CONTROLE DA

210 ]IV 1107V TR 42
INDICADORES UTILIZADOS NA AVALIACAO DE IMPACTOS
AMBIENTAIS ...ttt n s 43
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA AUDITORIA
AMBIENTAL ...ttt ee e en e, 44
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DO MARKETING
AMBIENTAL ...ttt n s 46
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO NA EDUCACAO
AMBIENTAL ..ottt ee e ee e, 47
INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PERFORMANCE
AMBIENTAL E SOCIAL ...ttt 49

INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PERFORMANCE
AMBIENTAL E SOCIAL ...t 51



ABNT
ADA
AlA

EA
CONAMA
EIA

ISO
P+L
PDCA
PNUMA
RSE
RIMA
SGA

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

— Associacao Brasileira de Normas Técnica

— Avaliagao de Desempenho Ambiental

— Avaliagdo dos Impactos Ambientais

— Educagcao Ambiental

— Conselho Nacional do Meio Ambiente

— Estudo de Impacto Ambiental

— International Organization for Standardization
— Producéao Mais Limpa

— Plan, Do, Check e Act

— Programa das Nacodes Unidas para o Meio Ambiente
— Responsabilidade Social

— Relatorio de Impacto Ambiental

— Sistema de Gestdo Ambiental



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.141
2.14.2
2.14.3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

SUMARIO

ASPECTOS INTRODUTORIOS..........cooooeeeeiceceeeeeeeeeeeee et 11
PROBLEMA ...t e e e et e e e e e e 11
OBUETIVOS . ... et 12
ODJELIVO GEral ... 12
ODbjetivos ESPECIfICOS ....cciiiiiiiiiiie e 12
JUSTIFICATIVA .t e 12
REFERENCIAL TEORICO ..o 14
OS DEBATES ECOLOGICOS .....voeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee e eeeen s 14
PRESSOES PARA INTERNALIZAR A QUESTAO AMBIENTAL ............... 15
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA).....oovieieeeeeeeeeeeee e, 16
SGAE A ISO 14001 ... et e e e e aeeees 17
CONCEITO DEPRODUGAO MAIS LIMPA (P+L) E DEFINICAO DE

ECOEFICIENCIA ...ttt 21
AUDITORIA AMBIENTAL ... 22
AVALIACOES DE IMPACTOS AMBIENTAIS ....coovivieeeieeeeeee e, 23
RESPONSABILIDADE SOCIAL ...t 24
EDUCAGAO AMBIENTAL......oviiieeeeeceee et 25
MARKETING AMBIENTAL.....ooiiiiiieeeteeeee e 26
PERCEPCAO AMBIENTAL ...ttt 27
DESEMPENHO AMBIENTAL ...ttt 27
CARATERIZACAO DA EMPRESA E PROCESSO PRODUTIVO............... 28
PESQUISAS QUE ABORDAM A GESTAO AMBIENTAL........c.cccovevevenne.. 30
Pesquisa de Almeida € Pimenta (2010) .....ooovviiiiiiiiieiiiiieeee 30
Pesquisa de Pereira, Melo, Slomskia e Wefforta (2013) ..........cccoeiiinnnnees 30
Pesquisa de Colares e Matias (2014) ao Trabalhar com a Ecoeficiéncia ... 31
METODOLOGIA ...t e e e eeaens 33
METODO DA PESQUISA ...t 33
TIPOS DE PESQUISA ... 33
COLETA DE DADOS ... .ottt 34
TRATAMENTO DOS DADOS ... .t seee e e e e sneee e 34
SUJEITOS DA PESQUISA ...ttt 35

ANALISE DE RESULTADOS ..........ooooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36



SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL .....cooviuieeieeeeeceee e 36

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA ......oooiiieeeeeeeeeeeenn 38
PRODUGAO MAIS LIMPA ...ttt 41
ECOEFICIENCIA ..ot 42
AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS ..o, 42
AUDITORIA AMBIENTAL ...ttt 43
MARKETING AMBIENTAL ..ottt 44
EDUCACAO AMBIENTAL. ...ttt een e 46
PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL ..., 47
CONSIDERACOES FINAIS ........oeoeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 52
REFERENCIAS ..ottt 54

APENDICE A — QUESTIONARIO........oooieoeeeeeeee e 57



11

1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1 PROBLEMA

A gestao ambiental tem por objetivo organizar atividades humanas para que
estas contribuam para o menor impacto ambiental possivel sobre o meio ambiente.
Estas atividades vao desde a escolha das melhores praticas até o cumprimento da
legislacdo e a colocacdo correta de recursos humanos e financeiros. O
comprometimento de todos os atores sociais envolvidos no processo € de grande
importadncia para 0 sucesso. A organizagdo precisa estar em constante
monitoramento estratégico para o alcance desses ideais.

O desenvolvimento de praticas ambientais ndo é responsabilidade de
algumas pessoas ou de algumas empresas, sao praticas que devem ser exercidas
por todos. A conscientizagdo deve ser global, o conhecimento de beneficios que
ocorrerdao com atitudes sustentaveis e as consequéncias que podem ocorrer com 0
descaso e a continuagdo da degradacao contra 0 meio ambiente, tém que ser de
conhecimento de todos, pois a responsabilidade é de quem vive nesse planeta e
usufrui da natureza para sua sobrevivéncia.

A questdo ambiental estd sendo vista pelas organizagées com maior énfase,
devido as pressdes da globalizagdo que fez com que alguns blocos econ6micos
vissem a preservacao do meio ambiente como forma de sobrevivéncia dos seus
negécios e descobrir novas perspectivas competitivas para aquelas que
desenvolveram o conceito de desenvolvimento atrelado ao meio ambiente
(BARBIERE, 2006).

No setor da industria de laticinios os principais impactos causados ao meio
ambiente s&o langamentos dos efluentes liquidos que liberados “in natura” nos
cursos d’agua provocam resultados desastrosos, geracdo de residuos solidos,
emissores atmosféricos provenientes da queima de combustiveis das caldeiras e
consequentemente as cinzas, apara de queijos, metais, vidros, embalagens de
papeldao, lixo doméstico, grande quantidade de agua usada na fabricacdo e
manutencdo da limpeza dos equipamentos e ruidos gerados pelas maquinas que
prejudicam tanto a localidade onde a industria fica localizada como os colaboradores
que operam essas maquinas. Tendo em vista o grande crescimento da industria Isis
surge a preocupacao de estudar seus impactos causados e a analise da percepcao
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dos atores envolvidos no processo a fim de identificar o seguinte problema de
pesquisa: como os gestores percebem as praticas de Gestao Ambiental na
Industria Laticinio Belo Vale - ISIS?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos gestores acerca das praticas de Gestao Ambiental

na Industria Laticinio Belo Vale — ISIS.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as praticas de gestdo ambiental da empresa;

b) Contextualizar as praticas de Gestdo Ambiental da empresa na visdo dos
gestores e colaboradores;

c) Descrever os aspectos e impactos ambientais da atividade de laticinios;

d) Descrever o processo produtivo da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

O crescimento da preocupacdo com o meio ambiente e a preservagdo dos
recursos naturais essenciais para a continuidade da vida em sociedade tem levado
empresas a repensarem na forma como utilizar os recursos naturais e adotar
praticas ambientais.

Para Kinlaw (1997) As empresas estao buscando direcionar seus negécios
de forma mais receptiva com relagdo a questao ambiental. Para isso existem varias
formas de fortalecer a empresa diante da relagdo com o meio ambiente. Diante
dessas mudancas, as organizacdes podem agir de forma mais presente, reduzindo
os custos com matérias primas, criando novos produtos e descobrindo novas
oportunidades de mercado e melhorando a imagem diante de todos.

E importante que se crie meios para um permanente controle das atividades,
implantar procedimentos de agdes preventivas, diminuir riscos, evitar problemas com

infragcdes, buscar a melhoria nas eficiéncias operacionais para se obter vantagens
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competitivas. Uma grande aliada nesse processo é ISO 14001 que € uma
ferramenta utilizada na gestdo ambiental para obter maior confiabilidade nos
processos e produtos.

A gestdao ambiental tem por objetivo organizar atividades humanas para que
estas originem o menor impacto possivel sobre 0 meio. Esta organizacédo vai desde
a escolha das melhores praticas até o cumprimento da legislagdo e a colocacgao
correta de recursos humanos e financeiros. O comprometimento de todos os atores
sociais envolvidos no processo € de grande importancia para o sucesso. Sendo
assim conhecer a percepcado dos envolvidos no processo permitem fixar planos,
objetivos e metas e avaliar agdes planejadas e o desempenho do processo como um
todo.

A atuacdo de forma integrada da equipe de gestores, na busca da
certificacdo ambiental propicia um melhor desempenho ambiental contribuindo assim
para o alinhamento entre a gestao, as metas e as estratégias organizacionais.

A presente pesquisa se justifica por trazer uma discussdo voltada as agdes
de gerenciar as praticas ambientais em uma empresa de médio porte localizada na

cidade de Sousa no intuito de minimizar as agdes causadas ao meio ambiente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com a crescente demanda da globalizagdo e a pressao da sociedade em
relacdo ao cuidado ambiental incentivam as empresas a direcionarem seus esforcos
para adequar seus processos com 0 objetivo de reduzir ou eliminar os impactos
causados ao meio ambiente. Varias sao as ferramentas e modelos ambientais que
ajudam nessa corrida de se adequar a forma mais harmoniosa com o0 ambiente em
gque a empresa esta inserida, dentre elas podemos citar o SGA, ISO 14001,
Producao Mais Limpa, Ecoeficiéncia. Esses modelos e ferramentas foram
consideradas para o objetivo dessa pesquisa, como contexto se insere. Os Debates
Ecoldgicos, pressbes para internalizar a questdo ambiental e o conceito de

percepcao ambiental.

2.1 OS DEBATES ECOLOGICOS

Com o surgimento das industrias, a humanidade passa a ter o chamado
desenvolvimento, seja nos paises desenvolvidos ou subdesenvolvidos, o
encantamento com as producbées em grande escala e o surgimento de novas
tecnologias até certo tempo, para todos, era a grande conquista da humanidade. A
partir das décadas 60 e 70 a natureza comeca a dar sinais de que o
desenvolvimento n&o veio sozinho trouxe com ele sérios danos ao meio ambiente e
que a cada dia se torna mais preocupante, comprometendo a sobrevivéncia de
todos na Terra (SOUTO, 2010).

A consciéncia da crise ecolégica nos anos 70 veio somar-se as constatacdes
do fracasso do desenvolvimento na solugcao dos problemas globais, denunciando a
exploragédo ilimitada dos bens ambientais e a insustentabilidade social por ele
gerada (SOUTO, 2010).

Um dos problemas mais visiveis causados pela industrializacédo € a
destinacao dos residuos de qualquer tipo (s6lido, liquido ou gasoso) que sobram do
processo produtivo, e que afetam o meio ambiente natural e a saide humana (DIAS,
2011).

Como previsto e em fungcdo da crescente preocupagdo como o problema
ambiental, a ONU realiza em 1972, na capital da Suécia, Estocolmo, a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, que teve como resultado uma
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declaracdo e um plano de Acédo para o Meio Ambiente Humano que contém 109
recomendacdes (DIAS, 2011).

A partir dessa acédo sobre as questdes ambientais realizada em Estocolmo
os debates sobre o meio ambiente foram disseminados com maior énfase para
outros paises, contribuindo também como base para o surgimento de novas
organizagoes.

Um dos resultados da crescente importancia do meio ambiente foi o
crescimento do numero de organizagdes ecolbgicas, tanto no plano internacional,
como em nivel nacional e local, que se ocupam de diversos temas da agenda
ambiental (DIAS, 2011).

2.2 PRESSOES PARA INTERNALIZAR A QUESTAO AMBIENTAL

O conceito de crescimento e desenvolvimento agora se encontra atrelado a
resolucdo de problemas ambientais. De um lado questdes éticas e sociais e por
outro lado, uma oportunidade de crescer sua competividade e conquistar um publico
adepto dos negdcios sustentaveis.

A transformacédo e a influéncia ecolégica nos negdcios se fazem sentir de
maneira crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais profundos. As
organizacbes que tomarem decisbes estratégicas integradas a questao ambiental e
ecolégica conseguirdo significativas vantagens competitivas, quando nao, reducéo
de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos (TACHIZAWA, 2011).

Os consumidores estdo cada vez mais exigentes, buscam empresas que se
preocupam com a natureza e o social, aquelas que ndo conseguirem atender a esse
mercado vai perder espaco.

Segundo Albuquerque (2009) pelo menos trés outros aspectos tém motivado
as empresas a consumir esforcos no sentido de incluir questdes ambientais em seus
modelos de gestdo: exigéncia do mercado, pressédo da sociedade e regulamentacao
ambiental.

A penetracdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel no meio
empresarial tem se pautado mais como um modo de empresas assumirem formas
de gestdo mais eficientes, como praticas identificadas com a ecoeficiéncia a

producdo mais limpa, do que uma elevacdo do nivel de consciéncia do
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empresariado em torno de uma perspectiva de desenvolvimento econdmico mais
sustentavel (DIAS, 2011).

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

O sistema de Gestdo Ambiental oferece ferramentas que ajudam a empresa
a desenvolver mudangas através de mecanismos e técnicas que melhoram o
desempenho e auxilia no diagndstico e controle de obrigacdes e riscos ambientais.

Para Gasi e Ferreira (2006) definem Sistema de Gestdo Ambiental como
parte de uma organizagdo utilizada para desenvolver e praticar sua politica e
monitorar seus aspectos ambientais.

Segundo Barbieri (2004 apud VENANCIO; VIDAL; MOSA, 2008) ressalta
que a empresa pode criar o seu proprio Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ou
adotar um dos modelos genéricos propostos por outras entidades nacionais ou
internacionais. A criagdo e a operagcdo de um SGA, proprio ou baseado num modelo
genérico, podem ser consideradas uma espécie de acordo voluntario unilateral,
desde que a empresa se comprometa a alcancar um desempenho superior ao
exigido pelas leis ambientais.

O padréao internacional que regula a norma de implementagcdo do SGA ¢é a
ISO 14001 que faz parte do conjunto de normas das 14000 no qual elenca os
requisitos minimos para a implantacdo no qual fornece a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Para a Norma NBR ISO 14001 SGA é definido como “a parte do sistema de
gestdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar e manter a politica ambiental.” (NORMA NBR, 2004, p.
2). Ela é baseada na metodologia do ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e
Agir) que visa a melhoria continua do sistema e a manutencdo do processo
organizacional.

A implantacdo do SGA oferece a organizacao suporte para funcionamento
das normas estabelecidas na politica ambiental e também proporciona alguns
beneficios tais como o acesso ao mercado, melhoria na imagem da empresa diante

dos stakeholders.
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‘O SGA é o método empregado para levar uma organizagao a atingir e
manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem como
para alcancar os objetivos definidos em sua politica ambiental.” (DIAS, 2011, p.
104).

As empresas estao reagindo aos problemas ambientais na medida em que
vao surgindo, eliminando ou reduzindo tais impactos. E necessario substituir essas
medidas por politicas preventivas com o objetivo de manter um bom relacionamento
com o meio ambiente e obter a melhoria continua da organizagéo.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004 apud VENANCIO; VIDAL; MOSA, 2008),
um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacao, de forma a obter o melhor
relacionamento com 0 meio ambiente.

Para Dias (2011) a implantagado do SGA deve gerar uma mudanca na forma
de pensar em toda a organizacdo desde a alta administracdo até os niveis mais
baixos, s6 assim € possivel alcangcar um desempenho ambiental eficaz. Ela precisa
disseminar a cultura ambiental em seu meio para incentivar seus colaboradores a
assumirem uma postura mais ética diante do meio ambiente para isso é preciso o
compromisso de colaboragcdo para o alcance dos resultados na melhoria dos
processos.

Assim, para os objetivos desse trabalho, serdo identificadas as praticas de
gestdo ambiental na empresa a partir do modelo de Sistema de Gestao Ambiental,
conforme a norma ISO 14001, que entre outras vantagens, permite que a empresa

acompanhe os seus aspectos e impactos ambientais.
2.4 SGA E AISO 14001

A norma ISO 14001 especifica os requisitos para que o SGA capacite uma
organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levando em
consideracdo requisitos legais e informacbes sobre aspectos ambientais
significativos.
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As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizag¢des de
elementos de um sistema da gestdo ambiental eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestdo, e auxilid-las a alcangar seus
objetivos ambientais e econdmicos, com a finalidade geral de equilibrar a
protecdo ambiental e a prevencdo de poluicdo com as necessidades
socioeconémicas (NBR ISO 14001, 2004, p. 1).

Segundo Albuquerque (2009) a norma se aplica a todos os tipos e tamanhos

de organizagOes que queiram:

a)
b)

Implementar um sistema de gestdo ambiental;

Garantir que sua atuacado esta em conformidade com sua politica
ambiental;

Demonstrar essa conformidade para terceiros (sejam eles ONGs,
agéncias de controle ambiental, seguradoras, grupos de pressao etc.);
Buscar certificacdo de seu sistema de gestdo ambiental por meio de um
organismo externo (certificacao de terceira parte); e

Realizar uma auto declaracdo de conformidade do SGA com a norma
ISO 14001.

Para Gasi e Ferreira (2006) o papel da certificacdo ndo é o de definir os

padroes minimos (legais), pois se assim fosse estaria fadada ao fracasso, mas sim

trabalhar com os padrdes existentes.

De acordo com a ISO 14001 a norma é baseada na metodologia conhecida
como Plan + Do *+ Check + Act (PDCA)/(Planejar — Executar — Verificar — Agir). Que
pode ser descrito da seguinte forma:

A

Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir
os resultados em concordancia com a politica ambiental da organizagéo;
Executar: Implementar os processos;

Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os
resultados;

Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da
gestdao ambiental.

7

ISO 14001 é uma das principais normas ambientais que estabelece

requisitos necessarios para a implantacdo do SGA, a organizacao precisa definir e
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documentar o escopo de seu sistema ambiental. De acordo com a Norma ISO 14001

0s requisitos basicos sao eles:

a)
b)
c)
d)
e)

Politica ambiental;
Planejamento;

Implementacao e operagao;
Verificacdo e acao corretiva; e
Revisao pela geréncia.

Quanto a politica ambiental, deve ser definida pela alta administracdo no

qual ela estard declarando suas intengdes e principios definindo-a e assegurando

que a mesma.

a)

b)

e)

Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos;

Inclua o compromisso com a melhoria continua e a prevencdo da
poluigcéo;

Inclua comprometimento com a legislacdo e normas ambientais
aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizagao;

Fornegca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e
metas ambientais;

Esteja disponivel para o publico.

Quanto ao planejamento, a organizacao deve:

a)

Estabelecer, implementar e manter procedimentos identificando os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos que tenham
impacto significativo de suas atividades;

Identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos
subscritos pela organizacao, relacionados aos seus aspectos ambientais,
e como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais;

Fixar metas e objetivos ambientais documentados, atribuir
responsabilidades e metas para cada nivel e funcado pertinente a
organizacao; e

Estabelecer um programa ambiental com metas e objetivos a serem

cumpridos.
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Quanto a implementagcdo e a operacdo nessa etapa a organizacao precisa
atentar para os seguintes pontos:
a) Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades;
) Competéncia, treinamento e conscientizacao;
c) Comunicacgéo;
) Documentacéo;
) Controle de documentos;
f) Controle operacional; e
g) Preparacéao e resposta a emergéncias.

Quanto a verificagcdo e a agao corretiva € a etapa em que se verifica como
estda o andamento do processo e consequentemente a insercdo de acbes de
medidas corretivas quando necessarias. Isso ocorre baseado nos seguintes pontos.

a) Monitoramento e medigéo;

b) Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros;
c) Nao-conformidade, agéo corretiva e agao preventiva;
d)

)

e

Controle de registros; e

Auditoria interna.

Quanto a verificagdo pela alta administragdo e geréncia devem-se
estabelecer intervalos planejados para analise e verificacdo do sistema de gestao
ambiental para assegurar seu perfeito funcionamento verificando se ha necessidade
de possiveis alteragdes que possam ocorrer na sua politica ambiental, se objetivos e
metas estabelecidas estdo sendo cumpridas para o bom funcionamento do processo
e melhoria organizacional.

Existem inimeras vantagens e beneficios com a implantacédo da ISO 14001
dentre alguns estdo, manter boas relagdes com os stakeholders, fortalecer a
imagem e participagdo da organizagdo no mercado, conservar matérias-primas e
energia e estimular o desenvolvimento e compartilhar solugcdes ambientais. Um das
vantagens mais destacadas € a compatibilidade com a norma ISO 9001 que facilita

a implantacgao integrada.



21

2.5 CONCEITO DEPRODUCAO MAIS LIMPA (P+L) E DEFINICAO DE
ECOEFICIENCIA

Dentre os conceitos mais elencados nos debates empresarias estdo os de
Produgédo Mais Limpa e Ecoeficiéncia, ambos se relacionam formando mecanismos
que se complementam e fortalecem os Sistemas de Gestdo Ambiental nas
empresas e tem como objetivo que 0s recursos naturais se transformem em
produtos sem gerar residuos.

De acordo com Dias (2011, p. 145-146), no ano de 1989, o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA ou em inglés UNEP), introduziu o
conceito de producdo limpa para definir a aplicagdo continua de uma estratégia
ambiental preventiva e integral que envolve processos, produtos e servicos de
maneira que se previnam ou reduzam o0s riscos para o ser humano e 0 meio
ambiente.

Em 1992, o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,

afirma que serdo chamadas empresas ecoeficientes:

Aquelas empresas que alcancem de forma continua maiores niveis de
eficiéncia, evitando a contaminacdo mediante a substituicio de materiais,
tecnologias e produtos mais limpos e a busca do uso mais eficiente e a
recuperacao dos recursos através de uma boa gestao (DIAS, 2011, p. 148).

Segundo Gasi e Ferreira (2006) a Produgao Mais Limpa (P+L) contempla um
pensamento de produzir causando o menor impacto possivel, conforme os limites
tecnolégicos e econOGmicos, sem se contradizer ao crescimento e levando em
consideragao que residuos sao produtos com valor econémico negativo.

Para Barbieri (2006), a ecoeficiéncia € um modelo de gestdo que tem o
proposito de reduzir o uso dos materiais e energia utilizados em um produto ou
servico, a mesma aumenta a competitividade da organizacao reduzindo as pressoes
sobre o meio ambiente. E uma ferramenta para consumo sustentavel, na proporcdo
em que eleva a producdo de bens e servigos necessarios contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida.

A ecoeficiéncia é considerada a estratégia enquanto que a Produgdo Mais

Limpa € a pratica, s&o mecanismos eficientes no trato das questées ambientais.
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2.6 AUDITORIA AMBIENTAL

A Auditoria € uma ferramenta estratégica no Sistema de Gestdo Ambiental
que auxilia a verificacdo das agdes adotadas na politica ambiental e avalia os
processos e quais os resultados alcangados.

Segundo a NBR ISO 14001 a auditoria interna processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncia e avalia-la objetivamente para
determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria do sistema da gestédo
ambiental estabelecidos pela organizagao.

Para Albuquerque (2009, p. 266) as auditorias ambientais apresentam as
seguintes caracteristicas:

a) Determinar a conformidade do SGA do auditado em relagdo aos critérios

de auditoria do SGA;

b) Determinar se o SGA do auditado vem sendo adequadamente

implementado e mantido;

c) ldentificar areas de potencial melhoria no SGA do auditado;

d) Avaliar a capacidade do processo interno de andlise critica pela

administracdo para assegurar a continua adequacéo e eficacia do SGA;

e) Avaliar o SGA de uma organizacdo quando existir o desejo de

estabelecer uma relagdo contratual, como, por exemplo, com um
potencial fornecedor.

Para Seiffert (2010, p. 129) Auditorias internas mal planejadas ou
implementadas, principalmente no que tange a periodicidade de realizagdo,
capacitacdo do pessoal que a realiza e lista de verificacdo utilizada, podem
comprometer drasticamente sua eficacia.

A auditoria € uma ferramenta que auxilia na identificagdo nas nao
conformidades através de uma vistoria amostral realizada na area ou uma
reclamacao de partes interessadas. Apos a realizacdo do processo a alta
administrag@o precisa se reunir para realizar uma analise critica e determinar agdes

corretivas e preventivas.
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2.7 AVALIACOES DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Toda e qualquer modificacdo no meio ambiente causada pelo homem séao
considerados impactos ambientais. A partir dos anos 70 do século XX, foram feitos
varios esforcos no sentido de coibir tais acoes.

A Constituicdo Federal trata, em seu art. 225, § 12 inciso 1V, que € incumbido
ao Poder Publico “exigir, na forma da lei, para instalagdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradagcdao do meio ambiente, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade” (BRASIL, 1988).

Os impactos causados ao meio ambiente podem ter uma variagao
dependendo do tipo de empreendimento.

A Resolucdo CONAMA n°® 001 de 1986 (BRASIL, 1986), em seu art. 19,
define impacto ambiental como qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

| - a saude, a segurancga e o bem-estar da populacao;

Il - as atividades sociais e econémicas;

[l - a biota;

IV - as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V - a qualidade dos recursos ambientais.

Para a implantacdo de um empreendimento € preciso um estudo dos
impactos causados ao meio ambiente onde sdo elaborados o EIA — Estudos de
Impacto Ambiental e o Relatério de Impacto Ambiental — RIMA.

De acordo com a Constituicdo Federal, Artigo 7° — O estudo de impacto
ambiental sera realizado por equipe multidisciplinar habilitada, ndo dependente
direta ou indiretamente do proponente do projeto e que sera responsavel
tecnicamente pelos resultados apresentados.

A Lei n® 6.938/81, em seu art. 82 I, esclarece que o0 CONAMA:

Determina, quando julgar necessario, a realizagdo de estudos das
alternativas e das possiveis conseqiiéncias ambientais de projetos publicos
ou privados, requisitando aos 6rgaos federais, estaduais e municipais, bem
assim a entidades privadas, as informagdes indispensaveis para apreciagao
dos estudos de impacto ambiental, e respectivos relatérios, no caso de
obras ou atividades de significativa degradagdo ambiental, especialmente
nas areas consideradas patriménio nacional (BRASIL, 1981).



24

De acordo com Dias (2011, p. 76) a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) é
considerada um instrumento de politica ambiental, pois pretende identificar,
quantificar e minimizar as consequéncias negativas sobre o0 meio ambiente, antes

que o empreendimento inicie suas atividades.

2.8 RESPONSABILIDADE SOCIAL

As empresas nao sao mais vistas como um simples mecanismo de lucro, e
sim como Orgaos capazes de assumir responsabilidades sociais perante a
sociedade. A responsabilidade Social € um tema bastante discutido, mas ainda nao
se tem uma definicdo do seu conceito e muitas vezes ndo é compreendida na sua
esséncia.

Para Vellani (2011) o conceito de RSE nao é universal, e para o setor
privado ela é vista como uma forma de inser¢do das variaveis econémicas, sociais e
ecoldgicas. Assim como ela proporciona ganho de valor para os acionistas, a
organizacdo pode contribuir com educacdo, cultura e justica social para a
comunidade sem deixar também de proteger a diversidade e ecossistemas.

Segundo Ménica (2003 apud DIAS, 2011, p. 173) o conceito de RSE
‘promove um comportamento empresarial que integra elementos sociais e
ambientais que nado necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que
atendem as expectativas da sociedade em relacdo a empresa.”

O Instituo Ethos (2016) criado em 1998 cuja missdo é mobilizar, sensibilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construgdo de uma sociedade justa e sustentavel. A RSE
torna-se cada vez mais um fator de sucesso para as organizagdes, criando novas
perspectivas para a construgcdo de um mundo economicamente mais préspero e
socialmente mais justo.

A ABNT NBR 16001 (2012) é a norma que certifica a empresa com
Responsavel Socialmente, segundo ela o conceito de RS é definido como:

Responsabilidade de uma organizacao pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que:

a) Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o bem

estar da sociedade;
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b) leve em consideracéo as expectativas das partes interessadas;

c) esteja em conformidade com a legislagcdo aplicavel e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento; e

d) esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas

relacoes.

2.9 EDUCAGCAO AMBIENTAL

A educagédo ambiental € uma forma de conscientizagdo e comprometimento
dos colaboradores no trato das questdes ambientais, ela tem ganhado espago nas
discussoes.

A Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 que dispde sobre a educacao
ambiental no seu Art. 12 diz que:

Entendem-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. (BRASIL, 1999.)

Barbieri (2006) diz que:

A educagao ambiental deve ser inserida na politica ambiental como um dos
instrumentos. e o Governo deve ser o responsavel pelo estabelecimento de
leis e normas e também pela fiscalizacdo do seu cumprimento, assumindo
um papel importante na atuacdo das politicas ambientais e por
consequéncia, na condugdo do processo de insercdo da EA (BARBIERI,
2009, p. 28).

Ainda de acordo o a Lei n? 9.795, de 27 de abril de 1999 no seu Art. 2°a
educacao ambiental € um componente essencial e permanente da educacao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal.

A formulacdo da Lei 9.795 que dispbe sobre a educagdo ambiental que
institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental foi orientada pela Constituicao
Federal de 1988 no qual podemos observar nos artigos 205 e 225.
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Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagao para o trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.

§ 12 Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

[...] IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacao do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade;

Ainda existem muitos desafios para que EA seja eficiente, a escola € um
grande contribuinte na disseminagéo desse conhecimento.

2.10 MARKETING AMBIENTAL

Com o crescimento da consciéncia ambiental no mundo todo, esta
ocorrendo uma mudanca na preferéncia dos consumidores intitulados de “verdes”,
isso faz com que a preocupacao com o meio ambiente torne-se um novo fendmeno
do Marketing. Esse novo perfil de consumidor ecoldgico acarreta mudancas nas
suas compras, fazendo com que os mesmos busquem produtos que causem o
menor impacto possivel ao meio ambiente. Diante dessa nova realidade surgem os
que estdo dispostos a pagar mais por produtos ecologicamente corretos, mas
também surgem aqueles que repudiam os produtos que prejudicam o meio ambiente
(DIAS, 2011).

Segundo Veiga Neto et al. (2014, p. 25):

O marketing, no seu papel tradicional, busca satisfazer as necessidades e
desejos dos clientes, e consequentemente provoca um aumento de
consumo acarretando alguns problemas sociais e ambientais no futuro.
Neste cenario, um novo perfil de consumidor surge — o consumidor verde,
cujos objetivos vao além de satisfazer as necessidades e desejos
individuais. Eles se preocupam com o0s prejuizos ambientais provocados
tanto pela producéo quanto pelo consumo desenfreado, além de influenciar
outros consumidores a escolher empresas que compartilhem do mesmo
ideal (VEIGA NETO et al., 2014, p. 25).

O marketing busca reconhecer e atender aos anseios dos clientes, e os
consumidores buscam empresas que se preocupam com o meio ambiente. Nesse
cenario surge agora o chamado “marketing verde”.

O marketing verde adotado por empresas tem dado bons resultados, mas

ainda falta muito porque alguns usam apenas como meio para conquistarem novos
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clientes, sem cumprirem as politicas estabelecidas pela propria organizacao. Para
aquelas que cumprem com fidelidade conquistam, além desta, a confianga dos
consumidores construindo um valor agregado a sua marca.

2.11 PERCEPCAO AMBIENTAL

A forma como o empresario percebe o espaco em que esta inserido é
diferente da visao de um gedgrafo, bidlogo ou ecologos. A relagdo homem e espago
torna-se uma relacdo de interdependéncia, o estudo da percepgdo ambiental &
importante para compreender essas agdes frente ao meio.

O termo percepcado segundo o dicionario Aurélio é o substantivo feminino
com origem no latim perceptione e que descreve o ato, efeito ou capacidade de
perceber alguma coisa. A percepg¢dao é um campo bastante estudado na psicologia
guando se estuda o homem, na busca de compreender seus comportamentos.

Para Ferrara (1999 apud MELLAZO, 2005, p. 3) a percepgdo ambiental é a
informacdo gerada pelas informacdoes de usos e habitos dos signos do lugar
informado que se revela na medida em que € submetida a uma operagao que expoe
a sua linguagem.

O estudo sobre a percepgao ambiental é importante para entender como os
atores sociais veem os problemas ambientais e também a forma como o ser humano
se relaciona com os problemas da coletividade.

Segundo Tuan (1980 apud MELLAZO, 2005, p. 3) as paisagens sao
percebidas de duas maneiras, e a construcdo da realidade ocorre através de
experiéncias unicas. Em contato com o meio ambiente as pessoas utilizam os cinco
sentidos no processo de associar como 0S mecanismos cognitivos, sendo assim
cada individuo tém reacgdes e percepc¢oes diferentes diante das acdes sobre o meio.

2.12 DESEMPENHO AMBIENTAL

De acordo com Gasparini (2003 apud CAMPQOS; MELO, 2008, p. 4) os
indicadores de desempenho ambiental tem o objetivo de mostrar as praticas da
organizagao no sentido de os impactos ambientais provenientes de suas atividades.
Eles dizem respeito ao uso dos recursos naturais descritos em valores monetarios
em valores absolutos de quantidade ou consumo, levando em consideracdo as
iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos significativos condizentes ao
ramo da atividade e as respectivas acdes de minimizagao.
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Esses indicadores de desempenho sdo importantes para o alcance do
sucesso do SGA da empresa desde que sejam realizados com eficiéncia. Mesmo
gue a organizacao nao tenha o SGA ela pode adotar o sistema de avaliacdo de
desempenho — ADA para auxiliar para identificar os aspectos ambientais, os que sao
mais significativos, estabelecer critérios e avaliar seu desempenho mediante o que
foi estabelecido.

A norma ABNT NBR ISO 14031:2004 define a ADA como:

Processo para facilitar as decis6es gerenciais com relagdo ao desempenho
ambiental de uma organizagao e que compreende a selecdo de indicadores,
a coleta e analise de dados, avaliagdo da informagdo em comparagédo com
critérios de desempenho ambiental, os relatérios e informes, as analises
criticas periédicas e as melhorias desse processo (NBVE ISSO 14031,
2014).

2.13 CARATERIZAGAO DA EMPRESA E PROCESSO PRODUTIVO

A Industria de Laticinios Belo Vale ja atua no mercado ha mais de 23 anos e
promovendo o desenvolvimento social da regido onde esta instalada. Estd sempre
procurando investir na melhoria do processo produtivo, objetivando a producgao de
produtos de alta qualidade. Dentre os investimentos implantados estdo: otimizagao
do processo de gerenciamento; aumento da estrutura fisica de producao;
modernizagao de equipamentos; treinamento e capacitacdo de seus colaboradores
nos processos industriais, BPF (boas praticas de fabricacdo e utilizacdo do CIP
(processo: clean in place) em todas as etapas de produgcdo; programas de
qualificagcdo dos fornecedores de leite, pequeno proprietario rural da regido;
renovagao das suas embalagens; langcamentos continuos de novos produtos.

Os produtos sdo comercializados em varios estados da regidao Nordeste,
produtos esses conhecidos pelo seu padrao de qualidade e preco acessivel, tais
como: iogurtes, bebidas lacteas, bebidas a base de frutas, requeijao cremoso, queijo
mussarela, ricota, manteiga, nata, doce de leite, entre outros.

Hoje a empresa tem mais de doze mil clientes cadastrados e mais de
seiscentos colaboradores diretos contribuindo com o desenvolvimento social da
regiao.

A empresa pretende aumentar cada vez mais o nivel de qualificacdo dos
seus colaboradores e continuar empregando politicas cada vez mais direcionadas
para fortalecer a organizacdo e o seu processo produtivo, com o objetivo de um
melhor posicionamento de sua marca entre as mais fortes e reconhecidas pelos
seus clientes, com 0 melhor padrao de qualidade e sabor dos seus produtos.
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2.14 PESQUISAS QUE ABORDAM A GESTAO AMBIENTAL

2.14.1 Pesquisa de Almeida e Pimenta (2010)

Segundo a pesquisa de Almeida e Pimenta (2010) que consta no artigo que
tem como tema Praticas de Gestao Ambiental em um condominio horizontal
fechado da grande Natal-RN no qual foi realizada uma aplicacdo de questionarios
com o objetivo de avaliar com os condéminos a percepcao e o nivel de consciéncia
dos moradores quantos aos aspectos e impactos ambientais. O método de pesquisa
foi Survey, com escala do tipo Likert, pelo qual foram analisados os grupos
Consciéncia Ambiental (CA), Atitude Ambiental (AA) e Gestdo Ambiental (GA). Os
resultados obtidos concluiram que os condominios fechados refletem uma ideia de
planejamento urbano e qualidade de vida, no entanto a questao ambiental ndo esta
inclusa no pacote quando é ofertada pelas imobiliarias e a percepcao dos
condébminos ainda € ausente. A pesquisa mostra ainda que muitos impactos
ambientais causados por um condominio sdo ocasionados pela falta de consciéncia
e atitude inadequadas dos condéminos. O estudo analisou também a aceitacédo
quanto a implementacdo das praticas ambientais no qual resultam em uma
convivéncia sustentavel no qual o nivel de consciéncia em muitos casos é mediano
bem como a atitude proativa diante dos bens ambientais. Os programas de gestao
ambiental foram aceitos, no entanto quando se diz respeito a questao financeira a
maioria mudou de ideia, o grupo de gestdo ambiental apontou uma caréncia de
programas ambientais no condominio, existe também uma caréncia de programas
ambientais como, por exemplo, uma coleta de lixo seletiva que é feito apenas por
uma pequena minoria. Apesar das divergéncias entre consciéncia e atitudes houve

uma aceitacao na implantacdo de programas ambientais.

2.14.2 Pesquisa de Pereira, Melo, Slomskia e Wefforta (2013)

O estudo de Pereira, Melo, Slomskia, e Wefforta (2013) sobre a Percepcao
de Gestores e as contribuicoes do processo de certificacao da ISO 14001 e
praticas de gestdao ambiental em uma industria Sucroalcooleira do Estado de
Minas Gerais com o intuito de identificar a funcdo da certificacdo ambiental no
contexto estratégico das praticas de gestdo e também no desenvolvimento, na
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agregacao de valor e na competividade. Os resultados obtidos constataram que um
dos motivos para a adogao da certificagdo ambiental e a implementagéo da politica
na empresa foi a existéncia de recursos tanto para a obtencdo de materiais,
contratacdo de profissionais, consultorias, investimentos ou novos equipamentos.
Com isso constatou se que o processo de certificacdo da ISO 14001 trouxe
contribuicbes para a empresa como também melhoria no desempenho ambiental
quanto ao tratamento de efluentes e medidas que neutralizam os impactos
ambientais provocados pelo processo produtivo. A pesquisa constatou também que
0os gestores pesquisados se mostraram sintonizados com as informacdes e
procedimentos sobre o processo de certificagdo 1ISO 14001, o que proporcionou
captar suas percepgodes positivas sobre o SGA.

2.14.3 Pesquisa de Colares e Matias (2014) ao Trabalhar com a Ecoeficiéncia

A pesquisa de Colares e Matias (2014) com o tema Analise das praticas de
gestao ambiental de empresas sediadas no estado de Minas Gerais — Brasil na
otica da ecoeficiéncia apresenta um estudo onde o objetivo foi investigar se as
empresas mineiras de médio e grande porte estavam adotando as praticas de
gestdo ambiental que estimulassem resultados ecoeficientes. O estudo mostrou que
as empresas se mostraram recorrentes e superiores a 50% nas praticas de
elaboracdo e avaliagdo por indicadores, evidenciacdo ambiental e produgdo mais
limpa. Foi identificado que um dos principais motivos para as praticas de gestao
ambiental seria melhorar a relacdo com a comunidade. Por outro lado as praticas de
avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais e auditoria ambiental
externa obtiveram indice inferior a 50%. Ja com relagédo a auditoria ambiental interna
o indice foi maior que 50% isso quer dizer que tem uma preocupacdo com 0O
desempenho ambiental mesmo que as auditorias sejam compulsérias ou de
certificacdo. O estudo mostrou ainda que entre outras praticas citadas pelas
empresas ha uma preocupacao voltada para o gerenciamento de residuos sendo
possivel perceber que as empresas caminham para o processo de ecoeficiéncia
empresarial. As empresas que possuem a certificacdo ISO 14001 também adotam
as praticas de gestdo ambiental voltada para a ecoeficiéncia. Por fim o estudo
alcangou seu objetivo observando que as empresas que fizeram parte da amostra
estao utilizando uma série de elementos que em médio prazo devem leva-las a uma
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situacdo em que suas acgdes responsaveis, no que diz respeito a visdo
socioambiental, resultaram em ganhos financeiros efetivos.

O objetivo de elencar as pesquisas mesmo sendo em universos diferentes
da presente pesquisa foi para mostrar as dificuldades de aplicacdo das praticas
ambientais, como as pessoas veem tais praticas, qual o grau de aceitacao e até que

ponto tem a eficacia da implantacdo da ISO 14001.
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3 METODOLOGIA
3.1 METODO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida com a aplicagdo de um estudo de caso na
industria de Laticinios ISIS na matriz em Sousa.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
qguando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sédo claramente evidentes
(YIN, 2010, p. 39).

E um estudo que analisa com profundidade um ou poucos fatos, com vistas
a obtencdo de um grande conhecimento com riqueza de detalhes do objeto
estudado. E usada nos estudos exploratérios e no inicio de pesquisas mais
complexas. Tem aplicacdao em qualquer area do conhecimento (SANTOS, 2012, p.
199).

3.2 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa é caracterizada nos seguintes tipos: exploratéria, descritiva,
bibliogréafica e de campo.

A pesquisa exploratéria com o intuito de sondagem e exploragdo da area
tem o objetivo de construir hipoteses. Estas pesquisas tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
que "estimulem a compreensao” (SELLTIZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 2002).

A pesquisa descritiva nesse estudo tem o escopo de descrever 0s processos
produtivos e ambientais da Industria e tentar analisar as relagbes de percepgao dos
gestores e colaboradores.

Segundo Gil (2002, p. 42):
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As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. S&o inumeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observagao sistemética (GIL, 2002, p.
42).

Foi uma pesquisa ainda bibliografica que segundo Gil (2002, p. 45) tem
como principal vantagem “permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Foi ainda uma pesquisa de campo por se tratar de uma pesquisa que
analisou um grupo seleto, onde ocorrerd a observacao e entrevistas para a captacao
das ideias sobre o tema estudado. Segundo Gil (2002, p. 53):

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nao é
necessariamente geografica, jA que pode ser uma comunidade de trabalho,
de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.
Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por meio da observacao direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar
suas explicagdes e interpretacbes do que ocorre no grupo. Esses
procedimentos sdo geralmente conjugados com muitos outros, tais como a
analise de documentos, filmagem e fotografias (GIL, 2002, p. 53).

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita por meio da aplicacao de formularios pautada na
pesquisa de Martins e Barbosa (2015) e na pesquisa de Gongalves e Barbosa
(2014). As informacdes foram obtidas através do preenchimento de um questionario

em que os gestores responderam as indagacgdes nele contidas (Apéndice A).

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A analise dos dados foi feita por meio de uma abordagem qualitativa. A
abordagem qualitativa ocorre por meio da compreensao dos fendmenos estudados,
as acdes dos individuos em seu ambiente, procurando interpreta-los da melhor
forma possivel. O processo de andlise e interpretacdo é fundamentalmente
interativo, pois o pesquisador elabora pouco a pouco uma explicacao légica do

fendbmeno ou da situagdo estudada, examinando as unidades de sentido, as inter-
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relagcdes entre essas unidades e entre as categorias em que elas se encontram
reunidas (GIL, 2002, p. 90).

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores dos principais setores da
industria de Laticinios Belo Vale na Matriz em Sousa — PB.
Gerente Industrial, Recursos Humanos, Logistica, Comercial, Administrativo,

Supervisor da Qualidade e Técnico Seguranca do Trabalho.
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4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

De acordo com a Tabela 1, pode-se verificar que ndo houve consenso entre
0os entrevistadores sobre a existéncia de uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento ambiental na empresa: mais da metade (57,1%) indicaram a
inexisténcia, dois outros colaboradores afirmaram que o responsavel era o dono da
empresa (28,6%) e outro uma pessoa do setor de manutencgéao/utilidades (14,3%).

Nao existe uma informacdo precisa entre os gestores ja que a maioria
afirmou que nao tem, enquanto que os demais disseram que tem. A empresa nao
deixa explicita quanto a informacédo do responsavel pelo gerenciamento ambiental j&
gue os entrevistados se contradizem ao responder tal questionamento. O SGA deve
ser implantado de forma integrada na empresa.

Segundo a percepg¢do da maioria dos colaboradores entrevistados, o nivel
gerencial mais elevado para o trato das questbes ambientais foi o presidencial
(71,4%). Quando indagados sobre a importancia das questbes ambientais para a
direcdo da empresa, duas diretrizes foram destacadas, ambas com o mesmo
percentual de 28,6%, a saber: reducdo de impactos e preservacdo do meio
ambiente.

E importante que a diregdo tenha consciencia e participe das decisdes das
guestdes ambientais, no entanto centraliza-las dificulta o processo de geracao de
ideias que objetivam a reducdo dos impactos ambientais, o empowerment dos
funcionarios é Util para o alcange dos objetivos. A empresa mostra-se preocupada
com as questbes ambientais no que diz respeito a reducdo dos impactos e
preservacao do meio ambiente.

A totalidade dos entrevistados afirmou que inexiste uma politica ambiental
escrita na empresa. No que se refere a implementacdo do Sistema de Gestao
Ambiental, constatou-se uma divergéncia das respostas dos entrevistados: 42,9%
desse publico afirmaram que esse sistema nao foi implementado, mas que esta nos
planos da empresa enquanto que 28,6% asseveraram que O sistema esta sim em
implantagdo e em processo de certificagdo pela NBR ISO 14001. Vale ressaltar que

28,6% afirmaram que a implantacao do sistema nao esta nos planos da empresa.
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E de conhecimento de todos os gestores que a empresa ndo possui uma
politica ambiental, no entanto eles divergem quando responderam sobre a
implementacao do SGA, trés informaram que o sistema nao foi implantado mas que
esta nos planos da empresa enquanto que dois disseram que esta sendo implantado
e dois responderam que esta nos planos da empresa a implantagdo do sistema.

Apesar de dois entrevistados responderem que a implantacao da ISO 14001
esta sendo implantada, a informagédo é que a norma que se encontra em processo é

ISO 9001 os entrevistados se equivocaram.

TABELA 1 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

INDICADORES [ n [ % INDICADORES | N | %
responsavel pelo gorenciamento Implementagéo do Sistema de
P! pelog Gestao Ambiental
ambiental
Nao existe esse responsavel 4 57,1 N&o, mas esté nos planos da
empresa 3 42,9
Dono da empresa 2 28,6 :
. Sim, em processo de
Sim. No setor 9‘? 1 14,3 certificagao pela NBR ISO 2 28,6
manutencdo/utilidades
14001
Nao esta nos planos da
TOTAL 7 100,0 empresa 2 28,6
TOTAL 7 100,0
Nivel gerencial mais elevado
para o trato das questoes
ambientais
Presidéncia 5 71,4 Fatores que levaram a
Geréncia 2 28.6 empresa a adotar um
’ Sistema de Gestao
TOTAL 7 100,0 Ambiental (ME)
Atendimento & legislacao 3 429
Importancia das quest6es ambientais Acidentes ambientais na
para a direcdo da empresa empresa 2 28,6
Reduzir os impactos 2 28,6 Preocupagao com a imagem
Preservacdo do meio ambiente da empresa no mercado 2 286
(ecossistema) 2 28,6 .
Nao adota sistema de ’ 143
Importancia nao especificada 2 286 gerenciamento ambiental ’
Questao tributéria e imagem da BASE 7 100,0
empresa 1 14,3
Total 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)
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TABELA 2 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

INDICADORES N | % INDICADORES | N | %
Razodes que levam a empresa a hao Maiores dificuldades encontradas
adotar um Sistema de Gestao na implantacido de um Sistema de
Ambiental? Gestao Ambiental
Nao sofre pressdes da . ~
Legislacao 3 42,8 Tremamento de Educacgéo 5 28.6
Ambiental
Acredita que a atividade Identificar os impactos
produtiva ndo tenha impactos 2 28,6 ambientais de suas 5 28.6
sobre o meio ambiente atividades, produtos e ’
Servigos
Nunca foi fiscalizado pelos Minimizar os impactos
orgdos ambientais 1 143 ambientais 2 28,6
Pretende adotar mais pra frente 1 14,3 Treinamento de Controle ’ 143
TOTAL 7 100,0 Operacional ’
Estabelecer o canal de
] B comunicacao com as partes 1 14,3
Beneficios da Implantacao de um interessadas
Sistema de Gestdao Ambiental Falta de interesse ” 14,3
Melhoria da imagem 5 71,4 BASE 7 100,0
Reducéo de custo 2 28,6
Maior controle do processo 1 14,3
Melhoria do clima organizacional 1 14,3
Reducgéo do ndmero de
~ 1 14,3
multas/autuacoes
BASE 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Segundo os colaboradores entrevistados, as partes interessadas mais
citadas que influenciam na definicdo estratégica da empresa sédo os clientes do
mercado externo (42,9%) seguida dos clientes do mercado interno (28,6%) (Tabela
3).

O mercado externo € um dos aspectos que motivam as empresas a mostrar
esforgos para incluir sistemas de gestdo ambiental, o percentual da entrevista
apresenta esse ponto como maior indice mostrando que a mesma preocupa-se com
os clientes externos na hora de definir suas estratégias.

Para a quase totalidade dos entrevistados (85,7%) a empresa ndo aplica
padrées minimos de exigéncia ambiental aos seus parceiros de negdcio. No entanto,

um deles expressou opinido contraria, afirmando que esses padrées minimos sao
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aplicados aos fornecedores de produtos: fornece sobras de agucar, embalagens,
preparados de polpas, no entanto, sem especificar os padrées minimos. Para
aqueles colaboradores que afirmaram a nao utilizacdo desses padroes minimos,
42,9% deles justificou que a empresa possui outras prioridades tais como a adocao
da ISO 9001/4000.

Nao aplicar padées minimos de exigencia ambiental aos seus parceiros é
um ponto negativo da empresa, no entanto um entrevistado entende que esses
padroes seriam devolver as embalagens de produtos que a empresa compra aos
fornecedores como uma forma de reutilizagao.

A maioria (71,4%) dos colaboradores entrevistados afirmou que a empresa
adota alguma politica de Responsabilidade Social. Dentre estas, foram citadas a
distribuicao de alimentos (iogurte), doacdo de sangue e cddigo de ética e balanco
social.

A empresa mostra-se comprometida com a responsabilidade social ja que a
maioria reconhece que a mesma adota algum tipo da politica, isso faz com que ela
desfrute de vantagem diferenciadora em relagdo a concorréncia. Segundo
Tachizawa (2011) é importante para a empresa a Responsabilidade Social como
forma de alcancar seus objetivos do desenvolvimento econdmico- social. Para ele as
empresas existem em funcédo das necessidades sociais e precisa manter um bom

relacionamento com a sociedade para desenvolver-se.
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NO ESTUDO DA RESPONSABILIDADE

INDICADORES [ n | %

INDICADORES

| N | %

Partes interessadas influem na
definicao estratégica da empresa

Os clientes do mercado externo 3
Os clientes do mercado Interno 2
A comunidade local 1
As organizagbes governamentais
(governo, prefeitura, érgaos de 1
fiscalizacao)

TOTAL 7

Aplicacao pela empresa de algum
padrdao minimo de exigéncia ambiental
aos seus parceiros de negdcios

Sim, aos fornecedores de 1
produtos

Nao aplica padroes ambientais

aos seus fornecedores 6
TOTAL 7

Por que a empresa nao aplica padroes
minimos de exigéncia ambiental aos
seus parceiros de negoécios?

Tem outras prioridades. 3
Especificar: ISO 9001 / 4000

Nao estabeleceu padrdes >
minimos ambientais

Nunca foi exigido pelo 6rgéo de

fiscalizacdo e estabelecimento de 2
padrdes ambientais minimos
TOTAL 7

42,9
28,6

14,3

14,3

100,

14,3

85,7

100,

42,9

28,5

28,5

100,

A empresa adota alguma

politica de Responsabilidade

Social (cédigo de ética,
balanco social, projetos
sociais) na sua estrutura
organjzacional?.Fm caso
afirmativo, qual?

Sim

Nao

Nao Respondeu
TOTAL

Indicacao das politicas
de Responsabilidade
Social

Distribuicdo de alimentos
(iogurte)

Doacao de sangue

Cadigo de ética, balango
social

Nao soube identificar
Total

N &) |

~

71,4
14,3
14,3

100,0

14,3

42,9

14,3

28,5
100,0

Fonte: Préprio autor (2016)
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4.3 PRODUCAO MAIS LIMPA

Apenas dois entrevistados (28,6%) afirmaram ter conhecimento sobre o
gasto anual de energia, no valor de R$ 1.776.000,00. A maioria afirmou que a
empresa adota o uso de geradores como mecanismo de conservagao de energia,
com um custo anual de R$ 216.000,00.

No que diz respeito a Producdo mais limpa a empresa mostra pontos
positvos com a adogao de gerador de energia e reutilizacdo da agua para irrigagao
ja que sdo os dois recursos mais utilizados na sua producédo. No caso do uso de
geradores 0s entevistados mostram que a empresa consegue economizar uma
quantida bem razoavél de energia.

Observa-se de acordo com a Tabela 4, que mais da metade (57,1%) dos
entrevistados desconhecem o consumo anual de agua. Por outro lado, 42,9% desse
publico indicou que o consumo médio diario € de 50.000 por dia. A totalidade dos
colaboradores entrevistados afirmou como mecanismo de conservacao de agua o
tratamento de esgotos com reutilizagdo da agua para irrigagéao.

E um ponto positivo para a empresa a preocupacdo com a reutilizagdo da

agua ja que atualmente a nossa regiao sofre com estiagem.

TABELA 4 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PRODUCAQ MAIS LIMPA

INDICADORES | N | % INDICADORES | N | %
Conhecimento do gasto anual de Conhece o consumo anual de
energia agua?
Valor de R$ 1.776.000,00 2 28,6 S.i',n: Consumo médio 3 429
N3o 5 71,4 diario de 50.000 litros. ’
TOTAL 7 100,0 Néo 4 57,1
TOTAL 7 100,0

A empresa adota algum mecanismo
de conservacao de energia? Em caso
positivo, qual?

Sim. Geradores 5 71,4
Nao 2 28,6
TOTAL 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)
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4.4 ECOEFICIENCIA
Nao houve consenso entre os entrevistados no que se refere a adocao de
mecanismos de prevencdo e controle da poluicdo: a maioria (57,1%) afirmou a

adocdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) enquanto que 42,9% indicaram a

inexisténcia desses mecanismos (Tabela 5).

TABELA 5 — USO DE MECANISMOS DE PREVENGAO E CONTROLE DA POLUIGAO

A empresa adota algum mecanis_m~o de prevencao e N %
controle da poluicao
Sim. Estacédo de Tratamento de Agua 4 57,1
Nao 3 42,9
TOTAL | 7| 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)

Um dos pontos principais da ecoeficiéncia é a reducao do uso dos recursos,
na empresa pesquisada tem se apresentado de forma positiva com a implantacao da
estacdo de tratamento de agua e a sua reutilizacdo porque ela consegue usar de
forma eficiente e racional, reduzindo os custos e o impacto ambiental, conseguindo

produzir mais com menos e evitando o desperdicio.

4.5 AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

Os impactos ambientais das atividades da empresa mais citados foram o
efeito estufa (57,1%), exaustdo dos recursos hidricos (42,9%) e chuva acida. Vale
ressaltar que neste item o colaborador poderia optar por uma ou mais resposta.

Os principais impactos ambientais causados por uma industria de laticinios
sao os lancamentos de efluentes liquidos, geracao de residuos sélidos e emissdes
atmosféricas, para os entrevistados o mais citado foi o efeito estufa, seguido da
exaustao dos recursos hidricos, as respostas dos entrevistados vai de encontro ao
mesmo resultado obtido na pesquisa de Martins e Barbosa (2015) onde os
entrevistados da sua pesquisa apontaram também o efeito estufa e a exaustao de
recusos hidricos como os principais causadores dos impactos ambientais.

A pesquisa também revelou que para a maioria (71,4%) dos entrevistados a
empresa nao avalia os impactos ambientais relativos a sua atividade, produtos e
servicos. Por outro lado, dois colaboradores (28,6%) afirmaram que essa avaliacao
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foi realizada durante a implantacédo da fabrica com o Estudo de Impacto Ambiental
(EIA/RIMA). (Tabela 6)

TABELA 6 — INDICADORES UTILIZADOS NA AVALIAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

INDICADORES [ n | % INDICADORES | N | %
Quais os principais impactos A empresa avalia os impactos
ambientais das atividades, produtos ambientais relativos a sua
ou servicos da empresa?"’ atividade, produtos e servicos?
Efeito estufa 4 57,1 Sim, apenas durante a
Exaustao dos recursos hidricos 3 429 implantacao da fabrica 28.6
. com o Estudo de Impacto ’
Chuva acida 2 286 Ambiental (EIA/RIMA)
Carga orgénica do efluente 1 143 Nao fez a avaliagao dos
liquido ’ impactos ambientais 5 714
De‘strlwgéo da camada de 1 14,3
0zOonio
Exaustao dos recursos naturais 1 14,3 TOTAL 7 100,0
Energia Elétrica 1 14,3
Ruido 1 14,3
Polucéo do ar 1 14,3
BASE 7 100,0

(1) Questao de multipla escolha. 07 respostas validas dentre 07 colaboradores entrevistados.
Fonte: Préprio autor (2016)

A pesquisa mostra que a avaliagdo dos impactos ambientais so foi realizada
na implantagdo da industria para retirada do licenciamento ambiental através do
estudo prévio (EIA) e respectivo relatério (RIMA), esse mesmo resultado foi obtido
na pesquisa no setor de serralheiros na cidade de Pombal feita por Lima (2015).

4.6 AUDITORIA AMBIENTAL

De acordo com a Tabela 7 pode-se observar que nao houve consenso entre
0s entrevistados sobre o quantitativo de auditorias internas realizadas por ano: mais
da metade (57,1%) afirmou que nenhuma auditoria foi realizada enquanto que dois
deles afirmaram que ocorreram duas e o ultimo nao soube responder a questdo. O
mesmo comportamento foi observado quando indagados sobre o numero de
auditorias ambientais internas que estavam atuando na empresa.

Para mais da metade dos colaboradores entrevistados (57,1%), a empresa
nao realiza auditorias ambientais por ndo sofrer pressdes do érgao de fiscalizagao.
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Outra justificada dada foi de que a empresa possui outras prioridades tais como a

auditoria do MAPA e controle de processos.

TABELA 7 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA AUDITORIA AMBIENTAL

INDICADORES [ n ] % INDICADORES | N | %

Qual o numero de auditorias Por que a empresa nao realiza
ambientais internas realizadas por auditorias ambientais?
ano?

Nenhuma 4 571 Nao sofre pressbes do 4 571

Duas 2 28,6 6rgao de fiscalizagéao ’

Nao sabe T 143 Tem outras prioridades

TOTAL 7 100,0 (Auditoria do MAPA e 2 286

Controle de Processos)

Quantas auditorias ambientais

internas estao atuando na Acredita que n&o tenha
empresa? impactos ambientais para 1 143
Nenhuma 4 57 1 fazer uma auditoria ’
' ambiental
Uma 2 28,6
Nao sabe 1 14,3 TOTAL 7 100,0
TOTAL 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)

A auditoria € um processo no qual a empresa consegue monitorar o
desempenho do programa, para a maioria dos entrevistados nao foi realizada
nenhuma auditoria por ano. As mesmas nao acontecem porque a industria nao sofre
pressdes do 6rgao fiscalizador e para os demaisa empresa tem outras prioridades.

Os 6rgéos fiscalizadores sdo grandes contribuintes para que as empresas
exercam de forma efetiva as praticas ambientais para isso € preciso que eles
trabalhem de forma mais atuante.

4.7 MARKETING AMBIENTAL

De acordo com a Tabela 8 pode-se observar que a maioria dos clientes
(71,4%) ndo demanda exigéncias ambientais. Por outro lado, 28,6% exigem a NBR
ISO 14001 e a exigéncia de selo e normas dos préprios clientes, ambos com o
mesmo percentual de 14,3%.

Com o aumento da consciéncia ambiental os consumidores estao cada vez
mais exigentes e preocupados ao comprar produtos, estdo dispostos até em pagar

mais por um produto que cause menos impacto ao meio ambiente. A empresa
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precisa ficar atenta ao que os consumidores exigem sobre seus produtos, para que
possa agregar cada vez mais valor aos mesmos.

Para uma pequena parcela dos entrevistados (28,6%) néo foram registradas
reclamacgdes/sugestdes das partes interessadas (cliente, comunidade, organizagdes
governamentais e ndo governamentais, acionistas, financiadores). No entanto,
71,4% expressaram opinido contraria, afirmando que as reclamagdes/sugestoes séo
recebidas pelo SAC site, com atencdo e tentando solucionar o problema e que
contribuem para a melhoria organizacional.

A organizagcdo mostra-se preocupada com a opiniao dos clientes externos,
esse é um ponto positivo que contribui para a melhoria organizacional.

Foi verificado que a empresa produz relatérios que registra a sua
performance ambiental (28,6%), embora a maioria (71,4%) desconhega esse fato,
gue pode ser justificado por esse documento ser de acesso restrito da alta direcao,
gue nao informou a frequéncia e conteudo desses relatérios.

Um pouco menos da metade (42,9%) dos entrevistados, afirmou que os
concorrentes da empresa se preocupam com a performance ambiental enquanto
gue outra parcela, com 0 mesmo percentual, expressou opinido contraria.

A variavel da performace ambiental foi avaliada de forma negativa ja que a
maioria desconhece esse tipo de relatério. E um ponto que a mesma precisa rever,
porgue quando questionada se 0s concorrentes se preocupam com a performance
ambiental 42,9% responderam que sim.

Para a maioria dos colaboradores entrevistados (57,1%), a empresa
identifica alguma vantagem competitiva, em relacdo aos concorrentes, por ter
preocupacdo com a performance ambiental. Esse mesmo indice também foi
registrado na adogdo de preocupagdes para gerenciar os riscos ambientais na
distribuicdo de seus produtos aos clientes através de relatérios exigidos pelo CIF,
controle entre oferta e procura e controle de desperdicio.

Apesar da organizacao nao ter o SGA implantado ela identifica como
vantagem competitiva em relagcdo aos concorrentes a preocupagdo com a
performance ambiental e adota algumas precaugcdes no gerenciamento dos riscos

ambientais na distribuicdo de seus produtos.
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INDICADORES [ n [ % INDICADORES | N [ %
Quais as principais exigéncias Os concorrentes da empresa
. : . se preocupam com a
l,

ambientais dos clientes? (ME) performance ambiental?

Nao tem exigéncias ambientais 5 71,4 Sim 3 429

NBR ISO 14001 2 28,6 Nao 3 429

Norma dos préprios clientes 1 14,3 N&o sabe 1 14,3

Selo verde 1 14,3 TOTAL 7 100,0

BASE 7 100,0
Como séo tratadas as
reclamacoes/sugestoes das A empresa identifica alguma
partes interessadas (cliente, vantagem competitiva, em
comunidade, organizagoes relacdo aos concorrentes, por
governamentais e nao ter preocupacdo com a
governamentais, acionistas, performance ambiental?
financiadores)?

Recebidas pelo SAC, site, com Sim 4 571

atencao e tentando solucionar o 2 28,6 Nao 2 28,6

problema N&o sabe 1 143

Sao relevantes e contribuem o 086 TOTAL 7 100,0

para a melhoria organizacional ’

Por ordem de relevancia 1 14,3 A empresa adota alguma

N3o existe reclamagdes 2 286 precaucao para gerenciar os

riscos ambientais na
TOTAL 7 100.0 distribuicado de seus produtos
’ aos clientes? Qual?
Sim (Relatério exigidos

A empresa produz relatérios pelo CIF, controle entre 4 571
apresentando performance ofertaeprocurae ’
ambiental? controle de desperdicio)

Nao produz relatérios de Nao 2 28,6

performance ambiental o 71,4 =

Nao sabe 1 14,3

Sim, mas de conhecimento TOTAL 7 100,0

restrito da alta direcao 2 28,6

TOTAL 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)

4.8 EDUCACAO AMBIENTAL

Verificou-se que nao foi unanime entre os entrevistados a existéncia de um
programa de educagdo ambiental na empresa (57,1% afirmaram a sua inexisténcia e
42,9% expressaram opinido contraria). Dentre aqueles que afirmaram a existéncia
de tais programas foram citados o uso de palestras (28,6%) e o Programa 3R
(Reciclar — Reusar — Reutilizar) (Tabela 9).
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Para os colaboradores que afirmaram nao existir programas de educacao
ambiental, todos eles justificaram o fato devido a empresa n&o ter levantado a
necessidade de treinamento em educagao ambiental.

Foi unanime entre os entrevistados que a empresa ndao promove atividades
de educacgado ambiental com a comunidade local.

Quando a maioria afirma que nao existe um programa de educagéo
ambiental na empresa o resultado vai de encontro ao da Tabela 2 quando
responderam que a maior dificuldade encontrada na implantacao de um SGA seria o
treinamento de educacdo ambiental. A atuacdo da empresa encontra-se fragil
quando se trata de educacdo ambiental. A Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 que

dispde sobre a educagdo ambiental no seu Art. 12 diz que:

Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999).

TABELA 9 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO NA EDUCACAO AMBIENTAL

INDICADORES [ n | % INDICADORES [ N | %
Existe um programa de educacao ambiental Qual a frequéncia na qual os
na empresa? colaboradores da empresa sao
treinados no Programa de
N&o existe um programa de Educacao Ambiental?
Educagao Ambiental 4 571
Anual 2 28,6
Sim, informalmente através de 5 286 Semestral 1 143
palestras ’ Nao sio treinados 4 571
Sim, através do Programa 3 R 1 143 TOTAL 7 100,0
(Reciclar - Reusar - Reutilizar) ’
TOTAL 7 100

Fonte: Préprio autor (2016)

4.9 PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL

A Tabela 10 apresenta os indicadores considerados no estudo da
performance ambiental e social. Apenas 28,6% dos colaboradores afirmaram que a
empresa estabelece indicadores de performance ambiental, nas areas de agua,
energia elétrica, residuos sélidos, emissdes atmosféricas e efluentes liquidos. A
justificativa dada por aqueles que expressaram opini&o contraria foi que os 6érgaos
de fiscalizagdo nunca exigiram esses indicadores.
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Mais uma vez a empresa deixa em evidencia a necessidade de atuagédo do
orgao fiscalizador das questées ambientais isso € evidenciado na Tabela 1 quando
guesitionados sobre a adocao da implantacdo do SGA que seria por atendimento a
legislacao, na Tabela 2 que pergunta a razdo que a empresa nao adotou o SGA por
nao sofrer pressdes da legislacdo, na Tabela 7 que diz ndo ter realizado nenhuma
auditoria por ndo sofre pressao do 6rgao fiscalizador.

Um pouco menos da metade (42,9%) dos entrevistados afirmou que néo
existe uma sistematica para promover a melhoria continua dos indicadores de
performance ambiental da empresa. Vale ressaltar que 57,1% nao souberam
responder a esta questao.

A empresa precisa rever seu posicionamento a respeito no que diz respeito
a melhoria da performance ambiental, uma solugdo para a mesmo seria a
implantacdo da norma ISO 14031 que pode ser implantada mesmo que ela ainda
nao tenha a implantacdo do SGA , essa norma auxilia na identificagdo dos aspectos
ambientais, tratando os mais significativos e ainda avalia seu desempenho
ambiental.

Para a grande maioria (85,7%) do publico entrevistado, a empresa tem
executado acdes de alteragdes de processo devido a oportunidade de ganhos
financeiros considerando a variavel ambiental. Essas a¢des sao realizadas através
da reducdo do custo e através da venda de rejeitos (residuos sélidos, emissdes
atmosféricas e efluentes liquidos) apdsalteragdes de processo.

Apesar de um pequeno percentual de entrevistados responderam que na
empresa ndo existe uma sistemdtica para promover a melhoria continua da
performance ambiental a mesma tem executado agdes do processo devido a
oportunidades de ganhos financeiros, ou seja mesmo que o interesse maior seja a
reducdo de custos ela adota medidas considerando a variavel ambiental quando
realiza acoes de venda de residuos sélidos, emissdes atmosféricas e efluentes
liquidos.

Apenas um entrevistado (14,3%) afirmou que a empresa consegue
dimensionar o retorno financeiro do investimento ambiental. Por outro lado, a maioria
(85,7%) afirmou que a empresa conhece a Legislagdo Ambiental relativa as suas
atividades, sendo que 26,6% de forma integral e 57,1% de forma parcial. Para a
maioria (57,1%) nao é realizado o acompanhamento da legislacdo ambiental,
ressaltando o fato de que um deles afirmou esse acompanhamento é realizado pelo
setor juridico da empresa.
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TABELA 10 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PERFORMANCE AMBIENTAL E

SOCIAL

INDICADORES | n | %

INDICADORES | N[ %

A empresa estabeleceu indicadores
de performance ambiental?

Sim, através dos padrées legais 2

Nao possui indicadores de
performance ambiental

TOTAL 7

Quais sao as areas que a
empresa estabeleceu padroes
minimos de performance
ambiental?

Agua

Energia elétrica
Residuos sélidos
Emissdes atmosféricas
Efluentes liquidos

Nao Respondeu

BASE

O = = = N N

Por que a empresa nao estabeleceu
indicadores de performance
ambiental?

Nunca foi exigido pelos érgaos de
fiscalizagdo o estabelecimento de
indicadores de performance
ambiental

Nao sabe 2
TOTAL 7

Existe uma sistematica para promover
a melhoria continua dos indicadores
de performance ambiental da
empresa?

Nao 3
N&o sabe 4
TOTAL 7

28,6

71,4

100,0

28,6
28,6
14,3
14,3
14,3
71,4

100,0

71,4

28,6
100,0

42,9
57,1
100,0

A empresa tem executado
acoes de alteracoes de
processo devido a
oportunidade de ganhos
financeiros considerando a
variavel ambiental?

Sim, através da reducao 3 429
de custos

Sim, através da venda de
rejeitos (residuos solidos,
emissdes atmosféricas e 3 429
efluentes liquidos) apds

alteragdes de processo

Nao identificou
oportunidades de ganhos 1 14,2
financeiros

TOTAL 7 100,0

A empresa consegue
dimensionar o retorno
financeiro do investimento

ambiental?
Sim 1 14,3
Nao 6 857

A empresa conhece a
Legislagao Ambiental relativa
as suas atividades?

Sim, integralmente 2 28,6
Sim, parcialmente 4 571
Nao 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Como é realizado o

acompanhamento da

Legislacao Ambiental?
Nao é acompanhado 4 571
Através do setor juridico 2 286
da empresa
Nao Respondeu 1 14,3
TOTAL 7 100,0

Fonte: Préprio autor (2016)
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Mesmo conhecendo a legislagdo ambiental a empresa ndo se apresenta de
forma proativa quando se trata de cumprir a lei, percebe-se que falta uma atuacéo
mais presente dos érgaos fiscalizadores. Isso mostra a importancia da autagdo dos
orgaos responsaveis pelo cumprimento da legislacdo. As respostas deixam claro
gue a empresa nao sofre a fiscalizacad devida ja que a maioria afirmou que néo é
realizado esse acompanhamento.

Para a maioria dos entrevistados foram realizados na empresa investimento
para o andamento da Legislacdo ambiental, direcionados para o controle de
efluentes liquidos (71,4%) e para o controle de residuos sdélidos (57,2%). Vale
ressaltar que nesta questao, o entrevistado poderia optar por uma mais resposta.

A empresa apresenta-se flexivel para investir em medidas ambientais,
mesmo que seja apenas para cumprir a legislagdo ambiental, ndo exitou em
investimentos na area.

Foi constatado que a empresa ja sofreu alguma multa/notificacdo do érgao
de fiscalizagdo ambiental nos ultimos dois anos por desmatamento, sendo o
pagamento da multa convertida em cestas basicas e replantio de arvores.

A maioria dos entrevistados (57,1%) afirmaram que a empresa tem
contribuido de forma direta para a geragdo de emprego no municipio nos ultimos
dois anos.

No que se refere aos beneficios extras concedidos aos funcionarios, dois
deles foram mais citados: espacgo de lazer (85,7%) e prémios/bdnus (57,2%). Nesta
questao, o entrevistado poderia registrar uma ou mais respostas.

Segundo os entrevistados, a relagdo da empresa com a comunidade do
entorno no que se refere aos beneficios sociais se da através da distribuicdo de
produtos aos mais carentes (28,6%) e através de ofertas de varias agdes sociais,
incluindo cursos, oficinas (28,6%).
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TABELA 11 — INDICADORES UTILIZADOS NO ESTUDO DA PERFORMANCE AMBIENTAL E

SOCIAL

INDICADORES | n

| %

INDICADORES

| N | %

Foram realizados investimentos para
o andamento da Legislacao
Ambiental?

Sim, para o controle dos
efluentes liquidos

Sim, para o controle de residuos
solidos

Nao foram necessarios
investimentos

BASE

A empresa ja sofreu alguma
multa/notificacao do drgao de
fiscalizagao ambiental nos ultimos
dois anos. Quantificar.

Sim. Por desmatamento.
pagamento de cesta basicas e
replantio de arvores

Nao
TOTAL

Qual tem sido a contribuicao da
empresa para a geracao de emprego
no municipio nos ultimos 2 anos?

Geragao direta de emprego e
renda para a regido

Nao Respondeu

TOTAL

5 714
4 572
1 14,3
7 100,0
1 14,3
6 857
7 100,0
4 571
3 429
7 100,0

Quais os beneficios extras
concedidos aos funcionarios?

Espaco de lazer 6
Prémios/b6nus 4
Participagao nos 3
resultados

BASE 7

Como se da a relacao da
empresa com a comunidade do
entorno no que se refere aos
beneficios sociais?

Distribuicdo de produtos

aos mais carentes 2
Ofertados de varias

agdes sociais, incluindo 2
cursos, oficinas

Nao sabe 3
TOTAL 7

28,6

28,6

42,9
100,0

Fonte: Préprio autor (2016)



52

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo geral analisar a percepcéao dos Gestores acerca

das préaticas ambientais na Industria de Laticinios — ISIS na cidade de Sousa — PB.

Para o alcance desse estudo foi preciso: contextualizar as praticas de gestao

ambiental da empresa; identificar os aspectos e impactos ambientais do setor.

Verificou-se através da pesquisa que a empresa apresenta pontos positivos

em relacao as praticas ambientais:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

k)

1)

As questdes ambientais sdo tratadas pela presidéncia da empresa;
Quanto a importancia nas questdes ambientais a direcdo elenca em
reduzir os impactos e preservacao do meio ambiente;

Para a maioria, a implantacdo do SGA esta nos planos da empresa e
atualmente a mesma encontra-se em fase de implantacao da ISO 9001;
Preocupa-se com os clientes do mercado externo na hora da tomada de
decisbes;

Adocéao de politica de responsabilidade social;

Uso de gerador para reduzir o consumo de energia;

Tratamento da 4gua para reutilizagao;

A maioria dos entrevistados reconhece os efeitos causados ao meio
ambiente proveniente da sua atividade;

A maioria afirmou que a empresa se preocupa com a opinido dos
clientes onde as informacbdes sao recebidas com atencdo e tentam
solucionar o problema para uma melhoria organizacional,

Para a maioria dos entrevistados a empresa identifica alguma vantagem
competitiva, em relagdo aos concorrentes, por ter preocupagcao com a
performance ambiental;

A empresa adota algumas precaugcbes para gerenciar 0S riscos
ambientais na distribuicdo de seus produtos aos clientes, relatérios
exigidos pelo CIF, controle entre oferta e procura e controle de
desperdicio;

A empresa tem executado agdes de alteragdes de processo devido a
oportunidade de ganhos financeiros considerando a varidvel ambiental
mesmo que seja para reducao dos custos e da venda de rejeitos
(residuos sélidos);

m) Foram realizados investimentos para o andamento da legislacdo

ambiental para o controle dos efluentes liquidos e residuos sélidos;
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A empresa teve uma grande contribuicdo na geracdo de empregos nos
ultimos dois anos na regido, e possuem varios beneficios concedidos aos
colaboradores como area de lazer, prémios bonus e participacdo nos
resultados.

Com relagdo aos pontos negativos e de acordo com a percepcdo dos

entrevistados foram observados os seguintes pontos:

a)
b)

c)

N&o existe uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental;

A empresa nao possui 0 SGA e as razdes por ndo ter implantado ainda
segundo os entrevistados seria por nao sofrer pressdes da legislacao;
Maiores dificuldades encontradas na implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental foram elencados pelos entrevistados que seriam
treinamento de Educagdo Ambiental e identificar os impactos ambientais
de suas atividades, produtos e servicos;

A maioria respondeu que nao aplica padrées ambientais aos seus
fornecedores por ter outras prioridades;

A avaliagdo dos impactos ambientais da industria sé foi realizada uma
vez para a implantacao da fabrica;

Para a maioria dos entrevistados ndo sdo realizadas auditorias
ambientais por nao sofrer pressdes do érgao fiscalizador;

Nao produz relatérios de performance ambiental;

N&o existe um programa de Educagédo Ambiental e os colaboradores ndo
séo treinados em programas na referida area;

Para a maioria a empresa sé conhece parcialmente a legislacdo
ambiental relativa a sua atividade e a mesma nao possui
acompanhamento, é feito apenas pelo setor juridico.

Por fim, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado e verifica-se a

percepcao dos entrevistados diante das praticas ambientais, que a empresa ainda

precisa de grandes mudancgas no que diz respeito as praticas ambientais apesar de

praticar algumas ferramentas. Ressalta-se como limitacdo a amostra da pesquisa e

sugere-se para pesquisas futuras a ampliacdo da amostra e também analisar uma

empresa que tenha o SGA implantado para verificar a eficacia das praticas

ambientais.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICAVEL AOS GERENTES DA EMPRESA

PARTE I: CONDUTA AMBIENTAL E SOCIAL

1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1.1 A empresa tem uma pessoa responsavel
pelo gerenciamento ambiental?

1 O Sim, no setor de meio ambiente

2 O Sim, no setor de manutengao/utilidades

3 O Sim, em outro setor. Especificar:

4 O Sim, mas esta distribuido em diversos
setores. Quais?

5 0O Nao existe esse responsavel

6 O O dono da empresa

1.2 Qual o nivel gerencial mais elevado para o
trato das questdes ambientais?

1 O Presidéncia

2 O Diregao

3 O Geréncia

4 O Qutro. Especificar

1.3 Qual a importancia das questoes
ambientais para a diregao da empresa?

1.4 Sua empresa possui uma politica
ambiental escrita?

10 Sim 2 0O Nao
1.5 Em caso afirmativo, quais os

compromissos assumidos na politica
ambiental?

1.6 A empresa esta implementando um
Sistema de Gestao Ambiental?

1 O Sim, certificado pela NBR ISO 14001.
Desde __ (ano)

2 O Sim, em processo de certificacao pela
NBR ISO 14001

3 O Sim, mas nao certificavel

4 O Nao, mas esta nos planos da empresa.
Especificar

5 O N&o esta nos planos da empresa

1.7 Quais os fatores que levaram a empresa a
adotar um Sistema de Gestao Ambiental?
Estabelecer um ranking de prioridade.

1 O Acidentes ambientais na empresa

2 O Atendimento & legislacao

3 O Exigéncia da matriz

4 O Preocupagao com a imagem da empresa
no mercado

5 O Reclamagdes da comunidade

6 O Exigéncia dos clientes

7 O Exigéncia dos érgaos de financiamentos
(bancos, agéncias de fomento)

8 O Avanco dos concorrentes

9 O Qutros. Especificar

10 O Nao adota sistema de gerenciamento
ambiental

1.8 Quais as razdes que levam a empresa a
nao adotar um Sistema de Gestéo
Ambiental? Estabelecer um ranking de
prioridade.

1 O Acredita que a atividade produtiva ndo
tenha impactos sobre o meio ambiente

2 O Nao sofre pressdes da Legislagao

3 O Nunca foi fiscalizado pelos érgaos
ambientais

4 O Nao conhece o funcionamento de um
sistema de gerenciamento ambiental

5 0O Nao dispde de recursos financeiros para
tratar das questbes ambientais

6 O Outros. Especificar

1.9 Quais os beneficios da implantagdo de um
Sistema de Gestao Ambiental?

Estabelecer um ranking de prioridade

1 O Melhoria da imagem

2 O Maior controle do processo

3 O Melhoria do clima organizacional

4 [ Reducéo de custo

5 O Melhoria da comunicagao interna

6 O Melhoria da comunicagdo com as partes
interessadas

7 O Redugao do numero de multas/autuagdes

8 O Aumento das exportagbes

9 O Outros. Especificar



1.10 Quais as maiores dificuldades
encontradas na implantacdo de um
Sistema de Gestdao Ambiental

1 0O Treinamento de Educacao Ambiental

2 O Treinamento de Controle Operacional

3 O Identificar os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos

4 O Minimizar os impactos ambientais

5 O Estabelecer o canal de comunicagcdo com
as partes interessadas

6 O Outros. Especificar

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

2.1 Que partes interessadas influem na
definicao estratégica da empresa?
Estabelecer um ranking de prioridade.

1 O As organizag¢des ndo-governamentais

2 O A comunidade local

3 O Os clientes do mercado interno

4 O Os clientes do mercado externo

5 0O Os acionistas

6 O Os agentes financiadores

7 O As organizagbes governamentais
(governo, prefeitura, érgaos de
fiscalizacao)

8 O Qutros. Especificar

2.2 A empresa aplica algum padrdo minimo de
exigéncia ambiental aos seus parceiros de
negécios?

1 O Sim, aos fornecedores de produtos e
Servigos

2 O Sim, aos fornecedores de produtos

3 O Sim, aos fornecedores de servigos

4 O Nao aplica padroes ambientais aos seus
fornecedores

Se a resposta for ndo, passe para a questao
2.4

2.3 Quais os padrées ambientais e para que
tipo de fornecedores?
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2.4 Por que a empresa nao aplica padroes
minimos de exigéncia ambiental aos seus
parceiros de negécios?

1 O Nao estabeleceu padroes minimos
ambientais

2 O Nunca foi exigido pelo érgao de
fiscalizacao e estabelecimento de
padrées ambientais minimos

30 Tem outras prioridades. Especificar:

2.5 A empresa adota alguma politica de
Responsabilidade Social (cédigo de ética,
balanco social, projetos sociais) na sua
estrutura organizacional? Em caso
afirmativo, qual?

3. PRODUGAO MAIS LIMPA

3.1 Qual o consumo anual de agua?

3.2 A empresa adota algum mecanismo de
conservacao de agua? Em caso positivo,
qual?

3.3 Qual o consumo anual de energia?

3.4 A empresa adota algum mecanismo de
conservacao de energia? Em caso positivo,
qual?




4. ECOEFICIENCIA

4.1 A empresa adota algum mecanismo de
prevencao e controle da poluicdo? Em
caso afirmativo, qual?

5. AVALIAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

5.1 Quais os principais impactos ambientais
das atividades, produtos ou servicos da
empresa? Estabelecer um ranking de
prioridade.

1 O Efeito estufa

2 O Destruigado da camada de ozénio

3 O Chuva acida

4 O Contaminacao do solo

5 0O Eutrofizagao

6 OO Contaminacéo toxica dos corpos
receptores com metais pesados

7 O Carga organica do efluente liquido

8 O Exaustéo dos recursos hidricos

9 O Exaustao dos recursos naturais

10 O Energia Elétrica

11 O Ruido

12 O Outros. Especificar

5.2 A empresa avalia os impactos ambientais
relativos a sua atividade, produtos e
servigos?

1 O Sim, continuamente através do
levantamento dos aspectos e impactos
ambientais significativos

2 O Sim, apenas durante a implantacao da
fabrica com o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA/RIMA)

3 O Sim, através de outros meios.
Especificar

4 O N&ao fez a avaliacdo dos impactos
ambientais

6. AUDITORIA AMBIENTAL

6.1 Qual o numero de auditorias ambientais
internas realizadas por ano?
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6.2 Quantas auditorias ambientais internas
estdo atuando na empresa?

6.3 Por que a empresa néo realiza auditorias
ambientais? Estabelecer um ranking de
prioridade

1 O Acredita que ndo tenha impactos
ambientais para fazer uma auditoria
ambiental

2 O Nao sofre pressdes do 6rgao de
fiscalizagéo

3 O Tem outras prioridades.

Especificar

7. MARKETING AMBIENTAL

7.1 Quais as principais exigéncias ambientais
dos clientes? Estabelecer um ranking de
prioridades

1 O Selo verde

2 O NBR ISO 14001

3 O Norma dos préprios clientes

4 O Outras exigéncias. Especificar
5 O Nao tem exigéncias ambientais

7.2 Como sdo tratadas as
reclamacgdes/sugestbes das partes
interessadas (cliente, comunidade,
organizagdes governamentais e ndo
governamentais, acionistas,
financiadores)?

7.3 A empresa produz relatérios apresentando
a performance ambiental?

1 O Sim, integrados com o relatério financeiro
anual

2 0O Sim, mas de conhecimento restrito da alta
direcao

3 O Sim, mas de conhecimento restrito das
geréncias

4 O N&o produz relatérios de performance
ambiental

5 O Outros. Especificar

Se a resposta for negativa, passe para a
questédo 7.6



7.4 Qual a freqiiéncia desses relatérios?

1 O Anual

2 O Semestral
3 O Mensal

4 O Qutra. Especificar

7.5 Qual o contelido do relatério de
performance ambiental ?

7.6 Por que a empresa nao produz relatérios
de performance ambiental?

1 O N&o dispde de pessoal treinado para
elaborar esses relatérios

2 O N&o acredita na necessidade de elaborar
relatérios de performance ambiental

3 O Nunca foi exigido esse tipo de relatorio.

4 0O Outros. Especificar.

7.7 Os concorrentes da empresa se
preocupam com a performance ambiental?

7.8 A empresa identifica alguma vantagem
competitiva, em relagdo aos concorrentes,
por ter preocupagao com a performance
ambiental?

7.9 A empresa adota alguma precaugao para
gerenciar os riscos ambientais na
distribuicao de seus produtos aos clientes?
Qual?

8. EDUCAGCAO AMBIENTAL

8.1 Existe um programa de educacao
ambiental na empresa?

1 O Sim, através do Programa 3 R (Reciclar —
Reusar — Reuitilizar)

2 O Sim, através dos programas de
conservacgao de agua, energia, produtos
quimicos e outros

3 O Sim, informalmente através de palestras

4 0O Sim, outros. Especificar:

5 0O N&o existe um programa de Educacao
Ambiental
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Se a resposta for sim, passe para a questédo
8.3

8.2 Por que a empresa nao possui um
programa de educag¢ao ambiental?

1 O N&o foi levantada a necessidade de
treinamento em educacéo ambiental

2 O N&o tem recursos financeiros para montar
um programa de educacao ambiental

3 O Nao acredita que existem beneficios para
a empresa em desenvolver um programa
de educagéo ambiental

4 O Outras razdes. Especificar

8.3 Qual a freqiiéncia na qual os
colaboradores da empresa sao treinados
no Programa de Educagcao Ambiental?

1 O Anual

2 O Semestral

3 O Mensal

4 O Qutra. Especificar
5 0O Nao sao treinados

8.4 A empresa promove alguma atividade de
educacédo ambiental com a comunidade
local? Em caso afirmativo, como se
desenvolve esta atividade?

9. PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL

9.1 A empresa estabeleceu indicadores de
performance ambiental ?

1 O Sim, através dos padrdes legais

2 O Sim, através de comparacdes com
concorrentes (benchmarking)

3 O Sim, através da comparacao com outras
unidades da empresa

4 O Sim, através de outras maneiras.
Especificar

5 0O Nao possui indicadores de performance
ambiental

Se a resposta for ndo passe para a questao
9.3



9.2 Quais sao as areas que a empresa
estabeleceu padrées minimos de
performance ambiental? Estabelecer um
ranking de prioridade

1 0Agua

2 O Efluentes liquidos

3 O Residuos sélidos

4 O Emissbes atmosféricas

5 O Energia elétrica

6 O Energéticos (vapor, ar comprimidos, 6leo
combustivel, gas natural)

7 O Ruido

8 O Outros. Especificar

9.3 Por que a empresa nao estabeleceu
indicadores de performance ambiental?

1 O Nao vé a importancia de estabelecer
indicadores ambientais

2 O Nunca foi exigido pelos érgaos de
fiscalizacdo o estabelecimento de
indicadores de performance ambiental

3 O Tem outras prioridades.
Especificar

9.4 Existe uma sistemética para promover a
melhoria continua dos indicadores de
performance ambiental da empresa?

9.5 A empresa tem executado agdes de
alteracdes de processo devido a
oportunidade de ganhos financeiros
considerando a variavel ambiental?
Estabelecer um ranking de prioridade

1 O Sim, através da reducao de custos

2 O Sim, através da venda de rejeitos
(residuos sdlidos, emissdes atmosféricas
e efluentes liquidos) apos alteracoes de
processo

3 O Sim, através da identificacéo de
subprodutos sem alteragao de processo

4 O Sim, através da identificacdo de
subprodutos

5 0O Sim, outros. Especificar

6 O N&o identificou oportunidades de ganhos
financeiros

9.6 A empresa consegue dimensionar o
retorno financeiro do investimento
ambiental?
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9.7 A empresa conhece a Legislacao
Ambiental relativa as suas atividades?

1 O Sim, integralmente
2 O Sim, parcialmente
3 0O Nao

9.8 Como é realizado o acompanhamento da
Legislacdo Ambiental?

1 O Através do setor juridico da empresa

2 [ Através da contratacdo de consultoria
externa

3 O Através do responsavel pela area de Meio

4 O Ambiente

5 O Nao é acompanhado

9.9 Foram realizados investimentos para o
andamento da Legislacdo Ambiental?

1 O Sim, para o controle dos efluentes liquidos

2 O Sim, para o controle de residuos sélidos

3 O Sim, para o controle das emissdes
atmosféricas

4 O Sim, para a implantacdo de um Sistema
de Gestao Ambiental

5 O Sim, outros. Especificar

6 O Nao foram necessarios investimentos

9.10 A empresa ja sofreu alguma
multa/notificagéo do érgao de fiscaliza¢do
ambiental nos dltimos dois anos.
Quantificar.

9.11 Qual tem sido a contribuicdo da empresa
para a geragao de emprego no municipio
nos ultimos 2 anos?

9.12 Quais os beneficios extras concedidos
aos funcionéarios?

1 O Espago de lazer

2 O Plano de saude

3 O Prémios/bbnus

4 O Concessao de crédito

5 0O Participagao nos resultados

9.13 Como se d& a relacdo da empresa com a
comunidade do entorno no que se refere
aos beneficios sociais?




