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RESUMO

A Contabilidade tem evoluido muito nos Ultimos anos junto com a tecnologia, dessa forma, o
processo artesanal de escrituragdo contabil foi substituido pelo informatizado, buscando um
maior controle dos atos e fatos das atividades administrativas. Com isso, surgiu a NF-e que
buscou modernizar a relagdo entre o fisco e as empresas. Nesse sentindo, existiu a
necessidade de verificar na percepgdo dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB quais dos
principais impactos da implanta¢do da NF-e nas empresas sousenses. Sendo realizada uma
pesquisa bibliografica, descritiva e pesquisa de campo, através de guestionario estruturado
com perguntas abertas e fechadas, que foram respondidas pelos Contaderes, estes sujeitos
da pesquisa. Verificando-se na analise dos resultados gue o objetivo proposto neste estudo
foi alcangado, uma vez que foram evidenciados os beneficios e desafios da NF-e na opinido
de prestadores de servicos contdbeis, confirmando os fundamentos apresentados da
reviséo da literatura. Verificando na analise que um dos maiores impactos foi a resisténcia
por parte dos empresarios na utilizagio do sistema, causada pela falta de conhecimento
tedrico a respeitc do SPED. No entanto, foi identificado também algumas dificuldades na
implantacdo da escrituracdo digital, ente elas: o cadastro de clientes, fornecedores e
produtos, além da integrac@o de sistemas ligados com o ERP versus o SPED. Diante do
exposto, observa-se que embora o projeto ainda esteja em fase inicial de implantagio,
existe concordancia da maioria dos respondentes em relacdo aos beneficios que o sistema
oferece. Verificou-se também que o projeto facilita a interligagdo de sistemas de
informacgées, o que propicia reducdo da sonegacao.

Palavras-chave: Contabilidade Tributaria. Escrituracio Digital. Nota Fiscal Eletrnica.



ABSTRACT

The Accounting has evolved a lot over the past few years along with the technology, in this
way, the artisanal process of accounting records was replaced by computerized, seeking
greater control of the acts and facts of administrative activities. With that, appear the NF-e
and that she picked modernize the relation among the public revenue and the organizations.
In that feeling, there existed the need to verify on perception from the Accountants from city
of Sousa-PB what from the principal impacts from introduce from NF-e and on the company's
sousenses. Being carried through one it searches bibliographical, descriptive and field
research, through guestionnaire structuralized with open and closed questions, which will be
answered by the Accountants, these citizens of the research. Verifying itself in the analysis of
the resuits that the objective considered in this study was reached, a time that the benefits
and challenges of the NF-e in the opinion of rendering of countable services had been
evidenced, confirming the presented beddings of the revision of literature. Noting the
analysis that one of the biggest impacts was the resistance on the part of businessmen in the
use of the system, caused by the lack of theoretical knowledge about the SPED. However,
was also identified some difficulties in the implementation of digital bookkeeping, loved them:
the register of customers, suppliers and products; in addition to the integration of legacy
systems with the ERP versus the SPED. Ahead of the displayed one, it is observed that even
so the project still is in initial phase of implantation, exist agreement of the majority of the
respondents in relation to the benefits that the system offers. it was also verified that the
project facilitates the interconnection of systems of information, what propitiates reduction of
the tax evasion.

Key Words: Tax Accounting. Bookkeeping. Digital Electronic.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

As inovagbes tecnolbgicas como a internet gerou muitos desafios no setor contabil. come a
criacdo de softwares contabeis, proporcionando aos usudrios da contabilidade mais rapidez
nas suas atividades. Agilizando os processos de escrituracdo através de programas de
computador, que facilitam o acesso aos dados e ajudam a controlar os setares financeiros e
econdmicos das empresas.

Segundo Oliveira (2003), a Contabilidade tem evoluido muito nos Gitimos anos junto com a
tecnologia, € com isso, aconteceram diversas mudancas na legislacdo tributaria e nos
procedimentos contabeis. Dessa forma, o processo artesanal de escrituracao contabil foi
substituido pelo informatizado, buscande um maior controle dos atos e fatos das atividades

administrativas.

Assim, torna-se necessdria a conscientizacdo dos contadores em melhorar os processos
gerenciais e tecnologicos desenvolvendo competéncias em todos os niveis para aumentar
as chances de competicdo das organizagdes no mundo globalizado. Ja que a contabilidade
esta voltada para o registro, controle e gerenciamento dos recursos disponiveis e, através
das informacOes contabeis, os gestores podem tomar decisdes e supervisionar as atividades

operacicnais e fiscais.

No que se refere a contabilidade tributérié, um sistema informatizado possibilita ao gestor
analisar a carga de tributos recolhidos e elaborar um planejamento tributario, evitando com
isso, possiveis sangdes fiscais, como afirma Oliveira (2003). Observa-se, assim, que a
tecnologia da informacdo nas diversas esferas pulblicas tornou possivel uma mator agilidade

no processo de transmissao das informagdes contabeis e fiscais a Receita Federal.

1.1 Delimitagdo do Tema e Problematica

Observou-se que as Administracdes Tributarias gastam muito recursos para identificar,
armazenar e disponibilizar informac&es sobre a emissao de notas fiscais dos contribuintes e,
isso faz aumentar os custos referentes as necessidades do Estado em prevenir ou até

mesmo identificar a evasio tributaria das organizagdes. Com isso, foi desenvolvido de forma
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integrada pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil o Sistema
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).

Buscou-se modernizar a relagdo entre o fisco e as empresas com a criagdo da Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), através do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), facilitando a
entrega e o processamento através de um sistema Unico de informagdes. Com o intuito de

atualizar o sistema relacionado as obrigagbes acessérias utilizando-se a certificacio digital.

Esse Sistema de Escrituragao Digital consiste na modernizacio do antigo sistema, em que
ha uma maior agilidade no processo de emissac e fiscalizacdo, através do uso de softwares
especializados, possibilitande uma grande mudanca na area fiscal, tanto para o Governo

como para 0s empresarios, aumentando assim a responsabilidade do profissional contabil.

Para Silva (2006), esse sistema incide na criacdo de eficientes mecanismos de
comunica¢do € compartilhamento de dados entre as empresas e as entidades
governamentais, em tempo real, através do uso da iInternet e de certificacdes digitais, em
busca da substituicdo de documentos fisicos, como a nota fiscal e livros fiscais, por

documentos digitais, criando o que se poderia conceituar como contabilidade digital.

Assim, a vida das empresas sera impactada por uma verdadeira mudanga em relagao a
emissdo de nota fiscal, trazendo integracdo entre as Administragdes Tributarias federal,
estadual e municipal (NASCIMENTO E LIMA, 2008). Uma vez que, o objetivo da NF-e € o
de estabelecer um modelo sletrénico que substitua o atual decumento fiscal em papel, no

qual simplificara as obrigacdes adicionais dos contribuintes.

No entanto, pelo lade do governo, esse tipo de escrituracdo permitiu um maior controle das
atividades comerciais. E como consegiiéncia, gerou um impacto na contabilidade,
principalmente relacionadas as questdes ftributarias. Diante do exposto, a presente pesquisa
apresenta como problema: Qual a percepgédo dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB

acerca dos principais impactos da implantacdo da NF-e nas empresas?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

» |dentificar a percep¢do dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB acerca dos

principais impactos da implantagdo da NF-e nas empresas sousenses.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mostrar quais os impactos com a implantagdo do sistema nas empresas sousenses:

« Investigar as dificuidades na implantagdo da escrituragao digital:

* Descrever os beneficios apontados com a Implantacio da Nota Fiscal Eletrénica sob
a ética dos Contadores;

s Verificar quais dificuldades os prestadores de servigos contabeis vém encontrando

para colocar esse projeto em pratica nas empresas.

1.3 Justificativa

O mundo, atualmente, é caracterizado pela presencga da tecnologia de informacéo (SILVA,
2006). Neste contexto, a principal contribuicdo do estudo estad na divulgagdo do
conhecimento sobre a mais recente tecnologia que envolve os servigos profissionais de um

contador, que a NF-e.

As empresas ter@o que se adaptar a esse novo fato, ne qual as informagbes devem ser
passadas ao fisco por mejo de um sistema digital. Tornando-se necessario um levantamento
dos impactos causados na implantacdo da NF-e nas empresas sousenses, para que sejam
adotadas, pelos profissionais contabeis, algumas providéncias de acompanhamento e

controle fiscal.

Dessa forma, a pesquisa é considerada relevante por estar ligada de alguma forma com um

ponto importante para a sociedade ou algum assunto que merega continuidade na literatura,
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como também de grande utilidade para os profissionais da area contabil, conforme afirma o
autor Do Carmo Fitho (2009). Assim, este trabalho justifica-se pela importancia do tema para

o meio contabil e principalmente empresarial, por fazer parte da realidade que as empresas
sousenses estdo enfrentando-a.

Justifica-se ainda pela importancia do tema no setor contabil como também no contexto
empresarial. Sendo de grande utilidade para os contadores, os quais ja estio enfrentando a
nova realidade, para que adicionem mais conhecimento sobre assunto e gue possiveimente
possam ter uma melhor visdo sobre a NF-e, e ndo somente de exigéncias fiscais. Como
também sera de grande contribuicido para os empresarios, verificando o que esta nova

informatizacéo do fisco vem a impactar e contribuir para as empresas.

Portanto, essa pesquisa se faz necessaria por obter informacgbes sobre o que acontece na
pratica com a implantacao desse novo sisterna de escrituracae fiscal, como também serve
de base para futuras pesquisas sobre o tema. Tornando-se relevante ainda pela
necessidade de acompanhamento e avaliacdo das constantes evolucfes tecnoldgicas,
como também pela necessidade da contribui¢do de pesquisas que possam cooperar para
um maior entendimento no que se refere a conceitos e impactos exercidos junto aos

contribuintes.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

1.4.1 Classificagdo da Pesquisa

Quanto aos procedimentos adotados, caracteriza-se como bibliografica que tem por base
em material publicado em livros, revistas, redes eletrénicas, sendo acessivel ao publico,
assim, obtendo dados através de fontes secundarias (GONSALVES, 2007). E,
posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo com 08 Contadores sousenses, que
ainda conforme Gonsalves (2007) esse tipo de exame ajuda na analise dos objetivos do

trabalho.

Classifica-se quanto aos objetivos, como pesquisa descritiva porque busca descrever as

caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno, bem como descobrir ou verificar a
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existéncia de associagbes, relagBes entre varidveis (GIL, 2002). Que nesse estudo,

pretende-se descrever os principais impactos da implantacio da NF-e nas empresas
sousenses na percepcao dos Contadores.

Quanto & abordagem do problema, para esclarecer os pontos investigados, utilizou-se a
pesquisa quantitativa que permite traduzir em ntmeros opinies e informagdes para
classifica-las e analisa-las. Gonsalves (2007) explica que, esse tipo de pesquisa caracteriza-
se pelo emprego da quantificagdo tanto no processo de coleta de dados quanto na utilizacéo
de técnicas estéts’sticas, com o intuito de analisar os impactos sobre a implantagéo da NF-e

nas empresas sousenses.

1.4.2 Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados

Os dados foram coletados através de questionario estruturade com perguntas abertas e
fechadas, respondidas pelos Contadores (sujeitos da pesquisa) na cidade de Sousa-PB. De
forma que, as perguntas foram baseadas na literatura e no frabalho que as empresas
realizam com a nota fiscal eletrénica, com relagéc aos impactos causados na implantagao

desse sistema dentro das organizacbes.

A interpretacdo dos dados coletados foi feita com base em métodos estatisticos para
comparar os resultados obtidos. Desse modo, a analise e tratamento dos dados abordaram
sobre as principais caracteristicas, idéias, percepcbes dos Contadores com relacdo aos

impactos gerados na implantagio da NF-e.

1.4.3 Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Sousa-PB, de forma que o universo considerado foi
os 135 contabilistas cadastrados no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba. Nos
quais, a pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2011.2, considerando uma amostra
de 20 contabilistas que possuem escritérios contabeis em plena atividade na cidade

pesguisada.
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De modo que, os contadores (sujeitos da pesquisa) desses estabelecimentos receberam
pessoalmente um questionario acompanhado de um texto explicativo sobre os propdsitos da

pesquisa € a importancia de sua participagao veluntaria.

Observando que os sujeitos da pesquisa estao aptos a lidar com o complexo do dia-a-dia de
uma empresa, principalmente com o setor fiscal. Dessa forma, o questionario buscou
informagdes sobre as dificuldades e os beneficios encontrados pelas empresas e até

mesmo pelos contadores que fazem ¢ uso desse sistema de NF-e.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Definigoes de Contabilidade

Para Franco (1996, p. 21), a contabilidade é:

A ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a classificagdo, a demonstragéo expositiva, a analise e
a interpretagdo desses fatos, com o fim de oferecer informacfes e
orientacédo — necessarias a tomada de decisbées — sobre a composicéo do
patrimonio, suas variagbes e o resultado econémico decorrente da gestdo
da riqueza patrimonial.

Segundo Sa (2007, p. 15) "A contabilidade surgiu em decorréncia da civilizacdo da
humanidade, e, de acordo com as transformacdes existentes na sociedade, a mesma foi se
adequando as demandas decorrentes da prépria evolugido do ser humano.” ludicibus e
Marion (1999, p. 53), quando acrescentam que “a contabilidade fornece informagdes
estruturadas de natureza econdmica, fisica de produtividade e social aos usuarios internos e
externos a entidade’.

De acordo com os autores citados, a contabilidade pode ser definida como a ciéncia que
estuda o patriménio das empresas, buscando evidenciar os fatos ocorridos com o intuite de
transforma-los em informagdes contabeis e fiscais que auxiliem no processo decisério.
Assim, a medida que a sociedade vai sofrendo mutacbes, conseglientemente a
contabilidade também passard por tais mutagbes, ja que a contabilidade & uma ciéncia

social e esta relacionada a interesses de carater economico e financeiro.

A contabilidade, antigamente, objetivava informar sobre os lucros gerados das atividades
comerciais. Ja nos fempos atuais, esses interesses, além de serem dos gestores, sdo
também, dos fornecedores, do governo, entre outros usuarios, visto que desejam conhecer

sobre os investimentos empresariais e desempenho dos negécios (SA, 2007).

No contexto, pode-se dizer que é do interesse das empresas obterem uma previsdo do
futuro relacionado aos negocios e, n&o s6 apenas o registro historico dos fatos patrimoniais.
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Com o intuito de estabelecer objetivos e planejamento, pois existe a necessidade de
estabelecer formas de controle de gestéo.

Assim, a contabilidade surge como uma importante ferramenta indispensavel para a gestio
empresarial, sendo regida por normas e principios, que fornece informagées da situacdo da

empresa, possibilitando avaliar o comportamento financeiro e econdmico e com isso,
realizar metas futuras.

2.1.1 A Tecnologia da Informacéo e a Contabilidade

A Contabilidade tem evoluido nas litimas décadas com os avancos da tecnologia da
informagéo (Tl) e, as empresas tém investido cada vez mais neste setor. Ja que a
informatica auxilia na geracéo de relatérios cada vez mais completos e Uteis para que as
decisdes sejam tomadas com maior seguranga.

Para llarino € Souza (2010, p. 6) a informatica propicia a contabilidade varias vantagens,
possibilitando ac profissional contabil assumir uma posicio de maior destaque na gestao da

empresa. Os autores ainda acrescentam que:

No atual cenario, a necessidade da utlizagdo de informagbes com
velocidade e seguranca podem ser fatores decisivos para que as
organizagbes ganhem um mercadc tdo concorrido. A Contabilidade e a
Tecnologia de Informacdo, mais precisamenie os sistemas integrados,
estdo interligadas, sendo um objeto facilitador dos frabathos contabeis,
atuando com rapidez e seguranca nos processos, evitando os erros e
contribuindo pela eficacia das informagdes geradas.

Nesse sentido, percebe-se que o mercado esta estabelecendo cada vez mais o
desenvolvimento de agilidades gue vao muito além de gerar nimeros que atenda o fisco. De
forma que, através da TI, as empresas podem utilizar as informagdes para criar

oportunidades e fomar decisdes que garantam a sua confinuidade e seu crescimento.

Na visdc de Nascimento e Lima (2008), a Tl junto com a Contabilidade permitiu novas
caracteristicas as analises econdémicas e financeiras de uma empresa através de novos
modelos gerenciais. Ja que a informatica proporciona a contabilidade muitas facilidades, que
vao desde os lancamentos e processamento das informagdes até a criagdo dos relatérios

que podem ser produzidos pelo sistema de informacao.
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As empresas que adotam a contabilidade informatizada obtém bons resultados e procura
cada vez mais melhorar esse processo, afima Oliveira (2003). Para o autor existem alguns
dos aspectos positivos que justificam o uso da informatica pelas empresas, levando-se em

consideracdo as necessidades operacionais e organizacionais, como esta evidenciado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Beneficios adquiridos no uso da Contabilidade informatizada
'BENEFiCIOS S ~ CARACTERISTICAS

A velocidade de processamento das informagbes para se
produzir um balancete ou outro relatorio da contabilidade
nos sistemas convencionais & muito superior ao tempo
gasto quando se utilizam sistemas informatizados.

Aumento da predutividade

Melhoria da qualidade dos servicos | A impressdo elefronica torna o trabalho mais apresentavel.

Os relatdrios gerados pelos sistemas podem ser lidos

Facilidade para a leitura prévia dos B . o
P P previamente, evitando possiveis erros, antes de serem

refatdrios impressos.
Atendimento &s exigéncias dos O néo recolhimento nas datas indicadas para o vencimento
orgaos quanto ao cumprimento de | da obrigagéo geralmente implica em pagamento de multa e
prazos juros para a empresa.

O acesso as informag6es & feito de maneira rapida por meio
Facilidade de acesso as de sistema, localizando um lancamento, informando o saldo
informagbes da empresa ou ainda demonstrando a evolugao da receita e das

despesas por meio de relatdrios.

Os equipamentos de informatica ocupam pouco espaco
Menos espaco fisico nos ambientes | fisico cabendo em qualquer canio de uma sala. E sdo bem
de trabalho mais faceis de ser organizados e guardados do que os
arquivos de papeis.

Fonte: Adaptado de Oliveira {(2003)

Nesse contexto, pode-se observar que a contabilidade foi a ciéncia que mais recebeu o
impacto dessas transformacdes tecnologicas. Com isso, é necessario que o profissional
contabil acompanhe essas transformacgdes através de uma gestdo estratégica eficiente com

0 suporte que os sistemas de informacéoe oferecem.

Percebe-se que as empresas devem ter um sisterna de gestio integrado com todas as
areas da empresa, que forneca informactes em tempo real. De modo que, no setor contabil
deve ser utilizado desde programas criados especificamente para as operagbes de registro
até programas contabeis nos quais s&o gerados todos os relatorios legais e gerenciais que
as empresas necessitam (FERREIRA, 2011).
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Assim, a contabilidade digital permitird uma grande interacdo néo s6 entre o Fisco e as
empresas, comao tambem no setor gerencial, compartithando toda a escrituracdo contabil e
fiscal produzida por elas, contribuindo com o sistema tributdrio nacional mais eficaz,

eliminando antigas fraudes além de, diminuir incertezas no processo decisario.

Existem alguns fatores que demonstram a relevancia da Tl dentro das organizacg@es, que na
vis@o de Moraes (2005) sfo: o auxilio prestado na tomada de decisfo e o seu desempenho
em relagdo as tarefas da comunicacdo; sua capacidade de alterar muitas atividades
gerenciais, tipos de m&o de cbra, profissdes e ramos de negdcios; sua contribuigio para
que as organizagBes sejam ageis e flexiveis; seu poder em aiterar as operacdes da
empresa, produtos, servigos e relacionamentos com os clientes, fornecedores e
concorrentes.

Entre outros fatores, Morais (2005) ainda cita a influencia da Tl no planejamento das
empresas, podendo colaborar com a estratégia competitiva com o uso de sua propria
tecnologia, diferenciando seus produtos e servigos. Além de poder melhorar o
relacionamento com clientes, facilitar a entrada em alguns mercados e, auxiliar a introducdo

de produtos substitutos.

Com isso, observa-se a necessidade das empresas em obter informacgfes relevantes que
auxiliem os gestores a reduzir as incertezas no processo decisério. Ja que a Tl pode ser
definida como um conjunto de todas as atividades e solugbes fornecidas por recursos de
computagao. Ja que a informagdo agrega valor e busca de bons resultados com um menor

custo para a organizacgao,

Diante do exposto, percebe-se que é cada vez mais comum nas empresas ¢ uso da Tl. Pois,
tudo gira em torno da informagao e, certamente a organiza¢ao tera vantagens competitivas
em relagdo aos seus concorrentes. Uma vez que, ndo ha como ndo utilizar a informatica,
mesmo naqueles casos em que a Contabilidade é realizada somente para fins fiscais, nos

guais a maioria das exigéncias do governo & transmitida mediante a internet.

A modernizagao completa do sistema contabil, no entanto, era impedida pela falta de
padronizacio das informacdes solicitadas pelo Governo, uma vez que as varias declaragdes
eram solicitadas em diversas formas pelas esferas Federal, Estadual e Municipal
(AZEVEDO e MARIANO, 2009).
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No entanto, percebe-se que a Ti juntamente com o esforgo conjunto de diversas esferas
publicas, tornou-se possivel uma maior interatividade e agilidade no processc de
transmisséo das informagbes & Receita Federal, com a criagdo do SPED e a implantacao da
NF-e. Com isso, os profissionais precisam estar sempre se modernizando, para trazer
resultados melhores e demonstrando assim um diferencial, bem remunerado e reconhecido

na empresa em que presta servicos.

De acordo com Maciel (2009, p. 10), existern algumas vantagens diferenciais no mercado
para o profissional contabil que utiliza a informatica:

v Conseguir compreender os problemas complexos das entidades, de
maneira gue tenha um enfogue ordenado;

4 Conseguir gerenciar os sistemas de informagdes em geral e os
sistemas de informagbes contdbeis das empresas, desta forma auxiliando
no desenvolvimento das atividades empresarias;

v Cperar aplicativos que atendam as suas necessidades de calculos,
de textos, de banco de dados e necessidades graficas (aplicativos graficos);
v Ter mais produgéo nas etapas de desenho, geragdo e criagdo de
sisternas de informacdes estratégicas e operacionais;

v Usufruir da informatica como meio eficiente para ajudar obter
solugbes contabeis e gerenciais num ambiente competitive em que as
organizacbes estdo inseridas;

v Proporcionar informagbes de forma integrada aos usuarios, gue
evidenciam valores corretos e a realidade de diversas areas da empresa.

Nesse contexto, percebe-se que a informatica € uma ferramenta indispensavel nas
emprasas, principalmente no setor contabil, pois auxilia tanto ao fisco como nas informacdes
Uteis fornecidas aos gestores. No gual, as exigéncias devem ser atendidas de forma mais
rapida, com maior agilidade, bem como, as informacdes devem ser comunicadas em tempo

real, assim acarretando um grande avango tecnologico e crescimento empresarial.

O gestor também deve se preocupar que com as novas exigéncias do fisco, os dados,
operacdes da organizacao, estdo sendo expostas de forma mais clara e detathada para as
administracdes tributarias (DUARTE, 2009). Assim, acredita-se que & necessario que muitas
empresas revejam seus conceitos e costumes referentes a sonegagao, controle e a gestéao

das informacgdes.
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2.2 Contabilidade Tributaria

A Contabilidade permite o controle das atividades do Patrimdnio das empresas, que por sua
vez, € movimentado em fungio dos acontecimentos didrios, tais como compras, vendas,
pagamentos, recebimentos, entre outros (MARION, 2005). Assim, segundo Oliveira et al
(2008), a contabilidade tributaria & o ramo da contabilidade responsavel pelo gerenciamento

dos tributos incidentes nas diversas atividades de uma empresa, evitando possiveis sancdes
fiscais.

Sabendo gue, a Contabilidade possui varias ramificacdes, e dentre elas a Contabilidade
Tributaria, observa-se que esta se ocupa da escrituragdo por meio de lancamentos
adequados das operagdes das empresas que produzam o fato gerador dos tributos
incidentes sobre lucros ou resultados superavitarios que geram as obrigacdes tributdrias
principais (PERUZZ!, GOMES e RIBAS, 2009).

De acordo com Fabretti (2001, p.27) a Contabilidade Tributaria pode ser conceituada como:
‘o ramo da contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica conceitos, principios e
normas basicas da contabilidade e da legislacdo tributaria, de forma simuitanea e
adequada.”

Nesse contexto, a Contabilidade Tributaria tem como funcéo a de confrolar as informacdes
sobre os tributos empresariais conforme a legislagdo tributaria nacional, buscando evitar
possiveis sancdes fiscais, ou seja, € um conjunto de acdes e métodos necessarios para
apurar a geracéo de fributos de uma organizagdo. Segundo o Cédigo Tributario Nacional
(CTN), art. 3°, o tributo torna-se toda prestagac pecuniaria obrigatoria estabelecida por lei e
arrecadada através de atividades administrativas.

De modo que, a expressao legislagéo tributaria envolve as leis, os tratados e convengdes
internacionais, além de decretos e normas complementares que tratem sobre tributos e

relacdes juridicos a eles relacionados, conforme o CTN, em seu art. 96.

As principais funcoes e atividades da Contabilidade Tributaria estao relacionadas ao registro
contabil dos tributos a recolher, escrituracdo dos documentos fiscais; pre'enchimento das
guias de recolhimento; orientagdo e treinamentos dos funcionarios do setor fiscal (OLIVEIRA

et al, 2005). Com isso, essa ramificacdo da contabilidade torna-se essencial dentro de uma
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organizacio, aumentando cada vez mais a responsabilidade do contador no gerenciamento
das atividades empresariais.

Observa-se que a Contabilidade na area de tributos & muito ampla e leva reflexdes para o
profissional contabilista, que deve como uma ferramenta eficiente para a continuidade da
entidade através da economia de recursos financeiros principalmente na tomada de decisio
(PERUZZI, GOMES e RIBAS, 2009).

Esses tributos refletem na administragdo das organizagdes e pode até limitar no seu
desenvolvimento, como a obtencdo de novos investimentos, tornado necessario
compreender como funciona a carga tributaria brasileira.

2.2.1 Sistema Tributario Brasileiro

Segundo Oliveira ef al (2005), o Sistema Tributario brasileiro possui diversas Leis,
Regulamentos e Normas que sado alterados constantemente, com aproximadamente 60
tributos, entre impostos, taxas e contribuigfes de mefhorias. Sendo regulade pelo CTN, o
qual, estabelece as normas gerais de direito tributario fundamentado pelo art. 148 da

Constituicdo Federal/88 aplicavel 2 Unido, Distrito Federal, Estados e Municﬁpios.

Dessa forma, segundo Oliveira ef af (2005, p.21):

No exercicio de suas fungbes, claro esta que o contador deve cbedecer,
além das normas e dos principios fundamentais de contabilidade, também a
legisiagao tributaria concernente a correta apuragéo, registro, divulgacéo e
arrecadac&o dos diversos tributos que incidem nas diversas fases de
atividade das empresas e, principalmente, sobre a2 obtencdo de renda e
lucro em determinado pericdo.

Nesse sentido, torna-se essencial que o contador conhecga a legistacio tributaria vigente,
devido a sua responsabilidade no gerenciamento e procedimentos a serem adotados pela
equipe de contabilidade para atingir os objetivos & as metas desejadas pelas empresas. Ja
que uma nova visdo da profisso contabil & necessaria e solicitada pela sociedade, pois a
complexidade das relagbes sociais e econdmicas torna o mundo dos negdcios mais

competitivo e exige dos profissionais contdbeis a mesma evolugao.
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2.3 Escrituragéo Digital e os Impactos nas Empresas

Nas Ultimas décadas, o ambiente empresarial vem passando por vérias mudancgas
tecnologicas, fiscais e também na busca de novas informacdes que facilite o trabatho de
gestores e profissionais contabeis. Assim, o pais vive um momento relevante para o
profissional da contabilidade, coma também para as empresas com a implantagdo do
Sistema Publico de Escrituracfo Digital (SPED) e da NF-e.

De acordo com Silva, Pereira Neto e Costa (2010), as empresas e o setor contabil sofreram
muito com as cobrangas fiscais, ja que o sistema eletrénico fiscal criado pelo Governo
extingue uma seérie de procedimentos, como: guias, formularios, carimbos, assinaturas,

arquivos em papéis, solicitar e entregar documentos em érgaos publicos.

Para Carvalho {2008) o SPED representa uma nova fase na escrituracio contabil nacional,
impactando as formas de relacionamento entre o Governo e o contribuinte. Sendo composto
pelos subprojetos da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) e
Nota Fiscal Eletrénica {(NF-e), que substituirdo a atual forma de emissao e escrituracéo de

livros e documentos contabeis e fiscais.

Segundo Duarte (2009, p. 02), o SPED é&:

A insergdo das autoridades fiscais na Era do Conhecimento; e esse
movimentio conduz toda a sociedade no mesmo caminho. A nova Era é
marcada peta enorme influencia das habilidades humanas no que diz
respeito ao uso da tecnologia para se obter informacgdes, analisa-las,
sintetiza-las, interpreta-las e comunica-las, tanto no processo de geracao de
rigueza quanto de sua mensuragéo.

Assim, para as autoridades fiscais o SPED ird gerar expressiva melhoria no processo de
controle e auditoria fiscal eletrénica das empresas, diminuindo a informalidade e a adogao
de procedimentos em desacordo com a legislacao fiscal, o que certamente resuitara em
aumento na arrecadacéo de tributos (CARVALHO, 2008). No entanto, com o uso do SPED,
as instituigbes podem se tornar alvos mais frageis diante da fiscalizagdo governamental,
haja vista que um dos motivos da desorganizagao gerencial nas empresas € a sonegagao
(FRANSCICO, RONCHI e MECHELN, 2008).
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E através desse sistema que o fisco tem acesso a dados contabeis das organizacdes no
momento de sua ocorréncia, colaborando com a diminuicdo da sonegacao fiscal. Uma vez
gue, as informagbes fiscais geradas pelas empresas devem ser emitidas para o Governo
através do sistema digital on-fine, proporcionado com isso uma maior agilidade no acesso
das informag6es, além de facilitar o cruzamento de dados eletrénicamente.

Percebe-se que essas mudangas afetam diretamente o profissional contabil, pois as
informacdes prestadas ao fisco deverdo estar dentro das leis vigentes para evitar as
sonegagdes e multas. Devendo aperfeigoar seus procedimentos contabeis e fiscais, pois
elas ficam expostas a maiores questionamentos pela eventual adogéo de métodos fiscais
em desacordo com a legislacao.

Segundo Santos (2010), os principais impactos para as empresas sd0. maior exposicio das
informagbes empresariais perante o fisco; a padronizagdc do sistema contabil, a
simplificagdo no arquivamento os documentos; além da reducdo burocratica relacionada &

autenticac@o dos documentos que passa a ser eletrénica.

Diante do exposto, observa-se que a Receita Federal buscou padronizar os métodos em
que as organizacbes apresentam seus relatorios contabeis, no intuito de acompanhar as
transacdes das empresas. Com isso, elimina a necessidade de imprimir e guardar os livros
filscals, uma vez que, esses documentos passam a ser digitalizados & armazenados em

bancos de dados tanto nas empresas como no sistema do Governo.

Nesse sentido, percebe-se que o gestor deve estar sempre atualizado e efetuar um
planejamento adequado, pois a utilizagdo de um sistema como esse requer um
conhecimento amplo no assunto. Assim, os impactos podem ocorrer nas mais diversas
areas, desde a infra-estrutura tecnoldgica até a cultura das pessoas, de forma que a melhor
maneira de se resolver gqualguer tipo de problema € manter-se informado e buscar

treinamento adequado no mercado.

2.3.1 Obrigatoriedade

O uso da Escrituragdo Fiscal Digital sera obrigatorio para todo contribuinte de ICMS e de IP]

que, por sua vez, ficard dispensado a critério de seu Estado das obrigagdes acessdrias
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instituidas pelo Convénio ICMS n° 57/95, que dispde sobre a emissio de documentos fiscais

e a escrituracdo de livros fiscais por contribuinte usuaric do sistema eletrénico de
processamentos de dados (BRITTO, 2009).

O autor acrescenta que ficara facultado aos estados e ao Distrito Federal, recepcionar os
arquivos enviados e retransmiti-los ao SPED. Neste sentido, o arquivo devera conter a
a_ssinatura digital do contribuinte ou de seu representante fegal. No qual, os contribuintes
devem manter uma Escrituracdo Fiscal Digital distinta para cada um de seus
estabelecimentos € o arguivo digital contera as informacgdes dos periodos de apuracao do

imposto, tendo um maior volume de informacdes a serem disponibilizadas ao fisco.

Pinto (2008) comenta que de acordo com o Protocolo ICMS n® 77/08, emitido pelo Consetho
Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), s@o obrigadas a enviar a Escrituragao Digital as
pessoas juridicas obrigadas a entrega da EFD s&¢ as inscritas na Secretaria da Fazenda
dos seus respectivos Estados e que estdo na lista das pessoas juridicas obrigadas. Esta
relagado encontra-se no site da fazenda, e essa lista € atualizada conforme o cronograma,

portanto recomenda que 0s confribuintes e contabilistas devem ficar atentos.

Cabe observar que as pessoas juridicas sujeitas ao regime diferenciado sf@o aquelas
reguladas na Portaria n° 11.211, de 7 de novembro de 2007, da SRFB, uma vez que, verifica
0s niveis de arrecadagdo de tributos. Porém, o Protocolo ICMS 42/09 objetiva a
obrigatoriedade de uso da NF-e de forma que, até o final de 2010, os contribuintes do ICMS
se enquadrem em pelo menos uma das seguintes situacbes, conforme Pinto (2008):
desenvolvam atividade industrial; Desenvolvam atividade de comercio atacadista ou de
distribuicdo; Pratiquem saidas de mercadorias com destinoe a outra unidade da Federagao;

Fornegam mercadorias para a Administracéo Publica.

Branco (2008, p. 32) comenta a Portaria da SRFB, de n® 11.213/2007, que discriminam
quais serdo as empresas submetidas ao acompanhamento e gque, portanto, estar&o
obrigadas, a partir de 01/01/2008, a entregar a ECD. Do ato normativo, o autor destaca o
art. 1° dessa portaria:

Portaria n® 11.213/2007 da SRFB "Art. 1° Para fins do disposto no art. 4° da
Portaria RFB n°® 11.211, de 2007, deverfio ser indicadas, para ©
acompanhamento diferenciado a ser realizado no anc de 2008, as pessoas
Jurigdicas:

| - sujeitas & apuragdo do lucro real, presumido ou arbitrado, cuja receita
bruta anual declarada na Declaracdo de Informagdes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) do exercicio de 2007, ano-calendério de 2006, seja
superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta mihdes de reais)
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i - cujo montante anual de receita bruta informada nos Demonstrativos de
Apuracdo de Contribuigdes Sociais (DACONY), relativos ac ano-calendario
de 2006, seja superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);
I - cujo montante anual de débitos declarados nas Declaractes de Débitos
e Créditos Tributarios Federais (DCTF), relativas ao anoc-calendario de
2006, seja superior a R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais);
IV - cujo montante anual de Massa Salarial informada nas Guias de
Recolhimento do FGTS e Informactes & Previdéncia Social (GFIP), relativas
ao ano-calendario de 2006, seja superior a R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e
guinhentos mil reais); ou

V - cujo total anual de débitos declarados nas Guias de Recolhiments do
FGTS e Informagbes a Previdéncia Social {GFIP), relativas ac ano-
calendario de 2006, seja superior a R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e
quinhentos mil reais).

Devem ser abservados os critérios para se considerar uma empresa sujeita ao tipo previsto
na disposi¢do normativa, cabendo ao contribuinte, questionar a sua condigdo. Uma vez
que as provas que proponham os limites de uma fiscalizagdo devem ser tomadas por
ilegitimas enquanto persistir a davida, quando julgado a decisdo da materialidade do fato

ao acompanhamento especial.

2.4 Nota Fiscal Eletrénica {(NF-e)

A NF-e & dos um dos subproietos do Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED), que
por sua vez, veio facilitar a escrituracdo dos fatos contabeis, controlando eletronicamente o
gerenciamento de entradas e saidas de mercadorias nos postos fiscais, ajudando na
localizacdo dessas notas para fins de pagamento de imposto (SILVA, PEREIRA NETO E
COSTA, 2010). Observa-se que a NF-e ja & uma realidade para as empresas brasileiras,
estando atuante na legislacdo do pais desde outubro de 2005, com a aprovagéo do Ajuste

Sistema Nacional Integrado de Informagtes Econdmica e Fiscal - SINIEF (DUARTE, 2009).

Nesse sentido, a NF-e promove dentro das organizagdes a utilizagao racional dos dados
sendo possivel importar suas informagdes com intuito de serem uteis a outros setores da
empresa, como o setor de compras e estoque, na busca de um maior controle de
mercadorias. No gual, esse projeto foi o que mais evoluiu no SPED, por ser um modelo
nacional de nota fiscal eletrénica que serve para transporte de mercadorias, por meio de um

sistema integrado entre as empresas e os fiscos estaduais e federais (YOUNG, 2009).
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A NF-e e obrigatéria desde 2008 para as empresas fabricantes de cigarros e distribuidoras
de combustiveis, sendo estendidas no decorrer dos anos a diversas outras atividades, tais
como: montadoras de veiculos, produtoras de cimento, distribuidores e atacadistas de

medicamentos, frigorificos e atacadistas de cames, bebidas alcodlicas e refrigerantes
(SANTOS, 2010).

A Receita Federal com o intuito de integrar as informacdes, evitar a evasdo fiscal e
aumeniar a arrecadacgao de impostos criou através do decreto n® 6022/07, o Sistema Ptblico
de Escrituragcdo Digital (SPED), com o objetivo de padronizar o armazenamento e
demonstrar as informagdes das areas contabil e fiscal das empresas (FERREIRA, 2011).

Dessa forma, com as notas fiscais eletrdnicas juntos com a escrituragdo contébil e fiscal
digital a Receita Federal tera um eficiente mecanismo de cruzamento de dados e atuagio
fiscal em tempo real, uma vez que, a nota fiscal € um documento que comprova uma
transacéo feita pela empresa, seja a compra de um produto ou prestacao de servigo.

Young (2009, p.198) conceitua NF-e como:

Um documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma
operagao de circulacde de mercadorias ou uma prestagao de servicos,
ocorrida entre as partes. Sua validade juridica € garantida pela assinatura
digital do remetente (garantia de autoria e integridade) e pela recepcio, pelo
Fisco, do documente eletrénico, antes da ocorréncia do fato gerador.

Segundo Nascimento e Lima (2008), o projeto da NF-e foi inspirado num modelo chileno e
teve inicio em abril de 2005, sendo um documento emitido e armazenado eletronicamente,
de existéncia apenas digital, com o intuitoc de documentar fransagées comerciais cuja
validade juridica & garantida pela assinatura digital do emitente e pela autorizagéo de uso
concedida pela SEFAZ.

Com validade em todos os estados brasileiros e substituindo as Notas Fiscais Modelos 1 e
1-A na legislagdo em que esses documentos possam ser utilizados, a NF-e tera as mesmas
funcdes da nota fiscal comum, diferenciando-se pelo registro e arquive do documento que
serdo feitos de modo eletrdnico, exigindo a assinatura digital do contribuinte. Sendo o
primeiro dos projetos do SPED a ser implantando pelo Sistema Tributario nas empresas,

podendo ser conceituada ainda, de acordo com Azevedo e Mariano {2009, p. 25), como:
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Documento de existéncia exclusivamente digital, emitido e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operacéo de circulacéo
de mercadorias ou prestacdo de servigos, cuja vaiidade juridica é garantida
pela assinatura digital do emitente e a autorizagdo de uso fornecida pela
administragéo tributaria do domiciiio do coniribuinte.

Castro (2008, p.12) acrescenta que a NF-e:

Trata-se de um documento exclusivamente eletrénico que contém dados do
contribuinte emitente, do destinatario e da operagfio a ser realizada,
assinado com certificado digital, garantindo assim a validade juridica do
documento. Que veio substituir a sistematica de emissdo de nota fiscal em
papel, modelo 1 ou 1A, pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl) cu do ICMS, simplificando as obrigagfes acessorias
dos contribuintes e acompanhamento em tempo real das operagfes
comerciais.

Observa-se que a NF-e consiste na substituicdo nota fiscal tradicional pela digital, com
validade juridica garantida através da assinatura digital da empresa gque emite o documento,
simplificando as obrigacbes acessorias dos contribuintes e permitindo o acompanhamento

em tempo real das operacdes comerciais pelo Fisco (LOPES, 2008).

Nesse sentido, esse sistema consiste na modernizagae da antiga nola fiscal de taldo em
cumprimento das obrigacBes acessoérias dos contribuintes, utilizando-se da certificacéo
digital dos documentos. Ou seja, o atual modelo busca substituir o papel por um documento
eletrénico e, envolve os modelos tradicionais 1 e 12 no qual serviam para documentar
transagbes comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas, mas nao substitui 0 cupom

fiscal.

Para emitir esse tipo de nota fiscal, a instituicdo deve cadastra-se na Secretaria de Fazenda
e requerer uma licenga pra sua emissao, no qual, serd permitido nota a nota e que deve ser
arquivada por cinco anos. Dessa forma, segundo Duarte (2008}, para circular a mercadoria,
o emitente deve imprimir uma via da NF-e em papel A4, ou seja, o Documento Auxiliar da
Nota fiscal Eletrénica (Danfe), devendo conter um codigo de barras com © numero
identificador da NF-e.

Foi necessaria a padronizacio da NF-e com caracteristicas do documento no formato XML
(Extended Markup Language), buscando atender aos padrdes definidos na Medida
Provisoria 2.200/01. Yong (2009) comenta outras caracteristicas como: garantia de autoria e

integridade certificadas através de assinatura digital do emitente, definido pela Infraestrutura
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de Chaves Publicas Brasileiras (ICP Brasil); comp&e a chave de acesso de identificacao

juntamente com o CNPJ do emitente e nimero da NF-e.

A transmiss@o da NF-e sera efetivada via internet transmitida para a Sefaz, sendo emitidas
em ordem consecutiva crescente e sem intervalos a partir do 1° nimero seqiencial e,
vedada a duplicidade ou reaproveitamento dos nimeros inutilizados ou cancelados (YONG,
2009). Esse envio eletrbnico & autorizado pelo fisco, da descrigdo do contribuinte emissor,

antes de seu envio ac destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento.

Conforme Duarte (200'9), para a implantagdo da NF-e, ha alguns processos empresariais
que necessitam serem analisados, como: irregularidade fiscal do emitente ou destinatario; a
exigéncia de dados e campos na NF-e & muito maior do que a nota fiscal modelo 1 ou 1A,
sendo assim, os sistemas de faturamento deverdo ser adaptados; os cadastros, como
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscricio Estadual, enderecos, deverdo estar
completos para evitar problemas na validacao da NF-e ou no cruzamento de dados; realizar
treinamento de faturistas/vendedores, ja que as responsabilidades aumentam, pois um

campo digitado erroneamente pode gerar sérias consequéncias; entre outros.

As empresas terdo acesso aos portais das autoridades tributarias municipais, estaduais e
federais, e suas operacgfes comerciais serdo homologadas em tempo real. Como o projeto
ainda nao é obrigatério em todos os segmentos, estdo previstos beneficios a principio para

o Fisco e a longo prazo para as empresas.

2.4.1 Objetivos e Beneficios

A NF-e tem como objetivo implantar um modelo nacional de documento fiscal eletrénico, o
que faz substituir o modelo tradicional que é feito com a emisséo de papel. Young (2009, p.
153} acrescenta que esse documento tem “validade juridica para todos os fins, simplificando
as obrigacbes acessorias dos contribuintes, ao mesmo tempo em que permite um controle

em tempo real das operaces comerciais pelo fisco”.

Nasajoh e Santos (2010, p.25) mencionam que:
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Com_o chjetiva de impiantar um modelo nacional de nota fiscal que
substituisse aquelas emitidas em papel, foi criada a NF-e, que nada mais &
do que a substituicdo do documento em papel por um arquivo digital que

_contem o registro das operagdes de compra e venda de mercadarias, além
da prestacao de servigos.

Esteves (2009, p.2) corrobora quando diz gue:

A Nota Fiscal Eletrénica foi definida como o documento emitido e
armazenado eletronicamente com o objetivo de registrar operacbes de
circulagao de mercadorias ou de prestagdo de servicos, cuja validade
juridica & garantida pela assinatura digital do emissor e pela recepgéo do
documento eletrénico através da Fazenda antes da circulacio ou saida da
mercadoria.

Nesse contexto, a NF-e veio com o objetivo de substituir o modelo nacional emitidas em
papel. Que nada mais € do um arguivo digital que contém o registro das cperagbes de

compra e venda de mercadorias, além da prestacdo de servicos.

Observa-se que, torna-se necessaria a impressao de apenas uma via do documento, o que
faz reduzir os custos com impressao, papel e arquivamento. Pois, ndo & necessario imprimir
blocos de notas, nem imprimir varias vias, com isso, ha uma economia de espacge. Também
se busca gerar rapidez tanto para o fisco como para a instituicdo, que por sua vez, nao

necessitara repetir infformacdes para cada uma das esferas administrativas.

As empresas que utilizam esse sistema obtém rapidez no acesso as informagdes e maior
confiabilidade da nota fiscal, auxiliando o Governo na queda da sonegagio € aumento da
arrecadacao. (BRASIL, 2010).

Segundo Pereira ef al. (2008) os beneficios podem ser gerados tanto para a sociedade
como para o Governo. O primeiro pode ser beneficiade com impactos em termos ecologicos,
quando se reduz o uso de papel. Além do incentive ao comércio eletrénico com o uso de
novas tecnologias e, surgimento de oportunidades de empregos na prestacdo de servigos

ligados a NF-e.

Ja para o Governo, 0s beneficios ficam ligados a melhoria no processo de controle fiscal,
por compartilhar informagées ente os fiscos, como também na reduc@o de custos pela
fiscalizagdo de mercadorias em trénsito, como também, na diminuig&o da sonegacéo e
aumento da arrecadacéo (PEREIRA ef al, 2008).
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Como as informacgdes das mercadorias em transito podem ser acessadas on-fine e com o
ganho de tempo é possivel aumentar a abrangéncia da fiscalizacso das mercadorias. Assim,
o fisco tera maior interacdo e methor controle com o compartithamento de informacoes com

0 seu contribuinte, permitindo com isso um aumento nas suas arrecadaces e a inibicdo da
sonegacao fiscal.

Outro beneficio esta relacionado & digitaco, ja que esse sistema ajuda a reduzir os erros de
escrituragdo, sendo necessaria sua digitagdo uma uUnica vez, pois podera importar as
informacées de os outros selores da empresa através do sistema contabil e, com isso,
economizando tempo da mao-de-obra utilizada, por agilizar trocas de informagbes e
aumentar a confiabilidade dos dados.

Quad;o 2-0Os B_eneﬁt_;iqs eas Dgsvanta ens do uso da N__FTe

Reducdo de custos de impressio e
armazenagem de documentos Gastos com impressao do DANFE
" fiscais; e com Investimentos em
< equipamentos de informatica para
ﬁ Eliminacao de digitagde de notas adaptacio do sistema;
& fiscais;
E O tempo de emissaoc da NF-e nao
Reducio de erros de escrituraco e | € menor do que o tempo gasto com
a Simplificagdo de obrigagtes & nota em papel.
acessorias dispensam de AIDE.
Aumento na confiabilidade da Nota
Fiscal e methoria no processo de
conirole fiscat;
o Falta de estrutura de hardware,
§ Reducao de custos no processo de | comunicacio e software por parte
w controle das notas fiscais do Fisco.
3 capturadas pela fiscalizagao;
]
Inibigdo de atos ilicitos fiscais.

Fonte: Adaptado de Nascimento e Lima (2008).

O Quadro 2 resume os beneficios e as desvantagens do uso da NF-e, tanto para as

empresas como para o Govemo, na visdo de Nascimento e Lima (2008). Pode-se observar
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que esse sistema gera mais beneficios do que desvantagens, tanto para o governo que é
beneficiado com a confiabilidade das informagdes adquiridas dos contribuintes, como pars

as empresas gue reduz os custos e simplifica a maneira enviar seus dados tributarios ao
fisco.

Young (2009, p. 153) acrescenta outros beneficios que podem ser gerados para o
contribuinte vendedor (que emite da nota) e o comprador (que é o receptor da nota). No
caso do primeiro beneficiado, além da redugdo de custos de aquisicdo de papel, envio e
armazenagem de documentacao fiscal, tem a reducdo do tempo de parada em postos
fiscais e o incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com os clientes. No caso do
comprador, 0s beneficios vao da eliminagdo de digitacdo de notas ao planejamento
logisticas, ja que a recepgao da NF-e pode ser antecipado, como também o uso da internet

para se comunicar com seus fornecedores.

2.4.2 Funcionamento

Para emitir a NF-e, o estabelecimento usa um programa de computador & gera 0 arquivo
digital, que & enviade ao Fisco através da Internet. Da mesma forma, os estabelecimentos
receptores, ao receber o arquivo {como anexo a um e-mail), ndo precisam imprimir o
documento em papel, apenas armazena-lo, também eletronicamente, durante o periodo
exigido por lei (NASAJON e SANTOS, 2010).

Pode-se observar no portal da Receita Federal um documento gue define o procedimento
dos sistemas de informacgio para o processamento de notas eletrdnicas nas secretarias de
fazenda estaduais. No entanto, toda NF-e devera passar pelo posto fiscal em duas
circunstancias, a de envio ao destinatario e da saida da mercadoria, através de criptografia

ou algum protocole de seguranca.

Para se ter uma visdo mais ampla acerca da NF-e & necessario observar seu funcionamento
mais detalhado, pois assim pode ser detectado 0s processos corretos e 08 gue possam vir a
ocasionar alguma falha de seguranca. Com isso, a emissdo da NF-e, segundo Nascimento e

Lima (2008), pode funcionar da seguinte forma:
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¢ A empresa emissora gera um arquivo eletronico, assinado digitalmente, contendo as
informacdes fiscais da operagao comercial;

e O arquivo é transmitido via Internet ao Fisco Estadual que fara uma pré-validacéo,
devolvendo um protocolo de recebimento;

e Apds receber o protocolo a empresa devera imprimir o Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica (DANFE), uma representacdo grafica da NF-e que serve apenas
para acompanhar a mercadoria, e que contém um cédigo de barras bi-dimensional
que facilita a captura de informacgdes pelos postos fiscais;

e A NF-e é transmitida a Receita Federal, que é o repositério nacional de todas as NF-
e emitidas;

e A empresa compradora pode verificar a autenticidade da NF-e consultando pelo site
da SEFAZ;

e Apos o registro da NF-e o contribuinte e os 6rgédos de fiscalizagdo poderdo sempre
consultar o documento eletrénico pela Internet.

Assim, a NF-e sera considerada valida apés a confirmagdo do recebimento do arquivo
digital, apos a autenticacé@o pelos 6rgdos de registro. Para o fisco existe a possibilidade de
coeréncia nas informagbes além da facilidade no cruzamento dos dados. A Figura 1
evidencia esse funcionamento de forma ilustrativa, conforme Cardoso (2010):

SUFRAMA '

0 PosvaldxCH
. < Coeréngia das
informacles:;
¥ | v cnzamenoce
< Esquama XML ! danos.
< Numeragio. ;

Figura 1 — Projeto de funcionamento da NF-e
Fonte: http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf


http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf
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Observa-se que o processo se inicia quando a empresa a que estd comercializando
mercadorias ou servigos, gera um arquivo com todas as informagdes fiscais que passa por
uma autenticagédo através de um certificado digital, que segundo Young (2009) garante a
integridade dos dados e a autoria do emissor,

Em seguida, este arquivo eletrdnico, que correspondera a NF-e, & transmitido através da
internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdigao do contribuinte, em que é feita uma pré-
avaliacao do arquivo e € gerado um protocolo de recebimento, que servird de autorizacio de

uso para que a mercadaoria possa estar em transito.

Assim, quando a NF-e esta sendo transmitida para a Secretaria da Fazenda, também é
enviada para a Receita Federal, gue, por sua vez agira como repositorio nacional de todas
as NF-e emitidas. Dessa forma, pode ser realizada consulta pelos sites da Secretaria da

Fazenda e da Receita para os interessados na transagao comercial (YOUNG, 2009).

C Danfe serve de um documento auxiliar que permite confirmar a existéncia da nota fiscal e,
deve ser impresso em uma unica via. Contento uma chave de acesso e um cédigo de barras
gque através de consulta pela internet podem ser verificadas todas as informacées acerca de
uma determinada NF-e, com o objetivo de facilitar a consulta das mercadorias que estdo em

transito.

A NF-e nac podera ser alterada apds a concessio da Autorizagdo, mas pode ter as
seguintes situa¢des: autorizada, rejeitada ou denegada. No caso da Rejeicdo o emitente
devera corrigir o erro e retransmitir a NF-e. Ja na situagao Denegacao o arquivo digital ficara
arquivado na administragdo tributaria para consulta, porém com valores nulos e seu numero
impossibilitado de ser utilizado novamente. Assim, a nota sé serda Autorizada apds o
recebimento da Secretaria de Origem ou da Receita Federal (DUARTE, 2009).

Tanto o emitente quanto o destinatario deverdo armazenar a nota fiscal pelo prazo legal.
Sendo obrigatério que o remetente fornega o arquivo da NF-e para o destinatario, apés o
recebimento de autorizada da SEFAZ. O destinatario, ao receber ao NF-e ou a DANFE,
deve verificar a validade e autenticidade do documento fiscal, mediante servigos disponiveis
pelo Sefaz ou Receita Federal. Conforme Duarte (2009 p. 76), “quando o destinatario utiliza
um sistema de informagdes preparado para receber a NF-e, este sistema pode realizar a

verificacdo junto a SEFAZ, através de Web Services”.

Caso o destinatario nao possua um sistema de informagodes. ele podera fazer a conferéncia

manuaimente através da chave de acesso no Portal Nacional da NF-e. Ocorrendo
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problemas técnicos como auséncia da Internet, a emissdo da NF-e podera ser feita em
contingéncia. O contribuinte devera gerar um arquivo informando que a respectiva NF-e foi
emitida em reserva. A NF-e também pode ser cancelada, desde que a mercadoria ainda no
circulou, o remetente podera cancelar a NF-e através de pedido de cancelamento eletrénico
(DUARTE, 2009).

2.4.3 Etapas da Operacéo

Segundo Young (2009, p.182), a primeira etapa de opera¢ao do SPED:

E feita a habilitago do contribuinte como emissor de NF-g, & o contribuinte
solicita seu cadastramento como emissor de NF-e junto a Secretaria da
Fazenda. Em seguida é feita uma analise eletrdnica do pedido, neste
momento podem surgir criticas em relagdo a situacéo cadastral/econémico-
fiscal do contribuinte. De acordo com a UF do contribuinte os critérios
poderaoc variar.

Desse modo, o ambiente de testes serve para habituacdo do usuario com o sistema, e essa
fase é obrigatéria para todos os cadastros novos. Sendo preciso para a homologagao, que o
sistema do contribuinte passe por testes antes de enviar as NF-e, s6 entdo o contribuinte

recebera seu codigo de habilitagdo para poder enviar seus dados para SEFAZ.

Para o cadastramento do usuario ha um importante sistema de seguranca, que busca o
histérico do contribuinte em busca de pendéncias ou débitos que o mesmo possua e,

somente apods o tratamento das criticas € liberado o cadastro.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta uma visdo da atual percepcdo dos Contadores, da cidade de Sousa-
PB, acerca dos principais impactos da implantacdo da NF-e nas empresas. De forma que, os
Contadores foram os sujeitos da pesquisa, uma vez que estes participam das tomadas de
decisdes dentro das organizagdes. Foi aplicado um questionario estruturado com perguntas
abertas e fechadas no segundo semestre de 2011, de modo que a amostra da pesquisa

totalizou em 20 escritérios de contabilidade.

Quanto ao perfil dos entrevistados, inicialmente foi investigada a faixa etaria dos
respondentes e logo em seguida seu Género. Percebendo que 65% possuem idade acima
de 41 anos, 20% estdo entre 31 a 35 anos, 10% entre 36 a 40 anos e, 5% entre 26 a 30
anos (Grafico 1). No qual, 55% sdo do sexo masculino e 45% feminino, como poder ser
evidenciado no Grafico 2.

[

=

B Entre 26 a 30 anos ‘

!
@Entre31a35anos | @ Feminino |
|

Entre 36240 anos | & Masculino |
|

& Acima de 41 anos

Grafico 1 — Faixa Etaria Grafico 2 - Género Respondentes
Fonte: dados da pesquisa 2011 Fonte: dados da pesquisa 2011

Maciel (2009) comenta que, diante de mudancas tecnoldgicas e da geragdo de novas
oportunidades no mercado de trabalho, o crescimento da participacao feminina se destaca
cada vez mais em meio a todas essas mudangas e inovagdes. Em sua pesquisa, realizada
em Juazeiro na Bahia, também ficou demonstrado que a participacdo feminina € bastante

representativa na area Contabil.

Com relagdo a formacgdo dos contabilistas, observa-se no Grafico 3, que 50% dos
respondentes possuem nivel superior no curso de Ciéncias Contabeis, destes 20% possuem
ainda o técnico em contabilidade. 35% s6 tém formacao técnica na area contabil, destes,
15% sao formados em outros cursos como Geografia, Literatura e Direito.
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De acordo com a Lei n° 12.249/2010, os técnicos em Contabilidade ja registrados em
Conselho Regional de Contabilidade estdo certificados para exercerem sua profissdo até
junho de 2015. Diante disso, os profissionais que ndo possuem graduagdo em Contabilidade
deveréo obter um nivel superior, caso queiram continuar nesta area.

8 Ciéncias Contdbeis |
M Técnico Contabil

W Outros

Grafico 3 — Formacgao Escolar
Fonte: dados da pesquisa 2011

Conforme Maciel (2009) deve levar em consideracdo que a formacao técnica do profissional
contabil ndo atende a todos os requisitos exigidos para a formagdo Contabilista, impedindo-
o de exercer adequadamente as suas atividades e usufruir de todas as prerrogativas
previstas na legislagdo profissional. Uma vez que, o conhecimento que o Contabilista possui
se torna indispensavel para o seu crescimento e sucesso profissional além do
desenvolvimento da empresa.

Para ficarem atentos as novas mudangas do SPED, 80% dos contabilistas participaram de
cursos, palestras e possuem até mesmo informativos que os ajudem a se adequar a NF-e
(Tabela 1). Diante desse resultado, observa-se que a maioria dos contabilistas esta
procurando cada vez mais buscar o conhecimento do SPED e acompanhar as mudangas
que interferem tanto na vida profissional quanto nas empresas que ele presta servigos.
Transformando-os em profissionais mais qualificados e ligados a area de gestdo e
controladoria da empresa que ele representa.

No entanto, 15% informaram ndo obter muitas informagdes dessa maneira e, 5% néao
freqiientam de forma alguma, mas solicita funcionarios para participarem (como pode ser
observado na Tabela 1).



Tabela 1 — Participagdo em Cursos e Palestras

Alternativas Respondentes %
Poucas vezes 3 15
Sim. Precisamos ter conhecimentos para adequar 16 80
as empresas de forma correta ao sistema
N&o. Mas solicitei ao assessor/funcionario para 1 5
participar de cursos.
TOTAL 20 100

Fonte: dados da pesquisa 2011
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Dos profissionais entrevistados, nota-se que 50% prestam servigos a mais de 31 empresas,

30% prestam entre 16 a 30 empresas, 15% entre 6 a 15 empresas e, apenas 5% prestam

servigos entre 1 a 5 empresas (Grafico 4).

Grafico 4 — Quantidade de clientes que prestam servigos

Fonte: dados da pesquisa 2011

EDelas
@De6als
@Del6a30
B Acimade 31

O Gréafico 5 evidencia que 50% dos respondentes possuem até 25% dos seus clientes que

ja emitem NF-e, outros 40% possuem entre 26% a 50% de seus clientes emitindo o

documento eletronico e, apenas 10% possuem mais da metade de seus clientes utilizando

o sistema novo de NF-e, entre 51% a 75% dos clientes. Observando, diante desse

resultado, que apesar de o sistema de NF-e ser uma legislagao recente, a pratica da mesma

esta cada vez mais préxima do cotidiano do profissional contabil.
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M Até 25% clientes
H 26% a 50% clientes
& 51%a 75% clientes

L
Grafico 5 — Quantidade de clientes emitem NF-e
Fonte: dados da pesquisa 2011

Dos profissionais entrevistados, 65% afirmaram que as empresas foram adquirindo o novo
sistema de software no intuito de atender as exigéncias da NF-e, preocupando-se com a
qualidade dos servigcos para obter informacgdes Uteis na sua gestdo (Tabela 2). Verifica-se
ainda que, 20% desses clientes ja tinham o sistema, mas com algumas falhas e, 15% ja
possuem um sistema apto a gerar a NF-e, por ja terem feito melhorias para a gestédo das
informacdes.

Tabela 2 — Sistema de Software
Alternativas Respondentes %

Foi adquirindo novo sistema de software, para atender 13 65
as exigéncias da NF-e. Preocupando-se,
principalmente com a qualidade, para que ao mesmo
tempo, traga subsidios, para a gestédo das informacdes

Ja tinha o sistema, mas precisa solucionar algumas 4 20
falhas
O sistema esta apto a gerar NF-e, mas foi feito 3 15

melhorias para a gestao das informagbes

TOTAL 20 100
Fonte: dados da pesquisa 2011

Obteve-se ainda no questionario que, 40% desses clientes ainda nao estdo preparados para
o envio e guarda desses documentos eletrénicos. Porém, 60% dos profissionais afirmam
que seus clientes estdo aptos para a utilizagdo desse sistema, tanto na recepgéo, envio e
guarda (contabil e fiscal) desses documentos na forma digital.

No entanto, com a implantagdo do sistema, foram enfrentados alguns desafios para os

clientes, de forma que 45% dos respondentes afirmam que essas dificuldades estdo
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relacionadas com a implantagdo do sistema. 35% relacionam as dificuldades com a
conciliagao das informacgdes anteriores das atuais e, 20% encontraram dificuldades com a
falta de conhecimento teérico a respeito do SPED, por acharem insuficiente para obter um
resultado eficiente (Tabela 3).

Tabela 3 — Desafios implantagio da NF-e

Alternativas Respondentes %
Dificuldades na implantagéo do sistema 9 45
Dificuldades de conciliagéo de informagdes 7 35
anteriores com as atuais
Conhecimento tedrice a respeito do SPED ndo é 4 20
suficiente para o sucesso de sua implantacéo
TOTAL 20 100

Fonte: dados da pesquisa 2011

Foi identificado ainda que na implantacdo do sistema houve dificuldades com os cadastros
de clientes, fornecedores, materiais e produtos (40%), problemas com a integragdo de
sistemas ligados com o ERP versus arquivo SPED (25%); outra dificuldade foi encontrada

pela falta de conhecimentos dos usuarios que sao responsaveis pelo sistema {45%).

Quando questionado sobre as ameacas geradas aos clientes relacionadas a gestdo
tributéaria com a vigéncia da NF-e. verifica-se nos dados que 60% afirmam ser o

desconhecimento em toda a organizagao do significado e abrangéncia do SPED.

Outros 25% dos profissionais acreditam que as ameacas estdo relacionadas com ©
desconhecimento do impacto que as tarefas basicas rotineiras podem causar a tributagao da
organizacdo, 15% centralizam as ameacas nos controles internos nao focados aos cuidados

e necessidades do projeto SPED, evidenciados na Tabela 4.
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Tabela 4 - Ameagas com a vigéncia da NF-e

Alternativas Respondentes %
Desconhecimento do impacto que as tarefas 5 25
basicas rotineiras podem causar a tributagéo da
organizagao.

Desconhecimento em toda a organizagao do 12 60

significado e abrangéncia do SPED.

Controles internos n&o focados aos cuidados e 3 15
necessidades do projeto SPED.

TOTAL 20 100

Fonte: dados da pesquisa 2011

Referente a redugdo dos custos com a implantagdo do sistema de NF-e, os respondentes
afirmam que houve reducdo de impresséao, aquisicdo de papel e envio do documento fiscal
(21%); 26% acreditam que essa redugdo esta no armazenamento do documento fiscal, ja
que esse tipo de arquivo sera digital. No entanto, 53% mencionam relevancia no impacto em
termos ecolégicos, ja que havera uma diminuigdo do consumo de papel, conforme pode-se

observar no Grafico 6.

B Impressdo e aquisicdo de
papel/envio documentos

@ Armazenagem
documentos

@ Reduz impactos
ecologicos

Grafico 6 — Redugao Custos com a implantagdo da NF-e
Fonte: dados da pesquisa 2011

Os respondentes (75%) ainda afirmam que com a implantagéo do sistema NF-e as empresa
obtém simplificacdo das obrigacbes acessorias, como a dispensa de autorizagdo para
impressdo de documentos fiscais (AIDF). Comentam ainda que esse sistema ajuda no

incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias.

Foi identificado também, na visdo dos profissionais (100%), que a implantagdo da NF-e
contribui para o surgimento de oportunidades de negécios e empregos na prestacdo de
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servicos ligados a tecnologia. Além de diminuir a quantidade de procedimentos
administrativos trazendo contribuigdes significativas na agilidade dos processos internos.

Observa-se no Grafico 7 que 55% das empresas recebem suporte do Estado da Paraiba,
através da Unidade Fazendaria, necessario para o desenvolvimento do sistema NF-e. Além
de estarem satisfeita em adotar esse sistema como forma digital tributaria. No entanto, 45%

néo recebem suporto do Estado e nem se mostram satisfeita com o novo sistema.

E@Sim

#@Nao

Grafico 7 — Suporte do Estado Paraiba Satisfagdo com NF-e
Fonte: dados da pesquisa 2011

Com relagdo a treinamentos para os funcionarios responsaveis pelo sistema NF-e, verifica-
se na Tabela 5 que 15% investem somente em cursos, 20% investem em cursos ou
palestras, 25% em cursos, palestras e consultoria. No entanto, 40% das empresas nao
investem em treinamentos para seus funcionarios, demonstrando com isso, que seus
profissionais deixam de ser qualificados, podendo influenciar negativamente na
controladoria da empresa que 0 mesmo representa.

Tabela 5 — Treinamentos sobre NF-e

Alternativas Respondentes %
Sim. Investimento em cursos, palestras e 5 25
consultoria
Sim. Investimento em cursos ou palestras 4 20
Sim. Somente em cursos 3 15
N&o. Nao foi feito investimentos 8 40
TOTAL 20 100

Fonte: dados da pesquisa 2011
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Segundo Maciel (2009), o conhecimento que um profissional possui se torna indispensavel
para o seu crescimento e sucesso tanto da empresa como pessoal. Dessa forma, toda a
tecnologia existente requer um novo perfil do profissional, precisando se atualizar para saber
das necessidades do mercado em que atua.

Por fim, foi questionado sobre os beneficios/vantagens e desvantagens da implantagédo da
NF-e. Primeiro se indagou sobre quais maiores beneficios, verificando que 15% afirmaram
ser o cruzamento eficaz das informacdes e a simplificacdo dos processamentos dos dados,
35% informaram ser a agilidade, qualidade e precisdo na transmissdo e busca dos dados.
Outros 50% relacionam esses beneficios a credibilidade das informacdes por se tornarem
fidedignas, obterem um controle interno mais eficaz, além da organizacao, rapidez no envio

das informacdes e a reducdo da evasao fiscal (Grafico 8).

b

Grafico 8 — Beneficios/Vantagens da NF-e
Fonte: dados da pesquisa 2011

H Credibilidade Informagdes i

M Precisdo na Transmissdo

W Simplificacdo
Procedimentos

Ainda conforme o autor citado acima, esse sistema trouxe varios beneficios aos
profissionais contabeis e também as empresas, como por exemplo: redugéo de custos com
a simplificacdo das inumeras obrigacoes, eliminando excessos de informagdes, eliminando
os custos com impressées e manutencdo de impressoras, além do armazenamento das
Notas Fiscais em arquivos e da preservagdo do meio ambiente com a redugé@o do consumo
de papel.

Nesse contexto, foi mencionado pelos respondentes (25%) também as desvantagens do
sistema NF-e, entre elas: resisténcia por parte dos empresarios em implantar o sistema
como também em investir em treinamentos, além do aumento dos servigos nos escritorios.

Outros 75% néo questionaram sobre o tema.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo o de identificar a percepcdo dos contadores da cidade de
Sousa-PB acerca dos principais impactos da implantacdo da NF-e nas empresas
sousenses. O objetivo proposto neste estudo foi alcangado, uma vez que foram
evidenciados os beneficios (entre eles: simplificacdo dos procedimentos e a credibilidade
das informagdes} e desafios da NF-e na opinido de prestadores de servigos contabeis,

confirmando os fundamentos apresentados da revisdo da literatura.

Com isso, entende-se que a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) foi criada com o intuito de
modernizar a relagdo entre o fisco e as empresas, através do Sistema Publico de
Escrituragao Digital (SPED), facilitando a entrega e o processamento através de um sistema
unico de informagdes. Com a intengdo de atualizar o sistema relacionado as obrigacées
acessorias utilizando-se a certificac@o digital, j& que as empresas deixaram de utilizar o
talonario de notas fiscais para migrar e fazer o registro das operages através do

processamento eletrénico dos dados.

Buscou-se na pesquisa mostrar quais os impactos com a implantacdc do sistema nas
empresas sousenses, verificando na analise que um dos maiocres impactos foi a resisténcia
por parte dos empresarios na utilizacdo do sistema, causada pela falta de conhecimento

tedrico a respeito do SPED.

No entanto, foi identificado tambem algumas dificuldades na implantagdo da escrituragao
digital, ente elas: o cadastro de clientes, fornecedores e produtos; além da integracao de

sistemas legados com o ERP versus o SPED.

Qutro objetivo especifico encontrado estava relacionado com os beneficios apontados com a
implantagéo da NF- e, que sob a otica dos profissionais esses beneficios estao relacionados
com a redugdo de custos de impressao € armazenados dos arquivos, além da simplificacio
dos procedimentos e a facilidade do cruzamento das informa¢des no sistema. Sendo
mencionados ainda a rapidez no envio das informacgdes e um maior controle interno, como

também a informatizagdo, seguranca e agilidade de transmissio de dados.

Verificou-se também que os maiores beneficios estio ligados a administragéo tributaria,
como: aumento da confiabilidade da nota fiscal, melhoria no processo de controle fiscal,
possibilitando um melhor intercambio e compartilhamento de informagdes ente os fiscos; e a
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diminuicdo da sonegagao com aumento da arrecadagao.

Diante do exposto, observa-se que existe concordancia da maioria dos respondentes em
relagdo aos beneficios que o sistema oferece. Verificou-se também que o projeto facilita a

interligacao de sistemas de informagdes, o que propicia reducéo da sonegacao.

Como recomendacao para trabalhos futuros, pode-se sugerir que sejam identificadas outras
vantagens e desvantagens do SPED para o contribuinte, bem como fazer uma verificagéo
detalhada de como se da o funcionamento e o envio dos dados gerados pelo SPED para a
base de dados do governo.
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APENDICE A — Questionario

QUESTIONARIO

Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
Pesquisa para realizagao da monografia referente a conclusao do
Curso de Ciéncias Contabeis

¢ Objetivo Geral: identificar a percepg¢ao dos Contadores da cidade de Sousa-PB
acerca dos principais impactos da implantagdo da NF-e nas empresas
sousenses.

Senhores Contadores,

Sou estudante do Curso de Ciéncia Contabeis da Universidade Federal de Campina
Grande — Campus Sousa-PB e, solicito a contribuicdo de todos para responder o
questionario. Desde ja comunico que os dados serdo utilizados para elaboracéo da
monografia para conclusdo da Graduacdo em Ciéncias Contabeis. Nido ha

necessidade de identificagao pessoal.

Helder da Silva
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1. Qual sua idade:

( ) Entre 21 a 25 anos
( ) Entre 26 a 30 anos
( ) Entre 31 a 35 anos
( ) Entre 36 a 40 anos
(

) Acima de 41 anos

2. Qual o seu sexo?

( ) Masculino
(

) Feminino

3. Quanto a sua formagao, responda:

( ) Graduagao em Ciéncias Contabeis
( ) Curso Técnico em Contabilidade
( )Outro. Qual?

4. \Vocé participou de cursos, palestras ou possui algum informativo para se adequar a
NF-e ou para estar atento para as novas mudangas do SPED?

( ) Nao.

( ) Poucas vezes.

() Sim. Precisamos ter conhecimento para adequar as empresas de forma correta ao
sistema

( ) Nao. Mas solicitei ao assessor/funcionario para participar de cursos.

5. Quantas empresas vocé presta servigos?

( YDe1ah.

( )De6a15.
( ) De 16 a 30.
() Acima de 31



57

6. Quantos de seus clientes ja emitem Nota Fiscal Eletrénica — NF-e?

( )} Nenhum.

( )} Até 25% do total dos clientes.

( )} Entre 26% até 50% do total de clientes.
( )} Entre 51% até 75% do total de clientes.
( ) Entre 76% e 100% dos clientes.

7. Quanto aoc sistema de software, as empresas:

{ ) Foi adquirido novo sistema de software, para atender as exigéncias da NF-e. Mas nao
foi preocupado com a qualidade do sistema.

( ) Foi adquirido novo sistema de software, para atender as exigéncias da NF-e.
Preocupando-se, principalmente com a qualidade, para que aoc mesmo tempo, traga
subsidios, para a gestao das informacdes.

( }Jatinha Sistema, mas precisa solucicnar algumas falhas.

( ) O Sistema esta apto a gerar NF-e, mas foi feito melhorias para a gestdo das

informacdes.

8. Com a NF-e utilizada por todos os agentes do mercado, seus clientes estao
preparados para o envio, recepgdo e guarda (contabil e fiscal) desses documentos
na forma digital?

( ) Sim.
( ) Nao.

9. Na implantacao da NF-e, quais os desafios encontrados na visdo dos seus clientes?

( ) Dificuldades na implantagdo do sistema
( ) Dificuldade de conciliagdo de informagdes anteriores com as atuais
() Conhecimento teérico a respeito do SPED nao é suficiente para o sucesso de sua

implantacao.
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10. Na implantacdo da NF-e, qual dos itens abaixo resultou em maior dificuldade?

{ ) Cadastros de clientes e fornecedores.

( ) Cadastros de materiais e produtos.

{ ) Integragéo de sistemas legados com o ERP versus arquivo SPED.

{ ) Entendimento, pelos gestores de departamentos, do projeto e novos controles
resultantes.

{ ) Falta de conhecimentc dos usuarios que estarao operando os sistema.

11. O que poderia ameagar os seus clientes quanto a gestao tributaria com a vigéncia da
NF-e?
( ) Desconhecimento do impacto que as tarefas basicas rotineiras podem causar a
tributagao da organizagéo.
( ) Falta de comunicagao entre os departamentos.
( ) Desconhecimento em toda a crganizagao do significado e abrangéncia do SPED.

( ) Controles internos ndo focados aos cuidados e necessidades do projeto SPED.

12. Em sua opinido, a implantagdo do sistema de Nota Fiscal Eletrénica traz relevante
reducaoc de que custos;
( ) de impresséo e aquisi¢do de papel.
( )} do envio do documento fiscal.
( ) de armazenagem de documento fiscal.
(

y do consumo de papel, e conseqlentemente com o impacto em termos ecalégicos.

13. Vocé acredita que a implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletronica traz relevante
simplificacdo de obrigagbes acessérias, como, por exemplo, a dispensa de
autorizagdo para impressao de documentos fiscais (AIDF}?

( )Sim
{ ) Nao

14. A implantagdo do sistema de Nota Fiscal Eletrdnica incentiva o comércio eletrbnico e
ao uso de novas tecnologias?

( }Sim
( )Nao
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15. A implantac&o do sistema de Nota Fiscal Eletrnica contribui para o surgimento de

oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de servigos ligados a
tecnologia da NF-e?

) Sim
) Nao
16.O Estado da Paraiba oferece, através da sua Unidade Fazendaria, o suporte
necessario para o desenvolvimento do sistema de NF-e?
) Sim
) Nao
17.A implantagdo do sistema de Nota Fiscal Eletrénica diminui a quantidade de
procedimentos administrativos, trazendo contribui¢des significativas na agilidade dos
processos internos.
) Sim
y Nao

-

18. Quais os maiores beneficios/vantagens recebidos as empresas, que vocé presta
servicos contabeis, por implantar o NF-e?

) Reducao de custos operacionais
) Simplificacdo de procedimentos
) Agilidade/qualidade/precisdo na transmiss&o e busca dos dados

} Cruzamento eficaz de informacgées

19. As empresas investern em treinamento para os envolvidos no sistema NF-e?
Sim. Investimento em cursos, palestras e consulioria;
Sim. Investimento em cursos ou palestras;

Sim. Somente em palestras,

)

)

)

} Sim. Somente em cursos;
) Nao. Nao foi feito investimentos;
)

QOutro. Qual?:
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20.As empresas estdo satisfeitas de adotar NF-e como forma digital de informacéao
tributaria?

() Sim
() Nao

21. Para sua empresa, a NF-e trouxe mais vantagens ou desvantagens?
() Vantagens

Quais?

( ) Desvantagens

Quais?




