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R E S U M O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Contabilidade tem evoluido muito nos ultimos anos junto com a tecnologia, dessa forma, o 

processo artesanal de escrituracao contabil foi substituido pelo informatizado, buscando urn 

maior controle dos atos e fatos das atividades administrativas. Com isso, surgiu a NF-e que 

buscou modernizar a relacao entre o fisco e as empresas. Nesse sentindo, existiu a 

necessidade de verificar na percepgao dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB quais dos 

principais impactos da implantacao da NF-e nas empresas sousenses. Sendo realizada uma 

pesquisa bibliografica, descritiva e pesquisa de campo, atraves de questionario estruturado 

com perguntas abertas e fechadas, que foram respondidas pelos Contadores, estes sujeitos 

da pesquisa. Verificando-se na analise dos resultados que o objetivo proposto neste estudo 

foi alcancado, uma vez que foram evidenciados os beneficios e desafios da NF-e na opiniao 

de prestadores de servicos contabeis, confirmando os fundamentos apresentados da 

revisao da literatura. Verificando na analise que urn dos maiores impactos foi a resistencia 

por parte dos empresarios na utilizacao do sistema, causada pela falta de conhecimento 

teorico a respeito do SPED. No entanto, foi identificado tambem algumas dificuldades na 

implantacao da escrituracao digital, ente elas: o cadastro de clientes, fornecedores e 

produtos; alem da integragao de sistemas ligados com o ERP versus o SPED. Diante do 

exposto, observa-se que embora o projeto ainda esteja em fase inicial de implantagao, 

existe concordancia da maioria dos respondentes em relacao aos beneficios que o sistema 

oferece. Verificou-se tambem que o projeto facilita a interligacao de sistemas de 

informacoes, o que propicia reducao da sonegacao. 

Palavras-chave: Contabilidade Tributaria. Escrituracao Digital. Nota Fiscal Eletronica. 



A B S T R A C T zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

The Accounting has evolved a lot over the past few years along with the technology, in this 

way, the artisanal process of accounting records was replaced by computerized, seeking 

greater control of the acts and facts of administrative activities. With that, appear the NF-e 

and that she picked modernize the relation among the public revenue and the organizations. 

In that feeling, there existed the need to verify on perception from the Accountants from city 

of Sousa-PB what from the principal impacts from introduce from NF-e and on the company's 

sousenses. Being carried through one it searches bibliographical, descriptive and field 

research, through questionnaire structuralized with open and closed questions, which will be 

answered by the Accountants, these citizens of the research. Verifying itself in the analysis of 

the results that the objective considered in this study was reached, a time that the benefits 

and challenges of the NF-e in the opinion of rendering of countable services had been 

evidenced, confirming the presented beddings of the revision of literature. Noting the 

analysis that one of the biggest impacts was the resistance on the part of businessmen in the 

use of the system, caused by the lack of theoretical knowledge about the SPED. However, 

was also identified some difficulties in the implementation of digital bookkeeping, loved them: 

the register of customers, suppliers and products; in addition to the integration of legacy 

systems with the ERP versus the SPED. Ahead of the displayed one, it is observed that even 

so the project still is in initial phase of implantation, exist agreement of the majority of the 

respondents in relation to the benefits that the system offers. It was also verified that the 

project facilitates the interconnection of systems of information, what propitiates reduction of 

the tax evasion. 

Keywords: Tax Accounting. Bookkeeping. Digital Electronic. 
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1 A S P E C T O S INTRODUTORIOS 

As inovagoes tecnologicas como a internet gerou muitos desafios no setor contabil, como a 

criacao de softwares contabeis, proporcionando aos usuarios da contabilidade mais rapidez 

nas suas atividades. Agilizando os processos de escrituragao atraves de programas de 

computador, que facilitam o acesso aos dados e ajudam a controlar os setores financeiros e 

economicos das empresas. 

Segundo Oliveira (2003), a Contabilidade tern evoluido muito nos ultimos anos junto com a 

tecnologia, e com isso, aconteceram diversas mudancas na legislacao tributaria e nos 

procedimentos contabeis. Dessa forma, o processo artesanal de escrituragao contabil foi 

substituido pelo informatizado, buscando urn maior controle dos atos e fatos das atividades 

administrativas. 

Assim, torna-se necessaria a conscientizagao dos contadores em melhorar os processos 

gerenciais e tecnologicos desenvolvendo competencias em todos os nfveis para aumentar 

as chances de competigao das organizagoes no mundo globalizado. Ja que a contabilidade 

esta voltada para o registro, controle e gerenciamento dos recursos disponiveis e, atraves 

das informagoes contabeis, os gestores podem tomar decisoes e supervisionar as atividades 

operacionais e fiscais. 

No que se refere a contabilidade tributaria, urn sistema informatizado possibilita ao gestor 

analisar a carga de tributos recolhidos e elaborar urn planejamento tributario, evitando com 

isso, possiveis sangoes fiscais, como afirma Oliveira (2003). Observa-se, assim, que a 

tecnologia da informagao nas diversas esferas publicas tornou possivel uma maior agilidade 

no processo de transmissao das informagoes contabeis e fiscais a Receita Federal. 

1.1 Delimitaeao do Tema e Problematica 

Observou-se que as Administragoes Tributarias gastam muito recursos para identificar, 

armazenar e disponibilizar informagoes sobre a emissao de notas fiscais dos contribuintes e, 

isso faz aumentar os custos referentes as necessidades do Estado em prevenir ou ate 

mesmo identificar a evasao tributaria das organizagoes. Com isso, foi desenvolvido de forma 
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integrada pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil o Sistema 

Nota Fiscal Eletronica (NF-e). 

Buscou-se modernizar a relacao entre o fisco e as empresas com a criacao da Nota Fiscal 

Eletronica (NF-e), atraves do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), facilitando a 

entrega e o processamento atraves de urn sistema unico de informagoes. Com o intuito de 

atualizar o sistema relacionado as obrigagoes acessorias utilizando-se a certificagao digital. 

Esse Sistema de Escrituragao Digital consiste na modernizagao do antigo sistema, em que 

ha uma maior agilidade no processo de emissao e fiscalizagao, atraves do uso de softwares 

especializados, possibilitando uma grande mudanga na area fiscal, tanto para o Governo 

como para os empresarios, aumentando assim a responsabilidade do profissional contabil. 

Para Silva (2006), esse sistema incide na criagao de eficientes mecanismos de 

comunicagao e compartilhamento de dados entre as empresas e as entidades 

govemamentais, em tempo real, atraves do uso da Internet e de certificagoes digitais, em 

busca da substituigao de documentos fisicos, como a nota fiscal e livros fiscais, por 

documentos digitais, criando o que se poderia conceituar como contabilidade digital. 

Assim, a vida das empresas sera impactada por uma verdadeira mudanga em relagao a 

emissao de nota fiscal, trazendo integragao entre as Administragoes Tributarias federal, 

estadual e municipal (NASCIMENTO E LIMA, 2008). Uma vez que, o objetivo da NF-e e o 

de estabelecer urn modelo eletronico que substitua o atual documento fiscal em papel, no 

qual simplificara as obrigagoes adicionais dos contribuintes. 

No entanto, pelo lado do governo, esse tipo de escrituragao permitiu urn maior controle das 

atividades comerciais. E como consequencia, gerou urn impacto na contabilidade, 

principalmente relacionadas as questoes tributarias. Diante do exposto, a presente pesquisa 

apresenta como problema:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qual a percepcao dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB 

acerca dos principals impactos da implantacao da NF-e nas empresas? 
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1.2 Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.2.1 Objetivo Geral 

• Identificar a percepcao dos Contabilistas da cidade de Sousa-PB acerca dos 

principais impactos da implantacao da NF-e nas empresas sousenses. 

1.2.2 Objetivos Especificos 

• Mostrar quais os impactos com a implantagao do sistema nas empresas sousenses; 

• Investigar as dificuldades na implantacao da escrituracao digital; 

• Descrever os beneficios apontados com a Implantacao da Nota Fiscal Eletronica sob 

a otica dos Contadores; 

• Verificar quais dificuldades os prestadores de servicos contabeis vem encontrando 

para colocar esse projeto em pratica nas empresas. 

1.3 Justif icativa 

O mundo, atualmente, e caracterizado pela presenca da tecnologia de informacao (SILVA, 

2006). Neste contexto, a principal contribuicao do estudo esta na divulgagao do 

conhecimento sobre a mais recente tecnologia que envolve os servigos profissionais de urn 

contador, que a NF-e. 

As empresas terao que se adaptar a esse novo fato, no qual as informagoes devem ser 

passadas ao fisco por meio de urn sistema digital. Tornando-se necessario urn levantamento 

dos impactos causados na implantagao da NF-e nas empresas sousenses, para que sejam 

adotadas, pelos profissionais contabeis, algumas providencias de acompanhamento e 

controle fiscal. 

Dessa forma, a pesquisa e considerada relevante por estar ligada de alguma forma com urn 

ponto importante para a sociedade ou algum assunto que merega continuidade na literatura, 
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como tambem de grande utilidade para os profissionais da area contabil, conforme afirma o 

autor Do Carmo Filho (2009). Assim, este trabalho justifica-se pela importancia do tema para 

o meio contabil e principalmente empresarial, por fazer parte da realidade que as empresas 

sousenses estao enfrentando-a. 

Justifica-se ainda pela importancia do tema no setor contabil como tambem no contexto 

empresarial. Sendo de grande utilidade para os contadores, os quais ja estao enfrentando a 

nova realidade, para que adicionem mais conhecimento sobre assunto e que possivelmente 

possam ter uma melhor visao sobre a NF-e, e nao somente de exigencias fiscais. Como 

tambem sera de grande contribuicao para os empresarios, verificando o que esta nova 

informatizagao do fisco vem a impactar e contribuir para as empresas. 

Portanto, essa pesquisa se faz necessaria por obter informagoes sobre o que acontece na 

pratica com a implantagao desse novo sistema de escrituragao fiscal, como tambem serve 

de base para futuras pesquisas sobre o tema. Tornando-se relevante ainda pela 

necessidade de acompanhamento e avaliagao das constantes evolugoes tecnologicas, 

como tambem pela necessidade da contribuigao de pesquisas que possam cooperar para 

urn maior entendimento no que se refere a conceitos e impactos exercidos junto aos 

contribuintes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4 Procedimentos Metodologicos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.1 Classificagao da Pesquisa 

Quanto aos procedimentos adotados, caracteriza-se como bibliografica que tern por base 

em material publicado em livros, revistas, redes eletronicas, sendo acessivel ao publico, 

assim, obtendo dados atraves de fontes secundarias (GONSALVES, 2007). E, 

posteriormente foi realizada uma pesquisa de campo com os Contadores sousenses, que 

ainda conforme Gonsalves (2007) esse tipo de exame ajuda na analise dos objetivos do 

trabalho. 

Classifica-se quanto aos objetivos, como pesquisa descritiva porque busca descrever as 

caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno, bem como descobrir ou verificar a 
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existencia de assoc ia tes , relagoes entre variaveis (GIL, 2002). Que nesse estudo, 

pretende-se descrever os principals impactos da implantagao da NF-e nas empresas 

sousenses na percepgao dos Contadores. 

Quanto a abordagem do problema, para esclarecer os pontos investigados, utilizou-se a 

pesquisa quantitativa que permite traduzir em numeros opinioes e informagoes para 

classifica-las e analisa-las. Gonsalves (2007) explica que, esse tipo de pesquisa caracteriza-

se pelo emprego da quantificagao tanto no processo de coleta de dados quanto na utilizagao 

de tecnicas estatisticas, com o intuito de analisar os impactos sobre a implantagao da NF-e 

nas empresas sousenses. 

1 4 . 2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Procedimentos e Instrumentos de Coleta de Dados 

Os dados foram coletados atraves de questionario estruturado com perguntas abertas e 

fechadas, respondidas pelos Contadores (sujeitos da pesquisa) na cidade de Sousa-PB. De 

forma que, as perguntas foram baseadas na literatura e no trabalho que as empresas 

realizam com a nota fiscal eletronica, com relagao aos impactos causados na implantagao 

desse sistema dentro das organizagoes. 

A interpretagao dos dados coletados foi feita com base em metodos estatisticos para 

comparar os resultados obtidos. Desse modo, a analise e tratamento dos dados abordaram 

sobre as principals caracteristicas, ideias, percepgoes dos Contadores com relagao aos 

impactos gerados na implantagao da NF-e. 

1.4.3 Universo da Pesquisa 

A pesquisa foi realizada no municipio de Sousa-PB, de forma que o universo considerado foi 

os 135 contabilistas cadastrados no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba. Nos 

quais, a pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2011.2, considerando uma amostra 

de 20 contabilistas que possuem escritorios contabeis em plena atividade na cidade 

pesquisada. 
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De mode- que, os contadores (sujeitos da pesquisa) desses estabelecimentos receberam 

pessoalmente um questionario acompanhado de urn texto explicativo sobre os propositus da 

pesquisa e a importancia de sua participacao voluntaria. 

Observando que os sujeitos da pesquisa estao aptos a lidar com o complexo do dia-a-dia de 

uma empresa, principalmente com o setor fiscal. Dessa forma, o questionario buscou 

informacoes sobre as dificuldades e os beneficios encontrados pelas empresas e ate 

mesmo pelos contadores que fazem o uso desse sistema de NF-e. 
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2 F U N D A M E N T A C A O T E O R I C A 

2.1 Definicoes de Contabil idade 

Para Franco (1996, p. 21), a contabilidade e: 

A ciencia que estuda os fenomenos ocorridos no patrimonio das entidades, 
mediante o registro, a classificacao, a demonstracao expositiva, a analise e 
a interpretacao desses fatos, com o fim de oferecer informagoes e 
orientacao - necessarias a tomada de decisoes - sobre a composicao do 
patrimonio, suas variagoes e o resultado economico decorrente da gestao 
da riqueza patrimonial. 

Segundo Sa (2007, p. 15) "A contabilidade surgiu em decorrencia da civilizagao da 

humanidade, e, de acordo com as transformagoes existentes na sociedade, a mesma foi se 

adequando as demandas decorrentes da propria evolugao do ser humano." ludicibus e 

Marion (1999, p. 53), quando acrescentam que "a contabilidade fornece informagoes 

estruturadas de natureza economica, fisica de produtividade e social aos usuarios internos e 

externos a entidade". 

De acordo com os autores citados, a contabilidade pode ser definida como a ciencia que 

estuda o patrimonio das empresas, buscando evidenciar os fatos ocorridos com o intuito de 

transforma-los em informagoes contabeis e fiscais que auxiliem no processo decisorio. 

Assim, a medida que a sociedade vai sofrendo mutagoes, consequentemente a 

contabilidade tambem passara por tais mutagoes, ja que a contabilidade e uma ciencia 

social e esta relacionada a interesses de carater economico e financeiro. 

A contabilidade, antigamente, objetivava informar sobre os lucros gerados das atividades 

comerciais. Ja nos tempos atuais, esses interesses, alem de serem dos gestores, sao 

tambem, dos fornecedores, do governo, entre outros usuarios, visto que desejam conhecer 

sobre os investimentos empresariais e desempenho dos negocios (SA, 2007). 

No contexto, pode-se dizer que e do interesse das empresas obterem uma previsao do 

futuro relacionado aos negocios e, nao so apenas o registro historico dos fatos patrimoniais. 
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Com o intuito de estabelecer objetivos e planejamento, pois existe a necessidade de 

estabelecer formas de controle de gestao. 

Assim, a contabilidade surge como uma importante ferramenta indispensavel para a gestao 

empresarial, sendo regida por normas e principios, que fornece informagoes da situagao da 

empresa, possibilitando avaliar o comportamento financeiro e economico e com isso, 

realizar metas futuras. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1.1 A Tecnologia da Informagao e a Contabilidade 

A Contabilidade tern evoluido nas ultimas decadas com os avangos da tecnologia da 

informagao (Tl) e, as empresas tern investido cada vez mais neste setor. Ja que a 

informatica auxilia na geragao de relatorios cada vez mais completos e uteis para que as 

decisoes sejam tomadas com maior seguranga. 

Para Marino e Souza (2010, p. 6) a informatica propicia a contabilidade varias vantagens, 

possibilitando ao profissional contabil assumir uma posigao de maior destaque na gestao da 

empresa. Os autores ainda acrescentam que: 

No atual cenario, a necessidade da utilizacao de informagoes com 
velocidade e seguranga podem ser fatores decisivos para que as 
organizagoes ganhem urn mercado tao concorrido. A Contabilidade e a 
Tecnologia de Informagao, mais precisamente os sistemas integrados, 
estao interligadas, sendo um objeto facilitador dos trabalhos contabeis, 
atuando com rapidez e seguranga nos processos, evitando os erros e 
contribuindo pela eficacia das informagoes geradas. 

Nesse sentido, percebe-se que o mercado esta estabelecendo cada vez mais o 

desenvolvimento de agilidades que vao muito alem de gerar numeros que atenda o fisco. De 

forma que, atraves da Tl, as empresas podem utilizar as informagoes para criar 

oportunidades e tomar decisoes que garantam a sua continuidade e seu crescimento. 

Na visao de Nascimento e Lima (2008), a Tl junto com a Contabilidade permitiu novas 

caracteristicas as analises economicas e financeiras de uma empresa atraves de novos 

modelos gerenciais. Ja que a informatica proporciona a contabilidade muitas facilidades, que 

vao desde os langamentos e processamento das informagoes ate a criagao dos relatorios 

que podem ser produzidos pelo sistema de informagao. 
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As empresas que adotam a contabilidade informatizada obtem bons resultados e procura 

cada vez mais melhorar esse processo, afirma Oliveira (2003). Para o autor existem alguns 

dos aspectos positivos que justificam o uso da informatica pelas empresas, levando-se em 

consideracao as necessidades operacionais e organizacionais, como esta evidenciado no 

Quadro 1. 

Quadro 1 - Beneficios adquiridos no uso da Contabilidade Informatizada 

BENEFiCIOS CARACTERiSTICAS 

Aumento dazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA produtividade 

A veiocidade de processamento das informagoes para se 
produzir urn balancete ou outro relatorio da contabilidade 
nos sistemas convencionais e muito superior ao tempo 
gasto quando se utilizam sistemas informatizados. 

Melhoria da qualidade dos servicos A impressao eletronica toma o trabalho mais apresentavel. 

Facilidade para a leitura previa dos 
relat6rios 

Os relatdrios gerados pelos sistemas podem ser lidos 
previamente, evitando possiveis erros, antes de serem 
impressos. 

Atendimento as exigencias dos 
orgaos quanto ao cumprimento de 
prazos 

O nao recolhimento nas datas indicadas para o vencimento 
da obrigagao geralmente implica em pagamento de multa e 
juros para a empresa. 

Facilidade de acesso as 
informagoes da empresa 

O acesso as informagoes e ferto de maneira rapida por meio 
de sistema, localizando urn lancamento, informando o saldo 
ou ainda demonstrando a evolucao da receita e das 
despesas por meio de relatdrios. 

Wenos espago fisico nos ambientes 
de trabalho 

Os equipamentos de informatica ocupam pouco espaco 
fisico cabendo em qualquer canto de uma sala. E sao bem 
mais facets de ser organizados e guardados do que os 
arquivos de papeis. 

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003) 

Nesse contexto, pode-se observar que a contabilidade foi a ciencia que mais recebeu o 

impacto dessas transformacoes tecnologicas. Com isso, e necessario que o profissional 

contabil acompanhe essas transformacoes atraves de uma gestao estrategica eficiente com 

o suporte que os sistemas de informacao oferecem. 

Percebe-se que as empresas devem ter um sistema de gestao integrado com todas as 

areas da empresa, que forneca informacoes em tempo real. De modo que, no setor contabil 

deve ser utiiizado desde programas criados especificamente para as operagoes de registro 

ate programas contabeis nos quais sao gerados todos os relatorios legais e gerenciais que 

as empresas necessitam (FERREIRA, 2011). 
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Assim, a contabilidade digital permitira uma grande interacao nao so entre o Fisco e as 

empresas, como tambem no setor gerencial, compartilhando toda a escrituragao contabil e 

fiscal produzida por elas, contribuindo com o sistema tributario nacional mais eficaz, 

eliminando antigas fraudes alem de, diminuir incertezas no processo decisorio. 

Existem alguns fatores que demonstram a relevancia da Tl dentro das organizagSes, que na 

visao de Moraes (2005) sao: o auxilio prestado na tomada de decisao e o seu desempenho 

em relagao as tarefas da comunicagao; sua capacidade de alterar muitas atividades 

gerenciais, tipos de mao de obra, profissoes e ramos de negocios; sua contribuigao para 

que as organizagoes sejam ageis e flexiveis; seu poder em alterar as operagoes da 

empresa, produtos, servigos e relacionamentos com os clientes, fornecedores e 

concorrentes. 

Entre outros fatores, Morais (2005) ainda cita a influencia da Tl no planejamento das 

empresas, podendo colaborar com a estrategia competitiva com o uso de sua propria 

tecnologia, diferenciando seus produtos e servigos. Alem de poder melhorar o 

relacionamento com clientes, facilitar a entrada em alguns mercados e, auxiliar a introdugao 

de produtos substitutos. 

Com isso, observa-se a necessidade das empresas em obter informagoes relevantes que 

auxiliem os gestores a reduzir as incertezas no processo decisorio. Ja que a Tl pode ser 

definida como urn conjunto de todas as atividades e solugoes fornecidas por recursos de 

computagao. Ja que a informagao agrega valor e busca de bons resultados com urn menor 

custo para a organizagao. 

Diante do exposto, percebe-se que e cada vez mais comum nas empresas o uso da Tl. Pois, 

tudo gira em torno da informagao e, certamente a organizagao tera vantagens competitivas 

em relagao aos seus concorrentes. Uma vez que, nao ha como nao utilizar a informatica, 

mesmo naqueles casos em que a Contabilidade e realizada somente para fins fiscais, nos 

quais a maioria das exigencias do governo e transmitida mediante a internet. 

A modernizagao completa do sistema contabil, no entanto, era impedida pela falta de 

padronizagao das informagoes solicitadas pelo Governo, uma vez que as varias declaragoes 

eram solicitadas em diversas formas pelas esferas Federal, Estadual e Municipal 

(AZEVEDO e MARIANO, 2009). 
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No entanto, percebe-se que a Tl juntamente com o esforgo conjunto de diversas esferas 

publicas, tornou-se possivel uma maior interatividade e agilidade no processo de 

transmissao das informagoes a Receita Federal, com a criagao do SPED e a implantagao da 

NF-e. Com isso, os profissionais precisam estar sempre se modernizando, para trazer 

resultados melhores e demonstrando assim urn diferencial, bem remunerado e reconhecido 

na empresa em que presta servigos. 

De acordo com Maciel (2009, p. 10), existem algumas vantagens diferenciais no mercado 

para o profissional contabil que utiliza a informatica: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s Conseguir compreender os problemas complexos das entidades, de 
maneira que tenha urn enfoque ordenado; 
s Conseguir gerenciar os sistemas de informagoes em geral e os 
sistemas de informagoes contabeis das empresas, desta forma auxiliando 
no desenvolvimento das atividades empresarias; 
s Operar aplicativos que atendam as suas necessidades de calculos, 
de textos, de banco de dados e necessidades graficas (aplicativos graficos); 
^ Ter mais produgao nas etapas de desenho, geragao e criagao de 
sistemas de informagoes estrategicas e operacionais; 
v Usufruir da informatica como meio eficiente para ajudar obter 
solugoes contabeis e gerenciais num ambiente competitivo em que as 
organizagoes estao inseridas; 
s Proporcionar informagoes de forma integrada aos usuarios, que 
evidenciam valores corretos e a realidade de diversas areas da empresa. 

Nesse contexto, percebe-se que a informatica e uma ferramenta indispensavel nas 

empresas, principalmente no setor contabil, pois auxilia tanto ao fisco como nas informagoes 

uteis fornecidas aos gestores. No qual, as exigencias devem ser atendidas de forma mais 

rapida, com maior agilidade, bem como, as informagoes devem ser comunicadas em tempo 

real, assim acarretando urn grande avango tecnologico e crescimento empresarial. 

O gestor tambem deve se preocupar que com as novas exigencias do fisco, os dados, 

operagoes da organizagao, estao sendo expostas de forma mais clara e detalhada para as 

administragoes tributarias (DUARTE, 2009). Assim, acredita-se que e necessario que muitas 

empresas revejam seus conceitos e costumes referentes a sonegagao, controle e a gestao 

das informagoes. 
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2.2 Contabil idade Tributaria 

A Contabilidade permite o controle das atividades do Patrimonio das empresas, que por sua 

vez, e movimentado em funcao dos acontecimentos diarios, tais como compras, vendas, 

pagamentos, recebimentos, entre outros (MARION, 2005). Assim, segundo Oliveira efzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA al 

(2005), a contabilidade tributaria e o ramo da contabilidade responsavel pelo gerenciamento 

dos tributes incidentes nas diversas atividades de uma empresa, evitando possiveis sancoes 

fiscais. 

Sabendo que, a Contabilidade possui varias ramificacoes, e dentre elas a Contabilidade 

Tributaria, observa-se que esta se ocupa da escrituragao por meio de langamentos 

adequados das operagoes das empresas que produzam o fato gerador dos tributos 

incidentes sobre lucros ou resultados superavitarios que geram as obrigagoes tributarias 

principals (PERUZZI, GOMES e RIBAS, 2009). 

De acordo com Fabretti (2001, p.27) a Contabilidade Tributaria pode ser conceituada como: 

"o ramo da contabilidade que tern por objetivo aplicar na pratica conceitos, principios e 

normas basicas da contabilidade e da legislagao tributaria, de forma simultanea e 

adequada." 

Nesse contexto, a Contabilidade Tributaria tern como fungao a de controlar as informagoes 

sobre os tributos empresariais conforme a legislagao tributaria nacional, buscando evitar 

possiveis sangoes fiscais, ou seja, e urn conjunto de agoes e metodos necessarios para 

apurar a geragao de tributos de uma organizagao. Segundo o Codigo Tributario Nacional 

(CTN), art. 3°, o tributo torna-se toda prestagao pecuniaria obrigatoria estabelecida por lei e 

arrecadada atraves de atividades administrativas. 

De modo que, a expressao legislagao tributaria envolve as leis, os tratados e convengoes 

internacionais, alem de decretos e normas complementares que tratem sobre tributos e 

relagoes juridicos a eles relacionados, conforme o CTN, em seu art. 96. 

As principals fungoes e atividades da Contabilidade Tributaria estao relacionadas ao registro 

contabil dos tributos a recolher; escrituragao dos documentos fiscais; preenchimento das 

guias de recolhimento; orientagao e treinamentos dos funcionarios do setor fiscal (OLIVEIRA 

et al, 2005). Com isso, essa ramificagao da contabilidade torna-se essencial dentro de uma 
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organizagao, aumentando cada vez mais a responsabilidade do contador no gerenciamento 

das atividades empresariais. 

Observa-se que a Contabilidade na area de tributos e muito ampla e leva reflexoes para o 

profissional contabilista, que deve como uma ferramenta eficiente para a continuidade da 

entidade atraves da economia de recursos financeiros principalmente na tomada de decisao 

(PERUZZI, GOMES e RIBAS, 2009). 

Esses tributos refletem na administragao das organizagoes e pode ate limitar no seu 

desenvolvimento, como a obtengao de novos investimentos, tornado necessario 

compreender como funciona a carga tributaria brasileira. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.2.1 Sistema Tributario Brasileiro 

Segundo Oliveira et al (2005), o Sistema Tributario brasileiro possui diversas Leis, 

Regulamentos e Normas que sao alterados constantemente, com aproximadamente 60 

tributos, entre impostos, taxas e contribuigoes de melhorias. Sendo regulado pelo CTN, o 

qual, estabelece as normas gerais de direito tributario fundamentado pelo art. 146 da 

Constituigao Federal/88 aplicavel a Uniao, Distrito Federal, Estados e Municipios. 

Dessa forma, segundo Oliveira et al (2005, p.21): 

No exercicio de suas fungoes, claro esta que o contador deve obedecer, 
alem das normas e dos principios fundamentals de contabilidade, tambem a 
legislagao tributaria concernente a correta apuragao, registro, divulgagao e 
arrecadagao dos diversos tributos que incidem nas diversas fases de 
atividade das empresas e, principalmente, sobre a obtengao de renda e 
lucro em determinado periodo. 

Nesse sentido, torna-se essencial que o contador conhega a legislagao tributaria vigente, 

devido a sua responsabilidade no gerenciamento e procedimentos a serem adotados pela 

equipe de contabilidade para atingir os objetivos e as metas desejadas pelas empresas. Ja 

que uma nova visao da profissao contabil e necessaria e solicitada pela sociedade, pois a 

complexidade das relagoes sociais e economicas torna o mundo dos negocios mais 

competitivo e exige dos profissionais contabeis a mesma evolugao. 
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2.3 Escr i turacao Digital e o s Impactos nas E m p r e s a s 

Nas ultimas decadas, o ambiente empresarial vem passando por varias mudancas 

tecnologicas, fiscais e tambem na busca de novas informagoes que facilite o trabalho de 

gestores e profissionais contabeis. Assim, o pais vive urn momento relevante para o 

profissional da contabilidade, como tambem para as empresas com a implantagao do 

Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) e da NF-e. 

De acordo com Silva, Pereira Neto e Costa (2010), as empresas e o setor contabil sofreram 

muito com as cobrangas fiscais, ja que o sistema eletronico fiscal criado pelo Governo 

extingue uma serie de procedimentos, como: guias, formularios, carimbos, assinaturas, 

arquivos em papeis, solicitar e entregar documentos em orgaos publicos. 

Para Carvalho (2008) o SPED representa uma nova fase na escrituragao contabil nacional, 

impactando as formas de relacionamento entre o Governo e o contribuinte. Sendo composto 

pelos subprojetos da Escrituragao Contabil Digital (ECD), Escrituragao Fiscal Digital (EFD) e 

Nota Fiscal Eletronica (NF-e), que substituirao a atual forma de emissao e escrituragao de 

livros e documentos contabeis e fiscais. 

Segundo Duarte (2009, p. 02), o SPED e: 

A insergao das autoridades fiscais na Era do Conhecimento; e esse 
movimento conduz toda a sociedade no mesmo caminho. A nova Era e 
marcada pela enorme influencia das habilidades humanas no que diz 
respeito ao uso da tecnologia para se obter informagoes, analisa-las, 
sintetiza-las, interpreta-las e comunica-las, tanto no processo de geragao de 
riqueza quanto de sua mensuragao. 

Assim, para as autoridades fiscais o SPED ira gerar expressiva melhoria no processo de 

controle e auditoria fiscal eletronica das empresas, diminuindo a informalidade e a adogao 

de procedimentos em desacordo com a legislagao fiscal, o que certamente resultara em 

aumento na arrecadagao de tributos (CARVALHO, 2008). No entanto, com o uso do SPED, 

as instituigoes podem se tornar alvos mais frageis diante da fiscalizagao governamental, 

haja vista que urn dos motivos da desorganizagao gerencial nas empresas e a sonegagao 

(FRANSCICO, RONCHI e MECHELN, 2008). 
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E atraves desse sistema que o fisco tern acesso a dados contabeis das organizagoes no 

momento de sua ocorrencia, colaborando com a diminuicao da sonegagao fiscal. Uma vez 

que, as informagoes fiscais geradas pelas empresas devem ser emitidas para o Governo 

atraves do sistema digitalzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on-line, proporcionado com isso uma maior agilidade no acesso 

das informagoes, alem de facilitar o cruzamento de dados eletronicamente. 

Percebe-se que essas mudangas afetam diretamente o profissional contabil, pois as 

informagoes prestadas ao fisco deverao estar dentro das leis vigentes para evitar as 

sonegagoes e multas. Devendo aperfeigoar seus procedimentos contabeis e fiscais, pois 

elas ficam expostas a maiores questionamentos pela eventual adogao de metodos fiscais 

em desacordo com a legislagao. 

Segundo Santos (2010), os principais impactos para as empresas sao: maior exposigao das 

informagoes empresariais perante o fisco; a padronizagao do sistema contabil; a 

simplificagao no arquivamento os documentos; alem da redugao burocratica relacionada a 

autenticagao dos documentos que passa a ser eletronica. 

Diante do exposto, observa-se que a Receita Federal buscou padronizar os metodos em 

que as organizagoes apresentam seus relatorios contabeis, no intuito de acompanhar as 

transagoes das empresas. Com isso, elimina a necessidade de imprimir e guardar os livros 

fiscais, uma vez que, esses documentos passam a ser digitalizados e armazenados em 

bancos de dados tanto nas empresas como no sistema do Governo. 

Nesse sentido, percebe-se que o gestor deve estar sempre atualizado e efetuar urn 

planejamento adequado, pois a utilizagao de um sistema como esse requer urn 

conhecimento amplo no assunto. Assim, os impactos podem ocorrer nas mais diversas 

areas, desde a infra-estrutura tecnologica ate a cultura das pessoas, de forma que a melhor 

maneira de se resolver qualquer tipo de problema e manter-se informado e buscar 

treinamento adequado no mercado. 

2.3.1 Obrigatoriedade 

O uso da Escrituragao Fiscal Digital sera obrigatorio para todo contribuinte de ICMS e de IPI 

que, por sua vez, ficara dispensado a criterio de seu Estado das obrigagoes acessorias 
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instituidas pelo Convenio ICMS n° 57/95, que dispoe sobre a emissao de documentos fiscais 

e a escrituracao de livros fiscais por contribuinte usuario do sistema eletronico de 

processamentos de dados (BRITTO, 2009). 

O autor acrescenta que ficara facultado aos estados e ao Distrito Federal, recepcionar os 

arquivos enviados e retransmiti-los ao SPED. Neste sentido, o arquivo devera confer a 

assinatura digital do contribuinte ou de seu representante legal. No qual, os contribuintes 

devem manter uma Escrituragao Fiscal Digital distinta para cada urn de seus 

estabelecimentos e o arquivo digital contera as informagoes dos periodos de apuragao do 

imposto, tendo urn maior volume de informagoes a serem disponibilizadas ao fisco. 

Pinto (2008) comenta que de acordo com o Protocolo ICMS n° 77/08, emitido pelo Conselho 

Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), sao obrigadas a enviar a Escrituragao Digital as 

pessoas jurfdicas obrigadas a entrega da EFD sao as inscritas na Secretaria da Fazenda 

dos seus respectivos Estados e que estao na lista das pessoas juridicas obrigadas. Esta 

relagao encontra-se no site da fazenda, e essa lista e atualizada conforme o cronograma, 

portanto recomenda que os contribuintes e contabilistas devem ficar atentos. 

Cabe observar que as pessoas juridicas sujeitas ao regime diferenciado sao aquelas 

reguladas na Portaria n° 11.211, de 7 de novembro de 2007, da SRFB, uma vez que, verifica 

os niveis de arrecadagao de tributos. Porem, o Protocolo ICMS 42/09 objetiva a 

obrigatoriedade de uso da NF-e de forma que, ate o final de 2010, os contribuintes do ICMS 

se enquadrem em pelo menos uma das seguintes situagoes, conforme Pinto (2008): 

desenvolvam atividade industrial; Desenvolvam atividade de comercio atacadista ou de 

distribuigao; Pratiquem saidas de mercadorias com destino a outra unidade da Federagao; 

Fornegam mercadorias para a Administragao Publica. 

Branco (2008, p. 32) comenta a Portaria da SRFB, d e n 0 11.213/2007, que discriminam 

quais serao as empresas submetidas ao acompanhamento e que, portanto, estarao 

obrigadas, a partir de 01/01/2008, a entregar a ECD. Do ato normativo, o autor destaca o 

art. 1° dessa portaria: 

Portaria n° 11.213/2007 da SRFB "Art. 1° Para fins do disposto no art. 4° da 
Portaria RFB n° 11.211, de 2007, deverao ser indicadas, para o 
acompanhamento diferenciado a ser realizado no ano de 2008, as pessoas 
juridicas: 
I - sujeitas a apuragao do lucro real, presumido ou arbitrado, cuja receita 
bruta anual declarada na Declaragao de Informagoes Economico-Fiscais da 
Pessoa Juridica (DIPJ) do exercfcio de 2007, ano-calendario de 2006, seja 
superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhoes de reais); 
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II - cujo montante anual de receita bruta informada nos Demonstratives de 
Apuragao de Contributes Sociais (DACON), relativos ao ano-calendario 
de 2006, seja superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhoes de reais); 
III - cujo montante anual de debitos declarados nas Declaracoes de Debitos 
e Creditos Tributarios Federals (DCTF), relativas ao ano-calendario de 
2006, seja superior a R$ 6.000.000,00 (seis milhoes de reais); 
IV - cujo montante anual de Massa Salarial informada nas Guias de 
Recolhimento do FGTS e Informagoes a Previdencia Social (GFIP), relativas 
ao ano-calendario de 2006, seja superior a R$ 7.500.000,00 (sete milhoes e 
quinhentos mil reais); ou 
V - cujo total anual de debitos declarados nas Guias de Recolhimento do 
FGTS e Informacoes a Previdencia Social (GFIP), relativas ao ano-
calendario de 2006, seja superior a R$ 2.500.000,00 (dois milhSes e 
quinhentos mil reais). 

Devem ser observados os criterios para se considerar uma empresa sujeita ao tipo previsto 

na disposicao normativa, cabendo ao contribuinte, questionar a sua condigao. Uma vez 

que as provas que proponham os limites de uma fiscalizagao devem ser tomadas por 

ilegitimas enquanto persistir a diivida, quando julgado a decisao da materialidade do fato 

ao acompanhamento especial. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4 Nota F i s c a l Eletronica (NF-e) 

A NF-e e dos urn dos subprojetos do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), que 

por sua vez, veio facilitar a escrituragao dos fatos contabeis, controlando eletronicamente o 

gerenciamento de entradas e saidas de mercadorias nos postos fiscais, ajudando na 

localizagao dessas notas para fins de pagamento de imposto (SILVA, PEREIRA NETO E 

COSTA, 2010). Observa-se que a NF-e ja e uma realidade para as empresas brasileiras, 

estando atuante na legislagao do pais desde outubro de 2005, com a aprovagao do Ajuste 

Sistema Nacional Integrado de Informagoes Econdmica e Fiscal - SINIEF (DUARTE, 2009). 

Nesse sentido, a NF-e promove dentro das organizagoes a utilizagao racional dos dados 

sendo possivel importar suas informagoes com intuito de serem uteis a outros setores da 

empresa, como o setor de compras e estoque, na busca de urn maior controle de 

mercadorias. No qual, esse projeto foi o que mais evoluiu no SPED, por ser urn modelo 

nacional de nota fiscal eletronica que serve para transporte de mercadorias, por meio de urn 

sistema integrado entre as empresas e os fiscos estaduais e federals (YOUNG, 2009). 
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A NF-e e obrigatoria desde 2008 para as empresas fabricantes de cigarros e distribuidoras 

de combustiveis, sendo estendidas no decorrer dos anos a diversas outras atividades, tais 

como: montadoras de veiculos, produtoras de cimento, distribuidores e atacadistas de 

medicamentos, frigorificos e atacadistas de carnes, bebidas alcoolicas e refrigerantes 

(SANTOS, 2010). 

A Receita Federal com o intuito de integrar as informagoes, evitar a evasao fiscal e 

aumentar a arrecadagao de impostos criou atraves do decreto n° 6022/07, o Sistema Publico 

de Escrituragao Digital (SPED), com o objetivo de padronizar o armazenamento e 

demonstrar as informagoes das areas contabil e fiscal das empresas (FERREIRA, 2011). 

Dessa forma, com as notas fiscais eletronicas juntos com a escrituragao contabil e fiscal 

digital a Receita Federal tera urn eficiente mecanismo de cruzamento de dados e atuagao 

fiscal em tempo real, uma vez que, a nota fiscal e urn documento que comprova uma 

transagao feita pela empresa, seja a compra de urn produto ou prestagao de servigo. 

Young (2009, p. 196) conceitua NF-e como: 

Urn documento de existencia apenas digital, emitido e armazenado 
eletronicamente, com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma 
operagao de circulagao de mercadorias ou uma prestagao de servigos, 
ocorrida entre as partes. Sua validade juridica e garantida pela assinatura 
digital do remetente (garantia de autoria e integridade) e pela recepgao, pelo 
Fisco, do documento eletronico, antes da ocorrencia do fato gerador. 

Segundo Nascimento e Lima (2008), o projeto da NF-e foi inspirado num modelo chileno e 

teve inicio em abril de 2005, sendo urn documento emitido e armazenado eletronicamente, 

de existencia apenas digital, com o intuito de documentar transagoes comerciais cuja 

validade juridica e garantida pela assinatura digital do emitente e pela autorizagao de uso 

concedida pela SEFAZ. 

Com validade em todos os estados brasileiros e substituindo as Notas Fiscais Modelos 1 e 

1-A na legislagao em que esses documentos possam ser utilizados, a NF-e tera as mesmas 

fungoes da nota fiscal comum, diferenciando-se pelo registro e arquivo do documento que 

serao feitos de modo eletronico, exigindo a assinatura digital do contribuinte. Sendo o 

primeiro dos projetos do SPED a ser implantando pelo Sistema Tributario nas empresas, 

podendo ser conceituada ainda, de acordo com Azevedo e Mariano (2009, p. 25), como: 
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Documento de existencia exclusivamente digital, emitido e armazenado 
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operacao de circulagao 
de mercadorias ou prestagao de servigos, cuja validade juridica e garantida 
pela assinatura digital do emitente e a autorizagao de uso fornecida pela 
administragao tributaria do domicilio do contribuinte. 

Castro (2008, p. 12) acrescenta que a NF-e: 

Trata-se de um documento exclusivamente eletronico que contem dados do 
contribuinte emitente, do destinatario e da operagao a ser realizada, 
assinado com certificado digital, garantindo assim a validade juridica do 
documento. Que veio substituir a sistematica de emissao de nota fiscal em 
papel, modelo 1 ou 1A, pelos contribuintes do Imposto sobre Produtos 
Industrializados (IPI) ou do ICMS, simplificando as obrigagoes acessorias 
dos contribuintes e acompanhamento em tempo real das operagoes 
comerciais. 

Observa-se que a NF-e consiste na substituigao nota fiscal tradicional pela digital, com 

validade juridica garantida atraves da assinatura digital da empresa que emite o documento, 

simplificando as obrigagoes acessorias dos contribuintes e permitindo o acompanhamento 

em tempo real das operagoes comerciais pelo Fisco (LOPES, 2008). 

Nesse sentido, esse sistema consiste na modernizagao da antiga nota fiscal de talao em 

cumprimento das obrigagoes acessorias dos contribuintes, utilizando-se da certificagao 

digital dos documentos. Ou seja, o atual modelo busca substituir o papel por um documento 

eletronico e, envolve os modelos tradicionais 1 e 1 a , no qual serviam para documentar 

transagoes comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas, mas nao substitui o cupom 

fiscal. 

Para emitir esse tipo de nota fiscal, a instituigao deve cadastra-se na Secretaria de Fazenda 

e requerer uma licenga pra sua emissao, no qual, sera permitido nota a nota e que deve ser 

arquivada por cinco anos. Dessa forma, segundo Duarte (2008), para circular a mercadoria, 

o emitente deve imprimir uma via da NF-e em papel A4, ou seja, o Documento Auxiliar da 

Nota fiscal Eletronica (Danfe), devendo confer um codigo de barras com o numero 

identificador da NF-e. 

Foi necessaria a padronizagao da NF-e com caracteristicas do documento no formato XML 

(Extended Markup Language), buscando atender aos padroes definidos na Medida 

Provisoria 2.200/01. Yong (2009) comenta outras caracteristicas como: garantia de autoria e 

integridade certificadas atraves de assinatura digital do emitente, definido pela Infraestrutura 
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de Chaves Publicas Brasileiras (ICP Brasil); compoe a chave de acesso de identificacao 

juntamente com o CNPJ do emitente e numero da NF-e. 

A transmissao da NF-e sera efetivada via internet transmitida para a Sefaz, sendo emitidas 

em ordem consecutiva crescente e sem intervalos a partir do 1° numero sequencial e, 

vedada a duplicidade ou reaproveitamento dos numeros inutilizados ou cancelados (YONG, 

2009). Esse envio eletronico e autorizado pelo fisco, da descricao do contribuinte emissor, 

antes de seu envio ao destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento. 

Conforme Duarte (2009), para a implantagao da NF-e, ha alguns processos empresariais 

que necessitam serem analisados, como: irregularidade fiscal do emitente ou destinatario; a 

exigencia de dados e campos na NF-e e muito maior do que a nota fiscal modelo 1 ou 1A, 

sendo assim, os sistemas de faturamento deverao ser adaptados; os cadastros, como 

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), Inscrigao Estadual, enderegos, deverao estar 

completos para evitar problemas na validagao da NF-e ou no cruzamento de dados; realizar 

treinamento de faturistas/vendedores, ja que as responsabilidades aumentam, pois um 

campo digitado erroneamente pode gerar serias consequencias; entre outros. 

As empresas terao acesso aos portais das autoridades tributarias municipais, estaduais e 

federais, e suas operagoes comerciais serao homologadas em tempo real. Como o projeto 

ainda nao e obrigatorio em todos os segmentos, estao previstos beneficios a principio para 

o Fisco e a longo prazo para as empresas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.1 Objetivos e Beneficios 

A NF-e tern como objetivo implantar um modelo nacional de documento fiscal eletronico, o 

que faz substituir o modelo tradicional que e feito com a emissao de papel. Young (2009, p. 

153) acrescenta que esse documento tern "validade juridica para todos os fins, simplificando 

as obrigagoes acessorias dos contribuintes, ao mesmo tempo em que permite um controle 

em tempo real das operagoes comerciais pelo fisco". 

Nasajon e Santos (2010, p.25) mencionam que: 
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Com o objetivo de implantar um modelo nacional de nota fiscal que 
subst i tute aquelas emitidas em papel, foi criada a NF-e, que nada mais e 
do que a substituicao do documento em papel por um arquivo digital que 
contem o registro das operagoes de compra e venda de mercadorias, alem 
da prestagao de servigos. 

Esteves (2009, p.2) corrobora quando diz que: 

A Nota Fiscal Eletronica foi definida como o documento emitido e 
armazenado eletronicamente com o objetivo de registrar operagoes de 
circulagao de mercadorias ou de prestagao de servigos, cuja validade 
juridica e garantida pela assinatura digital do emissor e pela recepgao do 
documento eletronico atraves da Fazenda antes da circulagao ou saida da 
mercadoria. 

Nesse contexto, a NF-e veio com o objetivo de substituir o modelo nacional emitidas em 

papel. Que nada mais e do um arquivo digital que contem o registro das operagoes de 

compra e venda de mercadorias, alem da prestagao de servigos. 

Observa-se que, torna-se necessaria a impressao de apenas uma via do documento, o que 

faz reduzir os custos com impressao, papel e arquivamento. Pois, nao e necessario imprimir 

blocos de notas, nem imprimir varias vias, com isso, ha uma economia de espago. Tambem 

se busca gerar rapidez tanto para o fisco como para a instituigao, que por sua vez, nao 

necessitara repetir informagoes para cada uma das esferas administrativas. 

As empresas que utilizam esse sistema obtem rapidez no acesso as informagoes e maior 

confiabilidade da nota fiscal, auxiliando o Governo na queda da sonegagao e aumento da 

arrecadagao. (BRASIL, 2010). 

Segundo PereirazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA et al. (2008) os beneficios podem ser gerados tanto para a sociedade 

como para o Governo. O primeiro pode ser beneficiado com impactos em termos ecologicos, 

quando se reduz o uso de papel. Alem do incentivo ao comercio eletronico com o uso de 

novas tecnologias e, surgimento de oportunidades de empregos na prestagao de servigos 

ligados a NF-e. 

Ja para o Governo, os beneficios ficam ligados a melhoria no processo de controle fiscal, 

por compartilhar informagoes ente os fiscos, como tambem na redugao de custos pela 

fiscalizagao de mercadorias em transito, como tambem, na diminuigao da sonegagao e 

aumento da arrecadagao (PEREIRA et al, 2008). 
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Como as informacoes das mercadoriaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA em transito podem ser acessadaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA on-line e com o 

ganho de tempo e possivel aumentar a abrangencia da fiscalizacao das mercadorias. Assim, 

o fisco tera maior interacao e melhor controle com o compartilhamento de informagoes com 

o seu contribuinte, permitindo com isso um aumento nas suas arrecadagoes e a inibigao da 

sonegagao fiscal. 

Outro beneficio esta relacionado a digitacao, ja que esse sistema ajuda a reduzir os erros de 

escrituracao, sendo necessaria sua digitacao uma unica vez, pois podera importar as 

informacoes de os outros setores da empresa atraves do sistema contabil e, com isso, 

economizando tempo da mao-de-obra utilizada, por agilizar trocas de informagoes e 

aumentar a confiabilidade dos dados. 

Quadro 2 - Os Beneficios e as Desvantagens do uso da NF-e 

USO DA 
NF-e 

BENEFiCIOS DESVANTAGENS 

E
M

P
R

E
S

A
S

 

Redugao de custos de impressao e 
armazenagem de documentos 
fiscais; 

Eliminacao de digitacao de notas 
fiscais; 

Redugao de erros de escrituragao e 
a Simplificacao de obrigagoes 
acessdrias dispensam de AIDF. 

Gastos com impressao do DANFE 
e com Investimentos em 
equipamentos de informatica para 
adaptagao do sistema; 

O tempo de emissao da NF-e nao 
e menor do que o tempo gasto com 
a nota em papel. 

G
O

V
E

R
N

O
 

Aumento na confiabilidade da Nota 
Fiscal e melhoria no processo de 
controle fiscal; 

Redugao de custos no processo de 
controle das notas fiscais 
capturadas pela fiscalizacao; 

Fatta de estrutura dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA hardware, 
comunicagao e software por parte 
do Fisco. 

G
O

V
E

R
N

O
 

inibigao de atos ilicitos fiscais. 

Fonte: Adaptado de Nascimento e Lima (2008). 

O Quadro 2 resume os beneficios e as desvantagens do uso da NF-e, tanto para as 

empresas como para o Governo, na visao de Nascimento e Lima (2008). Pode-se observar 
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que esse sistema gera mais beneficios do que desvantagens, tanto para o governo que e 

beneficiado com a confiabilidade das informacSes adquiridas dos contribuintes, como para 

as empresas que reduz os custos e simplifica a maneira enviar seus dados tributarios ao 

fisco. 

Young (2009, p. 153) acrescenta outros beneficios que podem ser gerados para o 

contribuinte vendedor (que emite da nota) e o comprador (que e o receptor da nota). No 

caso do primeiro beneficiado, alem da redugao de custos de aquisigao de papel, envio e 

armazenagem de documentagao fiscal, tern a redugao do tempo de parada em postos 

fiscais e o incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com os clientes. No caso do 

comprador, os beneficios vao da eliminagao de digitagao de notas ao planejamento 

logisticas, ja que a recepgao da NF-e pode ser antecipado, como tambem o uso da internet 

para se comunicar com seus fornecedores. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2,4.2 Funcionamento 

Para emitir a NF-e, o estabelecimento usa um programa de computador e gera o arquivo 

digital, que e enviado ao Fisco atraves da Internet. Da mesma forma, os estabelecimentos 

receptores, ao receber o arquivo (como anexo a um e-mail), nao precisam imprimir o 

documento em papel, apenas armazena-lo, tambem eletronicamente, durante o periodo 

exigido por lei (NASAJON e SANTOS, 2010). 

Pode-se observar no portal da Receita Federal um documento que define o procedimento 

dos sistemas de informagao para o processamento de notas eletronicas nas secretarias de 

fazenda estaduais. No entanto, toda NF-e devera passar pelo posto fiscal em duas 

circunstancias, a de envio ao destinatario e da saida da mercadoria, atraves de criptografia 

ou algum protocolo de seguranga. 

Para se ter uma visao mais ampla acerca da NF-e e necessario observar seu funcionamento 

mais detalhado, pois assim pode ser detectado os processos corretos e os que possam vir a 

ocasionar alguma falha de seguranga. Com isso, a emissao da NF-e, segundo Nascimento e 

Lima (2008), pode funcionar da seguinte forma: 
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• A empresa emissora gera um arquivo eletronico, assinado digitalmente, contendo as 

informacoes fiscais da operacao comercial; 

• O arquivo e transmitido via Internet ao Fisco Estadual que fara uma pre-validacao, 

devolvendo um protocolo de recebimento; 

• Apos receber o protocolo a empresa devera imprimir o Documento Auxiliar da Nota 

Fiscal Eletronica (DANFE), uma representacao grafica da NF-e que serve apenas 

para acompanhar a mercadoria, e que contem um codigo de barras bi-dimensional 

que facilita a captura de informacoes pelos postos fiscais; 

• A NF-e e transmitida a Receita Federal, que e o repositorio nacional de todas as NF-

e emitidas; 

• A empresa compradora pode verificar a autenticidade da NF-e consultando pelozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA site 

da SEFAZ; 

• Apos o registro da NF-e o contribuinte e os orgaos de fiscalizacao poderao sempre 

consultar o documento eletronico pela Internet. 

Assim, a NF-e sera considerada valida apos a confirmacao do recebimento do arquivo 

digital, apos a autenticacao pelos orgaos de registro. Para o fisco existe a possibilidade de 

coerencia nas informacoes alem da facilidade no cruzamento dos dados. A Figura 1 

evidencia esse funcionamento de forma ilustrativa, conforme Cardoso (2010): zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figura 1 - Projeto de funcionamento da NF-e 
Fonte: http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf 

http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf
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Observa-se que o processo se inicia quando a empresa a que esta comercializando 

mercadorias ou servicos, gera um arquivo com todas as informacoes fiscais que passa por 

uma autenticacao atraves de um certificado digital, que segundo Young (2009) garante a 

integridade dos dados e a autoria do emissor. 

Em seguida, este arquivo eletronico, que corresponded a NF-e, e transmitido atraves da 

internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdicao do contribuinte, em que e feita uma pre-

avaliacao do arquivo e e gerado um protocolo de recebimento, que servira de autorizacao de 

uso para que a mercadoria possa estar em transito. 

Assim, quando a NF-e esta sendo transmitida para a Secretaria da Fazenda, tambem e 

enviada para a Receita Federal, que, por sua vez agira como repositorio nacional de todas 

as NF-e emitidas. Dessa forma, pode ser realizada consulta pelos sites da Secretaria da 

Fazenda e da Receita para os interessados na transacao comercial (YOUNG, 2009). 

O Danfe serve de um documento auxiliar que permite confirmar a existencia da nota fiscal e, 

deve ser impresso em uma unica via. Contento uma chave de acesso e um codigo de barras 

que atraves de consulta pela internet podem ser verificadas todas as informacoes acerca de 

uma determinada NF-e, com o objetivo de facilitar a consulta das mercadorias que estao em 

transito. 

A NF-e nao podera ser alterada apos a concessao da Autorizacao, mas pode ter as 

seguintes situacoes: autorizada, rejeitada ou denegada. No caso da Rejeicao o emitente 

devera corrigir o erro e retransmitir a NF-e. Ja na situacao Denegagao o arquivo digital ficara 

arquivado na administracao tributaria para consulta, porem com valores nulos e seu numero 

impossibilitado de ser utilizado novamente. Assim, a nota so sera Autorizada apos o 

recebimento da Secretaria de Origem ou da Receita Federal (DUARTE, 2009). 

Tanto o emitente quanto o destinatario deverao armazenar a nota fiscal pelo prazo legal. 

Sendo obrigatorio que o remetente forneca o arquivo da NF-e para o destinatario, apos o 

recebimento de autorizada da SEFAZ. O destinatario, ao receber ao NF-e ou a DANFE, 

deve verificar a validade e autenticidade do documento fiscal, mediante servicos disponiveis 

pelo Sefaz ou Receita Federal. Conforme Duarte (2009 p. 76), "quando o destinatario utiliza 

um sistema de informacoes preparado para receber a NF-e, este sistema pode realizar a 

verificacao junto a SEFAZ, atraves de Web Services". 

Caso o destinatario nao possua um sistema de informagoes, ele podera fazer a conferencia 

manualmente atraves da chave de acesso no Portal Nacional da NF-e. Ocorrendo 
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problemas tecnicos como ausencia da Internet, a emissao da NF-e podera ser feita em 

contingencia. O contribuinte devera gerar um arquivo informando que a respectiva NF-e foi 

emitida em reserva. A NF-e tambem pode ser cancelada, desde que a mercadoria ainda nao 

circulou, o remetente podera cancelar a NF-e atraves de pedido de cancelamento eletronico 

(DUARTE, 2009). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.3 Etapas da Operagao 

Segundo Young (2009, p. 182), a primeira etapa de operacao do SPED: 

E feita a habilitacao do contribuinte como emissor de NF-e, e o contribuinte 

solicita seu cadastramento como emissor de NF-e junto a Secretaria da 

Fazenda. Em seguida e feita uma analise eletronica do pedido, neste 

momento podem surgir criticas em relacao a situacao cadastral/economico-

fiscal do contribuinte. De acordo com a UF do contribuinte os criterios 

poderao variar. 

Desse modo, o ambiente de testes serve para habituacao do usuario com o sistema, e essa 

fase e obrigatoria para todos os cadastros novos. Sendo preciso para a homologacao, que o 

sistema do contribuinte passe por testes antes de enviar as NF-e, so entao o contribuinte 

recebera seu codigo de habilitacao para poder enviar seus dados para SEFAZ. 

Para o cadastramento do usuario ha um importante sistema de seguranca, que busca o 

historico do contribuinte em busca de pendencias ou debitos que o mesmo possua e, 

somente apos o tratamento das criticas e liberado o cadastre 
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3 ANALISE DOS RESULTADOS 

Este capitulo apresenta uma visao da atual percepcao dos Contadores, da cidade de Sousa-

PB, acerca dos principals impactos da implantacao da NF-e nas empresas. De forma que, os 

Contadores foram os sujeitos da pesquisa, uma vez que estes participam das tomadas de 

decisoes dentro das organizagoes. Foi aplicado um questionario estruturado com perguntas 

abertas e fechadas no segundo semestre de 2011, de modo que a amostra da pesquisa 

totalizou em 20 escritorios de contabilidade. 

Quanto ao perfil dos entrevistados, inicialmente foi investigada a faixa etaria dos 

respondentes e logo em seguida seu Genera. Percebendo que 65% possuem idade acima 

de 41 anos, 20% estao entre 31 a 35 anos, 10% entre 36 a 40 anos e, 5% entre 26 a 30 

anos (Grafico 1). No qual, 55% sao do sexo masculino e 45% feminino, como poder ser 

evidenciado no Grafico 2. 

Maciel (2009) comenta que, diante de mudancas tecnologicas e da geracao de novas 

oportunidades no mercado de trabalho, o crescimento da participacao feminina se destaca 

cada vez mais em meio a todas essas mudancas e inovagoes. Em sua pesquisa, realizada 

em Juazeiro na Bahia, tambem ficou demonstrado que a participacao feminina e bastante 

representativa na area Contabil. 

Com relagao a formagao dos contabilistas, observa-se no Grafico 3, que 50% dos 

respondentes possuem nivel superior no curso de Ciencias Contabeis, destes 20% possuem 

ainda o tecnico em contabilidade. 35% so tern formagao tecnica na area contabil, destes, 

15% sao formados em outros cursos como Geografia, Literature e Direito. 
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De acordo com a Lei n° 12.249/2010, os tecnicos em Contabilidade ja registrados em 

Conselho Regional de Contabilidade estao certificados para exercerem sua profissao ate 

junho de 2015. Diante disso, os profissionais que nao possuem graduagao em Contabilidade 

deverao obter um nivel superior, caso queiram continuar nesta area. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Ciencias Contabeis 

• Tecnico Contabil 

u Out ros 

Grafico 3 - Formacao Escolar 
Fonte: dados da pesquisa 2011 

Conforme Maciel (2009) deve levar em consideragao que a formacao tecnica do profissional 

contabil nao atende a todos os requisitos exigidos para a formacao Contabilista, impedindo-

o de exercer adequadamente as suas atividades e usufruir de todas as prerrogativas 

previstas na legislacao profissional. Uma vez que, o conhecimento que o Contabilista possui 

se torna indispensavel para o seu crescimento e sucesso profissional alem do 

desenvolvimento da empresa. 

Para ficarem atentos as novas mudancas do SPED, 80% dos contabilistas participaram de 

cursos, palestras e possuem ate mesmo informativos que os ajudem a se adequar a NF-e 

(Tabela 1). Diante desse resultado, observa-se que a maioria dos contabilistas esta 

procurando cada vez mais buscar o conhecimento do SPED e acompanhar as mudangas 

que interferem tanto na vida profissional quanto nas empresas que ele presta servigos. 

Transformando-os em profissionais mais qualificados e ligados a area de gestao e 

controladoria da empresa que ele representa. 

No entanto, 15% informaram nao obter muitas informagoes dessa maneira e, 5% nao 

freqiientam de forma alguma, mas solicita funcionarios para participarem (como pode ser 

observado na Tabela 1). 
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Tabela 1 - Participacao em Cursos e Palestras 

Alternativas Respondentes % 

Poucas vezes 3 15 

Sim. Precisamos ter conhecimentos para adequar 
as empresas de forma correta ao sistema 

16 80 

N3o. Mas solicitei ao assessor/funcionario para 
participar de cursos. 

1 5 

TOTAL 20 100 

Fonte: dados da pesquisa 2011 

Dos profissionais entrevistados, nota-se que 50% prestam servigos a mais de 31 empresas, 

30% prestam entre 16 a 30 empresas, 15% entre 6 a 15 empresas e, apenas 5% prestam 

servigos entre 1 a 5 empresas (Grafico 4). 

• D e l a S 

• D e 6 a l 5 

• De 16a 30 

• Acimade 31 

Grafico 4 - Quantidade de clientes que prestam servigos 
Fonte: dados da pesquisa 2011 

O Grafico 5 evidencia que 50% dos respondentes possuem ate 25% dos seus clientes que 

ja emitem NF-e, outros 40% possuem entre 26% a 50% de seus clientes emitindo o 

documento eletronico e, apenas 10% possuem mais da metade de seus clientes utilizando 

o sistema novo de NF-e, entre 5 1 % a 75% dos clientes. Observando, diante desse 

resultado, que apesar de o sistema de NF-e ser uma legislagao recente, a pratica da mesma 

esta cada vez mais proxima do cotidiano do profissional contabil. 
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• Ate 25% clientes 

• 26% a 50% clientes 

u 51% a 75% clientes 

Grafico 5 - Quantidade de clientes emitem NF-e 
Fonte: dados da pesquisa 2011 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Dos profissionais entrevistados, 65% afirmaram que as empresas foram adquirindo o novo 

sistema de software no intuito de atender as exigencias da NF-e, preocupando-se com a 

qualidade dos servigos para obter informacoes uteis na sua gestao (Tabela 2). Verifica-se 

ainda que, 20% desses clientes ja tinham o sistema, mas com algumas falhas e, 15% ja 

possuem um sistema apto a gerar a NF-e, por ja terem feito melhorias para a gestao das 

informacoes. 

Tabela 2 - Sistema de Software 

Alternativas Respondentes % 

Foi adquirindo novo sistema de software, para atender 
as exigencias da NF-e. Preocupando-se, 
principalmente com a qualidade, para que ao mesmo 
tempo, traga subsidios, para a gestao das informacoes 

13 65 

Ja tinha o sistema, mas precisa solucionar algumas 
falhas 

4 20 

0 sistema esta apto a gerar NF-e, mas foi feito 
melhorias para a gestao das informagoes 

3 15 

TOTAL 20 100 

Fonte: dados da pesquisa 2011 

Obteve-se ainda no questionario que, 40% desses clientes ainda nao estao preparados para 

o envio e guarda desses documentos eletronicos. Porem, 60% dos profissionais afirmam 

que seus clientes estao aptos para a utilizacao desse sistema, tanto na recepcao, envio e 

guarda (contabil e fiscal) desses documentos na forma digital. 

No entanto, com a implantacao do sistema, foram enfrentados alguns desafios para os 

clientes, de forma que 45% dos respondentes afirmam que essas dificuldades estao 
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relacionadas com a implantacao do sistema. 35% relacionam as dificuldades com a 

conciliacao das informacoes anteriores das atuais e, 20% encontraram dificuldades com a 

falta de conhecimento teorico a respeito do SPED, por acharem insuficiente para obter um 

resultado eficiente (Tabela 3). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tabela 3 - Desafios implantacao da NF-e 

Alternativas Respondentes % 

Dificuldades na implantacao do sistema 9 45 

Dificuldades de conciliacao de informagoes 

anteriores com as atuais 

7 35 

Conhecimento teorico a respeito do SPED nao e 

suficiente para o sucesso de sua implantagao 

4 20 

TOTAL 20 100 

Fonte: dados da pesquisa 2011 

Foi identificado ainda que na implantagao do sistema houve dificuldades com os cadastros 

de clientes, fornecedores, materials e produtos (40%); problemas com a integragao de 

sistemas ligados com o ERP versus arquivo SPED (25%); outra dificuldade foi encontrada 

pela falta de conhecimentos dos usuarios que sao responsaveis pelo sistema (45%). 

Quando questionado sobre as ameagas geradas aos clientes relacionadas a gestao 

tributaria com a vigencia da NF-e, verifica-se nos dados que 60% afirmam ser o 

desconhecimento em toda a organizagao do significado e abrangencia do SPED. 

Outros 25% dos profissionais acreditam que as ameagas estao relacionadas com o 

desconhecimento do impacto que as tarefas basicas rotineiras podem causar a tributagao da 

organizagao, 15% centralizam as ameagas nos controles internos nao focados aos cuidados 

e necessidades do projeto SPED, evidenciados na Tabela 4. 
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Tabela 4 - Ameagas com a vigencia da NF-e 

Alternativas Respondentes % 

Desconhecimento do impacto que as tarefas 
basicas rotineiras podem causar a tributacao da 
organizagao. 

5 25 

Desconhecimento em toda a organizagao do 
significado e abrangencia do SPED. 

12 60 

Controles internos nao focados aos cuidados e 
necessidades do projeto SPED. 

3 15 

TOTAL 20 100 

Fonte: dados da pesquisa 2011 

Referente a reducao dos custos com a implantacao do sistema de NF-e, os respondentes 

afirmam que houve reducao de impressao, aquisicao de papel e envio do documento fiscal 

(21%); 26% acreditam que essa reducao esta no armazenamento do documento fiscal, ja 

que esse tipo de arquivo sera digital. No entanto, 53% mencionam relevancia no impacto em 

termos ecologicos, ja que havera uma diminuicao do consumo de papel, conforme pode-se 

observar no Grafico 6. 

• Impressao e aquisicao de 

papel/envio documentos 

• Arma/enagem 

documentos 

hi Reduz impactos 

ecologicos 

Grafico 6 - Reducao Custos com a implantagao da NF-e 
Fonte: dados da pesquisa 2011 

Os respondentes (75%) ainda afirmam que com a implantagao do sistema NF-e as empresa 

obtem simplificacao das obrigagoes acessorias, como a dispensa de autorizacao para 

impressao de documentos fiscais (AIDF). Comentam ainda que esse sistema ajuda no 

incentivo ao comercio eletronico e ao uso de novas tecnologias. 

Foi identificado tambem, na visao dos profissionais (100%), que a implantagao da NF-e 

contribui para o surgimento de oportunidades de negocios e empregos na prestacao de 
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servigos ligados a tecnoiogia. Alem de diminuir a quantidade de procedimentos 

administrativos trazendo contribuicoes significativas na agilidade dos processos internos. 

Observa-se no Grafico 7 que 55% das empresas recebem suporte do Estado da Paraiba, 

atraves da Unidade Fazendaria, necessario para o desenvolvimento do sistema NF-e. Alem 

de estarem satisfeita em adotar esse sistema como forma digital tributaria. No entanto, 45% 

nao recebem suporto do Estado e nem se mostram satisfeita com o novo sistema. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Sim 

a Nao 

Grafico 7 - Suporte do Estado Paraiba Satisfacao com NF-e 
Fonte: dados da pesquisa 2011 

Com relacao a treinamentos para os funcionarios responsaveis pelo sistema NF-e, verifica-

se na Tabela 5 que 15% investem somente em cursos, 20% investem em cursos ou 

palestras, 25% em cursos, palestras e consultoria. No entanto, 40% das empresas nao 

investem em treinamentos para seus funcionarios, demonstrando com isso, que seus 

profissionais deixam de ser qualificados, podendo influenciar negativamente na 

controladoria da empresa que o mesmo representa. 

Tabela 5 - Treinamentos sobre NF-e 

Alternativas Respondentes % 

Sim. Investimento em cursos, palestras e 5 25 
consultoria 

Sim. Investimento em cursos ou palestras 4 20 

Sim. Somente em cursos 3 15 

Nao. Nao foi feito investimentos 8 40 

TOTAL 20 100 

Fonte: dados da pesquisa 2011 
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Segundo Maciel (2009), o conhecimento que um profissional possui se torna indispensavel 

para o seu crescimento e sucesso tanto da empresa como pessoal. Dessa forma, toda a 

tecnologia existente requer um novo perfil do profissional, precisando se atualizar para saber 

das necessidades do mercado em que atua. 

Por fim, foi questionado sobre os beneficios/vantagens e desvantagens da implantagao da 

NF-e. Primeiro se indagou sobre quais maiores beneffcios, verificando que 15% afirmaram 

ser o cruzamento eficaz das informagoes e a simplificagao dos processamentos dos dados, 

35% informaram ser a agilidade, qualidade e precisao na transmissao e busca dos dados. 

Outros 50% relacionam esses beneficios a credibilidade das informagoes por se tornarem 

fidedignas, obterem um controle interno mais eficaz, alem da organizagao, rapidez no envio 

das informagoes e a reducao da evasao fiscal (Grafico 8). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• Credibilidadc Informacoes 

• Precisao na Transmissao 

M Simplidc ac ao 

Procedimentos 

Grafico 8 - Beneficios/Vantagens da NF-e 
Fonte: dados da pesquisa 2011 

Ainda conforme o autor citado acima, esse sistema trouxe varios beneficios aos 

profissionais contabeis e tambem as empresas, como por exemplo: redugao de custos com 

a simplificagao das inumeras obrigacoes, eliminando excessos de informagoes, eliminando 

os custos com impressoes e manutengao de impressoras, alem do armazenamento das 

Notas Fiscais em arquivos e da preservagao do meio ambiente com a redugao do consumo 

de papel. 

Nesse contexto, foi mencionado pelos respondentes (25%) tambem as desvantagens do 

sistema NF-e, entre elas: resistencia por parte dos empresarios em implantar o sistema 

como tambem em investir em treinamentos, alem do aumento dos servigos nos escritorios. 

Outros 75% nao questionaram sobre o tema. 
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4 CONSIDERAQOES FINAIS 

Essa pesquisa teve por objetivo o de identificar a percepgao dos contadores da cidade de 

Sousa-PB acerca dos principais impactos da implantagao da NF-e nas empresas 

sousenses. O objetivo proposto neste estudo foi alcancado, uma vez que foram 

evidenciados os beneficios (entre eles: simplificagao dos procedimentos e a credibilidade 

das informagoes) e desafios da NF-e na opiniao de prestadores de servigos contabeis, 

confirmando os fundamentos apresentados da revisao da literatura. 

Com isso, entende-se que a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi criada com o intuito de 

modernizar a relagao entre o fisco e as empresas, atraves do Sistema Publico de 

Escrituragao Digital (SPED), facilitando a entrega e o processamento atraves de um sistema 

unico de informagoes. Com a intengao de atualizar o sistema relacionado as obrigagoes 

acessorias utilizando-se a certificagao digital, ja que as empresas deixaram de utilizar o 

talonario de notas fiscais para migrar e fazer o registro das operagoes atraves do 

processamento eletronico dos dados. 

Buscou-se na pesquisa mostrar quais os impactos com a implantagao do sistema nas 

empresas sousenses, verificando na analise que um dos maiores impactos foi a resistencia 

por parte dos empresarios na utilizagao do sistema, causada pela falta de conhecimento 

teorico a respeito do SPED. 

No entanto, foi identificado tambem algumas dificuldades na implantagao da escrituragao 

digital, ente elas: o cadastro de clientes, fornecedores e produtos; alem da integragao de 

sistemas legados com o ERP versus o SPED. 

Outro objetivo especifico encontrado estava relacionado com os beneficios apontados com a 

implantagao da NF- e, que sob a otica dos profissionais esses beneficios estao relacionados 

com a redugao de custos de impressao e armazenados dos arquivos, alem da simplificagao 

dos procedimentos e a facilidade do cruzamento das informagoes no sistema. Sendo 

mencionados ainda a rapidez no envio das informagoes e um maior controle interno, como 

tambem a informatizagao, seguranga e agilidade de transmissao de dados. 

Verificou-se tambem que os maiores beneficios estao ligados a administragao tributaria, 

como: aumento da confiabilidade da nota fiscal; melhoria no processo de controle fiscal, 

possibilitando um melhor intercambio e compartilhamento de informagoes ente os fiscos; e a 



50 

diminuicao da sonegagao com aumento da arrecadacao. 

Diante do exposto, observa-se que existe concordancia da maioria dos respondentes em 

relacao aos beneficios que o sistema oferece. Verificou-se tambem que o projeto facilita a 

interligagao de sistemas de informacoes, o que propicia redugao da sonegagao. 

Como recomendagao para trabalhos futuros, pode-se sugerir que sejam identificadas outras 

vantagens e desvantagens do SPED para o contribuinte, bem como fazer uma verificagao 

detalhada de como se da o funcionamento e o envio dos dados gerados pelo SPED para a 

base de dados do governo. 



51 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

R E F E R E N C E S 

AZEVEDO, Osmar Reis; MARIANO, Paulo Antonio. In: SPED: Sistema Publico de 

Escrituragao Digital. Sao Paulo: IOB, 2009. 

BRANCO, Leonardo O. de Araujo Nota Fiscal Eletronica e SPED 

Aspectos Praticos e Implicacdes Tributarias: Atuacao de Naturezas Consultiva, 

Contabil-Preventiva e Judicante-Contenciosa. Artigo Jan/2008 Disponivel em: 

http://www.fiscosoft.com.br/a/4670/. Acesso em: 05/06/2010. 

BRASIL, Ministerio da Fazenda. Reforma Tributaria. Brasilia, fev. 2010. 

Disponivel em:http://www.fazenda.gov.br. Acesso em: 10/05/2010. 

BRASIL, Decreto n°. 6.022. de 22 de Janeiro de 2007 Institui o Sistema Publico de 

Escrituragao Digital - Sped. Disponivel em: 

http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm. Acesso em 

11/04/2010 

BRASIL. Protocolo de Cooperagao Tecnica n° 01, 17 de julho de 2004. Disponivel em: < 

http://www19.receita.fazenda.gov.br/enat/protocolos/protocolo-01-2004-cadastro 

sincronizado > Acesso em 11/04/2010. 

BRASIL. Protocolo de Cooperagao Tecnica n° 02, 17 de julho de 2004. Disponivel 

em:http://www19. receita.fazenda.gov.br/enat/protocolos/protocolo-02-2004-cooperacao-

praticas > Acesso em 11/04/2010. 

BRITTO, Demes. Comentarios acerca da legalidade do sistema publico de escrituragao 

digital - SPED. Clubjus, Brasilia-DF: 06 fev. 2009.. Disponivel em: 
http://www.clubjus.com.br/?artigos&ver=2.22674. Acesso em: 30/05/2010. 

CARDOSO, Ricardo L. SPED Contabil e Fiscal: Os desafios da implementagao, uma 

abordagem pratica. 2010. Disponivel em < 
http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf> Acesso em 25/07/2011. 

CARVALHO, Jerffeson Cezario de SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital -

Impactos na Contabilidade das Empresas. 2008. Disponivel em: 

http://www.netlegis.com.br/indexRC.jsp?arquivo=detalhesArtigosPublicados.jsp&cod2=1682. 

Acesso em: 20/06/2011. 

CASTRO, Marina Grimaldi de. SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital. SPED -

Digital Bookkeeping System. XVII Congresso Nacional do CONPEDI. Brasilia, novembro 

de 2008. Disponivel em: 

http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/10_86.pdf. Acesso em: 

14/10/2011. 

http://www.fiscosoft.com.br/a/4670/
http://www.fazenda.gov.br
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Decretos/2007/dec6022.htm
http://www19.receita.fazenda.gov.br/enat/protocolos/protocolo-01-2004-cadastrosincronizado
http://www19
http://gov.br/enat/protocolos/protocolo-02-2004-cooperacao-
http://www.clubjus.com.br/?artigos&ver=2.22674
http://www.iobsolucoes.com.br/pdf/Consulcamp_CIESP.pdf
http://www.netlegis.com.br/indexRC.jsp?arquivo=detalhesArtigosPublicados.jsp&cod2=1682
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/10_86.pdf


52 

DUARTE, Roberto Dias. Big Brother Fiscal - III: O Brasil na era do conhecimento: como a 
certificacao digital, SPED e NF-e estao transformando a Gestao Empresarial no Brasil. 
Editora cafelaranja comunicagao, 2009. 

ESTEVES, Maciel. Desburocratizacao fiscal. 2009. Disponivel em: 
http://www.revista.fundap.sp.gov.br/revista9/paginas/9-06-mc6- Desburocratizacao.htm. 
Acesso em 01/10/2011. 

FABRETTI, Laudio Camargo. Contabil idade Tributaria. 7 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2001. 

FERREIRA, Marilda Brito Os efeitos da tecnologia da informacao na Contabil idade. 
2011. Disponivel em: 

http://www.netlegis.com.br/index.jsp7arquivodetalhesArtigosPublicados.jsp. Acesso em: 
10/07/2011. 

DO CARMO FILHO, Manoel Martins. Procedimento metodologico de avaliacao da 
acessibil idade e mobil idade nos polos produtivos do interior do Amazonas. 2009. 
Tese (Doutorado em Engenharia de Transportes) - Doutor em Engenharia de Transports, 
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ/COPPE), 2009. Disponivel em: 
http://tesesufrj.wordpress.com/. Acesso: 15/10/2011. 

FRANCISCO, Suzana; RONCHI, Suelen Haidar; MECHELN, Pedro Jose Von. Os impactos 

da implantacao do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) na gestao das micro e 

pequenas empresas.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2° Congresso UFSC de Controladoria e Finangas & Iniciagao 

Cientifica em Contabil idade. Florianopolis, outubro 2008. Disponivel em: 

http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso/anais/2CCF/20080811155109.pdf. Acesso em: 26/10/2011. 

FRANCO, Hilario. Contabil idade Geral. - 23. ed. - Sao Paulo: Atlas, 1996. 

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 

2002. 

GONSALVES, Elisa Pereira. Iniciagao a Pesquisa Cientifica. 4 Ed. Revisada e Ampliada. 

Campinas/SP: Alinea, 2007. 

INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAQOA. Estrutura da ICP-Brasi 

Fev, 2001. Disponivel em: http://www.iti.gov.br. Acesso em: 28/04/2010. 

INTERINFO. Nota Fiscal Eletronica em Portais Web. Fev 2002. Disponivel em: 

http://www.interinfo.com.br/sistemas/?tag=nota-fiscal. Acesso em 29/04/2010 

ILARINO, Samira; SOUZA, Marta Alves de. SPED (SISTEMA PUBLICO DE 

ESCRITURAQAO DIGITAL): impactos da sua implantagao na empresa xx. Trabalho de 

Conclusao de Curso apresentado ao Curso de Ciencias Contabeis e Tributos em 

http://www.revista.fundap.sp.gov.br/revista9/paginas/9-06-mc6-
http://www.netlegis.com.br/index.jsp7arquivodetalhesArtigosPublicados.jsp
http://tesesufrj.wordpress.com/
http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso/anais/2CCF/20080811155109.pdf
http://www.iti.gov.br


53 

Junho de 2010. E-civitas Revista Cientifica do Departamento de Ciencias Juridicas, Politicas 

e Gerenciais do UNI-BH Belo Horizonte, vol. Ill, n. 1, jul-2010. ISSN: 1984-2716. Disponivel 

em: www.unibh.br/revistas/ecivitas/. Acesso em: 14/09/2011. 

IUDICIBUS, Sergio de; MARION, Jose Carlos. Introducao a teoria da contabil idade. 2 ed., 
Sao Paulo: Atlas, 1999. 

LOPES, Andre C.T.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SPED - A Contabi l idade digital. 2008. Disponivel em < 

http://www.netlegis.com.br/index.jsp?arquivo=detalhesArtigosPublicados.jsp&cod2=169 . 
Acesso em 05/03/2011. 

MACIEL, Dane Gomes. Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED): um estudo sob 
sobre o impacto causado pelo SPED ao profissional contabil na cidade de Juazeiro- BA. 
2009. Bacharelado em Ciencias Contabeis, Faculdade de Ciencias Aplicadas e Sociais de 
Petrolina (FACAPE). Disponivel em: http://www.joseadriano.com.br/profiles/blogs/sped-
monografia. Acesso em: 02/08/2011. 

MARION, Jose Carlos. Introdugao a teoria da contabil idade. 2. ed. Sao Paulo, 2005. 

MORAES, Giseli Diniz de Almeida.Tecnologia da Informagao na Pequena Empresa: Uma 
Investigagao sobre sua Contribuigao a Gestao Estrategica da Informagao em 
Empreendimentos Industrials do Minidistr i tos de Sao Jose do Rio Preto - SP. 

Dissertagao (Mestrado em Engenharia da Produgao), Escola de Engenharia de Sao Carlos 
da Universidade de Sao Paulo, Sao Carolos, 2005. 

NASAJON, Claudio; SANTOS, Eunice. SPED e NF-e: Vem ca, que a gente explica. 2010. 

Disponivel em: http://www.spedconsulta.com.br/. Acesso em:25/09/2011. 

NASCIMENTO, Janice Aparecida do; LIMA, Robernei Aparecido de. Nota Fiscal Eletronica: 

uma tecnologia da informagao como instrumento da contabilidade tributaria. 2008. 

Disponivel em: http://www.webartigos.eom/articles/9835/1/Nota-Fiscal-Eletronica-Uma-

Tecnologia-Da-lnformacao-Como-lnstrumento-Da-Contabilidade-Tributaria. Acesso em: 

03/07/2011. 

OLIVEIRA, Edson. Contabil idade Informatizada. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. 

OLIVEIRA, Luis MartinszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA et al. Manual de Contabil idade Tributaria. 4 Ed. Sao Paulo: Atlas, 

2005. 

PEREIRA, Sidinei Aparecido et. al Governanga Eletronica na Administragao Publica: 

Estudo de Caso sobre a Nota Fiscal Eletronica - NF-e, In: CONGRESSO BRASILEIRO 

DE CONTABILIDADE, 18°, 2008, Gramado. Anais eletronicos...Gramado-RS, 2008. 

Disponivel em: < www.congressocfc.org.br/hotsite/trabalhos_1/421.pdf >. Acesso em 

12/04/2010. 

http://www.unibh.br/revistas/ecivitas/
http://www.netlegis.com.br/index.jsp?arquivo=detalhesArtigosPublicados.jsp&cod2=169
http://www.joseadriano.com.br/profiles/blogs/sped-
http://www.spedconsulta.com.br/
http://www.webartigos.eom/articles/9835/1
http://www.congressocfc.org.br/hotsite/trabalhos_1/421.pdf


54 

PERUZZI, Rejane de Fatima Portela; GOMES, Edmilson Borges; RIBAS, Daiane. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Tributacao das Micro e Pequenas Empresas. Revista Contabil & Empresarial Fiscolegis, 

2009. Disponivel em: http://www.netlegis.com.br/indexRC. Acesso em: 25/07/2011. 

PINTO, Jose Adriano. Resumo do SPED Fiscal. 2008. Disponivel em: 

http://www.robertodiasduarte.com.br/resumo-do-sped-fiscal/. Acesso em: 15/05/2010. 

PORTAL NACIONAL DA NOTA FISCAL ELETRONICA. Conhego o Projeto da Nota Fiscal 

Eletronica. Mai. 2006. Disponivel em: http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal. Acesso em 

10/04/2010. 

RECEITA FEDERAL DO BRASIL Sistema Publico de Escrituragao Digital. Abr. 2007 

Disponivel em: http://www1.receita.fazenda.gov.br/Sped/. Acesso em 10/04/2010. 

SA, Antonio Lopes de. Historia geral e as doutrinas da contabilidade Sao Paulo: Atlas, 

2007. 

SANTOS, Andreia Silva et al.. Uma Discussao Acerca da Escrituragao Contabil Digital a 

Partir da Implementagao do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) In: 

ENCONTRO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA, XI, 2010, Joao Pessoa. Disponivel em: 

http://www.prac.ufpb.br/anais/XlenexXllenid/enex/. Acesso em 10/04/2010. 

SILVA, Jandeson Dantas da; PEREIRA NETO, Fausto; COSTA, Wenyka Preston Leite 

Batista da. Os Impactos da Implantagao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) nas Empresas 

Brasileiras. 2010. Disponivel em: http://www.netlegis.com.br/index.jsp. Acesso em: 

20/06/2011. 

YOUNG, Lucia Helena Briski. SPED Sistema Publico de Escrituragao Digital. Curitiba: 

Jurua, 2009. 

http://www.netlegis.com.br/indexRC
http://www.robertodiasduarte.com.br/resumo-do-sped-fiscal/
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal
http://www1.receita.fazenda.gov.br/Sped/
http://www.prac.ufpb.br/anais/XlenexXllenid/enex/
http://www.netlegis.com.br/index.jsp


55 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

APENDICE A - Questionario zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QUESTIONARIO 

Universidade Federal de Campina Grande - UFCG 

Pesquisa para realizacao da monografia referente a conclusao do 

Curso de Ciencias Contabeis 

• Objetivo Geral: identificar a percepgao dos Contadores da cidade de Sousa-PB 

acerca dos principals impactos da implantagao da NF-e nas empresas 

sousenses. 

Senhores Contadores, 

Sou estudante do Curso de Ciencia Contabeis da Universidade Federal de Campina 

Grande - Campus Sousa-PB e, solicito a contribuigao de todos para responder o 

questionario. Desde ja comunico que os dados serao utilizados para elaboragao da 

monografia para conclusao da Graduagao em Ciencias Contabeis. Nao ha 

necessidade de identificagao pessoal. 

Helder da Silva 



1. Qual sua idade: 

( ) Entre 21 a 25 anos 

( ) Entre 26 a 30 anos 

( ) Entre 31 a 35 anos 

( ) Entre 36 a 40 anos 

( ) Acima de 41 anos 

2. Qual o seu sexo? 

( ) Masculino 

( ) Feminino 

3. Quanto a sua formacao, responda: 

( ) Graduagao em Ciencias Contabeis 

( ) Curso Tecnico em Contabilidade 

( )Outro. Qual? 

4. Voce participou de cursos, palestras ou possui algum informativo para se adequar 

NF-e ou para estar atento para as novas mudangas do SPED? 

( ) Nao. 

( ) Poucas vezes. 

( ) Sim. Precisamos ter conhecimento para adequar as empresas de forma correta ao 

sistema 

( ) Nao. Mas solicitei ao assessor/funcionario para participar de cursos. 

5. Quantas empresas voce presta servigos? 

( ) De 1 a 5. 

( ) D e 6 a 1 5 . 

( ) D e 1 6 a 3 0 . 

( ) Acima de 31 
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6. Quantos de seus clientes ja emitem Nota Fiscal Eletronica - NF-e? 

( ) Nenhum. 

( ) Ate 25% do total dos clientes. 

( ) Entre 26% ate 50% do total de clientes. 

( ) Entre 5 1 % ate 75% do total de clientes. 

( ) Entre 76% e 100% dos clientes. 

7. Quanto ao sistema de software, as empresas: 

( ) Foi adquirido novo sistema de software, para atender as exigencias da NF-e. Mas nao 

foi preocupado com a qualidade do sistema. 

( ) Foi adquirido novo sistema de software, para atender as exigencias da NF-e. 

Preocupando-se, principalmente com a qualidade, para que ao mesmo tempo, traga 

subsidios, para a gestao das informagoes. 

( ) Ja tinha Sistema, mas precisa solucionar algumas falhas. 

( ) O Sistema esta apto a gerar NF-e, mas foi feito melhorias para a gestao das 

informagoes. 

8. Com a NF-e utilizada por todos os agentes do mercado, seus clientes estao 
preparados para o envio, recepgao e guarda (contabil e fiscal) desses documentos 
na forma digital? 

( )S im. 

( ) Nao. 

9. Na implantagao da NF-e, quais os desafios encontrados na visao dos seus clientes? 

( ) Dificuldades na implantagao do sistema 

( ) Dificuldade de conciliagao de informagoes anteriores com as atuais 

( ) Conhecimento teorico a respeito do SPED nao e suficiente para o sucesso de sua 

implantagao. 
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10. Na implantacao da NF-e, qual dos itens abaixo resultou em maior dificuldade? 

( ) Cadastros de clientes e fornecedores. 

( ) Cadastros de materials e produtos. 

( ) Integragao de sistemas legados com o ERP versus arquivo SPED. 

( ) Entendimento, pelos gestores de departamentos, do projeto e novos controles 

resultantes. 

( ) Falta de conhecimento dos usuarios que estarao operando os sistema. 

11 .0 que poderia ameagar os seus clientes quanto a gestao tributaria com a vigencia da 

NF-e? 

( ) Desconhecimento do impacto que as tarefas basicas rotineiras podem causar a 

tributagao da organizagao. 

( ) Falta de comunicagao entre os departamentos. 

( ) Desconhecimento em toda a organizagao do significado e abrangencia do SPED. 

( ) Controles internos nao focados aos cuidados e necessidades do projeto SPED. 

12. Em sua opiniao, a implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletronica traz relevante 

redugao de que custos: 

( ) de impressao e aquisigao de papel. 

( ) do envio do documento fiscal. 

( ) de armazenagem de documento fiscal. 

( ) do consumo de papel, e consequentemente com o impacto em termos ecologicos. 

13. Voce acredita que a implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletronica traz relevante 

simplificagao de obrigagoes acessorias, como, por exemplo, a dispensa de 

autorizagao para impressao de documentos fiscais (AIDF)? 

( )Sim 

( )Nao 

14. A implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletronica incentiva o comercio eletronico e 

ao uso de novas tecnologias? 

( )Sim 

( )Nao 
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15. A implantacao do sistema de Nota Fiscal Eletronica contribui para o surgimento de 
oportunidades de negocios e empregos na prestagao de servicos ligados a 
tecnologia da NF-e? 

( )Sim 

( )Nao 

16 .0 Estado da Paraiba oferece, atraves da sua Unidade Fazendaria, o suporte 
necessario para o desenvolvimento do sistema de NF-e? 

( )Sim 

( ) Nao 

17. A implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletronica diminui a quantidade de 
procedimentos administrativos, trazendo contribuigoes significativas na agilidade dos 
processos internos. 

( )Sim 

( )Nao 

18. Quais os maiores beneficios/vantagens recebidos as empresas, que voce presta 
servigos contabeis, por implantar o NF-e? 

( ) Redugao de custos operacionais 

( ) Simplificagao de procedimentos 

( ) Agilidade/qualidade/precisao na transmissao e busca dos dados 

( ) Cruzamento eficaz de informagoes 

19. As empresas investem em treinamento para os envolvidos no sistema NF-e? 

( ) Sim. Investimento em cursos, palestras e consultoria; 

( ) Sim. Investimento em cursos ou palestras; 

( ) Sim. Somente em palestras; 

( ) Sim. Somente em cursos; 

( ) Nao. Nao foi feito investimentos; 

( ) Outro. Qual?: 
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20. As empresas estao satisfeitas de adotar NF-e como forma digital de informagao 

tributaria? 

( )Sim 

( ) Nao 

21. Para sua empresa, a NF-e trouxe mais vantagens ou desvantagens? 

( ) Vantagens 

Quais? 

( ) Desvantagens 

Quais? 


