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RESUMO

As mudancas nos diversos setores da sociedade, aliado as tecnologias e ao aumento da
competitividade, deram origem a um novo perfil de gestores e, como conseqiéncia das
organizagoes, que buscam a eficacia empresarial através de resultados positivos. Esse fato,
ndo acontece diferente nas empresas que vendem eletrodomésticos, no qual a quantidade e
caracteristicas dos produtos ofertados pelas empresas esifo em constantes mudangas.
Assim, a contabilidade torna-se um instrumento interno de informacao, necesséria para a
tomada de decisdo e o controle da gestio. No qual, as organizagdes devem adotar modelos
contabeis de gestdo e suas ferramentas que, podem efetivamente produzir uma resposta
adequada aos problemas que se quer solucionar. Diante do exposto, esse estudo teve como
objetivo geral o de analisar as praticas da contabilidade gerencial utilizadas na gestéo pelas
empresas do setor de Eletrodomeésticos na cidade de Sousa-PB. Caracterizando uma
pesquisa bibliografica e descritiva, ja que tem por finalidade direcionar aspectos voltados
para o contexto pratico, além da pesquisa de campo. No qual, foi aplicado um questionario
com perguntas relacionadas as praticas de gerenciamento, aos gerentes de sete empresas
de eletrodomésticos. ldentificou-se, quanto a posicio que cada respondente assume dentro
da empresa, que 43% dos gestores possuem cargo de Gerente Geral Contratado e, 57%
assumem cargo de Gerente Administrativo e Financeiro. No entanto, apenas 13% tém acima
de 12 anos de experiéncia no ramo. Enire os métodos mais utilizados, destacam-se o de
planejamento e execucdo, porém apenas 28% os utilizam ao mesmo tempo. Com relagéo as
praticas gerenciais, observou que menos da metade das empresas (29%) utilizam todas as
préaticas sugeridas no questionamento, enire elas: Controle de Contas a Pagar ¢ a Receber,
Controle de Caixa e de Estoque, Gestdo Criativa, Estratégias de Vendas e Capacidade de
Lideranca. Diante disso, € importante destacar que algumas organizagdes precisam se
adaptar a nova realidade empresarial, pois as mudancas nas relagdes comerciais ainda
configuram como os maiores obstaculos a serem vencidos pelas empresas. Assim, 0s
gestores dessas empresas de Eletrodomésticos precisam encarar a tomada de decisao
como uma questdo de sobrevivéncia e continuidade.

Palavras-chave: Praticas Gerenciais; Processo Decisorio; Setor de Eletrodomaésticos.



ABSTRACT

The mutation in different sectors of society, ally technologies and increased competitiveness
has created a new profile of managers and as a result of organizations seeking business
efficiency through positive resuits. This fact does not occur in the different companies that
sell home appliances, in which the quantity and characteristics of the products offered by
companies are constantly changing. Like this, the accounting becomes an internat instrument
of information, necessary for the socket of decision and the control of the administration. In
which organizations must adopt management accounting models and tools that can
effectively produce an adequate response to the problems it wanis solving. Given the above,
this study aimed to analyze the management accounting practices used by the management
companies of the city of Appliances Scusa-PB. Characterizing a bibliographical and
descriptive research since has for purpose to address aspects returned for the practical
context, besides the field research. Being applied a questionnaire with questions related to
the administration practices, to the managers of seven companies of appliances. Identified,
as for the position that each respondent assumes inside of the company, that 43% of the
managers possess position of Contracted General Manager and, 57% take office of
Administrative and Financial Manager. However, only 13% have over 12 years experience in
the business. Among the methods used, distinguished the planning and execution, but only
28% use them at the same time. With respect to management practices, noted that less than
half of companies (29%) use every practice suggested in gquestioning, among them: Contral
of Accounts Payable and Receivable, Cash Control and inventory Management, Craative,
Sales Strategies and Leadership Skills. Before that, it is important to highlight that some
organizations need to adapt the new business reality, because the changes in the
commercial relationships still configure as the largest obstacles to they be due for the
companies. Thus, the managers of these firms need to face the Household decision-making
as a matter of survival and continuity.

Key Words: Management Practices; Decision Process; Sector of Home appliances.
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1 INTRODUCAQO

A mudang¢a nos diversos setores da sociedade modema, aliado as tecnologias, além do
aumento da competitividade e maior exigéncia dos consumidores, deu origem a um novo
perfil dos gestores e, como consequéncia das organiza¢bes, que buscam a eficiéncia
empresarial através de resultados positivos, econdmicos e financeiros, no intuito de da

continuidade as atividades operacionais.

Dessa forma, percebe-se que as mudancgas sempre estiveram presentes ac longo da
histéria da humanidade, e as novas tecnologias foram surgindo, como a internet, fazendo
com gue as diferencas culturais figuem cada vez menores. Para Catelli (2005) essa
mudanca € chamada de globalizacdo, uma vez que reduz barreiras comerciais e protegi
eventuais ineficiéncias das organizagbes, gque sdo obrigadas a rever seus conceitos,
estruturas e estratégias para enfrentar novos concorrentes.

Torna-se necessaria a conscientizagio dos gestores em methorar 0s processos gerenciais e
tecnoldgicos desenvolvendo competéncias em todos os niveis para aumentar as chances de
competir no mundo globalizado, uma vez que a atuagéo de um profissional competente e
especializado torna-se fundamental.

Assim, cada vez mais empresas precisam lidar com periodos de vendas menores para
desenvolver produtos e prestar servicos que atendam as necessidades de seus clientes. Com
iss0, a dindmica do mercado e a competicdo acirrada que se travam entre as empresas levam
estas a desenvolverem acles e a adotarem praticas gerenciais com a finalidade de se
manterem competindo no mercado.

Esse fato, ndo acontece diferente nas empresas que vendem eletrodomésticos, no qual a
quantidade e caracteristicas dos produtos ofertados pelas empresas existem constantes
mudancas, tornando esse segmento diante de uma estreita relagdo comercial.
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1.1 Delimitacdo do tema e problematica

Observa-se que a globalizagdo esta levando as organizacbes a rever seus concejtos e
também seus métodos de gestdo, no intuito dos mesmos sobreviver em um ambiente
competitive. Essas mudancas estdo comprometendo o perfit dos gestores e suas maneiras
de trabathar. Observa-se ainda, segundo Catelli (2005), que nos dias atuais, € comum
produtos de empresas de alguns paises serem fabricados em outro, usando matérias primas
de um terceiro para serem vendidos no munde inteiro.

Neste contexto, as empresas precisam estar em constante processo de transformacao,
buscando maneiras inovadoras para desenvolver seus negocics e, promovendo mudangas
que afetam profundamente suas estruiuras internas, fazendo com que os modelos de
gestaoc gerenciais figuem mais ageis e flexiveis.

Desse modo, observa-se que a contabilidade esta voltada mais para o registro, controle e
gerenciamento dos recursos disponiveis da instituicdo, pois através das informagdes
contabeis, os gestores podem tomar decis0es e supervisionar as atividades operacionais.

Nasi (1994) acrescenta que a contabilidade deve ser usada como instrumento interno de
informacgdo, para a2 tomada de decisdc € o controle da gestdo. De modo que, a
Contabilidade possibilita & empresa coletar, processar e relatar informagéo para uma
variedade de decisdes operacionais e administrativas.

De acordo com Padoveze (2007), as informagbes contabeis tornam-se teis ao gestor,
orientando no processo decisério e levando a empresa ao crescimento. O uso das praticas
de contabilidade gerencial & muito importante para auxiliar nos acertos das decistes de
negbcios.

Assim, a contabilidade torma-se um instrumento interno de informacio, necessaria para a
tomada de deciséo e 0 controle da gestdo. Nasi (1£94) ressalta a necessidade de uma
contabilidade fidedigna, incorporada a estrutura empresarial, atuando como a fonte de
informacgbes recebidas de diversas areas da empresa, processando-as, analisando-as e
interpretando-as, revestindo-se num grande banco de dados da informagdc para fins

gerenciais.
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Desta maneira, o uso das praticas de contabilidade gerencial vem assessorar as
organizacbes do setor de eletrodomésticos, dando suporte aos gestores através de suas
informagbes que sdo capazes de satisfazer as necessidades de todos 0s usuarios,
promovendo a identificacdo dos recursos e assim alcancar ¢ resultado almejado.

Observa-se que, o sucesso no alcance do resultado almejado das empresas desse setor
depende de criatividade, capacidade de aprender continuamente e se reinventar, afirma
Padoveze (2007). Estando sempre em harmonia com as necessidades do cliente, além de
atentos as novidades apresentadas pela concorréncia.

Segundo Coronado (2006), a forma como uma empresa € administrada pode ditar seu
sucesso ou fracasso. Apesar de as diferentes &areas dentro da empresa serem
administradas de forma diferenciada, conforme suas caracteristicas peculiares, os sistema
de gestio da empresa como um todo, deve transparecer na administragdo de cada
departamento.

Ainda conforme o autor, a empresa que deseia permanecer no mercado e ir além das
ameacas globais, elas deve obter informagdes necessarias sob as novas exigéncias do
mercado e observar, os servicos prestados pelos concorrentes, para que seja possivel, a
concretizagéo de um servigo diferenciado, para a conquista da qualidade total.

Com isso, torna-se necessario que as organizagdes adotem modelos contabeis de gestdo e
suas ferramentas que, podem efetivamente produzir uma resposta adequada aos problemas
que se guer solucionar. Diante do exposto, questiona-se no seguinte: Quais as Praticas de
Contabilidade Gerencial, que ajudam na tomada de decisGes, utilizadas pelas
empresas do setor de Eletrodomeésticos na cidade de Sousa-PB?

1.2 Justificativa

Para ser um bom profissional € que ajude as empresas a adaptarem-se e promoverem
mudancas é necessério conhecer a empresa, uma vez que, administrar e organizar significa
um grande desafio para os gestores, pois as dificuidades aumentam continuamente.

Para Coronado (2006, p. 08), "no atual cenario econémico mundial de mudangas, as
corporagfes convergem para uma sifuacido de alerta, e mais do que nunca, orientam-se
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para uma visdo empreendedora € modema, porém cautelosa e contemplativa”. Assim, a
Contabilidade Gerencial & uma das areas da instituicdo que possui fungdes especificas de
gestdo, decisdo, mensuracdo e informagéo.

Nesse sentido, o uso das praticas de contabilidade gerencial vem assessorar a organizacao,
dando suporte aos gestores através de suas informacdes e promovendo a identificagio dos
seus recursos. Dentro das demais organizagbes existentes, foram especificadas as
empresas no setor de eletrodomésticos na cidade de Sousa - PB, que exercem a atividade
no setor do varejo e utiliza-se de um sistema gerencial, evidenciando o uso das praticas de
contabilidade gerencial para os acertos das decisGes que venham a ser tomadas.

Diante disso, a escolha do tema se justifica pela relevancia, ja que as organizactes desse
setor s80, hoje, as maiores geradoras de emprego e, por consegiiéncia, grandes agentes de
inclusdo social Ja que, para Padoveze (2007), uma empresa trabalha para o©
desenvolvimento da sociedade, € de si mesma, devendo ser eficiente e desenvolver
produtos ou servigos que lhe permitam a eficacia e eficiéncia da entidade.

Dessa forma, sabe-se que a contabilidade gerencial esta relacionada com o fornecimento de
informactes para os administradores que estio dentro da organizacdo e que séo
responsaveis pela diregéo e controle e suas operagdes (PADOVEZE, 2007). Deste modo, ©
uso das praticas de contabilidade gerencial quando bem aplicadas, podem ajudar os
gestores numa tomada de decis2o mais adequada e correta.

Posto isso, leva-se também em consideracdo, nesse estudo, a relevancia que o setor
financeirc dessas empresas possui no enfoque do gerenciamentc organizacional, por
fornecer as bases que direcionam a instituicio no seu planejamentc e avaliagdo dos
recursos financeiros, no infuito de evitar problemas nos seus investimentos.

Diante do exposto, trona-se relevante esta pesquisa tendo em vista que as praticas de
contabilidade gerencial quando bem utilizadas podem contribuir para que as empresas
tenham continuidade no mercado competitive. Assim, as técnicas gerenciais ganham
espaco e os gestores sentem a necessidade de sua utilizacao tanto para o seu crescimento
profissional como para os acertos das decisdes futuras das organizagdes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

> \Verificar as praticas de contabilidade gerencial utilizadas na gestio pelas empresas
do setor de Eletrodomeésticos na cidade de Sousa-PB

1.3.2 Objetivos Especificos

» Descrever a Contabilidade Gerencial e sua utilidade nas empresas em geral;
> Identificar as empresas no setor de eletrodomésticos;
> Investigar as praticas contabeis gerenciais gue dao suporte as decisbes

operacionais nas empresas varejistas;

1.4 Procedimentos Metodoldgicos

1.4.1 Classificag&o da pesquisa

Git (1989) afirma que a pesquisa cientifica € um processo de descoberta para problemas
elencados mediante o emprego de procedimentos cientificos e através de um processo
formal e sistematico. Demo (2000) corrobora com Gil quando comenta que, para um
trabalho ser reconhecido como cientifico, ele precisa ser ldgico, coerente e bem

argumentado.

Assim, quanto aos objetivos da pesquisa, foi realizada uma pesquisa descritiva, uma vez
que, esse tipo de estudo objetiva escrever as caracteristicas de um objete de estudo.
Pretendendo levantar dados nas empresas sousenses de eletrodomésticos, com a intencao
de analisa-los e interpreta-los. Para Souza (2007) trata-se da descricdo do fato ou do
fendmeno através do levantamento ou observagao.
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Gil (1999, p. 16), destaca que a pesquisa tipo descritiva tem por finalidade direcionar
aspectos voltados para o contexto pratico dentro da propria empresa, pois onde existem
problemas, ou seja, existern solugdes.

Quanto aos procedimentos adotados foi utilizada a pesquisa bibliografica, que segundo
Souza (2007) preocupa-se em obter dados através de fontes secundarias, tais como
materiais publicados: livros, teses, revistas e outras publicagbes e dados da internet sobre
contabilidade gerencial e a importancia da utilizagic das praticas gerenciais para o acerto
da decisfo de negdcios nas empresas. Para Gif (1999), a pesquisa biblicgrafica procura
explicar e discutir um tema ou um problema com base em referéncias técnicas publicadas
em livros, revistas e periddicos.

Ciassifica-se como pesquisa de campo, que conforme Gonsalves (2007) esse tipo de exame
estuda um caso particular, ajudando na andlise dos objetivos do frabalho. Também se
classifica como pesquisa empirica utilizando-se da aplicagio de questionario, pois entende-
se que coisas empiricas s&o as informagbes retiradas do objeto de conhecimento, baseado
numa experiéncia de carater cientifico, o questionario apresentado foi elaborado de acordo
com o assunto abordado. {DEMO, 2000).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa & quantitativa, por caracterizar-se por
emprego de instrumentos estatisticos. Para Souza {(2007), torna-se comum a utilizagdo
desse tipo de pesquisa numa tentativa de entender por meic de uma amostra o

comportamento de uma populacio.

1.4.2 Universo a Amostra da Pesquisa

O objeto de estudo sera as Empresas do setor de Eletrodomésticos da cidade de Sousa na
Paraiba, no qual, o sujeito da pesquisa & o gestor de cada instituicdo analisada, que
exercem atividades varejistas. Percebe-se que existe na cidade de Sousa, de acordo com
Coletoria Regional um universo de 24 empresas cadastradas no ramo de eletrodomésticos.

Desse universo foi retirada uma amostra de sete empresas que realmente prestam servigos no
ramo de eletrodomésticos, ja que as demais prestam servigos como conserios e apenas vendas
de pecas desses objetos, direto das autorizadas, como também, vendas de assessorios para
seguranga eletrénica residencial e brinquedos.
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1.4.3 Procedimentos de coleta de dados

O ano estudade foi o 1° semestre 2011, e o instrumento utilizado para coleta de dados foi
guestionarios com perguntas fechadas e abertas, a ser aplicado junto ao gestor de cada
empresa, formado por 23 assertivas. Dessa forma, o questionario torna-se um importante e
popular instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social. Constitui-se de uma lista
ordenada de perguntas que sa0 encaminhadas para potenciais informantes, selecionhados
previamente. O questionario quando utilizado num estudo de caso, ou num universo de
amostra, é aplicado pelo préprio pesquisador (MARTINS, 2006).

Desse modo, aplicou-se o estudo em fodas as empresas selecionadas na amostra, no infuito de
evidenciar quais as praticas gerenciais que as mesmas buscam para gerir seus negécios. Entre
essas empresas: Armazém Paraiba;, Magazine Luiza; Sousa Eletroméveis; Lojas Bugary;
Lojao Rio do Peixe; Loja A Util Méveis; Atacaddo dos Eletros.

Com isso, buscou-se observar quais as praticas gerenciais utilizadas por estas empresas
para gerir seus negécios e, que possam ajudar a entender o desenvolvimento da
Contabilidade Gerencial na visdo dos diferentes gestores.

1.4.4 Tratamento dos Dados

Desta maneira, com a aplicagdo do questionaric, o leitor, terd acesso ao contetdo do
referencial tedrico de forma clara e objetiva, tendo a possibilidade de ampliar seus
conhecimentos acerca do assunto explanado, que foi apresentado com o uso de tabelas,
graficos e percentuais expostos de acordo com o resultado obtido. Ainda com relag@o a
andlise e interpretagfio dos dados, os mesmos foram organizados e analisados por meio de
uma planilha Microsoft Excel ®.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Evolugao Contabil

A Contabilidade & um dos conhecimentos mais antigos e surgiu pela necessidade de
verificar o vailor do patriménio. Segundo Marion (2005) a contabilidade é tio antiga quanto a
origem do homem, mesmo antes de Cristo j& existia a concorréncia no crescimento do seu
patrimbnio, que na época se tratava do rebanho de ovelhas, como o caso de Jacd e seu
sogro Labdo que disputavam suas riquezas.

Assim, os primeiros registros contabeis ocorreram a cerca de 6.000 anos a.C. na regiao do
Egito, € o surgimento da Contabilidade foi no Oriente, especialmente na China, na india, no
Egito, e também na Crécia, ocorrendo paralelamente com o aprendizade da matematica
(TINOCO e KRAEMER, 2008).

Diante disso, a Contabilidade passou a interessar a mais pessoas, entre elas: os acionistas,
os financiadores, os fornecedores, as instituicbes publicas, entre outros usuarios (NIYAMA,
2005). Assim, percebe-se que a Contabilidade surgiu em fung@o da sua capacidade de
responder a dividas sobre o patriménio e de atender as necessidades dos usuarios.

O Quadro 1 evidencia essa evolucdo de acordo com ludicibus (2002), Niyama (2005) e
Tinoco e Kraemer (2006). Observa-se que a Contabilidade Antiga passou para a Moderna
por voita do século Xl e Xlil, através do grande desenvolvimento econdmico.

Dessa forma, na Europa desenvolveram-se grandes centros comerciais e, a contabilidade
acompanhou essa evoluclo, atraves de métodos que faciltasse o controle e o
gerenciamento dos negdcios, surgindo em fungdo disso as primeiras manifestagbes do
Sistema das Partidas Dobradas (IUDICIBUS, 2002).
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Ouadro 1 — Evolugao Contibil
o Periedo R0 Acontecimentos

De 8. 000 a.C. até 1.202 d.C. (empirismo, conhecsmento
superficial), as experiéncias e praticas vividas pelas civilizagdes
Pré-Historia do mundo antigo, destacando-se os estudos sumeérios,
babilbnios, eglpcios, chineses e romancs,

Depois de 1.202 d.C., com a obra Leibe Abaci, de Leonardo
idade Média Fibonacei, foi o periodo de sistematizacdo dos registros.

Em 1484, com a publicagdo da obra Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni e Proporcionalita, no capitulo Tratado
Particular de Conta e Escrituragéo, do frei e matematico Luca
Idade Moderna Paccioll, em Veneza, onde este fez 0 estudo sobre o método
das Partidas Dobradas, tormando-se um marce na evolucio
contabitl.

O século XViil foi o periodo cientifico da Contabilidade, quando
esta tornar-se ciéncia. A partir dai surgiram varias doutrinas
Idade Contermnporanea contabeis, como: Contisia, Controlista, Personalista,
Aziendalista e Patrimonialista.

Fonte: Adaptado de ludicibus {2002), Niyama {2005} e Tincco e Kraemer {2006).

Entende-se que a contabilidade controla as alteragbes patrimoniais no intuitc de gerar
informagbes sobre bens, direitos, obrigaces, receitas, despesas e resultados obtidos pela
gestdo administrativa das empresas. Uma vez que, seus usuarios precisam de varias
informagoes, de diversos setores, de carater econdmico, financeiro ou de produtividade da
organizacao.

Dessa forma, a contabilidade esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico
de cada pais, assim sua evolugio é influenciada pelo ambiente em que atua. De uma forma
geral, valores culturais, tradicio historica, estrutura politica, econémica e social acabam
refletindo nas praticas contabeis de uma nagio (NIYAMA, 2005).

Para Schmidt (2002), foi no final do século XIX que uma das primeiras contribui¢des a
contabilidade gerencial foi realizada, com a apresentacgéo de algumas formas utilizadas para
calcular o custo de producéo, através dos custos indirefos e alocago de despesas indiretas.

Nos anos 50, outros métodos surgiram sobre orgamento, o fluxo de caixa, a influéncia da
informacéo contabil para a tomada de decisbes e para a avaliagdo de desempenho
organizacional. Ja nos anos 70, as pesquisas pautaram-se pela aplicagdo da estatistica para
evidenciar as praticas de contabilidade gerencial (SCHMIDT, 2002}.
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2.1.1 O Objetivo da Contabilidade

Para ludicibus (2002), o objefivc da contabilidade € manter um banco de dados cujas
informacdes possam servir de alguma forma a todos os usuarios. 8a (2005 p.42), conceitua
coniabilidade como uma “ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais, preocupando-se
com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos em relacdo a eficacia funcional

das células sociais”.

Diante do exposto, verifica-se que a contabilidade tem como objetivo 0 de coletar, elaborar,
analisar e fornecer informagdes com qualidade e fidedignas em tempo habil para os
gestores. Assim, sua utilizacao deixar de ser apenas como ferramenta fiscal e passa a ser
também gerencial, no intuito de fornecer relatdrios para a tomada de decisao.

Niyama (2005) comenta que a contabilidade é a linguagem de comunicacdo empresarial,
que objetiva abastecer os usuarios com informagdes que sejam relevantes para o processo
decisério. Compreendendo que o sistema de informacdo € como um conjunto de dados e
técnicas contabels.

Logo, percebe-se que a contabilidade n&o s registra o passado das atividades
empresariais, mas também busca contribuir com o futuro por meio de analises que auxiliem
a tomada de decisdes, por fornecer informacgdes para que as decisdes sejam tomadas com
o maximo de seguranga, fazendo parte da rotina empresarial.

2.2 Definicao e Evolugao da Contabilidade Gerencial

O papel da contabilidade gerencial na elaboragic de orgcamentos, na determinacdo de
precos € no conirole operacional, dentre outras atividades, aumentou de forma significativa
dentro das empresas. Uma vez que, o mercade competitivo faz com que as organizagdes
busquem métodos de gerenciamento diferenciado, com a ajuda das informagbes contabeis.

Em 1998, a Federacdo Internacional dos Contadores (international Federation of
Accountants — IFAC) divulgou o pronunciamento Praticas de Contabilidade Gerencial
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(International Management Accounting Practice 1 - IMAP 1), com o objetivo de apresentar as
atividades organizacionais no dmbito da contabilidade gerencial. No qual, foram relatadas,
nesse documento, a evolugdo e as mudancas na contabilidade gerencial, com a definigio
dos seus quatro estagios, para os quais sdo descritos o foco de atuagao e os seus objetivos
(IFAC, 1998, apud Beuren e Grande, 2008).

Dessa forma, a evolugéo da contabilidade gerencial esta relacionada em quatro estagios
distintos, considerando as tecnoclogias, acrescendo algo inovador para atender ao novo

ambiente gerencial voltado ao controle financeiro e econdmico (Quadro 2).

Quadro 2 — Estégios da Contabilidade Gerencial

Estag:os : i Evidenciagdes Contabilidade Gerencial

m Antes de 1950 e enfaliza a determinacéo de custos e ¢ controle financeiro,
por meic da utillizac80o de técnicas de contabilidade de cusios e orgamento.

Teve inicio por voita de 1965, quando deu énfase ao fornecimento
2° de informacdes para o plangjamento e controle, por meio do uso de
técnicas como analise de decisio e contabilidade por responsabitidade.

QOcorreu por volta de 1985, quando a atengdo voliou-se para a

reduco de desperdicios dos recursos usados nos processos de negacios,
¥ por meio do uso de técnicas de gerenciamento de custo e analise do
processo.

Seu inicio foi por volta de 1895, quando a atencéo foi deslocada

para a geragio ou criagio de valor por meio do efetive uso dos recursos,
do uso de tecnologias, as guais examinam os direcionadores de valor dos
clientes, de valor dos acionistas e inovagéo organizacional.

4°

Fonte: Adaptado de IFAC {1998, apud Beuren e Grande, 2008),

Observa-se que em cada estagio a evolugio da contabilidade gerencial foi através técnicas
de gerenciamento voltadas para o controle financeiro com o intuilo de reduzir oS
desperdicios dos recursos investidos nos negécios. Evolui-se tambhém através da criagao de
valor, o uso de tecnologias e a andlises de direcionadores voltados para o cliente, os

acionistas e a inovagio competitiva da empresa.
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Assim, no primeiro estagio foi determinado o custo e ¢ controle financeiro da empresa. No
segundo, foi identificado informagdes que ajudasse os gestores no controle e planejamento
gerencial. Na seqiiéncia, foi no terceiro estagio que comegou a existir reducio de perdas de
recursos no processo operacional das organizacdes. O quarto estagio foi marcado pela
criagdc de valor através do uso efetivo dos recursos empresariais.

A contabilidade gerencial pode receber diversas definigbes. Crepaldi (2007, pg 20) afima
que:

A contabilidade gerencial &€ o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrutmentos aos administradores de empresas que 0s auxiliem em
suas fungdes gerenciais. £ voltada para a melhor utilizacdo dos recurses
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuados por um sistema de informacao gerencial.

Mediante tal situagdo, 2 Contabilidade Gerencial surge como instrumento de grande valia
para o empresario, pelo fato de fornecer informacfes Uieis e relevanies, orientando aos

gestores na formuiagio de suas agdes ou para auxiliar seu processo decisério.

Segundo Miranda e Silva (2002, p. 79):

A contabilidade gerencial gjuda aos gerentes a cumprir suas atribuiges,
que compreandem o planejamente, a direcdo, a motivagdo e o controle.
Como ela esta atrelada as necessitdades dos gerenies e ndo as do publico
externo, é substancialmente diferente da contabilidade financeira. Ela esta
voltada mais para o futuro, da menos importancia a precis3o, enfatiza 0s
segmentos da organizagio, ndo é limitada pelos principios contabeis
geralmente aceitos e nem & cobrigatoria, porém é necessaria.

Dessa forma, na contabilidade gerencial auxilia os gestores através de métodos e técnicas
que geram informagdes (teis para o processo decisorio a longo prazo na organizagdo. No
intuito de investir methor seus recursos financeiros e econdmicos, assim, o gestor passa a
ter melhores condicdes de avaliar seu negocio, considerando provaveis situagbes futuras
que podem até inviabilizar a continuidade das operagdes da organizacgao.
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ludicibus (2002, P.31) caracteriza como:

[...] um enfoque especial conferido as varias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na analise de balangos, eic., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacio e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.

Nesse contexto, percebe-se que toda empresa necessita de um gerenciamento adequado
dos recursos financeiros existentes. Mediante tal situagdo, a Contabilidade Gerencial surge
comgo instrumento de auxilio para o empresario, pelo fato de fornecer informacgdes Gteis e
relevantes, orientando aos gestores na formulagdo de suas agles ou para embasar seu
processo decisorio.

Através dessa pratica gerencial os empresarios conseguem controlar melhor suas
atividades operacionais, uma vez que, a contabilidade gerencial envolve além do controle
gerencial e da contabilidade de custos, uma contabilidade diferenciada capaz de plangjar o
que a crganizagao deve fazer, avaliando as informagdes obtidas e utilizando no processo
decisorio.

Anthony e Govindarajan (2001, p.10) destacam que a contabilidade gerencial tem trés
divisdes:
Contabilidade de custo total, responsavel pelo cusieio de produtos e

servigos para fins de avaliagdo de estogues, da precificagdo e da
lucratividade dos produtos;

A contabilidade diferencial, responsavel por estimar os custos existentes em
condiges alternativas;

E o controle gerencial, responsave! peio controle e medigo das variaveis
estratégicas, bem como de unidades de negécios, dentre ouiros.

Diante disso, o gestor passa a ter melhores condigdes de avaliar seu negoécio, considerando
provaveis situagbes futuras que podem até inviabilizar a continuidade das operagdes da
organizagéo. Controlando seus produtos mais rentaveis e, analisando a evolucdo de seu
patriménio.
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2.2.1 Contabilidade Gerencial versus Contabilidade Financeira

A Contabilidade Gerencial possui informagdes que orientam o gestor a tomar decisdes para
o futuro, com relagdo as necessidades e desejos de clientes, condigbes de competicao,
entre outros. Ja a contabilidade financeira fornece dados de transacfes financeira passadas.
Atkinson et al (2008, p.10) diferencia as principais caracteristicas da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade Gerencial da seguinte maneira:

Contabilidade Gerencial: Processo de produzir informagdes financeiras e
operacionais para 0s empregados e gerentes das organizacbBes. Tal
processo deve ser dirigido pelas necessidades de informagdes de individuos
internos & organizagdo, e deve guiar suas decisdes operacionais e de
investimentos.

Contabilidade Financeira: Processc de produzir demonstratives
financeiros para entidades e usuarios externos - como acionistas, credores
e governo. Este processo & pesadamente restringido por padrdes
regulatérios oficiais e autoridades fiscais, e por requisitos de auditoria de
instituicdes independenies de contadores.

Dessa forma, entende-se que os relatdrios da contabilidade financeira s&o elaborados para
os agentes externos, como os credores, enquanto os relatérios da coniabilidade gerencial
sdo gerados para os agentes internos (como os gestores da empresa), auxiliando no
processo administrativo contribuindo com as necessidades informativas dos gestores
atraves das praticas gerenciais, colaborando com a continuidade da empresa.

Na da década de 70, com a chegada das industrias surgiu & necessidade de apuracio do
balango e das demonstragbes do resultado mais detathados, com isso, a contabilidade
gerencial ganhou destaque por garantir informacdes indispensaveis no gerenciamento de
produgao. Para Barbosa {2004, p.15):

Na contabilidade financeira, ndo existia a necessidade de elaborar
demenstrativos financeiros, ac contrario da contabilidade gerencial, que ja
gra relativamente sofisticada, fornecendo informagGes essenciais para 0
gerenciamento da produgéo primitiva em farga escala.

Dentro desse contexto, percebe-se que a contabilidade gerencial surgiu como sistema de
informacao para tomada de decisdo dos gestores e a contabilidade financeira surgiu para
obtencio de empréstimos através de relagdes pessoais. O Quadro 3 resume os elementos
basicos entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial:
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Guadro 3 — Elementos bésicos que diferenciam a contabilidade gerenciai da financeira

Caracteristicas | - . Contabilidade Gerencial Contabilidade Financeira -
Publico Alvo Executivos, gerentes e funciondrios | Acionistas, credores & sutoridades
da empresa. fiscais.
Formecer informacdes gue ajudem Mostrar o desempenho financeiro e
Objetivo na tomada de decisSes internas, econdmice ja ocorrido com a
além de ajudar no controle do finalidade de contratos com
desempenho das aperagies. proprietarios € credores.
Tipo de Medias financeiras e operacionais .
informagao sobre processos, fornecedores, Apenas dados financeircs.
clientes e concorrentes.
Néo existe regras estabelecidas, As regras sdo direcionadas pelos
Restrigoes suas informacdes s80 determinada principios contabeis e por ‘
pelos gestores em busca de novas avtoridades governamentais.
estratégias.
Relatarios de desempenho, de Balanco Patrimonial, Demonstraghio do
Formas de custos, entre oulros nio rotineiros Resuliado do Exercicio,
Relatérios que facilitem a tomada de decisdes. Esﬁf‘;;gggg%‘;e; ggjrsoons?i;\strz cutros
obrigatérios por lei.
Orientagdo pars facititar o Orientago de fatos histéricos.
Perspectiva dos | planejamento com metas futuras,
Relatérios confrole e avaliagio do desempenho
antes do fato aconiecer.
. ... | Pode ser subjetiva e com menos Deve ser objstiva e relevante.
g:;i?;?;“:&%? precisdo, mas em tempo habil e
relevante.
Freqhiéncia dos | Sempre que for necessario pela Anual, mensal ou trimestral.
refatorios administrago.
Custos ou Histéricos/passados. Histéricos e os custos previstos.
valores
utilizados

Fonte: Adaptado de Padoveze (2007} e Atkinson et al (2008)

Dessa forma, observa-se que a contabilidade financeira serve para atender aos usuarios
‘externos através da elaboragcdo dos demonstrativos contabeis de acordo com a
normatizag@o contabil, enquanto que a contabilidade gerencial é utilizada pelos usuarios
internos para o auxilio na tomada de decisdo operacional e planejamento para alcancar

metas futuras.

2.2.2 A Informacao Contabil Gerencial

A velocidade das inovagdes e a concorréncia fazem com gque as empresas estejam em
constante movimento, garantindo seu desenvolvimento no mercado. E para isso, as
organizagdes buscam praticas gerenciais capazes de torna-las aptas para competir diante
dessas mudangas do mercado.
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Garrison, Noreen e Breewer (2007) afirmam que as empresas pequenas e de grande porte
possuem administradores responsaveis pela administragdo e elaboracio de plancs e
controle das operagdes. Dessa forma, o trabalho desses gestores torna-se essencial para a
formagao da informagao contabil e, consegiientemente para a tomada de decis&o gerencial.

Assim, independente dos diversos fatores que compdem uma organizagdo, esta deve
sempre adotar diferentes praticas gerenciais na condugdo de suas ag@es, tendo come
finalidade, atingir seus objetivos e também da continuidade as suas atividades. De forma
que, as empresas s80 induzidas a planejar mudangas nos seus mais diversos modelos de
gestao, evitando a faléncia.

Segundo Marion (2008, p.4):

Observamos com certa freqliéncia que varias empresas, principalmente as
pequenas tém falido ou enfrentam sérios probiemas de sobrevivéncia,
Ouvimos empresarios que criticam a carga tributaria, 0s encargos sociais, a
falta de recursos, os juros altos, efc., fatores esse que sem duvida
contribuem para debilitar a empresa. [...] constatamos que muitas vezes, a
cédula onerosa n&o repousa nessas crilicas, mas na ma gerencia, nas
decisdes tomadas sem respaldo, sem dados confiaveis.

Observa-se, diante das palavras do autor, que a falta de gerencia por parte dos empresarios
ainda representa o maior motivo de faléncia das empresas. Por existir ineficiéncia em
diversas alividades operacionais que deviam ser planejadas, monitoras, executadas e
analisadas na tentativa de atingir as metas da empresa.

Mcgee e Prusak (1994, p.145) afirmam que:

Para que uma empresa seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a
informagéo, precisa haver um consenso sobre o que € a informacio dentro
de uma organizagio, guem a possui, sob que forma é conservada, guem €
responsavel pelc seu gerenciamento, e mais importante ainda, como
controlar e utiizar a informacio gue existe em todas as organizagbes.

Nesse sentido, verifica-se que toda empresa deve possuir um processo de gestdo, no qual
devem ser estabelecidos os objetivos, as metas, estratégias que a organizacdo deve seguir
para garantir sua sobrevivéncia no mercado. Sendo necessario frisar que a utilizacdo das
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informagdes contabeis no ambito do processo decisério & fato predominante na busca da
vantagem competitiva, como maneira de garantir a continuidade das organizactes.

A Figura 1 evidencia as fungbes da informacao contabil gerencial, interligadas com outras
areas conforme Martins (2003), através da atuagio da Contabilidade Financeira, de Custos,
Gerencial e sistema de orgamentario no contexto de um sistema de informagéo gerencial.

Cantab:hdade Contabilidade
F inanceira Gerencial

Contabilidade Sistema
de Custos Orcamentario

Figura 1 — Atuacio do sistema de informagéo
Fonte: Martins (2003)

Assim, percebe-se que a contabilidade gerencial esta interligada a varios outros sistemas de
informagdes e, através dos sistemas financeiro e de custos gue se obtém informagdes
financeiras e operacionais capazes de gerar relatérios que auxiliam os gestores num melhor
investimento orgcamentario.

2.2.3 Ferramentas de Gestao

O crescimento 'dos negocios foi marcado por varias transformacdes que envolveram
alteragdes na forma de administrar os negdcios dentro das organizagdes. Desse modo, nas
atividades do cotidiano, os administradores se defrontam com uma série de situagdes
influenciadas por ocorréncias internas e externas que podem afetar a boa continuidade de
seus negdcios.

Dessa forma, houve a necessidade de obter resuitados rapidos e coerentes capazes de

diminuir o risco de sobrevivéncia do negécio, no qual os gestores passaram a adotar novas
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praticas gerenciais e assim tornar sua empresa competitiva. Para isso, os gestores dispdem
de préticas gerencias que os auxiliam na tomada de decisac.

As praticas gerenciais surgem como alternativa significativa para o gestor, com capacidade
de contribuir para que as entidades consigam manter-se atuantes no mercado (STEVEN,
2008). As empresas podem utilizar varias praticas gerenciais, no entanto, as destacadas
nesse estudo séo: Processo de Gestdo, Orcamento, Estratégia Competitiva, Relatdrios de
Gestao, Sistema de Custos, indicadores Financeiros e Nao-Financeiros, Medidas de
Desempenho, Aprendizagem Organizacional @ Benchmarking.

2.2.3.1 Orgamento

A maioria das organizagdes usa os orcamentos para focalizar a atengio nas suas
operacbes e financas (HORNGREN, SUNDEM e STRATTON, 2006). Através dos
orgamentos pode-se verificar problemas e vantagens das atividades que devem ser
executadas, permitindo aos gestores tomar atitudes que evitem tais problemas e usar da
melhor forma possivel as vantagens encontradas.

Assim, os orgamentos sdo documentos formais que evidenciam os plancs de uma
organizacio ajudando-a a atingir seus objetivos, uma vez que, o planejamento e o controle
podem ser estabelecidos em torno dos orcamentos, ja gue os mesmo auxiliam na
coordenacéo das atividades dos gestores. (JIAMBALVO, 2008, p.281). O autor ainda explica
que:

Os orgamentos s30 preparados para os departamentos, para as divisbes e
para a empresa como um todo. [..] Em geral, o comité do orcamenio
trabalha com os departamentos para desenvolver planos realisticos que
sejam condizentes com os planos globais da empresa. [...] sdo iteis no
processo de conirole porgue fornecem uma base para se avaliar o
desempenho, {..] certificar-se de que ela esta seguindo na diregdo
adequada e operando eficientemente.

Neste sentido, verifica-se que o orgamento materializa a ac@o planejada para a manutengéo

de suas atividades e na execucao de seus projetos, pois estabelece metas com a equipe de
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trabalho, dando assim uma visdo clara de onde a empresa quer chegar. Além de apresentar
seus principais pontos positivos e negativos que podem e devem ser melhorados a partir de
uma previsao futura.

Existem trés beneficios principais quando a empresa elabora e executa um orgamento, entre
eles: ajudar os gestores a pensar no futuro pela formalizacio de suas responsabilidades
para planegjar, fornecer expectativas definidas, que sdo a melhor estrutura para julgar o
desempenho da empresa e; ajudar os gestores na coordenacgio de seus esfor¢os, de modo
que 0s planos satisfagam aos objetivos ja definidos (HORNGREN, SUNDEM e STRATTON,
20086).

Nota-se, portanto, que 0 orgamento &€ uma ferramenta que avalia as reais necessidades da
empresa, sendo uma programacio financeira capaz de mostrar através de uma analise
quais as variagbes ocorridas e os pontos gue devem ser corrigidos, no caso dos gastos
excessivos, bem como novos investimentos ou redugio de custos.

2.2.3.2 Processo de Gestdo

O processo de gestdo deve garantir o cumprimento das metas, objetivos e missdo da
émpresa, de maneira equilibrada e adaptavel as mudangas. Para Padoveze (2004) o
processo de gestdo é um conjunto de procedimentos decisdrios e que compreende as fases
do planejamento, execugdo e controle da empresa. Segundo Figueiredo e Caggiano (2006,

p.5):

O processo de gestio serve de suporte ac processo de tomada de decisdo
e realiza-se por meio dos seguintes passos. planejamento estratégico,
planejamento operacional, execugio e controle. Ja o sistema de informagio
deve captar informagfes intemas e externas de questdes relacionadas a
sua gestdo de maneira que possa subsidiar os gestores na tomada de
deciséo.

Entende-se, portanto, que o processo de gestio direciona as pessocas e 0S recursos a
agregar valores aos servigos e produtos para obter resultados a fim de manter sua posigdo
competitiva. Nesse sentido, € necessaria a aplicagio de processos de gestdo que venha
auxiliar os administradores na tomada de decisao.
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Assim, essa gestao deve ser estruturada com base no processo decisério através de
sistemas de informages, sendo observado o ciclo do plansjamento, execugéo e do controle
da organizagdo, como ja foi mencionado anteriormente (Tabela 4).

Quadro 4 - Ciclo do Proce_sso de Gestao

| deGestio | Maximiano-2007 | o progwer.2007 | - Catel-2007

E utilizada para Ele ¢ feito por meio da
administrar as avaliacdo do ambiente
relagbes com o Para fazer um externo, identificando
futuro, sendo planejamento € oportunidades e
aplicacao especifica | necessério identificar | ameagas, e avaliagio
do processo as alternativas, e do ambiente interno,

PLANEJAMENTO decisodrio. Qu seja, depois selecionar a identificando forgas e
planos que serdo que melhor atende fraquezas. Permitindo
colocadas em pratica | aos objetivos da gue a empresa
no futuro, sdo empresa. determine suas
decistes de politicas e objetivos
pltanejamento. futuros.
Consiste em realizar
atividades e
planejadas, nessa fase que séo §
envglvendo realizadas as feguf:ies ir;oque o8
dispéndio de energia | transagbes e que os esgotados e os

% fisica e intelectual, produtos sdo gerados

EXECUCAO dependende do tipo & consumidos. gﬁ:{:ﬁi %:Zrz?os.
de organizagdo, dos | Podendo acontecer alteracies © ajLstes no
objetivos, da mudangas no que foi o rg ma !
disponibilidade de planejado. prog ’
recursos e de outros
fatores.
Nesse ciclo, os
administradores Os administradores . !
buscam garantir que | buscam garantir gue feesmg?i::?:tiﬁir dgss pela
o planejamento o planejamento esteja organizacio, criando
esteia sendo sendo adotado, pois - ’ P

. condicbes necessarias

adotado, pois a a chave de um para a continuidade da
chave de um controle | controle eficaz & um :

CONTROLE eficaz é um feedback, no qual gggg’ader;rg gzstor
feedback, no qual indica se as pro cezasos executados
indica se as operagies estao se : . o
operagies estdo se desernvolvendo Eﬁgsﬁc?m?ﬁggzsewms
desenvolvendo conforme o que foi COTae-0s
conforme o que foi planejado. 9 )
planejado

Fonte: Adaptado de Maximiano (2007), Garrison, Noreen e Breewer (2007} e Catelli {2007).

Segundo Catelle (2007), esse ciclo & conhecido como processo de gestdo e tem como
objetivo garantir a eficicia empresarial e, é através da controladoria que o gestor obtem
informacgdes sobre o desempenho e resuitados econdmicos da empresa. O Quadro 4
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evidencia as caracteristicas/conceitos desse ciclo do processo de gestdo na visdo de
autores como: Maximiano (2007), Garrison, Noreen e Breewer (2007) e Catelli (2007).

Percebe-se, portanto que plangjar significa decidir antecipadamente, ou seja, escolher
alternativas que possibilitem alcangar resultados desejados, controlando dessa maneira o
futuro da organizagdo, buscando diminuir os riscos e as incertezas. Jd na execugao oS
objetivos tracados no planejamento sido colocados em pratica e é onde ocorre o consumo
dos recursos disponiveis para se atingir o resultado esperado.

Pode-se dizer que ¢ controle visa assegurar o cumprimento do plano e acompanhar se as
devidas modificacbes estdo sendo efetuadas corretamente, de acordo com as
circunstancias. Sobre esse aspecto fica evidente que para que a empresa atinja sua missio
tem que haver o processo de gestao.

2.2.3.3 Estratégia Competitiva

Para ajudar a determinar uma previsdo de negécio, os gestores podem usar ferramentas
estratégicas habituais como a pesquisa de merca'do, a andlise dos custos e a capacidade
dos competidores, uma vez que, na visdo de Campos (2009) a estratégia competitiva se
refere a como uma empresa decide competir em um mercado em resposta as estratégias e
posicbes de seus competidores,

De acorde com Oliveira, Perez e Silva (2007 p. 39)

A esfratégia no contexto do ambiente corperativo & a determinacdo de
metas basicas a longo prazo e dos objetivos de uma empresa, bem como a
adog8o das linhas de agdo e aplicagdo dos recursos necessarios para
alcangar essas metas.

Dessa forma, a estratégia € o conjunto de objetivos e habilidades de gestdo da empresa em
um determinado espaco de tempo para se alcangar um resultado. Observa-se com isso, que

para ser um bom estrategista antes de tudo tem que ter inteligéncia, planejamento, entender
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da visdo e miss@o da organizacdo, pois somente assim poderd alcancar os resultados
aimejados.

A estratégia de uma empresa tem que ser planejada observando os resultados que desejam
realizar no futuro, ou seja, para perspectivas futuras, para onde a empresa deseja estar,
como deseja chegar e 0 que precisard fazer para chegar. Uma estratégia somente sera
competitiva se tiver sustentabilidade frente a seus concorrentes durante longo periodo de
tempo (CAMPOS, 2009, p. 3). O auter ainda explica que dentro de uma estratégia, uma
empresa pode apresentar varios diferenciais competitivos, entre eles:

Custo: a busca pela produtividade de forma mais econdmica gue seus
concorrentes,

Mercado: acesse a certas demandas que os concorrentes n30 conseguem
atender;

Economia ein Escala: guem possuir o maior volume obtém vantagens
competitivas, inibindo pela escala a entrada de novos concorrentes

Diante do exposto, a estratégia deve ser baseada a partir das oportunidades que estdo
surgindo na empresa, explorando-as a fim de manter uma vantagem competitiva. Assim, os
gestores devem planejar com estratégia visando um melhor gerenciamento na alocagio dos
recursos, bem como a transparéncia em sua alocac¢do. Obtendo como resultado o
crescimento, a lucratividade e a competitividade da organizacao.

2.2.3.4 Benchmarking

De acordo com Aradjo (2001), Benchmarking € um método da gestio organizacional que
busca utilizar procedimentos de investigag@o que retinam respostas encontradas por outras
organizagbes com os mesmos problemas. Revelando, com isso, alternativas valiosas de
desenvolvimento com eficacia e eficiéncia. Essa pratica gerencial possibilita a um resuitado
esclarecedor do que poderia ser modificado, ou melhorado dentro da organizagdo, por
intermédio da comparagio com a empresa referencial que foi objeto da investigagdo.

Para Miranda e Silva (2002), Benchmarking € ¢ processc de estudar e comparar como

outras empresas desempenham atividades e processos similares. Dessa maneira ele abre
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caminho para novas possibilidades ao fornecer um instrumento de comparagao em relacéo
ao desempenho de uma empresa.

Nesse sentido, entende-se como um processo gerencial que necessita de coleta e anlise
cuidadosa das praticas e desempenho da empresa, obtendo informges importantes que
auxiiem na tomada de decisbes e de comunicagdes em todos 0s niveis da empresa,
comparando acdes internas em relacao aos padrdes externos do ambiente em gue exerce
suas tividades,

Segundo Steven, (2005, p.21), benchmarking € a comparagio sistematica dos processos &
desempenhos organizacionais para criar novos padroes efou methorar processos. No qual,
o autor menciona quatro tipos hasicos:

« Internc — Benchmarking dentro de uma organizacio, por exemplo, entre unidades
empresariais;

« Competitivo — operacfes de Benchmarking e desempenho com competidores
diretos;

 Funcional — Benchmarking de processos semelhantes dentro de um ramo de
negoécio,

« (enérico — comparacao de operagdes enire ramos de negbcios nao relacionados.

Dessa forma, observa-se que 0 uso do benchmarking pode ser Utel para os gestores
methorar 0 desempenho das empresas e conquistar a superioridade em relagcdo a
concorréncia. Uma vez que, entende-se que esse método basea-se na aprendizagem das
methores experiéncias de empresas similares e ajuda a explicar todo o processo que
envolve o desenvolvimento da organizaco.

Assim, a empresa que usa o Benchmarking aumenta sua vantagem competitiva em relagéo
as outras empresas, visto que é a maneira mais eficiente e eficaz de acompanhar, avaliar e
controlar o desempenho gerencial, comparando-se sempre as melhores praticas, a fim de
encontrar maneiras para methorar seu nivel de desempenho.
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2.2.3.5 Aprendizagem Organizacional

A organizagao precisa manter-se nesse processc de aprendizagem, em face da permanente
mudanga das condigdes no ambiente em que ela exerce suas atividades. Por esse motivo,
modelos de aprendizagem organizacional tém sido apresentados na literatura por varios
tedricos da gestao empresarial.

As organizagles, s6 nos ultimos anos, passaram a valorizar a experiéncia de seus
funcionarios. Isso porque, segundo Davenport e Prusak (2001), as empresas estavam
perdendo mithbes de ddlares com a demissio ou aposentadoria de seus funcionarios uma
vez que levavam consigo todo o conhecimento construido, relacionados aos servigos, aos
clientes e fornecedores da empresa. Diante disso, houve a necessidade de criar processos
que organizem e apliguem o conhecimento produzido e utilizado na empresa de modo
confiavel e acessivet a organizacio.

Davenport e Prusak (2001, p.11) definem o conhecimento organizacional como:

Conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacéo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliago e incorporachc de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedaores. Nas
organizagbes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Para Aratjo (2001, p. 217) a aprendizagem organizacional:

E a busca constante do auto aperfeicoamento e de extrema capacidade de
adaptabilidade ou resposta as cada vez mais crescentes e intensas
exigéncias externas &s organizacGes. Essa proposta & voltada para a
analise, participacdo, rompimento com barreiras tradicionais de gestao e,
principaimente, para o raciocinio sistémico.

Diante do exposto, o conceito de aprendizagem organizacional pode ser entendido como um
aperfeicoamento com a intencdo de buscar novos conhecimentos nos niveis individuais ou
organizacionais. Envolvendo todas as formas de aprendizagem, sejam elas formais ou
informais de acordo com as necessidades da empresa. Buscando reflexées e agdo sobre 0s
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setores que tenham insuficiéncia no seu desenvolvimento, através de competéncias
gerenciais.

2.2.3.6 Relatorios de Gestdo

Q Controle Gerencial se utilize de informactes disponiveis dentro da empresa para exercer
um meihor gerenciamento nas atividades, buscando mensurar o desempenho através de
indicadores financeiros, de produtividade, de qualidade e de servigos ao cliente. Assim, &
importante para a organizacao dispor de informagdes precisas e atualizadas & para uma
correta tomada de decisdo, especiaimente gquando a questdo envolve a érea financeira de
sua empresa.

Os relatérios contabeis s6 se tornam importantes fontes de informacgéo quando representam
a realidade da empresa e ndo apenas 0 cumprimentc das questbes fiscais e legais.
Devendo, ainda, reunir e integrar novos instrumentos de pesquisa e avaliacdo. Dessa forma,
& dever da controladoria da empresa desempenhar o papel de geradora de conhecimento a
partir das informacdes relevantes dos relatorios contabeis da empresa. Além disso, cabe a
ela, também, divulgar as informaches necessarias para a tomada de decisio dos gestores
da empresa (PADOVEZE, 2007).

Os relatérios gerenciais podem ser apresentados de diversas maneiras, sendo:
convencional (relatério fisico, dossié) e o modermno (boletim eletrénico via e-mail, pagina na
web, entre outros). Assim, na area financeira, podem ser realizados diversos relatérios,
como: Controle das Vendas Realizadas; Apuragéo dos Resultados da Empresa; Controle de
Caixa do Movimento Realizado; Fluxo de Caixa e o Balango Gerencial (SEBRAE, 2010).

Ainda conforme 0 SEBRAE (2010), esses relatérios sio os documentos gue consolidam as
informacdes para a tomada de decisdes e, tornam-se importantes informagdes para o gestor
medir a satde contabil do seu negécio. De modo que sua estrutura pode ser diversificada de
acordo com a atividade desenvolvida pela organizagédo e com as informac¢des que s8o
relevantes para ¢ processo decisério, sendo composta pelos itens:

« Nameros: refletem 0 momento atual e o anterior para fim de analise das evolugdes e

involugdes e apresentam a situacio desejada,
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« Graficos: facilitam o entendimento do cendrio atual através da exposigo visual;

s Comentarios: minimizam a divergéneia na interpretagdo das informacgdes
apresentadas.

Diante disso, para uma empresa sobreviver € manter-se num mercado cada vez mais
competitivo torna-se necessario que o gestor tome suas decisbes apoiadas em informagdes
precisas e atualizadas, através dos diversos relatérios gerenciais. Assim, os relatorios
gerenciais tém a finalidade de fornecer informagdes precisas e pontuais, capazes de auxiliar

na melhor tomada de decisdo, conforme objetivos e estratégias da organizagao.

2.2 3.7 Indicadores Financeiros e Nao-Financeiros

As mudangas empresariais ocorrem com velocidade, principalmente na area da
Administracdo, de forma que seus conhecimentos sofrem transformacgbes e alteragbes.
Desse modo, para uma empresa obter resultados econdmicos € necessario identificar como

se alcanga e se mantém esse resultado.

Assim, um dos métodos para se atingir os objetivos da organizagio € através da analise dos
indicadores financeiros e nao-financeiros. Para Atkinson, et al (2008) através desse tipo de
andlise é possivel tomar decisbes em dados que refiitam a realidade da empresa e do
ambiente ao qual ela se insere. Para isso combinam-se varias fontes de informacdes, tanto
de natureza financeira, quanto de natureza nao-financeira. Os autores citam exemplos
como: eficiéncia, eficacia, produtividade, inovagdo, qualidade, qualidade de vida e
lucratividade.

Com isso, as empresas buscam auxiio para a elaboragdo de um planejamento
considerando as especificidades de cada setor econémico, de modo a garantir todos os
aspectos relevantes para a gestio, bem como sua perfeita adequacéo aos interesses da
organizacdo. Dessa forma, os indicadores de desempenho financeiro e néo financeiros
tornam-se elementos fundamentais para mensurar a atuagao da empresa, bem como para a
definicdo das variaveis que melhor representam o desempenho geral das mesmas.
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As metas financeiras estio ligadas ao poder administrativo da empresa, expressando um
valor monetério_, coma ¢ lucro da empresa. As metas néo-financeiras estao relacionadas a
motivacdo do desempenho organizacional por ndc expressar valor monetario, no entanto,
envolvem varias como: satisfacdo de clientes, qualidade dos produtos, participacio no
mercado, inovagao, dentre outros.

2.2.3.8 Sistema de Custos

A Contabilidade de custos gera informagdes baseadas no sistema de custeio utilizado pela
organizagio no decorrer de suas atividades. Para fudicibus (2002, p. 81):

A contabilidade de custos esta preocupada com apuragéo do resultado, ou
seja, identificar o lucro de forma mais adequada. Além de se preocupar
também com as tomadas de decisdes, a necessidade de estogue minimo a
produzir para ndo ter prejuizo, estabelecendo um patamar de equitibrio, e
tambem, qual produto esta com tendencia positiva em vendas,

Percebe-se que a Contabifidade de custos auxilia as empresas, dando subsidios na gestéo
do negocio, analisando ¢ sistema de cusios € possivel saber se estd havendo lucro ou
prejuizo nas empresas. Assim, para auxiliar na decisdo dos gestores, o sistema de custos
que € formado por um conjunto de ferramentas e pode identificar como as decises
interferem nos custos empresariais.

Bornia {2002) explica que o sistema de custos deve estar em harmonia e adapiade ao sistema
de gesifo da empresa, fornecendo informacBes gue levem a decisbes corretas, diante do atual
ambiente competitivo, O autor explica que a andlise ¢e um sistema de custos pode ser efefiiada
sob duas formas:

* Verificando se 0 tipo de informagao gerada é adequado as necessidades da empresa
e quais seriam as informac@es importantes que deveriam ser fornecidas;

¢ E levando em consideracgio a parte operacional do mesmo, ou seja, como os dados
sdc processados para a obtencao das informagdes.
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Assim, o sistema de custos determina quais dados serdo processados e relatados sob a
forma de informacdes e relatdrios para a gestfo, de modo a atender suas necessidades na
tomada de decistes. Dessa forma, um dos desafios do sistema de custos é de alcancar os
objetivos das organizacOes sem desperdicar 0s recursos disponiveis.

Nesse sentido, os usudrios externos (investidores e credores) das informacgdes de custos
necessitam de medidas do valor de estoque e dos custos dos produtos vendidos. Ja os
usuarios internos precisam de informagdes de custos oportunas por motivos estratégicos,
como: decidir sobre o composto de produto e clientes, além de tomar decisdes de
investimentos (HORNGREN, SUNDEM e STRATTON, 20086).

Segundo Bornia (2002), esse sistema deve estar em harmonia com a gestio da empresa,
devendo aclaptar-se as necessidades gerencial, pois sé assim as informacdes geradas
produzem resultados positivos e capazes de enfrentar o ambiente competitivo. Dessa forma,
o sistema de custos pode ser analisado sob o ponto de vista do principio, que norteia o
tratamento das informagbes. Ou sob o ponto de vista do metodo, que viabiliza a
operacionalizagho daquele principio.

Diante do exposto, € notdrio que a organizagéo necessita do controle e analise dos custos,
aquelas que ndo utilizam das informacdes da Contabilidade de Custo, podera resultar em
fracasso do negdcio. Nesse sentido, verifica-se que o sistema de custos @ uma ferramenta
capaz de fornecer informacdes relativas a estrutura de custos, quanto as atividades mais
lucrativas, ou com menor ou maior custo, para que alcance bons resultados.

2.2.3.9 Medidas de Desempenho

Todo sistema de medida de desempenho deve detectar se uma agéo gerencial esta ou nao
ievando a empresa a atingir suas metas. De acordo com Gongalves (2002) a caracteristica
essencial para uma organizacio & a capacidade de aplicar com sucesso seus indicadores
para a medigdo de seu desempenho, possibilitando um maior conhecimento de seus

processos, relacionados com os pontos criticos de sucesso.
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As empresas necessitem desenvolver procedimentos que envolvam os funcionarios com os
seus objetivos e atividades. No entanto, percebe-se que a avaliacdo de desempenho,
exerce influéneia também do ambiente externo, como: os clientes, os fornecedores e os
concorrentes.

Para Almeida, Margal e Kovaleski (2004), a qualidade como um modelo administrativo
atualmente aplicado pelas organizacbes deve ser estudada e analisada, pois exerce
influéncia sobre o desempenho organizacional. No qual, existem diversas maneiras de
classificar os meétodos de desempenho, uma delas é como: processos de trabalho,
processos de comporiamento e processos de mudanga.

Esse primeiro processo busca desenvolver novos produtos ou producao de bens ou servicos
de curio prazo, o segundo esta relacionado com o médio prazo e que envolve tomadas de
decisdo e aprendizagem organizacional. J& o ultimo, que € o processo de mudanga &
caracterizado na sua maioria a longo prazo, relacionado ao crescimento e a transformacéio
da empresa {(GARVIN, 1998 apud ALMEIDA, MARCAL E KOVALESKI, 2004).

Outra maneira de classificagc8o dos métodos de desempenho estad relacionada ao setor de
producao, segundo Bornia (2002) o conhecimento da producdo da empresa possibilita o
acompanhamento por meio de medidas fisicas. Desse modo, ¢ autor indica o métedo da
Unidade de Esforgo de Produgdo (UEP) que utiliza trés indices: eficiéncia, eficacia e
produtividade.

A eficiéncia esta ligada ao nivel de producao almejada em comparagéo com a realizada no
periodo, sendo denominada de capacidade teédrica. A eficacia representa o trabalho e é
calculada a produgdo obtida com a produgdo que teoricamente deveria obter no periodo,
nomeada de capacidade pratica. Ja a produtividade é a producgio do periodo sendo dividida
pelo tempo trabathado (BORNIA, 2002).

Esse método baseia-se na unificac@o da producao para simplificar o processo de controle
de gestdo. Assim, unificar a produgo significa encontrar uma unidade de medida comum a
toda a produgdo da empresa, no qual, a atividade realizada pelas operagdes produtivas na
fransformagao da matéria-prima em produto acabado centra nos esforgos de produgéo da
empresa (BORNIA, 2002).

Diante do exposto, ndo existem decisdes a tomar gue ndo devam estar diretamente
relacionadas ac conceito de produg@o da organizacdo. De modo que, verifica-se que ©
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desempenho de um negdcio ndo deve ser analisado por apenas um indicador, sendo
necessério aplicar diversos indicadores para abranger os mais variados aspectos nos quais
a estratégia de negoécio se realiza.

3 ANALISES DOS DADOS

Nesse ponto evidencia-se o resultado da pesquisa, obtido de acordo com 0s questionarios
com perguntas relacionadas as praticas de gerenciamento, sendo aplicados a uma amostra
de sete empresas de eletrodomésticos na cidade Sousa-PB. Quatro dessas empresas sao
filiais, tendo matriz em outros Estados e, as demais possuem matriz em Sousa, com

proprietarios da mesma cidade.

Observou-se durante a coleta de dados que os gerentes possuem pouco conhecimento
relacionado &s praticas gerenciais, de modo que, algumas asseriivas ficaram serem
respostas. Observou ainda a falta de comunicagéo interna entre as empresas filais e suas
matrizes, deixando de passar informagdes imporiantes aos gerentes, como a missao da
empresa, que passa pelo desconhecimento dos funcionarios de algumas lojas.

Faixaotitia ontre 26 a 5% anos
Faixn etda entie 20 2 3% anos
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[#3H 2 =10 0% F

i

Grafico 1 - Género e Faixa Etaria dos Gerentes
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1

Dessa forma, os sujeitos da pesquisa foram os gerentes das mesmas, ja que eles sdo os
responsaveis legais pela loja. No qual 2 amostra foi formada por 57% do sexo masculino de
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43% do feminino, sendo identificado que mais da metade dos respondentes estdo na faixa
etaria entre 20 a 35 anos (71%), 29% estio entre de 36 a 51 anos, conforme Grafico 1.

Identificou-se, quanto a posicdo que cada respondente assume dentro da empresa, que 3
dos 7 gestores possuem cargo de Gerente Geral Contratado, representando um percentual

de 43% e, 57% assumem cargo de Gerente Administrativo e Financeiro.
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Griafico 2 — Tempo de Experiéncia de Gestor
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1

No entanto, apenas 13% tém acima de 12 anos de experiéncia no ramo, 87% tem entre 1 a
12 anos (Grafico 2).
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Grafico 3 ~ Grau de Instrucdo Escolar
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1
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Com relagéo ao grau de instrugdo escolar, identificou que 71% dos gerentes possuem
apenas 0 ensino meédio e, 29% nivel superior no curso de Administragdo, como mostra o
Grafico 3. Observando a falta de preparacgéo da maioria desses gerentes, uma vez que, nao
investem numa educagéo continuada e nem possuem um conhecimento mais profundo na
area administrativa como também contabil.

Assim, percebe-se que essas empresas deixam a desejar na eficiéncia dos recursos
humanos por ndc seguirem um padrdo adequado no perfil dos funcionarios que desejam
contratar, elas poderiam buscar profissionais com conhecimentos especificos para assumir

0 cargo nesse setor.

Uma vez que, quando um profissional ndo obtém conhecimentos suficientes em
determinado setor, isso pode vir a prejudicar a empresa num possivel processo decisério, ja
gue os mesmos ndo possuem capacidade suficiente de acompanhar a evolugio da
organizacao e, entende-se que iss0 € imprescindivel para a permanéncia da empresa.

Nivelmaedio de Autononya

feved pite de Autononea

Salirios Regulares
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Grafico 4 — Nivel de Autonomia e Salérios
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1

Observou-se também que 57% desses gerentes se encontram satisfeitos com seu salario,
que estd em conformidade com o desempenho e responsabilidades de suas atividades
dentro da empresa. 43% discordam com a afirmativa, acreditam que seu salario esta inferior
as atividades e responsabilidades desempenhadas na empresa (Grafico 4).

De forma que, 71% afirmam também possuirem um nivel médio de autonomia nas decisdes
da empresa, nfo tendo tanta autonomia assim nos processos decisoérios. Isso pode ser uma
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conseqiiéncia da falta de conhecimento desses gerentes relacionada as praticas gerenciais,
como ja foi evidenciado na assertiva anterior, no qual a maioria possui apenas nivel médio
de ensino.

No entanto, 28% tém um nivel alto de autonomia no processo decisério da filial em que esta
inserido, destes 14% estdo entre os que possuem nivel superior. Entende-se, com isso, que
por trabalharem em empresas de médio porte, no qual, possuem matriz em outros Estados,
esses gerentes recebem o reconhecimento devido relacionado ao grau de autonomia
decistria devido ao seu conhecimento na gestdo que exerce (evidenciados também no
Grafico 4).

Foi questionado sobre a necessidade do gerente em obter conhecimentos nas préticas
contabeis, obtendo como resposta que 100% concordam com a assertiva. Acreditam
também que existe preocupagéo com o desempenho € a capacitagio dos funcionarios
deniro da loja e, que os mesmos devem participar de cursos de treinamentos para uma
maior eficiéncia em suas atividades.

Percebe-se assim, que esses gerentes tém consciéncia da importancia desses
conhecimentos, porém nao os buscam. Mas, confirmam que praticam o frabalho em equipe
e o respeito pela ética no trabalho. isso é importante porque pode estabelecer valores
organizacionais, com base na sustentagao.

Segundo Davenport & Prusak (2001), as empresas, s6 nos ultimos anos, passaram a
valorizar a experiéncia de seus funcionarios, através da necessidade de criar processos gue
organizem e apliquem o conhecimento produzido de forma a ser utilizado na empresa.

MNao
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Grafico § - Conhecimento sobre a missao da empresa
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1
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Com relagdo & missao da empresa, 71% souberam responder o gquestionamento e citaram a
de sua filial, no entanto, 28% n&o possuem conhecimento da mesma e, 14% destes
confundiram a misséo com as metas estabelecidas, modo a responder que sua missio era
inaugurar mais lojas (Grafico 5). Desse modo, sabe-se que para ser um bom profissional
antes de tudo tem que ter planejamento, e entender a visdo e missdo da organizagdo, pois
$0 assim podera o gestor alcancar os resultados almejados.

As missfes citadas pela maicria dos gerentes foram:

¥ Exceléncia no atendimento, procurando exercer a responsabilidade que tem perante
a sociedade,

v O crescimento da empresa como um todo, crescer no mercado e assim ©
crescimento prefissional de sues funcionarios;

v Obter sucesso vendendo barato e fiado;

v Oferecer produtos e servigos de qualidade com precos atrativos e competitivos e
atendimento diferenciado, buscando fidelizar clientes e fornecedores;

¥ Ser uma empresa de competitividade, inovadora e ocusada que visa o bem estar

comum.

Fica evidente que essas empresas almejam o crescimento continuo do negdcio, atraves da
respansabilidade diante da sociedade, da qualidade nos servigos prestados e do
reconhecimento dos seus profissionais. Entende-se sobre esse aspecto que para que a
empresa atinja sua miss&o tem que haver o processo de gestdo. De acordo com Padoveze
(2004) torna-se necessario que o gestor busque entender essa missdo, pois s6 assim
podera alcancar os resultados almejados, através de um bom gerenciamento.

Com relacéo as metas, 100% dos gerentes afirmam que as mesmas existern e que devem
ser alcangadas durante cada trimestre ou anualmente. Afirnam também que a empresa
glabora orcamentos e que possuem um controle financeiro sistematizado com emisséo de
relatérios, utiizando-os para analisar seus resultados e ajuda-los no processo decisério.

Apenas 28% dos gerentes ndo responderam ou informaram que essas informacgbes ficam

centralizadas na matriz da empresa. Enire esse relatorios foram citados:

v" Estogue, com entrada e saida de mercadorias;
¥" Recursos Humanos, com informagdes dos encargos como PIS e COFINS,
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v Financeiros, com informagdes de contas a pagar e a receber,

v Balango Patrimonial € Demonstraco do Resultado do Exercicio;

v Relatérios de Vendas e de Marketing.
De modo que, as informagdes 580 precisas, mas admite ndo saber exatamente como utiliza-
las, deixando a responsabilidade para os gestores da sua matriz, no caso das empresas
analisadas que sao filiais. Esse resuitado vem a corroborar com outro questionamento sobre
o nivel de autonomia na empresa, identificado que 71% possuem um nivel médio nas
decisbes.

Foi questionado ainda, se é realizado encontros entre os gerentes e os demais funcionarios
para a apresentacio de metas alcangadas, obtendo que 71% das empresas rednem seus
funcionéarios para trocarem essas informagdes e apenas 29% nio realizam essa pratica.

Entende-se que a contabilidade gerencial estabelece uma estrutura para gue os evenios
econdmicos sejam apresentados para os membros da organizagao. No entanto, através dos
dados analisades nem todas as empresas revelam que fazem reunides de
acompanhamento e discuss@o sobre suas metas. Isso revela certa fragilidade no processo
de gestdo dessas empresas.

Para Figueiredo e Caggiano (2006) o processo de gestéo serve de suporte ao processo de
tomada de decis@o de forma a esta ligado diretamente com o sistema de informacdes
internas e externas relacionadas a sua gestio, de maneira que possa subsidiar os gestores
na tomada de decisao.

Tabela 1 — Métodos de Gestédo utilizados pelas Empresas

 Métodode Gestio e ';":ggﬁg;‘:‘nf:: oy
Plangjamento 3 49%
Planejamento e Execucgdo 2 28%
Controle 1 14%
Avaliacdo 1 14%
Planejamento, Execucdo, Controle e 1 14%

~_Avaliagao

?onte: .dados da ;;eéquisa 2011.4

A Tabela 1 evidencia quais os métodos de gestdo mais utilizados pelas empresas,
observando que 49% das empresas realizam apenas o planejamento, 28% planejam e
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executam, 14% ou controla ou avalia suas atividades operacionais e outros 14% praticam
todas as etapas de um processo de gestiio que é: planejar, executar, controlar e avaliar,

. No entanto, percebe-se que a execugéo é a fase encarregada em desempenhar tudo ¢ que
foi planejado para se alcangar as metas e objetivos da empresa, & obvio que planejar e néo
executar torma-se uma perda de tempo, ainda mais quando ndo existem controle e avaliacdo
do desempenho empresarial. Também ndo se obtém um retorno positivo de algo que esta
sendo controlado ou avaliado, mas que ndo foi planejado.

Diante desse resultado, constata-se mais uma vez a falta de conhecimento desses gerentes
com relacdo a seus conhecimentos gerenciais, ja que mais de 50% dos mesmos
responderam ao questionamento vagamente, sem perceber que as opcdes selecionadas
840 etapas a serem seguidas no processo decisério, de forma que uma depende da outra,
como ja foi mencionado.

_ Tabela 2~ Pratlcas Gerenmals utilizados pelas Empresas

i Freqﬁéncla _
P‘rétlcas Gerem:ials it e dos .
, P e Respondentes
Controle de Ccntas a Pagar 3
Controle de Contas a Pagar, Controle de Contas a Receber, 2 29
Controle de Caixa e de Estoque, Estratégias de Vendas
Estratégias de Vendas 1 14

Controle de Contas a Pagar, Controle de Contas a Receber,
Confrole de Caixa e de Estoque, Gestéo Criativa, Estratégias 2 29
de Vendas e Capacidade de Lideranga

Fonté: dados da pesquisa 2011.1 —

Quando questionados sobre as praticas gerenciais e contabeis, os mesmos afirmaram que
utilizam somente as de Conirole de Contas a Pagar (49%) e Estratégias de Vendas (14%).
No entanto, 29% utilizam além das Contas a Pagar e a Receber, o Controle de Caixa e de
Estoque, como também das Estratégias de Vendas. Outros 29% afirmaram utilizar todas as
praticas gerenciais relacionadas no questionamento, como a Gestéo Criativa e a
Capacidade de Lideranca, além das ja citadas, evidenciados na Tabela 2.

Observa-se que as empresas buscam praticas gerenciais capazes de torna-las aptas para
competir diante das mudancgas do mercado. Segundo Garrison, Noreen e Breewer (2007)
independente dos diversos fatores que compdem uma organizacgdo, esta deve sempre
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adotar diferentes praticas gerenciais na condugdo de suas agbes, tendo como finalidade,
atingir seus objetivos e também da continuidade as suas atividades.

1,
Naotomam decises sozinhos } 28%

Toma decisdes @ executam as s 14%

operagdes

2,
Planejar @ confrotar as operagbes 57%

e 10w 20% 3080 30% S0 60%

Grafico § —~ Autonomia do Profissional Contabil
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1

Os gerentes (100%;) afirmam utilizarem servicos de um profissional Contabil dentro da
empresa, assim, sempre que necessario € solicitada a opinido do mesmo durante o
procedimento decisério. Sendo observado que 57% dessas profissionais possuem a fungio
de planejar e controlar as operacbes da organizacio, 14% t&m autonomia pra tomarem
decisbes e executar as operagdes dentro da organizagdo. No entanto, 28% dos contadores
nac em autonomia para tomar decisdes sozinhos (Grafico 6).

Percebe-se que a influéncia da informacio contabil ajuda no desenvolvimento e na tomada
de decisbes das empresas, dessa forma, elas sdo utilizadas na avaliagdo de desempenho
organizacional. Para Martins (2003), é através da atuacio da Contabilidade Financeira, de
Custos e a Gerencial que se obtém informacbes uteis capazes de da continuidade as
atividades da empresa, de forma que as mesmas podem ser induzidas a ptanejar mudancas
nos seus mais diversos modelos de gestao, evitando com isso a faléncia.

Diante disso, percebe-se que o conhecimento dos gerentes torna-se essencial para a
formacdo da informacdo gerencial, e conseglientemente para a tomada de decisdo
gerencial.

Foi questionado também sobre o sistema de custos, no qual 71% das empresas utilizam o
sistema, mas n&o soube informar qual. Outras 14% informaram que esse sistema esta
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concentrado na matriz e 28% deram respostas vagas como: utilizaram o sistema de custos
para o marketing ou apenas identificar seus custos variaveis e fixos.

Através desse resultado, pode-se verificar as duvidas e incertezas de como essas empresas
usam os mecanismos de custos para auxiliarem na tomada de decisdo, acredita-se que
alguns n3o sabem de que se trata tal assunto. Entende-se que ¢ uso desse sistema
estabelece padrbes de desempenho adequados com as expectativas da empresa, sendo

importante apurar os custos das atividades e dos produtos gerados pela organizacéo.

De acordo com Crepaldi (2002) torna-se necessario o uso de um sistema de custos para
auxiliar a contabilidade gerencial, que por sua vez controla as operacdes e os custos na
busca de solucionar problemas especificos gerando informacgbes uteis para a tomada de
decisfes voltadas 2 administragdo das empresas.

N BD
K3o 58%

Sim

(R B8 200 0% 40 S0, [

Grafico 7 — Comparacbes de resultado com outras erilpresas
Fonte: Dados da Pesquisa 2011.1

Foi identificado e evidenciado no Grafico 7, que 42% das empresas fazem comparagdes
entre o seu resultado e o resultado de outras organizacoes semelhantes, com o intuito de
obter conhecimentos das fragquezas e potencialidades dos concorrentes. No entanto, 58%
deixam de verificar a forma de trabalhar das outras empresas para saber o que elas estao
planejando e executando dentro do mercado onde se encontra inserida.

Nesse contexto, verifica-se que a através da contabilidade gerencial que as empresas
obtém informagbes adequadas para que os gestores maximizem o resultado econdmico de
suas decisdes, buscando métodos gerenciais diferenciados para crescer no mercado

competitivo.
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4 CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como objetivo o de analisar as praticas da contabilidade gerencial
utilizadas na gestdo pelas empresas do setor de Eletrodomésticos na cidade de Sousa-PB.
Os resultados evidenciaram que a maioria da empresas utiliza métodos de gestio e préticas
gerenciais para subsidiar no processo decisorio, porém ainda deixam muito a desejar pela
falta de conhecimento gerencial.

Entre os métodos mais utilizados, destacam-se o de planejamento e execugdo, no entanto,
foi identificado que a maioria dos gestores s¢ planeja e ndc executam nem confrolam suas
atividades, isso & um resuitado preocupante, uma vez que, pode vir a prejudicar algumas
atividades operacionais da filial e, como consegléncia o desempenho das mesmas. Ja qus,
a falta de controle e avaliagdo sobre o desempenho da organizagic pode gerar uma
desvantagem competitiva.

Com relacéo as praticas gerenciais, observou que menos da metade das empresas utifizam
todas as praticas sugeridas no questionamento, entre elas: Controle de Contas a Pagar € a
Receber, Conirole de Caixa e de Estoque, Gestdo Criativa, Estratégias de Vendas e
Capacidade de Lideranca. No qual, as mais utilizadas sdo as contas a pagar, o controle de
caixa e de estogue e a estratégia de vendas.

Diante disso, verifica-se a preocupagdo dos gerentes com relagdo a uma previsdo de
vendas, ja que realizam estratégias nessa area. Como também, o interesse deles com os
prazos de pagamentos a fornecedores e de recebimentos de clientes. No entanto, pode-se
verificar também pouca preocupacio dos gestores relacionada ao investimento de
mecanismos que os ajudem a gerir 0 negbcio corretamente e que os diferencem dos seus
concorrentes.

Uma vez que, as maiorias dessas empresas ndo fazem comparacdes dos seus resultados
com os de outras empresas no mesmo ramo, deixando de conhecer as suas potencialidades
e fraquezas atreladas ao conhecimento dos seus concorrentes. Ja que os gestores sao
obrigados a tomar decisfes importantes para o sucesso da empresa. No entanto, uma
decisdo errada pode provocar sérios danos e até mesmo leva-los ao fracasso, por isso ha
necessidade de informacgdes corretas e conhecimentos sobre seus adverséarios para que
isso contribua de sobremaneira para uma possivel tomada de decisao.
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Apesar do pouco conhecimento dos gerentes com relacdo &s praticas gerencias e a
importancia de seu uso, observou-se gue existe uma pratica constante relacionadas aos
relatérios gerencias e contabeis & de grande utilidade na tomada de decisdo, gerenciamento
e planejamento dessas empresas.

Entende-se com iss0, que o planejamento financeiro sera mais bem elaborado se a empresa
mantiver um sistema de contabilidade integrado, que possibilite a qualguer tempo extrair
informacdes de grande utilidade, que serd a base de uma administracdo segura & bem
sucedida. Diante disso, & importante destacar que algumas organizagbes precisam se
adaptar a nova realidade empresarial, pois as mudangas nas relagbes comerciais ainda
configuram como os maiores cbstaculos a serem vencidos pelas empresas.

Assim, as empresas de Eletrodomésticos precisam trabathar a tomada de decisdo como
uma questao de sobrevivéncia e continuidade, mostrando a seus funcionarios o dever de
cumprir diariamente as rotinas e metas do empreendimento, alavancando suas as vendas.
Sendo necessario adequar-se as novas tecnologias, as novas mudangas impostas pela
sociedade a fim de acompanhar as necessidades e inovagdes colocadas a cada dia nesse
setor.

Devendo cobrar de seu contador uma maior participagdo no que diz respeito a
assessoria e ao apoio na administracdo de sua empresa. Ja que esse profissional
necessita assumir o papel de agente de transformacdo, um assessor nas decisbes
tomadas, alguém que exiraia dos nameros as informages necessarias e seguras para
as decisdes, dando um suporte a administracéo.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial proporciona todas as ferramentas capazes de
direcionar o gestor para o caminho correto, através do uso de técnicas condicionadas com
os parametros da Contabilidade Moderna. Ja que a necessidade de criar e inovar se torna
ainda mais urgente quando se fratam de empresas inseridas num mercado onde os
produtos sdo substituidos constantemente por outros mais avangados ou mais adaptados
aos gostos dos clientes.
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APENDICE -~ Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAS-CCJS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Prof. Vorster Queiroga (Orientadora)
Graduando: Aline Cristine

Pesquisa: Quais as Praticas de Contabilidade Gerencial, que ajudam na tomada de
decisbes, utilizadas pelas empresas do setor de Eletrodomésticos na cidade de Sousa-PB?

Puablico-Alvo. Gerentes ou Proprietarios das empresas

Caro colabaorador (a),

O objetivo deste guestionario € obter respostas para os questionamentos acerca das

préticas gerenciais utilizadas na empresa.

Solicitamos que, com base no gque € praticado dentro de sua loja e com em seus
conhecimentos, responda as perguntas que se seguem.

Desde ja, agradecemos o seu apoio no preenchimento deste questionario.

Atenciosamente,

Aline Cristine



QUESTIONARIO

1. Género

( ) Masculino
( ) Feminino

2. Faixa Etaria

{120-35
{ )36-51
( ) Acima de 52 anos

3. Qual a sua posigdo na empresa?

) Proprietario e Gerente

) Gerente Geral Contratado

) Gerente Administrativo e Financeiro
} Contador

) Outros:

4. Tempo de experiéncia de gestor?

()124ancs
(Y4 a8anos
{()8a12anos
( }Acima de 12 anos

5. Grau de instruggo Escolar do gestor?

{ ) Ensino Fundamental
( )} Ensino Médio

{ }Ensinc Superior

{ ) Outro. Especificar

5.1 Se tiver Ensino Superior, qual a area da graduagio?

{ ) Administracao

( ) Economia

( ) Direito

( ) Ciéncia Contabeis
{ ) Outro. Especificar,

68 Como vocé engquadra o seu saldrio com o desempenho e responsabilidade de suas
atividades dentro da empresa?

{ ) Satisfatério
( ) Regular
( ) insatisfatério

7 Qual o seu nivel de autonomia (participagio) para a tomada de decisgo?
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( }Alto
( ) Medio
( ) Baixo

8 Na sua opinido, torna-se necesséario para o gestor obter conhecimento em praticas
contabeis ?

{ )Sim
{ )Nao

9 Existe preocupacidc com o desempenho e a capacitagio dos funcionarios dentro da loja?
{ )Sim
( )Nao

10 Vocé acha importante que os funcionarios participem de Cursos de Treinamento, para
uma maior eficiéncia em suas atividades?

( )}Sim
( )Nao

11 Existe respeito pela ética individual e das equipes de trabalho?
( )Sim
{ )Na&o

12 A empresa possui uma missdo definida?

{ )Sim Qual?
{ )Nao

13 Existem metas a serem alcangadas durante cada trimestre ou cada ano?

14 A empresa realiza encontros com os gerentes e outros funcionarios para apresentar as
metas alcangadas da empresa?

( )Sim
( )Nao

15 Essa empresa elabora orgcamento?
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16 Qual o método de gestdo mais utilizado na loja?

) Plangjamento
) Execugao

y Controle

) Avaiiacao

} Outro

Wy ey i pr——

17 Quais das praticas gerenciais € contabeis sua empresa mais utiliza?

) Controle de Contas a Pagar

) Controle de Contas a Receber
) Controle de Caixa

) Conirole de Estoque

) Gestéo Criativa

) Estratégias de vendas

) Capacidade de lideranca

A i, g i -,

18 O controle financeiro é sistematizado e emite relatérios?

( )Sim
{ )}Nao

12 A empresa utiliza os servigos de um profissional Contabil?
{ )Sim
{ }Nao
19.1 Caso afirmativo, qual o papel desse profissional na empresa?
{ ) Planejar e Controlar as operag¢bes da organizagao

{ ) Tomar as decisdes, para que as operagdes sejam colocadas em pratica

{ ) Nao tenho total autonomia para tomar as decisdes sozinho

20. A opinido do profissional Contabil é solicitada pela empresa durante um procedimento
decisério?

( )Sim
{ ) Nao

21 A empresa utiliza-se de relatérios contabeis para analisar seus resulfados?
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{ )Sim
{ JNao

21.1 Se afirmative, qual a freqiéncia?
{ )relatdrios mensais

( ) relatérios semestrais
{ ) relatdrios anuais

21.2 Quais os relatdrios contabeis sao utilizados?

22 A empresa utiliza algum sistema de custos? -

{ ) Sim Qual?
{ ) Néo

23 A empresa faz comparacdes entre o seu resultado e o resultado de outras organizagdes
semelhantes?

{ )Sim Qual afonte?
( YNao



