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RESUMO

A aplicacédo de sistemas de gestdo de estoque nas organizagdes na atual conjuntura
mercadoldégica € um meio das empresas aperfeicoarem suas atividades,
assegurando a disponibilidade de mercadorias e minimizando os custos, visando a
maximizacdo do retorno de capital, eficiéncia operacional e otimizagcdo do
atendimento ao cliente. Desta forma, este estudo teve como principal objetivo
evidenciar qual sistema de controle de estoque melhor se aplica a uma empresa do
setor de moto pecas na cidade de Cajazeiras-PB. Esta pesquisa utilizou uma
abordagem qualitativa, sendo classificada quanto aos objetivos como exploratéria e
descritiva; quanto aos procedimentos técnicos, como bibliografica e estudo de caso,
fazendo uso da observacao nao participante e de entrevista para coleta de dados e
de procedimentos de natureza qualitativa para analise e interpretacdo dos dados. No
estudo verificou-se que a empresa possui um sistema de informagédo tecnologico,
porém se baseia na experiéncia e intuicao para gerir seus estoques e tomar suas
decisdes. Ao empregar os modelos de controle de estoque descritos na literatura,
observou-se que carregam consigo vantagens e limitacbes, em funcao disso,
propbs-se um sistema MRP como mais adequado a empresa em analise, apontando
que a reestruturacao do sistema atual, acrescido de ferramentas como o calculo do
ponto de pedido, estoque de seguranca, giro de estoque, previsdo de demanda e
classificacdo ABC, poderiam refletir em impactos positivos na ordem dos custos de
manutencdo dos estoques, clientes, lucratividade e competividade do negécio,
garantindo uma gestao mais equilibrada.

Palavras-chave: Sistemas, Controle, Estoque.



ABSTRACT

The application of inventory management systems in organizations in the current
marketing environment is a way for companies to refine their activities, ensuring the
availability of goods and minimizing costs, aiming to maximize the return on capital,
operational efficiency and optimize customer service. Thus, this study aims to
highlight which system best inventory control applies to a company in the motorcycle
parts industry in the city of Cajazeiras-PB. This research used a qualitative approach,
being classified as the objectives as exploratory and descriptive; on the technical
procedures such as literature and case study, using the non-participant observation
and interview data collection and procedures for qualitative analysis and
interpretation of data. In the study it was found that the company has an information
technology system, but is based on experience and intuition to manage their
inventory and make their decisions, by using inventory control models in the
literature, we observed that carry with benefits limitations and, on that basis, it was
proposed as an MRP system best suited to the company in question, pointing out
that the restructuring of the current system, plus tools like calculating the reorder
point, safety stock, inventory turnover, forecast demand and ABC classification would
reflect in positive impacts on the order of maintenance costs of inventory, customers,
profitability and competitiveness of the business, ensuring a more balanced
management.

Keywords: Systems, Control, Stock.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo dedica-se a apresentar o contexto no qual este trabalho se insere,
delimitando a problematica, as justificativas pertinentes que motivaram a realizagéo

e 0s objetivos geral e especificos que norteiam a pesquisa.

1.1 Delimitacao da problematica

A competitividade e a concorréncia estdo presentes em todos os setores da
economia mundial, resultado da globalizacdo e reducao da relacao espaco e tempo

com o avango das tecnologias da informacao (ALMEIDA et al, 2013).

Diante deste cenario de transformacdo constante, somente as empresas mais
preparadas e adaptadas conseguirdo permanecer no mercado, para tanto é preciso
ter conhecimento e aplicar ferramentas gerencias em seus estabelecimentos. O
ideal seria a perfeita sincronizacdo entre oferta e demanda, de maneira a tornar a
manutencdo de estoques desnecessaria, porém é preciso, por nao saber
exatamente a demanda futura, assegurando a disponibilidade de mercadorias e
minimizacdo dos custos (BALLOU, 2011). Em confirmacdo a este pensamento,
Arnold (2009, p. 250), afirma que “se o suprimento satisfizesse exatamente a

demanda, haveria pouca necessidade de manter estoques”.

O fato € que alguns empresarios negligenciam a gestdo de estoques, o que pode
afetar a saude da empresa ou reduzir sua lucratividade. Os estoques sao drenos, as
vezes imperceptiveis, do fluxo de caixa das empresas, podendo ser os grandes
responsaveis por problemas financeiros, por exemplo a falta de liquidez, como apoia
Arnold (2009, p.263), indicando que “o estoque é um ativo e representa um dinheiro
preso, que nao pode ser utilizado para outros propdsitos”. Neste sentido, Martins; Alt
(2009, p.198) asseguram que a gestdo de estoques “constitui uma série de agdes

que permitem ao administrador verificar se os estoques estao sendo bem utilizados,
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bem localizados em relacao aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e

bem controlados”.

A importancia do controle de estoque reflete desde o atendimento ao cliente,
utilizado para descrever a disponibilidade de itens quando necessario, mensurando
sua eficacia e protegendo a empresa da incerteza, até a eficiéncia operacional, em
face da produtividade e desempenho, para tanto € justificavel os custos associados
por item, manutencdo, pedido, esvaziamento de estoque e relacionados a
capacidade (ARNOLD, 2009), para tanto, deve minimizar o capital investido em
estoques, por ser de alto valor, aumentando de acordo com o custo financeiro,
nestes termos o objetivo é otimizar esse investimento, aumentando o uso eficiente

dos meios financeiros, reduzindo as necessidades de capital (DIAS, 2010).

A principal funcdo da administracdo de estoques de acordo com Dias (2010 p.15)
esta pautada na maximizacao do efeito lubrificante do feedback de vendas e o ajuste
do planejamento e programacao da producao e completa “sem estoque € impossivel
uma empresa trabalhar, pois ele é o amortecedor entre os varios estagios da

producao até a venda final do produto”.

Os sistemas de planejamento de estoques preocupam-se com o dimensionamento
correto de tal, redugdes de custo ou maximizacado do lucro, provenientes de uma
perfeita adequacdo dos estoques ao tamanho das necessidades, podem ser
alcancados por meio da utilizacdo de métodos e sistemas de planejamento e
controle especialmente projetados para essa finalidade (DIAS, 2010).

Em resposta as grandes variacdes de mercado, se faz necessario que o gerente de
materias implante a politica de estoque que melhor se adeque a empresa, baseado
no custo de reposi¢ao e nos principios de controle de estoques entre eles numero de
itens, periodicidade, posicao do estoque e inventario (DIAS, 2010). Toda empresa
precisa definir o melhor modelo para administrar seus estoques, ndo apenas pelas
vantagens decorrentes da organizacao, mas também pela exigéncia dos sistemas
informatizados, atualmente presente na grande maioria das empresas. Essas regras
definem a estrutura do modelo de administragdo dos materiais buscando responder

as indagacgdes, quando comprar e quanto comprar (MARTINS; ALT, 2009).
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No que diz respeito ao mercado de motocicletas, o veiculo surgiu destinado a lazer,
passando a desempenhar um papel vital na economia brasileira e até no padrao de
vida dos usuarios. Depois de um comeco timido, quando ainda era vista como “coisa
de aventureiro”, o setor amadureceu em meados dos anos 1980. De acordo com o
Anuario da Industria Brasileira de Duas Rodas (2013), nesse periodo, as vendas
passaram a barreira das 10 mil unidades por més, prevendo um forte crescimento
nos anos seguintes. Apesar da instabilidade econémica no inicio dos anos 1990, em
1994 com a moeda estavel, o0 mercado deu um salto de esperanca que atingiria a
imponente marca de 1 milhdo de motocicletas produzidas, em 2005.

Dessa maneira, o Anuario da Industria Brasileira de Duas Rodas (2013) aponta que
apds a virada do século 21 houve uma mudanca brusca no papel da motocicleta,
novos oficios atrelados ao veiculo, como moto taxi e moto frete, se tornaram a opcgéao
de sustento de muitas familias, enquanto isso, nas grandes cidades, a motocicleta

passou a representar o jeito de driblar o transito.

Com o aumento do numero de motocicletas em circulacdo nas vias brasileiras, o
setor de moto pecas acompanhou o crescimento, opcdo de manutencdo dos
veiculos, como afirma a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares — ABRACICLO (2014), o setor de
reposicdo de pecas para motos, apresenta altos indices de desenvolvimento, no
entanto os departamentos de estoques das empresas apresentam certa deficiéncia
na gestdao dos mesmos.

A realidade da Paraiba segundo dados do Departamento Estadual de Transito —
DETRAN - PB (2013), apresenta um gradativo aumento do numero de motocicletas
nas suas vias de circulacdo e com idade média 6,1 anos, abaixo da média nacional
que é de 7,8 anos em 2013.

A cidade de Cajazeiras segue a tendéncia nacional, no sentido de que a
concorréncia no setor de moto pegas € bastante acirrada (DETRAN — PB, 2013).
Existe mais de dez empresas do mesmo porte da organizacdo em estudo, no
mercado local cajazeirense, atendendo a uma populacao de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2013) de 58.446 habitantes, com area
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565.899 km?, indice de Desenvolvimento Humano — IDH de 0,679 e Produto Interno
Bruto — PIB per capita a pregos concorrentes de R$9.043,69.

Sendo assim, colocamos em questdo: Qual sistema de controle de estoque
melhor se aplica a uma empresa do setor de moto pecas instalada na cidade
de Cajazeiras-PB?

1.2 Justificativa

O presente estudo é de elevada importancia, por se tratar de propostas a fim de
melhorias internas e externas no campo da empresa pesquisada, contribuindo nao
apenas no ambito financeiro, mas também como base para a tomada de decisbes

de compra, além de colaborar com um atendimento ao cliente mais efetivo.

O dimensionamento e controle de estoques € um tema bastante importante e
preocupante, nestes termos, Dias (2010, p. 104) coloca que “descobrir férmulas para
reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e sem o crescimento dos custos é

um dos maiores desafios que os empresarios estao encontrando”.

Os niveis de estoques precisam ser revistos e atualizados periodicamente, na
tentativa de evitar problemas provocados pelo crescimento de consumo ou vendas e

distor¢des dos tempos de reposicao (VIANA, 2010).

O setor de moto pecas é bastante promissor e com crescente expansao. De acordo
com a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares — ABRACICLO (2014), as vendas internas de
motociclos no pais teve crescimento continuo, apesar de algumas crises, desde 0s
primeiros registros, com 166.160 exemplares em 1986, pequenas quedas entre 0s
anos de 1988 e 1993 e crescimento acelerado nos anos seguintes com pico em
2011, quando chegou a marca de 2.044.532 unidades, com queda em 2012,

1.625.446 e 2013 com 1.560.000, reflexo da desaceleracdo da economia mundial,
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penalizado por uma situagdo desfavoravel, principalmente no que diz respeito a
emprego, rendimentos e juros, variaveis bdasicas que interferem na tomada de
decisdo de compras de produtos de alto valor unitario. Segundo a Associagao
Nacional dos Fabricantes e Atacadistas de Moto Pegas - ANFAMOTO ano 21, n®
121, a previsao é de estabilidade para 2014.

De acordo com os dados do Departamento Estadual de Transito da Paraiba —
DETRAN - PB (2013), a evolucao da frota de motos aponta um crescimento de
638% em 13 anos. No ano 2000, eram 51.962 motocicletas e atualmente é 389.438
0 que representa 43% da frota paraibana. Destaca também que o avanco econémico
do Estado ao longo dos anos e a facilidade de poder se adquirir uma motocicleta fez
com que a populacdo optasse pelas motos, além de ser um meio de transporte
econdmico e compacto para deslocamento ou lazer, pode ser um instrumento de
trabalho pela Lei N? 12.009, de 29 de julho de 2009, que regulamenta o exercicio
das atividades dos profissionais em transporte de passageiros, “moto taxista”, em

entrega de mercadorias e em servigco comunitario de rua, e “motoboy”.

Naquilo que concerne a realidade da cidade de Cajazeiras no que tange o total de
veiculos, incluindo automével, bonde, caminhao, trator, caminhonete, camioneta,
chassi plataforma, ciclomotor, micro-6nibus, motocicleta, motoneta, 6énibus,
quadriciclo, reboque, semi-reboque, side-car, trator rodas, triciclo e utilitario atinge a
marca de 23.975 unidades em circulacédo. Deste total a frota de motos representa
45,55% com 10.920 motocicletas, 2,55% acima da média paraibana (DETRAN,
2013).

Nas condi¢cdes atuais do mercado local a aplicacdo de sistemas de gestdo de
estoques é um diferencial que contribui para a competitividade e destaque da
organizacao no setor de atuacao, visto que nas empresas industriais ou comerciais,
0s materiais se responsabilizam quase sempre, com mais de 50% do custo do
produto vendido, o que faz com que os recursos financeiros alocados a estoques
devam ser empregados da forma mais racional possivel (VIANA, 2010). Dias (2010)
complementa dizendo que se trata de um novo sistema de organizagdo, com a

relagéo légica entre cada integrante do fluxo diario entre vendas e compras.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Evidenciar qual sistema de controle de estoque melhor se aplica a uma empresa do

setor de moto pecas instalada na cidade de Cajazeiras-PB.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Listar os sistemas de gestao de estoques;

b) Descrever o modelo de gestao de estoque utilizado atualmente na empresa
objeto de pesquisa;

c) Apontar os pros e contras, da utilizagcdo de cada um dos sistemas de gestao
de estoques propostos;

d) Apresentar como funcionaria o sistema de estoques proposto.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Classificacao da pesquisa

2.1.1 Quanto aos objetivos

O presente estudo classifica-se quanto aos objetivos em exploratério e descritivo.
Pesquisas exploratérias na concepcgao de Gil (2008, p.27), “sao desenvolvidas com
0 objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato”. Neste sentido esta pesquisa inicia-se com amplo levantamento sobre sistemas
de gestdo de estoques e do setor de motocicletas, a fim de familiarizar-se com o
problema em questdo. O estudo também é classificado como descritivo, pois é
baseado em observacao, descricdo e andlise dos conceitos sem interferéncia nos
resultados, o objetivo principal é a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou ainda o estabelecimento de relagdes entre variaveis
(GIL, 2008).

2.1.2 Quanto aos procedimentos técnicos

Como procedimentos de coleta de dados foram utilizados a pesquisa bibliografica e
o estudo de caso. Com relacdo a pesquisa bibliografica, Gil (2008, p. 68) defende
que “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. E o estudo de caso, por ser um estudo aprofundado de
um ou poucos objetos de modo que permita o amplo e detalhado conhecimento, na
ocasiao uma empresa, do setor de moto pecas da cidade de Cajazeiras-PB.
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2.2 Métodos de investigacao

2.2.1 Método logico de investigacao

O meétodo indutivo foi utilizado como meétodo logico de investigacdo para o
desenvolvimento do estudo, pela razdo de partir da observagdo de um fato
(utiizacdo de sistemas de controle de estoque de uma empresa) no intuito de
conhecer seus processos (pros e contras de cada sistema para a empresa objeto do
estudo), pretendendo descobrir as relagdes e estabelecer as generalizagdes, ou
seja, a pesquisa parte do particular e coloca a generalizagdo como um produto
posterior do trabalho de coleta de dados particulares (GIL, 2008).

2.2.2 Método técnico de investigacao

O método observacional, de acordo com Gil (2008), é tido como um dos mais
modernos, pelo fato de proporcionar um grau mais elevado de precisao nas ciéncias
sociais, neste método o pesquisador observa algo que acontece ou ja aconteceu.
Portanto, este foi o utilizado no decorrer da pesquisa.

2.2.3 Técnicas de observacgao

No estudo, foi utilizada a observagdo néo participante, ou seja, aquela em que o
“‘investigador ndo toma parte nos conhecimentos objeto de estudo como se fosse
membro do grupo observado, mas apenas atua como espectador atento”
(RICHARDSON, 2011 p. 260).
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2.3 Delineamento do estudo de caso

2.3.1 Definigdo da unidade-caso

A pesquisa trata-se de um estudo de caso instrumental, interessada em analisar o
sistema de controle de estoque que melhor se adapta em uma empresa do setor de
moto pecas instalada na cidade de Cajazeiras — PB, com a finalidade de
proporcionar conhecimento que podera ser aplicado ndo s6 na empresa objeto de

estudo, mas também em outras empresas do setor.

A empresa pesquisada € uma microempresa, esta no ramo de moto pecas a doze
anos, dispondo de produtos e servigos variados, atendendo a regido do alto Sertdo
paraibano e sul do Cariri cearense.

De acordo com o propésito da pesquisa, a delimitacdo do tempo e espaco de
observagéo e andlise seguiu diversos critérios, relevancia no mercado e abertura da
empresa sao alguns exemplos, justificando assim, a definicdo da empresa objeto do
estudo.

2.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados através da observacao nao participante e de entrevista
com os responsaveis pelos recursos materiais da empresa, utilizados na intencao de
diagnosticar o sistema de controle de estoques empregado no momento na
empresa. Além disso, fez-se uso de entrevistas, que é uma “técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o

objetivo de obtengao dos dados que interessam a investigagcao” (GIL, 2008, p.110).

As entrevistas foram semiestruturadas com base nos principais estudiosos da area
de gestao de estoques, Dias (2010) e Martins; Alt, (2009) apresentaram-se como
fundamentais para o estudo e elaboracdo do roteiro instrumento da pesquisa,
apoiando a solucao da problematica no decorrer do estudo.
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2.5 Organizacao e analise dos dados

A etapa de organizacao e andlise dos dados objetivou responder as propostas
colocadas no inicio do estudo, como afirma Gil (2008), tem como finalidade a

organizagao adequada dos dados no sentido de responder os problemas indicados.

O tratamento dos dados seguiu uma série de procedimentos necessarios a
resolucdo do problema em questdo. Uma vez coletados, os dados seguiram para
analise no intuito de identificar o sistema de gestdo de estoque utilizado pela
empresa, de acordo com 0s seus processos de gestéo.

Ap6s a identificacdo do sistema de gestdo utilizado atualmente na empresa,
expostos por meio de graficos, quadros e tabelas, informacdées que nos levaram a
compreender qual o sistema que melhor se adequa a organizacdo em questao e

posteriormente apresentar simulagdes que confirmem o proposto.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a presente pesquisa foi considerada a seguinte hipotese, a empresa objeto de
estudo segue um sistema de controle de estoque, a principio sera definido conceito
e aplicacdes do termo estoque, sob a 6tica dos autores mais conceituados da area,
em seguida serao elencados os sistemas de controle de estoque, demonstrando as
vantagens e desvantagens particulares a cada um e posteriormente apontar o que
melhor se aplica a uma empresa do setor de moto pecas instalada na cidade de
Cajazeiras-PB, visando alcancar melhoria dos processos de gestdo, colaborando

com a reducado de custos e promovendo vantagem competitiva.

3.1 Estoques — conceitos e aplicacoes

Muitas definicbes sdo propostas para o termo estoque, ndo havendo consenso para
tal. Arnold (2009, p. 247) declara “os estoques sao materias e suprimentos que uma
empresa ou instituicdo mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou
suprimentos para o processo de produgao”. Viana (2010) concorda quando alega
que sado materiais, mercadorias ou produtos acumulados para a utilizacao posterior,
em tempo oportuno, porém, Slack et al (2009) defendem estoque como sendo os

recursos materiais acumulados em um sistema de transformagéo.

Apesar de alguns entendimentos seguirem linhas de pensamento distintas, o
estoque é considerado vital para uma organizagao por ter a fungdo de regular as
taxas diferentes de suprimento e consumo de um determinado item, interfere nos
custos da empresa, seja no nivel de servigco ou risco da empresa, assim sendo, é de
fundamental importancia planejar o que, quando e quanto manter de estoque de
segurancga, onde e como armazenar constitui importantes decisdes para os sistemas
de gestao de estoque (CORREA, 2011).

Para Dias (2010, p. 50) o estoque de seguranca ou estoque minimo configura-se na

quantidade minima que deve existir no estoque, destinado a cobrir eventuais atrasos
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no ressuprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente
do processo produtivo, sem risco de faltas. A definicdo do estoque minimo depende
do grau de exatidao da previsdo do consumo e do grau de atendimento, podemos
calcular da seguinte maneira:

E.Mn = CxK
Onde:
E.Mn = estoque minimo
C = consumo médio mensal
K = fator de seguranca arbitrario com o qual se deseja garantia contra um risco de

ruptura.

E importante citar que todas as empresas e instituicdes necessitam manter
estoques, 0 que constituem uma fatia substancial dos ativos totais (ARNOLD, 2009).
Na mesma perspectiva (Ballou, 2011) defende a diversificagdo de importancia do
estoque, variando de empresa para empresa com base no giro, mostrando que as
oscilacbes ocorrem mais rapidamente nas mercadorias de alta rotatividade,

influenciando diretamente nos ativos da firma.

3.2 Sistemas de gestao de estoques

O processo de gestdo de estoques baseado em sistemas € uma maneira das
empresas organizarem seus materiais, com o propésito de definir “0 quanto” e
“‘quando” comprar com énfase para o ultimo. Como destaca Dias (2010, p.105)
“‘possuir em estoque a quantidade correta no tempo incorreto ndo adianta nem
resolve nada, pois a determinagdo desses prazos € que é importante” e conclui
afirmando que existem sistemas de controle de estoques que informam, com certo

grau de precisao, as quantidades a serem comprados para determinado periodo.

Para se buscar a avaliacdo do desempenho de um sistema de controle de estoque,
Dias (2010) aponta o nivel de servigco, que representa a perspectiva de ter um item
quando o cliente solicita, além do custo do sistema de estoque, possuindo como

ferramenta de aperfeicoamento, a classificagcado ABC, permitindo identificar os itens
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que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua administracao,

ordenando-os de acordo com sua importancia relativa para o negécio.

De acordo com Martins; Alt (2009), os itens da classe A sdo mais significativos em
termos de valor e de consumo, e podem representar algo entre 35% e 70% do valor
movimentado no estoque, os itens da classe B variam de 10% a 45%, e os itens da

classe C representam o restante.

Uma experiéncia realizada pelos autores Martins; Alt (2009) demonstra que cerca
10% a 20% do total de itens do estoque pertencem a classe A, enquanto que uma
quantidade entre 30% a 40% dos itens pertencem a classe B, e em torno de 50%
dos itens do estoque pertencem a classe C.

Os sistemas de gestdo de estoques que mais se destacam segundo os estudiosos
da area sao: o sistema de duas gavetas, lote econémico de compras (LEC), sistema
dos maximos — minimos, sistema de reposicdo continua, sistemas de reposicao

periddica e sistemas Materials Requirements Planning (MRP).

3.2.1 Sistema de duas gavetas

O modelo de duas gavetas, segundo Dias (2010), € o método mais simples para
controlar os estoques, é recomendavel a utilizagdo para as pecas classe C. Ha de se
imaginar duas caixas, A e B, de acordo com a figura abaixo:
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Figura 1 — Caixas de armazenagem

CAIXA A CAIXA B

Fonte: Dias (2010, p. 106)

O estoque que inicia o0 processo é armazenado nessas duas caixas, ou gavetas. A
caixa A tem uma quantidade de material suficiente para atender ao consumo durante

o tempo de reposicdo, mais 0 estoque de seguranga, ou seja:

Q = (CxTR) + E.Mn

Onde:

Q — quantidade

C — consumo

TR — tempo de reposicao
E.Mn — estoque minimo

A caixa B possui um estoque equivalente ao consumo previsto no periodo. As
requisicdes de material que chegam ao almoxarifado sao atendidas pelo estoque da
caixa B; quando este estoque chega a zero (caixa vazia), figura 2, isso indica que
devera ser providenciada uma reposi¢cao de material, pedido de compra. Para nao
interromper o ciclo de atendimento, passa-se a atender a demanda com o estoque

da caixa A, figura 3.
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Figura 2 — Caixa B vazia

Fonte: Dias (2010, p. 107)

Figura 3 — Caixa A inicio da utilizagao

Fonte: Dias (2010, p. 107)

Nesse intervalo, devera ser recebido o material comprado quando a caixa B foi a
zero, nesta ocasiao deve-se completar o nivel de estoque de A, figura 4, e o saldo
completar a caixa B, figura 5.
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Figura 4 — Caixa A com estoque reposto

Fd

Fonte: Dias (2010, p. 107)

Figura 5 — Caixa B com estoque reposto parcialmente

Fonte: Dias (2010, p. 107)

ApOs este processo volta-se a consumir o estoque da gaveta B e o ciclo continua.

3.2.1.1 Vantagens e limitagbes

A grande vantagem desse modelo consiste numa substancial redugédo do processo
burocratico de reposicdo de materiais, que muitas vezes atrasam pelos seus
excessos (DIAS, 2010).

A limitagdo concentra-se na necessidade de um indice alto de ativo aplicado a
estoques, diminuindo a rentabilidade da empresa optante por este sistema, ficando
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em desvantagem frente as demais uma vez que o dinheiro esta preso, no sentido de
que nao se pode utiliza-lo para outros fins, como ja evidenciado na secédo 1.1 por
Arnold (2009).

3.2.2 Lote Econdmico de Compras (LEC)

O Lote Econémico de Compras (LEC) se refere a quantidade de material, de tal
forma que os custos de obtencdo e de manutengcédo sejam minimos (VIANA, 2010).
Dias, 2010 reforca a ideia quando defende ser uma ferramenta que fornece a
quantidade ou lote a ser comprado com o menor total de custos possiveis. O grafico
1 evidencia essa analogia:

Grafico 1 — Grafico do custo total

Cusio A

Custo Total

Custo de Armazenagem

Custo de Pedido

LE.C. Q

Fonte: Dias (2010, p. 83)

A partir do gréafico 1, podemos perceber que os custos de armazenagem aumentam
regularmente, a medida que quantidade de produtos comprados ou vendidos
aumenta, decorrente da maior quantidade de produtos para armazenar. A curva do
custo de pedido diminui ao mesmo tempo em que aumenta a quantidade de

produtos pedidos de uma Unica vez, isso se deve ao fato de que poucos pedidos
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serao feitos, tendo menores despesas. Enquanto que a curva do custo total é obtida
por meio da adicao dos custos de armazenagem com os custos de pedido. O LEC

situa-se exatamente onde a soma desses custos atinge o valor minimo.

De acordo com Dias (2010) os lotes econémicos de compra podem ser calculados

de duas maneiras:

3.2.2.1 Lote econémico de compra (sem faltas):

O modelo é considerado o mais simples e parte das premissas de que o consumo
mensal é deterministico e com uma taxa constante, e que a reposicao é instantanea

quando os estoques chegam ao nivel zero. A formula para se calcular é a seguinte:

LEC = /2.CP.D/PRECO. Cau

Onde:
CP = Custo de pedido
D = Demanda prevista

Cau = Custo de armazenagem unitario

Para efetuar o calculo da quantidade de pedidos, temos: QP = D/LEC e para
determinar o tempo existente entre os pedidos, temos: TEP = LEC/D.

3.2.2.2 Lote econémico de compra (com faltas):

O método coloca como premissa haver uma ruptura do estoque, ou seja, faltas. A
forma de calculo passa a obter a seguinte estrutura:

LEC = /2.CP.D/PRECO.Cau .\/Cau + CF /CF
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Onde:

CP = Custo do pedido

D = Demanda

Cau = Custo de armazenagem unitario
CF = Custo de falta

Em decorréncia da ruptura do estoque introduz-se na férmula do LEC o calculo do
custo de falta, desta maneira substituindo as incégnitas encontramos o valor do LEC
com faltas.

3.2.2.3 Vantagens e limitagbes

Apresenta a vantagem de minimizar ao maximo os custos de compra da empresa
(DIAS, 2010).

O modelo, contudo carrega algumas criticas, trés delas segundo Viana (2010) e Dias
(2010) sao, a primeira € a falta de sensibilidade no que diz respeito a variagdo da
quantidade do lote, mesmo que o tamanho do lote adquirido seja diferente do obtido
economicamente, o custo total sofre variagcbes irrisérias, a segunda € quanto a
precisdo, que s correspondera a realidade se e somente se ndo houver alteracdes
de comportamento dos elementos com relacdo a quantidade a ser comprada,
porém, na pratica, ndo s6 o consumo, mas também os prazos de entrega sao
modificados frequentemente, e por fim coloca que a férmula de calculo assume que
todos os custos sdo lineares, quando na verdade sao opostos, pois o custo de
armazenagem é minimo se houver disponibilidade de estoque e pode elevar-se
havendo escassez.



33

3.2.3 Sistema dos maximos — minimos

Para Dias (2010) se para a reposi¢ao do estoque soubéssemos o consumo exato do
material num periodo predeterminado, a dificuldade de determinar o ponto de pedido
nao existiria, pois essas condigdes ideais sao utopicas, porque o estoque estaria a

“zero” assim que o material comprado fosse recebido.

E sabido que pelas dificuldades para determinacdo do consumo e pelas variacdes
do tempo de reposicao € que usamos o sistema de maximos e minimos, também de
sistema de quantidades fixas. Basicamente o sistema consiste em:

a) Determinacdo dos consumos previstos para o item desejado;

b) Fixagcéo do periodo de consumo previsto em a;

c) Calculo do ponto de pedido em fungao do tempo de reposi¢cao do item pelo

fornecedor;
d) Calculos dos estoques minimos e maximos; e

e) Calculo dos lotes de compra.

3.2.3.1 Vantagens e limitagbes

Esse método apresenta como vantagem, no entender de Dias (2010), uma razoavel
automatizagéo do processo de reposicao, que estimula o uso do lote econdmico, em
situacées em que ele pode ser usado naturalmente, abrangendo todos os itens da
curva ABC. Quanto as limitagdes, apresenta as mesmas do lote econémico, por se
tratar do mesmo objeto.

3.2.4 Sistema de reposicao continua

Para o modelo de reposicao continua, também chamado de modelo de lote padrao,

modelo do estoque minimo ou modelo do ponto de reposicao, consiste em emitir um
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pedido de compras, com quantidade igual ao lote econémico, sempre que o nivel de
estoques atingirem o ponto de pedido (MARTINS; ALT, 2009).

Para a aplicacdo do modelo, deve-se, em primeiro lugar, determinar os parametros
do modelo, que neste caso sdo: o lote econdmico de compras (LEC), e o Ponto de
Pedido (PP). Nestes termos:

PP = (TAxD) + ES

Onde:

PP — Ponto de Pedido

TA — Tempo de Atendimento
D — Demanda

ES — Estoque de Seguranca

Observacdes importantes:

a) quando a demanda for varidvel, o que muitas vezes ocorrerd, deve-se usar a
demanda média;

b) o mesmo é valido para o tempo de atendimento;

c) o estoque de seguranca é fixado em fung¢édo das variagdes na demanda, no tempo
de atendimento e no nivel do servico;

d) o risco de ficar sem estoque é funcdo da demanda no tempo de atendimento.

3.2.4.1 Vantagens e limitagbes

E um dos métodos mais utilizados conduzindo a vantagem de manter baixos niveis
de estoque, sua principal limitacdo é a sazonalidade em funcdo da demanda e
tempo de atendimento médio (MARTINS; ALT, 2009).
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3.2.5 Sistema de reposicao periddica

Conforme o modelo de reposicdo periddica, também chamado de modelo de
intervalo padrao ou modelo de estoque maximo, consiste em emitir os pedidos de
compras em lotes e intervalos de tempo fixos (MARTINS; ALT, 2009).

Os intervalos de tempo serao iguais a IP, e os lotes seréo iguais a diferenca entre o
estoque maximo (Euax.) € o estoque disponivel no dia da emissdo do pedido de
compras (S). O modelo é definido por dois parametros, a saber: estoque maximo
(Emix.) que € igual ao lote econémico de compras (LEC) mais o estoque de
seguranca (ES) e o intervalo entre pedidos (IP).

(EMAX.) = ES + Q

Assim, para aplicacdo do modelo, devemos, em primeiro lugar, determinar os
parametros lote econémico de compras (LEC) e o intervalo entre pedidos (IP), e fixar
o estoque de seguranca (ES). Lembrando-se de que N, o numero de pedidos por

intervalo de tempo é dado por:
1

N

./ L D ~ : . . .
E ja que N éigual a 5, a expressao anterior pode ser reescrita da seguinte maneira:

p=2
D

O grafico 2 representa o modelo de reposicao periddica ou intervalo padrao.



Grafico 2 — Modelo de reposicao periddica ou intervalo padrao
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Como a demanda geralmente é variavel, utiliza-se a demanda média. O mesmo

acontece com o tempo de atendimento, a partir de entdo o estoque de seguranca é

fixado em funcéo das variagbes na demanda no tempo de atendimento e no nivel do

servico. O risco de ficar sem estoques passa a ocorrer apds a emissao do pedido de

compras, isto €, como o préximo pedido somente sera emitido apds o decurso de um

prazo predeterminado, caso a demanda seja muito maior que a prevista, corre-se o

risco de o estoque se esgotar antes do recebimento do préximo pedido (MARTINS;

ALT, 2009).

3.2.5.1 Vantagens e limitagbes

A vantagem do método, segundo Martins; Alt (2009) é o fato por ser um modelo de

intervalo padrdao é mais facil de ser aplicado nas empresas, no entanto, a

desvantagem em épocas sazonais onde a demanda pode se superar em relacao a

outros periodos, aumentando o risco de falta de estoque.
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3.2.6 Sistemas Materials Requirements Planning (MRP)

Os sistemas de Planejamento de Materias (MRP) preocupam-se basicamente com o
dimensionamento correto dos estoques, além de reduc¢des de custo ou maximizagao
de lucro, provenientes de uma perfeita adequagéo dos estoques de acordo com o
tamanho das necessidades, pode ser alcancada através da utilizacdo de métodos e
sistemas de planejamento e controle para esse fim (DIAS, 2010).

3.2.6.1 Definicdo do MRP

O Materials Requirements Planning (MRP) é conceituado por Arnold (2009), como o
sistema utilizado para se evitar pecas ausentes. Ja Dias (2010) define também como
sistema, porém acrescenta que estabelece uma série de procedimentos e regras de
decisdo, na intencédo de atender as necessidades de produ¢do numa sequéncia de
tempo logicamente determinada para cada item componente do produto final. Ele
apresenta ainda alguns objetivos desses sistemas:

a) Garantir disponibilidade de materiais, componentes e produtos para

atendimento ao planejamento da produgéo e entregas dos clientes;
b) Manter os inventarios no nivel mais baixo possivel;

c) Planejar atividade de manufatura e de suprimento.

3.2.6.2 Elementos do MRP

Arnold (2009) analisa que cada elemento mostrado na conta de materiais é
planejado pelo sistema MRP, com o propdsito de determinar quais sdo os
componentes necessarios as quantidades e datas de vencimento, ao passo que
Dias (2010) indica que o processo inicia-se a partir da informacado de “quanto” e
‘quando” o cliente deseja consumir, sendo assim o MRP “explode” essas
informacdes para cada item componente do produto final, como se pode observar na
figura 6, onde apresenta os elementos que interagem com o MRP:
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Figura 6 — Sistema MRP

Ordens dos Provistes de
Clientes Demancla

Programa-
mestre de €
Producéo

y

Lista de < Pro Rewistros de
i » grama < egISIros e
Materiais MRP Inventarios
A
Saidas e
Relatorios

Fonte: Dias (2010, p.112)

O primeiro elemento € o programa mestre de producédo, baseado na carteira de
clientes e as previsdes de demanda orientando todo o sistema MRP, alimentando ao
indicar os componentes e quando serdo agregados ou transformados no produto
final planejado. A lista de materiais é o segundo elemento contendo as quantidades
exatas de matérias-primas evidenciando sua relacdo de dependéncia. O terceiro sao
0s registros de inventario, que permite a identificacdo, a qualgquer momento das
posicoes de estoque e pedidos em aberto, além de conter informacdes sobre
estoques de seguranca e lead time, ou seja, o periodo de tempo necessario para se
desempenhar processos (ARNOLD 2009).

O MRP compbe o quarto elemento, que a partir das informacdes anteriores,
calculam-se as necessidades liquidas, liberando as ordens de compras ou
fabricacdo. O quinto elemento corresponde aos relatérios e dados de saida,
completando o ciclo, externando as informagdes, Uteis ao gerenciamento do
processo (ARNOLD 2009).
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3.2.6.3 Vantagens e limitagées do MRP

Conforme Dias (2010), podemos elencar algumas vantagens dos sistemas MRP,
dentre elas:
a) Manutencao de niveis razoaveis de estoques de seguranca e minimizagéo ou
eliminacao de inventarios, quando for possivel;
b) Possibilidade de identificacdo de problemas nos processos;
c) Coordenagéo das colocagbes de ordens entre os pontos do sistema logistico
da empresa,;

Sao colocadas também limitacbes que os sistemas MRP oferecem, como por
exemplo, processamentos informacionais pesados e de dificil interferéncia, quando
em operagcao; o sistema ndo é muito sensivel as flutuacdées de curto prazo da
demanda; além de que em algumas ocasides, o sistema torna-se muito complexo e

nao funciona como esperado.

3.3 O setor de motocicletas

Segundo o site Viagem de Moto (2011), a motocicleta tem origem nos Estados
Unidos e na Franca simultaneamente com motor a vapor em 1869, posteriormente
dois alemaes criaram o motor de combustdo interna em 1885, possibilitando a
fabricacdo em escala industrial, porém havia discordancia no que tange a
localizacdo do motor no veiculo, apenas no inicio do século XX os fabricantes
chegaram a uma conclusdo, na parte interna do tridngulo formado pelo quadro,

norma seguida até os dias atuais.

No Brasil a histéria da motocicleta tem inicio no século passado com a importacao
de diversos paises, marcas como Indian, Harley-Davidson, FN, Henderson e NSU
foram as primeiras a circularem no pais, depois, na década de 30 comecaram a
chegar as japonesas, inglesas, italianas, tchecas, entre outras. Surgiram ainda
algumas marcas brasileiras, Monark, Isso, FBM, AVL sao alguns exemplos, além da
instalacdo de varias montadoras, como a Honda, Yamaha, Piaggio, Brumana,
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Motovi. Atualmente a Honda e a Yamaha dominam o mercado brasileiro (VIAGEM
DE MOTO, 2011).

A alta concorréncia incentiva as inovagdes e aperfeicoamentos na maquina, do
conforto, seguranca até o design, na tentativa de fidelizar seus amantes e clientes.
Recentemente segundo o Anuério da Industria Brasileira de Duas Rodas (2013), a
primeira motocicleta bicombustivel do mundo saiu de uma linha de produgéo
brasileira em 2009. Pioneira na utilizacdo da tecnologia em duas rodas, a Honda
apresentou, naquela época, a CG 150 Titan Mix. A partir dai, assim como os
automédveis, as motos flex tém conquistado cada vez mais espago no mercado
nacional. Quando foi langada, a motocicleta movida a etanol e gasolina representava
apenas 12% da producao nacional, porém atingiu 49% do total em 2012.

A vantagem nao € apenas do consumidor, que pode escolher o combustivel com
melhor relagdo custo-beneficio, mas também do meio ambiente, que recebe uma
quantidade consideravelmente menor de poluentes. A emissdo de gases de efeito
estufa (em especial, o gas carbbnico — CO,), responsaveis pelo aquecimento global,

€ 90% menor quando se usa etanol em vez de gasolina.

No que tange o mercado de trabalho, o setor Duas Rodas fechou 2012 com 19.655
postos de trabalho, conforme dados da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus (ZFM), divulgado pelo Anuario da Industria Brasileira de Duas Rodas
(2013), representado no grafico 3.

Grafico 3 — Empregos no Setor Duas Rodas (2007-2012)
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Fonte: Suframa: Abraciclo (2013, p. 68)
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O setor aponta uma constancia no que diz respeito a mao de obra empregada,
mesmo diante de crises, 0 ano de 2012 ndo foi um dos melhores para o segmento
em virtude das dificuldades de acesso ao crédito para a aquisicao dos veiculos no
pais.

O gréfico 4 apresenta a frota de Duas Rodas X distribuicdo geogréfica, por regides
brasileiras, correspondente aos anos entre 2007 e 2012.

Gréfico 4 — Frota Duas Rodas/Distribuigcao geografica (2007-2012)
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Percebe-se que o crescimento de unidades por regiao do Brasil € continuo,
ocupando as mesmas posi¢coes desde 2007, com o Sudeste na primeira posicao,
Nordeste na segunda, Sul, Centro-Oeste e Norte, na terceira, quarta e quinta

respectivamente.

Os dados do IBGE (2013) confirmam estas estatisticas, com a frota, populagéo e
habitantes por veiculo e estado, em 2002 existia no estado da Paraiba uma
populagdo de aproximadamente 3.494.893 pessoas, 72.595 era a frota de duas
rodas, o que contabiliza um veiculo para cada 48 pessoas, este cenario mudou nos
anos seguintes e em 2012 a populacdo subiu para 3.815.171 pessoas, porém a
quantidade de veiculos saltou para 381.391 unidades, contabilizando um veiculo

para cada 10 pessoas.

No que diz respeito ao perfil do consumidor, segundo o Anuario da Industria
Brasileira de Duas Rodas (2013) o interesse pelos veiculos de duas rodas é
predominantemente masculino, com 74% em 2012, porém com o crescimento do
papel feminino no mercado cresce também o interesse pelas duas rodas, a ponto de
as fabricas reverem alguns aspectos do line-up, além de cores e modelos pensados
também no uso pelo publico feminino, haja vista que nas grandes cidades, elas
ainda ndo sao vistas com tanta frequéncia, diferentemente das localidades menores,

s&o tdo comuns que ninguém mais percebe a diferencga.

O estresse do dia a dia, somado ao desrespeito, acaba prejudicando o préprio
condutor, de acordo com dados do Ministério da Saude, apontados pelo Anuério da
InduUstria Brasileira de Duas Rodas (2013), 117 pessoas morrem por dia no Brasil,
quase 5 mortes por hora, vitimas de acidentes nas ruas e estradas. O pais ocupa o
quinto lugar entre os paises recordistas em acidentes de transito, atras da india,
China, Russia e Estados Unidos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta unidade é dedicada a apresentacéo e analise dos dados coletados no estudo,
com énfase no sistema de gestdo de estoques que melhor se aplica em uma
empresa do setor de moto pegas instalada na cidade de Cajazeiras-PB, pautado no
referencial te6rico presente no capitulo trés deste estudo. A discursédo gira em torno
da organizacdo, seu sistema atual de controle de estoques, pros e contras da
utilizacao de cada um dos sistemas de gestdo de estoques propostos e do sistema

de estoques recomendado como o0 mais adequado a empresa.

4.1 Caracterizacao da empresa

A unidade-caso € uma microempresa que atua no mercado regional desde o ano de
2002. Atualmente oferece uma gama variada de pecas de reposicdo para motos de
diversas marcas (Honda, Yamaha, Suzuki, Dafra) além de acessoérios para
motociclistas (capacetes, jaquetas, calca, bota e camisa de cross). Fornece ainda
servicos mecanicos, entre eles: revisdo preventiva, motor, alinhamento,
vulcanizacdo, enraiagao e troca de discos de embreagem, segundo informagdes do
representante legal da empresa e observagdes em loco.

A empresa possui uma unica sede. A gestao é familiar, representada por pai e filho e
dispde de nove funcionarios. Os cargos nao sdo bem definidas, porém sao alocados
nos setores da administracao, vendas, estoque e mecénica. Funciona de segunda a
sabado em horario comercial, disposta a atender as necessidades e desejos dos
clientes da regido do Sertdo da Paraiba e Cariri do Ceara, que dependem de suas
motocicletas para trabalho, locomoc¢ao ou lazer, procurando atendé-los da melhor
maneira possivel, na expectativa de poder fideliza-los.
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4.2 Detalhamento das atividades associadas ao estoque da empresa

As atividades da empresa em analise no que diz respeito ao fluxo de informacdes e
produtos seguem os procedimentos apontados na figura 7, fluxograma que procura
identificar o ciclo de atividades realizadas desde o momento que antecede o ponto
de pedido, passando pelo pedido ao fornecedor até a efetivagdo da venda do
produto ao cliente.

Figura 7 — Fluxograma de atividades
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Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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Na empresa pesquisada, para que a compra de mercadorias para revenda seja
realizada, € seguida uma série de procedimentos, que colaboram de alguma

maneira com a estabilidade e perpetuidade da empresa no decorrer do tempo.

A primeira fase € a analise das vendas unicamente do més anterior, mesmo com a
posse do histérico de um periodo maior de tempo, € considerado apenas 0 més

anterior.

Na segunda fase observam-se os produtos que estdo, nas palavras do entrevistado,
‘perto de acabar”, ou seja, no ponto de pedido, tomando por base o consumo do
més anterior para decidir o quanto comprar, no més seguinte, formando um lote
econ6mico. Avalia-se entdo, as tabelas, pedidos minimos, forma de pagamento e
descontos oferecidos pelos fornecedores variando de acordo com a quantidade
pedida. O processo abrange ainda o poder de barganha das partes envolvidas.

Na fase seguinte o pedido é efetivado pelo representante comercial do fornecedor,
que em sua grande maioria visita a loja mensalmente e em outros casos o pedido é

realizado por meio de telefone ou via e-mail.

A quarta fase € a chegada do pedido no estabelecimento, que ocorre apds 5 a 18
dias do pedido ser efetivado, dependendo da localizacdo geogréfica do fornecedor.
Os da regiao Sul e Sudeste sdao os que demoram mais, podendo até ultrapassar o
periodo fixado acima. Também por depender de transportadoras que costumam
atrasar a entrega.

Na quinta fase a mercadoria é conferida por meio da contagem e inspecao de
qualidade, feita pelos proprios funcionarios, e cadastrada no sistema de informacao,
o qual sera abordado mais adiante.

A armazenagem das pecgas € a sexta fase, onde o funciondrio coloca uma parte nas
prateleiras, enquanto que o excedente € guardado em caixas de papeldao ou
recipientes plasticos no depdésito, que € localizado no mesmo prédio em que o

estabelecimento funciona.
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Na sequéncia os produtos ficam a disposicdo dos clientes, de acordo com seus
desejos e necessidades. Ao comprar, o cliente tem duas opg¢des: substituir a peca

na oficina mecéanica da prépria empresa, ou levar e substitui-la em outro local.

De acordo com o observado, a empresa ndo possui um setor ou departamento
especifico para gestao de estoques, dificultando o controle do mesmo, o que difere
da abordagem de Dias (2010) o controle de estoque € atividade fundamental nas

organizagoes, se fazendo necessario um setor especialmente responsavel.

4.2.1 Sistema de armazenagem

Os meios de armazenagem obedecem alguns critérios, dentre os quais se destacam

tipo de produto, peso e giro, como pode-se notar abaixo no quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de armazenagem

Fragil
Tipo de produto Inflaméavel

Leve
Peso Pesado

Alto giro
Giro Baixo giro

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Os fatores considerados no quadro 1 sdo adotados porque o estoque € variavel, no
sentido de existir objetos de diversas naturezas que exigem tratamentos
diferenciados. Quanto ao tipo de produto, classifica-se em fragil, como é o caso das
lampadas e inflamavel os éleos, solugéo de bateria e borrachas em geral. No que diz
respeito ao peso, pode ser leve, como os elementos de filtro de ar, puras espumas,
ou pesado, sendo a maioria do estoque, abrangendo os ferros em geral, entre eles,
caixas de parafuso e bucha da balanga, ndo podendo empilhar mais de trés caixas

sob pena de estragar as embalagens; o ultimo dos critérios é o giro, que consiste em
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alocar na frente aqueles produtos com maior giro, e atras os que demoram mais a

vender.

O layout é composto por prateleiras largas e dispostas em fileiras, com espacgo entre

as laterais, destinado a locomoc¢ao dos vendedores.

O armazenamento adequado para Martinns; Alt (2009) seria o correto
dimensionamento do espacgo fisico (separacdo e conferéncia), acesso livre ao
estoque, disponibilidade de recursos de informatica como terminais de leitura 6tica
de cédigo de barras, equipamentos apropriados para carga e descarga, seguranca

contra incéndios e iluminagédo conveniente.

4.3 Sistema de gestao de estoques atual da empresa

A empresa dispbe de um sistema integrado de gestdo (Enterprise Resource
Planning — ERP), que, segundo Corréa et al. (1997), é constituido por médulos que
atendem as necessidades de informacgéo de apoio a tomada de decisdo de todos os
setores da empresa, todos integrados entre si, a partir de uma base de dados Unica
e nao redundante. Podem ser entendidos como evolugcao do MRP, na medida em
que controlam tanto os recursos diretamente utilizados na manufatura quanto os

demais recursos da empresa.

Este sistema é bastante utilizado nas empresas, ndo sé pela operacionalizagdo, mas
também pelo acesso a informagdo no momento oportuno, diminuindo o desperdicio
de tempo e dinheiro (ALMEIDA et al, 2013).

O sistema utilizado na unidade-caso é o software Super Loja versdo 7.2.3120.
Abrange diversas areas da gestao, englobando informacdes sobre a empresa e seus
processos, destaca-se o cadastro de produtos com codificacdo propria como mostra

a figura seguinte.
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Figura 8 — Cadastro de produtos
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Fonte: Fornecido pela empresa, 2014

No cadastro do item sdo colocadas todas as informacgdes pertinentes ao produto,
cédigo de barra, referéncia do fornecedor, tipo de peca, fornecedor, descricao,
aplicacdo, modelo, marca, codigo de situagao tributaria (CST), nomenclatura comum
do Mercosul (NCM), precos de custo e de venda e as devidas aliquotas tributarias.

No momento do cadastramento dos itens no sistema foram observadas divergéncias
no preenchimento, naquilo que diz respeito a aplicacdo e nao padronizacdo da
descricao, dificultando a consulta da informacdo por parte dos vendedores no
momento de repassa-la ao cliente. Outro viés é a duplicidade de cadastro de um
mesmo produto, tendo em vista que o fornecimento deste produto pode variar e a

forma de cadastramento do item também.

O software Super Loja dispbe de cadastro de clientes, fornecedores, emissao de
ordem de servico, nota fiscal, promovendo o cruzamento das informacdes
financeiras, contabil e fiscal, além de consultas, relatérios e graficos permanentes
que produtos do output do sistema.

O que deveria ser um forte aliado no relacionamento com clientes e fornecedores,
na geracao de dados e informacdes, enfim, no gerenciamento da empresa, acaba
sendo subutilizado, servindo apenas para alguns fins, fiscais por exemplo. Ainda se
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sobressaem na empresa 0s antigos modelos de gestdo, onde o dono carrega o
papel do tomador de decisao, ndo se capacitando para anexar esta ferramenta ao

seu controle e ndo dando abertura aos demais nesta misséo.

4.3.1 Giro de estoque

O giro de estoque mede quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se
renovou. E uma informacédo relevante no cenario mercadolégico, tendo em vista o
aumento do retorno sobre os investimentos e a redugdo do capital de giro. No
entanto, a medida exata de compras desafia o gestor a equilibrar os beneficios de
um giro alto com o risco de falta de estoque.

E necessario calcular corretamente seus estoques de seguranca, contando ainda
com a sazonalidade. No caso da empresa em analise, 0 consumo de seus produtos
se eleva em periodos de chuvas, onde o desgaste de itens de seguranca como
patins de freio e kit tracdo € maior. De acordo com a Agéncia Executiva de Gestao
das Aguas do Estado da Paraiba — AESA (2014) o periodo chuvoso para o
semiarido paraibano que abrange o cariri, sertdo e alto-sertdo, corresponde aos

meses de fevereiro a maio.

Outro periodo de maior consumo caracteristico sdo os meses de dezembro e
janeiro. Por se tratar de uma cidade de médio porte, Cajazeiras-PB, ainda tem alto
indice de sertanejos que se deslocam em direcdo ao Sudeste para o corte de cana,
quando acaba a safra retornam a sua cidade natal, e as motos se destacam nas
prioridades desta parcela da populagéo.

A empresa estudada nao utiliza a formula de giro de estoque (valor consumido no
periodo/valor do estoque médio no periodo), mas intuitivamente considera como o

tempo médio de reposicdo dos produtos.

Os itens de alto giro, segundo os entrevistados tem o periodo de reposicao médio de

30 dias, listaram alguns como se observa no quadro 2.



Quadro 2 — Tempo de reposicao produtos de alto giro
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Produto Quantidade em dias
Capacete 20
Oleo lubrificante 20
Pneu 30
Céamara 30
Kit tracao 35
Patins de freio 35
Retrovisor 35
Bucha da balanca 35
Tempo médio de reposicao 30

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

O tempo de reposicao, de acordo com Dias (2010), abrange o tempo gasto desde a

verificagdo de que o estoque precisa ser reposto até a chegada efetiva do produto

no deposito da empresa. Este processo inclui ainda o tempo de emissédo do pedido,

de preparacdao do mesmo, o que compreende a fabricacao, separacao e faturamento

dos produtos, até deixar em condicbes de transporte. A acdo encerra com 0

recebimento pela empresa dos produtos encomendados.

Os graficos 5 ilustra os 10 produtos de maior rotatividade no primeiro semestre do

ano de 2014. e as 10 marcas mais vendidas no mesmo periodo, respectivamente.
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Grafico 5 — 10 Produtos de maior rotatividade de janeiro a junho de 2014
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Fonte: Fornecido pela empresa, 2014.

Este é um grafico gerado pelo sistema, evidencia os 10 produtos de maior
rotatividade no periodo de janeiro a junho de 2014. A cor marrom representa a
quantidade total vendida no periodo, enquanto que a verde representa a quantidade
em estoque no momento da analise, ou seja, a data da geracédo do grafico e os
codigos referem-se aos produtos, que estao relacionados na tabela seguinte.



Tabela 1 — Relacéo codigo/produto

CcODIGO

PRODUTO

3242
290
2602
5404
3136
1462
1515
1777
2603
2973

Bucha da coroa naylon

Bor. estribo CG

Porca 6mm simples
Mangueira combustivel

Anel escape CG

Guarnicao tampa cabecote CG
llho tampa latera 2000
Parafuso estribo 8x20

Porca 8mm simples

Viseira san marino cristal

Fonte: Fornecido pela empresa, 2014.
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Os cédigos da esquerda na tabela 1 correspondem a referéncia dos itens do grafico

5 e a direita a sua respectiva descri¢ao.

Grafico 6 — 10 Marcas mais vendidas de janeiro a junho de 2014
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O grafico 6 aponta as 10 marcas mais vendidas pela empresa no primeiro semestre
de 2014, com destaque para as marcas vedox, trilha e tribal, a cor marrom
representa as quantidades vendidas, enquanto que a verde é o total existente no

estoque na data da geracgéo do grafico.

4.3.2 Previsao de demanda

A previsdo de demanda da empresa em analise segue uma abordagem qualitativa,
ou seja, a previsdo tem carater subjetivo, € baseada em estimativas e opinides dos
tomadores de decisdo (dono da empresa e a gerente geral), além de fazer uso da
previsao pelo ultimo periodo. A tabela 2 € uma amostra dos procedimentos seguidos

pela organizagéo.

Tabela 2— Previsdao de demanda

PRODUTO CONSUMO MARCO 14 PREVISAO ABRIL 14
Anel eixo balancin 225 225
Bateria 6 amp 23 23
Bor. estribo CG 130 130
Bor. Estribo YBR 75 75
Bor. Estribo Biz 70 70
Céamara ar MA18 titan 95 95
Camara ar 17 diant. Biz 42 42
Camara ar 14 tras. Biz 52 52
Camara ar 19 diant. NXR 8 8
Camara ar 17 tras. NXR 17 17
Disco embreagem CG 28 28
Ilho tampa lateral 2000 260 260
Jogo coxim coroa titan 150 72 72
Kit tracdo titan 150 23 23
Kit tracdo titan 2000 20 20
Lampada farol H4 48 48
Manete freio 93 93
Manete embreagem 108 108
Oleo 4t mobil preto 230 230
Patins freio tras./diant. 2000/150 83 83

Fonte: Fornecido pela empresa, 2014.



54

A primeira coluna contém a descricao do produto, a segunda é o consumo efetivo do
més anterior, sendo esta utilizada como previsdo para o més seguinte. E um modelo

simples sem base matematica, mas é citado em Dias (2010, p.29).

Este método é seguido para todo o ano, exceto os meses de dezembro e janeiro,
pela questdo da sazonalidade, ou seja, o0 aumento da demanda neste periodo,
havendo a necessidade de se fazer adaptacdes, que neste caso € o acréscimo de
uma margem média de 15% ao més de novembro que serve de base para os dois

meses seguintes.

4.3.3 Classificacdo ABC

O sistema fornece a classificagdo ABC, ferramenta de grande valia para a gestao da
empresa. Promove a reducao de custos sem comprometer o nivel de atendimento
ao cliente, auxilia na classificagdo dos itens em estoque na ordem decrescente de
importancia relativa no tocante ao lucro gerado, os itens classe A requer maior

atencao em relacao as classes B e C.

O software Super Loja oferece a alternativa de buscar a curva ABC de duas
maneiras, a primeira € abrangendo o numero total de itens cadastrados, enquanto

gue a segunda é a busca da classificagao por fornecedor.

A primeira opgcao € mais relevante para a organizagcado por oferecer uma visao geral
daquilo que se mantém no estoque, contudo seria invidvel apresenta-la na integra
neste espago, por ser muito extensa contendo mais de 4.000 itens. Deste modo o
quadro 3 exibe apenas a primeira de 180 paginas gerada pelo programa,
apresentando parte dos produtos da curva ABC da empresa.
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Quadro 3 — Classificagdo ABC total de itens de janeiro a junho de 2014

Curva no Periodo de 01/01/2014 4 3

m_mm Ultima Venda

Fonte: Fornecido pela empresa, 2014.

O quadro 3 emite uma parte da curva abc da empresa, responsavel por indicar os
produtos que representam maior ou menor lucratividade. A primeira coluna é
referente ao cddigo do préprio sistema, a segunda coluna € a descricao do produto,
a terceira indica o valor gerado durante o periodo em estudo, a coluna do estoque
atual é referente a data em que a curva foi gerada, seguida da data da dltima venda

e qual posicao da curva esta localizado o produto.

A segunda alternativa € a classificagao ABC por fornecedor. Desta maneira o quadro
4 apresenta a curva dos produtos da marca mais vendidos, evidenciado no grafico 6,
a Vedox, sendo produzida pelo fornecedor de mesmo nome.
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Quadro 4 - Classificagdo ABC marca Vedox de janeiro a junho de 2014

000020  [ANEL BOWBA DECLEC CG 51,4755 10,0000 203 2/072014|B
001857 [MOLA PEDAL PARTIDH EXTERMA 50,5711 10,0000 306 202014 |8
002478 |RET. CANBID BIZ 48,7500 10,0000 735 06/08/2014 (B
008955 |GUARMICAD TANMFA REGULAGEVVALVULA BIE 125 48,0000 10,0000 1467.8 D4/08/2014 |B

BOR. PEDAL PART. CG (PRETA) B

Fonte: Fornecido pela empresa, 2014.

Percebe-se que apenas 21,05% dos itens sdo classe A, os mais importantes
devendo ser tratados com atencéo especial pela gestao, pois sdo 0os geram maior
margem de lucro, os classe B 26,32%, ficam em situacao intermediaria, enquanto
que os classe C 52,63%, demandam menor importancia, assim como menores

estoques de seguranca.

Observa-se que, mesmo a empresa dispondo desta ferramenta de gestdo, nao
diferencia o grau de importancia dos produtos, tendo em vista que a coluna estoque
atual, na média ndo difere muito em relacdo as classes A=488, B=981 e C=550
unidades. Nao seguindo o principio da classificacdo ABC baseada nas questdes de
qual a importancia do item e como os itens sao controlados (ARNOLD, 2009).

4.4 Avaliacao dos sistemas de gestao de estoques para a empresa

Com base nos sistemas de controle de estoque elencados na seg¢ao 3.2 deste
estudo e na tentativa de apontar o mais adequado a organizagdo em analise,
colocamos em evidéncia os pros e contras da utilizacdo de cada um dos sistemas de

gestao de estoques propostos, o quadro 5 elenca os principais.
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Quadro 5 — Pros e contras dos sistemas de gestao de estoque aplicados a empresa

Sistemas

Pros

Contras

Duas gavetas

- burocracia reduzida.

- utilizado para as pecas classe C;
- alto indice de ativo aplicado a
estoques;

- necessidade de amplos depositos
para armazenagem.

Lote econbmico de
compras (LEC)

- 0s custos de obtencéo e
manutengao dos produtos sao
minimos.

- considera recursos ilimitados e
abundantes;

- ndo considera alteracbes de
comportamento dos elementos
envolvidos;

- admite que todos os custos sédo
lineares, quando na verdade sdo
opostos.

Maximos — minimos

- automatizagao do processo de
reposicao;

- pode ser aplicado a todos os
itens da curva ABC.

- por se tratar do mesmo objeto do
LEC os contras se repetem.

Reposigao continua

- manutencao de baixos niveis
de estoque.

- sazonalidade em funcéao da
demanda e tempo de atendimento.

- manutengao de altos niveis de
estoque;
- sazonalidade.

- compras de lotes em intervalos

Reposicao periédica de tempo fixos.

- processamentos informacionais
pesados;

- insensibilidade as flutuagdes de
curto prazo da demanda;

- qualquer descontrole se reduz a
acurgcia das informacdes.

Sistemas Materials
Requirements Planning
(MRP)

- integragéo dos processos e
cruzamento de dados;
- emisséo de relatérios.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

De acordo com os sistemas acima colocados, a organizagdo analisada poderia se
beneficiar de certo modo com todos os modelos de gestdo de estoque, assim como
também carregar algumas desvantagens associadas aos mesmos, ao passo que a
adaptacdo a qualquer dos sistemas, demanda disciplina e analise de todos os
fatores envolvidos além de considerar a politica da empresa e sua cultura

organizacional.

O modelo Duas gavetas, apesar de ter uma burocracia reduzida e ser de facil
aplicagdo para a empresa, que neste momento enfrenta dificuldades na gestdo de
seus estoques, perderia em diversos aspectos, pois € indicado apenas para as
pecas classe C, sendo assim nao abarcaria as classes A e B, além disso, haveria a
necessidade de se aplicar alto indice de ativo a estoques e investimento em amplos

depdsitos para armazenagem, sendo inviavel para a organizagao.
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No caso do Lote Econdmico de Compras (LEC) apresenta a vantagem de
minimizagcao dos custos de obtencao e manutencéao dos produtos, ou seja, 0 menor
custo total da soma do custo de pedido e de armazenagem, porém a aplicagéo fica
inviabilizada pelas seguintes questdes: primeiro considera recursos ilimitados e
abundantes, sendo que se trata de uma microempresa e seu crédito e capital sdo
limitados; segundo, nao considera alteragbes de comportamento dos elementos
envolvidos, que seria a demanda e os prazos de entrega que variam comumente,
nao correspondendo a realidade; e terceiro, admite que todos os custos séo
lineares, quando na verdade s&o opostos, no sentido de que o custo de
armazenagem € minimo se houver disponibilidade de estoque e pode elevar-se

havendo insuficiéncia.

O sistema seguinte é o Maximos — minimos. Traria a vantagem de automatizacao do
processo de reposicao de produtos e poderia ser aplicado a todos os itens da curva
ABC, no entanto por se tratar do mesmo objeto travaria nos mesmos pontos do LEC.

O método de Reposicao Continua carrega a possibilidade de manter baixos niveis
de estoque, sendo de grande valia, pois diminuiria os ativos aplicados em estoque,
disponibilizando-os para novos investimentos de maior retorno. Na contramao ter-se
a sazonalidade em funcdo da demanda, correndo risco de falta e tempo de
atendimento, que varia de acordo com diversos fatores, desde a quantidade de
pecas pedidas pelo cliente até a dificuldade de se encontrar o item no estoque, ja
que foi relatada em entrevista a possibilidade de um evento deste acontecer.

O modelo de Reposicao Periddica € de simples aplicacao por se tratar de compras
de lotes em intervalos de tempo padrées. Na empresa este sistema € utilizado para
uma parte dos produtos, com intervalos mensais de reposicao. O contraponto para
este método € a manutencao de altos niveis de estoque e mesmo assim nao supre a

sazonalidade, por se tratar de periodos fixos de ressuprimento.

Os Sistemas Materials Requirements Planning (MRP) apresentam pontos positivos
ao passo que promove a integracdo dos processos, cruzamento de dados e emissao
de relatérios que auxilia a gestdao permitindo o planejamento das compras e a
reducao de custos e da influéncia dos sistemas informais. No que tange os contras

destes sistemas destacam-se o0s processamentos informacionais pesados,
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necessitando de maiores investimentos no campo de equipamentos de informatica.
Outro fator é a insensibilidade as flutuacdes de curto prazo da demanda e, por fim,
qualquer descontrole na alimentacdo dos dados reduz a acuracia das informagdes,
ou seja, compatibilidade entre o estoque fisico e o virtual.

4.5 Oportunidades de otimizacao do sistema de gestao de estoques da
empresa

Nesta secdo é detalhado como as atividades de controle de estoque podem ser
otimizadas na empresa objeto de estudo. Os procedimentos aqui indicados
fundamentam-se nos dados apontados no referencial te6rico e nas bases técnicas
dos processos vivenciados no cotidiano da empresa, evidenciando as maneiras de

superar os contras do sistema indicado e o funcionamento adequado do mesmo.

4.5.1 Maneiras de superar os contras do sistema indicado

O sistema de gestdo de estoque que melhor se aplicaria a empresa unidade caso
seria a sistematizacdo das informag¢des em algum tipo de MRP, ou seja, consiste na
reestruturacdo do sistema atual e utilizacao efetiva do software Super Loja, que até
o momento é mal alimentado, ndo mantendo uma base de dados confiavel, o que
distorce a finalidade do mesmo, controlar o estoque e integrar os processos internos

da organizagéo.

O MRP seria 0 mais indicado, pelas condi¢des atuais da empresa, se beneficiando
dos pontos positivos deste sistema e pela maior possibilidade de superar os pontos
negativos colocados no quadro 5 deste trabalho.

De maneira mais concreta, o primeiro ponto poderia ser resolvido, tendo em vista,
que a empresa ja possui parte do aparato tecnoldgico necessario a manutengcao do
sistema, com processadores avancados, o desembolso ficaria a cargo apenas de
elementos complementares. O segundo ponto, diz respeito as flutuagdes de curto
prazo, no caso poderia esquematizar e tracar um modelo especifico para periodos
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sazonais, que ocorre em dois periodos no ano, 0 primeiro, Sd0 0S meses de
dezembro e janeiro, ja discutidos anteriormente e o segundo o periodo chuvoso que
varia no decorrer dos anos, mas que caracteristicamente se concentra nos meses de
fevereiro a maio (AESA, 2014). O terceiro ponto, com relagdo a acuracia do controle,

maior atencdo na alimentacao do sistema e verificacdes periddicas seriam a saida.

4.5.2 Funcionamento do sistema de gestdo de estoques proposto

O modelo acima indicado prevé a utilizacao inteligente das ferramentas ofertadas
pelo sistema de informacgéo, tendo como finalidade a obtencdo das informacdes
necessarias em tempo habil e a melhoria das agdes.

Os beneficios advindos da utilizagcdo do sistema podem refletir em maior
competitividade, na medida em que as decisbes deixam de ser apenas intuitivas e
passam a ser somadas a critérios padronizados, além de a informacao ser
compartilhada horizontalmente com os interessados, banco de dados confiavel e

agilidade nos processos.

Para que os beneficios acima citados possam fluir na organizagdo, faz-se
necessario a mudanca de comportamento do gestor no que tange o modelo de
gestao atual, autocratico e ainda estabelecer algumas metas em prol do alcance dos
resultados, entre elas politicas de inventario permanente, a fim de que a acuracia do
controle seja a maior possivel; e, rotina interna especifica que contemplem o

processo de cadastramento de produtos.

Os métodos de previsao de demanda, giro de estoque e classificagcdo ABC colocam
em evidéncia a diminuicao do risco de falta de estoque. O conhecimento por parte
da base administrativa as necessidades de demanda agencia o controle do total
imobilizado em estoques e um maior poder de negociacao.
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4.5.2.1 Giro de estoque

O sistema pode buscar a informacao referente ao calculo do giro de estoque
rapidamente apenas executando alguns comandos, fornecendo os dados
necessarios a resolucdo, que seria o estoque inicial em valor monetario, as entradas
e as saidas do periodo, que subtraindo da soma do estoque inicial com as entradas

resultaria no estoque final, que por sua vez é o estoque inicial do més seguinte.

A soma das saidas significa o valor consumido no periodo, enquanto que o valor do
estoque médio € obtido por (EI+EF)/2, este que junta-se ao estoques médio dos

outros meses em analise e divide-se pela quantidade de meses, uma média simples.

A divisao do valor consumido no periodo pelo valor do estoque médio no periodo

resulta na quantidade de vezes que o estoque girou.

4.5.2.2 Previsdo de demanda

Toda gestdo de estoques estda pautada na previsdo de demanda estabelecendo
estimativas futuras dos produtos, englobando quais, quanto e quando essas pecas
serdo compradas pelos clientes. E caracterizada por ser o ponto de partida de todo
planejamento empresarial e sua precisdo deve ser compativel com o custo de se
obté-la. Nesse sentido, métodos quantitativos como evolucédo das vendas passadas,
produto dos relatorios gerenciais do sistema, associados a métodos qualitativos que
compreende a opinido dos envolvidos no processo, tomador de decisdo, gerente,

vendedores, sdo avaliados como mais eficazes na tarefa de prever a demanda.

O modelo proposto tem uma base matematica mais evoluida, do que a praticada
atualmente, o método do ultimo periodo. Com os dados do histérico de vendas
podemos aplicar o0 método da média mdvel, que consiste em tomar por base o
consumo dos ultimos 12 periodos e calcular a consumo médio, servindo como
previsao para o periodo seguinte neste caso considerou a unidade de tempo més. A
tabela 3 serve como ilustragao.
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Tabela 3 — Método da média movel

VENDAS
PREVI
PRODUTO SAO
abr/ mai/ jun/ jul/ ago/ set/ out/ nov/ dez/ jan/ fev/ mar/ ABRIL
13 13 13 13 13 13 13 13 13 14 14 14 14

Anel eixo balancin 165 170 159 180 183 175 190 190 210 250 200 225 191

Bateria 6 amp i5 16 18 17 15 16 20 19 18 20 15 23 18
Bor. estribo CG 120 110 125 1283 100 112 100 120 140 150 100 130 119
Bor. Estribo YBR 52 54 50 58 55 63 65 60 78 80 70 75 63
Bor. Estribo Biz 50 52 49 54 53 60 62 58 72 75 68 70 60
Cémara ar MA18

titan 85 89 88 90 93 92 93 95 102 100 110 95 94
Cémara ar 17 diant.

Biz 23 20 27 26 25 28 30 30 35 40 38 42 30
Cémara ar 14 tras.

Biz 48 46 49 52 54 52 51 50 53 55 50 52 51
Céamara ar 19 diant.

NXR 6 8 4 7 8 6 8 7 9 10 8 8 7
Céamara ar 17 tras.

NXR 15 14 16 18 17 15 18 16 18 20 18 17 17
Disco embreagem

CG 20 22 21 25 24 27 25 24 28 30 25 28 25
llho tampa lateral

2000 260 255 270 248 250 245 270 262 270 280 285 260 263
Jogo coxim coroa

titan 150 60 62 60 58 65 65 67 66 68 70 65 72 65
Kit tracdo titan 150 20 24 20 22 27 24 22 23 28 30 26 23 24
Kit tracao titan 2000 18 21 19 20 24 22 20 22 22 24 23 20 21
Lampada farol H4 47 45 46 44 43 44 42 48 52 50 45 48 46
Manete freio 89 86 83 8 90 87 86 88 95 100 95 93 90
Manete embreagem 92 90 93 88 92 90 91 92 100 110 105 108 96

Oleo 4t mobil preto 238 239 238 240 239 241 236 238 240 240 250 230 239
Patins freio
tras./diant. 2000/150 81 8 82 8 83 8 90 87 95 100 85 83 86

Fonte: Elaborada pela autora, 2014.

Este método de previsdo de demanda seria um método adequado para a empresa
no momento, por ser de facil aplicacgdo e manter bases matematicas, mas é
importante enfatizar que existem diversos outros métodos, como, média moével
ponderada, média com ponderagao exponencial e método dos minimos quadrados.
Somente apds a realizagdo dos testes, é que se poderia verificar a utilizacdo de
algum outro método. Estes métodos foram utilizados no estudo de Oliveira; Carvalho
(2013) destacando a importancia de cada um.
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4.5.2.3 Classificacdo ABC

A curva ABC é uma das formas mais usuais de examinar os estoques, consiste na
verificagdo, do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens do estoque,

para que possam ser classificados em ordem decrescente de importancia.

O software Super Loja oferece a opgao de gerar a classificagdo ABC do total dos
itens cadastrados ou por fornecedor, sendo este alimentado corretamente néo
haveria necessidade de se manter estoques tdo altos como demonstrados nos

quadros 3 e 4.

Baseado nos dados coletados na empresa em analise, patins de freio, kit tracéo e
bucha da balanca, por exemplo, sdo itens que oferecem maior destaque sobre o
volume de vendas da organizacéo, por isso, sao considerados classe A, requisitando
uma atencado especial da administracdo. Para tanto, politicas de vendas e
prioridades devem ser adotados na intencdo de gerir melhor estes estoques, néao
esquecendo as classes B e C que, mesmo representando uma parte menor da
receita, também cooperam para o resultado final da empresa.

Apropriados destes conceitos, a empresa poderia adotar politicas de compras,
utilizando as técnicas do ponto de pedido e do estoque de seguranca para decidir o

momento ideal da compra e o tamanho dessa compra.

4.6 Resultados potenciais advindos da utilizacao do sistema de gestao de
estoques por parte da empresa

De acordo com a observacao de como as ferramentas de gestao de estoques séo
desenvolvidas na empresa e a verificacdo de como elas podem ser otimizadas,
sugerem que a utilizacdo eficiente do sistema de gestao de estoques proposto pode
operar potenciais melhorias no empreendimento como um todo.
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Pela previsdo de demanda através do emprego de métodos quantitativos alinhados
aos qualitativos, a empresa podera almejar um cenario futuro de consumo e, assim,
definir estratégias de vendas para atender a esse publico. Um exemplo, a demanda
prevista para abril/2014 € de 65 jogos de coxim coroa titan 150 e 118 unidades de
borracha do estribo CG. Dessa maneira, a empresa tera condigdes prévias para
analisar diversos fatores como quando e em qual quantidade tera que comprar
produtos para suprir a demanda, além de se preparar antecipadamente para

periodos sazonais.

A pesquisa revelou que com a alimentagao correta do sistema, 0 mesmo poderia
fornecer dados para o célculo do giro de estoque, util na definicdo dos estoques de
seguranga, tendo em vista que o numero de dias do periodo em estudo, dividido
pelo giro, resulta na cobertura em dias que o estoque médio sera suficiente para

cobrir a demanda média.

A uniformidade dos dados é de primordial importancia para a consisténcia das
conclusées da classificacdo ABC, principalmente quando esses dados sao
numerosos, como € o caso da empresa em estudo que apresenta mais de 4.000
registros ativos, sabendo-se que apenas 20% deste total é classe A,
correspondendo a aproximadamente 800 itens, naturalmente o software teria mais

agilidade do que calculos manuais e com o menor custo possivel.

Podemos destacar que os custos da empresa sofrera impacto inicial, no momento
da reestruturacdo, com a aquisicdo de recursos tecnoldgicos, capacitacdo dos
funcionarios e manutencao do sistema, porém estes custos teriam retorno em médio
prazo, principalmente naquilo que compete aos estoques, pois com a sistematizacao
as decisbes seriam mais seguras além de diminuir os riscos de falta.

As mudancas no sistema melhorariam a competitividade do negdcio, no sentido de
ter uma visdo mais aprimorada daquilo que se mantem em estoque, podendo fazer
promogdes e conceder descontos nas pecas que estdo estocadas por um longo
espaco de tempo, proporcionando a rotatividade do produto, surtindo efeito ainda no
tempo de atendimento ao cliente, podendo ser reduzido com a correta localizacao

dos produtos.
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by

A lucratividade da empresa poderia aumentar a medida que os custos de
manutencdo de estoque fossem reduzindo, com destaque para minimizacao dos
niveis de estoque e do ativo imobilizado, refletindo na rentabilidade das vendas e

nos fluxos de retorno de capital.

A otimizacao dos processos e tarefas para a microempresa do setor de moto pecas
instalada na cidade de Cajazeiras-PB, dependera ndo somente de um pessoal
treinado e preparado para fazer os levantamentos e os respectivos calculos, mas
também de atitudes do proprietario, principal tomador de decisdo, que promovam
espirito de equipe e motivacao visando novos rumos da empresa, nos ambitos de
controle de estoque, financeiro e pessoal, mantendo-se competitiva, objetivo comum

entre as empresas de todos os setores.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O quinto capitulo deste estudo € composto das conclusbes a respeito dos objetivos
da pesquisa e dos resultados obtidos, bem como sugere recomendac¢ées com 0O
intuito de contribuir com o desenvolvimento de novos estudos ou pesquisas

cientificas, incentivando a producéao académica.

5.1 Objetivos da pesquisa e resultados obtidos

Esta pesquisa tem como base a tematica que trata dos sistemas de gestdo de
estoques, abordados em um estudo de caso em uma empresa do setor de moto
pecas instalada na cidade de Cajazeiras-PB. Neste sentido, apresentou-se como
principal objetivo evidenciar qual sistema de controle de estoque melhor se aplica a
empresa unidade-caso. Empenhados no alcance do objetivo principal, foram
tracados os seguintes objetivos especificos: listar os sistemas de gestdo de
estoques; descrever o modelo de gestdo de estoque utilizado atualmente na
empresa objeto de pesquisa; apontar os pros e contras, da utilizacdo de cada um
dos sistemas de gestdo de estoques propostos; e apresentar como funcionaria o

sistema de estoques proposto.

A partir da definicdo do tema, problematica, objetivos, aspectos metodologicos para
pesquisa e aprofundamento do tema por meio de uma revisdao bibliografica que
aborda o assunto, concretizou-se a pesquisa e, na sequéncia os devidos resultados
dos dados coletados foram elencados. Apds a conclusdo destes elementos acredita-
se que os objetivos foram colocados em evidéncia no decorrer desse estudo, o
quadro 6 especifica isso.
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Quadro 6 — Localizacao das discursées do objetivo

L . . Secao que
Objetivo Geral Objetivos Especificos . L
discute o objetivo
Evidenciar qual sistema de | Listar os sistemas de gestao de estoques; Secao 3.2

controle de estoque melhor | Descrever o modelo de gestdo de estoque | Secéo 4.3
se aplica a uma empresa | utilizado atualmente na empresa objeto de

do setor de moto pecas na | pesquisa;

cidade de Cajazeiras-PB. Apontar os pros e contras, da utilizagdo de cada | Segao 4.4
um dos sistemas de gestdo de estoques
propostos;

Apresentar como funcionaria o sistema de | Secdo 4.5
estoques proposto.

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.

Primeiramente foram apontados pelos estudiosos da area, entre eles Dias (2010),
Martins; Alt (2009), os principais sistemas de gestdo de estoques disponiveis na
literatura, sao eles o sistema de duas gavetas, lote econdmico de compras (LEC),
sistema dos maximos — minimos, sistema de reposicdo continua, sistemas de

reposicao periddica e sistemas Materials Requirements Planning (MRP).

Os dados apurados apontaram que a empresa ndo possui um setor especifico para
a gestao de estoques, sendo que o controle seqgue o modelo qualitativo, baseados
principalmente nas opinides do proprietario e da gerente geral, em alguns momentos
segue o modelo quantitativo, como é o caso de considerar a demanda do més
seguinte pelo consumo no més anterior, além da emissdo de graficos e tabelas
resultantes do software utilizado, porém néo se tem confiabilidade dos dados, além

de serem mal interpretados, resultando em deficiéncia na gestao.

Na intencdo de propor para a organizacdo um sistema de gestdao de estoques,
levantaram-se os pros e contras pertinentes a cada um dos modelos e observou-se
que um tipo de MRP seria 0 mais propicio na integracao de todas as atividades da
empresa, sistema este que ja estd em utilizacdo, porém pouco explorado pela

administragao.




68

O estudo revelou que a empresa poderia superar as proposicées contrarias ao
sistema indicado apenas com reformulacées no processo, inicialmente com a
aquisicdo de elementos tecnoldgicos complementares, depois tracar um modelo
especifico para periodos sazonais e completar intensificando a atengdo na
alimentacao do sistema, além de verificacoes periddicas, a fim de manter a acuracia

das informagées.

Outra comprovacao da pesquisa € no ambito do comportamento do gestor, que por
se tratar de gestao familiar, esta enraizado o autoritarismo e a nao credibilidade em
técnicas cientificas de controle de estoque, apontado a experiéncia como elemento
superior, porém para que tudo que aqui foi levantado tenha retorno € necessaria
uma mudanca de atitude o mais rapido possivel, que jA comega a se notar com a
abertura para este estudo.

O método da média mével como saida para previsdo de demanda é apontado como
uma medida adequada a empresa. Seria importante a aplicacdo de testes
envolvendo outros métodos, média moével ponderada, média com ponderacao
exponencial e método dos minimos quadrados sdo os principais, havendo a
possibilidade de se verificar a utilizacao de algum outro método.

Com relacdo aos custos, a empresa sofreria impacto inicial, no entanto, com o
decorrer o tempo refletiria em retorno, na forma de menor nivel de ativos aplicados a
estoques, maior rentabilidade das vendas, reducdo no tempo de atendimento ao
cliente e oportunidade de destaque entre os concorrentes do setor.

Presente no dia a dia da empresa e notando suas praticas foram levantadas
algumas oportunidades visando a utilizacdo eficiente do sistema, para tanto é
necessario a alimentagéo confiavel dos dados, com isso os ganhos (lucratividade),
seriam evidentes em médio prazo. Outra oportunidade seria quanto ao giro de
estoque, previsao de demanda, e classificacdo ABC, sendo aliadas na promocéao da
empresa, no sentido de servir como base para a tomada de deciséo.
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5.2 Recomendacoes

O estudo possui limitacées de diversas naturezas, dentre as quais, pode-se destacar
intervalo de tempo reduzido para realizar a pesquisa, devido a expansdo do tema;
informacgdes sobre as atividades da empresa pelo intento da mesma dispor em sua
grande maioria de eventos intuitivos e o responsavel pelas principais decisdes viajar
bastante por ter uma atividade econémica secundéria, que ndo vem ao caso, mas
dificultava o acesso as informagbes que participavam da constru¢cdo do trabalho.
Tendo em vista tais limitacdes, recomenda-se a realizagdo de outras pesquisas com
0 objetivo de explorar as lacunas aqui deixadas.

5.2.1 Recomendagdes de acao

A partir da pesquisa sugere-se a empresa organizar e sistematizar as atividades
relacionadas a gestao de estoque, principalmente na capacitacao dos alimentadores
do software, na intencdo de obter melhorias, como reducdo dos custos e
maximizacdo dos lucros, podendo também tornar agil o acesso as informacgdes

relevantes para o processo decisorio da organizacao estudada.

5.2.2 Recomendacdes de novas pesquisas

A priori recomenda-se realizacdo de estudos sobre a gestdo de recursos humanos,
que se apresenta como principal entrave da empresa, lideranca, motivacao, espirito
de equipe sédo abordagens que podem se somar a este estudo.

Outra sugestdo seria a exploracdo da area de estoques, com a verificacdo de
implantagcdo das estratégias aqui levantadas, aplicagdo de outros métodos de
previsdo de demanda, além das demais ferramentas Uteis a gestdo, abrangendo
ainda a logistica e a cadeia de suprimentos.
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Para finalizar pode ser aplicada esta mesma tematica em outras empresas dos mais
variados setores da economia, a fim de avaliar como elas enfrentam a atividade de

controle de estoques.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

01. O que vocé considera como estoque?
02. Como a empresa sabe que é o momento certo de comprar?
03. Na hora da compra, como é decidida a quantidade correta a se pedir?

04. A empresa faz a lista dos produtos mais vendidos e que representam a maior
margem de lucro? Como acontece este processo?

05. Existe mercadoria (de um mesmo produto) armazenada em mais de um local?

06. Vocé acredita que manter altas quantidades de estoques gera custos adicionais?
Por qué?

07. A empresa faz controle de vendas? Como?

08. Existe falta de produtos em determinados periodos? Como a empresa trabalha
nestas ocasiées?

09. Existe periodicidade de compras em um mesmo fornecedor?
10. Qual o tempo médio de reposicao dos produtos de alto giro?
11. A demanda é fixa ou variavel? Em funcao de qual (is) fatores?
12. O tempo de atendimento ao cliente varia em fungéo de qué?

13. Existem periodos no ano caracteristicos em que a demanda é maior? Como a
empresa se prepara para estes momentos no que se refere a estoques?

14. Os intervalos de pedidos séo periddicos?

15. A empresa faz uso de algum sistema de informagé&o para controle dos processos
relacionados a manutencao de estoques? Qual?

16. Como a empresa formula uma idéia do quanto vai vender nos periodos
seguintes?

17. A empresa mantém uma quantidade minima de produtos para cobrir eventuais
atrasos no ressuprimento?



