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RESUMO

As finangas pessoais tratam sobre a unidade econdmica basica, dispondo sobre
seus habitos e decisbes em relacdo a aspectos como consumo, planejamento,
investimento, endividamento, entre outros. Tem importancia imprescindivel tanto em
relagdo ao individual como ao coletivo, influenciando no equilibrio econémico do
pais. Véarios estudos comprovam a falta de preparo da populagéo brasileira quanto a
este aspecto, em um momento que isto se faz cada vez mais necessario. Este
trabalho teve como objetivo analisar a influéncia de disciplinas financeiras nas
praticas e conhecimentos financeiros de discentes de graduacao, buscando verificar
se este fato pode influenciar em melhores resultados quanto aos dois aspectos. Os
cursos foram agrupados em dois conjuntos: Grupo 1, contendo cursos com
disciplinas financeiras, no caso, Administracdo e Contabeis; e Grupo 2, que nao
dispde destas disciplinas, identificados como Direito e Servigo Social. A pesquisa foi
classificada como descritiva, bibliografica e levantamento, com amostra nao
probabilistica por conveniéncia, selecionada dentro das turmas do ultimo periodo
ofertado dos respectivos cursos. O instrumento de pesquisa foi um questionario
estruturado de 25 questdes, divididas em trés partes. Os resultados indicaram
superioridade para o Grupo 1 em relacdo ao Grupo 2, com seus discentes se
constituindo menos endividados, controlando mais seus gastos, planejando mais
financeiramente e investindo mais, além de demonstrarem um nivel maior de
conhecimento relacionado a alguns topicos basicos das finangas, sinalizando o
diferencial das disciplinas, e contribuindo para a proposta de desenvolvimento e
oferta de disciplina sobre Finangas Pessoais ou oferta de cursos sobre o tema para
todos os discentes do Centro.

Palavras-chave: financas pessoais; alfabetizacao financeira; gestao financeira.



ABSTRACT

Personal finance deal on the basic economic unit, providing for their habits and
decisions in relation to aspects such as consumption, planning, investment, debt,
among others. It has vital importance in relation to both individual and the collective,
influencing the economic balance of the country. Several studies have confirmed the
lack of preparedness of the Brazilian population in this respect, in a moment that it
becomes increasingly necessary. This study aimed to analyze the influence of
financial disciplines in financial practices and knowledge of undergraduate students
seeking to verify if this fact can influence better results for the two aspects. The
courses were divided into two groups: Group 1, containing courses with financial
subjects, in this case, Administration and Accounting; and Group 2, which lacks
these subjects, identified as Law and Social Work. The research was classified as
descriptive and bibliographical survey with non-probabilistic convenience sample,
selected in the last period offered classes of the respective courses. The research
instrument was a structured program of 25 questions divided into three parts
questionnaire. Results indicated superiority for Group 1 compared to Group 2, with
their students constituting less debt, more controlling your spending, financial
planning more and investing more, besides demonstrating a higher level of some
basic topics related to finance knowledge, signaling the gap between disciplines and
contributing to the development proposal and supply discipline about Personal
Finance or offer courses on the subject for all students of the center.

Keywords: personal finance; financial literacy; financial management.
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1 INTRODUGAO E PROBLEMATICA

As finangas pessoais envolvem a aplicagdo dos conceitos financeiros nas
decisb6es e praticas de uma pessoa ou familia (CHEROBIM; ESPEJO, 2011). A
preocupacao e estudos com esta area sdo uma realidade nos dias atuais em varios
paises do mundo, em especial os desenvolvidos, pois 0s mesmos perceberam a
algum tempo que a unidade econdémica basica pode, estando mal preparada
financeiramente, causar prejuizos para a estabilidade de uma sociedade, sendo
desenvolvidas nestes, acbes que visam reajustar e melhorar a relacdo dos
individuos com o seu dinheiro (SAITO, 2007; GUTTMAN; PLIHON, 2008; SILVA,
2011).

Existem fatores intrinsecos e extrinsecos, coletivos e individuais, que
colaboram para dificuldades financeiras em uma populacao especifica. Por exemplo,
nas nacdes europeias, um fator determinante tem sido a questdo do desemprego
elevado, em virtude da forte recessao econémica que vem passando desde 2008. O
continente teve um grande crescimento do crédito e do consumo da década de 90,
além de melhoria das condi¢cdes de vida, mas hoje as pessoas ficam impedidas de
terem rendimentos de acordo com o padrao de vida que dispunham anteriormente e,
portanto, ndo conseguem honrar seus compromissos (MARQUES, 2012).

O Brasil, por outro lado, no foi atingido de forma devastadora como outrem
por estes problemas na economia mundial, e conseguiu manter, de certa forma, um
bom desempenho e crescimento razoavel, acima da média mundial, em sua
economia. Mas para conseguir isto, teve que adotar politicas que, de outra forma,
também podem ocasionar problemas. E o caso do incentivo ao consumo, principal
meio utilizado para escapar da crise e feito através da reducéao de impostos, como o
IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) (UOL, 2013; FOLHA DE SAO PAULO,
2013). Outro fator influenciador nos ultimos anos foi a facilitacdo do acesso ao
crédito, também utilizada como meio de “esquentar” a economia e simbolo de
desenvolvimento interno (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Este “patrocinio” oficial ao consumo tem consequéncias positivas, e, de certa
forma, conseguiu atingir seus objetivos, mas, por outro lado, existiram negativas
também. Diversas pessoas que antes viviam em uma situacado de extremo aperto e

controle de dispéndios, devido a sua marginalizagcdo no mercado de crédito e aos
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rendimentos baixos, viram seu horizonte de gastos expandirem, e a possibilidade de
comprarem bens nunca imaginados, como eletrodomeésticos, carro e casa propria. O
problema é que nem sempre elas estdo preparadas para isto, ja que no Brasil ndo
existe uma preocupacao de educagdo em massa sobre aspectos financeiros,
apenas acgdes periféricas por iniciativa do setor privado, ou deste em parceria com o
publico, por isto os prejuizos, em certa época, se tornam claros (MATTA, 2007;
SAITO, 2007; SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

A constatacao da coexisténcia em uma sociedade de consumo, onde o status
de alguém é determinado por este, é definitivamente um agravante para os
problemas financeiros, existindo uma questdo de aceitacao pessoal com base na
posse de bens. Tonato (2012) afirma que ocorre atualmente algo como um assédio
de consumo, influenciado pelo mercado, que cria mecanismos para que a
experiéncia de consumo seja vivida e sentida como algo irracional, e assim bens e
servigos supérfluos sejam tidos como essenciais, utilizando de campanhas de
publicidade e estratégias de captacao cada vez mais sofisticadas.

Além de determinantes gerais e extrinsecos, ha também aqueles intrinsecos e
individuais, ligados muito a influencias psicolégicas e emergenciais, de acordo com
cada pessoa e suas necessidades. Diversos estudos comprovam nos dias atuais as
relacdes e influencias de inumeros fatores psicolégicos no endividamento das
familias, que envolvem deste a prépria falta de preparo para a lida com os
rendimentos, como também anomalias, que carecem de acompanhamento médico
(MOURA et al., 2006; SILVA, 2011; PONCHIO, 2006).

Especificamente na regido do Sertdo da Paraiba existe a caréncia de estudos
que abordam as diversas facetas das financas pessoais, e que poderiam fazer um
necessario mapeamento dos habitos da populagdo. Os problemas tendem a ser
agravados no Nordeste, principalmente quando levado em conta o menor poderio
financeiro existente, sendo uma das regiées mais pobres, debilitadas e carentes de
servicos da Federacdo (ATLAS BRASIL, 2013). Quando este universo €
segmentado aos estudantes universitarios, tem-se como agravante das cada vez
mais intensivas campanhas de marketing e produtos (cartbes de crédito,
empréstimos e abertura de contas corrente) voltados a esta parte da populacéao pelo
mercado de créedito. Chega-se ao cumulo da existéncia de prédios empresariais
crediticios dentro dos campi universitarios. Quando estes alunos ndo tém uma

formacgao financeira adequada essa situacado tende a se agravar, por isto pode se
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mostrar determinante a existéncia de disciplinas financeiras no curso de graduacao,
ainda que estas nao sejam diretamente ligadas as finangas pessoais, mas que
funcionem ao menos para alertar sobre um maior cuidado com o dinheiro.

Um exemplo que serve como ponto de partida para o pretendido neste projeto
€ o estudo de Costa Junior e Lemenhe (2013) que buscou analisar as praticas de
investimento dos estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis do
Campus Sousa da UFCG. Eles constataram que existe um comprometimento total
dos recursos com a compra de bens ou pagamento de dividas, ndo havendo sequer
um minimo que possa ser aplicado, mesmo que haja o desejo de fazer o
investimento, tendo-se assim a necessidade de se trabalhar com os discentes os
conceitos de orcamento pessoal/familiar. Como a pesquisa citada lida com cursos
dotados de abordagem financeira, podem-se esperar resultados ainda piores
quando analisados os demais cursos de graduacao do Centro.

Com os resultados de Costa Junior e Lemenhe (2013), obteve-se a ideia de
investigar e entender como se encontram as praticas e 0s conhecimentos
financeiros dos alunos, realizando um comparativo relacionado aos cursos
existentes no campus, a partir da observacao de que dois destes (Administracéao e
Ciéncias Contabeis) lidam com disciplinas de conhecimentos e administracéo
financeira, ainda que nao voltados para as financas pessoais, € sim empresariais,
enquanto outros dois (Direito e Servigo Social) ndo possuem as disciplinas do tipo,
pelo menos ndo da forma gerencial, que envolvam o conhecimento de ferramentas
de controle.

Deste modo, o presente estudo buscara analisar as praticas financeiras e
conhecimentos financeiros dos alunos dos cursos de graduacdo oferecidos pelo
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), com o intuito de verificar uma comparacao entre dois grupos, um
deles formado por cursos com disciplinas financeiras obrigatérias de enfoque
gerencial em sua grade curricular, e outro com cursos que nao dispéem desta
formacgéao, para assim responder a seguinte pergunta: a existéncia de disciplinas
financeiras nos cursos de graduacao é fator indutor para melhoria das praticas
e dos conhecimentos financeiros pessoais?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia das disciplinas financeiras nas praticas e nos conhecimentos

financeiros pessoais dos discentes de graduagéao.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Apresentar aspectos pontuais do Projeto Pedagégico de cada Curso de
Graduacao.

. Tragar o perfil dos discentes.

. Investigar as praticas financeiras adotadas pelos discentes.

. Analisar os niveis de conhecimentos financeiros dos discentes.

1.2 Justificativa

Esta pesquisa justifica-se por abordar temas que estdo em evidéncia nos
ultimos anos, tendo papel inclusive no surgimento de crises mundiais.
(ZERRENNER, 2007; GUTTMAN; PLIHON, 2008; SILVA, 2011; DONADIO;
CAMPANARIO; RANGEL, 2012), e os varios estudos que referenciam este trabalho
comprovam como as praticas financeiras tem sua importancia enfatizada por
pesquisadores do mundo inteiro.

A existéncia de boa formacdo financeira é, embora nao totalmente
determinante, bastante influenciadora quanto a ter uma situacao financeira saudavel
ou ndo. Ter conhecimento de topicos financeiros essenciais e a realizagdo de um

planejamento pessoal ou familiar se mostra muito importante para o controle das
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finangas, distanciando-se do endividamento, ou, no minimo, mantendo um
endividamento saudavel e controlado. Como a disposicéo deste tipo de preparacao
no Brasil se mostra muito deficiente, tem-se a necessidade de analise da situagao
dos discentes em questao.

A preocupacdo com os conhecimentos e praticas dos universitarios ja foi
enfatizada por outros autores. O estudo realizado por Chen e Volpe (1998) nos
Estados Unidos teve como objetivo analisar o nivel de conhecimentos em financas
dos estudantes de algumas universidades, constatando percentual de acertos
considerado baixo, e deficiéncias claras de preparacao dos mesmos em aspectos
basicos da vida financeira. Em relacdo as praticas, Barros e Bonatto (2010)
analisaram discentes no Rio Grande do Sul, descobrindo percentual elevado de
comprometimento com dividas, assim como utilizagdo de formas inadequadas de
controle. A referida pesquisa foi reproduzida por Morais (2013) no Campus Sousa da
UFCG, comparando ingressantes e concluintes dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, encontrando bons resultados gerais, mas como principal
problema a auséncia de investidores.

A principal justificativa de realizacdo deste trabalho, no entanto, € verificar um
possivel diferencial privilegiado daqueles cursos que tem conteudos financeiros
dentro de sua programacao disciplinar, entendidas estas disciplinas como aquelas
que promovem o conhecimento de ferramentas e equagdes facilitadoras para o
controle e operacao financeira, aproveitando-se do fato de que esta situacédo ocorre
justamente em metade dos cursos de graduagéo existentes no Campus, nos termos
empresariais.

Comprovado isto, pode ser utilizado como auxilio para o desenvolvimento de
formacao financeira em todos eles, uma vez que comprovadamente agdes séo
necessarias no pais, e algumas das instituicdes que podem assumir a linha de frente
neste processo sao as universidades publicas. Mesmo que nao haja relacao direta
com os objetivos do curso em si, mas propriamente como uma preparacao
indispensavel para vida, ao qual a instituicdo de ensino superior também deve tomar
parte. De uma forma ou de outra as pessoas vao ter que encarar a administragao de
suas financas, e a falta de preparacao adequada pode causar prejuizos nao apenas

pessoais, mas expandidos para outros circulos, inclusive profissionais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta sec¢do busca esclarecer os pressupostos que fundamentam a pesquisa a
partir das contribuicbes de estudos anteriores, ela contextualiza o problema e sua
relacdo com o que esta sendo estudado a respeito (GIL, 2002). E constituida de dois
pontos principais do estudo: | — esclarece sobre os cursos de graduacao existentes
no CCJS e suas atribuicoes financeiras, se houverem; |l — aborda sobre as financas
pessoais, conceituando e apresentando um processo histérico a partir de seis
tépicos: consumo, poupanca investimento, crédito, endividamento, educacao

financeira e planejamento financeiro.

2.1 Cursos do CCJS/Campus Sousa

O Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais foi criado oficialmente no ano de
1971, como Faculdade de Direito de Sousa (FDS), de administragdo municipal. Em
1979 foi federalizada e incorporada a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
como campus VI. Em 2002 a UFPB foi desmembrada, com o CCJS passando a
fazer parte da nascente Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Desde
sua criacao até o ano de 2004 apenas o Curso de Direito se fez presente em suas
dependéncias, neste ano é incorporado Ciéncias Contabeis, e, no ano de 2009, se
iniciam as primeiras turmas de Administracdo e Servico Social. Hoje o campus
detém Direito em trés turnos, Servico Social no turno matutino, e Administracéo e

Ciéncias Contabeis no periodo noturno (UFCG, 2010).

2.1.1 Administracao

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso de Administragdo do Campus
Sousa (UFCG, 2010), este foi implantado através da Resolugcdo n° 10/2008 da
Céamara Superior de Ensino da UFCG, com o objetivo da formagao de profissionais



19

que consigam tomar decisdbes e propor solugbes que visem o0s resultados
organizacionais, com a promog¢ao de crescimento econémico e social com conduta
ética, sendo considerado um fator importante diante das deficiéncias existentes na
regido onde esté localizado.

Os componentes curriculares do curso, que esta dividido em nove periodos
com duracao de quatro anos e meio, sao classificados em quatro areas: Conteudos
de Formacéao Basica, Conteudos de Formagéo Profissional, Conteudos de Estudos
Quantitativos e suas Tecnologias e Conteudos de Formagdo Complementar. Na
area de Conteudos de Formacao Profissional sdo identificadas as disciplinas
Administracao Financeira | e Il (sexto e sétimo periodos, respectivamente), e na area
Estudos Quantitativos e suas Tecnologias existe a disciplina de Matematica
Financeira (segundo periodo), sendo este ultima pré-requisito para o curso das
seguintes (UFCG, 2010). Sao identificadas ainda disciplinas ligadas as nocoes de
contabilidade, como Contabilidade Basica, e outras que podem ser disponibilizadas
de modo optativo: Mercado de Capitais, Finangas Comportamentais, estas duas as
que mais podem ser aproximadas as financas pessoais, e Orcamento Publico e
Privado, todas capazes de proporcionar nocdes e instrumentos financeiros aos
discentes.

De acordo com o documento, o objetivo da disciplina Matematica Financeira é
“Apresentar e discutir, conceitos e aplicacées da matematica financeira, associadas
as ferramentas como HP 12C e a planilha do Excel, com intuito de analisar
problemas financeiros” (UFCG, 2010, p. 48). Em Administracdo Financeira | é
“proporcionar aos discentes conhecimentos sobre a pratica reflexiva das
informacdes produzidas pelos sistemas de informagdes contabeis, atraves da
analise das demonstragdes contabeis, notas explicativas e dos diversos relatérios
administrativo-financeiros, proporcionando condi¢cées de avaliagdo do desempenho
econdmico-financeiro das empresas” (UFCG, 2010, p. 63). Por fim, Administracao
Financeira Il € “Proporcionar aos discentes conhecimentos sobre avaliagcdo de
investimentos e orcamento empresarial, bem como precificacdo de ativos e
composigdo de carteiras” (UFCG, 2010, p. 66).
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2.1.2 Ciéncias Contabeis

O curso de Ciéncias Contébeis foi instituido no Campus Sousa da UFCG em
2004, seu Plano Pedagogico afirma que o objetivo é formar profissionais que
intervenham criticamente e de forma sustentavel na sociedade, empresas e Estado
de forma a modifica-lo ou informa-lo sobre suas condi¢des patrimoniais. O perfil
geral do profissional afirma que este deve viabilizar os agentes a cumprir a
responsabilidade de prestar contas de suas acdes (UFCG, 2004).

Ciéncias Contabeis também é composta por nove periodos, e quatro anos e
meio de duragdo. Seus conteudos de formacado basica sdo provenientes das areas
de administracao, economia, direito, métodos quantitativos, matematica e estatistica,
teoria da contabilidade, contabilidade financeira, contabilidade gerencial, auditoria e
controladoria. Proveniente da Administracéo existe a disciplina de Gestao Financeira
(6° periodo), que € uma compilagdo dos conteudos de Administracdo Financeira | e
Il, existentes no curso homénimo do campus, assim como também conta com
Matematica Financeira em sua grade -curricular, no segundo periodo. Como
disciplinas optativas, também sao disponibilizadas algumas relacionadas as
financas, a exemplo de Analise de Investimento e Orcamento Empresarial (UFCG,
2004).

2.1.3 Direito

O curso de Direito do CCJS é o mais antigo do Campus, sendo criado na
cidade em 1971, através da Lei Municipal n°. 704, e incorporado a entdo UFPB em
1979, tornando-se federal e gratuito. De acordo com o seu Plano Pedagdgico, tem
como objetivo a formacédo de bacharéis para atuacdo na éarea juridica, de acordo
com as aptiddées, demandas e necessidades, exercendo atividades profissionais
como advocacia, magistratura, procuradorias, defensorias, etc. (UFCG, 2014).

Atualmente encontra-se nos turnos matutino, vespertino e noturno, unico do
Centro a estar estabelecido assim. Nos regimes matutino e vespertino conta com 10

periodos, enquanto no noturno tem 11 semestres. No ultimo periodo do curso, as
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turmas sdo dividas em duas especializacées: Direito Publico e Direito Penal. A
analise da grade curricular no curso pode acarretar certa surpresa ao encontrar-se
uma disciplina denominada Direito Financeiro (6° periodo), que a primeira vista
inviabilizaria o enquadramento proposto pelos objetivos deste estudo, mas a citada
disciplina tem em sua ementa aspectos direcionados a legalidade das praticas
orcamentarias publicas, a exemplo das Leis Orcamentarias, Receita e Despesa
Publica, Sistemas de Controle, Tribunais de Contas, etc. (UFCG, 2014).

Entende-se que o enfoque de tais assuntos ndo é determinante para
identificar-se uma ligacdo efetiva com os topicos das financas pessoais, nem que
sejam capazes de despertar um olhar de consciéncia nos alunos perante o0 manejo
com o proprio dinheiro, estabelecendo-se um diferencial em relagdo as encontradas
em Administracao e Ciéncias Contabeis, que por sua vez estudam topicos de cunho
gerencial. Desta forma, ndo serd mudada a forma de avaliagdo dos discentes, com o
curso de Direito permanecendo no grupo que estabelece aqueles que nao dispdem
de disciplinas financeiras em sua grade curricular, estando justificados os motivos
pelos quais a maioria dos respondentes desta graduagédo indicou que ja haviam

cursado disciplina financeira no instrumento de pesquisa.

2.1.4 Servico Social’

O Bacharelado em Servigco Social foi introduzido no CCJS em 2009, sendo
caracterizado por oito periodos, ou quatro anos de duragdo, no turno matutino. De
acordo com seu Plano Pedagdgico, procura formar profissionais que sejam capazes
de elaborar, planejar e executar politicas sociais, entendendo e atuando nas
questbes sociais provenientes das contradicdes do sistema capitalista. O citado
apresenta uma estrutura curricular dividida em quatro componentes: Basicos
Obrigatorios, Complementares Obrigatorios, Optativos e Atividades Complementares
Flexiveis, nos quais ndo existe qualquer disciplina com componentes de conotagao
financeira (UFCG, 2013).

'O Plano Pedagégico foi solicitado a coordenacgéo deste curso algumas vezes, mas até o momento
de entrega desta estudo ndo havia sido enviado para o autor.
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2.2 Financas Pessoais

Esta pesquisa centra-se sobre um tema muito importante: financas pessoais e
todas as suas facetas. Cherobim e Espejo (2011, p. 1) trazem a definicdo das
financas pessoais como “a ciéncia que estuda a aplicagdo de conhecimentos
financeiros nas decisbes de uma pessoa ou familia”, envolvendo tanto os eventos
financeiros como a fase da vida de cada pessoa, auxiliando-o na realizagdo de um

planejamento.

Estudos das opgdes de financiamento, or¢camento doméstico,
célculos de investimentos, gerenciamento de conta corrente, planos
de  aposentadoria, acompanhamento de  patrimbénio e
acompanhamento de gastos sdo todos exemplos de tarefas
associadas a finangas pessoais (CHEROBIM; ESPEJO, 2011, p. 1).

Em suma, envolve literalmente a lida da pessoa com seu dinheiro, suas
decisdes de gastos e ganhos, como controlam estas receitas e dispéndios, em que
situacdo financeira se encontra etc. E o estudo da unidade econdémica basica ou
primaria, mas ndo menos importante, pois tanto € influenciada, como suas préticas
podem influenciar a economia de um pais. Apesar disto, enquanto ha uma grande
fartura de materiais no segmento das finangcas empresariais, quando se reduz sua
aplicacao as pessoas a existéncia de estudos cientificos se faz em menor volume,
com grande parte das obras do mercado tendo aspecto de receituario, algo que
pode ser importante para a pratica, mas de pouca valia para estudos académicos,

ou seja, existe um amplo campo a ser explorado, pelo menos em termos de Brasil.

2.2.1 Consumo

2.2.1.1 Definigdo
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A busca pessoal pelo crédito esta ligada a necessidade de consumir, esta
necessidade é influenciada por fatores econémicos como o rendimento disponivel, o
preco dos bens, a inovagédo tecnologica, taxa de desemprego, taxa de inflagdo e
taxa de juros. Um rendimento disponivel mais elevado significa maior tendéncia para
o consumo. O perfil do consumidor, por sua vez, € resultado ndo apenas de uma sé
causa, mas varios fatores exégenos e intrinsecos, variando conforme as
necessidades do individuo, seu poder econémico, o estado social onde se encontra
e o qual objetiva ascender, a regido demografica e fatores psicolégicos (MARQUES,
2012). A massificacdo do consumo significa uma modernizagdo e urbanizacao dos
habitos, além de necessidades mais complexas e em constante surgimento, tendo
como consequéncias diretas a diminuicdo da poupanga € uma maior procura por
crédito (FRADE et al., 2008).

As necessidades de consumo diferem de acordo com as fases da vida de
cada individuo, Marques (2012) utiliza como exemplo o casamento, pois com esta
mudanca na situacdo familiar, as pessoas passam a ter necessidade de
determinados bens e servicos aos quais nao detinham antes. Outro determinante
deste consumo é a prépria sociedade, a populacao acaba afetada por fatores como:
a moda do momento, que diz respeito as novidades lancadas; a publicidade, onde o
marketing cada vez mais cria necessidades ilusérias e fomenta o consumo; a
tradicdo, que significa o consumo incentivado por datas festivas; e o meio social,
inerente onde a pessoa esta inserida. Como afirma o estudo de Frade et al. (2003, p.
220-221) consumir contribui para a manutencao das relagdes sociais, categorizando
os individuos na estrutura social e permitindo sua participacdo nas atividades em

sociedade:

Assim, os individuos fazem, possuem e adquirem aquilo que é
entendido como adequado fazer, ter ou comprar pelos outros com os
quais o individuo se identifica. Nao de uma forma meramente
imitativa ou passiva, mas porque o comportamento dos outros
constituiu um termo de comparagédo para o individuo, informando-o
sobre o que deve ou nao ser feito, ajudando-o a decidir. Desta forma,
e pela comparagdo com os outros, o individuo percebe-se a si
proprio como parte desse grupo (necessidade de pertenca/afecto),
aceite (necessidade de respeito) e, extensivamente, com uma
autoestima positiva (necessidade de auto-respeito).

Em outro estudo, datado de 2008, os autores realizam novas consideragdes
sobre a sociedade de consumo e sua aceitagdo social. Para a equipe, nos dias
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atuais os individuos dispéem de ampla variedade de escolhas, oferecida por
multiplos formatos comerciais e com a disposicao junto a si também de inUmeras
formas de financiamento. O ato de consumir, entdo, forja uma identidade social,
onde a auséncia deste provoca um processo de auto exclusdo, facilitando a
marginalizacao social dos impossibilitados de imitar os comportamentos amplamente
aceitos pelos seus determinados grupos (FRADE et al., 2008).

Quando o consumo torna-se sinbnimo de aceitagao social € percebido a que
nivel chegou a sociedade, que ja é autodenominada muito apropriadamente como
“‘de consumo”. Atualmente a populagdo é bombardeada com anuncios e campanhas
de marketing muito elaboradas que buscam criar em seus produtos um sentimento
de indispensabilidade que ndo existe na realidade. Praticamente hipnotizam as
pessoas, criando verdadeiros zumbis consumistas que chegam a deter obsessdes
por determinadas marcas, e colocando-as num esforco descomunal e impensado
para ter seus produtos. Um exemplo sao as ditas evolug¢des de alguns produtos que,
apesar de anunciados com muita pompa, na verdade tem pouco efeito pratico na
sua utilizagcédo, ndo passam de detalhes sem beneficios perceptiveis, mas que ja é o
suficiente para causarem uma verdadeira corrida por eles. Logo € possivel concluir
que esta se criando uma sociedade alternativa que se distancia cada vez mais do
mundo concreto.

Fernandes (2011, p. 97) resume a abrangéncia do consumo: “O consumo
permite satisfazer necessidades basicas, influencia as relagdes sociais e chega a
definir em certa medida, a imagem e a propria identidade da pessoa”. Sousa e
Torralvo (2004) discorrem sobre a influéncia do consumo na administracao
financeira pessoal. Eles afirmam que quando o consumidor se depara com a
possibilidade de compra de uma mercadoria, fica forcado a tomar uma deciséo:
efetuar a compra imediata e satisfazer um desejo ou poupar 0s recursos para algo
posterior, em um processo complexo que depende do grau de envolvimento ou das
influéncias psicoldgicas, culturais, sociais, publicitarias, etc. ao qual ele esta
submetido.

2.2.1.2 Consumo no Brasil



25

O estimulo ao crédito tem como propdésito incentivar o consumo, tendo como
objetivo permitir que toda uma classe que ascendeu socialmente nos anos
anteriores pudesse ter oportunidades mais faceis de adquirir produtos que nao
poderiam nas situa¢des de aperto do passado, onde a economia do Brasil estava
mal, sendo vista como a escapatéria da crise de 2008.

Diante dos ultimos anos finalmente o Brasil viu sua situagdo econdmica
transparecer de maneira favoravel, mas o consumo passou de necessidade
irrecusavel para uma opgao priorizada pela populacao diante de uma combinagéo de
dois fatores: incentivo oficial diante das justificativas ja apresentadas, como também
uma sociedade que atrai para o consumo irresponsavel, combinando-se isto com
uma cultura de investimento que ndo é valorizada em uma populagédo carente de
conhecimentos relacionados. Cherobim e Espejo (2011) tratam como um problema
cultural este comportamento financeiro que prioriza 0 consumo, ligando a uma visao
materialista e ostentadora, ao qual se busca um patriménio ndo condizente com a

renda, neste sentido, recorrem ao crédito e terminam por se endividar.

2.2.2 Poupanca e Investimento

2.2.2.1 Definigdo

Para o Banco de Portugal (2010) poupar é importante porque permite o
acumulo de riqueza e é uma resposta a situacbes imprevistas que possam
acontecer, sendo um exemplo de boa gestdao do orcamento familiar. Silva (2011)
destaca o comportamento e necessidade de guardar uma parte do dinheiro como
fruto do desconhecimento face a eventos futuros, existindo o temor de riscos
financeiros que levam a se precaverem, ou seja, a decisao de poupanca tem como
preponderancia a questao temporal, havendo a pessoa a decidir-se assim em vez de
realizar uma necessidade imediata de consumo.

Faz-se sentido separar os significados de poupanca e investimento, termos
muitas vezes confundidos como iguais: poupar significa apenas guardar, separar

uma parte do dinheiro, ndo o utilizando para o consumo, mas mantendo-o imovel,
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sem expectativa de retorno, ou seja, sem qualquer tipo de aumento. Pode ser, por
exemplo, guarda-lo em um cofre. Ja investir quer dizer aplicar este valor em algum
produto financeiro ou fisico, com o fim de se obterem retornos, aumento do valor
inicial. A caderneta de poupancga, apesar do nome, € um investimento, ja& que
remunera com um percentual o valor aplicado.

Quando investe, a pessoa busca otimizar trés aspectos: retorno, prazo e
protecdo, avaliando sua rentabilidade, liquidez e grau de risco. Existem
investimentos imobiliarios, quando se compra um terreno ou casa para explorar seu
aluguel, por exemplo, mas que economicamente significa apenas transferéncia de
propriedade; e os investimentos em titulos, ou produtos financeiros, mais conhecidos
e diversificados (BM&FBOVESPA, 2010).

Os titulos, papéis ou aplicagdes representam uma riqueza financeira e podem
ser de renda fixa ou variavel. Nas aplicacdes de renda fixa tém-se como exemplo a
caderneta de poupanca, Certificados de Depdsitos Bancarios, alguns tipos de fundos
de investimento, titulos publicos e privados. Neles a rentabilidade é pré-
estabelecida, podendo ser taxas de juros pré ou poés-fixadas, ou acompanhantes de
algum indexador, como o indice de inflacao (CHEROBIM; ESPEJO, 2011). Estes
tipos de aplicacdo sao considerados mais conservadores, ou seja, nelas o investidor
corre riscos pequenos de obter perdas no valor aplicado, e por ter esta seguranca
sdo muito mais populares entre as pessoas. O problema € que, por oferecem baixos
riscos também costumam néo proporcionar grandes rendimentos, muitas vezes com
os investidores tendo uma perda real monetaria, quando estes retornos nao
conseguem superar o indice de inflagdo, como é o exemplo da caderneta de

poupanca, meio lider de utilizagéao pelos brasileiros:

Grande parte da populacao ainda opta por aplicacdes em caderneta
de poupanga, tradicional investimento do mercado brasileiro
caracterizado pelo baixo risco. No entanto, a rentabilidade auferida
pelas cadernetas de poupanca pode ser considerada insatisfatéria e
chega até, muitas vezes, a ficar abaixo da inflacdo medida em
determinado periodo, o que implica perda de dinheiro em termos
reais (SOUSA; TORRALVO, 2004, p. 6).

Os tipos de investimentos mais conservadores costumam ser indicados para
formar uma reserva de emergéncia, a ser utilizada na ocorréncia de imprevistos,

como perda de emprego ou doencga, ou quando o individuo tem um objetivo de curto
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prazo, onde ndo é necessario um retorno muito elevado para conquista-lo. Cherobim
e Espejo (2011) ainda alertam para o risco do emissor ndo arcar Com 0 COmpPromisso
que tem com o investidor, por isto € importante a escolha de papéis provenientes de
fontes confiaveis, como grandes instituicbes financeiras ou o proprio governo, no
caso de titulos publicos.

A renda variadvel, mais arriscada, esta atrelada ao desempenho de uma
empresa ou carteira de investimento, e ndo garantem a rentabilidade (CHEROBIM,;
ESPEJO, 2011), dependem de toda uma conjuntura de fatores politicos,
econbmicos, ambientais que podem, numa tendéncia favoravel, garantir grandes
retornos ao investidor, mas na ocorréncia de algo ruim para aquele setor, pode
resultar em perdas substanciais. Seus principais exemplos sdo as agdes e os fundos
de acgdes. E um tipo de investimento que exige maior asticia e estudo, e, se
possivel, um bom assessoramento de uma corretora. Quando compra acdes de
determinada empresa, a pessoa passa a ser coproprietaria da mesma, passando a
depender do que ocorre em tudo que € ligado a sua atuacao, interesse e influéncia.

Por todos estes fatores a renda variavel chega até ha ser temida pelo
investidor comum, de tendéncia conservadora, que tem varias restricbes a toda a
instabilidade que esta sujeita este tipo de aplicacdo. Sao investimentos indicados
para o longo prazo, para quem nao tem pressa de obter retornos e sabe aguardar,
obtendo também paciéncia ao se deparar com alguns momentos de perdas.
Conforme Cherobim e Espejo (2011), quanto mais jovem mais se deve buscar
alternativas arriscadas de investimentos, adotando uma postura arrojada, pois na
ocorréncia de perdas o tempo torna-se um fator favoravel.

Como quem realiza um planejamento geralmente tém objetivos tanto de longo
como de curto prazo, aléem de ser indicado, independente do perfil, sempre ter
reservas para situacoes imprevisiveis a fim de que nao se busque recursos em
outras fontes com destinacdes certas, é indicado que se mescle o dinheiro aplicado
entre a renda fixa e a renda variavel, neste caso, os fatores determinantes e o nivel
de tolerancia ao risco somente influem nas porcentagens aplicadas em cada tipo de
investimento. A diversificacdo também é um fator que reduz o risco do tipo nao
sistematico, ou seja, inerentes aos diversos tipos de investimentos em si, na medida
em que os ganhos de uns compensam as perdas de outros (ASSAF NETO, 2010).

Em outras palavras, numa estratégia de diversificagdo, os investimentos

arriscados sao utilizados com o intuito de obterem-se ganhos, retornos, enquanto os
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conservadores servem como retaguarda, atuando na protecdo do patriménio ja
investido. Alguns produtos atuam diretamente neste “meio termo”, como os

chamados fundos multimercados.

2.2.2.2 Investimento no Brasil

No Brasil, pode-se dizer que o0 processo histérico mostra uma cultura de
investimento nao desenvolvida, estimulada e democratizada, devido a aspectos
estruturais e econémicos. Ha comecgar, o mercado de capitais no pais sé comegou a
ser estruturado na década de 1960 com a Lei de Modernizacdo do Mercado de
Capitais e a criagdo de uma instituicdo reguladora e fiscalizadora, a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM). Antes disto era obscuro, mal organizado e fiscalizado,
especulativo, instavel e suscetivel a crises (MELLO, 2008).

Na economia existia um quadro de inflagdo crescente, e a chamada Lei da
Usura, que limitava a taxa de juros a 12% ao ano, ambos aspectos que
desestimulavam tanto quem pretendia aplicar, como o préprio desenvolvimento do
mercado. Até este momento os brasileiros preferiam investir em ativos reais, ou seja,
os imoveis (PORTAL DO INVESTIDOR, 2014). Os investimentos em si também nao
eram considerados vantajosos devido as altas constantes e rapidas dos bens de
consumo, assim a prioridade das familias era consumir antes que a cesta basica
ficasse mais cara, além de que guardar dinheiro certamente significava ficar mais
pobre a cada dia, com a perda de valor monetario.

Como em relacéo a outros aspectos das finangas pessoais, as mudangas sé
comecaram a ocorrer, ou a serem exigidas a partir dos anos de 1990, com o advento
do Plano Real, que estabilizou a inflacdo e inseriu a economia brasileira na
globalizagédo. A chegada de capital estrangeiro foi essencial para o desenvolvimento
e amadurecimento do mercado nacional (MELLO, 2008). A partir deste momento,
além da situagao passar a ficar favoravel, com ganhos reais para quem decidia
aplicar, as opgdes se multiplicaram e se democratizaram, com a criacao de diversos
novos produtos acessiveis aos mais diversos perfis. Toda uma parcela da
populacédo, que neste processo também melhorou sua renda e ascendeu a classe
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média, que se via alijada da possibilidade de investir, passou a estar incluida
também no mercado financeiro.

Com um desenvolvimento recente, e um mercado que prioriza 0
endividamento, se faz necessario ainda empreender uma cultura investidora nos
brasileiros, o estudo de Costa Junior e Lemenhe (2013) com parte da populacéo a
ser abordada nesta pesquisa, estudantes dos cursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis da CCJS/Campus Sousa, demonstra isto: 61,7% dos pesquisados nao
tinham investimentos, e, da parcela de 38,3% que dizia investir, a absoluta maioria
era em caderneta de poupanca, sendo 83,3% de modo Unico, e impressionantes
92,2% na combinacdo com outros tipos de investimento. A parcela de investidores
era minoritaria, € 0s que investiam se mostraram muito conservadores.

Matta (2007) deixa claro que € necessario a populacdo ser instruida sobre
oportunidades de investimento, da realizacdo da poupanca e planejamento para
aposentadoria, este ultimo também um tipo de investimento. Hoje quem quer ter
mais tranquilidade no momento que deixa de trabalhar tem de buscar um plano de
previdéncia complementar, ja que, como destaca Cherobim e Espejo (2011), o
Estado paternalista, que provém todas as necessidades, ndao existe mais, exigindo
mudanca de atitude por parte das pessoas.

Tanto poupar como investir sdo consideradas indicacdes de planejamento
financeiro, ou pelo menos de boa situagéo financeira, ja que esta restando dinheiro
para ser guardado, principalmente quando a pessoa a faz de forma constante, e néo
esporadica. E a possibilidade de se obter ganhos extras e aumento de patriménio,
muitas vezes contribuindo para a consecug¢ao de algum objetivo individual, ou, no
minimo, de se ter uma reserva para situagdes de emergéncia. Logo, quando néo se
aplica de nenhuma forma, € sinal de problemas financeiros, como o endividamento,

que devem ser investigados e revertidos.

2.2.3 Crédito

2.2.3.1 Definicao
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Silva (2011) define a concessdo de crédito como o empréstimo de dinheiro
em um determinado momento mediante a promessa de pagamento no futuro, tendo
como recompensa o0 pagamento de juros referente a este periodo. A maior parte do
credito pessoal € destinada para aquisicdo de habitagcado propria ou para 0 consumo
de bens e servicos variados (MARQUES, 2012). Os beneficios do crédito séo
evidentes, Tonato (2012) afirma que ele facilita e antecipa transacées e a aquisicao
de bens, sejam necessarios ou apenas prazerosos, 0O que cria uma sujeicdo no

tempo as obrigagbes assumidas.

Além disso, é através do crédito que os consumidores conseguem
melhorar a interface temporal entre o rendimento e a despesa e
ajustar os ciclos de rendas aos ciclos de necessidades. Ao mesmo
tempo, além do efeito positivo que produz na melhoria do conforto e
da qualidade de vida das familias, o crédito torna-se um instrumento
ao servigco do desenvolvimento econdmico das proprias sociedades
(FRADE et al., 2008, p. 6).

O mesmo estudo garante que o crédito representa a oportunidade de
participacdo no mercado ou ascensdo ao grupo social desejado, sendo um fator de
inclusao social, a privagdo do crédito pode assim significar consequéncias negativas
mercadoldgicas e no ambito das relagdes sociais (FRADE et al., 2008). Por outro
lado, como mostrado por Ruberto et al. (2013), maior nivel de crédito disponibilizado
significa mais facilidade para se contrair dividas, aumentando tanto o nivel de
endividamento como o de inadimpléncia.

Ao se falar de crédito é possivel entender como o endividamento pode ser
uma consequéncia do desenvolvimento econ6mico e também uma causa de
crescimento da economia, e, por isto, de ser constantemente estimulado pelo
governo, o que pode realmente trazer beneficios, mas que também desencadeia
graves problemas financeiros, principalmente quando isto & feito em um pais
despreparado. Quando o incentivo ao crédito € excessivamente estimulado, ou pelo
menos néo inibido, passa de solucao a problema, podendo atingir uma larga escala,
tornando-se praticamente incontrolavel e afetando a economia de um pais inteiro,
podendo até desencadear uma grave crise de incidéncias mundiais, como relatado
por Silva (2011).

O autor resume a crise americana que acabou com a faléncia de algumas

instituicbes financeiras internacionais, afirmando que com a baixa dos juros e alta
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liquidez, os americanos tomaram crédito para comprar imoveis ou refinanciar suas
hipotecas, mesmo os que ja tinham casa prépria. Com os imdveis valorizados, quem
nao conseguia honrar os compromissos obtinha novos empréstimos dando o0 mesmo
bem como garantia, mostrando uma ideia de como o crédito havia se expandido a
uma situagdo bastante perigosa, havendo entdo a formacdo de uma bolha
especulativa. Quando finalmente as taxas subiram e o0s precos cairam, houve
inadimpléncia sistémica que acabou por revelar a irresponsabilidade destas
instituicbes na concessdao dos empréstimos, estimuladas por normas de regulagao
frouxas que tiveram de serem revistas apoés o estrago feito (SILVA, 2011).

2.2.3.2 Crédito no Brasil

Curiosamente, o crédito que foi causa da crise de 2008 nos Estados Unidos,
foi utilizado como antidoto que evitou que maiores consequéncias desta atingissem
o Brasil. Através da reducao de impostos, foi estimulada e expandida a oportunidade
de consumo de bens duraveis como eletrodomésticos e automéveis por classes
mais baixas. Muitas tiveram pela primeira vez a possibilidade de financiar a compra
destes produtos. Mas este € sé mais um capitulo, a expansédo das oportunidades de
crédito detém raizes mais profundas, sendo um processo anterior a 2008 e que vai
mais além do que a crise econdmica.

No cenario brasileiro, os produtos crediticios, com seus beneficios, como a
expansdao das oportunidades de consumo, ou mesmo seus problemas,
historicamente estiveram restritos as parcelas mais abastadas da populagdo, como
resultado das altas taxas de juros praticadas, ou da dificuldade de aprovacédo de
crédito para os consumidores de baixa renda, restringindo o poder de consumo
destes (PONCHIO, 2006). Evidentemente estas discrepancias diminuiram nos
ultimos anos, principalmente devido a estabilidade e crescimento econdémico, e do
desenvolvimento do setor financeiro brasileiro. Sousa e Torralvo (2004) mostram
que apos o Plano Real existiu um novo incentivo ao consumo, que cresceu com a
estabilidade da economia e a paridade inicial entre o real e o ddlar, ainda que o
Brasil tenha sido afetado por algumas crises externas.
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Nos ultimos 10 anos a economia brasileira cresceu e tornou-se ainda mais
forte e diversificada, com a populagdo sendo incentivada a consumir e a se
endividar, o processo culminou entdo em uma massificagcao do crédito, Silva (2011)
afirma que sua utilizagcao ultrapassou muito a necessidade de importancia de antes,
fazendo parte do cotidiano da populacédo adulta e financeiramente ativa. O crédito
passou a ser usado para a compra de produtos, financiamento de automoveis ou da
casa propria, empréstimo bancario pessoal ou limite do cheque especial, com um
processo incentivado pelo préprio Governo Federal, que incapaz de realizar sozinho
0s investimentos propulsores da economia, passou a procurar aumentar a oferta de
crédito para incentivar o consumo e assim crescer a produ¢ado, no entanto néo é
uma medida totalmente eficaz na busca pela geracdo de empregos e elevagcédo da
renda, fazendo com que a populagdo avance com impeto para o crédito facil,
causando endividamento e inadimpléncia (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

E uma situagdo de incidéncia mundial, tendo afetado paises ricos ja em
periodo anterior por estes terem sistemas financeiros desenvolvidos ha mais tempo.
Como lembram Frade et al. (2008), o crescimento do endividamento nos ultimos 20
anos em paises europeus e nos Estados Unidos tem como causa a expansao do
crédito para o consumo, que deixou de ser privilégio das elites, tornando-se fonte de

financiamento de despesas dos mais diversos estratos socioeconémicos.

2.2.4 Endividamento

2.2.4.1 Definicao

O endividamento pode ser caracterizado como o saldo devedor de um
individuo ou agregado familiar, podendo ter origens diversas e ser apenas um
compromisso de crédito ou varios, onde se caracteriza o sobre endividamento.
Quando as dividas ndao sdo pagas no momento prometido existe entdo a
inadimpléncia, que pode ser definitiva quando ocorrem possibilidades de negociagcéao
ou ha uma acéao judicial. (FRADE et al., 2003).
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Guttman e Plihon (2008) esclarecem que o endividamento provoca a
facilitacao dos gastos, pois o consumo € garantido ainda que a renda familiar fique
estagnada, ou seja, os gastos sdo descasados dos limites da renda. E necessario
constatar que este ndo é necessariamente negativo ou traz prejuizo as pessoas em
todos os casos, € preciso imaginar que diante de varios objetivos que se tem no
decorrer da vida, em pouquissimos casos se consegue atingir eles sem recorrer ha
algum tipo de endividamento, seja para a compra do carro, casa prépria, montagem
de um negdcio, etc., nestes casos, o diferencial se faz com a existéncia de um
processo planejado e controlado constantemente. Conforme Marques (2012), o
endividamento é um instrumento utilizado como estratégia de consumo em um
momento de crescimento econémico, para esta autora o problema s6 acontece nos
casos de incumprimento das obrigacdes de saldar as dividas. Para Cherobim e
Espejo (2011) as dividas ndo sdo problemas enquanto elas sdo proporcionais ao
orcamento familiar, possibilitando uma vida de maior conforto, mas que esta
situacdo muda quando elas ndo sdo pagas ou quando consomem grande parte dos
rendimentos.

O endividamento que foge ao controle ou ao desejo das pessoas, por outro
lado, pode ser bastante prejudicial, sendo apontado como uma das principais
consequéncias da auséncia de formacado financeira adequada, mas com suas
causas em si sendo variadas. Varios trabalhos do campo da psicologia econémica,
por exemplo, trazem a propensdo psicolégica para o endividamento (MOREIRA,
2002; MOURA et al., 2006; PONCHIO, 2006; SILVA, 2011). Neste caso € irrelevante
se o0 individuo ganha apenas um salario minimo ou remuneracao de alto padrao,
questbes relacionadas a saude impedem que este detenha controle e aja sob
impulso irracional em situagcdes de consumo, nao se levando em conta quaisquer
restricdes financeiras que houver.

Muitas vezes o impulso de consumo que leva ao endividamento também &
consequéncia de disfungdes sociais, onde é visto pelas pessoas como uma espécie
de remédio ou resposta a problemas de relacionamento ou dificuldades de
socializagdo, um meio de sustentacdo da autoestima pessoal, assumindo a lacuna
deixada por outros aspectos normais existentes na vida. Por fim, ha de se considerar
0s aspectos econdmicos, onde 0s niveis individuais de conhecimentos financeiros

sao totalmente determinantes, agindo como causadores de uma vida mais racional,
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planejada, saudavel, mesmo em face de situagdes inesperadas, como o
desemprego, divércio, doencgas, etc.

E um processo que, independente da causa, quando se torna efetivo pode ter
consequéncias graves para as pessoas, Zerrenner (2007) resume os maleficios
causados pela situagao, indicando que os endividados passam a serem mais
vulneraveis a incidentes, como separacao, desemprego e problemas de saude, onde
qualquer um destes pode leva-lo ao caminho da inadimpléncia. Um aumento da
porcentagem de dividas faz as pessoas terem um esforgo cada vez maior para se
manterem “em dia”, tendo de apertar o orgamento em outras classes de gastos,
muitas vezes essenciais, sendo obrigadas a reduzirem seu nivel de vida e a
renunciarem a objetivos tracados, em um dado momento nem isto torna-se mais
eficaz, obrigando-as a deixar de quitarem alguns vencimentos em prol de
continuarem com uma vida digna.

Esta situagcdo mais grave ocorre no chamado sobre endividamento, onde
nota-se inclusive uma maior preocupacado dos érgaos publicos quando isto se
sucede. O problema é definido por Frade et al. (2003) como a impossibilidade dos
consumidores cumprirem as obrigagdes financeiras assumidas. O estudo afirma que
€ chamado de sobre endividamento passivo quando resultante de diminuicao dos
rendimentos, ou ainda pode ser ativo, quando 0 consumo ultrapassa os rendimentos
familiares, havendo uma ma gestdo do orcamento. Algumas vezes o0 sobre
endividado ainda pode cumprir seus compromissos com pontualidade, como
resultado da ajuda de amigos ou da familia, as chamadas redes informais de
solidariedade, portanto, sobre endividamento e inadimpléncia nem sempre sao
coincidentes.

Para Tonato (2012), o sobre endividamento se instaura quando o consumidor
perde a capacidade para fazer frente as obrigacdes, comprometendo recursos que
deveriam ser destinados ao “minimo existencial”, afirmando, acerca de sua
gravidade, que quando este problema se generaliza, pode ter como consequéncias
a implosdo da organizacdo social, das instituicdes, etc., pois a retirada do minimo
necessario de muitas pessoas implica na colocagdo delas em estado de
necessidade. As suas consequéncias vao além das questoes puramente financeiras,
transformando-se em um drama familiar, pois os individuos com problemas

financeiros graves acabam por passar também por crises nas relagcées familiares,
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sociais e profissionais (FRADE et al., 2003). Frade et al. (2008, p. 9) resume 0s
maleficios do problema:

A desestruturagao familiar, os impactos sobre a salde fisica e mental e a
exclusdo dos individuos da vida comunitéria e da produgéao de riqueza torna
0 sobreendividamento muito mais do que um problema de risco financeiro.
Ele é sobretudo um risco social que, pela gravidade dos seus impactos
individuais, necessita de ser prevenido e tratado de forma integrada e
global.

2.2.4.2 Endividamento no Brasil

Sobre a situacdo atual do endividamento no Brasil, a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), promovida pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e que mede
mensalmente o nivel de endividamento das familias brasileiras, constatou em maio
de 2014 que consideraveis 62,7% destas possuiam dividas, o que representava um
aumento de 0,4% em relagdo ao més anterior. O percentual de familias com dividas
em atraso era de 20,9% e as que ndo tinham condigbes de paga-las representavam
6,8%, denotando que os dois Ultimos indices apresentaram pequenas quedas com
relagdo a abril. Quando se consideram apenas as familias que ganham no maximo
10 salarios minimos, que obviamente sdo maioria no pais e teoricamente encontram
mais dificuldades no controle de seus gastos, este indice chega a 64,1%, 23,3% e
8%, respectivamente.

A pesquisa ainda apresenta 12,2% das familias se considerando como “muito
endividadas”, com 23,5% se definindo como “mais ou menos endividadas” e 27%
denominando-se “pouco endividadas”. O tempo médio das contas em atraso foi de
59,4 dias, de comprometimento com dividas foi de 7 meses e a parcela média da
renda comprometida foi de 30,5%. Vale destacar ainda que 21,1% apresentam mais
da metade da renda comprometida, um indice considerado muito alto. Por ultimo e
importante, se vé que 75,3% das familias endividadas tem compromissos com
cartdo de crédito, sendo 76,4% nas que ganham até 10 saldrios minimos, indice
muito superior a qualquer outro tipo de meio, ja que o0 segundo que aparece, carné,
tem 18,4% (CNC, 2014).



36

E possivel notar como o cartdo de crédito tem influencia concreta e
preponderante sobre o endividamento nos dias atuais. Existem estudos que
comprovam um viés psicologico que este meio de pagamento exerce sobre as
pessoas, aumentando a possibilidade de descontrole. O “dinheiro de plastico” ja é
extremamente popular no pais, e tem cada vez mais espaco para crescimento, onde
€ um meio muito usado pela nova classe média. Os efeitos negativos do cartédo de
credito sdo mais visiveis dentre o0s jovens e pessoas com problemas de
compulsividade. Donadio, Campanario e Rangel (2012) afirmam que muitas pessoas
tem uma percepcao mais abstrata do cartdo de crédito em relacdo ao dinheiro, o que
dificulta o entendimento do papel negativo que este provoca sobre as financas
pessoais, e de sua preponderancia dentro do endividamento.

De acordo com Zerrenner (2007), o uso do cartdo causa uma dissonancia
cognitiva, pelo fato de n&o haver pagamento a vista e sim apenas dias depois com a
chegada da fatura, onde os clientes ndo sentem este peso em sua consciéncia, algo
que acontece com o uso do dinheiro comum. Ainda ha a possibilidade de um
pagamento minimo da fatura, caso que, quando acontece, esta muito associado ao
inicio do descontrole nos gastos, ja que existe um acumulo de divida associado aos
juros incidentes, que no Brasil sdo extremamente altos quando comparados a outros
paises: a taxa de crédito rotativo chega a 280% ao ano (JORNAL NACIONAL,
2014).

Ruberto et al. (2013) apresentam uma comparacao entre maio de 2009 a
maio de 2012, onde o endividamento das familias com o Sistema Financeiro
Nacional cresceu 30%, € tem como causas principais o0 incentivo governamental a
habitacdo, reducédo de taxas de juros e reducdo do IPI. Este ultimo implicou no
aumento do financiamento de veiculos, modalidade que fez crescer a inadimpléncia
no ultimo periodo estudado. Sdo dados que exemplificam o risco que o “patrocinio
oficial ao endividamento” traz consigo no seu intuito de aquecer e estimular a
economia.

Os autores identificaram uma relagdo positiva entre o PIB (Produto Interno
Bruto) e o endividamento, o que implica que o crescimento do primeiro leva ao
crescimento do segundo, logo se justifica porque o governo basicamente utiliza
medidas de estimulo ao consumo para alavancar a economia, ou seja, o PIB interno.
Linha de ag&o que funciona, mas também acaba em um aumento dos endividados.

Ha ainda a constatacdo do impacto do endividamento anterior no endividamento
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atual das familias, ou seja, os endividados do passado tendem a tornarem-se mais
endividados no presente, onde pode surgir como consequéncia negativa a

inadimpléncia.

2.2.5 Educacao Financeira

2.2.5.1 Definicao

O termo educacéao financeira pode ser conceituado como o0 processo de
transmissdo de conhecimento que permite aos individuos o desenvolvimento de
habilidades inerentes a uma tomada de decisdo fundamentada e segura,
melhorando o gerenciamento das finangas pessoais, fazendo-os mais integrados na
sociedade, mais atuantes no ambito financeiro e ampliando o bem-estar (SAVOIA,
SAITO E SANTANA, 2007).

Saito (2007) a define como o processo de transmissdo de conhecimento que
permite o aprimoramento da capacidade financeira com, dentre outros beneficios,
uma postura proativa na busca pelo bem estar. Matta (2007) conceitua como o
conjunto de informagdes que auxilia as pessoas a lidarem com a renda, gestdo do
dinheiro, gastos e empréstimos, poupancas e investimentos de curto e longo prazo.
Fernandes (2011) complementa, esclarecendo que educacédo financeira se refere
também a geréncia de um negédcio, o conhecimento do sistema fiscal e da politica
orcamentaria do pais onde a pessoa reside, fazendo-se um processo continuo de
aprendizagem durante a vida, incentivada pelas inovagdes tecnolégicas e o
surgimento de novos produtos financeiros.

Marques (2012) explica que a educacao financeira proporciona que as
pessoas tomem decisdes suficientemente baseadas sobre os aspectos relacionados
a sua situagao financeira, como questoes referentes a gestdo do orcamento familiar,
planejamento das despesas, pagamento das contas e escolha adequada de
produtos financeiros, como os relacionados a poupanca e financiamento. Para esta
autora, o conhecimento financeiro € urgentemente necesséario para sensibilizar os

consumidores sobre o que diz respeito ao consumo supérfluo e suas consequéncias,
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fazendo com que eles reajam as campanhas de marketing agressivas das
instituicdes financeiras.

Matta (2007) complementa, afirmando que a divulgacdo de informagdes
financeiras faz com que as pessoas deixem de serem vitimas do sistema financeiro,
passando a ser beneficiarias, ndo importando qual porte monetario possuam. E
necessario que os consumidores tenham confianca e capacidade para atuar com o
dinheiro adequadamente, principalmente diante de mercados onde existem cada vez
mais produtos e servicos sofisticados e de dificil compreensdo, tendo de se
confrontar com a responsabilidade de suas decisées (FERNANDES, 2011).

Para Zerrenner (2007) a conscientizacdo da populagéao sobre os beneficios da
educacao financeira se faz necesséria para que estas entendam todas as variaveis
envolvidas e assim permita um processo de tomada de decisdo eficiente. A autora
afirma que a importancia desta se faz pela perspectiva do bem estar pessoal, onde
sua falta implica em desorganizacdo das contas domésticas e a inclusdo do nome
em sistemas de protecao ao crédito, que limitam o consumo e a carreira profissional;
h&a também a perspectiva coletiva, mais grave, que culmina na sobrecarga dos
servicos publicos, demandando politicas publicas visando a correcao destes
desequilibrios.

De acordo com Matta (2007), o analfabetismo financeiro faz das pessoas
mais suscetiveis ao endividamento, privando parte de suas rendas para o
pagamento de juros as instituicdes de crédito, dinheiro este que poderia ser usado
para consumir produtos que satisfariam suas necessidades, com isto sendo

agravado em paises onde as taxas de juros sao altas, como o Brasil.

2.2.5.2 Educacgéao Financeira no Brasil

Bem elucidado o conceito e importancia da educacao financeira, varios
estudos abordam sobre como esta é tratada, incentivada e praticada aqui no Brasil,
com a situagdo unanimemente ndo sendo considerada satisfatoria. Savoia, Saito e
Santana (2007) publicaram um artigo visando avaliar este processo e a comparagao

com O que vem ocorrendo em outros pal'ses.
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No geral, os autores identificam que a educacao financeira no Brasil esta com
estagio de desenvolvimento inferior a paises como Estados Unidos e Inglaterra.
Mais de 70% dos bancos americanos tem programas de educagéao financeira, e ela
€ ministrada obrigatoriamente nos curriculos escolares de alguns estados. No Reino
Unido ela é facultativa, mas ha um alto envolvimento e estimulo por parte dos
setores da sociedade. Os autores citam diferencas histéricas, culturais, além de
responsabilidade das instituicbes cabiveis, seja do setor publico ou privado, para
explicar as disparidades nos estagios de desenvolvimento entre as nagoes.

Sobre isto, Saito (2007) destaca que o mundo atual esta em processo de
reconhecimento da necessidade de aprimoramento no nivel de capacidade
financeira dos individuos para estimulo do bem-estar social e crescimento
econbmico sustentavel, mas a diferenca nos niveis de desenvolvimento desta
mentalidade financeira e de sua aplicacdo no ensino formal entre os paises esta
associada ao contexto histérico das prioridades nacionais. Paises do Leste Europeu
e da América Latina, incluindo o Brasil, ainda se encontram em ritmo de insercao
incipiente, pois sofreram com instabilidade econdmica, politica e social, onde
justamente as prioridades dos paises precisaram ser focadas em outros assuntos.

Fernandes (2011) destaca o papel adotado pela OCDE (Organizacao para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econdmico), uma das mais influentes e importantes
associagdes de paises, com 34 membros, a grande maioria paises desenvolvidos,
ao qual o Brasil ndo faz parte. Ela aponta o projeto langcado em 2003 que procura
combater os efeitos adversos dos baixos niveis de educacao financeira em seus
membros, contemplando estudos relacionados, recomendagdes de boas praticas e
dois programas, denominados /International Network on Financial Educacion (INFE)
e International Gateway on Financial Educacion (IGFE):

O INFE é uma rede internacional que tem como objectivos principais
promover a consciéncia para a importancia da educacéo financeira a
nivel mundial, trocar pontos de vista e informagdes sobre programas
que estdo a ser realizados nos varios paises membros e discutir o
trabalho que vai sendo desenvolvido com o objectivo de aumentar a
inclusdo financeira dos consumidores. Por sua vez, o IGFE € um
portal internacional de educagdo financeira onde podem ser
encontrados varios artigos destinados a aumentar a literacia
financeira dos consumidores e oferece ligagdes sites e programas de
educacao financeira existentes nos paises membros da OCDE
(FERNANDES, 2011, p. 13).
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Fernandes (2011) afirma que nos paises em desenvolvimento a educacao
financeira esta ligada principalmente ao acesso a servigcos financeiros, falta de
conhecimento em questbes sobre dinheiro e ideias erradas a respeito do papel dos
bancos, citando a associacado bancaria WSBI (World Saving Banks Institute), que
sugere a disponibilidade de informacdes sobre questbes basicas relacionadas ao
dinheiro e sobre o beneficio de uma relacao formal com as instituicées bancarias.

As décadas de 1970, 1980, e primeira metade dos anos 1990 reservaram ao
Brasil grave crise econémica que, além de estabelecer prioridades mais urgentes,
ainda nao implicava em tanta necessidade de instrucao financeira: os produtos eram
escassos e pouco vantajosos, o0 sistema era fragil e atrasado e a maioria da
populagdo marginalizada do mercado. Nos ultimos anos, e principalmente apds a
implantagdo do Plano Real, a situacdo comecou a mudar, e o Brasil entrou no
mesmo ciclo do sistema financeiro internacional. Estabilizado economicamente, com
perspectivas positivas e a par do desenvolvimento tecnoldgico global, o sistema se
desenvolveu, passou a incluir mais pessoas com a diversificacdo de produtos e
agora também exige mais da populacdo, que ainda hoje necessita do suporte e
preparacao necessarios.

Matta (2007) compartilha deste pensamento, afirmando que a estabilidade do
Plano Real trouxe a necessidade de mudanca na relacéo entre os brasileiros com os
seus recursos financeiros. Distintamente da época de alta inflacdo, eles estdo
experimentando o desenvolvimento do sistema financeiro nacional, onde os avangos
tecnoldgicos vem propiciando uma reducao dos custos dos servicos financeiros e
fomentam a proliferacdo de novos tipos de créditos e investimentos disponiveis.
Tornou-se aconselhavel entdo o conhecimento do funcionamento de economia e de
seu impacto no planejamento individual, tornando possivel a administracao dos bens
e rendimentos.

Nos Estados Unidos, problemas causados pela ma administracdo das
financas domésticas incentivaram um processo de implementacdo de programas a
populacdo desde a escola primaria (ZERRENNER, 2007), ja em relacdo ao Brasil,
em termos educacionais nao existe preocupacao explicita do MEC em inserir aulas
de gestao financeira na grade curricular obrigatéria, nem ha participacao efetiva das
universidades, onde os tdpicos financeiros abordados parecem restritos aos cursos
que tem relacao com finangas, a exemplo de Administracao e Ciéncias Contabeis.
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Existem acbes, programas, materiais e informacdes disponiveis por
instituicoes como Banco Central do Brasil (Bacen), Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), Federagao Brasileira dos Bancos
(Febraban), Serasa Experian, Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (Anbima), Associacao Brasileira de Empresas de Cartoes
de Crédito e Servicos (Abecs), Associacdo Nacional de Previdéncia Privada
(Anapp), além de alguns eventos e da midia em geral (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

Ainda nao é algo suficientemente abrangente para proporcionar beneficios e
atingir a populacao leiga em geral, embora as possibilidades de acesso a estas
informagdes aumentem cada vez mais com a popularizacdo da internet. Matta
(2007, p. 68) sentencia que “ndo ha no pais, de forma organizada e efetiva,
preocupacao na divulgacdo de informacdes sobre financas pessoais de modo a
auxiliar os brasileiros no gerenciamento de suas financas”. Ele ainda ressalta a
existéncia de um mercado privado da educagéao financeira com inumeros produtos,
como livros, cursos, palestras, etc. Este mercado ndo é despercebido, pelo contrario,
existe grande variedade e uma divulgacao interessante destes nos meios de venda,
com varios dos titulos e autores angariando sucesso dentro do pais. Isto acontece
justamente para preencher a lacuna deixada pelo poder publico. Existem pontos
positivos, principalmente pela observacdo de muitos brasileiros interessados em
finangas, e que dispdem de material especializado no tema, mas parte dele tem com
finalidade apenas vender produtos e falsos milagres, sem interesse de educar, além
de muitas vezes se restringirem a uma pequena parte da populacdo com maior
poder aquisitivo. Tornam-se mais um problema na ja deficiente oferta de
informacdes existente.

Existe a necessidade e urgéncia de acbes mais eficazes, diante de uma
distribuicdo de renda desequilibrada e a escassez de recursos para a maioria das
familias. Sendo necessaria maior coordenacdo de esforcos por parte do setor
privado e participagéo efetiva do setor publico por meio de escolas e universidades,
num engajamento para consolidacdo da educacdo financeira. Como agbes
sugeridas, estdo: incentivar a cultura de poupanga; inserir a educagao financeira em
todos os niveis de ensino; desenvolver os conceitos de crédito, investimento e

consumo por meio dos setores publico e privado; promover a coordenacdo de
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esforcos entre governo e sociedade e monitorar a qualidade dos programas
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Donadio, Campanario e Rangel (2012, p. 85) também alertam para a
necessidade de iniciacdo da populacdo brasileira em tépicos de educagéo
financeira, e, baseado em exemplos recentes, nas consequéncias graves caso nao
existam acoes suficientemente abrangentes que consigam reverter o crescimento do
endividamento irresponsavel:

Os dados sdo preocupantes e levam a crer que, a menos que
medidas sérias sejam tomadas no sentido da conscientizagdo e
alfabetizagao financeira da populacao brasileira, a vulnerabilidade do
consumidor e sua propensado ao endividamento tenderdo a crescer
mais e mais, podendo levar a graves consequéncias, tanto no @mbito
pessoal e familiar do cidadao, como também no &mbito da sociedade
como um todo, caso esses fatos realmente desencadeiem uma crise
de crédito no pais, semelhante a ocorrida em 2008 nos Estados
Unidos.

O Estado deve assumir seu papel na defesa dos interesses sociais, sendo
parte ativa na criacdo, divulgacdo, armazenamento, disseminacdo e acesso a
informacdo sobre finangcas pessoais, também promovendo agdes de fomento e
incentivo as demais organizagées que queiram contribuir para o processo. Ele néao
pode se omitir da responsabilidade, pois tem como compromisso zelar pelo bem
estar da populacado (MATTA, 2007).

Estdo claras as necessidades de maior engajamento no desenvolvimento da
educacao financeira no Brasil, onde as acdes estdo muito aqguém do que pode ser
considerado ideal, em um momento que a populacdo necessita cada vez mais,
diante dos apelos e facilidades do mercado atual. Muitas pessoas sucumbem
financeiramente, tanto em questdes das financas individuais e caseiras, quanto
mesmo relacionado as atividades profissionais, que nao escapam da falta de
expertise destes individuos. Um dos raros programas de educacao financeira
provenientes de um 6rgdo publico, como assim € citado no préprio trabalho, € alvo
de estudo de Matta (2007). Trata-se do Programa de Educacéo Financeira do Banco
Central do Brasil (PEF-BC), criado em 2003 com o objetivo de unificar, consolidar e
desenvolver as acbes de instrucdo financeira promovidas pela instituicao,
englobando informagbes e produtos online, cartilhas, palestras, cursos, etc. em

beneficio da populacéo.
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Zerrenner (2007) propbde a transformagdo da educacdo financeira em
disciplina obrigatéria no ensino publico, neste caso sendo voltada para a preparagao
dos jovens financeiramente contra imprevistos, estimulando-os a realizar
planejamento e assim impedir que tenham problemas na vida adulta. Outra
vantagem vista é que as criancas e jovens que recebessem este tipo de instrucao
certamente seriam multiplicadores deste conhecimento, atuando como
transformadores do meio ao seu redor.

Por fim, apesar de todos os beneficios citados anteriormente, a efetividade
dos programas de educacéo financeira € contestada e diversas vezes posta a prova.
Fernandes (2011, p.92-93) resume 0s aspectos que podem limitar as iniciativas:

Existéncia de outros factores que condicionam o0s
comportamentos e as decisdes financeiras;

Auséncia de consenso na medicao e definicdo do conceito de
literacia financeira;

Definicao pouco clara daquilo que se entende por boas e mas
decisdes financeiras;

As incertezas na definicdo e medi¢do de literacia financeira
sao um obstaculo nos paises de baixos rendimentos
Interesses comerciais dos bancos;

Existéncia de outros factores que influenciam o
comportamento da poupanga;

Surgimento constante de novos produtos financeiros;

Excesso de confianca por parte dos investidores.

Portanto, se deve estar atento sobre a existéncia destes fatores que podem
enviesar e prejudicar os resultados de ag¢des que possam vir a ser adotadas,
garantindo o cumprimento dos objetivos almejados e trazendo um real beneficio a
populacao. Os principais meios de evitar-se ao maximo a ocorréncia das situacdes
ordenadas é realizar um planejamento que seja exclusivamente de interesse publico,
afastando-se completamente de quaisquer agentes econdmicos terceiros, e também
priorizando um acompanhamento do mercado constante, a fim de se atualizar
simultaneamente a este, por fim, o objetivo ndo deve ser formar individuos

financeiramente perfeitos, algo obviamente impossivel e que ndo deve ser utilizado
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como parametro de resultados, mas sim prevenidos para situacdes reais que vao

enfrentar durante a vida, o que é o objetivo de qualquer ensinamento pratico.

2.2.5.3 Estudo de Chen e Volpe (1998)

Para a parte da pesquisa que mede o nivel de conhecimentos financeiros dos
discentes, foi utilizado como base parte do questionario que Chen e Volpe (1998)
aplicaram com universitarios americanos, em estudo bastante reconhecido que
alertou sobre o problema de deficiéncia de educacgao financeira com este segmento
da populagéo.

O estudo de Chen e Volpe (1998) foi realizado através de um questionario
abrangente de 52 questdes, abordando aspectos sobre conhecimento geral,
poupanca, empréstimos, seguros e investimentos. Os acertos foram agrupados em
trés categorias: nivel elevado de conhecimento (mais de 80%); nivel médio de
conhecimento (60 a 79%); nivel baixo de conhecimento (inferior a 60%). A amostra
foi dividida em dois grupos, um com os estudantes de relativamente mais
conhecimento e outro de relativamente menos conhecimento. Os questionarios
foram enviados para 1800 estudantes de 14 universidades, a taxa de resposta foi de
51,33%, compreendendo 924 estudantes.

A porcentagem média geral de respostas corretas foi de 52,87%, o que
sugeriram um conhecimento inadequado em termos de finangas pessoais, tais
resultados foram explicados em parte pela falta de ensino sobre finangas pessoais
nos curriculos universitarios, e em parte pelo carater jovem da maioria dos alunos,
ciclo precoce da vida financeira onde os dispéndios financeiros sao direcionados ao
consumo: “Esses fatores podem explicar as diferencas nos percentuais médios de
respostas corretas para as se¢des de Conhecimentos Gerais (63,70 %), Poupanca e
Empréstimos (54,47 %), Seguro (59,24 %) e Investimento (40,37 %)” (CHEN E
VOLPE, 1998, p. 114).

Os resultados também mostraram diferencas entre diferentes classes
estudantis. Mostraram-se superiores 0s alunos de péds-graduacdo, do sexo
masculino, brancos, americanos, subgrupos de 23 a 29 anos e de 40 anos ou mais,
com maior experiéncia de trabalho. Na comparacdo entre as praticas e opinides
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financeiras entre o grupo de mais conhecimento (1) e o0 de menos conhecimento (2)

foram identificados os resultados da tabela 1:

Tabela 1 — Comparacéo entre opinides e praticas financeiras

OPINIOES E PRATICAS FINANCEIRAS

QUESTAO GRI;JPO GR;JPO

Manter registros financeiros é importante (concordancia) 95,00% 92,00%

Mantém registros detalhados? 45,60% 29,00%

Nao mantém nenhum tipo de registro 5,40% 25,00%

Gastam menos que sua renda 96,10% 81,30%

; Situacao hipotética de gasto (opgéo correta) 89,00% 68,30%
E importante manter um planejamento e programa de investimento regular

(concordancia) 89,40% 72,20%

Situacao hipotética de investimento (op¢éo correta) 80,00% 51,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Chen e Volpe (1998).

Através destes resultados se concluiu que o nivel de conhecimentos
financeiros efetivamente influencia nas decisdes e opinides financeiras, identificando
o quanto uma situagcado de maior conhecimento influi para praticas financeiras mais
saudaveis. Chen e Volpe (1998) concluiram, entdo, que os estudantes nao estavam
bem informados sobre finangas pessoais, sendo resultado de falhas no tratamento
dessas questdes pelo sistema educacional, que acarretavam em limitacbes para

estes individuos na tomada de decisdes e em erros no decorrer de suas vidas.

2.2.6 Planejamento Financeiro

2.2.6.1 Definicao

As praticas que contribuem para a prevencado ou controle dos problemas
financeiros e um maior éxito na administragdo das finangas estao relacionadas com
a consecugao de um planejamento ou gestao financeira pessoal. A gestao financeira
pessoal tem como objetivo alcangcar a maximizacao da riqueza do individuo, a partir

de decisbes de investimento, financiamento, consumo e minimizagdo do risco na
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avaliacao de fatores de risco e retorno, equilibrio na relacdo com os demais
participantes e alinhamento com os objetivos pessoais. A determinagcdo do sucesso
financeiro esta relacionada ao conhecimento de seus instrumentos e do
funcionamento dos mercados (SAITO, 2007), onde se permite comparagao e analise
critica que condicionam a tomada de melhores decisbes, embora esta ndo se
dissocie totalmente dos vieses psicolédgicos inerentes.

Camargo (2007) define planejamento financeiro como uma estratégia de
curto, médio ou longo prazo, relativamente deliberada, que visa a manutengéo ou
acumulacao de bens e valores, partes do patrimdénio de uma familia ou individuo,
buscando garantir sua tranquilidade econémico-financeira. A chave para seu
sucesso se materializa quando se obtém objetivos razoaveis, existe a pratica de
controle fiscal, usam-se ferramentas financeiras adequadas, e, sobretudo, é
realizado um monitoramento constante do plano.

O planejamento financeiro € consequéncia e materializacdo de um maior
comprometimento dos individuos, um instrumento que torna mais complexo o
processo decisorio relativo a compra de bens e mercadorias, ou o destino da renda
pessoal para os mais diversos fins, sejam eles necessidades basicas ou supérfluas.
Outro fator que justifica sua importancia é a possibilidade de complementacédo do
aporte de recursos a previdéncia publica para a aposentadoria do trabalhador
(SOUSA; TORRALVO, 2004).

Chen e Volpe (1998) destacam a importancia do gerenciamento das financas
pessoais, onde a situacdo atual exige que as pessoas se preparem para realizar
investimentos de longo prazo visando a aposentadoria ou educacao dos filhos,
poupar para o curto prazo para nao ser afetado por despesas inesperadas, realizar
empréstimos para compra de bens de consumo, gerenciar as necessidades
médicas, contratar seguros, etc. Todos estes pontos positivos estabelecem, de
acordo com Fernandes (2011), uma seguranca financeira, definida como a aptidao
em responder as necessidades ou demandas futuras, ao mesmo tempo em que se é
capaz de gerenciar as obrigacdes diarias e os encargos financeiros cotidianos.

Em sua pesquisa, Camargo (2007) também verificou alguns beneficios
daqueles que realizavam planejamento financeiro, segundo ela, os individuos que
detinham maior controle de suas financas eram capazes de se protegerem dos
riscos e incertezas, realizavam mais investimentos, onde estes eram alvos de uma

andlise mais criteriosa quanto a seus riscos e retornos, além de haver mais planos
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relacionados a aposentadoria e heranca. Saito (2007) esclarece que, ao contrario do
que pode se pensar, 0 é€xito na gestdo das financas pessoais ndao é determinado
pela quantidade de recursos acumulados ao longo da vida, mas sim, e
principalmente, pela capacidade de planejamento de sua disponibilidade em prol de
projetos pessoais e familiares.

As decisbes financeiras envolvem a compreensao de atividades relacionadas
as financas pessoais, que segundo ele sdo: “a) identificagdo e empreendimento de
projetos pessoais vinculados a obtengédo de recursos financeiros; b) elaboragédo de
estratégias para poupa-los; e c) concretizacao de acdes que impliquem o correto uso
de tais recursos, com base em seu planejamento pessoal” (SAITO, 2007, p. 21).

2.2.6.2 Planejamento Financeiro no Brasil

Existiram diversos processos nos ultimos anos que provocaram uma maior
necessidade de gestao no ambito financeiro. Para Matta (2007), esta necessidade é
inerente ao desenvolvimento da economia capitalista, que sujeitou as pessoas ha
um mundo financeiro mais complexo do que nas geracdes anteriores, forcando-as a
desenvolverem capacidade de distinguir entre produtos e servigos disponiveis, 0s
gue realmente sao necessarios e contribuem para a saude financeira.

Especificando para o Brasil, Savoia, Saito e Santana (2007) citam a
estabilizagcdo da inflacdo, que causava uma extensa procura por liquidez e ativos
reais, incidindo em decisbes imediatistas e horizontes curtos de planejamento,
visando a protecdo do poder aquisitivo e patriménio. As decisGes priorizavam
completamente o consumo, uma vez que a poupan¢a nao era vantajosa, segundo
Sousa e Torralvo (2004) isto implicou na falta desta cultura na populacao, ja que
devido a hiperinflagdo, economizar significava grandes perdas em fungdo da
desvalorizacdo da moeda. Para estes autores, este processo se inverteu a partir do
Plano Real e suas consequéncias, com o planejamento financeiro emergindo em
prazos mais longos, onde era possivel prever o valor do dinheiro em um horizonte
qgue se estendia até por anos.

Para Cherobim e Espejo (2011), a partir deste momento as pessoas

passaram a ter uma maior nocao de valor, deter referéncias de preco e cuidar mais
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do dinheiro em relacao ao guardar e ao gastar. Com a inflagdo controlada os precos
passaram a subir dentro de parametros, ndao de maneira irreal, rapida e ilimitada
como antes, o que se fez possivel um maior controle e cuidado sobre os
rendimentos. Em outras palavras, as pessoas poderiam pensar sobre o que fazer, e
nao ter que gastar quase que imediatamente, tanto por falta de outras op¢des, como
para evitar a perda de valor monetario.

Houve ainda, a partir dos anos 1990, medidas de carater neoliberal que
procuraram diminuir a presenca do Estado na economia, abandonando o
paternalismo. Como exemplo esteve o estimulo a programas de poupanca
complementar, também existe alteragdo nas decisbes de financiamento da casa
prépria, consumo e endividamento, com informac¢des limitadas sobre os
instrumentos financeiros. E passada responsabilidade aos individuos, que é
obrigado a planejar para longo prazo (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007). Saito
(2007) complementa, afirmando que estas medidas, junto a globalizacdo e ao
desenvolvimento tecnologico implicaram em transformagdes institucionais, que
demandaram proatividade na gestdo das finangas pessoais, maior capacitacao
financeira e a necessidade de acdes no ambito escolar, estas ultimas praticamente

nao cumpridas.

E preciso poupar por conta propria para a aposentadoria, ndo mais
provida integralmente pelo Estado. Também é necessario reavaliar
as decisdbes sobre a compra de sua casa prépria, e dos bens
duraveis, bem como entender as novas modalidades de crédito e
dominar a tecnologia disponivel para a realizagdo das transacgoes
financeiras basicas (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p. 1124).

2.2.6.3 Realizando um Planejamento Financeiro

Destacada a importancia do planejamento financeiro, tem-se o desafio de
construi-lo efetivamente. Geralmente os estudos mostram um reconhecimento
quase unanime pelas pessoas da importancia de se realizar o planejamento, mas na
maioria das vezes elas se veem desestimuladas a inicia-lo ou continua-lo, em outras
situacOes até fazem algum tipo de controle, mas utilizando os meios errados ou de
forma incompleta. Isto acontece porque o planejamento sé pode ser efetivo quando
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é feito o controle total de receitas ou despesas, ou seja, deve-se anota-las até as
minimas existentes e diarias. E um processo que exige muita disciplina e dedicacéo.

Cherobim e Espejo (2011) procuram elucidar sobre o passo a passo de se
realizar um, onde as pessoas devem colher todas as informagdes necessarias, como
a identificacdo das necessidades da familia e dos recursos disponiveis para
satisfazer as mesmas, em seguida devem definir seus objetivos para diversos
horizontes de tempo, com um diagndstico da situagao atual, onde € construido um
perfil de despesas e pode ser identificada qual a capacidade de poupanga do
individuo. As formas de atingi-los irdo variar de pessoa para pessoa, assim como 0s
objetivos em si, em funcdo da realidade existente, a estrutura familiar, as
caracteristicas pessoais, etc.

A consecucao de um planejamento financeiro é possivel e facilitada através
da utilizacdo de uma ferramenta, como uma planilha orcamentaria, onde ha o
registro sistematico de receitas e despesas. No orcamento as receitas sao
registradas de acordo com as fontes que as geram, sejam remuneracdes, aluguéis
ou investimentos, enquanto as despesas séo classificadas como fixas, onde nao se
muda o valor e o pagamento é periédico, as semifixas, na qual podem ter o valor
reduzido, embora ndo sejam zeradas e, por fim, as variaveis, que podem sofrer
grandes variacoes ou até serem eliminadas (CHEROBIM; ESPEJO, 2011; SOUSA;
DANA, 2013), ou seja, em um processo de ajustamento das financas, se agira
nestas duas ultimas citadas. A tabela 2 exemplifica os trés tipos de despesas:

Tabela 2 — Tipos de despesas

TIPOS DE DESPESAS

Despesas fixas Aluguel, condominio, financiamento, etc.
Despesas semi-fixas Agua, luz, alimentagao, etc.
Despesas variaveis Cinema, restaurante, celular, etc.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, também devem ser registradas as quantias destinadas a
investimentos, bem como as dividas, ou seja, as compras parceladas existentes,
sejam de eletrodomésticos, do carro ou da casa. E importante esclarecer que o
orcamento é realizado em regime de caixa, ou seja, devem ser registradas as
entradas e saidas efetivas de dinheiro, e que também deve ser feito uma previsao
para cada categoria de gastos antes de cada més, havendo assim um comparativo
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com a decorréncia deste entre o previsto e o realizado, por ser um modo mais facil
de identificacdo da saude financeira e de correcao dos problemas que possam
haver. Cherobim e Espejo (2011, p. 39-40) resumem os beneficios da elaboragéo do

orgamento:

O orcamento elaborado a partir de um planejamento capaz de refletir
0s objetivos e sonhos da familia e, principalmente, em consonancia a
realidade familiar vai possibilitar a contratagéo de dividas produtivas,
formacao de uma riqueza financeira e patrimonial consistente e ainda
identificar despesas desnecessarias ou novas oportunidades de
obter rendimentos.

A figura 1 representa o exemplo de uma planilha orgamentaria disponibilizada
gratuitamente pela FEBRABAN (Federacéao Brasileira de Bancos) em seu site oficial:

Planilha para Or¢amento Doméstico -2009

C

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Qutubro  Novembro Dezembro TOTAL
RENDA FAMILIAR - = _ _

Salarios

13°. Saldrio

Férias

Retirada de Poupanca

Retirada de Aplicacfes

Honordrios

Empréstimos

Outros
HABITACAO

Aluguél/Prestacdo

Condominio

IPTU

Luz

Agua

Telefones

Gas

TV por Assinatura

Supermercado

Empregada

Reformas/Consertos

Outros

FIGURA 1 - PLANILHA ORCAMENTARIA
Fonte: Federacao Brasileira de Bancos, 2009.

2.2.6.4 Estudo de Barros e Bonatto (2010)

Na parte condizente com o entendimento das praticas financeiras dos
discentes, foram retiradas e adaptadas perguntas do estudo promovido por Barros e
Bonatto (2010) sobre a relacdo entre planejamento financeiro e endividamento,
tendo sido aplicado também com alunos de graduacdo em uma faculdade do Rio
Grande do Sul. A amostra composta por alunos dos cursos de graduacao da Escola
Superior de Administracdo, Direito e Economia (ESADE) da cidade de Porto Alegre,


http://www.febraban.org.br/.../Planilha%20orçamento%20familiar.xls
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totalizando 145, sendo 45 do primeiro semestre, 54 do quarto e 46 do oitavo, 0 que
acontece porque foi realizada uma comparacdo de dados buscando definir
diferencas a medida que o individuo avanga e adquire conhecimentos em sua
graduacdo, o que guarda certa similaridade com este estudo, embora Barros e
Bonatto (2010) nao realizem explicitamente uma comparagdo entre cursos (nem
indiquem em quais deles foram aplicados) e nem se existe a influéncia de disciplinas
financeiras nestes aspectos que eles buscam.

Na parte Il do questionario, a pergunta inicial indagava sobre os motivos para
se fazer uma compra. Os trés semestres apontaram a satisfacdo de uma
necessidade com boa vantagem sobre as demais opg¢des (80%, 70,37% e 80,43%
para 1°, 4° e 8°, respectivamente). Na pergunta sobre o porqué deles comprarem, a
necessidade também foi preponderante representando 53,33%, 62,96% e 56,52%
para os trés semestres.

Perguntados se possuiam compras parceladas, mais de 70% deles indicaram
que sim, um percentual também nesta faixa indicou ndo utilizar qualquer modalidade
de crédito para aumentar sua renda. Mais de 80% informou utilizar algum tipo de
controle sobre seus gastos. Indagados sobre qual método de controle, o mais
indicado foi a planilha eletrbénica, seguido pelo caderno de anotacdes, mas 17% nao
realizava controle algum, enquanto o restante indicou meios pouco eficazes, como o
extrato bancario. Indagados se realizavam investimentos, existiu diferenga entre o
primeiro e quarto semestres, que indicaram nao investir (62,22 e 55,56%), enquanto
o oitavo teve maioria “sim” (58,70%) (BARROS; BONATTO, 2010).

Ao serem perguntados sobre a destinacdo dada as bonificacdes recebidas,
como o 13° salério, houve uma preponderancia da antecipagdo do pagamento de
dividas nos dois primeiros semestres, enquanto o oitavo teve a utilizacdo no periodo
de férias como maior percentual, com 34,78%. Sobre o tamanho dos investimentos,
medidos em relacdo ao salario minimo da época, todos os trés semestres tiveram
como maioria nenhum valor investido, sendo 1 a 3 salarios a segunda maior
indicagédo. Perguntados sobre quantos meses manteriam o padréo de vida em caso
de perda das fontes de rendimento, nos dois primeiros semestres o periodo de 1 a 3
meses aglomerou mais respostas, enquanto no oitavo a opg¢do mais votada foi
nenhum més sequer (BARROS; BONATTO, 2010).

Na ultima parte do questionario, a primeira pergunta foi como os estudantes
realizavam compras a prazo, em torno de 65% responderam que o faziam através
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do cartdao de crédito; na aquisicao de bens de consumo duraveis, a utilizacdo do
cartdo de crédito também liderou em todos os semestres, tendo mais de 50% no
primeiro e oitavo. Quanto ao percentual da renda comprometido com dividas, o
intervalo de 1 a 30% teve mais respostas, embora 61 a 90% também tenha sido
muito indicado, ainda assim, mais de 70% afirmou ndo se considerar endividada. A
maioria dos respondentes (cerca de 80%) afirmou pagar suas prestacoes
exatamente no dia e n&o ter nenhuma em atraso, havendo percentuais de 62,22%
no primeiro semestre, 81,48% no quarto e 71,74% no oitavo. Indagados se
utiizavam modalidades de crédito para o pagamento de dividas, a maioria
respondeu que nao, mas os que utilizavam representaram crescimento no decorrer
dos semestres. Por fim, os respondentes indicaram se ja haviam renegociado
alguma divida, enquanto o primeiro semestre respondeu que sim (53,33%), o quarto
(68,52%) e oitavo (52,17%) afirmaram que ndao (BARROS; BONATTO, 2010).

As respostas indicaram um bom nivel de acompanhamento das despesas e
receitas, embora boa parte utilizasse formas inadequadas de controle, a maioria
também nao se considerou endividada, ainda que boa parte demonstrasse um alto
percentual da renda comprometido com o pagamento de dividas, o que leva a crer
uma percepcao errada de que o endividamento s6 ocorre quanto existe atraso.
Barros e Bonatto (2010) sugerem a adocdo pela universidade de disciplina
relacionada as finangas pessoais pela universidade, seja de forma obrigatéria,

optativa ou através de curso de extensao.

2.2.6.5 Estudo de Morais (2013)

O trabalho de conclusédo de curso realizado por Morais (2013) sera utilizado
para comparagao com esta pesquisa por dois aspectos: o primeiro € que também foi
baseado no estudo de Barros e Bonatto (2010), tendo um instrumento de pesquisa e
um objetivo muito semelhante aquele; segundo, que foi realizado no mesmo campus
com alunos de dois cursos: Administracdo e Ciéncias Contabeis. Ela procura
observar se os problemas financeiros atingem os discentes de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, tendo a peculiaridade de investigar apenas as turmas

ingressantes e concluintes de ambos os cursos, buscando identificar um diferencial
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na gestdo das financas entre 0os que ja cursaram disciplinas voltadas ao assunto
(concluintes), e os que ndo a fizeram (ingressantes).

Em relagdo a gestdo do orcamento, 98,20 % considerava o or¢camento
importante como ferramenta para controle das finangas, com uma diferenga de
quase 9% entre concluintes e ingressantes de administracao (100% a 91,89%,
respectivamente); também 98,20% concordaram com a percepcdo sobre o
planejamento ajudar a vida financeira, ndo havendo grandes diferengas entre
ingressantes e concluintes. No total, um bom percentual de 87,43% dos
respondentes realizavam planejamento de suas financas. Na comparagdo entre
ingressantes e concluintes, Administracdo, como esperado, teve 0s concluintes
planejando mais que os ingressantes (95,56% a 75,68%), mas em Contabeis
curiosamente teve resultado inverso, com 92,50% dos ingressantes planejando
contra 84,44% dos concluintes (MORAIS, 2013).

71,26% dos discentes faziam o acompanhamento de seu planejamento.
Neste caso o efeito é inverso ao da pergunta anterior entre 0s cursos: enquanto em
Contébeis os concluintes acompanhavam mais que os ingressantes (80% a 75%),
no curso de Administracdo tém-se o0 contrario, com os ingressantes superando em
mais de 5% os concluintes. Foi constatado que embora mais de setenta por cento
acompanhassem o planejamento, os que analisavam os valores previstos e
realizados eram 59,28%, no curso de Administracao este percentual era de apenas
52,44%.

Em Contabeis, onde 65,88% o faziam, os concluintes superaram os
ingressantes neste quesito, em quanto que em Administragdo houve o inverso. Os
discentes também indicaram o quanto gastavam por més em diversas categorias,
onde a maioria sabia quanto gastava em alimentacao (58,08%), educacéo (63,47%),
vestuario (61,68%), moradia (67,07%) e transporte (69,46%), enquanto ndo tinham
ideia dos gastos em saude (52,10%) e lazer (55,09%). Em Contabeis os
ingressantes apresentaram resultados melhores que os concluintes, com o contrario
ocorrendo em Administracdo (MORAIS, 2013).

77,25% dos alunos afirmaram controlar seus gastos, com os ingressantes de
Contabeis detendo mais controle, com pequena diferenca (82,50 a 80%), enquanto
em Administracdo os concluintes apresentam uma frequéncia maior que o0s
ingressantes (80 a 64,86%). A ferramenta de controle mais utilizada foi o caderno de

anotacoes, com 47,90% das preferéncias, sendo mais utilizado pelos ingressantes



54

de ambos os cursos, outras opgdes muito indicadas foram fatura de cartdo de
crédito, planilha eletrénica e extrato bancario. A maioria dos discentes afirmou
poupar parte de sua renda (58,68%), um dado importante, em Contabeis
ingressantes e concluintes apresentaram percentuais idénticos (57%), enquanto em
Administracao os concluintes poupavam bem mais que os ingressantes (66,67% a
51,35%).

Um questionamento diferente referia-se ao investimento deste dinheiro
poupado, ou seja, a aplicagdo em algo que rendesse percentuais subjacentes aos
individuos, neste caso, a maioria indicou nao investir (61,08%), com os concluintes
demonstrando investirem mais em Contabeis (42,22% a 32,50%), € o inverso
ocorrendo em Administracao (43,24% a 37,78%). Dentre os que investiam, uma
maioria de 60% o fazia em caderneta de poupanca, sendo esta preponderante entre
os concluintes de Administracdo e Contabeis (impressionantes 90,48% e 56,67%,
respectivamente), além dos ingressantes de Administracdo (50%), enquanto esta
opcao foi dividida com imoveis entre os ingressantes de Contdbeis (44,44%)
(MORAIS, 2013).

Colocados numa situacao hipotética em que perdessem todas as fontes de
renda sobre o quanto manteriam o padréo de vida, a maioria indicou nenhum Gnico
més (28,74%). Na comparacéao entre turmas, o periodo preponderante no resultado
geral também foi o ingressante de Contdbeis (42,50%) e concluinte de
Administracao (31,11%), enquanto o periodo de dois meses teve o maior percentual
nos concluintes de Contabeis (22,22%) e de um més nos ingressantes de
Administracao (27,03%).

Quanto a destinacdo do 13° saldrio, a maioria indicou destinar para antecipar
0o pagamento de dividas. Na série de questionamentos relacionados ao
endividamento, a primeira pergunta referiu-se a se os discentes consideravam-se
endividados, uma maioria de 80,24% nao se consideravam. Em Contabeis, os
concluintes se mostraram mais endividados que os ingressantes, com o contrario
ocorrendo em Administracao.

Na questdo seguinte perguntou-se como o0s discentes costumavam pagar
suas prestacdes, aos quais 53,89% pagavam antes do vencimento, opcao
compartilhada pelos ingressantes de Contdbeis e concluintes de Administracao,
enquanto concluintes de Contabeis e ingressantes de Administragéo preferiam pagar

no dia do vencimento. Ambas as opcdes demonstraram controle sobre as financas.
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83,23% dos discentes afirmaram nao possuirem prestacées em atraso, sendo opcao
majoritaria, as maiores proporcbes de contas em atraso ocorreram entre 0s
concluintes em Contabeis e ingressantes em Administracao (MORAIS, 2013).

Os maiores motivos apontados para a existéncia de prestacdes em atraso
foram as dificuldades financeiras e esquecimento (40,82% e 34,69%,
respectivamente). A primeira opcao foi compartilhada pelos concluintes de ambos os
cursos, enquanto a segunda pelos ingressantes. Apenas 23,35% ja haviam
precisado renegociar dividas, opgao mais presente entre os ingressantes de ambos
os cursos. Destes que ja tinham renegociado, mais de 80% afirmou nao ter
conhecimento das taxas de juros cobradas (MORAIS, 2013).

Em relacdo as formas de realizacdo das compras, 79,04% afirmaram que
faziam de forma parcelada, os concluintes de Contabeis e Administragdo, com
percentuais de 86,67% e 80%, estiveram entre 0s que mais compravam deste jeito.
O instrumento mais utilizado para compras deste tipo era o cartdo de crédito
(62,28%), sendo o crediario a segunda opgdo com 22,75%, havendo resultados
parecidos entre todas as turmas.

Quanto a forma de aquisicao de bens duraveis, a maioria utilizava cartao de
crédito (55,09%), seguido por comprar a vista (21,56%). A opcéao lider foi mais
massiva entre os concluintes de ambos os cursos, havendo mais equilibrio entre os
ingressantes. A ultima pergunta correspondeu ao percentual da renda comprometido
com obrigacbes mensais, onde a maioria declarou ndo saber responder, com
59,88% (MORAIS, 2013).

Morais (2013) constatou um melhor uso dos recursos por parte dos discentes
de Ciéncias Contabeis, ainda que com uma diferengca pequena para a
Administracao. No geral, foi indicado um bom uso dos recursos, a maioria conseguia
poupar parte de sua renda e fazia gerenciamento e controle das financas, mesmo
que nao tenha indicado ter investimentos ou manter o padrdo de vida por muito
tempo sem fontes de receitas.

Em Ciéncias Contabeis houve um declinio de resultados, com os ingressantes
apresentando resultados superiores aos concluintes, ou seja, contrariando qualquer
diferencial positivo das disciplinas financeiras em suas decisdes, o contrario ocorreu
entre os discentes de Administracdo, com os resultados melhorando do segundo
para o0 oitavo periodo, o0 que poderia indicar um diferencial das disciplinas
financeiras.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Severino (2000), nesta secao o autor discorre sobre o tipo de
pesquisa que ira desenvolver, definindo também os métodos e as técnicas que
serao adotados. Métodos sdo entendidos como procedimentos mais amplos de
raciocinio, enquanto técnicas correspondem a algo mais restrito, operacionalizando

0s métodos a partir do emprego de instrumentos adequados.

3.1 Classificacao

Tomando como base Gil (2002), a pesquisa desenvolvida pode ser
classificada como descritiva, bibliografica e de levantamento, conforme
detalhamento a sequir.

Quanto aos objetivos, a pesquisa empenhada neste trabalho pode ser
definida como descritiva. Gil (2002) afirma que a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo a descricdo das caracteristicas de uma populacédo ou fenémeno, ou
o estabelecimento de relagdes entre varidveis, a partir da utilizagdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, como questionario e observagao sistematica.

Quanto aos procedimentos, primeiramente a pesquisa é classificada como
bibliografica, ja que tem como base a andlise de estudos relacionados aos temas
abordados, como educagdo financeira, investimentos, endividamento, crédito,
consumo, planejamento financeiro, entre outros. Para se ter uma base teorica
adequada em seu empenho, e, num segundo momento, como constam nos
objetivos secundarios, foi realizada uma comparacao entre os resultados obtidos e 0
de outros trabalhos semelhantes. Gil (2002) afirma que este tipo de pesquisa €
desenvolvida por meio de material j& elaborado, permitindo ao investigador uma
cobertura de fendmenos mais ampla do que poderia ter diretamente, sendo
importante quando o problema de pesquisa requer dados dispersos no espaco. Por

fim, foi realizado um levantamento diante dos discentes dos referidos cursos:
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As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacao direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados (GIL, 2002, p. 50).

O levantamento tem como principais vantagens o conhecimento direto da
realidade, pois as proprias pessoas informam sobre seu comportamento, crengas e
opinides; economia e rapidez, onde é possivel a obtencédo de grande quantidade de
dados em curto espaco de tempo; e, por fim, a quantificagdo, onde dos dados
obtidos podem ser agrupados em tabelas, sendo possivel uma analise estatistica
(GIL, 2002).

3.2 Coleta de Dados

Para que se atinjam os objetivos deste trabalho, foi utilizado como
instrumento de coleta questionario aplicado nas turmas de graduacao dos cursos de
existentes no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade Federal de
Campina Grande, localizado na cidade de Sousa-PB.

O questionario, composto de 25 questbes divididas em trés partes, a saber: |
— Perfil do Respondente (5 questdes); Il — Praticas Financeiras (10 questoes); e Il —
Conhecimentos Financeiros (10 questdes), foi aplicado nas turmas do ultimo periodo
ofertado aos discentes de cada um dos quatro cursos pesquisados: Administracao
(92 periodo — Noite); Ciéncias Contabeis (8% Periodo — Noite); Direito (11° periodo —
Noite); e Servigo Social (8° Periodo — Manha).

Das 25 questbes, 24 eram objetivas de mdltipla escolha, onde as opgdes
possiveis de serem assinaladas variaram entre duas e sete, a excegcdo de uma
sobre o perfil em que o respondente precisou escrever sua idade. Inicialmente, em
duas destas questdes foi permitido assinalar mais de uma opcdo (13 e 15), mas
alguns respondentes acabaram indicando mais de uma resposta em outras além das
citadas, estas respostas foram analisadas e, sendo tidas como coerentes, aceitas.
Existiu um diferencial entre as Partes | e |Il, em comparacédo com a lll: enquanto nas
primeiras as pessoas indicavam a opgado conforme sua realidade pessoal e
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financeira, a ultima se caracterizou como um teste para os discentes, em que existia
uma resposta considerada correta e foi avaliado o percentual de acertos. A coleta foi
realizada entre os dias 14 e 24 de julho de 2014, nas préprias salas das turmas
escolhidas para o estudo, como foi aguardado pelo aplicador o periodo de
preenchimento, o percentual de retorno foi de 100%. O modelo do questionario
utilizado na pesquisa esta disponivel no apéndice.

3.3 Universo da Pesquisa

A pesquisa abrangeu os quatro cursos existentes no Campus: Administragao,
Ciéncias Contabeis, Direito e Servico Social, a partir de suas turmas do ultimo
periodo ofertado em cada curso no semestre 2014.1. Apenas elas foram
consideradas como forma de se efetivar o objetivo deste trabalho, que é avaliar se
ha algum diferencial entre os discentes que obtiveram conhecimentos financeiros
durante seu curso de graduacao e os que nao ficaram sujeitos ao mesmo tipo de
ensino, deste modo, ndo faria sentido avaliar as primeiras turmas de Contabeis e
Administracdo, por estes ainda nao terem cursado as disciplinas referidas. Por
razbes de falta de tempo habil, no que se refere ao curso de Direito, ao invés das
trés turmas concluintes dos seus trés turnos, optou-se pela aplicagdo em apenas
uma, sendo escolhida a do periodo noturno.

Para a tabulacdo dos dados, fez-se 0 agrupamento destes cursos em pares,
com um grupo contendo Administracdo e Ciéncias Contabeis, onde as grades
curriculares tém a incidéncia de disciplinas financeiras gerenciais, € no outro Direito
e Servico Social, ao qual ndo existe a disponibilidade deste tipo de abordagem em
sua formacao. Houve entdo a averiguacao de um possivel diferencial pelos alunos
do primeiro grupo obterem esta formacao extra em relagao aos do segundo.

Inicialmente seriam escolhidos apenas exatamente os alunos provaveis
concluintes de cada curso, como forma de direcionar melhor a pesquisa, mas isto foi
impossibilitado devido as dificuldades em se obter relacdo nominal dos discentes.
Desta forma, optou-se por visitarem-se as turmas do ultimo periodo ofertado no
semestre em determinados dias, durante os periodos de aula, efetuando a aplicacao

dos questionarios entre os alunos presentes, e fazendo-se uma relacao percentual
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entre o total de questionarios coletados por sala e o numero de discentes
matriculados naquela disciplina determinada.

Ainda foi tentada a realizagdo de um censo nestas turmas, mas se tornou
inviavel pelo modo de coleta ser sujeito a instabilidade da frequéncia do publico alvo,
pela existéncia de desistentes nas turmas, e também a impossibilidade de retorno as
salas em mais de uma oportunidade. Foi utilizada, entdo, uma amostra nao
probabilista por conveniéncia, onde os elementos selecionados de acordo com a
facilidade de obtencéo de informagdes. (PINHEIRO et al., 2011).

Pinheiro et al (2011) esclarece que a amostra do tipo ndo probabilistica tem
um processo nao aleatério e arbitrario de selecao, sendo condicionada por critérios
subjetivos conforme a experiéncia e julgamento do pesquisador. Malhotra (2001
apud PINHEIRO et al., 2011) acrescenta que ela ocorre quando nao se pode
determinar a probabilidade de escolha de um elemento em particular, ou seja, as
estimativas nao sao estatisticamente projetaveis a populacao.

Se calculada a amostragem probabilistica do estudo, considerando como
populagdo o numero de matriculados na disciplina ministrada no momento da visita,
utilizar-se-ia 0 método da estratificagdo proporcional, dividindo os discentes entre os
com boas praticas/bons conhecimentos financeiros (p) e 0s com mas praticas/maus
conhecimentos financeiros (q). Desconhecidos previamente os valores de p e q,
como recomendado, foi estimado o valor de 50% (0,5) para os dois. Para um grau
de confiangca de 95% (Z= 1,96), o total de questionarios a serem coletados nas
turmas seria: 48 em Ciéncias Contabeis; 43 em Direito; 36 em Servico Social; e 33
em Administragdo. Totalizando 160 questionarios. Como este método nao foi
utilizado, um total de 120 questionarios foi coletado, sendo 33 discentes de
Administragdo, 35 de Ciéncias Contabeis, 30 de Servico Social, 22 de Direito® (14 na
especializacdo em Direito Publico e 8 na especializagdo em Direito Penal).

Foi solicitado aos docentes das disciplinas ministradas na ocasidao da visita o
total de matriculados das turmas, objetivando ter maior ciéncia sobre a proporcao de
coletas dos questionarios. Nos casos de Ciéncias Contabeis e Administracao existe
uma peculiaridade, pois como os dois cursos tém vdrias disciplinas comuns ou
semelhantes, diversos alunos que ficam reprovados dentro de sua grade curricular

aproveitam a disponibilidade das citadas em ambos para cumprirem sua carga

2 Os professores de Direito informaram que os discentes estdo em fase de elaboragdo de TC e
preparacao para o exame da OAB, o que causou uma menor taxa de participagao na pesquisa.



60

horaria, desta forma, existiram casos de alunos de Administragdo que responderam
o questionario na turma de Ciéncias Contabeis e vice-versa, por isto a relacao entre
respondentes e matriculados ndao correspondem aos totais apresentados de cada
curso, sendo ela: em Administragdo (30 respondentes/35 matriculados) 85,71% de
respondentes, Servico Social (30 respondentes/39 matriculados) 76,92%, Contabeis
(38 respondentes/54 matriculados) 70,37%, Direito | ® (8 respondentes/20
matriculados) 40% e Direito Il (14 respondentes/28 matriculados) 50%.

Para andlise dos dados, um questionario de Direito |l acabou tendo de ser
descartado antecipadamente, pois o respondente acabou marcando suas respostas

com o auxilio de outros dois discentes, invalidando o instrumento.

® Uma discente de Direito | se recusou a participar da pesquisa, sendo o Unico caso relatado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacao dos resultados, bem como sua analise e discusséo, obedece
a segmentacao proposta pelo questionario de aplicagdo, estando dividida em trés
tépicos: perfil dos respondentes, praticas financeiras e conhecimentos financeiros. A
pesquisa tem como base um total de 120 questionarios respondidos por alunos
presentes nas ultimas turmas ofertadas do semestre de todos os cursos abrangidos
pelo CCJS/UFCG, sendo estes divididos em dois grupos distintos. No Grupo 1, 68
discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis (33 discentes) e Administracdo (35
discentes) participaram da pesquisa. No Grupo 2 foram coletados 52 questionarios,
30 provenientes de discentes de Servi¢co Social, e 22 do curso de Direito.

4.1 Perfil dos Respondentes

A parte correspondente a delimitagdo do perfil tem como finalidade a
classificacao da amostra estudada quanto as suas informacdes basicas, buscando
tanto uma maior familiaridade com esta, como também explorando a possibilidade
de correlagédo dos resultados posteriores com alguns grupos especificos. Tem ainda
outro propédsito, validar os questionarios para o cumprimento do objetivo da
pesquisa, uma vez que para ser considerado no “Grupo 1” o discente deveria fazer
parte dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contdbeis e ter cursado disciplinas
financeiras, por outro lado, o requisito para o “Grupo 2” foi ser discente dos cursos
de Direito ou Servigo Social, e inicialmente n&o ter cursado disciplina financeira, filtro
que nao foi utilizado neste segundo caso em relacdo a Direito por motivos que serao
explicados adiante.

Nesta parte foram solicitadas aos discentes informagdes a respeito do seu
género, idade, curso, se ja haviam cursado disciplina financeira na graduacao e
renda familiar, totalizando cinco questdes. No quadro geral, os respondentes foram
classificados como: mulheres (53,33%); com idade compreendida entre 21 e 30
anos (85,83%); pertencentes ao Grupo 1 (56,67%); ja tendo cursado disciplina
financeira (69,17%); e com renda compreendida entre R$ 725,00 e R$ 1.448,00
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(40,83%). A seguir serdao apresentados os resultados detalhados para cada uma

destas questoes.

4 1.1 Género

No Grupo 1, 54,41% dos discentes se definiram como do sexo masculino,
contra 45,49% do sexo feminino, no Grupo 2 a predominancia é das mulheres,
perfazendo 63,46%, ante 36,54% de homens (Tab. 3):

Tabela 3 — Género dos discentes

GENERO
% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
Masc 54,41% 36,54% 46,67%
Fem 45,59% 63,46% 53,33%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4 1.2 ldade

A ampla maioria dos estudantes do Grupo 1 situa-se na faixa dos 21 a 30
anos (92,65%); 4,41% néao indicaram sua idade, enquanto 1,47% afirmou ter menos
de 20; e 1,47% disse ter idade entre 31 e 40 anos. O Grupo 2 teve classificacao
semelhante, embora menos concentrada, 76,92% esta na faixa de 21 a 30; 13,46%
de 31 a 40; 3,85% tem 20 anos ou menos, 0 mesmo percentual optou por nao

indicar a idade; e 1,92% afirmou ter mais de 40 anos (Tab. 4):
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Tabela 4 — |dade dos discentes

IDADE
% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
Até 20 anos 1,47% 3,85% 2,50%
21a30 92,65% 76,92% 85,83%
31a40 1,47% 13,46% 6,67%
Mais de 40 0,00% 1,92% 0,83%
Néo Indicou 4,41% 3,85% 4.17%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Média (anos) 23,89 25,48 24,69

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Os resultados indicam uma populacao jovem, que ingressou nos cursos cedo,

a média de idade reforga isto, sendo de apenas 24,69 anos.

4.1.3 Curso de Graduacéao

No Grupo 1, a distribuicido de discentes entre 0s cursos se mostrou
equilibrada, com pequena vantagem para Ciéncias Contabeis, 51,47%, enquanto
48,53% indicaram ser de Administragdo. No Grupo 2 a maioria € componente de
Servico Social (57,69%), com Direito tendo 42,31% dos respondentes. Na
comparacado entre os grupos, o 1 teve 56,67% dos discentes, enquanto o 2
compreendeu 43,33% (Tab. 5):

Tabela 5 — Curso dos discentes

CURSO
GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
Adm | Cont Direito | Serv Soc G1 | G2
48,53% 51,47% 42,31% 57,69% 100,00% 100,00%
56,67% 43,33% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Como todos os respondentes indicaram participar dos dois cursos
componentes do Grupo 1, acontecendo o0 mesmo em relagdo ao Grupo 2, neste
primeiro filtro para validacdo dos questionarios nenhum deles precisou ser

eliminado. Importante observar o mencionado na Metodologia de que nem todos os
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discentes de Administracdo e Ciéncias Contabeis foram encontrados em seus
respectivos cursos, estando alguns de Administracdo na turma pesquisada de
Contabeis, e vice-versa. Em relagéo a Direito e Servigo Social, como esperado, este

evento nao aconteceu.

4.1.4 Disciplina Financeira

Conforme expectativas, no Grupo 1 a ampla maioria indicou ja haver cursado
disciplinas financeiras na sua graduagédo, com 95,59%. Apenas um respondente
afirmou ndo ter cursado alguma disciplina do tipo (1,47%), enquanto dois nao
colocaram resposta (2,94%). No Grupo 2, também de acordo com as expectativas, a
maioria afirmou nao ter cursado disciplina financeira, mas com margem menor
(65,38%), contra 34,62% que afirmou ter cursado (Tab. 6):

Tabela 6 — Disciplina financeira no curso

DISCIPLINA FINANCEIRA NO CURSO

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
Sim 95,59% 34,62% 69,17%
N&o 1,47% 65,38% 29,17%
NR 2,94% 0,00% 1,67%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Esta questao tem papel importante na pesquisa. No Grupo 1, como mostrado,
3 discentes nao indicaram ter cursado disciplina financeira, com um tendo
respondido que nao, e dois deixando a questdo sem resposta. Apesar do
questionario ter sido aplicado em turmas concluintes, como garantia de ter o maximo
destes ja com disciplinas financeiras em seu curriculo, o fato de existirem alguns
sem este requisito pode ser explicado pela existéncia dos chamados “desblocados”’,
muito comuns nas turmas finais de todos os cursos. Neste grupo fazem parte tanto
alunos de periodos inferiores que por opcao prépria ou visando completar a carga
horaria minima de disciplinas adiantam outras de periodos posteriores aos seus, ou

mesmos participantes da propria turma concluinte que, durante seu percurso,
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perderam disciplinas pré-requisitos para as financeiras subsequentes, tendo que
fazé-las posteriormente para efetiva conclusdo do curso, ou, em ultimo caso, alunos
de outros cursos que detenham disciplinas comuns e aproveitam a disponibilidade
destas em ambos, algo bastante recorrente entre Administracdo e Ciéncias
Contébeis. A existéncia destes alunos pode ser maior ou menor em uma turma,
dependendo da disciplina em questao.

Como o presente trabalho busca comparar as praticas financeiras pessoais
dos discentes, com o Grupo 1 tendo de ser composto exclusivamente por alunos de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis que ja estudaram disciplinas financeiras
gerenciais, estes trés questionarios foram excluidos tanto da analise das praticas
como dos conhecimentos financeiros, com o objetivo de ndo enviesar os resultados
e prejudicar o atendimento deste proposito geral, deste modo, dos 68 questionarios
serdo considerados 65.

No Grupo 2 ocorreu 0 inverso, e em um numero maior, como visto, 34,62%
afirmaram terem cursado disciplina financeira, representando 18 discentes, sendo 17
destes do curso de Direito (77,27% dos respondentes) e 1 de Servigco Social
(3,33%). Isto aconteceu por causa da questao ter sido formulada de forma pouco
especificada, o que remeteu os discentes de Direito a responderem sim por
cursarem uma disciplina chamada Direito Financeiro, ja citada na Fundamentacao
Tedrica deste trabalho.

Como visto, esta disciplina é centrada em aspectos legais e normativos
referentes as praticas orcamentarias das unidades governamentais, o que se
acredita ter pouco ou nenhum efeito positivo sobre as praticas e conhecimentos
financeiros dos alunos. Devido a esta conclusdo de que nédo ha prejuizo aos
objetivos desta pesquisa, em segundo plano também para ndo haver um excessivo
descarte de questionarios que certamente atrapalharia a andlise, provocando grande
desnivelamento entre os grupos, optou-se por manterem-se os resultados de todos
0s questionarios citados referentes a Direito.

Em relagdo ao Unico questionario de Servigo Social que respondeu sim, ndo
foi encontrado motivo aparente e conclusivo para isto, deste modo foi descartado,
sendo considerados nas partes Il e Il da andlise 51 discentes para o Grupo 2.
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4 1.5 Renda Mensal Familiar

A maioria dos discentes do Grupo 1 tem renda familiar na faixa de 1 a 2
salarios minimos (38,24%); 26,47% tem recebimentos que variam de 2 a 3 salarios;
16,18% ganham de 3 a 4 salérios; 10,29% ganham até um salério; 5,88% tem renda
superior a 4 salarios; por fim, 2,94% preferiram nao informar suas rendas. No Grupo
2, o0 percentual também € maior entre 1 e 2 salarios (44,23%); 17,31% ganham entre
2 e 3 salarios; o percentual de 15,38% diz respeito tanto aos que ganham até um
salario, como os que recebem 3 a 4 salarios; 7,69% ganham mais que 4 salarios
(Tab. 7):

Tabela 7 — Renda familiar dos discentes

RENDA
Y% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
R$ 0,00 a 724,00 10,29% 15,38% 12,50%
R$ 725,00 a 1.448,00 38,24% 44,23% 40,83%
R$ 1.449,00 a 2.896,00 26,47% 17,31% 22,50%
R$ 2.897,00 a 5.792,00 16,18% 15,38% 15,83%
Maior que R$ 5.792,00 5,88% 7,69% 6,67%
N&o informado 2,94% 0,00% 1,67%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

A maioria dos discentes tem uma renda familiar que se caracteriza na
chamada “classe C”, ou nova classe média, um segmento da populagdo que cresceu
muito nos ultimos anos, sendo os principais beneficiados do bom momento
econdmico passado pelo Brasil. E uma classe que representa a maioria de
populacao brasileira, passando a ser visada tanto pelo mercado como pelo Governo
e sendo apresentados a uma infinidade de novos produtos financeiros especificos
ao qual estavam alijados em anos anteriores (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007;
SILVA, 2011). Como esta populagdo se tornou financeiramente considerada sem o
preparado educacional adequado, é uma das principais vitimas de varias
consequéncias ruins, como o endividamento e afins (MATTA, 2007).
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4.2 Praticas Financeiras

A segunda parte do questionario corresponde a analise das praticas
financeiras dos discentes, sendo formada por 10 perguntas. A partir deste momento
se passa efetivamente a verificar o objetivo desta pesquisa. Os alunos foram
solicitados a responder sobre 0 motivo para uma compra ndo usual, modo utilizado
para compra a prazo, se se considera endividado, se possui prestacées em atraso,
percentual da renda comprometido com dividas, como costuma pagar as contas,
como controla os gastos mensais, se e quais tipos de planejamento financeiro
realiza, qual finalidade da para as bonificagbes anuais, e se e em que investe. De
um modo geral, esta parte avalia a saude financeira dos respondentes, qual o
destino de suas receitas de despesas, se estdo financeiramente controlados ou nao,
etc.

Os discentes foram classificados como: comprando produto ndo usual por
necessidade (53,45%); comprando a prazo por meio de cartdo de crédito (55,17%);
nao se considerando endividado (77,59%); sem prestacdes em atraso (81,03%);
com até 20% da renda comprometida por dividas (26,72%); pagando as obrigacdes
no dia do vencimento (64,66%); controlando os gastos no caderno de anotacdes
(40,52%); planejando mensalmente (40,42%); utilizando as bonificagbes para
realizacdo de um objetivo planejado (35,34%); e ndo tendo investimentos (48,28%).
Os resultados sdo melhores que os encontrados por Barros e Bonatto (2010) em sua
pesquisa, por outro lado, mostraram situacdo pior que a constatada por Morais
(2013) no mesmo campus. Nos proximos topicos serdo apresentados estes
resultados detalhadamente.

4.2.1 Motivo para Compra de um Produto Nao Usual

Perguntados sobre o que os levam a uma compra ndo corriqueira, 0S
discentes do Grupo 1 em sua maioria afirmaram fazer por necessidade (53,85%),
totalizando mais da metade deles; 33,85% o fazem a partir de um planejamento com
antecedéncia; 9,23% por causa de uma promog¢ao; 1,54% em virtude de uma



68

liquidacao, opcéo ligada a anterior, e também 1,54% por causa de um crédito pré-
aprovado. No Grupo 2, os discentes também compram mais por necessidade
(54,90%), seguidos por aqueles que planejam (21,57%); um percentual consideravel
compram em virtude de promogao (17,65%); 3,92% fazem por causa de liquidagéo,
e uma pessoa indicou a opgao “Outro”, afirmando que “planeja, mas consome por

conveniéncia” (Tab. 8):

Tabela 8 — Compra de produto ndo usual

COMPRA DE PRODUTO NAO USUAL

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL

Planejei com antecedéncia 33,85% 21,57% 28,45%
Tenho necessidade 53,85% 54,90% 54,31%
Esta na promogéao 9,23% 17,65% 12,93%
Esta em liquidagao 1,54% 3,92% 2,59%
Tenho crédito pré-aprovado 1,54% 0,00% 0,86%
Outro 0,00% 1,96% 0,86%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

A opcao considerada mais saudavel, planejar com antecedéncia, foi apenas a
segunda mais escolhida por ambos o0s grupos, porém os pertencentes ao Grupo 1
fazem isto como muito mais frequéncia. Se considerar a opg¢do citada junto as
compras em promogdes e liquidagdes, que também podem ser tratadas como
financeiramente inteligentes, a diferenca entre os grupos é minima, mas o Grupo 1
ainda detém desempenho melhor (1 — 44,62%; 2 — 43,14%).

Os resultados de ambos os grupos indicam uma grande vantagem para uma
compra que pode ser classificada como impulsiva, onde o aluno percebe a
necessidade, com esta ndo sendo necessariamente real, pode ser simplesmente
criada por campanhas publicitarias, pelas tendéncias do momento, ou pela propria
mente de um consumidor compulsivo (SOUSA; TORRALVO, 2004; MARQUES,
2012). O resultado geral é proximo ao encontrado por Barros e Bonatto (2010), onde
0S que compravam por necessidade eram 57,6%, enquanto os que planejavam
foram 25,12%.
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4.2.2 Meio para Realizagdo de Compras a Prazo

O cartao de crédito € o instrumento mais utilizado pelos discentes do Grupo 1
para suas compras a prazo, com consideraveis 58,46%; 20% dos respondentes sé
compram a vista, 15,38% utilizam o carné de crediario, enquanto 4,62% indicaram
utilizar tanto o carné como o crediario. No Grupo 2 o percentual de quem faz
compras com cartao é de 50,98%; 29,41% compram apenas a vista; 13,73% utilizam
crediario e 1,96% fazem por meio de cheque pré-datado, utilizam conjuntamente
cheque e cartao e, indicando a opgéo “Outro”, afirmou que “prefere comprar a vista,
usando o crédito como complemento” (Tab. 9):

Tabela 9 — Realizagdo de compras a prazo

REALIZACAO DE COMPRAS A PRAZO

% | GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL

S6 compro a vista 20,00% 29,41% 24,14%
Cheque pré-datado 1,54% 1,96% 1,72%
Cartao de crédito 58,46% 50,98% 55,17%
Crediario (carné) 15,38% 13,73% 14,66%
CDC (empréstimo) 0,00% 0,00% 0,00%
Empréstimo consignado 0,00% 0,00% 0,00%
Cartao e Crediario 4,62% 0,00% 2,59%
Cheque e Cartao 0,00% 1,96% 0,86%
Outro 0,00%* 1,96% 0,86%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

O resultado é de certa forma esperado, confirmando como o cartdo de crédito
€ um preponderante instrumento de endividamento utilizado pela populacao
brasileira. Sua vantagem em relagdo ao carné, outrora um simbolo de utilizacao para
compras a prazo, principalmente entre a populacdo mais pobre, confirmam este
crescimento desenfreado dos ultimos anos, e essa popularidade ainda faz mais
sentido quando se considera o percentual jovem dos respondentes. Sua
preponderancia também aparece em pesquisas que medem o endividamento das
familias, como a PEIC, j& mostrada anteriormente.

*Um discente indicou esta opgao no questionario, mas informou sé comprar “a vista’, como esta

opcéo existe na questao, optou-se por diminuir 1 na op¢édo “Outro”, e acrescentar 1 na opgao “So6
compro a vista”.
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A opcao “saudavel”’, que seria apenas comprar a vista ainda se apresenta
como a segunda mais escolhida, por 24,14%, ultrapassando inclusive o carné de
forma surpreendente, pois é importante salientar que devido as condi¢gées ainda
inferiores de renda da maioria da populacao, se mostra muito dificil que esta parcela
consiga comprar seus bens sem recorrer ao parcelamento, sendo importante, neste
caso, a utilizagao de um endividamento controlado.

Ainda assim, o resultado é superior ao de Morais (2013), onde apenas
10,18% dos discentes compravam a vista, enquanto o cartdo era utilizado por
62,28% dos respondentes, e também Barros e Bonatto (2010), em que 16,09%
compravam apenas a vista, enquanto o cartdo foi escolhido por consideraveis
66,03%. Quando comparados os grupos, os habitos do segundo se mostram
melhores, uma vez que os discentes de Direito e Servico Social compram mais a

vista, embora seja uma opcao minoritaria em ambos.

4.2.3 Percepcao de Endividamento

Na terceira pergunta desta parte, foi solicitado para os discentes se os
mesmos consideravam-se endividados, em ambos o0s grupos ampla maioria
respondeu que ndo, mas esta percepg¢ao € maior no Grupo 2 (29,41%), aos quais
70,59% nao se considera endividado. No Grupo 1 o endividamento é considerado
por 16,92% dos discentes, contra 83,08% que nao se define assim (Tab. 10):

Tabela 10 — Se considera endividado?

SE CONSIDERA ENDIVIDADO?

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
Sim 16,92% 29,41% 22,41%
Né&o 83,08% 70,59% 77,59%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

O indice de endividamento entre os que recebem até 2 salarios minimos foi
de 24,19%, enquanto entre os que declararam receber dois ou mais esteve em
21,15%. E uma pergunta de teor subjetivo, onde as respostas podem n&o
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by

corresponder necessariamente a realidade do que se entende por pessoa
endividada, sendo apenas a percepg¢ao do respondente sobre ele mesmo.

Os resultados indicam melhor situagdo para os discentes do Grupo 1, mas
isto pode significar realmente uma estado financeiro mais adequado, ou entdo uma
pior percepcao deste grupo sobre seu momento financeiro atual. Os percentuais das
duas perguntas seguintes possibilitardo ter uma melhor ciéncia do quanto esta
resposta corresponde a real situagdo financeira do individuo. Em Morais (2013) o
indice dos que se consideravam endividados foi residualmente menor, estando em
19,76%, mas em relacdo a Barros e Bonatto (2010) os resultados desta pesquisa

foram mais elevados, pois no estudo dos citados o percentual de “sim” foi 26,83%.

4.2.4 Existéncia de Obrigacoes em Atraso

Relacionada a anterior, esta pergunta, por sua vez, diz respeito a existéncia
de prestacdes/obrigacdes em atraso, ou seja, de inadimpléncia. No Grupo 1, 86,15%
afirmam nao terem prestagcdes em atraso, enquanto 13,85% dizem o contrario. No
Grupo 2, novamente os resultados sao piores que o do grupo anterior, com 23,53%
apresentando inadimpléncia, e 74,51% nao; 1,96% nao responderam a esta questao
(Tab. 11):

Tabela 11 — Prestagdes em atraso

PRESTACOES EM ATRASO

% GRUPO1 |  GRUPO?2 TOTAL
Sim 13,85% 23,53% 18,10%
N&o 86,15% 74,51% 81,03%
NR 0,00% 1,96% 0,86%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Embora este trabalho ja tenha afirmado que uma pessoa endividada nao é
necessariamente inadimplente (FRADE et al., 2003), ao contrario do senso comum,
os resultados muito parecidos desta questdo podem viabilizar a percepgcdo de nao

endividamento da pergunta anterior. A inadimpléncia pode ser tida como um
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agravamento da situagdo de endividamento, e ao se relacionar os dois fatores,
observa-se que dos que se consideram endividados no Grupo 1, 36,36% relatam
inadimpléncia, frente a 9,26% entre os que nao se dizem endividados. No Grupo 2 a
situacdo € mais grave: 60% dos endividados s&o inadimplentes, enquanto entre os
nao endividados este percentual € de 8,33%.

Mais uma vez percebe-se melhor situacdo no Grupo 1. O resultado geral
(18,1%) € melhor do que o constatado pela PEIC (20,9%) em relacdo as familias
brasileiras (CNC, 2014), o indice entre as menores e maiores rendas foi quase o
mesmo, estando na faixa dos 19%. Em Morais (2013) o indice de inadimplentes foi
menor (16,17%), enquanto Barros e Bonatto (2010) encontraram um percentual de

prestacoes atrasadas consideravelmente superior a esta pesquisa (28,19%).

4.2.5 Percentual da Renda Comprometido com Dividas

Importante questionamento que pode ser considerado o verdadeiro definidor
sobre o endividamento dos respondentes. Nos dois grupos os resultados se
mostraram equilibrados, mas o menor percentual de endividamento foi o mais
indicado pelos discentes do Grupo 1 (30,77%), seguido por 21 a 40% e 41 a 60% de
dividas, ambos empatados com 23,08%; 61 a 80% teve 13,85% das respostas,
enquanto o percentual extremo de 81 a 100% foi indicado por 6,15%; 3,08% nao
tinham ciéncia deste percentual. No Grupo 2 a maioria afirmou ter um percentual alto
de dividas, entre 61 e 80%, indicado por 23,53% dos respondentes; 21,57% tem
entre 1 a 20% de comprometimento; 17,65% de 41 a 60%; 13,73% tem de 21 a
40%:; 11,76% de 81 a 100%; e, 11,76% afirmaram n&o saber qual o percentual (Tab.
12):
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Tabela 12 — Percentual da renda comprometido com dividas

PERCENTUAL DA RENDA COMPROMETIDO COM DiVIDAS

%o GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
1a20% 30,77% 21,57% 26,72%
21 a40% 23,08% 13,73% 18,97%
41 a 60% 23,08% 17,65% 20,69%
61 a 80% 13,85% 23,53% 18,10%
81 a 100% 6,15% 11,76% 8,62%
N&o sei 3,08% 11,76% 6,90%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Como dito, estes dados podem definir com clareza a realidade da percepgéao
de endividamento dos discentes, a partir do cruzamento de dados. Os resultados
dentre os que informaram saber o percentual de dividas podem ser divididos em
dois subgrupos: um com percentual menor, de até 40% da renda, e um segundo,
acima de 40%, onde o comprometimento é mais alto e perigoso.

No Grupo 1, o primeiro subgrupo conta com uma vantagem, 55,56% contra
44 44% do segundo, mas este ultimo detém parte consideravel da amostra
estudada; Entre os discentes de Direito e Servigo Social, o primeiro subgrupo tem
40% dos discentes, enquanto o segundo comporta 60%. Os 3,08% e 11,76% que
disseram nédo saber mensurar esta porcentagem nos Grupos 1 e 2, respectivamente,
podem configurar uma situacao ainda pior, onde n&o existe qualquer tipo de controle
sobre os dispéndios.

Definidos estes subgrupos, € possivel comparar os resultados dos que se
disseram ou nao endividados, para se tomar conclusbes mais profundas acerca da
situagdo. Dos que se consideraram endividados no Grupo 1, impressionantes
90,91% se localizam em um percentual perigoso de endividamento, mostrando
coeréncia de resultados; entre 0os que responderam nao se considerar endividados,
62,96% estdo no subgrupo de patamar inferior (dos quais 35,19% no percentual de 1
a 20%), mas cerca de 33% tem um endividamento superior a 40% da renda. No
Grupo 2, 86,67% dos que se consideram endividados tem mais de 40% da renda
comprometidos com dividas; entre 0os que n&o se consideram endividados este
percentual é 46,67%, enquanto 53,33% estdo na parte de até 40% de
comprometimento.
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O percentual consideravel nos dois grupos de pessoas que nao se
consideram endividadas, mas tem mais de 40% de dividas em relacdo aos
rendimentos sdo um indicativo da suposicdo colocada na questdo 3 (ver tdpico
5.2.3), onde estas pessoas ndo tem uma percepcéo real de sua situagdo, ou nao
tem ciéncia do que pode ser considerado endividamento. Tanto os percentuais desta
questao, como os cruzamentos de dados realizados, mostram clara superioridade do
Grupo 1.

Entre as rendas, verifica-se que o0s piores indices de comprometimento
manifestam-se entre aqueles que recebem menos (até 2 salarios minimos), faixa em
que 51,61% tem 40% ou mais de dividas; entre os que tem rendimentos de mais que
dois salarios o percentual é de 42,31%.

Barros e Bonatto (2010) utilizaram uma segmentacdo diferente de
comprometimento (1 a 30%; 31 a 60%; 61 a 90% e 91 a 100%), mas pode se
colocar um percentual aproximado de 64,5% dentre os que estavam em um patamar
perigoso de dividas, resultado pior que este estudo (47,41%). Morais (2013) nao
informou percentuais em seu questionamento, perguntando apenas se o discente
sabia mensurar a citada quantidade, onde 59,88% responderam que n&o, algo

consideravelmente superior ao encontrado nessa pesquisa.

4.2.6 Pagamento de Prestacdes e Obrigacdes

Em seguida, os discentes foram questionados sobre como costumam pagar
suas prestacbes. No Grupo 1, mais da metade afirmaram pagar no dia do
vencimento (55,38%), enquanto 41,54% fazem este pagamento de forma
antecipada; somente 3,08% pagam suas contas quando estas ja estdo vencidas; Em
relacdo ao Grupo 2, os que pagam as contas no dia do vencimento séo 76,47% ,
quando apenas 17,65% pagam antecipadamente; 3,92% pagam de forma atrasada,
e 1,96% nao respondeu (Tab. 13):
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Tabela 13 — Pagamento das obrigagdes

PAGAMENTO DAS OBRIGACOES

% GRUPO 1 ‘ GRUPO 2 TOTAL
Antecipado 41,54% 17,65% 31,03%
No dia 55,38% 76,47% 64,66%
Atrasado 3,08% 3,92% 3,45%
Nao Respondeu 0,00% 1,96% 0,86%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Os percentuais dos que afirmar pagam suas obrigacées de forma atrasada
séo infimos nos dois grupos, com pequena vantagem para o 1, mas os participantes
deste grupo tem maior frequéncia no pagamento antecipado das dividas do que
aqueles do Grupo 2. Morais (2013) apresentou indices melhores de pagamento
antecipado (53,89%) e menores de quitagdo com atraso (1,2%); Barros e Bonatto
(2010), por sua vez, tiveram como resultados apenas 11,75% de pagamento

antecipado, e 7,61% referentes ao pagamento com atraso.

4.2.7 Ferramenta de Controle dos Gastos

A ferramenta de controle mais utilizada pelos discentes do Grupo 1 é o
caderno de anotagdes, com 35,38% das preferéncias, seguido pela planilha
eletrbnica, que tem percentual de 23,08%; 18,46% disseram nao realizar qualquer
tipo de controle; 10,77% controlam por meio da fatura do cartdo de crédito; 4,62%
utiizam um software computacional com finalidade especifica; dois discentes
afirmaram utilizar mais de um tipo de controle: um deles o faz por meio de caderno
de anotacdes e planilha, outro através do caderno e da fatura do cartao de crédito.
Por fim, um discente marcou a opcédo “Outro”, explicitando que tentava controlar,
mas sem sucesso, sem especificar qual ferramenta utilizaria.

No Grupo 2, o caderno de anotagbes é ainda mais preponderante nas
preferéncias, tendo 47,06% delas; os discentes que nao controlam os gastos
formam 25,49% dos respondentes; 7,84% controlam pela fatura do cartdo de crédito;
3,92% por meio de planilha, o mesmo percentual por uma combinacao de caderno,
extrato da conta e fatura do cartdo; 1,96% controla apenas por meio do extrato da
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conta bancaria; 9,80%, ou cinco discentes, indicaram a op¢ao “Outro”, um discente
afirmou que controla “ndo fazendo contas ou dividas”, um n&o indicou que tipo de
controle realizaria, e para outros trés este controle é feito de maneira mental, ou

através da memodria (Tab. 14):

Tabela 14 — Controle dos gastos mensais

CONTROLE DOS GASTOS MENSAIS

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL

N&o controlo 18,46% 25,49% 21,55%
Caderno de anotagdes 35,38% 47,06% 40,52%
Planilha eletrénica 23,08% 3,92% 14,66%
Extrato da conta bancaria 3,08% 1,96% 2,59%
Fatura do cartao de crédito 10,77% 7,84% 9,48%
Software especifico 4,62% 0,00% 2,59%
Caderno e Planilha 1,54% 0,00% 0,86%
Caderno e Fatura 1,54% 0,00% 0,86%
Caderno + Extrato + Fatura 0,00% 3,92% 1,72%
Qutro 1,54% 9,80% 5,17%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Na andlise destes dados, impressiona a lideranca de um meio rustico e
tradicional como o simples caderno de anotagdes em comparagcao a planilha
eletrénica. No Grupo 2 este ultimo € um meio utilizado por menos de 4% dos
discentes, ficando atras inclusive da fatura do cartdo de crédito, uma ferramenta nao
adequada para controle. E um resultado que vai & contramido do crescimento da
insercao da populagao brasileira no mundo da computagdo, mais ainda quando o
publico da pesquisa é jovem e universitario.

Nesta questdo também se pode fazer uma segmentagdo em subgrupos
dentre os que controlam seus gastos de alguma forma. Em um deles estariam os
que utilizam uma ferramenta adequada para tal (caderno, planilha e software),
considerada assim por ser um tipo de meio destinado especificamente para o
processo, ou que permitem o individuo construir uma forma de controle, podendo
altera-lo e atualiza-lo a sua vontade; e, em um segundo subgrupo, os que utilizam
ferramentas inadequadas, que ndo sdo destinadas para controle de gastos e nao
podem ser alteradas por quem as utiliza, neste caso o extrato da conta ou a fatura
do cartdo.
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No Grupo 1 existe uma preferéncia por ferramentas corretas de controle
(82,69%) em relacdo as inadequadas (17,31%)°. No Grupo 2 a porcentagem dos
que utilizam ferramentas corretas é de 81,82%, ante 18,18%° que utilizam tipos
inadequados. Relacionados nivel de renda e percentual de controle, os grupos
indicam que os que recebem mais também mantém maior controle sobre seus
gastos, ou seja, quem deveria ter mais cuidado com os dispéndios ndo esta tendo.
No Grupo 1, 75% dos que ganham mais de dois salarios controlam as despesas,
enquanto entre os de 2 salarios ou menos o percentual é de 70,97%. No Grupo 2 a
comparacao € equilibrada, tendo 65% de controle para os de maior renda, ante
64,52% para quem tem rendimentos menores.

Pode ser verificada também a relagdo entre o controle de gastos e o
percentual da renda comprometido com dividas. No Grupo 1, por exemplo, dos que
afirmaram ter dividas de até 40% da renda, 80% utilizam alguma ferramenta de
controle, contra 20% que ndo o fazem’, mas o surpreendente é que os que tem um
endividamento superior a 40% controlam ainda mais, em 82,14% dos casos, onde
17,86% nao realizam controle.

No Grupo 2 a discrepancia € ainda maior, entre o0s de razao
endividamento/receita mais baixa, o controle é praticado por 66,67%, enquanto
33,33% nao realizam; Os endividados acima de 40% dos rendimentos fazem
controle em 74,07% das vezes, enquanto 25,93% nao tem este habito. Sao
percentuais que permitem questionar a efetividade de resultados do controle que
estes alunos estéo fazendo.

Denota-se que o Grupo 1 tem um desempenho superior ao 2 também no
controle de gastos, tendo menos discentes que nao realizam nenhum tipo de
controle, com também um percentual pouco maior nos que utilizam ferramentas
corretas para esta tarefa. Em Morais (2013) o caderno de anotacbes também é o
mais indicado (47,9%), seguido pela fatura do cartdo de crédito (16,17%)%. Barros e

>A opgéao “Caderno e Fatura” foi incluida no primeiro grupo, ja que neste caso entende-se a utilizacao
do caderno de anotagbes como meio principal, e a fatura apenas como uma ferramenta
complementar.

® Um dos discentes que indicou as ferramentas “Caderno, Extrato e Fatura” foi classificado de modo
semelhante a nota 1. Outro ficou no grupo de ferramentas inadequadas, uma vez que indicou de
modo claro a preponderancia da fatura entre as trés.

A opcéo “G” foi incluida neste percentual em todas as segmentagcbes, uma vez que todos que
indicaram esta letra ndo citaram ferramenta para controle, no maximo um modo intangivel, como a
mente.

® Em Morais (2013) esta questdo tem algumas alteragdes, a mais significativa é que a autora nao
indica a opgao “nao controlo”.
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Bonatto (2010) é o unico estudo, dentre os pesquisados, em que a planilha
eletrbnica ocupa a lideranga de utilizacdo, tendo 33,6% das preferéncias, com o
caderno obtendo um percentual de 19,87%.

Como o segundo estudo teve o publico de uma universidade do Rio Grande
do Sul, enquanto tanto Morais (2013) como esta pesquisa foram realizadas no
mesmo campus, portanto mesma regido, a preferéncia de ferramenta pode ter
caracteristicas geograficas e culturais. Barros e Bonatto (2010) ainda encontraram
um percentual menor entre 0os que néo realizam controle de gastos (16,45%).

4.2.8 Planejamento Financeiro Realizado

Quanto ao tipo de planejamento financeiro que os discentes realizam, o de
periodicidade mensal deteve maior percentual no Grupo 1, escolhido por 47,69%
dos respondentes; 20% nédo fazem qualquer tipo de planejamento, enquanto 16,92%
planejam para um objetivo especifico; 9,23% fazem dois tipos de planejamento,
mensal e conforme objetivo; 3,08% planejam anualmente, 1,54% para um periodo
superior a 1 ano, e também 1,54% planejam tanto de forma mensal como para mais
de um ano. Dentro do Grupo 2, o planejamento mensal também é o mais realizado,
por 31,37% dos discentes; 29,41% realizam conforme um objetivo; 25,49% néo
planejam; 11,76% fazem a forma mensal e também conforme objetivo especifico, e

1,96% planejam tanto mensalmente como anualmente (Tab. 15):

Tabela 15 — Planejamento financeiro realizado

PLANEJAMENTO FINANCEIRO REALIZADO

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL

Nao fago planejamento 20,00% 25,49% 22,41%
Planejo mensalmente 47,69% 31,37% 40,52%
Planejo anualmente 3,08% 0,00% 1,72%
Planejo conforme um objetivo 16,92% 29,41% 22,41%
Planejo para mais de um ano 1,54% 0,00% 0,86%
Mensal e conforme objetivo 9,23% 11,76% 10,34%
Mensal e para mais de 1 ano 1,54% 0,00% 0,86%
Mensalmente a anualmente 0,00% 1,96% 0,86%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.
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Os dados mostram que o planejamento por um periodo regular, opcado mais
saudavel, é majoritario no Grupo 1, sendo praticado por 63,08% dos discentes,
enquanto 36,92% né&o planejam ou ele é feito de forma esporadica, conforme um
objetivo qualquer; em relagdo ao Grupo 2, isto ndo ocorre, com o planejamento
regular sendo praticado por somente 45,10% dos alunos, quando 54,90% nao tem
este costume.

Realizou-se um cruzamento de dados entre os que ndo controlam os gastos,
verificados na questdo anterior e os que nao fazem planejamento, duas opg¢des que
tiveram percentuais semelhantes ou aproximados nos dois grupos de discentes,
visando verificar se existe auséncia total de controle financeiro entre estes
individuos. No Grupo 1, aproximadamente 67% que nao controlam os gastos, néo
fazem planejamento financeiro, enquanto entre os que realizam este percentual é de
apenas 9,62%, contra mais de 90% que planeja. O Grupo 2 mostra diferencas
menos significativas, ainda assim, entre os que nao controlam os gastos, 53,85%
fazem planejamento financeiro (46,15% néao realizam), percentual que se eleva para
78,79% em relacéo aos que controlam seus dispéndios (21,21% n&o realizam).

Assim como feito para a questao anterior, se analisou um comparativo entre o
percentual comprometido da renda e o ato de planejar. No Grupo 1 o0s que tem
maior percentual comprometido com dividas também planejam mais (92,86%),
enquanto os de menor percentual planejam em 71,43% dos casos, fato semelhante
ao cruzamento da questao anterior e que indicam um planejamento ndo muito eficaz
quanto a este aspecto. Mas no Grupo 2 os percentuais estdo adequados aos
hébitos, 88,89% dos que tem dividas de 40% ou menos da renda planejam, o
mesmo ocorre com 62,96% dos que tem obrigagdes superiores a 40%.

O percentual de planejamento entre as maiores rendas familiares do Grupo 1
é de 84,38%, enquanto das menores € 77,42%, resultado preocupante, uma vez que
0s que ganham menos deveriam ter maior preocupacao sobre o direcionamento de
suas finangas. O Grupo 2 tem resultados melhores: entre 0os que ganham mais de
dois salarios minimos, o planejamento é realizado por 70%, enquanto dos discentes
de rendimentos menores que isto planejam em 77,42% dos casos. Como os indices
de planejamento e de planejamento por periodo regular denotam, o Grupo 1
apresenta resultados melhores que o Grupo 2. Em Morais (2013), o indice dos que
planejam foi de 87,43%, mostrando-se superior a esta pesquisa (77,59%).
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4.2.9 Finalidade das Bonificac6es

Questionou-se sobre a finalidade de bonificacbes que os trabalhadores
recebem comumente durante o ano, a exemplo do 13° salario (obrigatério por lei) e
PLR (Participagcdo nos Lucros e Resultados, existente em varias empresas). 40%
dos respondentes do Grupo 1 afirmaram aproveitar este dinheiro para realizar um
objetivo planejado; 20% investem esta remuneracéo adicional; 16,92% aproveitam
para antecipar o pagamento de obrigacbes; 7,69% quitam obrigacbes em atraso;
4,62% gastam em compras; 1,54% tanto antecipa o pagamento de dividas como
realiza um objetivo planejado; também 1,54% afirmou gastar em compras e colocou
a opgao “Outro”, citando o gasto em diversdo. Cinco discentes citaram a opgao
“Outro”, mencionando motivos ndo presentes na questéo, trés deles afirmaram nao
receber estes tipos de bonificagdes, 1 disse que gastava em viagens, e outro que
“tentava poupar”.

No Grupo 2, 29,41% realizam obijetivo planejado; 17,65% quitam obrigacdes
em atraso; 15,69% antecipam o pagamento de obrigagdes; 13,73% utilizam em
investimentos; 11,76% gastam em compras; 1,96% foi o percentual de discentes que
indicaram tanto antecipar o pagamento de obrigacbées como realizar objetivo
planejado; investir ou antecipar pagamento de obrigagdes; quitar prestacdes
atrasadas e gastar em compras; e gastar em compras e realizar objetivo planejado;
3,92% citaram a opc¢ao “Outro”, ou seja, dois discentes, que indicaram nao

receberem bonificacées (Tab. 16):
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Tabela 16 — Finalidade principal das bonificacdes

FINALIDADE PRINCIPAL DAS BONIFICACOES

% GRUPO 1 ‘ GRUPO 2 TOTAL

Invisto 20,00% 13,73% 17,24%

Quito obrigacdes em atraso 7,69% 17,65% 12,07%
Antecipo pagamento de obrigagdes 16,92% 15,69% 16,38%
Gasto em compras 4,62% 11,76% 7,76%

Realizo um objetivo planejado 40,00% 29,41% 35,34%
Antecipo pagamento e Realizo objetivo 1,54% 1,96% 1,72%
Gasto em compras + Outro 1,54% 0,00% 0,86%
Invisto e Antecipo pagamento 0,00% 1,96% 0,86%
Quito prest. atras. e Gasto em compras 0,00% 1,96% 0,86%
Gasto em compras e realizo objetivo 0,00% 1,96% 0,86%
Outro 7,69%° 3,92%"° 6,03%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Como mostrado, a opcao mais utilizada nos dois grupos para destinacdo dos
recursos do 13° salario e afins esta ligada ao planejamento, com mais énfase no 1.
Ao considerar esta opgdo com o0s que investem ou antecipam o pagamento das
obrigacdes, vé-se que quase 80% dos discentes do Grupo 1 utilizam de forma mais
consciente este recurso que recebem uma vez por ano, no Grupo 2 o percentual é
de 62,75%.

Realizando um cruzamento entre os dados sobre planejamento e finalidade
dada as bonificacbes, observa-se que no Grupo 1, entre os que realizam
planejamento financeiro, 86,54% fazem destinacbes mais saudaveis para as
remuneracgdes extras; quem nao realiza planejamento faz 0 mesmo em um
percentual de 61,54%. No Grupo 2, 71,05% dos que realizam planejamento
financeiro dao destinagdes positivas, enquanto entre os que nao planejam, apenas
38,46% dos discentes tem esta atitude. E concluido entdo que o Grupo 1 mostra-se
superior em resultados também quanto as bonificacbes. Em Morais (2013) a

principal op¢ao indicada foi a antecipacdo do pagamento de obrigacées, com

® Um total de nove discentes indicaram motivos diversos como destinaco, mas um discente afirmou
que realizava “aplicagdo financeira”, e trés deles mencionaram o termo “poupancga”. Desta forma,
reduziu-se esta opgdo em quatro, e acrescentou-se 0 mesmo numero na opgao “Invisto”. Como
mencionado, um afirmou que tenta poupar, mas como esta opgdo ndo se permite concluir se o
dinheiro é colocado na caderneta de poupanga ou apenas € guardado, preferiu-se por manter na
oopgéo “Outro”.

1% 4 discentes indicaram esta opcao no Grupo 2, mas dois deles citaram que colocavam na poupanca,
entdo reduziu-se a opgéo “Outro” em dois, e foi acrescido este mesmo nimero na opgao “Invisto”.
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22,88%, enquanto em Barros e Bonatto (2010) a maior destinacéo foi investimento
(23,62%).

4.2.10 Investimento

A Ultima pergunta relacionada as praticas financeiras diz respeito aos habitos
de investimento dos discentes. A maior parte do Grupo 1 afirmou aplicar na
caderneta de poupanca (43,08%), mas parcela muito préxima nao tem nenhum tipo
de investimento (41,54%); 7,69% investe em imoveis para venda e locagéo; 1,54%
investe em titulos publicos; também 1,54% aplica tanto em titulos como na
poupancga, € um discente escolheu a opcao outro, descrevendo que investe em
“bens méveis”; 3,08% nido responderam, ou o fizeram de forma incorreta."

Mais da metade do Grupo 2, por outro lado, ndo tem investimentos (56,86%),
seguidos pelos que aplicam em caderneta de poupancga (27,45%); 3,92% investem
em imdveis; 1,96% realizam uma combinacado de poupanca, acdes e imoveis, como
também de poupanca e imdveis; o mesmo percentual indica os que nao assinalaram
respostas; 3 discentes (5,88%) marcaram a opg¢ao “Outro”, sendo que um deles
afirmou investir em “consércio”, 1 em “marketing multinivel’, e um em “moto e
terreno” (Tab. 17):

" Um discente assinalou duas opcdes ao mesmo tempo, afirmando que nao investia e aplicava em
um Certificado de Depésito Bancario (CDB), a resposta entao foi desconsiderada.
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Tabela 17 — Posse de investimentos

POSSE DE INVESTIMENTOS

% GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
N&o tenho investimentos 41,54% 56,86% 48,28%
Caderneta de poupanca 43,08% 27,45% 36,21%
CcDB 0,00% 0,00% 0,00%
Titulos publicos 1,54% 0,00% 0,86%
Agbes 0,00% 0,00% 0,00%
Imoveis 7,69% 3,92% 6,03%
Poupanca e Titulos 1,54% 0,00% 0,86%
Poupanca + Agdes + Imbveis 0,00% 1,96% 0,86%
Poupanca e Iméveis 0,00% 1,96% 0,86%
Outro 1,54% 5,88% 3,45%
N&o respondeu/incorreto 3,08% 1,96% 2,59%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Os resultados do Grupo 1 sdo melhores, mostrando uma divisdo quase igual
entre discentes que n&o investem e outros que sao muito conservadores, aplicando
dinheiro em uma opcao que rende ganhos irrisérios e até mesmo inferiores a
inflagdo, desta forma, percebe-se que os objetivos destes ultimos sdo basicamente a
guarda do dinheiro, ndo seu crescimento. O Grupo 2 apresenta percentuais menos
animadores, uma vez que os investidores sao minoritarios.

O resultado geral entre os pesquisados mostram uma relacao equilibrada
entre investidores e nao investidores, indicando 49,14% para os que investem e
50,86% para quem nao investe, resultado superior a Costa Junior e Lemenhe (2013)
que realizaram pesquisa em todas as turmas de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, onde 61,70% afirmaram n&o investir, contra 38,30% que investiam'2.

Se consideradas apenas as pessoas que realizam algum tipo de investimento,
a poupanca (sozinha ou em conjunto a outro tipo) é a opcdo de 78,95% dos
respondentes, seguida por iméveis (também sozinho ou em conjunto a outro) com
15,79%. Considerando-se apenas o0s investimentos bancarios (exclui-se imoveis), a
poupanca ocupa 91,30% das preferéncias, em Costa Junior e Lemenhe (2013) o
percentual foi de 92,21%. Semelhantemente a Costa Junior e Lemenhe (2013),
Morais (2013) apresentou uma maioria de nao investidores de 61,08%; entre os

'? Ressalta-se que Costa Junior e Lemenhe (2013) consideraram apenas investimentos vinculados a
conta bancaria, ou seja, ndo se considerava opgdes como “Imdveis”, além disto ndo eram listadas
nenhuma opg¢ao de investimento, apenas se era investidor ou nao.
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investidores a poupanca foi a mais escolhida, porém o percentual é de apenas 60%.
Em Barros e Bonatto (2010) os nao investidores foram 53,03%.

Em relacdo ao planejamento ndo ha surpresas, no Grupo 1 quem realiza
algum tipo de planejamento financeiro é em sua maioria investidor (61,54%
investem), quem n&o realiza também ndo aplica seu dinheiro (61,54% nao
investem). No Grupo 2, quem planeja nédo € investidor de forma majoritaria, mas tem
resultados melhores do que os que néo planejam (47,37% investem entre os que
planejam, 23,08% entre os que nao planejam).

4.2.11 Préticas Financeiras: Comparacgao entre Cursos

No Grupo 1, quando se comparam internamente as praticas financeiras entre
os discentes de Administracdo e Ciéncias Contabeis, vé-se que os estudantes do
primeiro curso levam clara vantagem com relacdo a saude nas finangas, resultado
inverso ao de Morais (2013). Os alunos de Administracao planejam mais, quando da
compra de produto n&o usual (43,75%); compram mais a vista (21,88%); se
consideram menos endividados (87,5%); tem menos prestacbes em atraso (87,5%);
tem percentuais menores da renda comprometidos com dividas (56,25%); controlam
mais seus gastos (90,63%); planejam mais suas finangas (81,25%); destinam mais
positivamente suas bonificacbes (84,38%); por fim, investem mais (56,25%). Os
alunos de Contabeis tem uma vantagem irriséria em apenas uma questao, sobre o
pagamento das prestagdes em dia (96,97%) (Tab. 18).

Dentro do Grupo 2, os alunos de Direito se saem melhor em sete das 10
questbes sobre praticas financeiras: eles compram mais a vista (31,82%); se
consideram menos endividados (81,82%); tem percentuais menores da renda
comprometidos com dividas (36,36%); pagam mais as prestacdes antes ou na data
do vencimento (95,45%); planejam mais financeiramente (86,36%); destinam as
bonificacbes de forma mais saudavel (68,18%); e investem mais (45,45%). Os
discentes de Servigo Social tém praticas melhores em trés quesitos: na compra de
produto ndo usual, planejam mais (24,14%); tem menos obrigacbes em atraso
(95,45%); e controlam mais seus gastos (72,41%) (Tab. 18).
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Na comparagdo entre os quatro cursos, Administracdo detém os melhores
resultados em mais da metade da parte sobre praticas financeiras, se sobressaindo
nas questbées 1, 3, 5, 7, 9 e 10; os alunos de Ciéncias Contabeis tem o melhor
aproveitamento na questao 6, Direito nas questdes 2 e 8, e Servigo Social apenas
na questao 4. A tabela 18 ilustra estes dados:

Tabela 18 — Praticas financeiras: comparativo entre cursos

COMPARATIVO ENTRE CURSOS

Q ADM. | CONT. | DIREITO | S. SOCIAL
Planeja com antecedéncia 43,75% 24,24% 18,18% 24,14%
Compra a vista 21,88% 18,18%  31,82% 27,59%
Nao esta endividado 87,50% 78,79%  81,82% 62,07%
N&o tem prestagbes em atraso 87,50% 84,85% 77,27% 95,45%
Tem percentual de 40% ou menos de dividas 56,25% 51,52%  36,36% 34,48%
Paga as dividas antecipadamente ou no dia do vencimento  96,88% 96,97%  95,45% 93,10%
Controla seus gastos 90,63% 69,70%  54,55% 72,41%
Faz planejamento financeiro 81,25% 78,79%  86,36% 65,52%
Destina positivamente suas bonificagoes 84,38% 69,70% 68,18% 58,62%
Tem investimentos 56,25% 54,55%  45,45% 37,93%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4.3 Conhecimentos Financeiros

A Ultima parte do questionario se diferiu das duas primeiras, constituindo-se
como um teste de conhecimentos financeiros formado por 10 questdes retiradas e
adaptadas do artigo escrito por Chen e Volpe (1998). Os respondentes nao
marcaram conforme suas acbes financeiras da vida real visando a analise das
praticas mais adotadas, mas sim buscaram raciocinar sobre a resposta correta
existente ali. A andlise que se seguira sera baseada no nivel de acertos de cada
grupo, bem como do total geral de alunos.

As perguntas se relacionaram a assuntos como beneficios da alfabetizacao
financeira, liquidez de ativos, investimentos, patriménio liquido, inadimpléncia,
cartdbes de crédito, seguros e aposentadoria. Os resultados serdo classificados
conforme a escala utilizada por Chen e Volpe (1998), onde mais de 80% de acertos
configuram nivel de conhecimento elevado sobre a questao, 60 a 79% significam
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nivel de conhecimento médio, e menos de 60% nivel de conhecimento baixo. De
acordo com esta analise, os discentes podem ser classificados como com
conhecimento elevado na questao sobre inadimpléncia (82,76% de acertos) e saldo
de investimento (80,17%), tendo conhecimento meédio em relacdo a liquidez de
ativos (67,24%) e risco de investimento (77,59%). Por fim, conhecimento insuficiente
quanto a beneficios da alfabetizagdo financeira (30,17%), patrimdnio liquido
(44,83%), cartdes de crédito (24,14%), indicacdo de investimento de alto risco
(34,48%), seguros (57,76%) e aplicagao para aposentadoria (50,86%).

O percentual total de acertos foi de 60,15% para o Grupo 1 e 48,43% para o
Grupo 2, o que implica dizer que o conhecimento financeiro dos alunos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, estando no nivel médio, € superior aos de
Direito e Servigo Social, que tem classificagdo insuficiente. No quadro geral de
discentes, o conhecimento médio deteve o patamar de 55%, se mostrando superior
ao encontrado por Chen e Volpe (1998) entre os universitarios americanos (52,87%),
mostrando que, embora os Estados Unidos estejam muito mais avangados no
desenvolvimento de seu sistema financeiro, na insercdo da educacao financeira em
seus curriculos escolares (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007), ou mesmo no nivel
educacional geral, ambos o0s paises tém problemas em relacdo a preparacao
financeira de seus universitarios. Ressalta-se, porém, o fato de haver um hiato de 14

anos entre os dois estudos, onde os indices americanos podem ter melhorado.

4.3.1 Beneficios da Alfabetizacédo Financeira

Foram listadas algumas opg¢des sobre como a alfabetizacdo financeira pode
ajudar uma pessoa: “A. evitar ser vitima de fraudes financeiras; B. comprar o tipo
certo de seguro para proteger vocé de um risco catastrofico; C. aprender a investir
para satisfazer suas necessidades futuras; D. levar uma vida financeiramente segura
através da formacgao de habitos saudaveis; E. todos os itens acima”. Nenhuma das
afirmacoes esta incorreta, portanto a letra “E” deveria ser marcada. Foi uma das
questbes em que o Grupo 1 teve sua pontuacdo mais baixa, com 27,69% de
acertos, enquanto o Grupo 2 obteve nivel de acertos superior (33,33%), mas ainda
assim baixo (Tab. 19):
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Tabela 19 — Beneficios da alfabetizagao financeira

BENEFICIOS DA ALFABETIZACAO FINANCEIRA

OPCAO | GRUPO1 | GRUPO?2 TOTAL
A 6,15% 1,96% 4,31%
B 0,00% 0,00% 0,00%

c 27,69% 25,49% 26,72%

D 35,38% 37,25% 36,21%

E 27,69% 33,33% 30,17%
NR 3,08% 1,96% 2,59%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Talvez uma das explicagbes para o resultado insuficiente neste
questionamento esteja pelo fato de envolver uma charada, ao qual nao existe
resposta incorreta, quando os alunos procuraram justamente por apenas uma

correta. Sao perguntas que exigem uma atencao e raciocinio maior.

4.3.2 Liquidez de Ativos

Esta questdo compara uma relacdo de ativos questionando qual deles teria
mais liquidez (facilidade de converter-se em dinheiro): “A. dinheiro em um CDB; B.
dinheiro em uma conta corrente; C. um carro; D. um computador; E. uma casa”. A
resposta correta respondia pelo dinheiro na conta corrente, ao qual depende apenas
do esforgo para saca-lo. Os respondentes do Grupo 1 tiveram um desempenho
médio, com 73,85% de acertos, enquanto os do Grupo 2 apresentaram
conhecimento insuficiente, tendo 58,82% (Tab. 20):



Tabela 20 - Liquidez de ativos

ATIVO MAIS LIQUIDO

opcio |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 16,92% 25,49% 20,69%

B 73,85% 58,82% 67,24%

c 0,00% 0,00% 0,00%

D 1,54% 0,00% 0,86%

E 6,15% 11,76% 8,62%

NR 1,54% 3,92% 2,59%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4 3.3 Investimento Mais Arriscado
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Solicitou-se que os discentes indicassem dentre um leque de opgdes de

investimento, qual seria a que detinha mais risco para os investidores: “A. caderneta

de poupanca; B. CDB; C. letra do tesouro nacional; D. acbées de uma companhia

aberta; E. fundos de investimento de curto prazo”. As acbdes sao o tipo de

investimento de mercado que reunem mais risco em si, devido a serem negociadas

na Bolsa de Valores, um mercado sujeito a muitas instabilidades, e que por isto

oferecem a perspectiva de retorno mais elevada. O conhecimento do Grupo 1 foi de

86,15%, mostrando-se satisfatério, mas no Grupo 2 ele ficou em um patamar
mediano, com 66,67% (Tab. 21):

Tabela 21 — Investimento mais arriscado

INVESTIMENTO MAIS ARRISCADO

OPCAO |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 1,54% 3,92% 2,59%
B 3,08% 1,96% 2,59%
o 3,08% 5,88% 4,31%
D 86,15% 66,67% 77,59%
E 6,15% 19,61% 12,07%
NR 0,00% 1,96% 0,86%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.



89

4.3.4 Patrimdnio Liquido

Questao relacionada a definicdo de patrimbnio liquido pessoal, sendo
apresentadas as seguintes opcoes: “A. diferenga entre as suas despesas e receitas;
B. diferenca entre os seus ativos e passivos; C. diferenca entre o fluxo de caixa e
saida; D. diferenga entre os seus empréstimos bancarios e poupanca; E. nenhuma
das opgoes acima”. A resposta correta € a letra B, onde o patriménio liquido envolve
ativos (direitos) e passivos (obrigacdes). O nivel de conhecimento do Grupo 1 foi
intermediario, com 63,08%, enquanto entre o Grupo 2 o nivel de acertos se mostrou

muito baixo, estando em apenas 21,57% (Tab. 22):

Tabela 22 — Definigdo de patriménio liquido

DEFINICAO PATRIMONIO LiQUIDO

orcho | GRUPO1 | GRUPO?2 TOTAL
A 26,15% 52,94% 37,93%

B 63,08% 21,57% 44,83%

C 3,08% 1,96% 2,59%

D 1,54% 3,92% 2,59%

E 6,15% 17,65% 11,21%

NR 0,00% 1,96% 0,86%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Nota-se que boa parte dos discentes que erraram nos dois grupos optou pela
opgao “A”, que coloca o PL como a diferenga entre receitas e despesas, o que
permite concluir que eles tém uma ideia do significado, mas esta se prende
exclusivamente ao senso comum, ndao se dando conta que ativos e passivos
envolvem mais do que ganhos e perdas monetarias, como também o patriménio

pessoal, contas a receber e contas a pagar (MORAES JUNIOR, 2011).

4.3.5 Inadimpléncia
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Os discentes foram solicitados a responder sobre que opcédo nao constituia
um caso de descontrole de gastos: “A. vocé escreve cheques com mais do que tem
disponivel em sua conta corrente; B. seu salario mensal é de R$ 500,00 e a fatura
do cartdao é de R$ 1.000,00; C. vocé costuma receber cobrangas de varias agéncias;
D. o seu pagamento mensal da divida € de 30% do seu salario liquido; E. vocé paga
o valor minimo da fatura do cartdo de crédito”. Apenas a opg¢ao “D” ndo apresenta
uma situagao clara de descontrole nas finangas, por isto mesmo o desempenho do
Grupo 1 foi elevado, estabelecendo-se em 86,15% de acertos, no Grupo 2, embora
muito préximo de estar na classificagdo elevada, o patamar foi considerado médio,
com 78,43%, sendo a questdao de melhor desempenho dentre a segmentacao citada
(Tab. 23):

Tabela 23 — Descontrole de gastos

DESCONTROLE DE GASTOS

opCA0 |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 3,08% 1,96% 2,59%
B 4,62% 7,84% 6,03%
C 0,00% 0,00% 0,00%
D 86,15% 78,43% 82,76%
E 6,15% 7,84% 6,90%
NR 0,00% 3,92% 1,72%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4.3.6 Saldo de Investimento

Foi descrita uma situacdo hipotética em que se investiam R$ 1.000,00,
rendendo 4% de juros por um ano, questionando-se sobre o saldo final deste
investimento. As opgdes eram: “A. maior se 0s juros sao compostos por dia, em vez
de mensalmente; B. maior se 0s juros s&o compostos trimestralmente, em vez de
semanalmente; C. maior se 0s juros sdao compostos anualmente, em vez de
trimestralmente; D. R$ 1.040,00, ndo importa como os juros sdo computados; E. R$
1.000,00, ndo importa como os juros sao computados”. Devido a questao nao indicar

claramente se 0s juros s&o proporcionais ou equivalentes, optou-se por considerar
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corretas as respostas correspondentes a duas opgdes, “A” e “D”, apbs ponderacdes
entre o pesquisador e o orientador, uma vez que o artigo original da pergunta (CHEN
E VOLPE, 1998) nao faz a indicacao da resposta certa. O Grupo 1 teve percentual
elevado de acertos, com um total de 83,08%, enquanto o Grupo 2 apresentou-se no
patamar médio, com 76,47%.

Tabela 24 — Saldo de investimento

SALDO DE INVESTIMENTO

OPCAO | GRUPO 1 GRUPO 2 TOTAL
A 41,54% 43,14% 42,24%
B 4,62% 7,84% 6,03%
C 9,23% 13,73% 11,21%
D 41,54% 33,33% 37,03%
E 1,54% 0,00% 0,86%
NR 1,54% 1,96% 1,72%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4.3.7 Cartoes de Crédito

Na pergunta referente aos cartdes de crédito, questionou-se qual informacao
dentre as citadas seria falsa, foram elas: “A. vocé pode usar o cartdo de crédito para
receber um adiantamento em dinheiro; B. Se o saldo do cartédo de crédito é de R$
1.000,00, e vocé paga R$ 300,00, os juros sdo cobrados sobre o saldo devedor de
R$ 700,00; C. a taxa de juros no cartao de crédito € normalmente maior do que vocé
pode ganhar em um CDB; D. a empresa de cartao de crédito nao vai cobrar juros, se
vocé pagar a totalidade do saldo na data de vencimento; E. vocé ndo pode gastar
mais do que sua linha de crédito”. A opg¢ao “A” deveria ser escolhida, uma vez que o
maximo que se pode realizar com um cartdo é um saque em dinheiro, mas nao
como adiantamento de alguma coisa. Acabou sendo uma das trés questdes em que
o0 desempenho do Grupo 1 decaiu abaixo dos 30%. O Grupo 2 também teve seu pior
desempenho nesta questdo, com apenas 19,61% de acertos (Tab. 25):
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Tabela 25 — Cartao de crédito

CARTAO DE CREDITO

oPCAO |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 27,69% 19,61% 24,14%

B 20,00% 17,65% 18,97%

c 16,92% 13,73% 15,52%

D 15,38% 25,49% 19,83%

E 16,92% 21,57% 18,97%

NR 3,08% 1,96% 2,59%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

Os percentuais em todas as opg¢des denotam equilibrio, e demonstram
desconhecimento sobre cartdes de crédito, uma vez que trés das erradas dispdem
sobre conceitos basicos do mesmo, uma delas, por exemplo, compara 0S juros
cobrados, que sdo muito altos, com os remunerados em um Certificado de Depdsito
Bancario, aplicagdo conservadora que tem um rendimento considerado baixo.

No Grupo 2 as opgdes “D” e “E” inclusive superam o nivel de acertos da
correta. E algo grave, pois como ja mostrado neste trabalho (ver tépico 4.2.2), o
cartdo € um meio de pagamento que ganha muita forca no pais, principalmente
entre os jovens e as pessoas que ascenderam de renda nos ultimos anos (CNC,
2014; DONADIO; CAMPANARIO; RANGEL, 2012), ou seja, implica dizer que muitas
pessoas estdo sujeitas a uma utilizagcdo errada do mesmo, podendo prejudicar

seriamente suas financgas.

4 .3.8 Investimento de Alto Risco

Questdo que dispde sobre a adequacdo de uma estratégia de alto risco e
retorno para um publico especifico, que seria: “A. um casal de idosos aposentados
vivendo com uma renda fixa; B. um casal de meia-idade que necessitam de fundos
para a educacgado de seus filhos em dois anos; C. um jovem casal sem filhos; D.
todos os anteriores, porque todos eles precisam de alto retorno; E. nenhuma das

opgdes acima, porque eles sdo igualmente avessos ao risco”. A opgao correta se
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materializa na letra C, pois o investimento de alto risco é indicado para pessoas mais
jovens que buscam o longo prazo, sem grandes exigéncias de tempo, podendo
recuperar-se de perdas que possam vir a ocorrer. O indice de acertos dos dois
grupos se mostraram novamente insuficientes, estando em 38,46% no Grupo 1,
enquanto no Grupo 2 foi de 29,41% (Tab. 26):

Tabela 26 — Investimento de alto risco

INVESTIMENTO DE ALTO RISCO

oPCAO |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 16,92% 9,80% 13,79%

B 13,85% 5,88% 10,34%

c 38,46% 20,41% 34,48%

D 4,62% 21,57% 12,07%

E 26,15% 31,37% 28,45%

NR 0,00% 1,96% 0,86%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

As percentagens das demais opcoes ilustram também um conhecimento
insuficiente sobre investimentos. A opgao “E” foi a segunda mais escolhida no Grupo
1, e a lider no Grupo 2, afirmando que todos os publicos tém aversao igual ao risco,
algo agudamente equivocado que dispde sobre segmentos tao distintos possuirem o

mesmo comportamento conservador.

4.3.9 Seguros

A nona questéo do teste discorre sobre a razdo de um individuo comprar um
seguro. As opgdes foram: “A. protegé-lo de uma perda recentemente incorrida; B.
fornecé-lo um excelente retorno de investimento; C. protegé-lo de uma perda
catastréfica; D. protegé-lo de pequenas perdas acidentais; E. melhorar seu padrao
de vida mediante a apresentacao de reivindicagdes fraudulentas”. Como nas outras
perguntas, de modo nao custoso se identificaria a opgao “C” como correta, uma vez
que o seguro geralmente é pago como protecdo a perda inesperada de um bem
valioso. Embora mais da metade do Grupo 1 tenha escolhido esta opcéo, o
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percentual de 52,31% esta na classificagao “insuficiente”, o Grupo 2, por sua vez,

alcanga um patamar médio, com 64,71% de acertos (Tab. 27):

Tabela 27 — Compra de seguro

COMPRA DE SEGURO
OPCAO | GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 9,23% 3,92% 6,90%
B 3,08% 7,84% 5,17%
c 52,31% 64,71% 57,76%
D 32,31% 17,65% 25,86%
E 3,08% 3,92% 3,45%
NR 0,00% 1,96% 0,86%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4.3.10 Aposentadoria

A Ultima questdao da parte sobre conhecimentos financeiros permeia uma
situacdo em que o respondente € um jovem que busca uma aposentadoria segura
em 30 anos, escolhendo dentre as opg¢des dispostas a mais adequada para o
objetivo: “A. criar sua conta poupanga em um banco federal; B. investir dinheiro em
CDB’s; C. investir poupangca mensal em um fundo de investimento de crescimento
diversificado; D. investir em titulos do tesouro de longo prazo; E. acumular dinheiro
em um cofre”. H4 exemplo do tépico 4.3.6, foram consideradas corretas duas
opgoes, “C" e “D".

A opcao “C” é adequada por envolver uma aplicacdo de maior risco, € a
pergunta cita uma pessoa de perfil jovem que tera um intervalo grande, de 30 anos,
para resgatar o valor de aplicacédo, duas caracteristicas que estao relacionadas a um
indicativo deste tipo de aplicacdo. A opcado “D”, por sua vez, trata de um
investimento com risco médio-baixo, também de longo prazo, e menos sujeito a
oscilagdes, 0 que poderia ser adequado em virtude da pessoa ter como objetivo a
aposentadoria. As opcdes corretas foram escolhidas por 63,08% dos discentes do
Grupo 1, indicando conhecimento médio a respeito, enquanto apenas 35,29% do
Grupo 2 responderam 0 mesmo, representando conhecimento insuficiente (Tab. 28):
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Tabela 28 — Aplicacao para aposentadoria

APLICACAO PARA APOSENTADORIA

oPCAO |  GRUPO1 GRUPO 2 TOTAL
A 20,00% 54,90% 35,34%
B 13,85% 7,84% 11,21%
c 35,38% 21,57% 29,31%
D 27,69% 13,73% 21,55%
E 3,08% 0,00% 1,72%
NR 0,00% 1,96% 0,86%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

4.3.11 Conhecimentos Financeiros: Comparacéao entre Cursos

Na tabela de comparacao de desempenho entre os cursos do Grupo 1, tem-
se um resultado inesperado e interessante: enquanto nas praticas os discentes de
Administracdo mostraram resultados bastante superiores aos de Ciéncias
Contébeis, em relagcdo aos conhecimentos, os segundos se saem melhores em sete
das 10 perguntas. As maiores diferengas pro-Contabeis estdo nas perguntas sobre
patriménio liquido (75,76% de acertos, ante 50% de Administracdo), como ja dito, a
questao se refere a um dos conceitos contdbeis mais basicos; risco de investimento
(90,91% a 81,25%); e em relacéo a liquidez de ativos (81,82%, contra 65,63%). O
melhor desempenho de seus discentes esta na 3° questdo (90,91% de acertos),
enquanto o pior se da nas questdes 1 e 8 (27,27%).

Na questao 2 (elevado, contra médio do geral), Contabeis detém classificacao
de conhecimentos superior ao grupo, enquanto nas questdes 2 e 3 sua classificagdo
€ mais elevada que a dos alunos de Administracdo. Os discentes de Administracao
tem vantagem favoravel na primeira questdo, de modo irrisério (28,13%, contra
27,27% de Contabeis) e boa vantagem na 8 (50%, ante 27,27%) e 10 (68,75%, ante
57,58%). Seu melhor desempenho se da nas questdes 5 e 6 (84,38% de acertos), e
0 pior na sétima, onde acertaram apenas 25% (Tab. 29).

Dentro do Grupo 2, por outro lado, ndo existem mudangas. Assim como nas
praticas, os alunos de Direito conseguem resultados superiores a Servico Social,
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sendo melhores em 9 das 10 questdes sobre conhecimentos financeiros. As maiores
diferencas estdo nas questbes sobre aposentadoria (59,09% de acertos, contra
17,24% de Servico Social), indicacao de investimento de alto risco (54,55%, contra
10,34%) e patriménio liquido (40,91%, ante 6,9%).

O melhor desempenho de Direito esta na questdo 5 (86,36% de acertos), e o
pior na 7 (22,73%). A classificacdo dos discentes de Direito é superior ao seu grupo
e a Servigo Social nas questées 2 (conhecimento médio, contra insuficiente), 5 e 6
(conhecimento elevado, contra médio). Servico Social tem desempenho superior
apenas na questao 3, referente ao tipo de investimento mais arriscado (72,41% de
acertos, contra 59,09% de Direito). Nesta questdo os discentes também apresentam
nivel de conhecimento superior a Direito (médio, ante insuficiente).

A maior quantidade de acertos de Servigo Social esta na questao 5 (75,86%),
enquanto o pior € na anterior, onde apenas 6,9% acertaram (Tab. 29). Quando se
apresentam os quatro cursos, percebe-se a superioridade de Ciéncias Contabeis
quanto aos conhecimentos financeiros, obtendo os melhores niveis de acertos em
seis questdes. Em relacdo a média, s6 Ciéncias Contdbeis consegue obter o nivel
médio de conhecimento (62,12%), tendo o melhor percentual de acertos, com o0s
outros trés cursos classificados dentro do nivel insuficiente. Servico Social tem o pior

desempenho, com apenas 41,38% (Tab. 29):
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Tabela 29 — Conhecimentos financeiros: comparativo entre cursos

COMPARATIVO ENTRE CURSOS

Q| ADMINISTRACAO |  CONTABEIS DIREITO | SERVICO SOCIAL
1 28,13% 27,27% 40,91% 27,59%
2 65,63% 81,82% 63,64% 55,17%
3 81,25% 90,91% 59,09% 72,41%
4 50,00% 75,76% 40,91% 6,90%
5 84,38% 87,88% 81,82% 75,86%
6 84,38% 87,88% 86,36% 68,97%
7 25,00% 30,30% 22,73% 17,24%
8 50,00% 27,27% 54,55% 10,34%
9 50,00% 54,55% 68,18% 62,07%
10 68,75% 57,58% 59,09% 17,24%
M 58,75% 62,12% 57,73% 41,38%

Fonte: elaborado pelo autor, 2014.

A discrepancia entre os melhores praticantes e conhecedores das financas
pessoais identificada no Grupo 1 revela que nem sempre uma pessoa segue ou
operacionaliza o conhecimento adquirido, podendo haver uma dificuldade para isto,
principalmente reforga ao alertado por Fernandes (2011) de que fatores alheios a
educacéo financeira influenciam nas praticas e decisées, prejudicando a efetividade
dos programas de alfabetizacao.

'3 Legenda questdes do teste: 1. Alfabetizagdo em financas pessoais pode ajuda-lo a; 2. O ativo mais
liquido é; 3. Qual tipo de investimento € mais arriscado?; 4. Seu patriménio liquido é; 5. Vocé nao esta
gastando demais se; 6. Se vocé investir 1.000 reais hoje, rendendo 4% por um ano, o seu saldo sera;
7. O que é falso sobre cartdes de crédito?; 8. A estratégia de investimento de alto risco e alto retorno
seria mais adequado para; 9. A principal razdo para comprar um seguro €; 10. Suponha que vocé
esta em seus vinte e poucos anos e gostaria de construir uma aposentadoria segura em 30 anos.
Qual das seguintes abordagens melhor atende as suas necessidades?; M — Média.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo se firmou em analisar a influéncia das disciplinas
financeiras nas praticas e conhecimentos financeiros pessoais de discentes de
graduacao, buscando definir um possivel diferencial entre os cursos que dispunham
destas disciplinas em carater gerencial (Administracdo e Ciéncias Contabeis) em
relagcdo aos que nao detém as citadas em sua grade curricular (Direito e Servigo
Social).

A pesquisa utilizada foi classificada como descritiva, quanto aos objetivos;
bibliografica e de levantamento, quanto aos procedimentos. A amostra foi
selecionada da forma ndo probabilistica por conveniéncia, foram visitadas as salas
dos ultimos periodos ofertados de todos os cursos citados (devido ao pouco tempo
habil, apenas a turma noturna de Direito), com um total de 120 questionarios
coletados, divididos em: 33 discentes de Ciéncias Contabeis, 35 de Administracao,
30 de Servico Social, 22 de Direito (14 na especializagcao em Direito Publico e 8 na
especializacdo em Direito Penal).

O instrumento de coleta se constituiu como um questionario formado por 25
questbes divididas em trés partes que procuravam conhecer o perfil dos
respondentes, suas praticas financeiras e, por fim, testavam seus conhecimentos
financeiros. A maioria das perguntas era de multipla escolha, variando entre duas a
sete opgdes possiveis de serem assinaladas.

Quanto ao perfil, os discentes foram classificados como mulheres, com idade
entre 21 e 30 anos, pertencentes ao Grupo 1, tendo cursado disciplina financeira e
com renda compreendida entre um de dois salarios minimos. As perguntas sobre
praticas financeiras foram adaptadas de Barros e Bonatto (2010), com os discentes
sendo classificados como: comprando produto nao usual por necessidade,
comprando a prazo por meio de cartdo de crédito, ndo se considerando endividado,
sem prestagdes em atraso, com até 20% da renda comprometida por dividas,
pagando as obrigacdes no dia do vencimento, controlando os gastos no caderno de
anotacoes, planejando mensalmente, utilizando as bonificacées para realizacdo de
um objetivo planejado e n&o tendo investimentos. Os resultados foram melhores que
os de Barros e Bonatto (2010), e piores que os de Morais (2013).
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O teste sobre conhecimentos financeiros foi retirado do estudo de Chen e
Volpe (1998) em universitarios americanos. Os discentes foram classificados como
com conhecimento elevado na questao sobre inadimpléncia e saldo de investimento,
tendo conhecimento médio em relagéo a liquidez de ativos e risco de investimento.
Por fim, conhecimento insuficiente em relacdo a beneficios da alfabetizacao
financeira, patriménio liquido, cartdes de crédito, indicacdo de investimento de alto
risco, seguros e aplicagdo para aposentadoria. O percentual geral médio de acertos
foi levemente superior a Chen e Volpe (1998), estando no patamar de conhecimento
insuficiente.

Na andlise dos dados, os cursos de Administracdo e Contabeis foram
agrupados em um s6, denominado “Grupo 1”, com um total de 68 discentes. Direito
e Servigco Social, por sua vez, denominaram o chamado “Grupo 2”, formado por 52
individuos. Em relacdo as praticas financeiras, os discentes do Grupo 1 foram
avaliados com resultados melhores em nove das dez questdes. Entre os cursos, 0s
discentes de Administracdo sao os que detém as melhores praticas entre os quatro.
Quanto ao teste de conhecimentos, o Grupo 1 deteve resultados superiores em oito
das dez questdes, obtendo também um nivel geral de acertos maior do que o Grupo
2, estando na classificacdo média, ante a insuficiente do 2. Entre os cursos, Ciéncias
Contébeis destaca-se neste quesito, sendo também o Unico a estar no patamar
médio.

Adicionalmente, verificou-se que os maiores percentuais de endividamento
estdo entre os que ganham menos, enquanto os que tém maior renda familiar
controlam mais seus gastos, assim também o fazem os que tém maior percentual da
renda comprometido por dividas. A realizacdo de planejamento financeiro encontrou
relacdo positiva entre aqueles que ganham mais, controlam mais seus gastos, dao
melhores destinacbes as bonificacdes e investem mais. Sao resultados que servem
como justificativa dos beneficios concretos para aqueles que fazem planejamento.

Os resultados de ambas as partes, praticas e conhecimentos, confirmam que,
apesar de ressaltar-se que diversos fatores extrinsecos e intrinsecos sao
influenciadores dos habitos em finangas, a pesquisa mostra claramente uma relacéao
positiva entre ter disciplinas financeiras gerenciais e melhores niveis de
conhecimentos e praticas financeiras, por isto considera-se que os objetivos deste
estudo foram cumpridos. Desta forma, em proposta similar a de Barros e Bonatto
(2010), € estimulado que haja um esfor¢o do CCJS para a adogao de uma disciplina
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sobre Financas Pessoais em carater optativo para as quatro graduacdes, ou, nas
dificuldades que possam existir para tal acdo, pode ser feita também a formulacao
de um curso regular sobre o tema, em forma de Projeto de Extensao, aberto a todos
os discentes. Como citado, ainda que este tipo de disciplina possa nado estar
relacionada diretamente aos propésitos do curso, sdao importantes para a
prosperidade pessoal, e este fator deveria ser também considerado na formagao,
sendo influenciadores de uma boa atuagao profissional, principalmente no referente
aos administradores.

O estudo teve limitagdes quanto a inexisténcia de um acervo na biblioteca do
CCJS sobre finangas pessoais. Em uma analise da literatura brasileira sobre o tema,
percebe-se que a grande maioria dos livros tem natureza instrutiva, estabelecendo
receitas e dicas para o crescimento pessoal, € ndo um enfoque cientifico. Desta
forma, a fundamentagcao apresentada tem base quase total em teses, dissertagdes e
artigos. Na realizacdo da pesquisa, esta teve seu comeco adiado diversas vezes
devido a interrup¢des no periodo letivo por causa da realizagcdo da Copa do Mundo
no pais, ao final, houve falta de tempo para algo mais abrangente, que conseguisse
um maior percentual de respondentes por turma, e a inclusdo de todos os turnos de
Direito. Nao foi possivel realizar as coletas com todos os discentes possiveis
concluintes, nem ser feito um censo dentro das turmas ou, em Uultimo caso,
amostragem probabilistica, entdo o método utilizado acabou sendo o néo
probabilistico por conveniéncia, considerado nao confiavel (CORRAR et al., 2011). O
total coletado, entdo, acabou sendo menor do que o necessario se feito por amostra
estratificada proporcional, principalmente nos casos de Direito e Ciéncias Contabeis.

Conclui-se que esta pesquisa € uma contribuicdo para a reafirmacédo da
importancia das financas pessoais, que deve ser enfatizada pelos pesquisadores e
o6rgaos governamentais. Devem ser desenvolvidas acdes para a alfabetizacdo da
populacao brasileira, promovendo beneficios ndo apenas individuais, mas para a
sociedade e o pais, em um momento impar de desenvolvimento que exige uma
preparacao dos individuos.

Contudo, sugere-se a aplicagdo deste questionario em um universo maior,
componente por outros campi, ou até mesmo universidades, permitindo-se um
diagnéstico completo da saude financeira dos universitarios, em um estudo de
proporcbes similares ao realizado por Chen e Volpe (1998). Também podem ser
testadas as relacdes entre outros segmentos, como idade, género, etc.
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APENDICE - INSTRUMENTO DE PESQUISA

Este instrumento de pesquisa tem por objetivo coletar dados para a
elaboracao de Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), com a tematica em Financas
Pessoais, realizado pelo discente Manoel Martins da Costa Junior (Curso de
Administracdo da UFCG), sob orientacido do docente Flavio Lemenhe (Unidade
Académica de Ciéncias Contabeis da UFCGQG).

O instrumento é anénimo, ndo sendo necessario identificar-se de qualquer
forma, e suas informacbes serdo utilizadas apenas para fins académicos, portanto
solicita-se que este seja respondido com seriedade, sendo disponibilizados dados
que correspondam a sua realidade pessoal. O tempo de resposta varia de 5 a 15
minutos.

O presente instrumento esta segmentado em trés partes: Perfil do
Respondente (Parte |); Praticas Financeiras (Parte 1); e Conhecimentos Financeiros
(Parte 1l).

PARTE |- PERFIL DO RESPONDENTE

Nesta parte vocé colocara suas informacoes basicas, reafirmando elas
nao precisam ser identificadas e serao utilizadas apenas para fins desta

pesquisa.

‘ 1. Género ‘ A. Masculino ‘ B. Feminino ‘ 2. Idade anos

3. Curso de graduacao
A. Administracdo | B. Ciéncias Contabeis | C. Direito | D. Servico Social

4. Ja cursou alguma disciplina financeira em seu curso de graduacao?
A. Sim | B. Nao

5. Qual sua renda mensal familiar?
A. R$ 0 a R$ 724,00

B. R$ 725,00 a R$ 1.448,00

C. R$ 1.449,00 a R$ 2.896,00

D. R$ 2.897,00 a R$ 5.792,00

E. Maior que R$ 5.792,00

F. Prefiro ndo informar.
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PARTE Il - PRATICAS FINANCEIRAS

A parte Il refere-se ao que e como vocé utiliza suas receitas e despesas,
continuando a responder de acordo com a sua realidade.

6. Ao realizar uma compra de um produto nao usual, qual o principal motivo?

A. Planejei com antecedéncia
B. Tenho necessidade

C. Esta na promogéao

D. Esta em liquidagao

E. Tenho crédito pré-aprovado
F. Outro. Qual?

7. Como vocé costuma realizar compras a prazo?

A. S6 compro a vista

B. Cheque pré-datado

C. Cartao de crédito

D. Crediéario (carné)

E. CDC (empréstimo bancario)
F. Empréstimo consignado

G. Outra. Qual?

8. Vocé se considera endividado?

A. Sim | B. Nao

9. Vocé possui prestacoes/obrigacoes em atraso?

A. Sim | B. Nao

10. Qual percentual aproximado da sua renda mensal esta comprometido com
prestacoes/obrigacoes?

A. 1% a 20%
B. 21% a 40%
C. 41 a60%
D.61 a 80%
E. 81 a100%
F. Nao sei

11. Como vocé costuma pagar suas prestacoes/obrigacdes mensais?

A. Antecipado (antes do dia do vencimento)
B. No dia do vencimento
C. Atrasado (Ap6s o dia do vencimento)

12. Como vocé controla seus gastos mensais?

A. Nao controlo

B. Caderno de anotagdes

C. Planilha eletrénica

D. Extrato da conta bancéria
E. Fatura do cartdo de crédito
F. Software especifico

G. Outro. Qual?
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13. Qual tipo de planejamento financeiro vocé realiza? (marque mais de uma opc¢ao, se
necessario)

A. Néo facgo planejamento financeiro

B. Planejo mensalmente

C. Planejo anualmente

D. Planejo conforme um objetivo definido

E. Planejo para um periodo superior a um ano

14. Qual a finalidade que vocé da para suas bonificacoes (13° salario, Participacdo nos
Lucros e Resultados, etc)?

A. Invisto

B. Quito prestagdes/obrigacdes em atraso

C. Antecipo pagamento de prestagbes/obrigacoes
D. Gasto tudo em compras

E. Realizo um objetivo tracado no planejamento
F. Outro. Qual?

15. Em que voceé investe? (marque mais de uma opc¢ao, se necessario)

A. Nao tenho investimentos
B. Caderneta de poupanca
C.CDB

D. Titulos publicos

E. Acoes

F. Iméveis

G. Outro. Qual?

PARTE Il - CONHECIMENTOS FINANCEIROS

ATENCAO! Ao contrario das partes | e Il, as 10 préximas perguntas
fazem parte de um teste sobre seus conhecimentos financeiros, ou seja, uma
das opcoes disponibilizadas em cada questao é considerada CORRETA, sendo

justamente o seu nivel de acertos a ser analisado.

16. Alfabetizacao em financas pessoais pode ajuda-lo a:

A. evitar ser vitima de fraudes financeiras.

B. comprar o tipo certo de seguro para proteger vocé de um risco catastrofico.

C. aprender a investir para satisfazer suas necessidades futuras.

D.levar uma vida financeiramente segura através da formacgédo de habitos saudaveis.
E. todos os itens acima.

17. O ativo mais liquido é:

A. dinheiro em um CDB.

B. dinheiro em uma conta corrente.
C. um carro.

D.um computador.

E. uma casa.
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18. Qual tipo de investimento é mais arriscado?

A. Caderneta de poupanca

B. CDB

C. Letra do tesouro nacional

D. Acdes de uma companhia aberta

E. Fundos de investimento de curto prazo

19. Seu patriménio liquido é

A. a diferenca entre as suas despesas e receitas.

B. a diferenga entre os seus ativos e passivos.

C. a diferenga entre o fluxo de caixa e saida.

D.a diferenca entre os seus empréstimos bancarios e poupanca.
E. nenhuma das opg¢des acima.

20. Vocé nao esta gastando demais se:

A. vocé escreve cheques com mais do que tem disponivel em sua conta corrente.
B. seu salario mensal é de R$ 500 e a fatura do cartao é de R$ 1.000.

C. vocé costuma receber cobrancgas de varias agéncias.

D.o seu pagamento mensal da divida é de 30% do seu salario liquido .

E. vocé paga o valor minimo da fatura do cartdo de crédito.

21. Se voceé investir 1.000 reais hoje, rendendo 4% por um ano, o seu saldo sera:

A. maior se 0s juros sao compostos por dia, em vez de mensalmente.

B. maior se os juros sdo compostos trimestralmente em vez de semanalmente.
C. maior se os juros sdo compostos anualmente em vez de trimestralmente.

D. R$ 1.040, ndo importa como os juros sdo computados.

E. R$ 1.000, ndo importa como os juros sdo computados.

22. O que é falso sobre cartoes de crédito?

A. Vocé pode usar seu cartao de crédito para receber um adiantamento em dinheiro.

B. Se o saldo do cartdo de crédito é de R$ 1.000 e vocé paga R$ 300, os juros sdo cobrados
sobre o saldo devedor de R$ 700.

C. A taxa de juros no cartdo de crédito € normalmente maior do que vocé pode ganhar em
um CDB.

D. A empresa de cartdo de crédito ndo vai cobrar juros, se vocé pagar a totalidade do saldo
na data de vencimento.

E. Vocé nao pode gastar mais do que sua linha de crédito.

23. A estratégia de investimento de alto risco e alto retorno seria mais adequado para:

A. um casal de idosos aposentados vivendo com uma renda fixa.

B. um casal de meia-idade que necessitam de fundos para a educacao de seus filhos em
dois anos.

C. um jovem casal sem filhos.

D.todas as anteriores, porque todos eles precisam de alto retorno.

E. nenhuma das opg¢des acima, porque eles sdo igualmente avessos ao risco.

24. A principal razao para comprar um seguro é:

A. protegé-lo de uma perda recentemente incorrida.
B. fornecé-lo um excelente retorno de investimento.
C. protegé-lo de uma perda catastrofica.
D. protegé-lo de pequenas perdas acidentais.
E. melhorar seu padrdo de vida mediante a apresentacéo de reivindicagdes fraudulentas.
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25. Suponha que vocé esta em seus vinte e poucos anos e gostaria de construir uma

aposentadoria segura em 30 anos. Qual das seguintes abordagens que melhor atende as
suas necessidades?

A. criar sua conta poupan¢a em um banco federal.

B. Investir dinheiro em CDB’s.

C. Investir poupanga mensal em um fundo de investimento de crescimento diversificado.
D. Investir em titulos do Tesouro de longo prazo.

E. Acumular o dinheiro em um cofre.




