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RESUMO

As organizacdes do Terceiro Setor foram geradas a partir das praticas dos movimentos
sociais e fortalecidas pela vocagcao na luta pela cidadania e pela justica social,
desempenhando atividades promotoras do bem comum e do igualitarismo. Dessa forma,
essa pesquisa objetiva Identificar como é realizada a mobilizacdo de recursos, tendo em
vista a garantia da sustentabilidade, em entidades ambientalistas no Nordeste brasileiro
cadastradas no Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas — CNEA. Para isso utilizou-
se a pesquisa bibliografica, exploratéria e de campo com aplicacdo de um questionario, a
fim observar o comportamento de 7 entidades ambientalistas no Nordeste brasileiro guanto
as praticas usadas no processo de mobilizagdo de recursos a fim de garantir sua
sustentabilidade, sendo estas instituigdes, disponibilizadas no sitio do Ministério do Meio
Ambiente, inseridas no Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA). A partir dos
resultados da pesquisa, pode-se afirmar que das 7 entidades pesquisadas, 5 delas possuem
aproximadamente 41% de seus fomentos oriundos de doacdes de pessoas fisicas, 3 das
instituicbes recebem 67,3% dos recursos do Poder Publico, apenas uma delas tém acesso
as fontes internacionais o que revela a dificuldade de acesso aos recursos fora do ambito
nacional. 71,4% das entidades pesquisadas afirmam que conquistar novos colaboradores €
uma das principais dificuldades enfrentadas por essas organizagdes. Aproximadamente
80% das entidades ndo utilizam o marketing e a andlise do mercado, o que é um dado
preocupante j& que para trazer a sociedade para junto dessas entidades é preciso
conscientiza-fa da agho politica, esta por sua vez estabelecida a partir de campanhas
educativas realizadas a partir de estratégicas do marketing institucional, e para a conquista
de novos colaboradores o use da analise de mearcado e do marketing social. Outro ponto da
pesquisa indica gue todas as instituicdes pesquisadas tém ciéncia de gue o desafic da
sustentabilidade pode comprometer a continuidade dessas organizacdes, sendo a
mobilizagdo de recursos considerada como a solugdo para superar esse obstacuio. Contudo
para a mebhilizagcio de recursos € necessario compreender que esta envolve a captagdo
recursos e trazer o comprometimento de diferentes sujeitos para juntos conseguirem a
transformacgdo social através de apoio politico e financeiro, tais praticas ainda agregam
credibilidade e legitimidade as organizagdes do Terceiro Sefor.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Mobilizacido de recursos. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The Third Sector organizations have been generated from the practice of social movements
and strengthened by calling the struggle for citizenship and social justice, performing
activities that promote the common good and egalitarianism. Thus, this research aims to
identify how it is done to mobilize resources in order to guarantee sustainability,
environmental groups in Northeast Brazil registered in the National Register of
Environmental Organizations - CNEA. For this we used the literature, exploratory and fiefd
with a questionnaire in order to observe the behavior of 7 environmental organizations in
northeastern Brazil on the practices used in the process of mobilizing resources to ensure its
sustainability, and these institutions, provided on the website of the Ministry of Environment,
eniered the National Registry of Environmental Organizations (CNEA). From the survey
results, it can be stated that 7 of the entities surveyed, 5 of them have about 41% of its
encouragements coming from donations from individuals, 3 of the institutions receiving
67.3% of the resources of the Government, only one have access to international sources
which reveals the difficulty of access to resources outside the country. 71.4% of
organizations surveyed say that winning new employees is one of the main difficulties faced
by these organizations. Approximately 80% of organizations do not use the marketing and
market analysis, which is concerning as to bring the company together for these entities is
necessary fo bring awareness of political action, this in turn taken from educational
campaigns held from strategic institutional marketing, and for attracting new employees the
use of market analysis and social marketing. Another relevant research indicates that all the
institutions surveyed are aware that the challenge of sustainability can compromise the
continuity of such organizations, the mohbilization of resources considered as the solution fo
overcome this obstacle. Yet for the mobilization of resources is necessary to understand that
this involves fundraising and commitment to bring the different subjects together to achieve
social change through political and financial support, these practices still add credibility and
legitimacy of Third Sector organizations.

Keywords: Third Sector. Mobilization of resources. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A partir das décadas de 60 e 70 com as transformagtes sociais e culturais vividas pela
sociedade, o meio ambiente, conforme Tinoco e Kraemer {2008) tornou-se o foco da
preocupacao do homem.

E o que também afirma Matos (2005, p. 14) ao dizer que “nessa conjuntura de tensdes vem
crescendo a conscientizagdo da sociedade sobre a responsabilidade por acbes
transformadoras, possibilitando o crescimento € expansioc das ONGs e do terceiro setor.”
Portanto, as organizagdes do Terceiro Setor surgem propendo solugdes diversificadas na

busca de solucionar ou amenizar parte dos problemas causados ac meio ambiente.

A despeito da importancia que o Terceiro Setor vem alcangando no contexto social e
econdmico do pais, ainda & uma area com poucas pesquisas. Para Coelho (2002, p.19), “do
ponto de vista académico, apenas recentemente os pesquisadores voltaram para esse tipo
de associativismo. Apesar da importancia do debate pulblico, poucos estudos foram até
agora efetuados no Brasil”. Conforme enfatiza loschipe (1997) pode-se constatar que o grau
de informacéo e conhecimento sistematizado sobre o Terceiro Setor, sobretudo no caso

brasileiro, ainda & incipiente.

Dentro desse contexto, Andrade (2002) revela que aos poucos as organizagbes do Terceiro
Setor estdo incluindo, em sua pauta de trabalho, a preoccupacio com seu fortalecimento

institucional e com a construcao das condigdes de sua sustentabilidade em longo prazo.

No Brasil, interpretando Andrade (2002) esse setor passou a se fortalecer nas uUltimas
décadas do século XX, e as organizacdes que compde o terceiro setor dao continuidade a
praticas tradicionais de caridade e filantropia, expandindoc o seu sentido para outros
segmentos, através da incorporacao do conceito de cidadania e das diversas manifestacbes

da sociedade civil.
Conforme Dalpra (2007, p.2):

A diminuicdo da gjuda externa, a situagdo econdmica do pais, também a
honestidade de algumas instituicdes, no que se refere a aplicacéo de
recursos, colocam estas organizagdes em sérias dificuldades de cumprirem
suas atribuigdes institucionais.
Em outros termos, é exigido que haja transparéncia na gestao, de forma que a expectativa
de prestacgédo de contas seja atendida, fator este que deixa evidente a necessidade dessas

organizagbes buscarem ferramentas de gestdo e sustentabilidade. Partindo desse
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pressuposto, faz-se necessario buscar entender como estas entidades funciona, como sio
identificadas dentro de suas singularidades, para assim verificar a viabilidade de sua auto-

sustentacdo através da mobilizagao de recursos.

De acordo com Dalpra (2007), o gue torna a mobilizacdo de recursos um problema no
terceiro setor ndo é s a escassez das fontes financiadoras, mas por que esta compromete
a continuidade das organizagdes, isso por agrupar agbes de alocagdo recursos, e ainda
abranger o uso de praticas gerenciais, campanhas educativas, marketing institucional,
profissionalizagdo, ou seja, é a acao social concretizada com o apoio da agéo politica que

abre as portas dessas entidades para a comunidade,

Segundo Armani (2008) a mobilizacdo de recursos, apesar de ainda estar em
experimentacio tem alcangado sucesso promissor, como também incertezas, ficando em
aberto o desafio de implanta-la nas praticas das organizagdes sem fins lucrativos, para

assim conseguir construir sua sustentabilidade.

Por isso, a mobilizacdo de recursos solucionar o desafio da construgdo da sustentabilidade

nas organizagdes sem fins lucrativos.

1.1 Problematica

Desde os primérdios o homem tem usado recursos naturais. Inicialmente com poucas
conseqiéncias para o meio ambiente, de forma que interferir na natureza como um
problema & algo relativamente recente, que emana muitas outras questbes tais como :
'aquecimento global, escassez dos recursos renovaveis, poluigdo do ar e das aguas,

degradacido ambiental e que certamente comprometem nosso futuro.

O que significa dizer que sdo muitos os agentes nessa luta, e por isso o Terceiro Setor
abrange um leque indefinido de entidades de caracteristicas distintas, que tém
desempenhado um importante papel nas diversas areas sociais, como exemplo, as
entidades ambientalistas que tém agido de forma desafiadora, transformadora, na busca de

solucionar parte dos danos ambientais ou a0 menos ameniza-los.

Segundo a CEPAL (2001 apud Matos, 2005 p. 23) “essas formas de luta vém sendo
desencadeadas por promotores heterogéneos, com praticas e modos de organizacéo
diversificados, geralmente ligados a denominada “globalizagdo de valores” [destaque do

autor]".
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Entretanto, para o funcionamento dessas organizages & necessario recursos financeiros e/
ou materiais, além de recursos humanos, com relagdo as fontes financiadoras de recursos
que de acordo com Andrade (2002) é um dos grandes desafios das organizagdes do
Terceiro Setor no Brasil, a médio e longo prazo com a finalidade de ter fontes diversificadas

de recursos e alternativas de geracio de renda.

Para a continuidade dessas entidades, bem como a realizagac de seus propositos, supde-se
que elas necessitam de uma excelente equipe de profissionais capacitados para elaborarem
formas estratégicas de alternativas de geragdo de renda para assim, chegarem & auto-
sustentagdo, um nivel que exige auto-suficiéncia, um conhecimento aprofundado das fontes

de recursos existentes e do funcionamento desse setor.

Assim, essa pesquisa buscou responder o seguinte questionamento: Como tem sido
realizada a mobilizagdo de recursos das entidades ambientalistas do Nordeste
brasileiro? Observando se essas instituicdes ao desenvolver suas atividades realmente

conseguem o necessario para construir sua sustentabilidade.

1.2 Justificativa

Na visdo de Drucker (2001) as instituicdes do Terceiro Setor sdo o grande sucesso
corporativo nos dltimos 50 anos, podendo ser consideradas essenciais a qualidade de vida,
a cidadania, trazendo consigo os valores e a tradigdo da sociedade como um tode. As
organizagdes do Terceiro Setor estdo se tornando rapidamente o novo centro de ag3o

social, de compromisso ativo e de contribuicao.

Peyon (2004, p. 5) corrobora dizendo que o Terceiro Setor “esta interferindo na economia
dos paises, gerando empregos e consumindo bens e servicos. E um fenémeno mundial”.
Nesse sentido, essas organizagdes tornam-se peca fundamental dentro da sociedade,
ocupande uma importante fungdo na economia por gerar emprego, renda e, atuar em

causas de interesse publico, em especial as ambientais.

Tornando-se evidente, conforme estudos do IBGE' em parceria com algumas instituicdes,
constataram que no ano de 2005 existiam 338 mil Fundagdes Privadas e Associagdes sem

Fins Lucrativos (Fasfil) em todo o Pais, empregando cerca de 1,7 milhdes de pessoas,

' O estudo de IBGE em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a
associacao Brasileira de Organizagfes Nao-Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos,
Fundactes e Empresas {GIFE), feito a pariir do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE).
Disponivel em
http:/Awww.ibge.gov. brhorme/presidencia/noticias/noticia_impressao. php?id_noticia=1205.
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20

correspondendo a 5,5% dos empregados de todas as organizagdes formalmente registradas
no Brasil, com uma média de remuneracdo superior ao das entidades privadas e
governamentais, no equivalente a uma média mensal de R$ 1.094 44, que em pesquisas do
GIFE? representa a média de 4,5 salarios minimos por més. Esse grupo, ainda diz que
dados divulgados no inicio de 2008, por um estudo do Programa de Voluntarios das Nagdes
Unidas (UNV) em parceria com a instituicdo norte-americana The Johns Hopkins Center for
Civil Society Studies®, houve um crescimento de 71% do Terceiro Setor no Brasil entre 1995
a 2002, passado de 190 mil para 326 mil entidades.

Dessa forma, os resultados obtidos na pesquisa acima mencionada comprovam a relevancia
gue o Terceiro Setor possui na economia brasileira, o que fortalece a perspectiva de que a
cada ano esses numeros cresgam cada vez mais, fortalecendo a imponrtancia de conhecé-lo
methor, para assim buscar desenvolver novas praticas de gestdo, bem como o uso da
contabilidade através da transparéncia e prestacdo de contas para favorecerem esse

crescimento a partir da credibilidade e legitimidade dessas organizagdes.

Sabe-se que junto acs avancos da ciéncia, da tecnologia e da informacio ha paralelamente
a elas, a necessidade de transformacdes socio-ambientais, e que nos dias contemporaneos
tem a frente as organizacbes ndo governamentais, gerando dentro da sociedade uma
revolucio cheia de novos ideais e tendéncias, como assim é refletido na pesquisa do IBGE,
pois “‘entre 2002 e 2005, o grupo de entidades de Meio ambiente e profegdo animal
[destaque dos pesquisadores] teve um crescimento de 61,0%, quase trés vezes superior a

meédia nacional (22,6%). Isso pode estar refletindo a preocupagéo mundial com este tema”.

Para o meio ambiente, essas organizagbes tém sido uma das principais saidas, apontadas
como responsaveis pela reducdo obtida dos danos ao meio ambiente, como exemplo,
Tinoco e Kraemer (2008) destacam a participacao de 250 organizagdes sem fins lucrativos
na Conferéncia de Estocolmo realizada na Suécia em 1972. Dando como principal
contribuicdo a conscientizacdo socio-ambiental da sociedade civil, das empresas privadas,
com relagdo aos cuidados necessarios a serem tomados e, 0s possiveis dancs que virdo no
futuro, mostrando que todos tém uma parte de responsabilidade a ser desempenhada na

preservagao ambiental.

E constatado por Brito e Melo (2007, p. 11):

2 hitp:/iwww. gife.org. br/numerosdados _open.php?codigo=3&tamanhodetela=48&tipo=ns#
* The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies & uma instituicdo norte-americana que estuda as
organizagbes sem fins lucrativos mundiais.
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Sao crescentes as preocupagdes das organizagdes com o desenvolvimento
de estratégias de captagdo de recurso privados que contribuam
efetivamente para a continuidade de suas agfes. Ademais da necessidade
de sustentacdo financeira, estreitar o relacionamento entre outras
organizacbes sociais sem fins lucrativos e a sociedade também se coloca
como uma necessidade politica, considerando a importancia da legitimidade
e credibilidade sociais para o desenvolvimento institucional.

Portanto, como no Brasil o numero dessas entidades estd em constante crescimento, os
recursos humanos, financeiros e materiais, tornam-se cada vez mais limitados, mais
escassos ja que a grande maioria vive de doagfes, parcerias, entre outros tipos de
mobilizagdo de recursos que nado oferecem garantia quanto a sua durabilidade, deixando-as
na inseguranga e muitas vezes em situacBes de desestabilidade financeira e,
paulatinamente, a necessidade de buscarem novas fontes de recursos torna-se evidente
como assim corrobora Britc e Melo (2007, p.11) “a sustentabilidade financeira de grande
parte das organizagdes sem fins lucrativos depende da capacidade de ampliar e diversificar
a captagao de recursos’. Além de técnicas de aperfeicoamento que as possibilitam adquirir
credibilidade sem comprometer sua identidade, nem se desvirtuando dos seus propdsitos, o
que muitas vezes acontece quando algumas estratégias sdo desempenhadas
aleatoriamente, resuitando no comprometimento dos objetivos estabelecidos, sua misséo e

desnorteando seu planejamento.

Na concepcio de Armani (2008, p. 11) “em um momento no qual as ONGs e os movimentos
sociais brasileiros estdo fortemente pressionados pelos desafios da sustentabilidade
institucional, os riscos de que as estratégias de mobilizagdo de recursos se apartem dos

principios e da miss&o das organizagtes é consideravel’.

Fischer e Falconer (1998) citados por Carvalho (2004, p. 25) afirmam que aspectos como
auto-sustentagcéo financeira e escassez de fontes de apoio técnicos podem configurar-se

como restritores no desenvolvimento do Terceiro Setor.

O que poderia ser uma razao para assercdo de Olak (2008) ao definir que o campo de
estudo desse segmento vém despertando grande interesse de pesquisadores
multidisciplinares, objetivando, no caso das ciéncias sociais aplicadas, desenvolverem

modeios de gestio e otimizaco dos escassos recursos destinados a esse setor.

Portanto, o Terceiro Setor &, ainda, um tema que estd comecando a ser explorado por
estudiosos e pesquisadores, mas sao notérios seu crescimento e o papel fundamental que
tem desempenhado na sociedade, no qual intrinsecamente esta repleto de desafios a serem
superados na tentativa de que essas organizagbes ndo sé nasgam, mas crescam e

amuderecam superando cada um deles, para dai tornarem-se grandes corporagdes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar a mobilizaco de recursos nas entidades ambientalistas no Nordeste brasileiro.

1.3.2 Especificos

. Caracterizar o perfil das organizagdes e dos respondentes das Entidades
pesquisadas;

. ldentificar a mobilizacio de recursos nas Entidades pesquisadas;

. Verificar a captagdo de recursos quanto ao volume, as fontes e formas de

captacio;
. Demonstrar a evidenciagao das informagdes contabeis;
. Verificar como as organizacdes pesquisadas realizam accountability;

. Verificar quais as praticas que as enfidades consideram para construgéo da

susteniabifidade.

1.4 Procedimentos Metodoldgicos

1.4.1 Natureza da Pesquisa

Es’ta pesquisa, quanto a abordagem do problema, é do tipo qualitativo, que segundo Souza
et al (2007, p.40) “considera que ha uma relagdo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito,
isto &, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em nimeros’. Os referidos autores, ainda afirmam que o0s dados desse
tipo de pesquisa sao analisados indutivamente, ou seja, o conhecimento parte da
observacio da realidade concreta, partindo das experiéncias e n@o dos principios, tendo



como foco principal ¢ processo e o seu significado, além de ndo haver o emprego de

ferramentas estatisticas.

1.4.2 Classificagdo quanto aos meios

Para atingir os objetivos estabelecidos foi realizada a pesquisa de casos mtiltiplos. Que na
concepgde de Formigheri e Sausen (2005) abrahgem mais de uma organizacio
possibilitando maior foco na compreensdo e na comparacdo qualitativa dos fendmenos.
Oliveira (2003, p.65) completa essa definicdo ao dizer que “é uma forma de coleta que
permite a obtencao de dados sobre fendmeno de interesse, da maneira como este ocorre na

realidade estudada”.

1.4.3 Classificagdo quanto aos fins

Para este trabalho foi realizada a pesquisa descritiva, que na concepgéo de Gil (2002) citado
por Souza ef af (2007) descreve as caracteristicas de determinada populacgio, fenémeno, ou
o estabelecimento de relacdo entre varidveis envoivendo técnicas de coleta de dados,

questionarios & observagao sistematica, assumindo a forma de levantamento.

1.4.4 Area da pesquisa

1.4.4.1 Universo

Para determinar o universo desta pesquisa, foi utilizada uma lista das organizagdes
ambientalistas sem fins lucrativos cadastradas no site* do Ministério do Meio Ambiente,
inseridas no Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA) contendo 109

organizagbes ndo governamentais.

* A listagem das organizacbes ambientalistas foi retirada do enderego  eletronico:
hitp://www.mma.gov.br/per/conama/cim site do Ministeric do Meio Ambiente. Acesso 28/07/2000,
Entretanto, a listagem dessas entidades contida no site sofre constantes variacbes, pois esse
cadastro é sempre atualizado com novas inclustes &/ou exclusdes.


http://www.mma.gov.br/port/conama/cfm
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1.4.4.2 Amostra

A partir da listagem das organizacBes cadastradas no CNEA, constituiram uma amostra
formada pelo conjunto de 07 entidades: 01 na Bahia, 01 no Ceara, 01 na Paraiba, 02 no
Pernambuco e 02 no Piaui, cuja pesquisa foi realizada no CNEA no dia 26/07/2009.

1.4.5 Ferramenta de colefa de dados

O instrumento para coleta utilizado foi um questionario®, elaborado com base na pesquisa
bibliografica, apresentado no apéndice, constituido das caracteristicas da organizacdo, que
objetivaram identificar o perfil da organizagdo, tempo existéncia; caracteristicas da
instituicdo relacionadas a sua constituiclo, tipo de registros ou certificagbes que possua, e
também de sua missao institucional; das caracteristicas dos respondentes, a fim de construir
o perfit do respondente, verificar seu nivel de conhecimento quanto a organizagio, tempo
que frabalha no Terceiro Setor, carge que desempenha na organizacao; Quanto a captacéo
de recursos: busca identificar as formas de captacio e organizacdo dos recursos da
entidade, a composicéo de fontes de recursos, a existéncia de programas de parcerias, as
exigéncias dos financiadores, perfil do responsavel pelo processo de captagao de recursos,
recursos humanos da instituicao; Quanto a accountability. verificar as praticas de prestacao
de contas, elaboracio e evidenciacio das Demonstragdes Contabeis, entre outros; Quanto
ao desafio da sustentabilidade: investigar as dificuldades enfrentadas no processo de
captacdo de recursos, assim como as saidas para solucionar ou amenizar as dificuldades

enfrentadas pelas organizacdes na busca de sustentabilidade.

* O referido questionario tomou como base as pesquisas de ANDRADE, Miriam Gomes Vieira de.
Crganizacfes do terceiro setor; esirategias para captagdo de recursos junto 4s empresas privadas.
Dissertacdo {Mestrade em Engenharia de Producgdo). Universidade Federal de Santa Catarina:
Florianépolis, 2002.

GONCALVES, Laryssa Santana. Orgamento como ferramenta de gestao de recursos financeiros no
Terceiro Setor: um estudo nas OSCIP no semi-arido da Paraiba. Monografia (Bacharel em Ciéncias
Contabeis). Universidade Federal de Campina Grande: Sousa, 2008.



25

1.4.8 Tratamento dos dados

Apds a coleta dos dados através do questionario, utilizou-se para analise descritiva o

software Statisfical Package for Social Science — SFSS versao B.0.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Contexto historico do Terceiro Setor

Desde a antiguidade o homem tem o extinto da coletividade, nascido a partir da
necessidade de superar os desafios a fim de alcancar a sobrevivéncia e a autodefesa, e
esse convivio em grupo, acaba proporcionando um maior bem-estar comum aos integrantes
dos seus nucleos sociais (GONCALVES, 2008 p.18).

Sousa (2003, p.7) faz respaldo a Hudson (1999) ao relatar que as primeiras civilizagbes
egipcias criaram um severo cédigo moral encoraja a comunidade a ajudar os necessitados,
da mesma maneira que a classe de mendigos profissionais presentes nos mosteiros

britanicos medievais.

MNo decorrer do tempo, esses grupos foram comecando a organizar-se a ponto de
necessitarem de um representante para dividir trabalhos entre a comunidade, gue fosse
capaz de gerir seus recursos e utiliza-los em beneficio comum, surgindo, portanto, a
presenga do Estado como esse agente regulador. Entretanto, com o avango da sociedade,
0s problemas a cada dia crescem dificultando a atuacgdo governamental na tentativa de
atender as condigdes necessarias para uma vida digna, como no caso do Brasil, expressa
na Constituigdo de 1988, art. 5°, como saude, educagao, cultura, lazer, esporte entre outros

direitos fundamentais nela assegurados.

De acordo com Bettiol (2005) o cenario de caos decorrente da crise do estado e da
dificuldade do mercado em oferecer solugbes aos problemas geradeos a partir do
desenvolvimento industrial, bem como o aumento das demandas sociais tem se mosirado
como ambiente propicio para o crescimento, cada vez mais acelerado, de um grupo de
instituicdes que, organizadas sob a forma juridica de Fundagdes, Organizagdes nao-
governamentais (ONG), Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
Cooperativas, que participam de forma ativa na busca pela solugcdo de questbes

relacionadas ao meio ambiente, cidadania, educacéo, satde seguranga, entre oufras.

Nessa perspectiva, configurou-se o aparecimento da ac¢do do Terceiro Setor, na busca de
preencher as lacunas deixadas pelo Estado, gque conforme Landim (1993, p.7) “nos finais da

década de 80, iria afirmar-se como um corpo e adquirir reconhecimento social sob o nome
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de “Organizagdo Nao-Governamental”, ou “ONG”, Denominagio utilizada até os dias hoje
para designar as entidades que compde o Terceiro Setfor’”.

De acordo com Matos (2005, p. 24).

Essas novas experiéncias politicas articulavam praticas sociais inovadoras e
possibilitavam o surgimento de sujeitos historicos dispostos a enfrentar
novos desafios e proporcionar experiéncias de cidadania assentadas na
solidariedade e identificadas com principios de responsabilidade individual e
coletiva.

Dessa forma, as organizacbes do Terceiro Setor foram geradas a partir das praticas dos
movimentos sociais e fortalecidas pela vocacio na luta pela cidadania e pela justica social,
desempenhando atividades promotoras do bem comum e do igualitarismo, através de actes
caritativas, filantrépicas e voluntarias. E o que corrobora Andrade (2002, p. 31, apud
FALCONER e VILELA, 2001) o Terceiro Setor pode ser conceituade como aquele que
representa o conjunto de iniciativas da sociedade civil organizada, baseado na agéo

voluntaria, sem fins lucrativos e que visa o desenvolvimento social.
Assim, ratifica Albuquergue (2007, p. 20):

Vdrias denominacfes sdo atribuidas a esse grupo de organizacgbes que
surge na sociedade civil: organizacbes sem fins lucrativos, organizagbes
voluntarias, organizagdes ndo governamentais (ONG) ou Terceiro Setor.
Genericamente, a literatura agrupa nessas denominagdes todas as
organizagbes privadas, sem fins lucrativos, que visam a produgéo de um
bem coletivo. O termo terceiro setor foi ufilizade pela primeira vez por
pesquisadores nos Estados Unidos na década de 1970, e, a partir da
década de 1980, passou a ser usado também pelos pesquisadores
europeus.

Nesse sentido, o Terceiro Setor torna-se um leque de diferentes entidades, abrangendo
todas aquelas que ndo fazem parte do Primeiro Setor, o governamental, ou ndo integram o
Segundo Setor, o privado. Apesar de cada uma delas possuirem caracteristicas
diversificadas, estdo situadas no mesmo grupo devido terem em comum a finalidade da nao

lucratividade.

De acordo com Fonseca (2000, p.4 apud Araljo, 2005} a relagdo entre esses trés setores
forma uma triade, cada um tendo sua atuagdo indispensavel, de forma independente e
autdénoma uma da outra no que se refere a sua gestdo e a tomada de decisdo, mas que
através da intersecao existente entre eles, é possivel verificar a existéncia de parceria no

desempenho de suas atividades, como assim esta representado na figura a baixo:
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Figura 1 - A Triade entre o Estado, o Mercado e o Terceiro Setor
Fonte: Fonseca (2000, p. 5 apud Aragjo, 2005 p. 7).

Segundo a ABONG (2003) & preciso que os varios grupos e setores sociais estejam
representados na tomada de decisdes. Tornando-se evidente a necessidade da existéncia
dessas organizacbes representando os varios interesses da sociedade, sendo
imprescindivel que sejam fortes, representativas, capazes de analisar problemas, emitirem
opinides, apresentarem propostas e negociarem solugdes.

As ONGs, historicamente, comegaram a existir em anos de regime militar,
acompanhando um padrdo caracteristico da sociedade brasileira, onde o
periodo autoritario convive com a modernizagao do pais e com o surgimento
de uma nova sociedade organizada, baseada em idearios de autonomia em
relacio ao Estado, em que a sociedade civil tende a confundir-se, por si s6,
com oposicao politica (TACHIZAWA, 2004 p.24).

Conforme Landim (1993, p.8):

Mas o instrumento foi ganhando vida prépria e, se pularmos no tempo até
1992 — mudada também, portanto, a conjuntura politica do pals — o que se
constata ndo & a “superagdo” das "ONGs”, mas sim um movimento oposto:
es56s mesmos agentes e organizagdes vém-se dedicando a afirmar sua
institucionalizag8o, construir uma identidade comum e uma atuacdo como
corpo no campo politico e social do pais, buscando reconhecimento publico
e reivindicando para st o papel de protagonistas autdnomos nessa cena. Em
gque pese ou nao sua vontade e consciéncia — sera interessante examinar a
dindmica desse processo — o fatp € que em poucos anos essas
organizagdes consagraram-se, no pais, enquanio entidades de marcas
especificas e originais. E fizeram, ai sim, um nome coletivo, através do qual
se reconhecem, produzem e reafirmam essa identidade: "“ONG".

Nota-se que no Brasil, 0 movimento dessas instituigdes surge na época da ditadura militar,
periodo em que a sociedade brasileira foi tomada pelo autoritarismo e repreensao social,
dando a essas entidades ndo-governamentais sentido de oposicdo politica as decisdes
desse despotismo. Destarte, mesmo nos dias atuais, vivendo situagbes diferentes daquela
época, o movimento dessas instituicbes progride ganhando cada vez mais forga e destaque
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na sociedade, que tem diversificado cada vez mais sua atuacio, possibilitando atingir outros
campos de acdo social, que no principio partiu da iniciativa do voluntariado, do caritativo, e
filantropico, chegando ao que, realmente, sdo hoje: grandes organizagdes com funcionarios,
que realizam um planejamento, verificam orgamento, possuem sua evidenciagdo contabil
voltada para transparéncia e prestagdes de contas, estdo sujeitas a fiscalizac&o, sao regidas
por uma legislacdo especifica entre outras caracteristicas aparentemente pertinentes ao

Setor Privado, a fim de atingir seus objetivos.

2.2 Caracterizacdo e classificagdo das entidades do Terceiro Setor

O Terceiro Setor € constituido de um leque multiplice de instituicbes, o que torna evidente
que cada uma delas possui caracteres distintos, que conforme a classificacéo
internacionalmente aceita ICNPO - Intenational Calassification of Non-profit Organizations®,

citada por Aratjo (2005), que de acordo com sua area de atuacao estio agrupados em:

» Cultura e recreacdo:. arfes, zooldgicos, cultura, esporte, clubes sociais e oulras

recreacOes;

 FEducacio e pesquisa: incentivo a pesquisa, educacio superior, pesquisa medica,

treinamento vocacicnal e outros;
e Salde: asilos, hospitais para reabilitacdo, satde mental, educacao sanitaria e outros;

« Servicos sociais: assisténcia emergencial, servicos para criangas, jovens, familias,

idosos e deficientes entre outras;

+ Meio ambiente: controle de poluicdo, protecio animal, conservac@o dos recursos

naturais, vida selvagem e outros;

¢« Desenvolvimento e habitagdo: desenvolvimento econdmico, social e comunitario,

moradia, emprego e treinamento;

+ Lei, direito e politica: partidos politicos, politicas organizacionais, servigos legais,

associagdes civis entre oulras;

¢ Intermediarios para filantropia e promog¢io de voluntérios: grupos econdmicos para
concessao de recursos, organizagao de intermediarios, organizacio de capitais de

recursos,

8 Classificagdo Internacional de Organizacdes n&o Lucrativas
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* Atvidades internacionais: programas de intercAmbio; amparo em desastres,

organizagées pacifistas entre outras;
¢ Religido: organizacdes de cunho religioso;

e Negobcios, Associagbes profissionais e sindicatos: organizagdes de empregados,

associacOes profissionais e congéneres;

* Nao classificadas em outros grupos.

Assim, essas instituicbes devem estar inseridas em pelo menos uma dessas areas e ndo ter
a finalidade lucrativa. Albuquerque (2007, p.30) citando a visdo do FASB N° 4, apresenta

maiores caracieristicas que distinguem as organizacgtes sem fins lucrativos, sio elas:

a. Recebimento de guantias significativas de recursos provenientes de
doadores, que ndo esperam retorno de pagamento ou beneficios
econbmicos proporcionados por suas doacoes.

b. Propésitos operacionais que sdo diferentes de fornecer bens ou servigos
a um lucra ou lucro equivalente;

c. Auséncia de interesse de propriedade definida que pode ser vendida,
transferida, ou resgatada, ou que possua direito a uma parte de uma
distribuig&o residual de recursos no caso da liquidagéo da organizacao.

Freeman e Shoulders (1993, p.8 apud Olak e Nascimento 2008, p.3-4) apresentam algumas

caracteristicas peculiares dessas entidades como sem fins lucrativos:

a) Quanto ao Lucro (profif). nessas entidades o lucro ndo é sua finalidade, ou seia, sua

razao de ser nao esta em torno de auferi-lo;

b)Y Quanto a propriedade (ownership): essas instituicdes pertencem a comunidade, ndo

havendo divisao do capital em partes, mas cabendo-lhe ser permutado ou vendido;

c) Quanto as fontes de recursos (resources). os doadores de recursos nao recebem
nenhuma participagdo proporcional a sua contribuicio sobre os bens ou servicos de uma

organizagao,

d) Quanto as principais politicas e operacionais (policy & operating decisions). estas s&o
tomadas por decisbes de voto, via assembiéia geral, por membros, diretos ou indiretamente

eleitos, de diferentes segmentos sociais.

O CFC (2008, p.23) complementa ao dizer que as entidades de interesse social do Terceiro

Setor, possuem as seguintes caracteristicas basicas:

a) promogdo de agdes voitadas para o bem-estar comum da coletividade,;
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manutencac de finalidades nao-lucrativa;

adogéo da personalidade juridica adequada aos fins sociais {associagio
ou fundagao);

atividades financiadas por subvencdes do Primeire  Setor
{governamental} e doacbes do Segundo Setor {empresarial, de fins
econdmicos} e de particulares;

aplicagdo do resultado das atividades econdmicas que porventura
exerca nos fins sociais a que se desting;

desde que se cumpra requisitos especificos, @ fomentado por renuncia
fiscal do Estado.

De acordo com Olak e Nascimento (2008, p.7), as principais caracteristicas das entidades

sem fins lucrativos podem ser resumidas assim:

Quadro 1 - Caracteristicas de Organizagdo de Terceirp Setor

1. I N Provocar mudancas sociais (DRUCKER
Objetivos institucionais > 1994: XIV).
2. | Principais Fontes de Recursos > Doagdes, Contribuigdes, Subvengdes e
3. Lucro > Meio para atingir 0s objet!vos institucionais
e ndo um fim.
4. ) ) Nao ha participacao/distribuicdo acs
Patrimdnio/Resultados
Provedaores.
Aspectos Fiscais e Tributarios 2> Normalmente s&o imunes ou isentas.
Dificit de ser mensurado monetaria e
Mensuracao do Resultado Social > economicamente (SUMMER e MOSCOVE,
SIMKIN).

Fonte: Olak e Nascimento {2008, p.7)

Nessa perspectiva, o Quadro 01 expde de forma resumida as caracteristicas essenciais das

arganizagdes sem fins Iucrativos, nas quais destacam-se o fato do lucro ser apenas um

meio ufilizado no alcance dos seus objetivos institucionais, e ndo sua razado de existéncia.

Elas também fratam seu patrimbnic come nao passivel de distribuicdo e, diante dos

aspectos fiscais e tributarios, muitas delas possuem regalias como imunidade ou isengéo

previsto na legislaco.

Szazi (2004, p.89 apud Oliveira € Romao, 2008, p.10) esclarece de forma palpavel a

caracteristica de finalidade n&o lucrativa ou ndo econdmica;

O uso da expressao fins n3o econémicos trouxe grande preocupac@o as
associagdes que desenvolvem programas de geragcée de renda. Isso
porque, essa express&o impressa na lei, q interpretacao de orgéos plblicos
pode ser alterada e, levada ao pé da lefra, representar um grande



retrocesso se configurar que as entidades de fins sociais estéo proibidas de
realizar atividades econémicas. O alvo das atencdes é a Receita Federal, j&
que intrinsecamente ligada a outorga de beneficios fiscais... ndo ha vedacgao
legal para que uma associagdo desenvolva atividades econdmicas para
geragdo de renda, conquanto n#o distribua os resultados apurados entre
seus associados, devendo aplica-le integralmente na consecugdo de seus
objetivos estatutarios.

Em todas as caracteristicas anteriormente evidenciadas pelos pesquisadores, ha nas
entrelinhas o mesmo significado, como o atributo de provocar mudanc¢as sociais através da
acio transformadora que essas entidades desempenham; da mesma forma que o da
indivisibilidade do patriménic enire os membros da organizacdo na qual podera ser
repassado para outras, ou até mesmo vendido. E, ainda que estas entidades tém fontes
diversificadas de captagio de recursos, como exemplo, as doacgdes e subvencdes.
Entretanto, sobremaneira se tem interpretado e evidenciado o termo “fim n&o econdémico”,
na tentativa de fazer o entendimento por parte da sociedade de que a geragdo de renda
efetuada por essas entidades ndo significa que essas instituicbes possuem lucratividade
como finalidade, ou seja, 0 aspecto econdmico ndo é a razdo de existéncia dessas

entidades.

De acordo com a Lei 10.406/2002, Cédigo Civil Brasileiro, artigos 44 e 45, as organizagdes
gque compdem o Terceiro Setor enguadram-se nas pessoas juridicas de direito privado e,
portanto, sao possuidoras de direitos ¢ deveres. Estas organizacdes passam a ter existéncia
legal a partir da sua inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, precedida, quando
necessario, de autorizag@o ou aprovagdc do Poder Executivo, podendo ser associagdes,

sociedades, fundacdes, organizacbes religiosas ou partidos politicos.

As associagdes, segundo Peyon (2004, p.9), "sdo formadas pela unido de pessoas que se
organizam para fins n3o-econdmicos, sendo necessaria a existéncia de um estatuto,

compreendida por uma Assembiléia Geral, os Conselhos e as Diretorias Executivas™.

Qliveira e Romao (2006) fortalecem essa definicdo ao dizer que nesse tipo de instituicio, os
associados tém a responsabilidade quanto ao seu funcionamento, e os administradores
poderao responder por abusc da personalidade juridica com seus bens particulares, € em
caso de dissolugdo (Cédigo Civil de 2002, art.61) da entidade, seu patriménio sera
destinado & instituicdo sem fins econdmicos, tendo sido estabelecide no estatuto, caso
contrério sera distribuido a instituicdo municipal, estadual ou federal, de fins idénticos ou

semelhantes.

O artigo 54, do Codigo Civil, dispde que sob pena de nulidade, o estatuto das associagdes
aduzira a finalidade, a denominagao e a sede da instifui¢do, 0 necessario para admissao,
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demisséo e exclusdo de associados, da mesma forma que seus direitos e deveres, 0 modo
de constituicdo e atuacdo dos oOrgaos deliberativos, as circunstancias que exijam
modificagbes estatutarias ou sua propria dissoluggo, a forma de gestio administrativa e

aprovacao das respectivas contas.

Conforme ¢ art. 981 do Cédigo Civil, celebram confrato de sociedade as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servigos, para o exercicio de atividade
econdmica e a partilha, entre si, dos resultados. Para Paes (2001, p.36) estas entidades séo
personificacfes de grupos sociais guiados por finalidades licitas e sociais, além de serem
fundamentadas em estatutos ou contratos sociais, nos quais duas ou mais pessoas se

obrigam a unir esforgos ou recursos objetivando o bem comum.

Segundo Peyon (2004} para as fundagfes, sera necessario que seu instituidor, mediante
escritura publica ou testamento, faga uma dotacio de bens livres, especificando sua
finalidade (que somente podera ser religiosa, cultural, moral ou de assisténcia), o que
significa dizer que na sua criagio havera um bem inicial, além de se quiser, podera declarar

como queira que este seja administrado.

O CFC (2008, p.25) corrohora dizendo que o fator preponderante da fundacdo € o
patrimdnio, ou seja, esse devera ser formado por bens Iivres, legalmente disponiveis e
desonerados, sendo que caso sejam insuficientes para constituicdo de uma entidade, que
atendam a sua manutengio e o desenvolvimento de suas finalidades, sera incorporado por
outra fundacao, que instituidor tenha determinado na escritura publica ou testamento. No
seu estatuto devera estabelecer sobre a administragao da entidade, dos érgaos que a irdo
compor, suas competéncias e come sera formado, que podera ser modificado ou reformado
observando o quorum’ minimo estabelecido no préprio estatuto, este devendo ser aprovado
pelo Ministério Plblico e, em caso da auséncia de unanimidade, deverd ser através de

requisicdo dos administradores podendo dar ciéncia a minoria vencida.

As organizag¢Bes religiosas, de acordo com o § 1° do art. 44 do Cédigo Civil, tém sua
criagdo, organizacao, estruturagio livre, o que significa dizer que é vedado ao Poder Publico
negar-lhe reconhecimentc ou registro dos atos constitutivos e necessarios ao seu

funcionamento.

Na concepgéo de Oliveira e Romao (2008) elas sdo livres para definir sua organizagéo, sua

estruturagdo interna e o seu funcionamento, ou seja, essas instituigées sdo auto-

"Segundo o Dicionario Eletrénico Aurélio Quorum: [Do lat. guorum, (0 namero) dos quais (¢ necessdrio)’.]
Substantivo masculino. 1. Numero minimo de pessoas presentes, exigido por lei ou estatuto para que um 6rgéo
coletivo funcione.
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reguladoras, o que ndoc as desobriga de ter um estatuto, podendo tomar referéncia as
organizacdes civis, isso principalmente por n&o apresentar uma definicdo das instituictes

gue compbem esse grupo.

Os partidos politicos, de acordo com Paes (2001, p.36), “sao de fundamental importancia na
vida Nagdo, ja que permite que os cidadaos exercitem a agdo politico-partidaria

assegurando a autenticidade do sistema representativo’.

Ainda segundo Paes (2001), & possivel constatar que a existéncia do estatuto & uma
semelhanca existente entre as associacdes, as sociedades civis e as fundacgdes. Portanto, o
estatuto configura-se na lei organica que formaimente expressa os principios que regem
essas instituicées. Além dessa semelhanga, essas entidades também possuem divergéncia
sendo a principal apontada pelos estudiosos anteriormente citados, o fato de que nas
fundagdes elas desde inicio possuem um patrimdnio disponivel a realizagdo de seus

objetivos, o que nao acontece nas demais entidades.

Conforme Andrade (2002, p.34) "apés ser constituida mediante o estatuto, as organizagdes

podem requerer titulos ou qualificagdes que thes garantam beneficios diferentes”.

O Manual de Administracdo Juridica, Contahil e Financeira para Organizagbes NAao-
Governamental (ABONG, 2003) destaca os titulos, declaragbes, qualificagcbes e conselhos

existentes:

« Titulo de Utllidade Publica: esse titulo é regido pela Lei n® 91/35 e o Decreto n°
50.517/61. Este por sua vez, € valido por prazo indeterminado, atribuido as
organizag¢des civis e fundagdes constituidas no Brasil, servindo desinteressadamente
a coletividade, sendo um requisito para o pedido do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), a qual permite a isen¢ao da cota patronal
do INSS, e de possibilitando que essas entidades recebam doagfes da Unido, de
empresas privadas, dedutiveis do Imposto de Renda, além de receitas das loterias
federais, realizar sorteios, tendo sido autorizados pelo Ministério da Justiga.
Entretanto, para manter esse reconhecimento & preciso apresentar relatorio
minucioso dos servicos prestados a coletividade no ano anterior, devidamente

acompanhado do demonstrativo dos resultados do exercicio,

e Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS: regido pela Lei n°
8.742/93 e pela Resolugdo n® 31/99, este registro é exigido por determinados fundos
publicos e odrgaos governamentais para celebragdo de convénios com as

organizacBes sem fins lucrativos, tendo um prazo indeterminado para instituigbes de



amparo as criancas e adolescentes, acbes de integragio a vida, ac mercado de
frabalho entre outros. Contudo, para manter esse reconhecimento a organizacio
deve comunicar possiveis alteracdes em seu estatuto juntamente com o registro em
cartorio competente, manter atualizado seus dados cadastrais, e apresentar demais

documentos requeridos pelo CNAS;

Ceriificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — Cebas: amparado pela
Resolugao CNAS 177/2000, este documento & essencial para requerimento junio ao
INSS da isencéo do recolhimento da cota patronal da contribuicdo previdenciaria
incidente sobre a folha de pagamento da entidade, sendo dispensada da
‘apresentacao anual dos balangos e relatérios. Esse certificado € vélido por prazo de
trés anos, contudo sera permitida sua renovagao por igual periodo através de novo

processo,

Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Puablicc — Oscip. este tipo de
gualificagao foi criada pela Lei Federal n® 9.790/99, regulamentada pelo Decreto n°
3.100/99 e pela portaria n® 361/99. Considerada pelos estudiosos como o marco
legal do Terceiro Setor. Esta qualificacdo & obtida pelas associagbes civis e
fundagbes de direito privado, no intuito de reconhecé-las como de carater publico,
além de procurar a diferenciacio das entidades comerciais e de beneficio préprio,
trata também do termo de parceria, que busca facilitar e desburocratizar o acesso
aos fundos publicos, entre outros beneficios como concessao de isengio fiscal,
incentivo fiscal a doagdes, direito a remuneragdo dos dirigentes, recebimento de
bens apreendidos, abandonados ou disponiveis, geridos pela Receita Federal, sendo
que para manter essa gqualificacio a instituicio deverd prestar contas de suas
atividades anualmente, através das demonstragdes contabeis, relatoric de execucao

dessas afividades, parecer e relatério de auditor independente;

OrganizagGes Sociais: estabelecida pela Lei n® 9.637/98, na busca de "a
administracdo publica e flexibilizar a mobilizagdo de recursos publicos por meio da
celebracido de contratos de gestdo”’, as entidades que desenvolvam atividades de
ensino, de desenvolvimento tecnologico, de proteg¢do e preservagao do meio
ambiente, de culftura e de satde, mesmo pertencentes ac setor privado sao
gerenciadas e qualificadas pelo poder publico, podendo firmar entre eles contratos
de gestdo, por isso, sdo declaradas de entidades de interesse social e utilidade

publica;



» Cadastro Nacional de Entidades Ambientalista — CNEA: regido pela Resolucdo
CONAMA n° 006/89, esse cadastro visa gerar um banco de dados dos registros
atualizados das organizagbes que desenvolvem seus objetivos suas atividades
objetivando a defesa e a prote¢do ao meio ambiente. Esse tipo de cadastros & valido
por prazo indeterminado, mas a cada uma das entidades que estio inseridas nele,
segue a responsabilidade de estarem sempre atuéiizando seus dados, pois o acesso
a esse banco de dados, da suporie as decisfes de convénios, parcerias firmadas

com governo e demais entes financiadores;

+ Conselhos; para as instituicdes sem fins lucrativos ha a possibilidade de participarem
como membros integrantes dos conselhos existentes, como o Consetho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), o de Assisténcia Social {CNAS), o da Crianga e do
Adolescente (CONANDA), além de outros de niveis estadual e municipal. Esta
participacéo dar-se através de candidatura de representantes ou voto para eleigdo
de éonselheiros, ou a partir de féruns para discutir questdes que serdo levadas aos

conselhos através de grandes contribuigbes.

2.2.1 Cadastro Nacional de Entidades Ambientalista

O meio ambiente tem sido vitima da degradacdo e de milhares de danos causados pela
acao inconseqlente do homem, partindo desse pressuposto, sdo muitas as organizactes
que tdm se preocupado em realizar agdes para ameniza-los, seja através do processo de
conscientizacdo da sociedade, ou fiscalizagdo da atuagdo de empresas privadas ou

entidades publicas, além de outras praticas desenvolvidas por elas.

De acordo como art. 1° da Resolugdo n® 292, de 21 de marco de 2002, “sdo entidades
ambientalistas as Organizacbes Nao-Governamentais - ONGs sem fins lucrativos que
tenham como objetivo principal, no seu estatuto e por intermédio de suas atividades, a

defesa e protecdo ao meio ambiente”.

Pensando nisto o Ministério do Meio Ambiente, através da Resolugdo® CONAMA n°® 006/89,
instituiu 0 CNEA - Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas, que visa manter um

# Disponivel em hitp://www.mma.gov.br/port/conama/res/res89/res0689.html acesso em 25/08/2009 e

hitp:/Awww.mma.qgov.br/port/conamalresires01/res29201.html acesso em 25/08/2009



http://www.mma.qov.br/port/conama/res/res89/res0689.html
http://www.mma.qov.br/port/conama/res/res01/res29201.html
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bance de dados dos registros das organizagbes, atuantes, do pais que tém como principal

finalidade a defesa do meio ambienie.

Apesar do cadastramento no CNEA ser voluntario (art. 5°, da Resolugdo n°® 292, de 21 de
marco de 2002), este registro & valido por tempo indeterminado, trazendo para as
organizacbées que nao atualizarem seus dados a penalidade de serem descadastradas
(art.11°). Essa exclus@o do cadastro € um processo realizado pela Comissdo Permanente
do CNEA (art. 3%), e s& podem requerer novo registro apés dois anos (art. 129), isso devido o
fato dele ser constantemente visitado por muitas corganizagbes nacionaie e internacionais,
governamentais ou ndo, gque acessam essas informacgdes para darem suporte a realizacdo

de parcerias, projetos, convénios ou outro tipo de divulgacao.

O cadastramento e o recadrastamento, também realizados pela Comissao Permanente do
CNEA, e é necessario que a entidade ambientalista tenha minimo um ano de existéncia, e
no caso do cadastro, a organizacio devera preencher uma ficha confendo a assinatura de
seu representante legal e as documentacdes a seguir, como assim é afirmado peia ABONG
(2003, p. 83):

I. Cépia do estatuto do estatuto da entidade ambientalista devidamente
registrado nos termos da lei, com a identificacéo do cartdrio e transcricdo
dos registros no préprio documento ou certidao;

. Caso se trate de fundac@o, ele devera apresentar copia da escritura da
instituicao, devidamentie registrada em cartorio da comarca de sua sede, e
comprovante de aprovagdo do estatuto pelo Ministério Publico;

lil. Copia da ata de eleicdo da diretoria em exercicio registrada em cartorio;

V. Copia da inscricdo atualizada no Cadastro Nacional das Pessoas
Juridicas (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

V. Relatério sucinto das atividades desenvolvidas no Ghlimo ano;

V]. Atestado ou declaracdo de que a eniidade esta em pleno e regular
funcionamento, fornecido por autoridade judiciaria ou membro do
Ministéric Puablico, ou por trés entidades ambientalistas da regido
registrada no CNEA;

Vil Informagio do nimero de associados efou filiadaos,

VIII. Preenchimento da ficha de cadastro (disponivel na pagina do CONAMA).

Essa documentacdo devera ser enviada a Secretaria Executiva do Ministério do Meio
Ambiente que sera submetida para deliberacdo pela Comissdo Permanente do CNEA e,

logo apds aprovacao, “tera seu registro homologado pelo Presidente do CONAMA mediante
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portaria ministerial, publicada no Diario Oficial da Unido” (art. 6° e 79, o que sera valido

também em caso de atualizagdo de dados.

Essas entidades também votardo nos processos eleitorais do CONAMA E FNMA (Fundo
Nacional do Meio Ambiente), e terdo para cada uma das cinco regides geograficas
brasileiras, um representante na Comissao Permanente do CNEA e um no ambito nacional,
_formada por mais dois representantes do lbama, denominados de Conselheiros do
CONAMA.

2.3 O desafio da sustentabilidade

De acordo com Leff (2001) o principio da sustentabilidade surge no contexto da globalizagao
como a marca de um limite e o sinal que reorienta o processo civilizatério da humanidade
diante da crise ambiental, tendo em vista o impulsionamento do crescimento econdmico
como sendo o agravante da degradacgdo da natureza, ou seja, a susientabilidade € o
reconhecimento da funcdo de suporie da natureza, condicdo e potencial do processo de
producao.
A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
celebrada em Estocolmo, em 1972, ocorrida em Estocolmo, colocou a
dimenséo do meio ambiente na agenda internacional. Ela foi precedida pelo
encontro  Founex, de 1871, implementado pelos organizadores da
Conferéncia do Estocolmo para discutir, pela primeira vez, as dependéncias
entre o degenvolvimento & 0 meio ambiente, e foi seguida de uma série de

encontros e relatérios internacionais que culminaram, vinte anos depois,
com o Encontre da Terra no Rio de Janeiro. (SACHS, 2008, £.48)

Para Leff (2001), a conferéncia do Estocolmo assinalou os limites da racionalidade
econdmica e os desafios para enfrentar os impactos da degradagdo ambiental, bem como a

ascassez existente da adequacio da teoria a pratica econdmica.

E possivel observar a representatividade que as organizagdes do Terceiro Setor acupam na
sociedade a partir do que Tinoco e Kraemer (2008) afirmam ao dizer essa conferéncia
tornou-se ¢ marco historico e dividiu o ambientalismo em “antes” e “depois” contando com
113 paises, 250 organiza¢des ndo-governamentais e de varios organismos da ONU, e ainda
que nesse periodo surge a teoria do desenvolvimento sustentavel, como sendo o uso
racional dos recursos nafurais permitindo boa qualidade de vida sem comprometer seu uso

pelas geractes vindouras.




Segundo Bruseque (2003) o ecodesenvolvimentio & uma proposta que busca caracterizar
uma concepcao alternativa de politica do desenvolvimento, este por sua vez foi fundado por
Maurice Strong em 1973, mas foi Ignacy Sachs quem formulou os principios basicos deste
medelo, dentre eles: a satisfagdo das necessidades basicas, a solidariedade com as
geracdes futuras, a participagdo da populagdo envolvida, a preservagdo dos recursos
naturais e do meio ambiente em geral, a elaboragio de um sistema social, e os programas
de educacao. Essa teoria relacionava-se com o self-reliance defendida por Mahatma Ghandi

ou Julius Neyrere, que hoje dar suporte a teoria do desenvolvimento sustentavel.

O relatério de Brundtland, em conformidade com Bruseque {(2003) & o resultado da
Comissao Mundial (ONU) junto a Meio Ambiente € o Desenvolvimento (UNCED), tendo a
frente da comissdo os presidentes Gro. Harlem Brundtland e Mansour Khalid, parte de uma
visao complexa das causas dos problemas ambientais e os sécio-econdmicos da sociedade
global, destacando a interligacac entre economia, tecnologia, sociedade e politica, além de
ressaltar uma nova postura ética caracterizada pela responsabilidade tanto com as geragdes
futuras como a sociedade contemporanea. No entanto, apresenta uma lista de medidas a
serem tomadas no nivel de Estado nacional: limitacao de crescimento populacional, garantia
da alimentacdo a longo prazo, preservacio da biodiversidade e dos ecossistemas,
diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias do uso de fontes
energeticas renovaveis, necessidades basicas devem ser satisfeitas, aumento da producgéo
industrial nos paises nao-industrializados a base de tecnologias ecologicamente adaptadas,
controle da urbanizacéo selvagem e integracdc entre campo e cidades menores. O Relatorio
Brundtland define também metas a serem alcangadas sendo elas: as organizagbes do
desenvolvimento devem adotar estratégia do desenvolvimento sustentavel, a comunidade
internacional de proteger ecossistemas supranacionais, guerras devem ser banidas, a ONU
deve implantar um programa de desenvolvimento sustentavel. Uma diferenca consideravel
enire essa teoria € demais gque apareceram ao longo da ciéncia como o préprio
Ecodesenvivimento, declaracio de Cocoyok, Tese dos limites de crescimento entre outras,
é que a proposta do Relatério de Brundtland é a que mais se aproxima da realidade, mais
aceitavel a ser colocada em pratica devido ndo propagar o self-reliance, e nao ir abolir o

crescimento econémico.

O debate para estabelecer uma "agenda global de mudanca® via Desenvolvimento
Sustentavel foi elaborada pelo relatério “Nosso Futuro Comum”™ (CMMAD, 1991). Neste
documento foi apresentado o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel como “aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes

futuras atenderem as suas préprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).
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Segundo Ashoka (2006) em meados da década de 1980 as organiza¢des internacionais
comecaram que financiavam o©0s programas sociais em quase todos os continentes,
passaram a concentrar os recursos doados aos paises da Africa, cuja crise socioecondmica
alcancava proporcbes assustadoras, e aos do Leste Europeu, que apresentavam graves
problemas sociais conhecidos somente apds sua abertura politica. A mudanga de foco dos
fomentadores internacionais inviabiliza as organizacdes latino-americanas for¢ando-as a
buscar opgdes diversificadas para dar continuidade a seus programas. Em paralelo ao
encolhimento do financiamento internacional somou-se um novo direcionamento do Estado,

gue progressivamente reduziu o volume de recursos oferecidos as organizaces.

Conforme o CFC (2008) diante da crise financeira nos anos 80, as ONGs internacionais que
financiavam recursos para paises como o Brasil tiveram gue deixar e colaborar com paises
africanos e europeus, mais atingidos pela miséria na época, 0 que gerou a implementagéo
- de uma linha de ac&o que propunha capacitar os gestores das organizagdes, captar fundos
através dos cofres publicos, de investimentos da empresas privadas, de campanhas de
doacdes voluntarias, termos de parcerias, numa postura diferenciada que acaba ganhando
cada vez mais espaco na sociedade através da democratizacdo das politicas publicas
possibilitando a inclusdo social e a construgao de um realidade nova e assim, realizar e dar
continuidade a missao institucional da entidade tendo que enfrentar alguns obstaculos como
o cumprimento das exigéncias legais do governo e os estabelecidos pela prépria
organizaco, imunidade e isencéo de tributos na tentativa de reduzir despesas, controle de
gastos e a realizacdo da contabilidade a fim da prestacdo de contas e como embasamento

na tomada de decisao.

Nesse sentido Andrade (2002, p. 13) corrobora ao dizer que “o terceiro setor vive o desafio
da sustentabilidade organizacional, principalmente pela dependéncia de tais organizagdes
em relacio as fontes de recursos, seja governo, setor privado ou de organizagbes
internacionais”. Essa dependéncia entre as organiza¢tes sem fins lucrativos e as fontes
financiadoras & um desafio complexo a ser superado tendo em vista a possibilidade do
comprometimento do desempenho das atividades dessas entidades e sua propria

continuidade.

Certamente, essas entidades comecaram a incorporar novas praticas, antes apenas
adotadas pelas instituicbes privadas, como a realizagdo da contabilidade a fim de realizarem
planejamento estratégico, como ferramenta estratégica na aquisicdo de investidores, para
fazer a prestacdo de contas exigida ndo sé pelos investidores como também pelo préprio
governo para garantir a concessdo de convénios, contratos de gestdo ou termo de

parcerias, além do emprego em praticas gerenciais, como as de controle interno,
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O alcance da sustentabilidade ndo depende unicamente da captag&o dos
recursos matéras e financeiros definidos pela entidade em seu orgamento,
mas também depende fortemente da elaboracdo de projetos auto-
sustentaveis, pois a geragio de recursos proprios & algo cada vez mais
necessario as organizacbes do terceiro setor no Brasil. Ser sustentavel
significa caminhar com as proprias pernas e ndo depender de recursos de
terceiros. CAMPOS (2008, p. 130)

Por isso, a continuidade dessas instituicdes torna-se uma tarefa tao dificil a ser executada,

pois exige criatividade na elaboragao dos projetos envolvendo agbes inovadoras a fim de

conguistarem recursos préprios como geracao de renda.

Andrade (2002) afirma que a criagio de uma dindmica organizacional passou a integrar os
desafios das entidades sem fins lucrativos e assim, poderem estabelecer parcerias. Isso
significa dizer, gue nac basta adquirir parceiros e confiar que estaro constantemente a
disposicdo da entidade, mas entender que estes sdo incertos, que colaboram com a
entidade por prazo indeterminade e criar mecanismos que sirvam de atrativos para eles

torna-se vital.

Diante da problematica de criar estratégias para captacio de recursos enfrentada por essas
instituicdes, surgem organizages com interesse de contribuir para solucioha’-la ou, ao
menoes, ameniza-la, destacando-se a Oxfam, a Ciclo Assessoria para o Desenvolvimento e a
Cordaid, entre outras que atua no Terceiro Setor langando novas teorias e empregando
novas praticas.

Segundo Armani (2008) a Oxfam, organizacgio internacional de origem Gra-Bretanha, atua
no Brasil desde 1968 e em outros 79 paises, desenvolvendo parcerias com os movimentos
sociais, Ongs, associagbes, entre outras organizagdes sem fins lucrativos que estio
preocupadas com a sociedade, a fim de torna-la mais justa, igualitaria e sustentavel através
do comprometimento com a agado de fransformar. Um de seus programas que tem se
destacado diante das dificuldades de alocar recursos € o Programa de Mobilizacdo de
Recursos desenvolvido no Brasil em parceria com a entidade Ag¢aco Educativa, Alianga
Interage, Ashoka, Associacio Brasileira de Organizactes Nao-Governamentais - Abong,
Associacdo em Areas de Assentamento no Estado do Maranhdo — Assema, Associacio
Quilomaba de Conceigdo das Crioulas —~ AQCC, Escola Pernambucana de Circo — EPC e
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — lbase. Segundo Janaina Jatoba,
coordenadora do programa, juntas essas organiza¢des passaram a trazer novos
posicionamentos e reflexdes quanto as praticas das organizagdes do Terceiro Setor diante
dos valores e principios sociais, e a mobilizacédo de recursos cabe-lhe o papel de envolver

diferentes sujeitos na concretizacdo da transformagao da sociedade oferecendo apoio
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politico e financeiro no aprofundamento das causas sociais e sua revelancia bem como a

criacdo de lagos de confianga enfre a organizacao e esses agentes.

A Ciclo Assessoria para o Desenvolvimento, conforme Brito e Melo (2007), € uma entidade
que presta consultorias na area de captagdo de recursos voltada para organizagdes sociais
sem fins lucrativos, com apoio da Cordaid, agéncia holandesa de cooperagdo para o
desenvelvimente, que busca incentivar o desenvolvimento de iniciativas de doacgdo e

captacio de recursos privados no Brasil.

Segundo Armani (2008) a alocagdo de recursos certamente € um desafio, mas junto a ele,
as organizagbes sem fins lucrativos estdo sujeitas aos fatores éticos e politicos que

enfatizam ainda mais essa problematica.

Contudo, essa problematica & possivel de supera-lo com auxilio de praticas inovadoras de
mobhiliza¢do de recursos a fim de forfalecer a sustentabilidade das organizactes do Terceiro

Setor.

2.3.1Tipos de fontes de recursos utilizadas

Com a escassez de recursos € imprescindivel que as corganizagdes sem fins lucrativos
possuam uma diversificacdo nas suas fontes de recursos, o que é afirmado por Brito e Melo
(2007, p. 11) “a sustentabilidade financeira de grande parte das organizagbes sem fins
lucrativos depende da capacidade de ampliar e diversificar a captacdo de recursos privados

no Brasil”.

¢ Termo de parceria: foi criado pela Lei n® 9.790/99, celebrado entre o governo € as
entidades sem fins lucrativos no intuito de destinar recursos dos governos parceiros
para o desenvolvimento das atividades de fomento para essas organizagbes. O art. 9

dessa lei institui 0 termo de parceria como:

O instrumento passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as enfidades
qualificadas como Organizagées da Sociedade Civil de Interesse Pdblico
destinado a formagdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, para o
fomento e a execugio das atividades de interesse publico, previstas no art.
3° desta Lei.

Ainda relacionado ao termo de parceria, disposto na Lei das Oscip’s, com assim é
denominada a Lei n® 9.790/99, devera especificar direitos, responsabilidades e obrigagbes

das partes pactuantes. Devera também abordar a especificagdo do programa, as metas e os
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resultados almejados, o cronograma das atividades, os critérios de avaliacdo de

desempenho e indicadores de resultados, a previsdo das receitas e despesas além da

respectiva prestagdo de contas, sua publicagdo em imprensa oficial entre outros que

objetivam facilitar o fomento das entidades do Terceiro Setor que em todo o processo &

acompanhado de fiscalizacao pelo Poder Publico.

Contrato de administrativo; De acordo com a ABONG (2003) esse tipo de contrato é
firmado quando o Poder Publico deseja comprar algum bem ou adquirir algum
servico, que devera ser convencionado precedido de licitagdo publica a fim de
assegurar a igualdade perante todos, contudo ha casos de dispensa do processo
licitatério, como exemple contratagdo de servigos com instituicées de pesquisa,
ensino e desenvolvimento institucional ou de associagdo de portadores de
deficiéncia fisica ( estabelecido pela Lei n® §.883/1994).

Doacdes: Peyon (2004, p.144) corrobora ac dizer que “a doacio é o contrato que
uma pessoa fisica ou juridica, por liberalidade, transfere do seu patriménio bens sem
restricdo de ordem legal ou vantagens para ouira”. Isso ndo significa dizer que
apenas serdo consideradas doagdes aquelas tidas em bens, mas também as de
prestacdo de servicos como € o caso do voluntariado. Conforme Niyama e Silva
(2008) as doacdes sdo um tipo de fonie de recursos muito importante para as
organizagdes do Terceiro Setor, sendo considerada uma forma de a entidade
exercer sua funcio social, que podem ser em dinheiro, alimentos, maquinas, roupas,
sangue ou outrcs, podendo ser utilizadas para custeio da entidade, para aumentar
seu patriménio, como ativo patrimonial ou ainda, como prestagao de servicos. Dessa
forma, essas doagbes acabam correspondem a receitas, isso por trazerem
beneficios econdmicos duranie o periodo contabil. Entretanto, elas poderdo ser
condicionais ou incondicionais, a primeira quando o doador estabelece critérios a
serem cumpridos pela entidade, e a segunda, quande, simplesmente, este ndo impor

nenhuma condigéo.

Convénios: Para ABONG (2003), este & um instrumento utilizado pelo Poder Publico
para associar-se com as OSCiP’'s e as de utilidade plblica, ligados por interesses
comuns voltados para obtencio de um resultado usual de interesse publico, sendo
gue os concretizados com o governo federal séo legitimados pela Instrugao
Normativa do STN 01/97, Lei n°® 8.666/93, que dispde sobre as licitacdes, a Lei de
Responsabilidade Fiscal n® 101/00 e na Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Servigos voluntarios: Um tipo de recursos indispensavel numa entidade do Terceiro
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Setor & a prestagdo de servicos voluntarios, podendo ser considerados recursos
humanos esséncias para essas instituicées. Dessa forma, para dar respaldo a estes
servicos Niyama e Silva (2008) afirmam que esses servicos sio resultantes do
trabalho de voluntarios, nos quais poderdo ndo cobrar nada, ou algum valor que
esteja bem abaixo do valor de mercado, contudo, este tipo de auxilio pode ser
considerado ou confundido com doag&o. Peyon (2004, p.145) “esse servigo ndo gera
vinculo empregaticio nem obrigacbes decorrentes e devera ser prestado medianie a
celebracio do Termo de Adesao (contrato), onde constaréo o seu objeto e condicdes
de seu exercicio.” Através da afirmacdo de Peyon, observa-se gue nao s os
funcionarios deverfo estabelecer contratos com a instituicAo, mas os servicos

prestados como voluntariados, que deverao ingressar na contabilidade.

2.3.2 Alternativas no alcance da sustentabilidade

Apesar de a sustentabilidade ser um desafio enfrentado pelas instituicdes do Terceiro Setor,
conforme afirma Brito e Melo (2007). A seguir serdo apresentadas algumas estratégias que
contribuem para que essas entidades consigam manter sua estabilidade ao longo do tempo,

desenvolvendo suas atividades e atingindo seus objetivos.

2.3.2.1 Evidenciagao contabil

As informagdes provenientes da Contabilidade desempenham um papel de grande
relevancia no desempenho de uma entidade, seja ela atuante do dmbito governamental,
empresarial ou nao-governamental, viabilizando seus objetivos e metas, e assim garantindo

sua continuidade.

Dessa forma, como a Contabilidade é responsavel pelo controle econdmico, resguardando o
patriménio da entidade, cabe-lhe oferecer aos gestores suporte na tomada de deciséo
fornecendo-lhes informactes Uteis a tempo habil, através da identificacdo, mensuracdo e

evidenciacio dos eventos gue venham a modificar o patriménio.

E, para as organiza¢fes sem fins lucrativos, o uso da contabilidade torna-se uma ferramenta
gerencial que configura-se na chave para aquisicao de novos fomentadores bem como a
conquista de sua confiabilidade através da accountability.
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Segundo Milani Filho et af (2003) o voluntariado € uma das principais fontes de recursos de
uma entidade sem fim lucrativo, representando a esséncia do Terceiro Setor, que ainda ndo
& reconhecido contabilmente, exceto as prestagées de servigos profissionais. Para ser
reconhecido o valor dos servigos prestados pelas organizagbes a sociedade é indispenséavel
mensurar 0s servigos voluntariados, que simplesmente ndo reconhecé-las ou néo divulga-

las aos usudrios externos prejudica quaiquer analise da organizacéo.

Olak (2008, p.98) apresenta um posicionamento semelhante: "quanto ao trabalho voluntério,
a Contabilidade, via de regra, quer por falta de objetividade, quer por excesso de
conservadorismo, nao o reconhece, comprometendo significativamente a evidenciagdo do
efetivo desempenho da entidade”.

Albuguerque (2007) afirma que essas informagdes contabeis s&o destinadas a um publico
amplo e variado, incluindo os usuérios internos, os quais por estarem dentro da organizacdo
tém acesso mais rapido as informagdes, o que os possibilita utiliza-las conforme a
necessidade; e o0s usuarios externos, podendo ser acionistas, doadores, investidores,
governo, fornecedores entre outros, que por serem bastante diversificados com exigéncias
particulares tornam complexa a producio dessas informagdes, j& que esta devera ser em

grande numero e diferenciada para cada um deles a fim de atender a suas necessidades.

Atualmente, praticamente n8o existe uma regulamenta¢do formal no que se
refere a forma de evidenciacdo das Organizagdes Nao Governamentais,
entidades pertencentes ao Terceiro Setor e todas as normatizagbes
emanadas de orglos reguladores da profissdo contdbil e do mercado,
principalmente do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, referem-se a
normas a serem seguidas pelos que fazem a contabilidade dessas
organiza¢bes, com a particularidade de que essas normas seguem, na sua
quase fotalidade, o que estabelece a Lei das Sociedades por Agdes no
Brasil. (LUCA; BRITQO, 2006 p.6-7)

O referido encontra-se assim expresso na NBC T-10. 19.1.6 ao dizer que aplicam-se as
entidades sem finalidade de lucros os Principios Fundamentais de Contabilidade, bem como
as Normas Brasileiras de Contabilidade e suas Interpretagbes Técnicas e Comunicados
Técnicos, editados pelo Conselho Federal de Contabilidade, o que significa dizer que essas

entidades também sdo regulamentadas pelo CFC.

Segundo estudos de Luca e Brito (2008, p.7) o objetive das demonstracdes contabeis & :

[..] representar os efeitos das transagbes ocorridas nas organizagdes,
observando-se os critérios de mensuragdo dos ativos, passivos, receitas e
despesas, de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, obedecendo-se ainda, as
normas especificas para os diversos segmentos de atividades. Através
delas & possivel fornecer informagbes sobre a posic&o patrimonial e
financeira, o resuitado das transagdes e ¢ fluxo financeiro de uma entidade
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que s&o Gteis para uma ampla variedade de usuarios {internos e externos)
na tomada de decistes. Cabe ressaltar que as demonstracfes contabeis
também mostram os resultados do gerenciamento, pela administrac&o, dos
recursos que the sfo confiados, servindo como importante instrumento para
a tomada de decisbes dos gestores,

Dessa forma, nas entidades sem fins lucrativos o uso das demonstractes contabeis pode
ser considerado uma ferramenta estratégica na alocagdo de recursos, oferecendo acs
doadores os resultados alcancados no desenvolvimento das atividades da entidade e aos
gestores uma vis&o de como estes foi e/ou poderiam ter sido utilizados a fim de avaliar se a

entidade conseguiu atingir os objetivos e metas estipulados.

A capacidade de evidenciar resultados torno-se uma questao decisiva para
sustentabilidade [levando-as] a rever muitos elementos de sua estratégia e
de suas politicas de apoio, conferindo-lhe relevancia inusitada na sua
relacdo com as organizacbes parceiras, as questdes de planejamento, da
gestdo administrativa e financeira e da capacidade de gerar € demonstrar
resultados. (ARMANI 2008, p.26)

De acordo com Jeremias e Beuren (2000), as entidades do Terceiro Setor ndo sao
obrigadas a publicar suas demonstracfes contdbeis previstas na Lei 6404/76, mas apenas
manterem a escrituracdo revestida de formalidades nos livros das receitas e despesas
conforme a legislacdo fiscal a fim de assegurar a sua exatiddo, ja que esses registros

utilizam critérios que nao seguem os principios fundamentais de contabilidade.

2.3.2.1.1 Accoutability. transparéncia e prestacdo de contas

A accoutability pode ser considerada uma estratégia produzida a partir da elaboragéo das

Demonstragdes Contabeis, que resulta na prestagao de contas e na transparéncia.

Por desempenhar fun¢do de inferesse publico espera-se que a organizagéo
do Terceiro Setor cullive a fransparéncia quanto ao seu portfdlio de projetos
e, também, quanto aos resultados oblidos £ os recursos alocados. O
diagnostico ex-anfe e a avaliagdo ex-post constituem instrumentos
determinantes para o éxito e o apoio a ser obtido em iniciativas futuras.
Nesse sentido, a preparacdo de relatdrios de avaliagdo, e sua disseminacéo
constituem importanies instrumentos de comunicagdo com a sociedade.
{(MARCOVITCH 1947, p.121 apud OLAK;, NASCIMENTO 2008, p.21).

Esses relatorios de avaliacdo cabem ser preparados pelo setor contabil, responsavel por
fornecer informacbes aos usuarios internos e externos da entidade, essas informacbes

favorecem um novo direcionamento da gestao das organizagdes do Terceiro Setor.

Como é afirmado por Oliveira e Romao (2006, p.37) “ac expor que as entidades do Terceiro

Setor, por necessitarem captar recursos, desenvolvem gestdes apropriadas para tal sem
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descuidar-se de uma administrag8o voltada para apelos das mais diferentes maneiras”. E,
por isso, & notavel que esses doadores, parceiros ou fomentadores que sustentam essas
organizagdes buscam encontrar cuidados na transparéncia e nas ferramentas de controle
realizados por elas a fim de que lhes proporcionar retorno como o de agregar valor a

imagem da entidade doadora no ambito social.

Segundo Araljo (2005) a accountability refere-se a obrigacio de realizar a prestacédo de
contas, tendo como esséncia da transparéncia o disclousere, ou seja, a evidenciagio
contabil oferecendo suporte nos relatérios gerenciais. Na concepgao de Armani (2008, p.28)
‘a capacidade de evidenciar resuliados tornou-se uma questio decisiva para a

sustentabilidade”.

Destarte a prestacdo de contas tornou-se um requisito obrigatoric na credibilidade e
legitimidade das ag¢des desempenhadas pelas organizagdes do Terceiro Setor, que tém
como principal aliada a utilizacao das Demonstragtes Contabeis para gerar esses relatorios
que subsidiaram a gestio de cada entidade favorecendo-a com uma odtica mais

fundamentada.

Silva e Tristao (2007, p.229) contribuem que a accountability “tende a acompanhar os
valores democraticos, como iguaidade, dignidade humana, participacdo e

representatividade”.

Dentre diversos conceitos desses vocabulos, apresentado no dicionario eletrénico de Aurélio
Buarque, entende-se por igualdade a equidade, a justica, a uniformidade, qualidade ou
estado de igual, a dignidade humana seria o respeito ao outro; a patticipagdo significa saber
fazer, informar; e, a representatividade trata da representacdo de interesses de um grupo.
Condensando esses conceitos e confextualizando-os ao da accountability € possivel definir
que a accountability & o desenvolvimento dos projetos das organizacdes que representam
os interesses sociais e, por isso, devem contemplar os beneficiarios de forma igualitaria e

justa, cabendo-lhe a completa infermacgao de como esses interesses sdo conduzidos.

2.3.2.2 Gestao profissionalizada

A gestdo profissionalizada € uma das praticas que pode proporcionar a realizagdo da
mobilizacdo de recursoes, sendo considerada por Armani (2008) uma das observagbes

apontadas para implaniacio da mobilizagdo de recursos.
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A complexidade que envolve uma organizagdc do Terceiro Setor resulta de
varios aspectos, como a crescente diversidade dos stakeholders, da
dificuldade na obiengdo de recursos, da estrutura organizacional que
precisa contemplar o trabaiho voluntério ou ainda das mudangas em volume
caracteristicas da demanda. A medida que aumenta a complexidade que
lidam as organizagbes do Terceiro Setor é natural que busquem os
instrumentos oferecidos pela Administragdo. Cada tipo de instituigdo utiliza
estrategias apropriadas para seu foco de atuagiio baseadas nas
necessidades de seu publico-alvo especifico. (CARVALHQ, 2004 p.22)

O que salienta a necessidade do aprofundamento nos conhecimentos administrativos, para
que dentro da entidade possa ser trabalhados a partir de um modelo de gestéo gue atinja os

patamares estabelecidos em seus objetivos.

Porém, este é o desafio das instituicbes sem fins lucrativos, a sua gestdo. Para Tenério
(2006, p.17) “gerenciar € a agdo na qual sdo estabelecidos ou interpretados objetivos de se
alocar recursos para atingir determinada finalidade anteriormente definida”. QOu seja, é
orientar a dindmica da organizagdo para atingir sua finalidade de forma bem sucedida

através do direcionamento de seus recursos.

O direcionamento inadequado dos recursos enfrentado por muitas organizaces poderia ser
a prova do seu insucesso, alem de serem destes serem escassos, sao utilizados
incorretamente, sem alcancar a eficacia e eficiéncia. Quanto a eficacia, eficiéncia e
efetividade, Tendric (2006}, trata-as como parametros para avaliar a gestdo de uma
entidade, sendo que a eficacia € cumprir o objetivo determinado, a eficiéncia & a melhor
forma de fazer algo com os recursos disponiveis, e a efetividade é a capacidade de atender
as expectativas da sociedade. Estes por sua vez, deverao ser fixados previamente conforme
o tempo de existéncia e atuacdo da entidade tornando possivel a comparagio entre o

planejamento realizado e o atingido.

A concorréncia por recursoes, a necessidade de medir e avaliar internamente
o desempenho dos gestores do terceiro setor, bem como de determinar a
viabilidade dos projetos, aumentam a necessidade de profissionalizaco de
sua gestdo, principalmente por forga de uma maior vigildncia exercida por
parte da sociedade (ARAUJO, 2005, p.xvii)

A gestdo profissicnalizada € um dos caminhos apontados pela ABONG (2003}, pois impbe
uma reavaliagdo estrutural dos processos de administragdo dos recursos institucionais,
cabendo-lhe uma reflexao de como essas instituicdes estao estruturadas, a partir da gestao,
ndc pode deixar de considerar aspectos éticos, politicos, e institucionais das ONGs, sua
missdo e especificidade do papel a ser construido: de uma sociedade mais jusia,

democratica, e sustentavel.
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Tachizawa (2002} trata essas entidades como um conjunto de partes que estdo em
constante interac&o, além de estarem interdependente do meio externo, por isso é tratado
como um enfoque sistémico, um processo que visa transformar recursos em bens e servicos
em decorréncia do seu modelo de gestéo de negdcio e objetivos corporativos. Este enfoque
possibilita que a entidade tenha uma viséo global de si, o que facilita na criacdo e gestao do
negacio eficientemente conforme a realidade na qual esta inserida. Entretanto, ela devera
esta sendo guiada por seus proprios critérios e realizar seu feedback’ interno, deixando para

ultimo caso ser guiada pelo feedback externo ou a concorréncia de recursos financeiros.

x

Dessa forma, € notavel a necessidade de gue a entidade tenha auto-conhecimento
observando ndo sd o ambiente externc no qual se encontra, como também o seu interior,
observando sua atuacdo dentro de um sistema com diversos fatores que constantemente
podem influenciar sobre ele, de modo que, através de uma gestao bem estruturada podera
descobrir os desafios enfrentados dentro da propria instituicdo, podendo ser considerados

como parte do fracasso ao qual elas estio sujeitas.

Conforme Carvalho (2004), as entidades sem fins lucrativos' empregam fungdes
administrativas (planejamento, organizagio, direcio e controle) a fim de conquistarem
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de suas atividades. A eficiéncia relaciona-
se ao fato dela atingir os objetivos tracados ao utilizar determinado recurso a partir de um
custo menor, reduzido, utilizando esses recursos racionaimente; a eficacia analisa os
métodos utilizados verificando se foram os mais apropriados; e, a efetividade & esse efeito
positivo que se pode chegar.

Quanto as fungdes administrativas também denominadas de gerenciais, Tendrio (2008) as
define como atividades realizadas a fim da sobrevivéncia da organizag¢dc ou apenas de uma
unidade, que deverio ser realizadas em ciclos repetitivos relacionados com a previsao,
divisdo do trabalho, a execugdo e o acompanhamento, sendo elas o planejamento, a
organizagdo, a direcdo e o controle. O planejamento € responsavel por preparar a
organizagao para enfrentar o futuro fragando seus objetivos e, definido os recursos e os
meios necessarios para realiza-los ac longo de um determinado periodo; a organizacdo é
estabelecer atribuicbdes e responsabilidades, distribuindo recursos e a metodologia de
trabalho a ser desempenhada de modo a garantir gue os objetivos exeqliveis, viaveis; a
direcdo € a conducio e motivacio das pessoas a exercerem suas tarefas para alcancarem

o designio; e, o controle, como sendo a atividade de avaliar os resultados, comparando os

® Conforme Aurélio Buarque, em seu diciondrio eletrénico, feedback, significa a volta a um sistema, obter-se
algum conirole, neste caso seria o controle sobre o desempenho das atividades da entidade verificando o alcance
de um resultado positivo ou negativo.
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recursos existentes com os necessarios, o que permite tomar iniciativas gue evitem o
comprometimento da realizacdo dos objetivos da éntidade. Deduz-se que este ciclo ndo
para, & medida que a instituicdo desenvolve suas atividades atinge uma dessas etapas e
como s&o0 cansecutivas, a ma operacionalizagdo de uma produz efeito nas demais, o que

pode comprometer o alcance dos fins da organizagéo.

Anthony (1997, p.7 apud Carvalho 2004) apresenta seis grandes causas dos problemas de
administragdo das entidades sem fins lucrativos sendo eles: auséncia de medidas de lucro
que impede que os gestores dessas entidades saibam o impacto de suas decisbes sobre a
entidade; auséncia de competigdo, que desfavorece a motivagao; a politica, vista como o
escambo de favores e interesses; conselhos de administracio fracos devido a escolha
inadequada; tradi¢do, rejeicdo de novas técnicas de gestdo; e, baixos salarios dos

administradores.

Tendrio (2006) mostra que para superar os desafios que ameagam a existéncia e a
eficiéncia da administragdo das instituicdes do Terceiro Setor, & precisc a incorporacdo de
novos instrumentos de gestao, que favoregam novas habilidades, conhecimentos e atitudes
que déem suporte ao alcance dos seus objetivos institucionais, tendo como exemplos:
trabalhar por meio de redes, identificagdo de produtos, area de atuacio cidadios-
beneficiarios, compartilhar ou dividir mercados, avaliar o impacto das acbes executadas
verificando se os métodos utilizados sdo eficazes, ganhar destague na sociedade divulgado

seuy frabalho e os resultados adquiridos.

2.3.2.3 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico também denominado de longo prazo a luz de Voltolini (2004) é o
processo em que as pessoas que atuam numa determinada entidade discutem o que
desejam realizar, ou seja, tracam os objetivos a serem alcangados bem como estudam 0s

meios para alcanc¢a-los.

Drucker (1998) citado por Carvalho (2004) diz que o planejamento estratégico € um
processo continuado de tomar decisdes, que envolve riscos, que conta com a realizacao das
demais fungbes gerenciais, como a de realizar a organizagdo sistematica das atividades
necessarias bem como a execucgao delas, e a medigao de resultados verificando se o que foi
almejado foi alcancado. Visto como solugdo para superar as dificuldades impostas pela
concorréncia de recursos, ou ainda pela “natureza intrinseca das causas por elas
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defendidas” e a necessidade de firmar parcerias para desenvolver seus projetos, ©
planejamento de longo prazo consiste mais gue isso, cabendo-lhe contribuir para que as
entidades sem fins lucrativos atinjam seu potencial dado pela reflexao de seu real objetivo e
sua clarificagdo, pela visualizagdo do ambiente ao qual estd inserido observando as
possibilidades que lhes s&o oferecidas, pela possibilidade da mobilizacio de recursos e

integracéo das agbes desenvolvidas.

2.3.2.4 Capacitacao Interna

Guilherme ef af (2002) afirma que “algumas Organizagbes sem fins lucrativos mais
dindmicas estdo investindo na qualificagdo das suas proprias informacgdes. Este € o passo

mais importante”.

Na concepcio de Andrade (2002, p.60), “a falta de profissionalizacao, tanto dos dirigentes
quanto dos demais voluntarios, faz com que o auxilio do terceiro setor no crescimento
sustentado da sociedade se torne muitas vezes desordenado e com baixa capacidade de

articulacdo econdmica e governamental”.

O fato da qualificacdo ainda ndo ser observada pelas entidades do Terceiro Setor, como
afirma Andrade (2002) pode ser considerado um fator preocupante que enfatize a possivel
descontinuidade dessas entidades. Pois, na concepgao de Armani (2008) promover as
pessoas da entidade competénecias e habilidades € um dos requisitos fundamentais na
mobilizagdo de recursos, e esta profissionalizacao devera envolver tanto os voluntarios
quanto os funcionarios através de oportunidades de capacitagdo interna, cursos técnicos
externos, intercadmbios com ouiras organizacBes, participacdo de oficinas, palestras,
seminarios sobre temas, aos quais a entidade se proponha a defender a fim de ndo sé
capacitar efetivamenie o pessoal, mas compartilhar experiéncias, promover inovacdes e

visualizar alternativas promissoras.

2.3.2.5 Marketing

O marketing social, conforme Dias (2008) & dirigido para as organizagbes sem fins
lucrativos, organismos e causas sociais, esta relacionado as parcerias firmadas com as
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empresas privadas que destinam recursos no financiamento das causas defendidas pelas
organizacgdes do Terceiro Setor. J& o marketing institucional € aquele voltado para a criacéo
de uma imagem favoravel, com credibilidade e preferencial de determinada entidade,

envolvendo agbes de propaganda e relagdes publicas destinadas a determinado grupo.

Segundo Voltolini (2004) o marketing nas organizagdtes sem fins lucrativos & visto como uma
ferramenta impropria, inadequada, utilizada apenas nas instituicbes privadas na
maximizac¢ao do iucro, gerando um desconforto fundamentado na racionalidade competitiva
tendo em vista que essas entidades caracterizam-se uma “légica colaboradora”, mas apés
décadas esta sendo incorporada nas entidades do Terceiro Setor diante das dificuldades
encontradas na sustentabilidade financeira mesmo sem compreender o verdadeiro
significado do marketing e seu emprego com “instancia de planejamento e matéria-prima

para o desenvolvimento de estratégias”.

E como se, por se fratar de um instrumento de gestdio excessivamente
pragmatico, o marketing, por si, fosse capaz de desumanizar as causas e as
organizacdes a que se propde apoiar, diminuindo-as num certo sentido, a
ponto de desfigurar os seus propésitos e © seu modus operandi, despolitizar
as suas relacdes com o contexto social, estreitar uma visdo do mundo
originalmente mais humanizadora do Terceiro Setor, usando o filtro
negociador caracteristico do Segundo Setor. (VOLTOLINI 2004, p.142)

Para as organizagdes do Terceiro Setor o uso do marketing como ferramenta estratégica
pode favorecer na conquista de novos colaboradores, como também uma forte aliada na
mobilizagdo de recursos que visande a educagao politizada da sociedade utiliza do

marketing para propagar seus interesses e revelar seu papel nas causas sociais.

2.3.2.7 Redugéao das burocracias no acesso aos fundos publicos

Segundo Armani (2008) dentre as varias dificuldades que assolam as entidades do Terceiro
Setor, 0 acesso ao0s recursos publicos avanca e se amplia, todavia intrinseco a ele esta a
complexidade gerencial e as burocracias inevitaveis que selecionam e impedem que essas

instituicbes se credenciem.

Na concepcdo de Aragjo (2005, p.31) “por meio do Termo de Parceria o Poder Pdblico
legitima o repasse de verbas publicas a organizagdes de carater privado, sem os tramites
burocraticos da legislagio que rege os contratos e convénios nas relagdes entre ¢ Estado &

a Sociedade.” O que significa dizer, que o Termo de parceria possibilita reduzir as
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e o emprego destes.

2.3.2.8 Deducgdes fiscais: isengdes e imunidades

De acordo com Niyama e Silva (2008, p.271) “a rendncia fiscal por parte do setor publico é
uma forma de incentivar a atuacéo das entidades do Terceiro Setor através da reducdo ou

eliminagao da carga tributaria, incluindo a imunidade e a isengéo”.

A imunidade procedente da constituicdo com carater permanente, ndo existindo o encargo
tributario e a isengdo é proveniente lei menor, por tempo limitado, provisério. Niyama e Silva
(2008), ainda tratam do posicionamento do CFC a fim da evidenciacio desse volume de
rendncia fiscal, o qual deveria ser contabilizado normalmente no encerramento do exercicio,
como se realmenie exislisse essa despesa com obrigacgdo tributaria, ou ainda,
previdenciaria, tendo como contrapartida no passivo, em renlncia fiscal. Esta seria uma
forma de publicidade dos beneficios recebidos pelas entidades ndo governamentais do setor

pabiico.

- 2.3.2.9 Captagdo de recursos versus mobilizacao de recursos

Para Oliveira e Rom&o (2006) captar recursos tem sido uma tarefa considerada herctlea
para os gestores das organizac¢hes do Terceiro Setor que, alidas, vem merecendo cada vez
mais preocupacdo, pois alguns aspectos importantes estdo presentes nesta tarefa, como

preparagdo de um projeto de marketing, apresentagdo da instituicao, sua estrutura juridica.

Brito e Melo (2007) acrescenta que é preciso estreitar os lagos entre as instituigbes sem fins
lucrativos e a sociedade & uma necessidade politica diante da importancia da legitimidade e
da credibilidade para o desenvolvimento dessas instituigdes, apontando como exemplo a
Ciclo que defende o comprometimento e o envolvimento de toda a sociedade, englobando
pessoas e demais instituicoes, como fundamentais para a superagio dos problemas sociais,
sendo que a mobilizagao pela solidariedade seria mola mestra propulsora desse processo,

jurtamente com a caridade e a confianca.

Partindo desse pressuposto, seria esta a principal diferenca entre a captagao de recursos e

o processo de mobilizacdo, no qual o primeire esta relacionado apenas a alocagdo recursos
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e o segundo estar, além disso, é fruto de um processo de conscientizacao social do qual a
pessoas passam a tomar as causas das entidades como suas e, por isso, passam a
colaborar com entusiasmo por acreditarem que estas instituigbes podem melhorar a

sociedade.

A mobilizacdc de recursos, segundo Armani (2008), adotados por organizagdes como a
Oxfam compreende a alocagao de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos bem
como o relacionamento entre ela e as demais organizagdes e a prépria sociedade no intuito
de torna-las autdénomas mediante a acglo estratégica intrinseca na agéc politica que dar
suporte a uma base social e auto-sustentacdo. Assim & a agdo de engajar politica e
gconomicamente a sociedade na causa, e na atuacio das organizagdes da sociedade civil,

formando, assim, uma base social a essas organizagtes.

Nesse sentido o autor acima mencicnado ainda avigora que em Unico processo a
organizagdo promove acdo social, captacdo de recursos, modelos participativos e
transparentes na gestao dessas instituicdes, estratégias de comunicagao, apoio criado pela
educacio cidada implicando no engajamento da sociedade na realizagao de suas atividades
dado através de campanhas educativas, capacitacdo com oficinas, treinamentos, acessérias
entre outros, aliangas internacionais, intercambios, difusdo do conhecimento junto aos
demais setores sociais, ampliacdo da credibilidade, legitimidade e visibilidade das entidades.
Por isso, deixa de ser apenas a captagio de recursos por meio de projetos e passa a ser um
esforco constante, planejade e ordenado que exija métodos para fortalecer a
sustentabilidade da organizacéo, ou seja, que requerer uma visdo estratégica da entidade,
mas este ndo comega de uma hora pra outra requerer experimentacdes, com iniciativas

inovadoras, de reflexdo institucional e ensejos proveitosos.

O processo de mobilizagao de recurses exige sempre muita determinacao e
paciéncia por parte dos dirigentes, abertura e sensibilidade para estimular
as mudancas necessarias na cultura institucional, capacidade de identificar
e valorizar pequenos avangos, e clareza de que os resultados mais
relevantes somenie aparecerdc a longo prazo..[que deve ser] uma
responsabilidade de todos, [sendo] ...crucial realizar um trabalho voltado a
informagéo, a sensibilizagdo e ao engajamento de todas as pessoas e todas
as areas da organizacdo. A promogao de debates internos envolvendo
todas as pesscas integrantes da organizag@o, desde dirigentes, técnicos
{as) e funcionarics {as) de apoio, € fundamental para superar
incompreensdes e quebrar resisténcias, dar transparéncia aos processos e
suas dificuldades, problematizar certas crengas e valores vividos como
tabus na entidade e favorecer o processo de mudanga organizacional,
gerencial e cultural que se pronuncia. (ARMANI, 2008 p.34)

O processo de mobilizacao de recursos nao € uma tarefa simples, mas uma questdo de
subsisténcia das organizagSes do Terceiro Setor que deve ser paulatinamente partindo de

mudancas simples em operagdes légicas de seu dia a dia, como exemplo o primeiro contato
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com um parceiro, ou até mesmo o comportamento dos funcionarios que por defenderem
causas sociais presumisse conduta diferenciada voltada para os valores e principios éticos
sociais, melhorias em sua infra-estrutura, contratacdo de profissionais, além de capacitagao,
planejamento entre outras que com o passar do tempo vao sendo apontadas no decorrer da

marcha.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das respostas dos questionarios, nesta secio segue a analise descritiva dos dados

coletados na pesquisa:

3.1 Caracterizacdo das Organizagoes

A seguir, descrevem-se as caracteristicas das organizacbes pesquisadas. Nesta perspectiva
foram estudados: anc de sua fundagao, tempo de atuacdo no Terceiro Setor, cargo maximo
existente na entidade, sua constituigao juridica, tipo de registros, cadastro, titulos ou outro

tipo de certificagdes que possua e sua missao institucional.

Tabela 1 - Ano da Fundagéo da Entidade

Ano da Fundagdo da Entidade

Ano Fregliéncia| % % Acumulado
Antes 1980 1 14,28 14,28
1991 a 2000 4 5714 71,42
2001 a 2009 2 28,57 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2008

Na tabela 1, & possivel identificar gue 57,1% das entidades surgiram entre 1981 e 2000,
28,6%, surgiram entre 2001 e 2009, e 14,3% das instituicbes pesquisadas surgiram antes
dos anos 80, o que a torna pioneira na atuagdo do Terceiro Setor, é 0 que pode ser
confirmado através da afirmagio de Andrade (2002, p.12) “no Brasil, nas Ultimas decadas
do século XX, expande-se e se fortalece o terceiro setor, que reune organizagdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas com énfase na participagdo voluntaria de ambito nao-

governamental, objetivando o beneficio publico”.
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Tabela 2 - Tempo de Atuagdo da Organizagéo no Terceiro Setor

Tempo de Atuacgdo no Terceiro Setor

Tempo Freqiiéncia| % |% Acumulado
De 3 anos a & anos 1 14,3 14,3
De 6 anos a 8 anos 1 14,3 28,6
De 9 anos a 11 anos 2 28,6 57,1
Acima de 12 anos 3 42,9 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Esses dados evidenciam que 42, 9% das instituicbes exercem atividade no Terceiro Setor a
mais de 12 anos, 28,6% entre 9 e 11anos, 14,3% entre 6 e 8 anos e 14,3% entre 3 € 5 anos.

Tabela 3 - Fungao Maxima Desempenhada na Instituicao

Cargo Maximo da Instituicao

Cargo Freqiiéncia | % | % Acumulado
Presidente 6 85,7 85,7
Dirigente 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

Quanto a fungdo maxima desempenhada na organizacdo, segundo os respondentes,
verificar que 85,7% das entidades pesquisadas, possuem como ocupacéo funcdo maxima o
cargo de presidente e 14,3%, representadas por dirigentes.

Tabela 4 - Constituigao Juridica Instituigao

Constituicao Juridica

Juridica | Freqliéncia | % | % Acumulado
Fundagao 2 286 28,6
Associacao 5 71,4 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

Com relacac a Constituicao Juridica 71,4% das entidades sio associagbes e 28,6% sio
fundagdes, sendo que nenhuma das respondentes sdo pessoas juridicas do tipo sociedade
civil. Segundo o CFC (2008, p.23) tanto as associagdes quanto as fundacfes sio pessoas
juridicas, entretanto, a primeira é formada pela unido de pessoas com objetivo comum a fim
de realizar uma atividade sem fins econdmicos, ja a segunda, constitui-se em torno de um

patriménio que tem um determinado fim estabelecido pelo seu instituidor.
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Tabela 5 — Tipos de registros, certificagbes, cadastro que a organizagdo possui

Tipos de registros, certificagdes da entidade

Item Sim Nao Total
Freq % Freq %
CNEA 7 100 - - 7
OSCIP - - 7 100 7
os 1 143 6 85,7 7
UPF 1 14,3 6 857 7
UPE 1 14,3 6 857 7
UPM 5 71.4 2 2886 7
CONAMA 5 71.4 2 286 7
OUTRO 3 429 4 57,1 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Em conformidade com a ABONG (2003), as organizacdes do Terceiro Setor além dos
registros cbrigatorios podem possuir mais de um registro facultativo, cadastro, certificagao
ou qualificacdo concedidos pelo poder publico, estes por suva vez, ndo modificam a
constituicdo juridica da entidade. A partir desse pressuposto, na tabela 5 estdo evidenciados
os tipos de registros, titulos, qualificagdes, conselhos ou declaragdes que cada instituicio
possui. Assim sendo, todas as entidades estdo cadastradas no CNEA, este foi um requisito
utilizado na escolha das organizagdes que participaram nessa pesquisa, nenhuma das
organizagdes sdo OSCIP’s. 14,3% delas sdo OS, este indice ainda se repete para as que
sd0 qualificadas com UPF, UPE, 71,4% das organizacbes sao também qualificadas como
UPM, além de fazerem parte do CONAMA, aproximadamente 43% dessas instituicbes além
de possuirem esses titulos apresentados ainda possuem outros, tais como sua paricipacio
no FBOMS, ASA, SEAN, FEAPE, RIOD e mesmo organismos internacicnais como
ECOSSOS, CDS, CCD entre outros.

Em relacdo & missac da organizagao, de acordo com as respostas dos questionarios é
possivel observar que duas das organiza¢des nao tém uma missao bem definida o que pode
dificultar o desempenho de suas atividades, 5 das instituigdes, tém sua fundamentada na
conscientizacdo da sociedade guanto a utilizacio dos recursos naturais, promogédo do
desenvolvimento sustentavel em cada comunidade que estdo inseridas, conservacao,
protecdo e recuperacdoc da biodiversidade, exploragdo do eco-turismo nas regides como
forma de preservacdo do meio ambiente. Conforme Tendrio (2006, p.30) a missdo “é a
finalidade, a razdoc de ser, a mais elevada aspiracdo que legitima e justifica social e
economicamente a existéncia de uma organizagéo e para qual orienta todos os seus focos”,

por isso, torna-se dificil a desenvoltura e a continuidade desta entidade se esta ndo possui
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um foco, um referencial, ndo sabe seus propésito, nem o que €, nem ¢ que sera no future,

nem onde deseja chegar;

3.2 Caracteriza¢ao dos Respondentes

Nesta secdo serdc apresentadas as caracteristicas dos respondentes da pesquisa, foram
questionadas as variaveis: fungao na instituicdo, o tempo que exerce tal fungéo, idade, sexo,
¢ periodo que ele trabalha no Terceiro Setor, motivagdo em trabalhar neste segmento, se
gostaria de estar trabalhando em outro segmento {(privado ou governamental} e seu nivel de

escolaridade.

Tabela 6 - Fungao que o respondente desempenha na organizagio

Funcao do Respondente na Instituicao

Fungao Freqluéncia | % | % Acumulado
Presidente 2 286 28,6
Administrador 1 14,2 42 8
Coordenador de projetos 2 28,6 71.4
Diretor executivo 2 286 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na tabela 6 & possivel identificar que temos o mesmo percentual de 28,6% dos
respondentes para as fungdes de Presidente, Coordenador de projetos e Diretor Executivo
seguindo do Administrador com 14,2%. Na pesquisa nenhum dos respondentes ocupam o
cargo de Integrante do conselho ou Contador, algumas fungdes presentes na tabela foram
especificadas pelos respondentes. Esses percentuais demonstram que os respondentes da
pesquisa trabalham diretamente na gestao dessas organizagdes. Um aspecto relevante para
a pesquisa foi constatar que os respondentes do questionario ocupam cargos de gestdo nas
organizagdes pesquisadas, essa informagao aponta que € possivel obter respostas com um

grau de fidedignidade maior ja que estes conhecem bem a realidade de sua entidade.
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Tabela 7 - Tempo que o respondente exerce essa fungao na entidade

Tempo que o respondente exerce essa fungdo na entidade

Tempo Freqiiéncia % % Acumulado
De 25 meses a 36 meses 1 14,3 14,3
Acima de 61 meses 6 85,7 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Foi questionado o tempo de exercicio da fungdo ocupada pelo respondente, a pesquisa
revelou que 85,7% dos respondentes exercem o mesmo cargo a mais de 61 meses, o que
pode sinalizar que eles possuem experiéncia na area, ja que o os profissionais ainda estao
se despertando para atuarem no Terceiro Setor. Nao houve respostas nos intervalos até 12

meses, de 13 meses a 24 meses, de 37 meses a 60 meses.

Tabela 8 - Idade do respondente

Idade do respondente

Idade Freqiliéncia| % | % Acumulado
Até 20 anos 1 14,3 14,3
De 41 a 50 ancs 4 571 714
De 51 2 60 anos 1 14,3 85,7
Acima de 61 anos 1 14,3 100

Total 7 100 -
Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Verifica-se na tabela 8, que a maior concentragdo de faixa etaria na pesquisa encontra-se
entre 41 a 50 anos com 57,10% dos respondentes, identificou-se também uma pulverizagao
das faixas etaria: até 20 anos, de 51 a 60 anos e acima de 61 anos com o mesmo
percentual de 14,3%. Demonstrando, portanto, que a maior parte dos gestores dessas
organizagdes possui experiéncia com relagao ao tempo de atuagao no terceiro setor (tabela
B8) e faixa etaria entre 41 a 50 anos, evidenciando um aspecto positivo com relagdo ao perfil

desses respondentes.




Sexo do respondente

@ FEMININO

MASCULINO

GRAFICO 1 - Sexo do respondente

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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No que diz respeito ao sexo mais de 70% dos respondentes sdo do sexo masculino e quase

30% sao do sexo feminino (grafico 02).

Tabela 9 — Motivagéo por trabalhar nas entidades do Terceiro Setor

Motivacao por trabalhar no Terceiro Setor

Sim Nao
Item Freq % Freq % Total
Motivado F 4 100 - - i
N&o escolheriam outro setor 5 71,4 2 28,6 7
Escolheriam outro setor 2 28,6 5 71,4 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na pesquisa procurou-se constatar a motivagao dos respondentes em trabalhar no Terceiro

Setor, os respondentes foram unanimes ao afirmar que sentem-se motivados em trabalhar

na area do Terceiro Setor. Contudo, houve uma contradicdo ao questionar se eles

escolheriam ou ndo outro setor para trabalhar, 28,6% deles atestam que gostariam de estar

em outro setor (Governamental ou Privado).

Tabela 10 - Nivel de escolaridade do respondente

Nivel de escolaridade do respondente

Escolaridade Freqiiéncia| % | % Acumulado
Ensino médio completo 1 14,3 14,3
Ensino superior incompleto 2 28,5 42,8
Ensino superior completo 4 571 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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Na tabela 10, é possivel verificar o nivel de escolaridade dos respondentes, 57,1% dos
respondentes possuem o ensino superior completo, 28,5% possuem o nivel superior

incompleto, o que possibilita afirmar que possuem um nivel de escolaridade satisfatério.

3.3 Quanto a captagio de recursos

Neste segmento, serdo apresentados os itens relacionados a captacio de recursos das
instituicdes sem fins lucrativos. Foram estudados os seguintes aspectos: composicao média
das fontes de recursos financeiros, volume médio de captacdo de recursos, o método como
captam esses recursos, com dar-se o primeiro contato com o0s doadores, parceiros,
investidores entre outros, os itens que compde a estrutura basica da apresentagdo a
potencial investidora, se a entidade realiza selecdo no setor privado para conquistar
parceiros e quais os quesitos por ela considerades, o ambito de atuagao dos
programas/projetos sociais, a existéncia de acréscimos ou decréscimos nas parcerias com
agentes internacionais e com o governo, se as disponibilidades de recursos estao
acondicionadas aos financiadores, se essas exigéncias afetam o desempenho da entidade e
quais areas, os tipos de fontes de recursos que possuem, com guem o termo de parceria é
firmado, quanto ao responsavel pela captagcio de recursos, quanto os recursos humanos da
instituicao, quanto a realizacao do controle dos recursos utilizados, como € realizada a
prestacédo de contas, a quem se destina, qual sua importancia para a instituicdo, quanto os

procedimentos contabeis, sua realizagao e divuigacao entre outros.




Tabela 11 - Composicéo das Fontes de Financiamento em 2008

Fontes de Financiamento
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Governo | Receitas | Doagbes de | Doagdes de | Fontes Outra | Total
proprias | individuos empresas Internacionais
privadas

Entidade 90% - 8% 2% - - 100%
BA

Entidade - 20% - 80% - - 100%
CE

Entidade 52% - - 1% A7% - 100%
PE 1

Entidade - 9,5% 90% 0,5% - - 100%
PE 2

Entidade - 100% - - - - 100%
Pl 1

Entidade - 80% 20% - - - 100%
Pl 2

Entidade 60% 20% 5% 15% - - 100%
PB

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

Com relagdo a composi¢édo das fontes de financiamento foi questionada qual a porcentagem
media da composicdo das fontes de recursos financeiros da organizagdo em 2008. O
objetivo era evidenciar de que forma eram distribuidas essas fontes, levando em
considerac&o um percentual médio de 100% de recursos no ano de 2008. Portanto, das 7
organizacfes pesquisadas apenas 1 possui 100% de recursos préprios, com relagido as
fontes internacionais somente 1 organizagao recebe recursos equivalente a 47%. No tocante
as doacles de empresas privadas o percentual de doacdo é relativamente baixo com
excecdo da entidade CE com 80%. A entidade PE 2 possui 90% de recursos oriundos de
doagdes individuais. Verifica-se, que as receitas préprias € a fonte de financiamento
utilizada pela maioria das instituigdes pesquisadas em termos percentuais. Esse dado é
relevante, pois pode sinalizar que estas instituicbes estio preocupadas com a auto-
sustentacdo. Andrade (2002) diz que com a finalidade de vencer o desafio da
sustentabilidade, as organizag¢des tém buscado, nos Ultimes anos, alternativas de geracao
de renda e diversificacdo de fontes de recursos. Por isso, torna-se interessante que essas
organizagdes diversifiquem o maximo possivel suas fontes de financiamentos, buscando a
auto-sustentacdo para em casos de escassez de recursos ndc figuem desestabilizadas,

comprometendo a realizagao das atividades programadas.
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Tabela 12 - Volume médio da mobilizagdo de recursos em 2008

Volume médio da mobhilizagao de recursos em

2008

Volume Freqiiéncia| % | % Acumulado
Até R$ 10.000 1 14,3 14,3

De R$ 11.000 a R$ 50.000 1 14,3 286

De R$ 51.000 a R$ 100.000 3 428 71,4

De R$ 101.000 a R$ 200.000 1 14,3 85,7
Acima de R$ 601.000 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

No tocante ao volume médio da mobilizagao de recursos 42,8% das instituicdes receberam
o volume médio de R$ 51.000,00 a R$ 100.000,00 no ano de 2008, enguanto que apenas

14,3%, o equivalente a 1 entidade recebeu acima de R$ 601.000,00, percentual este que se

repete para a que obteve um valor inferior a R$ 10.000,00, este por sua vez pode ser

considerado insuficiente j& que trata-se da arrecadagio anual. N3o houve nenhuma
resposta nos intervalos de R$ 201.000 a R$ 300.000, de R$ 301.000 a R$ 400.000, de R$
401.000 a R$ 500.000, € R$ 501.000 a R$ 600.000.

Tabela 13 - Formas de captagao de recursos utilizados pela entidade

Formas de Captacao da Entidade

Formas de Captacgao Freqliéncia| % | % Acumulado
Por projetos 4 57,1 57,1

Por projetos ou institucionalmente 3 429 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Quanto a forma de captagio de recursos utilizados pela entidade, verifica-se que 57,1% das

instituicbes utilizam projetos para captarem seus recursos, e o restante, totalizando 42,9%

realizam a captac&o de recursos tanto por projetos ou institucionalmente.

Tabela 14 - Primeiro contato entre a entidade e seus parceiros

O primeiro contato entre a entidade e seus parceiros

1° contato Freqiiéncia| % | % Acumulado
Através de profissional de captacio de recursos 4 571 57.1
Network pessoal do principal executivo da organizagéo 2 28,6 85,7
Através de editais 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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A pesquisa procurou saber qual o primeiro contato entre a entidade e seus parceiros, na
tabela 12, identifica-se que 57,1% das entidades tém o primeiro contato com seus parceiros
através de profissional responsavel pela captagdo recursos, sendo esse profissional o
primeiro mediador nesse processo de captacdo de recursos, 28,6% das instituicdes
pesquisadas tém a primeira interacdo a partir do network pessoal do principal executivo da

organizacac doadora.

Tabela 15 — Estrutura basica de captaco de recursos apresentada aos doadores

Estrutura basica da captagao de recursos

Sim Nao
ltem Freq Y% Freq % Total
Apresentacao da organizagéo 7 100 - - 7
Apresentagdo do produto/servigo 7 100 - - 7
Analise do mercado 1 14,3 6 85,7 7
Marketing 1 14,3 6 85,7 7
Equipe gerencial 5 71,4 2 286 7
Planejamento financeiro 7 100 - - 7
Riscos e oportunidades 3 429 4 57,1 7
Plano de implementagao 7 100 - - 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A partir da tabela 15, & possivel verificar a estrutura basica de captacio de recAursos
apresentada ao potencial doador das entidades sem fins lucrativos. Portanto, das 7
organizacbes questionadas, 100% delas utilizam a apresentacdo da organizagdo e dos
produtos e/ou servicos, o Plano de implementagdo e ¢ planejamento financeire, 71,4%
apresentam a equipe gerencial da entidade, aproximadamente 42,9% evidenciam 0s riscos
e oportunidades aos quais cada projetc esta sujeito, menos de 28,6% das entidades utilizam
o marketing € a analise do mercado. Portanto, chserva-se que estas entidades nao estao
preccupadas com as questdes de marketing e de mercado, ja que de acordo com Armani
(2008) a mobilizagao de recursos abrange a conscientizagéo politica social fazendo a fim de

tornar a causa da organiza¢ao interesse da sociedade.
Tabela 16 - Selegio de instituigdes privadas no processo de captacao de recursos

Selecdo de institui¢des privadas

Selecionam | Freqiiéncia| % | % Acumulado
Sim 4 57.1 57,1

Né&o 3 429 100

Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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Na tabela 16, foi questionado as organizagdes se na elaboragao das propostas de captacao
de recursos as instituigdes privadas era realizado uma selecéo dessas instituigdes, levando
em consideragdo aspectos geograficos, ambientais, culturais e sociais. Observou-se que
57,1% das entidades captam recursos atraves da sele¢éo de instituigdes privadas, enquanto
que 42,9% néo a faz.

Tabela 17 — Requisitos para selecao de instituigdes privadas no processo de captagao de recursos

Requisitos adotados na selegdo de empresas privadas

Razao Freqiiéncia | % | % Acumulado
Afinidade com a agao ambientalista desenvolvida pela entidade 4 571 571
Tanto a vizinhanga quanto afinidade 1 14,3 714
Nao respondeu 2 286 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Quanto as razdes que justificam a realizacdo de selegao de instituigbes privadas no
processo de captagdo de recursos 57,1% das organizagdes estudadas escolhem
determinadas instituicdes para o processo de captacdo de recursos em virtude a afinidade

desta com a acdo ambientalista.
Tabela 18 — Ambito de atuagéo das entidades

Ambito de atuacdo das entidades

Sim Nao
Item Freq Yo Freq % Total
Municipal 6 85,7 1 14,3 7
Estadual 7 100 - - 7
Regional 6 85,7 1 143 7
Nacional 1 14,3 6 85,7 7
Internacional 1 14,3 6 857 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Observa-se na tabela 18 que 100% das organizacfes pesquisadas atuam dentro do seu
estado, 85,7% atuam na esfera regional e municipal e que 14,3% possuem uma area de

atuacao nacional e internacional.
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Tabela 19 - Parcerias com as instituigdes internacionais

Desempenho das parcerias com instituicdes internacionais

Agéncias Internacionais | Freqiiéncia | % | % Acumulado
Acréscimo 1 14,3 143
Decréscimo 2 286 429
Nao respondeu 4 571 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesqguisa de campo, 2000.

No quesito parcerias com as instituicdes internacionais € possivel verificar que 57,1% das

organizacdes pesquisadas ndo responderam a esse questionamento e 28,6% evidenciaram

que houve decréscimo nas parcerias entre suas organizagbes junto as empresas firmadas.

Tabela 20 - Parcerias com o Setor Publico

Desempenho das parcerias com o Setor Piblico

Setor Publico Freqiiéncia | % % Acumulado
Acréscimo 3 429 42 9
Nao respondeu 4 57,1 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

No que diz respeito ao comportamento das parcerias firmadas com o setor governamental

nos ultimos anos, observa-se que 42,8% das organizagdes afirmam ter havido um

acrescimo nas parcerias pactuadas com o setor governamental, e ainda, 57,1% das

entidades ndo responderam tal questionamento.

Tabela 21 - Disponibilidades de recursos condicionados

Disponibilidades de recursos condicionados

Exigéncias Freqliéncia [ % | % Acumulado
Sim 4 571 57,1
Nao 2 286 857
Nao respondeu 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na pesquisa procurou-se constatar se as disponibilidades dos recursos repassados as

entidades tém exigéncias impostas pelo financiador a serem atendidas, 85,7% das

entidades estudadas responderam que tém suas disponibilidades de recursos influenciadas

por condi¢des estabelecidas pelo financiador.



Exigéncias dos financiadores versus

funcionamento da entidade

Item Freqiiéncia| % | % Acumulado
Sim 4 571 571
Nao 2 28,6 85,7
Nao respondeu 1 14,3 100
Total 7 100 -

Tabela 22 - Relagao entre as exigéncias dos financiadores e o funcionamento da entidade
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Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Nesta tabela foi questionado se as exigéncias dos financiadores afetam o funcionamento da
entidade, nota-se que 57,1% das entidades afirmam que as condi¢des estabelecidas pelos
financiadores influenciam o funcionamento da organizacdo, entretanto, 28,6% nao

consideram que estas afetem o desempenho da entidade.

Tabela 23 - Funcdes gerenciais afetadas pelas exigéncias dos fomentadores

Fungoes gerenciais afetadas pelas exigéncias

Item Sim Nao Total
Freq % Freq %
Planejamento 3 42 9 4 57,1 7
Organizagéo 3 429 4 57,1 7
Diregao 3 429 4 57.1 7
Controle 1 14,3 6 857 7

Fonte: Pesquisa de campao, 2009.

Quanto as fungdes gerenciais afetadas pelas exigéncias estabelecidas pelos colaboradores,
aproximadamente 42,9% das entidades afirmam que essas exigéncias afetam tanto a
direcdo, quanto a organizagao, como o planejamento da entidade; 14,3% afirmam que elas

afetam o controle das organizagdes.
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Tabela 24 - Tipos de fontes de recursos utilizadas pelas organizacdes

Tipos de fontes de recursos pelas instituigbes

Item Sim Nao Total
Freq % Freq %
Termo de parceria 3 42 9 5 57.1 7
Doagéo de empresas privadas 7 100 - - 7
Doacéo de individuos 7 100 - - 7
Receitas proprias 6 857 1 14,3 7
Contrato administrativo 3 42 9 4 571 7
Campanhas educativas - - 7 100 7
Convénio 4 57,1 3 42 9 7
Fontes internacionais 2 28,6 5 71,4 7

Fonte: Pesquisa de campe, 2009.

Com relagdo aos tipos de fontes de recursos utilizadas pelas instituigbes, destacam-se com
100% as doagOes de empresas privadas, as doagbes de individuos, seguida de receitas
préprias (85,7%) e convénios com 57,1%. Entretanto, &€ possivel verificar que nenhuma das
entidades utiliza as campanhas educativas como estratégia de fontes de recursos. Contudo,
segundo Armani (2008), a mobilizagdo de recursos, adotados por organizagdes compreende
a alccagdc de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos bem como ©
relacionamento entre ela e as demais organizagdes e a propria sociedade no intuito de
torna-las autdnomas mediante a agao estratégica intrinseca na a¢io politica que dar suporte

a uma base social e auto-sustentagao.
Tabela 25 - Termo de parceria

Termo de parceria

Termo de parceria Frequiéncia | % | % Acumulado
Municipal 2 286 286
Estadual 1 14,3 42 9
Federal 1 14,3 57,2
N&o possui 4 42,8 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

Quanto ao termo de parceria, observa-se que 42,8% das organizagdes nao tém termo de
parceria firmado com nenhuma das esferas governamentais, 28,6% delas pactuaram com o
municipio. Segundo Araujo (2005, p.31) “por meio do Termo de Parceria o Poder Publico
legitima o repasse de verbas publicas a organizagdes de carater privado, sem os tramites
burocraticos da legislagio que rege os contratos e convénios nas relagbes entre o Estado e
a Sociedade”. A partir da concepcao de Araujo é possivel afirmar a importancia que o termo

de parceria tem nos recursos financeiros de uma entidade do Terceiro Setor.
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Tabela 26 - Recebimento de recursos de outra ONG

Recebimento de recursos de outra ONG

Opcao | Freqiiéncia | % | % Acumulado
Sim 4 57,1 57,1
N&o 3 42,9 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

No tocante ao recebimento de recursos de outras organizacées ndo governamentais, 57,1%
das instituicbes sem fins lucrativos recebem fomento de outras organizagdes nao

governamentais. Evidenciando que existe uma corrente de parcerias entre entidades sem
lucrativos.

Tabela 27 - Existéncia de setor, area ou responsavel pela captagio de recursos

Existéncia de responsavel ou area pela captacao de recursos

Responsavel/area Fregiéncia | % % Acumulado
Sim 5 71,4 71.4
Nao 2 28,6 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesguisa de campo, 2009.

Foi investigado a existéncia de um setor, area ou responsavel pela captacdo dos recursos
financeiros, materiais e/ou humanos na entidade. Conforme exposto na tabela 27, 71,4%
tém um setor, ou area, ou ate mesmo um profissional especifico responsavel para captar

recursos para o desempenho das atividades da instituicao.

Tabela 28 - Vinculo entre o responsavel pela captagdo de recursos e a organizagio

Vinculo entre o responsavel pela captacao de recursos e a entidade

Vinculo Freqiiéncia | % | % Acumulado
Voluntario 1 143 14,3
Funcionario 4 571 71,4
Tanto um voluntario quanto um funcionario 1 14,3 85,7
Nao possui 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 20089.

A tabela 28 mostra o vinculo existente entre a organizacdo e a pessoa responsavel por
captar recursos. De acordo com os dados 57,1% das entidades possui um funcionario
especifico para a captagao de recursos. Este percentual pode revelar um aspecto positivo,

tendo em vista que o setor de captacdo de recursos € um setor estratégico nessas
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organizagdes, portanto a medida que as organizagbes contratam funcionarios para esta
finalidade, estdo visando pessoas com capacitagdo, habilidades e competéncias para
incorpora-las no processo de capacitacio de recursos.

Tabela 29 - Fungdo exercida pelo responsével pela captacido de recursos na entidade

Funcao exercida pelo responsavel pela captagio de recursos na entidade

Vinculo Freqiiéncia % % Acumulado
Conselheiro (a) 1 14,3 14,3
Diretor (a) 2 286 429
Funcionario (a) 3 429 88,7
Nao respondeu 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 20089.

Ao guestionar qual era a funcaoc exercida pelo responsavel pela captacdo de recursos na
entidade, verificou-se que 42,9% dos responsaveis sio funcicnarios da entidade, 28,6% séo
diretores da entidade.

Tabela 30 - Nivel de escolaridade do responsavel pela captacdo de recursos

Nivel de escolaridade do responsavel pela captagao de recursos

Nivel de escolaridade | Freqiiéncia % % Acumulado
Ensino superior completo 6 85,7 85,7
N&o respondeu 1 14.3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

Com relagéo ao nivel de escolaridade do responsavel pela captagao de recursos, constatou-
se gue 85,7% dos responsaveis na captacao de recursos possuem nivel superior completo.
Eles também informaram ¢ cursc no qual sdo habilitados: Agronomia, Ciéncias Biolagicas,
Administragcdo, Engenharia Civil, Arquitetura, Ciéncias Sociais. Ndo houve nenhuma

resposta quanto aos do nivel de Ensino Fundamental, Ensino Médio e Ensino Superior

Incompleto.
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Tabela 31 - Numero de voluntarios da entidade

Recursos humanos: voluntarios na entidade

Voluntarios Fixos | Voluntarios Eventuais
Opcoes Freqiéncia % Freqiéncia %
Até 20 voluntarios 4 57,1 2 286
De 21 a 50 voluntarios 1 14,3 2 28,5
De 81 a 110 voluntarios - - 1 14,3
Nao ha voluntarios 2 286 2 28,6
Total 7 100 7 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na tabela 31 procurcu-se identificar o numerc de voluntarios das organizagdes,
considerando voluntario fixo como o voluntario que possui carga horaria definida e plano de
atividade, ja o voluntario eventual & aquele que participa de forma eventual na entidade, na
maioria das vezes em eventos e atividades que demandam um numero maior de pessoas.
Observou-se que 57,1% das entidades pesquisadas possuem menos de 20 voluntarios
fixos, 28,6% delas nao possuem voluntarios fixos e eventuais, apenas 14,3% delas, na
freqléncia de 1 entidade, possui entre 81 e 110 voluntarios eventuais, o que pode relevar
um dado preocupante ja que o voluntariado é a esséncia das organizagbes do Terceiro
Setor. De acordo com a pesquisa de Landim e Beres (1999, p. 23) “é significativo o numero
de individuos que doam algum tempo de trabalho voluntario no Brasil: 16% da populagao
acima de dezoito anos, isso equivale a 333.000 pessoas”. Entretanto, ja nas pesquisas de
Albuguergue (2007) no estado da Paraiba, 42,6% das OSCIP ndo possuem voluntarios, a
pesquisadora justifica tal realidade através da falta de estrutura fisica para comportar os

recursos humanos.

Tabela 32 - Namero de funcionarios da entidade

Recursos humanos: funcionarios da entidade

Funcionarios Fixos | Funcionarios Temporarios
Opcéao Freqiiéncia % Freqliéncia %
Até 20 funcionarios 2 28,6 5 71,4
Nao possui funcionarios 5 71,4 2 28,6
Total 7 100 7 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A tabela 32 apresenta que 71,4% das entidades nac possui nenhum funcionario fixo, o
mesmo percentual se repete para os funciondrios temporarios. Esses valores evidenciam
uma situacdo preocupante, pois o numero de colaboradores envolvidos nessas

organizagdes pode ser considerado muito reduzido.
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Tabela 33 - Dificuldades em mobilizar recursos humanos

Dificuldades em mobilizar recursos humanos

Opcao | Freqiléncia | % % Acumulado
Sim 5 71,4 71.4

Nao 2 286 100

Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

No tocante as dificuldades em mobilizar recursos humanos, observa-se que 71,4% das

entidades enfrentam dificuldades em conquistar bons profissionais para trabalharem na

entidade.
Tabela 34 — Dificuldades encontradas na mobilizar recursos humanos
Dificuldades encontradas na mobilizar recursos humanos
Sim Nao Total
Item Freq % Freq %
Falta de vantagens para oferecer ao profissional 2 286 5 71,4 7
Auséncia no proprio mercado 3 429 4 571 7
Eles preferirem trabalhar nos demais setores 1 14,3 6 85,7 7
Os demais setores oferecerem mais atrativos 2 286 5 71,4 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A tabela 34 demonstra a principal dificuldade encontrada pelas instituigbes sem fins
lucrativos diante da mobilizagdo de recursos humanos. Aproximadamente 43% das
entidades afirmam que a principal razdo de tantas dificuldades para atrair bons profissionais
€ a auséncia no prépric mercado, outras, representado por 14,3%, afirma ser a opgéo que

elas possuem de querer trabathar setores governamental e privado.

3.4 Accountability: transparéncia e prestacao de contas

De acordo com Marcovitch (1997) citado por Olak e Nascimento (2008) a accountability
envolve trés aspectos: o primeiro, fundamentado no cultivo da ftransparéncia das
organizagbes do Terceiro Setor, a partir seu portfélio de projetos e, os resultados
alcangados e os recursos alocados Setor; o segundo, trata da preparagao de relatérios de
avaliacao; e, o terceiro a disseminacao desses relatérios como instrumento de comunicagéo

entre a organizagdo e a sociedade.
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Como forma de verificar a realizagéo da accountability nas entidades pesquisadas segue as

tabelas abaixo:

Tabela 35 - Dificuldades em fidelizar parceiros, doadores, investidores

Dificuldades em fidelizar parceiros

Opcao | Freqiiéncia | % % Acumulado
Sim 4 57.1 57,1

Nao 3 42,9 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A tabela 35 trata da opinido das entidades quanto a existéncia de dificuldades em fidelizar
seus investidores, verifica-se que 57,1% das entidades sentem dificuldades em tornar seus
colaboradores fiéis no fomento de recursos, a razdo que justifica essas dificuldades seréo

expressas na tabela a seguir.
Tabela 36 - Principal motivo que dificulta a fidelizagao de colaboradores

Principal motivo que dificulta a fidelizagao de colaboradores

Sim Nao
ftem Freq % Freq % Total
Escassez de colaboradores 2 28,6 5 714 7
Alta concorréncia por recursos das demais entidades 3 429 4 571 7
Falta de interesse dos colaboradores 1 14,3 6 857 7
Deficiéncia na sua propria entidade 2 28,6 5 71.4 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2008,

Na tabela 36, observa-se que aproximadamente 30% das entidades tanto consideram a alta
concorréncia por recursos com as demais entidades do Terceiro Setor como a deficiéncia
existente na sua entidade como os principais motivos que dificultam a fidelizagdo de
financiadores, parceiros, doadores entre outros que fomento ou desempenho das atividades

das organizacdes.
Tabela 37 - Métodos de controle da utilizacéo dos recursos doados

Métodos de controle

Sim Nao
Opcao Freq| % | Freq | % | Total
Prestacao de contas 7 100 - - 7
Auditoria interna 3 42,9 4 57,1 7
Auditoria externa 1 14,3 6 85,7 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
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Conforme demonstrado na tabela 37, verifica-se que 100% das organiza¢des usufruem da

prestag@o de contas como forma de controle da utilizagdo dos recursos recebidos, portanto,

esse percentual tambem se repete quanto o questionamento da realizacao desse método de

controle. Nakagawa (2008, p.22) apresenta a accountability "como sendo a obrigacdo de

prestar contas dos resultados obtidos, em funcio das responsabilidades que decorrem de

uma delega¢ao de poderes”™. O que significa dizer que, as entidades tém a responsabilidade

de prestar contas aos seus financiadores. Segundo a ABONG (2003) um dos requisitos para

manter o Titulo de Utilidade Publica é a realizagdo da prestagido de contas voltada para a

comunidade; O que enfatiza a necessidade da realizagao da accountability.

Tabela 38 - Foco ao qual se destina a prestacao de contas

Foco da prestagao de contas

Opcao Sim Nao Total
Freq % Freq | %
Pessoas fisicas 8 85,7 1 14,3 7
Empresas privadas 3 42,9 4 57,1 7
Fundagbes nacionais 2 286 5 714 7
Fundacdes internacionais 2 28,6 5 71,4 7
Poder Publico 5 714 2 28,6 7
Cidadaos e beneficiarios 3 42 9 4 571 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Com relagac ao publico que se destina a presta¢ao de contas, observa-se na tabela 38, que

mais de 85,7% das entidades fazem a prestagio de contas voltada para as pessoas fisicas

sendo elas associadas, individuos doadores entre outros, 71,4% destinam essa prestacio a

Poder Publico {(municipal, estadual, federal).

Tabela 39 - Visualizag8o da prestagdo de contas

Visualizagado da prestacio de contas

Opgao Sim Nao Total
Freq % Freq %
Atrativos para novos colaboradores 5] 857 1 14,3 7
Exigéncia do governo ou investidores 6 857 1 14,3 7
Facilitador na gestao da ONG 6 85,7 1 14,3 7
Transparéncia nas atividades realizadas 7 100 - - 7 ‘

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na pesquisa procurou-se evidenciar como as organizagdes visualizam a presta¢ao de

contas. Destacou-se, portanto, a transparéncia nas atividades realizadas (100%) € a melhor

forma de visualizar prestagdo de contas. Entretanto, esse dado contradiz o que Olak e
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Nascimento (2008, p.23) defende “por muitos motivos, as entidades sem fins lucrativos no
Brasil ndo cultivam a transparéncia’. Ainda com relacdo aos dados da tabela em andlise,
85,7% das entidades t&m a prestacdo de contas como atrativo para novos colaboradores, o

que se repete para exigéncia do governo ou de investidores e, como facilitador na gestdo da
ONG.

Tabela 40 - Grau de exigéncia dos agentes financiadores em relagdo & prestacao de contas dos

recursos investidos

Grau de exigéncia dos agentes financiadores em relagao a prestagao de
contas dos recursos investidos
Muito Pouco Nao é Nao
exigente Exigente Exigente exigente respondeu
Item Freq % Freq | % |Freq| % | Freq % Freq % Total

Governo 6 85,7 - - - - - - 1 14,3 7
Empresas 1 14,3 2 286 | 1 14,3 1 14,3 2 286 7
Privadas
Instituictes 5 714 - - - - - - 2 28,6 7
Financeiras
Organizagdes 3 429 1 1431 - - - - 3 42 8 7
Internacionais
Doadores 1 14,3 2 286 2 |28686 1 14.3 1 14,3 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Sobre o grau de exigéncia dos agentes financiadores da instituicdo quanto a prestacao de
contas observa-se que 85,7% das entidades pesquisadas consideram o governc muito
exigente, seguido das instituigbes financeiras com 71,4% das entidades, o grau de exigéncia
€ atribuido as empresas privadas por 28,6% das entidades, sendo que o mesmo indice se
repete para os doadores, nenhum dos agente financiadores foram considerados
indiferentes, 28,6% das entidades apontam os doadores como sendo pouco exigentes, €
para 0s nao exigentes estdo as empresas privadas com 14,3% das entidades e os
doadores, com também 14 3% delas. Nenhum dos respondentes optou pelo item
“Indiferente”.
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Tabela 41 - Apresentagao dos aspectos considerados importantes pelos agentes financiadores na

prestagac de contas de sua entidade

Grau de Importiancia dos aspectos considerados
na prestacao de contas pelos investidores

Muito Nao
importante | Importante | respondeu

Item Freq % |[Freq! % |Freq| % Total
Numero de beneficiados atingidos pelos 4 571 2 286 1 14,3 7
programas
Desempenho operacional na execugdo dos| 5 71,4 1 14,3 1 14,3 7
programas (realizagdo das atividades)
Desempenhe financeiro na execugdo dos
programas (custos/despesas incorridas nos| 3 428 3 | 428 1 14,3 7
programas)

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A prestacao de contas para os agentes financiadores deve seguir alguns aspectos como o
numero de beneficiarios dos programas, eficacia e eficiéncia da execucéo dos programas,
na tabela 30, constata-se que 71,4% das entidades pesquisadas consideram muito
importante evidenciar o desempenho operacional dos programas desenvolvidos na
entidade, outras 57,1% das instituicées consideram o numero dos beneficiarios abrangidos
pelo programa; como um fator importante, segue com 42,8% das organizacdes, o

desempenho financeiro na execugdo dos programas observando os custos e/ou despesas

incorridos para realiza-los.

Tabela 42 - Quanto a elaboracéo das Demonstragdes Contabeis

Elabora¢@o das Demonstragoes Contabeis

\ , Demonstragdes Contabeis
|

Sim Nao
Freq| % |[Freqi % | N/R |Total
Balango Patrimonial 6 85,7 1 143 - 7
Demonstragao do Superavit ou Déficit do Periodo 5 71,4 2 286 | - 7
Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnic Social 2 28,5 5 | 714 - 7
Demonstragdo das Origens e Aplicacdes de Recursos 6 85,7 1 143 | - 7
Demonstracéo de Fluxo de Caixa 8 857 1 14,3 - 7
Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis 4 571 3 42 9 - 7
Relatdrio de Administracao 3 429 3 | 429 1 6
Balanco Social 4 571 3 429 - 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.
N/R= N&o Respondeu

Quanto a realizagac das demonstrages contabeis verifica-se que 85,7% das organizacbes
realizam o Balango Patrimonial, este indice ainda se repete para as que fazem as

Demonstragbes das Origens e Aplicagdes de Recursos, 71,4% delas ndo realizam as
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Demonstragbes das Mutacbes do Patriménio Social, 57,1% realizam as Notas Explicativas
referentes as Demonstragdes Contabeis.

De acordo com a ABONG (2003} para manter o Titulo de Utilidade Publica e o de
Organizagao Civil de Interesse Publico, as instituigbes necessitam prestar contas de suas
atividades anualmente, através das demonstragdes contabeis, relatdrio de execucdo dessas

atividades, parecer e relatério de auditor independente.

Tabela 43 - Quanto a divulgagao das Demonstragées Contabeis

Divulga¢do das Demonstragdes Contabeis

Opcao | Freqiiéncia | % | % Acumulado
Sim 6 857 85,7
Nao 1 14,3 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009,

A respeito das demonstracdes contabeis realizadas pela organizagio, 85,7% afirma que
divulgam essas informag¢bes ao publico, indice considerado satisfatério ja que essa
divulgacao faz parte das ag¢des de transparéncia utilizadas pelas organizagbes que compde

o Terceiro Setor.
Tabela 44 - Demonstragdes contabeis divulgadas pela organizagio

Demonstracdes contabeis divulgadas

Sim Nao
Demonstragdes Contabeis Freq | % |Freq| % | Total
Balang¢o Patrimonial 5 71,4 2 28,6 7
Demonstragdo do Superavit ou Déficit do periodo 4 57,1 3 |429 7
Demanstracdes das Mutacbes do Patriménio Saocial 2 28,6 5 71,4 7
Demonstragao das Origens e Aplicagbes de recursos 5 71.4 2 |286 7
Demonstragao de Fluxe de Caixa 3 429 4 571 7
Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis 3 429 4 57.1 7
Relatério da Administragdo 4 571 3 429 7
Balango Social 3 42 9 4 1571 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Quanto & divulgagcdo das Demonstragbes Contabeis verifica-se 71,4% das entidades
divulgam o Balango Patrimonial, indice que se repete para a Demonstracao das Origens e
Aplicagdes de recursos, 57,1% divulga a Demonstragéo do Superavit ou Déficit do periodo,
repetindo-se para o Relatdrio da Administracdo, 42,9% informa a Demonstra¢ao de Fluxo de
Caixa, este por sua se reproduz para os que divulgam as Notas Explicativas e o Balango

Social. E interessante cbservar que néo sdo todas as entidades pesquisadas que divulgam




79

seu Balango patrimonial @ Demonstragio do Superavit ou Déficit do periodo, estas paor sua

vez, essenciais.

Olak e Nascimento (2008) afirmam que o Balango Patrimonial ¢ indispensavel a qualquer
entidade seja de finalidade lucrativa ou nao, para ter utilidade devera refletir a seus usuarios,
em tempo habil e com qualidade em sua estruturagio e critérios de avaliagdo e
mensuragdo, a situagdo patrimonial da entidade. Sobre a Demonstracio do Superavit ou
Déficit, Olak e Nascimento (2008) ainda esclarecem gue essa demonstragéo é fundamental
para as organizagdes do Terceiro Setor devido evidenciarem os projetos e atividades
desenvolvidos diante das agdes dos gestores na alocagdo dos recursos obtidos tendo em

vista 0s custos e despesas despendidos em suas realizagdes.

De acordo com Olak e Nascimento (2008) os relatérios da accountability, evidenciados na
prestacdo de contas agrupam tanto as demonstracées contabeis convencionais,
considerando Balango Patrimonial, Demonstragcdes do Superavit (Déficit) do Exercicio,
Demonstra¢des das Mutagdes do Patrimdnio Liquido Social, Demonstracdes das Origens e
Aplicacao de Recursos e Demonstragdo do Fluxo de Caixa, e as Notas Explicativas, Parecer
de Auditoria Independente, informagdes estatisticas, indicadores financeiros e econémicos,

de produtividade e qualidade, comparando as metas orgadas com os resultados alcangados.
Tabela 45 - Meios utilizados para divulgar as Demonstragies Contabeis

Meios utilizados na divulgagao das Demonstragbes

Contabeis
Meio Frequéncia | % | % Acumulado
Jornais 3 429 429
Divulgacdo interna 2 286 71,4
Nenhum 2 286 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Para divulgar as informagdes obtidas nas demonstragdes contabeis 42,9% das instituigbes
utiliza os jornais de circulagdo para tornar publico o desempenho de suas atividades
evidenciadas nessas demonstrages, 286 % divulga apenas internamente. Contudo,
analisando a tabela 43 identifica-se uma contradigdo nas informagdes dos respondentes,
pois na tabela 43, apenas 01 organizacdc nao divulga suas demonstragdes (14,3%),

entretanto, na tabela em analise 28,6% nao divulga as demonstragdes.




80

3.3 Quanto ao Desafio da Sustentabilidade

Neste item, sdo apresentados os resultados relacionados aos desafios da sustentabilidade e
possiveis praticas que viabilizadas propiciam solucionar ou amenizar as dificuldade
enfrentadas por essas organizagdes na sua auto-sustentacdo, serdo verificadas se as
entidades pesquisadas consideram a mobilizacao de recursos um desafio, o que torna mais
complexo o alcance da sustentabilidade, quais praticas elas consideram amenizar esse
problema.

Tabela 46 - Opinido das organizagdes quanto o a mobilizago de recursos como um desafic da

sustentabilidade

Captagao de recursos como desafio da
sustentabilidade

Opinido | Freqiiéncia % % Acumulado
Sim 7 100 100
Total 7 100 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Na pesquisa 100% das instituigdes afirmaram que a captagéo de recurses é um desafio para
as organizagdes do Terceiro Setor que compromete o alcance da sustentabilidade das
entidades. Entretanto, quando € questionade quanto a captacdo de recursos,
intrinsecamente & colocada a mobilizagdo de recursos ndo como semelhantes, mas como
complementares. Armani (2008, p.29) em estudos constata que "a mobilizagido de recursos
locais e a sustentabilidade mais geral das organiza¢des e do setor ndo-governamental como

um todo no Brasil seguem como desafios em abertos”.

Tabela 47 - Opinido das organizagbes quanto as dificuldades encontradas no processo de

mobilizagio de recursos

Dificuldade no processc de mobilizar recursos

Sim Nao
Item Freq | % | Freq | % Total

Conseguir novos colaboradores 5 71,4 2 286 7
Manter os colaboradores existentes fiéis 4 571 3 429 7
Superar propostas de outras entidades 3 |429| 4 571 7
concorrentes dos recursos

Elabgrar projetos diversificados e viaveis 3 |429| 4 571 7
Avaliar o desempenho da organizagao 1 143| 6 |857 7
Atender as exigéncias dos investidores 4 571 3 (429 7
Atrair recursos humanos (voluntarios, bons 4 57,1 3 1429 7
funcionarios)
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Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

Quanto as dificuldades encontradas no processe de mobilizacdo de recursos 71,4% das
entidades como maior relutdncia a de conseguir novos colaboradores, 57,1% delas
considera atender as exigéncias dos investidores como principal obstaculo, outras 57,1%
contemplam atrair recursos humanos como um impedimento nas entidades. Em relagdo a
esse questionamento € interessante destacar que 85,7% julgam que avaliar o desempenho
da organizagdo € uma tarefa facil, esse dado releva um discussao sobre o entendimento
dessas instituigdes relacionado ao conceito de avaliacdo de desempenho, o feedback das

suas atividades.

Tabela 48 — Solugao apontadas para superar as dificuldades no processo de mobilizagao de

recursos

Solugao para as dificuldades do processo de mobilizar recursos

Sim Nao

Item Freq % Freq | % Total
Uso da contabilidade 3 429 4 571 7
Uso do plangjamento estratégico e praticas gerenciais 6 857 1 14,3 7
Uso da prestacac de contas para conseguir novos 4 571 3 429 7
colaboradores
Gestao profissionalizada 5] 857 1 143 7
Boa politica de marketing institucional 5 714 2 286 7
Realizagao de intercambios entre organizagdes 6 85,7 1 14,3 7
Capacitagdo interna 4 57,1 3 42 9 7
Redugao das burocracias para ¢ acesso de fundos 7 100 - - 7
publicos
Oferecimento de vantagens fiscais e tributarias as pessoas 7 100 - - 7
fisicas e juridicas favorecia o maior apoio financeiro por
parte destes
Educagéo da sociedade brasileira voltada para o apoio 7 100 - - 7
dessas organizagdes como atores do desenvolvimento do
pais
Funcionarios em constante aperfeicoamento 5 71,4 2 286 7

Fonte: Pesquisa de campo, 2009.

A mobilizacdo de recursos n3o € um processo simples para sé-lo executado com sucesso
exige da entidade alguns esforcos relacionados as praticas utilizadas. Esse questionamento
buscou levantar as possiveis solugbes e verificar a opinido das entidades pesquisadas
conforme as solu¢bes mais relevantes. Assim, observa-se que 85,7% das instituicdes
pesquisadas apontam o uso do planejamento estratégico e das praticas gerenciais como
uma das principais saidas para superar o desafio da sustentabilidade. Oliveira, Perez Jr. e

Silva (2007) enunciam que o planejamento estratégico & a determinagéo das metas e dos
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objetivos a serem alcangados pela entidade, além da “adocdo de linhas de acdo” e a
utilizacao racionalizada dos recursos no alcance dessas metas, ou seja, sdo as diretrizes
fundamentais para atingir seus objetivos. A gestao profissionalizada é outra das principais
solugbes apresentadas através de um indice de 85,7% das instituicbes, a pratica de
intercambios entre as organizagbes também colaboram, segundo 85,7% das organizagdes.
Um dado que chamou atencdo na pesquisa foi relacionado ao uso da contabilidade, que
para 57,1% das entidades ndo a indicam como contribuinte na superagdo dessas
dificuldades.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS E LIMITAGAO DA PESQUISA

Para construirem sua sustentabilidade as entidades ambientalistas do Terceiro Setor t&m
varios desafios a serem superados, dentre eles é implementar a mobilizacao de recursos em

suas praticas de alocacio de recursos.

A mobilizacao de recursos & um processo diferente da captagéo de recursos, que abranger
tanto a alocagéo de recursos humanos, materiais e/ou financeiros quanto a gestdo e a
accountability desses recursos, uma tarefa dificil que muitas vezes nao é bem planejada. O
que impede que elas consigam atingir a eficacia e a eficiéncia em suas atividades,
considerando que para a primeira € preciso alcanc¢ar sua missao, e para a segunda, devera

usar de forma equilibrada seus recursos.

A partir da realizacao dessa pesquisa, especificamente a analise de resultados, & possivel
constatar a dificuldade que essas entidades demonstraram ter, dentre os pontes principais
destacam-se: a dificuldade que essas organizagbes tém de alocar recursos de fontes
internacionais (representado por 6 das 7 entidades pesquisadas), conquistar novos
colaboradores (71,4%). Aproximadamente 80% das entidades néo utilizam o marketing e a
andlise do mercado. Ainda guanto as campanhas educativas cbservou-se gue nenhuma das
entidades pesquisadas utiliza essa forma de mobilizagdo na sociedade, dado relevante e
contraditéric nessa pesquisa, pois as campanhas educativas s8o consideradas pelos
estudiosos como uma das praticas mais difundidas pelo processo de mobilizagdo de
recursos, justificada pela ética social que ela promove. Com relacdo as exigéncias
estabelecidas pelos financiadores das entidades verificou-se que elas afetam a direcao, a
organizacéo e o planejamento. Qutro aspecto preocupante apresentado nos resultados foi a
auséncia de voluntarios nas entidades, estes por sua vez, sdo considerados a esséncia do
Terceiro Setor. No tocante a evidenciagdo contabil observou-se um dado relevante, a
pesquisa identificou que algumas das entidades nao elaboram e divulgam as
Demonstragdes Contabeis o que pode sinalizar que os relatérios da accountability também
nao elaborados de forma satisfatéria, relatérios esses que envolve analises estatisticas,
indicadores financeiros e econdmicos de produtividade e qualidade. Ainda quanto a
evidenciagdo contabil, & também possivel observar que 57,1% dessas entidades nao
utiizam a contabilidade como ferramenta estratégica na mobilizagao de recursos, um fato
preocupante tendo em vista a sua capacidade de promover informacdes tempestiva e
qualitativamente, informagbes que podem ser utilizadas por usuarios internos e externos.

Proporcionando legitimidade e credibilidade a estas entidades. 85,7% dessas organizagdes
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consideram gque a avaliagdo de desempenho dos seus projetos ndo é considerada como

uma dificuldade.

Outro ponto reievante da pesquisa indica que todas as instituicées pesquisadas tém ciéncia
de que o desafio da sustentabilidade pode comprometer a continuidade dessas
organizagdes, sendo a mobilizagdo de recursos considerada como a solugéo para superar
esse obstaculo. Contudo, para implementacdo da mobilizacdo de recursos & necessario
compreender que esta envolve ndo sé a captagdo recursos, mas busca trazer o

comprometimento de diferentes sujeitos para juntos conseguirem a transformacg&o social.

Nessa percep¢do, a pesquisa sugere que as organizagdes pesquisadas passem a interagir
entre si e entre a sociedade trocando experiéncias e buscande fazer uso das teorias e
métodos apresentados pelas Ciéncias Sociais aplicadas, em especial a Administracao e a

Contabilidade, visando a transparéncia, a prestacio de contas e a sustentabilidade.

Na pesquisa, muitas das entidades cadastradas no CNEA nac responderam o questionario
da pesquisa, apesar de terem sidos enviados varios e-mails além de contatos por telefone.
Portanto, de uma populacdo de 109 entidades obtivemos um retorno de 7 entidades,

configurando como uma limitagio da pesquisa.
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APENDICE A

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
Campus de Sousa
Coordenagao Administrativa da UACC
Coordenagéo do Curso de Ciéncias Contabeis

Carta de Apresentaciio do Questionario

Sousa, Setembro de 2009.

Prezado(a) Senhor(a),

Um dos maiores desafios das organizagbes ambientalistas no Brasil é a sua
sustentabilidade a médio e longo prazo. Com a finalidade de vencer esse desafio, as
organizagdes sem fins lucrativos tém buscado, ao longo dos ultimos anos, alternativas de
geracgdo de renda e diversificagdo de fontes de recursos.

Sensibilizada por essa problematica a aluna Damiana Anityanne Andrade Sousa, aluna
do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Campina Grande, esta
desenvolvendo sua monografia na area de Terceiro Setor, tendo como tema da referida
pesquisa para elaboragéo do Trabalho Monografico a mobiliza¢do de recursos das entidades
ambientalistas do Nordeste brasileiro como garantia de sustentabilidade.

Para tanto, contamos com as informagdes da sua organizag@o no questiondrio anexo.
Tais informagdes ndo serdo divulgadas isoladamente, apenas integrardo dados estatisticos para
melhor avaliar o contexto atual da mobilizacdo de recursos. Este questiondrio sera aplicado
como uma das etapas da pesquisa de campo da Monografia. Com base no referencial teérico e
nas informagdes prestadas por Vossa Senhoria, pretendemos propor uma metodologia que
contribua para o acesso aos recursos disponibilizados pelas organizagdes.

Na qualidade de orientadora da aluna acima citada e, também, de coordenadora do
Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Campina Grande, pego a especial
gentileza de responder ao questiondrio de pesquisa.

Agradecemos antecipadamente por sua atencdo, colocamos-nos a disposigdo para os
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,
Damiana Anityanne Andrade Sousa

E-mail: anityanne@gmail.com
Celular: (83) 8891-1027

Licia Silva Albuquerque ( Orientadora)

E-mail: luciasalbuquerque@gmail.com luciasalbuquerque@ccjs.ufcg.edu.br
Tel; (83) 3521 3234
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APENDICE B

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa: Mobilizacdo de Recursos as Entidades Ambientalistas do Nordeste Brasileiro: a
Busca da Sustentabilidade.

Pesquisador: Damiana Anitvanne Andrade Sousa
Orientador: Lucia Silva Albuguerque

1- PERFIL DA ORGANIZACAO

CNPI:

1. Nome da
Organizagdo

1.2 Endereco

1.3 Cidade

1.4 Telefone

1.5 E-mail UF CEP
1.6 Web site Fax

1.7 Ano da
Fundagao

Tempo de Atuagio
no 3° Setor

1.8 Cargo Maximo
na Instituigdo

1.9 Ocupante

1.1 Sua constituicdo juridica é:
( ) Fundagio

() Associagfio

() Sociedade Civil

1.2 Que tipo de registro, titulo, qualifica¢io, conselho ou declaragiio ela possui:
(Preencha todos que se aplicarem.)

() Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas - CNEA

() Organizacdo de Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

() Organizagdo Social - OS

() Utilidade Publica Federal

() Utilidade Publica Estadual

() Utilidade Publica Municipal

() Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA

() Outros Especificar

3.3 Qual a sua missdo?
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2- PERFIL DO RESPONDENTE

2.1 Qual a sua fun¢do na Organizagio?
() Presidente

( ) Administrador

() Integrante do conselho

() Contador

() Outro especificar

2.2 H4 quanto exerce essa func¢io na entidade sem fins lucrativos?
() até 12 meses

() de 13 meses a 24 meses

() de 25 meses a 36 meses

() de 37 meses a 60 meses

( ) mais de 61 meses

2.3 Qual sua idade?
anos
2.4 Sexo:
() Feminino () Masculino

2.5 H4 quanto tempo trabalha no Terceiro Setor?
() até 12 meses

() de 13 meses a 24 meses

() de 25 meses a 36 meses

() de 37 meses a 60 meses

() mais de 61 meses

2.6 Vocé se sente motivado em trabalhar no Terceiro Setor?
() Sim ()Nao

2.7 Gostaria de estar trabalhando no setor governamental ou privado?

()Sim () Nao

2.8 Nivel de escolaridade:

() 1° grau (Ensino Fundamental)

() 2° grau (Ensino Médio)

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo. Qual curso Superior

() Outros Especificar

3 - QUANTO A CAPTACAO DE RECURSOS:
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3.1 Qual a porcentagem média da composi¢do das fontes de recursos financeiros da sua
organizac¢io, em 2008? '
(preencha todos que se aplicarem)

% Governo

% Receitas proprias (vendas de produtos, prestacio de servigos, aluguel de
imovel)

% Doacio de individuos

% Doag¢fo de empresas privadas

% Fontes Internacionais

% Qutras. Especifique:

100 % Total dos Recursos Financeiros

3.2 Qual o volume médio da mobiliza¢io de recursos no ano de 2008?
() Até 10.000

()R$ 11. 000 a RS 50.000

( )R$ 51.000 a RS 100.000

()RS 101.000 a RS 200.000

{)R$ 201.000 a RS 300.000

() R$ 301.000 a RS 400.000

() R$ 401.000 a RS 500.000

{)R$ 501.000 a RS 600.000

() Acima de RS 600.0000

3.3 A sua organizacio capta recursos por projetos ou institucionalmente?
() Por projetos
() Institucionalmente

34 Como é normalmente o primeiro contato com os doadores, os parceiros, os
investidores entre outros, que a institui¢io possui?

() Através de profissional de captagdo de recursos

() Network pessoal do principal executivo da organizagéo

( ) Network pessoal do conselho da administragdo

() Outro. Especificar

3.5 Ao captar recursos, quais os itens que compde a estrutura basica da apresentacio a
potencial instituicdo doadora? (Assinale as opg¢des que julgar necessdrias.)

ITEM SIM | NAO

Apresentagéo da organizacio

Apresentagfo do produto/servigo

Analise do mercado

Marketing

Equipe gerencial

Planejamento financeiro

Riscos ¢ Oportunidades

Plano de implementac¢éo

Outro. Especificar




3.6 Sua organizagio seleciona as intui¢des privadas para captagio de recursos?
{)Sim () Niao

3.7 Caso a resposta da questio anterior seja afirmativa, diga qual a razfo justifica essa
seleciio? (Assinale as opgdes que julgar necessarias)

() Vizinhanga ( proximidades fisicas)

() Afinidade da empresa com a agdo ambientalista desenvolvida

() Outros. Especificar

3.8 Qual o Ambito de atuagio dos programas/projetos sociais?

ITEM SIM | NAO

Municipal

Estadual

Regional

Nacional

Internacional

3.9 As parcerias firmadas com agéncias internacionais nesses iltimos anos, teve:
() Acréscimo
( ) Decréscimo

3.10 As parcerias firmadas com o Setor Publico (Estado) nesses ultimos anos, teve:
() Acréscimo
() Decréscimo

4,11 A disponibilidade de recursos esta condicionada as exigéncias provenientes do
financiador?

()Sim () Nio

4.12 Essas exigéncias afetam o funcionamento da organizagio?
() Sim () Néo

4.13 Caso a questdo anterior seja afirmativa, quais areas?
( ) Planejamento

() Organizacéo

( ) Diregéo

() Controle

( ) Outra. Especificar

4.14 Quais os tipos de fontes de recursos que a entidade utiliza?

ITEM SIM | NAO

Termo de Parcerias

Convénio

Contrato Administrativo

Receitas Proprias

Doagéo de individuos
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Campanhas Educativas

Doagéio de empresas privadas

Fontes Internacionais

Outras. Especificar

4.15 Caso Possua Termo de Parceria, ele foi firmado com:

ITEM SIM | NAO

Governo Municipal

Governo Estadual

Governo Federal

4.16 Sua entidade sem fins lucrativos recebe recursos de outra entidade nio

governamental?
()Sim () Niao

4.17 Na entidade ha um setor, area ou responsavel pela capta¢io de recursos financeiros,

materiais e/ ou humanos?
()Sim () Néo

4,18 Caso a resposta anterior seja afirmativa, responda as questdes abaixo:

a) A pessoa responsdvel pela capta¢do de recursos financeiros, materiais e/ou
humanos é:
( } Voluntario
{ ) Profissional (Funcionéario da Entidade)

b) Exerce qual fungcdo na Entidade?
() Conselheiro(a)
() Diretor(a)
( ) Funcionario(a)
() Outra(s) Especificar

¢) Qual o nivel de escolaridade da pessoa responsavel pela Captagdo de Recursos?
() 1° grau (Ensino Fundamental)
{) 2° grau (Ensino Médio)
{ ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo. Qual curso Superior
{ ) Outros Especificar

4.19 Quanto aos recursos humanos da institui¢io?

a) Qual o nimero de funciondrios e/ou voluntdrios?
Voluntarios fixos:
Voluntarios eventuais:
Funcionarios efetivos:
Funcionarios temporarios e/ou estagiarios:

b) Sua organizagdo tem dificuldades em mobilizar bons profissionais?
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()Sim () Nao

¢) Se a resposta da questdo anterior foi sim, qual é o principal motivo disto?
() Falta de vantagens para oferecer ao profissional
() Auséncia no préprio mercado
() Eles preferirem trabalhar nos demais setores
() Os demais setores oferecerem mais atrativos

d) Sua organizagdo tem dificuldades em fidelizar seus investidores, doadores e/ou
parceiros?
()Sim () Nao

e) Se a resposta da questdo anterior foi sim, qual é o principal motivo disto?
() Escassez de parceiros, doadores, investidores
() Alta concorréncia por recursos das entidades sem fins lucrativos
() Falta de interesse pelos colaboradores
() Deficiéncia da sua propria institui¢éo

4.20 Como a utilizacio de recursos é controlada? (Assinale as opcdes que julgar
necessarias.)

ITEM SIM | NAO

Prestacdo de contas

Auditoria interna

Auditoria externa contratada

Auditoria internacional

Outra. Especificar:

4.21 Quanto a prestagio de contas dos recursos recebidos:

a) A entidade presta contas desses recursos?
()Sim () Nio

b) Para qual publico ocorre a prestagdo de contas?

ITEM SIM | NAO

Pessoas Fisicas (associados, doadores, etc)

Empresas Privadas

Fundagdes Nacionais

Fundagdes Internacionais

Igrejas

Poder Publico Municipal, Estadual, Federal

Cidadios, familias beneficiarias

Outro. Especificar

¢) Como a organizagdo vé a prestagdo de contas?



ITEM

SIM

NAO

Um atrativo para novos colaboradores

Uma exigéncia do governo, ou de outro tipo de financiador, ou doador

Facilitador na gestdo da organizagio

Transparéncia nas atividades realizadas
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d) Agentes financiadores da instituicdo sdo mais exigentes em relagdo & “prestagdo

de contas’” dos recursos investidos?

ITEM Muito Exigente
exigente

Indiferente

Pouco
exigente

Nio €
exigente

Governo

Empresas
Privadas

Instituigdes
Financeiras

Organizacdes
Internacionais

Doadores

e} Quais aspectos sdo considerados mais importantes pelos “agentes financiadores™ na

prestacdo de contas da sua entidade?

ITEM Muito Importante
importante

Indiferente

Pouco
importante

Nio é
importante

Numero de
beneficiados
atingidos pelos
programas

Desempenho
operacional na
execugdo  dos
programas
(realizacdo das
atividades)

Desempenho
financeiro na
execugdo  dos
programas
(custos/despesas
incorridas  nos
programas)

4.22 Quanto aos procedimentos contabeis:



¢) Quais demonstragdes contabeis a organizagdo faz?

ITEM SIM | NAO

Balango Patrimonial

Balango Social

Demonstracdo de Resultados

Demonstragdo de Fluxo de Caixa

Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recursos

Relatorios da Administragdo

Demonstragdo das Mutag¢des do Patriménio Liquido

Notas Explicativas dos Demonstrativos Contabeis

b} A organizagdo divulga demonstragdes contabeis?
{ ) Sim ( )Néo

¢} Quais demonstragdes sdo divulgadas?

ITEM SIM | NAO

Balang¢o Patrimonial

Balango Social

Demonstragdo de Resultados

Demonstragdo de Fluxo de Caixa

Demonstra¢do das Origens e Aplicagdes de Recursos

Relatdrios da Administragdo

Demonstra¢do das Mutagdes do Patriménio Liquido

Notas Explicativas dos Demonstrativos Contabeis

d) Quais os meios de divulgagdo utilizados?
() Internet
() Jornais
() Outros. (Especificar)

5. Quanto ao Desafio da Sustentabilidade:
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5.1 Vocé considera o processo de captagio de recursos um desafio para as organizagdes

de Terceiro Setor?
()Sim ()Nao

5.2 O que é mais dificil nesse processo?

ITEM SIM

Conseguir novos colaboradores

Manter os colaboradores existentes fiéis

Superar propostas de outras entidades concorrentes

Elaborar projetos diversificados e viaveis

Avaliar o desempenho da organizagdo




Atender as exigéncias dos investidores

Atrair recursos humanos (voluntarios, bons funciondrios)

5.3 O que vocé consideraria saida para solucionar ou amenizar as dificuldades

enfrentadas pelas organizacdes? (Assinale todas que julgar necessarias.)

ITEM

SIM

NAO

Uso da contabilidade

Uso do planejamento estratégico e praticas gerenciais

Uso da prestacdo de contas para conseguir novos colaboradores

Gestdo profissionalizada

Boa politica de marketing institucional

Realizagdo de intercAmbios entre organizagdes

Capacitacdo interna

Redugdo das burocracias para o acesso de fundos publicos

O oferecimento de vantagens fiscais e tributarias as pessoas fisicas e
juridicas favoreceria a maior apoio financeiro por parte destes

A educagdo da sociedade brasileira voltada para o apoio dessas
organiza¢des como atores do desenvolvimento do pais

Funcionarios em constante aperfeicoamento




