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RESUNMO

Esta pesquisa teve comop obietivo apontar e identificar os indicadores bibliométricos
utilizados na construgda dos 28 artigos apresentados no pericde de 2003 a 2007 aos
Congressos Brasileiro de Custos, desenvolvidos pela Associacéo Brasileira de Custos.
Trata~-se de um estudo quantitativo com abordagem bibliométrica sobre as plataformas
tedricas dos trabalhos. Dentre as 484 referéncias analisadas, os livros foram os documentos
mais citados, seguidos dos artigos de periddicos; os autores mais citados s&o autores de
contabilidade. Quanto.aocs custos mais enfatizados, as pesquisas apresentaram gque as
efmpresas esido se preccupando mais com os custos incorndos com o controle das falhas,
ou seja, com os custos da prevencdo e da avaliagio.

Palavras-chaves: Gestdo da qualidade, custos da qualidade, bibliometria.




ABSTRACT

This research had as objective to point out and identify the bibliometrical indicators utilized in
the construction of the 28 articles presented in the pericd from 2003 through 2007, to the
Brazilian Congress of Costs, developed by the Brazilian Association of Costs. it is a
quantitative study with bibliometrc approach, about the theoretical platforms of the works.
Among the 484 analyzed references, books were the most cited documents, followed by the
articles of the periedicals; the most cited authors were authors of Accountancy. Regarding
the more emphasized costs, the researches have shown that the companies are more
concerned about the incurred costs than with the control of failures, that is, with the costs of
prevention and evaluation.

Keywords: Quality management, quality costs, bibliometry..
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1INTRODUGAO
1.1 Justificativa e Problematica

Nos dias atuais, percebe-se o advento da globalizagéo e o aumento da competitividade, as
empresas deveriam diferenciar seus produtos e servigos, buscando utilizar novas
tecnologias e aperfeigoar as ja existentes.

Nota-se que o mercado tomou-se mais exigente, com isto vé-se a importancia de conhecer
e aplicar os custos da qualidade como a ferramenta para a tomada de decisées, padendo

auxiliar a produgao com alta qualidade e o menor custa possivel,

Pode-se afirmar que o surgimento da qualidade total foi uma das abordagens que motivaram
a evoluglo nos sistemas produtivos em conjunto com a evolugdo tecnoldgica. Segundo
Campo (2003):

QOs sistemas produtivos tém evoluido de forma acelerada no Ultimo sécula
desde a era fordista-taylorista com o surgimento de novas tecnologias e a
necessidade de se controlar a qualidade dos produtos buscando superar as
expectativas do cliente.

De acordo com Feigenbaum (1994}, no passado, qualidade superior era sindnimo de custos
altes, mas hole sabe-se que o inverso € verdadeiro, qualidade inferior & sindnimo de refugo,

retrabalhe, perda de mercado, desperdicios de tempo & mag-de-obra.

Castro Jr; Gongalves Fitho (2002) afirmam que os programas de qualidade total buscam
tornar as empresas mais competitivas através de programas de melharias, No entanto,
percebe-se a necessidade de mensurar, se os frutos destes esforgos estdo sendo colhidos

sob forma de resultados para a crganizagéo.

Shank e Govindarajan apud Sa; Miranda (2002) refatam que apesar dos custos da gualidade
ser um fema inerente a Gestdo Estratégica dos Custos e requerer a participagio de
profissionais de Contabilidade na larefa de estuda-los, as Ciéncias Contabeis t&m recehido
criticas por naa atender as necessidades informativas das empresas nesle aspectos,
apresentando sistemas gerenciais de contabilidade que ndc geram infformagdes compativeis
com a competitividade vigente, além de apresentar uma consideravel escassez de

pesquisas voltadas para gestao esiratégica de custos, bergo do custo da qualidade.

Com base nesses aspectos, esta pesquisa cientifica sera desenvolvida através da seguinte
problemiatica: ‘Qual a evolugdo da pesquisa do tema de custos da qualidade nos artigos
cientificos publicados nos Congressos da Associagdo Brasileira de Custos no
periodo de 2003 até 20077 '
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1.2 Objetivos

.Objetivo Geral: verificar a evaiugdo do tema de custos da qualidade nos artigos publicados
nos Congressos da Associagdo Brasileira de Custos no periodo de 2003 ate 2007,

Ohjetivos Especificos:

e Identificar nas plataformas tedricas dos trabalhos examinados indicadares
bibliometricos como titulos dos trabalhos, autores, tipo de pesquisa, ano de

publicagio, assim como também apontar os setores das empresas pesquisadas.

« Apontar quais os autores de custos da qualidade que foram mais evidenciados nos
trabalhos examinados.

« Distinguir quais os custos da qualidade que as empresas pesquisadas pelos artigos
estudados estdo dando mais enfoque.

1.3 Metodologia da pesquisa

Conforme Beuren et ali. (2006,p.79) as pesquisas na area contabil podem ser agrupadas em

trés categorias:

Pesquisa guanio acs objetivos, que completa a pesquiéa exploratdria,
descritiva; pesquisa quanto aos procedimentos, que aborda o estudo de
caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, paricipante e
experimental; e a pesguisa guanto & abordagem do problema, que
compreende a pesquisa gualitativa e a quaniitativa.

De acordo com a classificagio de Beuren et ali (2008), esta pesquisa esta agrupada da
seguinte forma:

Quanto aos objetivos pode-se classificar o presente estudo como uma pesquisa do tipo
descritiva, na concepgao de GH apud Beuren et afi (2008), a pesquisa descritiva tem como
principal -objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmenc ou o

estabelecimento de relacbes entre as variaveis.

Quanto aos procedimentos adotados foi utilizada principalmente a pesquisa bikliografica, e

no tocante ao objelo do estudo a pesquisa é de caracteristica documental, que de acordo
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com Beuren et ali (2006}, vem a ser o levantamento de dados acerca de artigos para tratar,

selecionar e interpretar informacodes brutas, ou seja, ainda néo organizadas.

E por fim, quanto & abordagem do problema esta pesquisa se apresenta como sendo uma
pesquisa quantitativé. por utifizar indicadores quantitatives come ferramenta muito
importante na analise de dados éobre a evolugio dos custos da qualidade nas publicagbes:
dos artigos cientificos, Beuren et ali (2006) afirma que este procedimento nédec é tao profundo
na busca do conhecimento da redlidade dos fendmenos, uma vez gue se preccupa com o

comportamenta geral dos acontecimentos.

Primeiramente foi escolhido a Associacdo Brasileira de Custos por ser um anal que contém
muitos artigos publicados na area de custos, e por este assunto ser muito recente, ainda

existe a dificuldade de encontrar livros cientificos gue estudem esta area.

Limitou-se a pesquisa aos artigos publicados dentro da tematica de c_ustos' da gualidade nos
Congressos da Associacao Brasileira de Custos, onde foram encontrados vinte e oito 'artigos
cientificos dentre os anos de 2003 ate 2007. ' '

Para obter acesso a estes artigos foi necessario o cadastro no site da Associacao Brasileira
de Custos, onde t&m-se 0 acesso a0s arquivos de todos os congressos. Ao obter todos os
vinte e oito artigbs. foram levantadas os seguintes pontos: titulos dos trabalhos, autores, tipo
de pesquisa, ano de publicagio. Depois com o auxilio do programa MS WORD foi feito um
quadro. com.todas estas informagtes. Além destes pontos foram tambem 6h$ervados 0s
setores das empresas pesquisados nos artigos e os custos que foram maig evidenciados
nestas erﬁpresas. Por fim usou-se o MS EXEL para fazer as tabelas e os gréficos com todos
os dados. '




2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceitos de Custos

- Os custos sé@o entendidos como sendoc medidas monetarias resultantes da aplicacdo de
bens e servicos na producgdo de outros bens e servigos durante o processe de fabricacio,ou
seja, pode-se dizer que custos séo entendidos como sendo o consuma de ativos

necessarios para a produgao do produto ou para a comercializagéo do mesmo.

Sa (1985) define custos comp tudo o que se investe para conseguir um produto, um servigo
ou uma utilidade (no sentido amplo). Para o autor tudo © que se gasta na producdo de um

‘produto ou na realizacdo de um servigo & custo.

Em um sistema de produgdo os custos relacionam-se com a fabricagio dos produtos, sendo
normalmente divididos, conforme Santos (1990), em matéria-prima, mio-de-obra direta e

custos indiretos de fabricagao.

Martins (2000} refere-se a custos como gasto relativo & bem ou servico utilizado na
produgéo de outros bens e servigos, ou seja, o valor dos insumos usados na fabricagio dos
produtos da empresa. Ainda salienta que o custo € também um gasto, sé que reconhecido
camo tal, isto €, como custo, no momento da utilizagao dos fatores de producio (bens e

servigos) para fabricag@o de um produto ou execucdo de um sertvigo.

Vé-se que existem pontoes em comum entre os conceitos de custos citados acima, os
autores entendem gue os custos sdo gastos que ocofrem no processo de produgdo ou

numa prestacéo de servigo.
2.2 Conceitos da Qualidade

Normaimente quando se presta servicos ou se produz algum produto pensando na
satisfacdo do cliente, estar-se buscando a gualidade, chegara a gualidade total se o cliente
for colacado em primeira lugar, procurando ndo s6 atende-lo bem, mais também satisfazer
0s seus desejos. Através dos meios de comunicagao, percebe-se que a concorréncia esta
mais acirrada, que as empresas se encontram num cendrio em gue os consumidores

exigem produtos com qualidade a um cuéto aceitével.

“Segundo Juran (1921) a gualidade deve estar baseada na experiéncia do cliente com o
produto € o servigo, medidos atraves das necessidades percebidas gue representem uma

meta num mercado competitive. Qualidade de produto e servigo sdo a composi¢io total das




caracteristicas de um produto e servigo em marketing, engenharia, manufatura e

manutencao, de modo que esto de acordo com as expectativas dos clientes.

A qualidade &, no entender de Toledo apud Wernke, Bornia (2000), a palavra-chave mais
difundida no meic empresaral e, concomitantemente, existe pouco entendimento sobre o
que e gualidade. Ele afirma também gue os proprios tedricos da drea reconhecem a
dificuldade de se definir, precisamente, o que seja o atributo qualidade de um produto.

Segundo Csillag (1991), um produto de qualidade na visdo do consumidor, ¢ aquele que
atenda as suas necessidades e que esteja dentro de sua possibilidade de aquisicéo, isto &,
preco justo, pois o valor corresponde ao menor sacrificio ou dispéndio de recursos para o
desempenho de determinada fungao, tanto para o fabricante quanto ao usuario.

O cliente, conforme se observa, possui expectativas que ndo tem como serem previstas,
pois estas podem ser influenciadas por. amigos, moda, experiéncias, necessidades, etc.
Hoje em dia, ja ndo basta agradar os clientes, tem-se como necessaric que suas
expectativas sejam superadas, que seus problemas sejam resolvidos e que lhes fornegam
beneficios. Por isso, existe a dificuldade de conceituar a gualidade pois esta vai de acordo

com a vontade da pessoa que esta comprando o produto ou tendo o servico prestado.

Para Crosby (1994), a qualidade € vista como conformidade com os requisitos, e acrescenta
que se existe.empenho em fazer bem feito na primeira vez, entaa os desperdicios seriam
eliminados e a qualidade néo seria dispendiosa. Entende-se que a pratica da teoria de fazer
certo da primeira vez, diminuiriam os gastos com a qualidade dos produtos ou servigos, pois
ndo teria necessidade de estar refazendo o trabalho para obter a qualidade. Deve-se ter
uma preocupagdo por parte da empresa em fazer o produto com o cuidado para que ele
saia certo, pois assim, Ndo serd necessario que se gaste com o seu conserto, ou com as

reclamacdes dos seus consumidores, reduzindo assim os cusios.

Para Feigenbaum (1994), a qualidade .insatisfatéria significa utilizaglo insafisfatoria dos
recursos, implicando em desperdicios de material, mao-de-cbra e tempo de equipamenio.
Por outro lado, gualidade salisfatéria significa utilizac8o satisfatéria dos recursos e, por
conseguinte, custos reduzidos. Assim, entende-se que para se ter satisfacdo tanto do
produtor como também do consumidor € necessario que os recursos sejam utilizados da
forma correta, para que os custos sejam reduzidos e o prego dos produtos seja menor.
Assim, o produtor fucra mais e o consumidor fica satisfeito tanto com a qualidade quanto

com o preco do produto ou servigo.
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2.3 Conceitos de Custos da Qualidade

De acordo com & literatura a respeito de qualidade, cbserva-se que os conceitos de custos
da qualidade passaram a ser disseminados com a bibliografia que tratava do controle da
qualidade e buscava oferecer suporte as acbes de melhorias, além de tentar medir a
qualidade das empresas. '

Rontodaro (1996) afima que os custos da qualidade; refere-se aquelas despesas incorridas
pela empresa, para o atendimento e manutencdo do nivel satisfatério e econdmico da
qualidade e confiabilidade do produto. Nota-se que os custos da qualidade nao sdo apenas
aqueles existentes na correcido dos erros, mas também sdo aqueles que incorrem na
implantagéo do sistema da qualidade na empresa, bem come os custos da manutencéo da
qualidade. '

Sakurai apud Wernke, Bomia {(2000) diz QUe custos da qualidade podem ser definidos como
os custos incorridos por causa da existéncia, ou da possibilidade de existéncia, de uma
baixa qualidade. Por essa visdo o custo da qualidade é o custo de se fazer os produtos de

modo errado.

Assim, observa-se que os custos da qualidade existem porque os produtos muitas vezes
sdo feitos com erros, e para gue estes sejam corrigidos vé-se que € necessario gue o
produto passe por todo um processo de inspecio, desde a avaliagdo de defeito até a sua
carrecdo. Com isto um produto que teria um custo, passaria a ter outra, pois seriam

acrescidos ac preco os custas incorridos devido & corregdo do defeito.

Entende-se que através da utilizagio do sistema de qualidade podemos obter informagdes
que auxiliardo a corrigir problemas existentes nas diversas etapas da produgéo. Percebe-se
que este sisiema & muito compiexo, pois ele necessita das informagbes de todas as areas
. da empresa para que com isto diminua os custos que incorrem para a fabricagdo dos

.produtos.

Estudos apontam que o primeiro conceito de custos da qualidade foi dado per Juran apud
Campos (1996), que sdo agueles custos que nao deveria existir se o produto fosse fabricado
perfeitamente logo da primeira vez, ou seja, se ndo houvesse falhas de produgio, que

levam a retrabalho, desperdicios e perdas da produtividade.

Co'ntucio, 'e_ntendese que os custos da qualidade podem auxiliar indicando quanto as

empresas estda perdendo ou deixando de ganhar por ndo estarem produzinde com



qualidade._Entéo 0s c_ustos da qualidade buscam identificar e apontar as falhas existentes,

assim como os custos para se prevenir problemas decorrentes dessas falhas.

Por outro lado, Feigenbaum (1994) define custos da qualidade como aqueles custos
associados com a definigao, c'ria(;,éo e controle da qualidade, assim como a avaliagéo e
retroalimentacéo da conformagéo' da qﬁalidade garantia e requisitos de seguranga, e
aqueles custos associados com falhas nos requisitos de producdo e depois que o produto ja
se enconfra nas maos do cliente. Estes custos estio relacionados com a satisfagio do

" cliente.

Berliner & Brimson apud Robles Jr (2003), dizem gue os custos da qualidade sdo despesas
incorridas por uma empresa para prevenir preblemas de qualidade, avaliando a qualidade e
controlando falhas internas ou externas do produto.

O Consetho Regional de Confabilidade de Sao Paulo (1995), define custo da qualidade
comgo ndo sende apenas o custo incorrido para se ohter qualidade, nem o custo incorrido
para funciqnaméntd do departamento de qualidade, mas os custoes incorridos na criagéo do
controle de Ejualidade, na prevencao, na avaliagio e na corrego do frabalho defeituoso.
Assim, nota-se qué 0s cusfos da qualidade podem éer estudados como os custos incorridos
na corregdo dos defeitos, e também como todos os gastos que ocorrem no processo da
busca pela 'qua!idade total dos produtos, comecando com a parie que foma as decisdes

sobre qualidade ate chegar ao processo de produgao com qualidade.

2.3.1 Classificagdo dos Custos da Qualidade

Na literatura enconfram-se varias classificacdes para os custos da qualidade. Segundo
Robles Jr {2003) os custos da qualidade podem ser agrupados em categorias que se inter-
relacionam. Geralmente a aplicagdo de recursos em uma categoria acarreta variagdes no

montante de custos em outra.

Sakurai apud Wemke, Bornia (2000) segrega os custos da qualidade em trés tipos: custos
incorridos para conseguir-se ambiente em que os funcionarios possam trabalhar
.eficientemente, custos incorridos pela expectativa de fatha que abarcaria os custos de
prevencao e de inspecfo ou avaliacio, custos incorfidos por falhas ocorridas (custos das
falhas intemas e externas). Classifica ainda os custos de prevencio e de avaliagdo como
custos voluniarios, pois podem ser controlados por deciso da empresa e os custos de

falhas internas e externas com custos voluntarios.
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Relativamente a classificagio dos custos da qualidade, Feigenbaum (1924) a faz em dois
grandes grupos: 'o_s custos do controle e os custos de falhas no controle. Esses grupos se
subdividem entdo em segmentos. Os custos do controle sio segregados em custos da
'p'reveng:éo e custos da avaliagdo, enguanto os custos de fatha no controle sio separades
em custos de falhas internas e custos de falhas externas.

2.3.1.1 Custos de Prevencao

Séo entendidos como todos os custos incorridos para evitar que falhas acontegam (os
custas associados as agdes de prevencéo, investigacio das causas ou reducio de defeitos
e falhas). Estudiosos dizem que tal custo tem como objetivo controlar a qualidade dos
produtos, de forma a evitar gastos provenientes de erros no sistema produtivo.

Robles Jr. {2003), afirma gue podem ocorrer os seguintes cusios e atividades relacionados
com a prevengo: Planejamento da qualidade, revisdo de novos produtos, treino (formagao)
.do pessoal para a qualidade, relatérios de qualidade, planejamento e administracio dos
sistemas de qualidade, obtengéb das medidas de qualidade e controle do equipamento,
suporte aos - recursos humanos, manutengBo do sistema de dqualidade, custos
administrativos da qualidade, administracio da qualidade, estudo de processos, informacao
da qualidade, circulos da Qualidade, desenvolvimento do sistema de gestac da qualidade,
concepcdo de métodos para melhorar a qualidade, manutencéo preventiva dos

equipamentos, revisdo do projeto, qualidade na concepgao, entre outros.
2.3.1.2 Custos de Avaliagio

Os custos de avaliago podem ser definidos como os custos necessarios para avaliar a
qualidade do produtg pela primeira vez e assim, detectar falhas e inconsisténcias antes gue
o produto seja posto no mercado. Pode ser exemplos de custos de avaliagio, segundo
Robles Jr (2003): inspecdo da matéria-prima, inspecdo e teste, testes ao equipamentg,
materiai consumido nos testes, avaliagéc de stocks, custos de preparacio para inspego e
teste, custos de controlo de compras, operagbes de laboratdrio, aprovagdes por 6rgéos
externos como governo, seguro, laboratdrios, envio dos produtos testados para a produgéo,
demonstracio de qualidade, relatorios de qualidade, manutencio e setup, testes de
producio, areas ocupadas pelo e para o controle, autocontrole, controle dos prototipos,

outros.

2.3.1.3 Custos das Falhas Internas
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Entende-se que os custos das falhas internas sfo todos aqueles incorridos devido a algum
erro do processo produtivo, seja ele. falha humana ou fatha mecanica. Quanto mais cedo

erros séo detectados, menores serdo os custos envolvidos para comigi-los.

Conforme Robles Jr. (2003}, os refugos, sucatas, retrabalhar o produto, reinspegéo dos
produtos retrabalhados, paragens na linha, esperas, falhas do fornecedor, utilizagdo de
material rejeitado para outras finalidades, acbes c.qrreti_vas derivadas de matenais e
Processos, compfas de materiais defeituosos, tempo para preencher as fichas de anomalias,
tempo para analis_af as énomaiias, tempo para determinar as agbes comretivas, manutencao
corretivas, haras exiras para recupérar atrasos, outros custos internos, todos estés sdo tides
como exemplos de custos das falhas internas.

2.3.1.4 Custos das Falhas Externas

Os custos de falhas externas podem ser entendidos como sendo agueles decorrentes de
falhas no produto ou servico quando estes se encontram no mercado efou séo adquiridos
peio consumidor final. Falhas externas podem ccasionar grandes perdas em cusios
intangiveis, como destruicéio da imagem e credibilidade da empresa. Entende-se que quanto
mais tarde erros forem detectados, mailores serdo os custos envolvidos para corrigi-los,

alem de ocasionar perdas gue muitas vezes s2o irreversiveis.

Para Robles Jr. {2003}, sdo exempios de custos devidos a fathas externas: atendimento a
reclamacdes, tratamento das queixas pelo servico Pés-venda, tempo para analisar as
anomalias, tempo para determinar as agdes corretivas, material devolvido, sucatas,
retrabalhos, custos com garantia, custos de concessdes dadas aos clientes, descontos,
custos com fathas externas, apds garantia, reinspegéo dos produtos retrabalhados para

reposicao, outros custos externos.
2.4 Mensuragao dos Custos as Qualidade

Percebe-se gque algumas empresas estdo se preocupando em oferecer produtos e servigos
~com qualidade para seus clientes, com isto ha a necessidade de serem mensurados os
custos obtidos nesta busca pela guantidade, observam-se que estes custos podem ocorrer
durante o processo produtivo, come também apés a venda do produte ou a prestagao do
servico. Os custos operacionais da qualidade de acordo com Feiguenbaum(1994), séo
aqueles custos associados com a definicao do valor e_kétorno da conformidade com a
qualidade, confianca e requisitos de seguranga. Os custos da ndo conformidade séo os
associados com as falhas e suas consegliéncias tanto dentro da fabrica, como em maas de

consumidores.
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Segundo Robles Jr. {(2003: 59) alguns administradores véem a mensuragdo da gualidade
através de seus cusios como forma de responder a alguns objetivos ou questdes, dentre os

quais se destacam.

=  Avaliar os programas de gualidade por infermédia de quantificagbes
fisicas e monetdrias.

. Conhecer na realidade 0 quanto a empresa esta perdendo pela falta
de qualidade. Essa informacio, quando passada aos diferentes niveis da
organizacéo, ajuda na sensibilizagio e compromisso de enfrentar o desafio
da melhoria da qualidade.

- Conhecer a distribuicdo dos custos pelas diferentes categorias de
Custos da Qualidade, o que possibilita o direcionamento dos investimentos
~ de acorde com os projetos de melharia da Qualidade.

. Melhoria da qualidade acarreta um acréscimo nos lucros, sem
aumento nos precos, sem investimentos adicionais significatives em
instalacdes ou equipamentos e recursos humanos.

. Aumento da produtividade através da qualidade.

. Conhecer na realidade o gquanto a empresa vem investindo nas
diferentes categorias de Custos da Qualidade.

. ~Fixar os objetivos e 0s recursos para o treinamento do pessoal.

. Facilitar 2 avaliaglo do efeito da qualidade no custo e no valer dos

produtos e servicos.

. Aflorar os problemas encobettos |, e levar a alta administragéo a fixar
a qualidade como uma de suas areas-chaves de resultados.

Desse modeo, a importéncia da mensuragé@o dos custos ao ver os objetivos & as questdes
que ela auxilia a responder, como visto acima os dados obtidos com a mensuragac quando
péssados as diferentes areas da organizagio, ajudam a percep¢ido de como esta a

qualidade da empresa.

Assim, podem-se obter os custos da qualidade identificando os gastos com a prevengéo,
avaliacdn, falhas intemas e falhas externas de uma organizagio. Atravées de ajustes nos
sistemas tradicionais de custos e dos relatdrios contabeis podem-se retirar os calcuwlos que

mostram os custos da qualidade.

Nesse sentida, observa-se que identificar os custos da qualidade & uma fase importante e
deve ser feita com muito cuidado, pois alem dos custos ja existentes, podem-se perceber
outros de acordo com o processo produtivo da empresa, com a busca do aperfeigopamento
continuo.

2.5 A importancia dos Programas de Melhoria

Para que sejam justificados os investimentos feitos em qualidade e programas de melhorias

‘estes devem trazer retornos financeiros para a empresa. Para garantir o sucesso dos
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programas de melthoria fem-se como necessaria a utilizagdo de medidas eficazes para obter
a qualidade. Nisto nota-se que os custos da qualidade podem auxiliar na busca pela
qualidade, pois ao conhecé-los pode se observar as dreas que precisam de ajustes e as gue
trazem retomos para a organizacio.

Tendo como uma ferramenta gerencial, os custos da gualidade podem auxiliar fornecendo
informagdes para a geré'ncia, para gue esta possa planejar e controfar a qualidade. Entende-
se gue com ¢ gerenciamento correto as perdas com falta de controle podem se transformar
em ganhos para a empresa, assim percebe-se gue se investir na prevencao do controle, os

. ustos com as falhas intemas e externas poderao ser reduzidos.

Crosby (1986) afirma que existe uma correlacao direta entre qualidade e lucratividade, entdo
os custos da qualidade é& uma ferramenta gue assegura esta correlac@o. Se a empresa
investir no aumento de sua qualidade nos processos produtivos ou na prestacdo de servigos
com o intuito de satisfazer seus clientes e ser mais competitiva no mercado, terd um
desenvolvimento econdmice maior na organizacdo. Assim os programas de cusios da
gualidade sdo importantes, pois mostram os meios da empresa reduzir seus custos e assim

obter mais lucres.

2.6 Principais especialistas e suas abordagens sobre a qualidade
2.6.1 Abordagem de Deming

Deming, pode ser reconhecido como o promoter do Controle da Qualidade no Japéo, deixou
centribuicdes para o desenvalvimento da qualidade. Deming (1990) tem como base de sua
abordagem o uso de técnicas estatisticas para reduzir custos e aumentar a produtividade e
qualidade. Para descrever sua filosofia, Deming definiu 14 pontos:

1) Criar uma constancia de propodsitos de melhorar produtos e servigos;

2) Adotar a nova filosofia, € momento de iniciar um movimento por
mudancas,

3) Deixar de contar com a inspegio em massa, a qualidade nao se origina
da inspecio, mas do melhoramento do processo;

4} Acabar com o sistema de compras baseado apenas no prego,
5) Melhorar constantemente o sistema de produgie e servigo;

6) Implantar métodos modernos de treinamento no trabatho;

7) implantar métodos modernos de supervisao, instituir a lideranca;
8) Expulsar o medo da organizagio;

9} Romper as barreiras entre as areas e Staff,
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10} Eliminar Slogans, exortacdes e metas para & mio-de-cbra, sem no
entanto, oferecer meios para alcancga-las;

11) Eliminar os padrdes de trabalho e cotas numéricas;

12) Eliminar as barreiras que privam o empregado de ter orgulho do seu
trabalhc;

13) Retfreinamento continug;

14y Criar um estrutura na alta administrago gue tenha como fungéo
implantar os 13 pontos anteriores.

Vé-se que o enfoque de Deming esta no controle e melhoria de processo, n&o apresentando
_para tanto, um sistema estruturado, ou uma metedologia clara para a implementacio de sua

abdrdagem nas empresas.
2.6.2 Abordagem de Juran

Estudos apontam que as principais contribuigbes de Juran foram relacionados & definico e
organizagdo dos cusios da gualidade e no enfogque da qualidade como uma afividade
administrétiva. Juran atribui a responsabilidade pela qualidade final do produto ou servico a
fungéo qualidade, que segundo Juran (1990} "é o conjunto das atividades através das guais
atingimes a adequagio ac uso, ndc importando em que partem da organizacio estas
atividades sio executadas.”

Para garantir que a fungdo dqualidade seja executada de modo a atingir os melhores
resultados, Juran propds uma trilogia de atividades:

-Planejamento da Qualidade,
-Controle da Qualidade;
-Aperfeicoamento da Qualidade.

Neste sentido, a implantagdo desta abordagem é baseada na formacf@o de equipes de
projeto para a resolugio de problemas, um a um, melhorando a qualidade continuamente.
Percebe-se no entanto, uma preocupagdo em organizar todas as afividades da fungao

gualidade, de modo a garantir os melhores resultados desde o inicio do processo.
2.6.3 Abordagem de Crosby

Crosby, conhecido como o pai da filosofia zero defeito, segundo Fiates {1995) Croshy se
baseia na teoria de que a gualidade é assegurada se todos se esforcarem em fazer seu
trabalho corretamente da primeira vez. Para Crosby (1994) a qualidade e responsabilidade

dos trabalhadores, o autor nao caonsidera, no entanto, outros aspectos que afelem a



24

qualidade e que estdo fora do controle dos operarios, come os problemas com a matéria-
prima fornecida, erros de projeto e outros.

Para sedimentar sua filosofia Crosby (1994) instituiu seus 14 pontos, que constituem as

' etapas de implementacdo de sua abordagem, s&o eles:

1} Dedicacao da alta geréncia e comprometimento através da elaboragéo de
um documento com a politica e os objetivos da empresa,

2) Constituigao de equipes para melhorias coordenadas pelos gerentes;
3) Medigao dos resultados;

4) Avaliagao dos custos da qualidade-,

5) Comunicae;éo dos resultados aos supervisares e operdrios;

6) Reuniao para identificacdo dos problemas;

7) Estabelecimento de um comité informal para a divuigagdo do programa;
8) Treinamento da geréncia e superviséio, '

' 9) Instauragdo do dia Zero Defeitos, onde os resultados anuais sdo
divilgados e efetua-se o reconhecimento a todos os participantes do
programa,

10) Estabelecimento dos objetivos & serem seguidos-,

11) Consulta aos operarios sobre a origem dos problemas;
12) Recompensar aqueles gue atingiram os seus objetivos,
13) Formar os conselhos da qualidade;

14) Etapa final: faca tudo de novo.

Percebe-se que sua filosofia € vollada mais para o compertamento humano, como Unico
meio para se garantir a qualidade. Conforme Fiates (1995) esta abordagem em curto prazo
pede atingir alguns resultados positives, no entanto, em longo prazo a motivacéo das
pessoas acaba diminuindo e a sustentacdo do programa de qualidade fica comprometida. E
' n.ecessério gue haja "meios” bem definidos, através de uma metodologia bem estruturada,

para garantir o sucesse do programa e a conguista da Qualidade Total.
2.6.4 Abordagem de Feigenbaum

Em sua abordagem, a qualidade deixa de ser responsabilidade de um departamento
especializado em contrale da quatidade'e passa a ser funcio de fodas as areas da empresa.
Para coordenar as atividades de todas as areas da empresa no contrale da qualidade,
Feigenbaum (1984} sugere urna estrutura sistémica: "ha necessidade de um sistema efetivo
para integrar-esqu_r;os relativos ac desenvoivimento, manutencéo e melhoria da qualidade a
todos os grupos da organizagio, de forma a habllitar areas essenciais da emp.resa, como
marketing, engenharia, producdo e servigos, a desenvolverem suas atividades a um nivel
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mais econdmico possivel, com a finalidade primeira de atender, plenamente, as
necessidades do consumidor.”

2.6.5 Abordagem de [shikawa

A literatura da area aponta que a abordagem de Ishikawa nasceu a partir da compilagéo de
diversos aspecios do trabalho de varios especialistas como Deming, Juran e Shewar’{,
acrescendo a eles uma grande preocupagé@c com a participacio do elemento humano e
trazendo para o controle da qualidade uma visdo humanistica sob a influéncia dos trabathos

de Maslow, Herzberg e McGregor.

Fiates (1995), afirma que a filosofia de Ishikawa & voltada para a obtengdc da qualidade
total (qualidade, custo, entrega, moral e seguranga) com a participagdo de todas as pessoas
da organizacgo da alta geréncia aos operarios do chao de fabrica. No TQC japonés, atraves
de uma metodologia bem definida, todos os niveis empresariais colocam suas atividades

diarias sob controle, garantindo a gualidade por toda a empresa.

ishikawa (1993) enfatiza também a participagace dos funcianarios através dos Circulos de
Controle de Qualidade (CCQ), para a melhoria continua dos niveis de qualidade e resolugio
de problemas,

A 'abordagem de Ishikawa, justamente por ser mais abrangente e conciliar diversas
caracteristicas das abordagens anteriores, acaba sendo criticada pela sua dificuldade de
implantagdo, apesar de ser simples e clara. Na verdade, esta abordagem exige por parte da
empresa um comprometimento e uma mebilizagdo significativamente maiores do gque nos
outros casos. Em aigumas vezes, chega-se a relacionar esta necessidade de persisténcia e
entusiasmo com a cultura e tradicde japonesas, o que também acaba gerando duvidas

quanto a validade desta abordagem em paises ocidentais.
2.8 A BIBLIOMETRIA

A bibliometria pode ser entendida como sendo o conjunto de leis e principios que
contribuem para estabelecer os fundamentos tedricos da ciéncia da infoermagio. Guedes e
Borschiver (2005) mostram que o termo bibliometria foi usado pela primeira vez em 1922 por
E Wyndham Hulme, antecedende & data a qual se atribui a formag&o da area de ciéncia da
informagdo, com a conctacdo de esclarecimento dos processos cientificos e tecnolégicos,

por meio da contagem de documentos.

Pao apud Guedes e Borschiver (2005), em seu livio Concepts of Information Relrieval,

refere-se a bibliometria como um termo introduzido por Allan Pritchard, em seu atliga
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Statistical Bibliography or Bibliometrics, publicado em 1969, para denotar a area de estudo
que usa meétodos matematicos e estatisticos para investigar e quantificar os processos de
comunicacao escrita.

Os estudos bibliometricos da lteratura pedem auxiliar na observagdo de alguns pardmetros,
tais como: publicagbes, autores, palavras-chave, usuarios, cilagfies e periédicos, esses
estudos tentemn quantificar, descrever e prognesticar o processo de comunicaclo escrita.
Um dos conceitos mais utilizados em bibliometria & gue, segundo Pritchard apud Guedés e
Borschiver {2005), significa “todos os estudos que tentam quantificar os processos de

comunicagéo escrita”.

Sao reconhecidas por alguns autores da bibliometria coma sendo as principais leis
bibliométricas: a Lei de Bradford (produtividade de periddicas), a Lei de Lotka (produtividade

cientifica de autores), e as Leis de Zipf {freqliéncia de palavras).

Guedes e Borschiver (2005) afirmam que a Lei de Bradford, permite estimar o grau de
relevancia de periddicos em dada area do conhecimento, que os periddicos que produzem o
maior numerc de artigos sobre dado assunto formam um nucleo de periddicos,
supostamente de maior qualidade ou relevancia para aquela area. A Lei de Lotka considera
gue alguns pesguisadores, supostarmente de maior prestigio em uma determinada area do
conheci'mento, produzem pouco, Nas Leis de Zipf, gque permitem estimar as freqgliéncias de
ocomréncia das palavras de um determinado texte cientifico e tecnoldgico e a regido de
concentragio de termos de indexacgdc, ou palavras-chave, gue um pequeno grupo de
palavras dcorre muitas vezes e um grande nimero de palavras é de peguena frequéncia de

Qcorréncia.

Assim, entende-se a bibliometrda como sendo um instrumento quantitativo, que permite
minimizar a subjetividade inerente a indexacio e recuperacdo das informagdes, produzindo
conhecimento, em determinada area de assunto, e também como ferramenta estatistica que
permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento e gestio da informacéo e do
conhecimento, especialmente em sistermas de informagic e de comunicacac cientificos e
tecnoldgicos, e de produtividade, podendo ser necessarios ao planejamento, avaliagio e

gestao da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou pals.

Estudos hibliométricos foram descritos em Leal et al (2003), analisaram sob ¢ ponto de vista
bibliométrico, 551 artigos na area de finangas, publicados entre 1974 e 2001 em periodicos

nacionais de administracéo e economia. Os resultados demonstram que a maijoria dos
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artigos apresentou somente um autor, a produtividade dos autores nacionais esta
concentrada e difere dos padries descritos pela lei bibliométrica de Lotka.

Santana {2004), investigou a pesquisa em contabilidade social no Brasit de 1990 a 2003
utilizando andlise bibliométrica. Como resultados principais o autor encontrou indicios de
- concentragdo de artigos nos ltimos sete anos pesquisados (89%) e na tematica de Balango
Social (4.5%). Observou-se que a produglc é pequena no que diz respeito a periddicos
avali.ados he}oé Qualis Capes (11,8% do total). Verificou-se ainda uma concentragdo de
artigos em poucos autores, alem de evidencias de endogenia na area de Contabilidade
Social.

Leite Fitho et al (2006), elaboraram um estudo sobre ¢ referencial bibliografico da produgao
cientifica dos periddicos e anais de congressos na drea de Contabilidade no Brasil trazendo
uma abordagem abrangente sobre as caracleristicas dos periddicos e anais que alimentam

o referencial bibliografico dos pesquisadores na area de contabilidade.

Silva et al (2005), trouxeram uma comparacdo da revista de Contabilidade USP de
1985/2001 & 2001/2004, revelando que a revista sofreu consideraveis mudangas no periodo
1 2001/2004, os resultados alcangados demostraram gue houve uma evolug&o significativa
principalmente em relacio ao tipo de pesquisa utiizada para a elaboragéo dos artigos, gue
era expressivamente bibliografica e passou a ser em grande parte fruto de trabalhos

empiricos tedricos.




3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

RELACAO DOS ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS SOBRE CUSTOS DA
QUALIDADE NOS CONGRESSOS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CUSTOS NO

PERIODO DE 2003 ATE 2007.

Csta segdo do trabalho apresenta o Quadro 1, com 28 {vinte e oito) publicagbes
cientificas sobre Custo da Qualidade em ordem cronclégica.

Quadre 1 — Breve histérico sobre as publicagdes sobre custos da qualidade

Trabatho, e Autor (es}

Resumo (Sumdrio)

Titulo: A utifizacio do Custo da Qualidade
aplicado a multicasos de empresas de confeccdes
de Pemambuco

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor {es)/ ano: Wenner Glaucio Lopes Lucena,
Jusé. Nelson Barbosa Tendrio, Aneide Oliveira
| Aradjo. (2003)

Mosira como se comporta os cusios da qualidade nas
micro e pequenas empresas da regido do polo téxdl de
Permambuco, para esse estudo apresenta-se como base
quatro empresas do setor. Em seguida aponta-se o
resultadc dessas  pesguisas, identificando  as
necessikiades das mesmas de produzir cada vez mais
com qualidade, como ponto de partida de mercado.

-Tilulo Custos da qualldade na atividade de
audioria.

Tipo de pesquisa: Bibliografica

Autor (es)! ano: Ruth Carvalhe de Santana Pinho,
Maria Naiula -Monteiro Pessoa, Maria da Gloria
Arrais Peter, Terezinha M?* Cavalcanti Cechrane
" Fabio Asrais Peter. (2003)

Custos da’ Qualidade na prestagdo de servigos,
notadamente na atividade de auditoria, consisie em
manier um ambiente empresarial com - normas,
estabeleckias com base no trabalho elaborado com
gualidade total, isto &, admitinde erro zero, no qual
trabalhem profigsionais capacitados, com habilidades
especificas, eficientes e comprométidos, tendo ainda
acompanhamentc  confinuo  para  vetificagdo  das
atividades desenvoividas pelos mesmos.

Tiwdo: .ldentificé_qéo dos custos da qualidade
aplicAvels a um modelo de garantia da gqualidade.

‘Tipo de pesquisa: Bibliografica
Autor (es)/ ano: Petersen Elizandro Gandoifi,

Emando Reis, Maria Raquel Caixeta Gandolfi.
(2003}

O artiga visa propor uma integragao de dois modelos: dos
custos da gualidade propostes por ROBLES (2003) com
0 modelo de garantia da qualidade proposto por
CAMPOS (1994). Estla integragdo visa identificar os
custos da qualidade dentro do modelo PDCA e propor
uma gestdo de methoria de resultados baseados desde o
cliente até chegar aos processos infernos.

Titulo: Modelos de mensuragdo do resufiado da
qualidade, contabilidade e controladoria.

Tipo de pesquisa: Bibliografica

Autor {es)l ano: Raberta Carvalho de Alencar.
{2003):

Melhorias de qualidade podem levar a lucros maiores por
varios caminhas. O efeito pode mostrar-se por meio de
reducdo de cusios, aumento nas recettas ou uma
combinacdo de ambas. Como os efsitos nfio slo sempre
s mesmos, os investimenlos em qualidade, tal qual
qualguer outra decisdo de alocagdo de recursos,
precisam ser objelo de avaliacdo de seu impacio em
termos de lucratividade.

Tituto: Uma Contribuicao aos Fuluros
Pesquisadores na Area de Custo da Qualidade:

O artige estuda a evolugdo fdas publicagbes sobre Custos
da Qualidade nos principals congressos realizados no




29

Uma Pesquisa Empirica dos Artigos Cientificas
Publicados nos principais Congressos realizados
no Brasil.

Tipo de pesquisa: Bibliografica

Autor {es)f ano: Valéria M® Ribeiro de 5&, Ana
Paula Ferreira Da Silva, Erica Xavier de Souza,
Marca Aurélia Benevides de Pirho, James Anthony
Fak. {2003)

Brasit no periodo de 1988 a 2002, utiizando as seguintes
fontes: anais do Congresso Brasileire de Custo (1698 a
2002); anais do 1°(2001) e 2 °(2002) Seminario USP de
Contabilidade; anais do 13th Asian Pacific Conference on
International Accounting Issues(2001); ENANPAD (1998
a 2002), CLADEA (2002) e ENEGEP {1989 a 2002).

Titulo: Comegando a mensurar os custos da
gualidade. .

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor {es) ana: Marcos Sebastifo Baum, Liliane
Griesang (2004).

Busca demonstrar que a mensuracic dos custos da
qualidade, apesar de bastante complexa e abrangente,
pode ser iniciada de uma maneira simpies mas
significativa para um primeiro momento, Ele fol elaborado
em uma industria que produz equipamentos, implementos
e instalagbes para atender a cadeia do frio, ou seja,
processamentio, estocagem, transporte, armazenamento
e distribuicac e produtos pereciveis.

.| Titwlo: Custos da quaiidade: elementos de andlise
sobre sua composicio.

| Tipo de p-_asquisa: Documentat

Autor (es) ano: Claudio Cesar dos Santos
Duarte, Ceiia Regina Simonetti Barbalho (2004).

Demonstra o resultado "do estudo realizado sobre os
custos da gualidade de uma empresa do setor de eletro-
gletrdnico doe Pélo Industrial de Manaus (PIM), Define-se
inicialmenie a classificagio e o comportamento do custo
da qualidade segundo a literatura especializada. No
segundo momento sdo apresentades os indicadores
empresariais que foram comparados com os itens de
contrale {(custas). E finalmente, serdo apresertados os
resultados da pesquisa de campo, com o0 intuite de
identificar a fase da qualidade na qual a empresa se
ancontra atualmente.

Tituto: Custos da qualidade; uma ferramenta para
a gestdo das empresas.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor (es) ano: Roberto de Gregori, Luis Felipe
Dias Lopes, Paulo Sergio Ceretta (2004).

Introduzir 03 custos da qualidade como ferramenta
gerancial na regido central do RS, fornecendo dados para
que as organizagbes conhegam o fema, se interessem e
comecem a relatad-los como forma de controle da
qualidade. Dessa forma, foi escolhida uma empresa enire
as interessadas em controlar 0s custos da qualidade para
aplicacdo de um modefo de relatorios.

Titulo: Gerenciamento Estraiégico de custos da
quatidade.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor (es)/ ano: Jeferson Souza Nascimento,
Joana D'arc Silva Galvao de Carvalho (2004)

Este trabalho fomenta a dindmica dos atuais tratamentos
utilizados nos programas de gerenciamentos estratégicos
em custos da qualidade. Desse modo, o presente artigo
busca, colaborar de forma objetiva a dirimir aspectos de
conceitos no que concerng a Custos da Qualidade, sende
abordada notdria  relevancia na  visualizacio de
oportunidades de redugdes de custos e dispéndios, bem
comg a pujanga da methoria continua do ambiente
produtivo.

Titulo: Custos de falhas externas: um esfudo de
caso de uma empresa brasileira.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor {es)/ ano: Sandra Marinho de Sousa,
Roberto Brazileiro Paixfo, Adriano Leal Bruni

Este trabalho fomenta a dindmica dos atuais tratamentos
utitizados nos programas de gerenciamentos estraiégicos
em cusios da qualidade. Desse modo, o presente artigo
busca, colaborar de forma objetiva a dirimir aspectos de
conceitos no que concerne a Cusios da Qualidade, sendo
abordada notéria relevancia na visualizagdo de
oportunidades de redugdes de cusios e dispéndios, bent




30

(2004)

como a pujanca da melhoria continua. do ambiente
progutivo. )

Titalo: Utiizagdo dos sistemas de custos versus
custos da qualidade: uma pesquisa de campo nas
indastrias de transformacio de Pernambuca,

Tipo de pesquisa: Survey

Autor (es)! ano: Valeria Maria Ribeiro de Sa, Luiz
Carlos Miranda (2004)

Este artigo objetivou identificar a utilizagiio de sistemas
de cuslos e sistemas de custo da qualidade, com a
menswagia dos custos da quaiidade, nas indistrias de
transformacio de Permambuco, visando identificar qual a
abordagem dispensada zos custos da qualidade por
essas inslituicdes. A pesquisé discute a wiidade dos
sistemas de custos, forma de implantagdo dos sistemas
de custo da qualidade e os cenceilos e a abordagem do
custo da quaiidade segundo literatura perinente.

Titula: Custos da qualidade: a relevancia do tema.
Tipo de pesquisa: Documental

Autor (es_}i ano: Roberio De Gregori (2005)

As organizages carecem de modelos de custos da
qualidade que as auxiliem na implantagic de sistemas
sobre esses custos. Em pesquisa realizada encontrou-se
a mesma realidade, pois ndo existiam muitos casos de
impiantagdo de sistemas de custos da gualidade nas
empraesas consufadas, sendo que essas refataram come
obstaculos para o avange do tema custos da qualidade,
justamente, a auséncia de exemplos de casos de
implantagdo.

Titwlo: Os custos da gualidade: estuds de casos
de empresas Portuguesas.

Tipo de pesquisa: Survey

Autor (es)/ ano: Patricia Rodrigues Quesado,
Teresa do Camo Salgueire da Costa (2005)

Este trabatho tem por objetive avaliar a importéncia
atribuida pelas gestores das empresas 4 mplementagéo
de sistemas de custos da qualidade e a necesséria
reestruturagio dos sistemas contabilisticos nelas vigente.
Para: tal, apresentamps s casos de empresas
portuguesas com um comportamenta distinto ac nivel do
tratamento e contabilizagdo dos custos da gualidade.

Titule: Sistemas de gestdo de gualidade: custos
inerentes e o problema da descontinuidade.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor (es)/ ano: Luciano Gomes dos Reis, Eder
Alexandre Pires (2005)

Objetiva identificar e avaliar os fatores que contribuiram
para a decisdo de um Centro de Diagnostico de nao mais
manter seu Sisterna de Gestdo da Qualidade, sob a dtica
operacional e de custos. Utilizouw-se a metedologia do
estudo de caso, com auxllio de um questionario que
avaliou os Indicadores da Quaiidade.

Tituh:: Custos de retrabalho em uma empresa do
setor de couro do estado Rio Grande do Sul.

Tipo de pesguisa: Estudo de caso

Autor {es)) ano: Rodrigo Delavati, Roberlo De
Gregori (2005)

O objetivo que norteou este trabalho foi o de verificar
como ¢ sistema de custos da qualidade de uma empresa
do setor de couro do estado do Rio grande do Sul esta
coletando as informacgdes sobre os custos de retrabalho,
bern como propor um madela que atenda na correcéo de
dificuldades da estruturagdo deste sistema.

Titulo: Proposta de avaliagio de desempenho
através dos custos da qualidade em sistemas de
_ gesiéo_ da gualidade cerifficados.

Tipo de pesquisa: Bibliografica

Autor {es)} ano: Ana Carolina Oliveira Santos,
Carles Eduardo Sanches da Silva (2005)

Este trabalho tem como objetive propor um sistema de
custos da gualidade para empresas ceriificadas, como
meic de medicdo de desempenho, auxifiando no
processo de tomada de decisfes. Primeiramente realiza-
se uma revisdo bibliografica sobre os cusios da qualidade
e 0 SGQ fundamentado nas normas 1SS0 9004:2000 e,
em seguida, propde-se um sistema de custos da
qualidade.

Titwlo: . Um  estudo sobre as praticas de
mensuragac do custo da qualidade em um

Objelivo apresentar aiguns conceitos de Qualdade, bem
come demonstrar a importdncia de. um Sistema de
Gestda da Qualidade e dos Custos da Qualidade.
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restaurante da cidade de Natal/RN.
Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor {es)/ anmo: Thiago Henrique de Souza
Echternacht, Cintia Almeida (2005}

Finalmente, através de uma pesquisa qualitativa em um
restaurante da regido metropolitana de Natal (Ria Grande
do Norte), pretende-se analisar a relagio de controle e
menswragéo dos recursos consumidos em qualidade pela
empresa e seus reflexos no processo produtivo e os
retornos obtidos dos investimentos em gualidade.

Titulo: Andlise dos custos da qualidade em uma
indistria de plastico catarinense com certificado
1SQ 8001.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso
Autor {es)) ano: Gerson Tontini, Alessandra

Vasconcelos Gallon, Franciane Luiza Salamoni
(2006)

O artigo objetiva analisar as custos da gualidade em uma
indusiria de plastico com certificado 1SO

9001. Para tanto, fez-se um estudo exploratério, realizado
por meic de um estudo de casc em uma industria da
regido centre oeste do Estade de Santa Catarina.

Titule: Evidenciagdo do cuslo da qualidade do
Divi-divi Praia Hotel, empresa que aderiu, em
2004, ao programa turismo melhor do Sebrae, na
cidade do Natal/RN.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso
Autor {es)f ano: Edzana R. F. da Cunha Vieira,

Luiz Marcelo M. do A. C. Cabral, Marise Magaly Q.
Rocha, Paulo Amilton Maia Filho {2006)

Busca criar um referancial tedrico sobre essa importante
ferramenta através da pesquisa bibliografica e em
seguida evidenciar o cusio da qualidade do Divi-divi Praia
Hotel, empresa onde foi realizado o estude de caso. O
principal  objetive desse estudo &  evidenciar
qualtativamente e quanti{ativamente custo da gualidade
do referido hotei que implantou o Programa Turismo
Melhor no ano de 2004, na cidade do Natal, por meio de
entrevistas e ulilizagio da ferramenta estatistica Eviws
3.1

Tiwlo: Impaclo da ceriificagdo 150 9000 no
desempenho de empresas de pequenc porte da
indlstria guimica paulista.

FE s

Tipo de pesquisa: Survey '

Autor {es)! ano: Miguel Juan Basic, Jodo Carlos
Piedade Vanucci (2006)

Procura estabelecer uma figagdo entre a cedificacdo e a
performance empresanal, investigando as pequenas
indistrias gufmicas paulisias que se cerfificaram has
normas 150 9000.

Titulo: Instrumentos de controle de custos da
qualidade em inddstrias de pequeno porte.’

Tipe de pesqguisa: Sutvey
Autor (es)! ano: Fladirnir Femandes dos Santos,

Vera Luci de Aimeida, Marco Aurélio B. de Sousa,
Paulo Mauricio Seiiq (20086)

Procura verificar a existéncia de instrumentos de controle
de custos da gqualidade em empresas indusiriais de
pequenc -pore. Para tal propdsito, o artige abordou
gquestdes relativas as entrevistas de diaghostico
reatizadas em 17 industrias do setor da construgdo civil,

Tituio:_ Mensuracdo e registre dos cusios da
qualidade: uma investigagdo da pratica e da
percepgio empresarial.

Tipo de pesquisa: Survey

Ainbr {es)} ano: Claudia Damacena, Elisandra
Collaziol, Marcos Antonio de Souza (2006)

Este artigo tem como objelivo investigar a efetiva
utitizagiio de praticas de contabilidade direcionadas a
mensuracio e registro dos Custos da Qualidade (CQY), o
que inclui avaliar & percepgdo dos gestores guanto a
imporiancia desse pracedimento.

Titalo: iJma possivel forma de visualizacdo dos
custos relacionados & quafidade na demonstracio
do resultado do exerclcio.

O estudo propbe demonstrar como os custos da
qualidade e os custos da n3o-qualidade poderiam ser
visualizados na demonstracio do resultado do exercicio -
DRE. Para isso, foi apresentada uma DRE de uma
empresa hipotéica, seguida de uma DRE proposta com
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Tipo de pesquiéa: Dacumental

Autor (es) ana; Bany Rogers Silva, Vinicius Silva
Pereira, Lorén Cristina Neves, Wanderson Luiz de
Pauta (2006}

grupos de contas adicionais que explicitam os custes da
qualidade e os custos da ndo-qualidade e seus impactos
no resuffado da empresa.

Titule: A gestdo por processos gera melhoria de
quakidade e reducéo de custos: o caso da Unidade
de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco.

Tipo de pesquisa: Estudo de caso

Autor {es)f ano: Umbelina Crave Teixera Lagioia,
José Francisco Ribeiro Filho, Jorge Expedito de
Gusmao Llopes, Marcleide Maria Macedo
Pederneiras (2007)

Verifica até que ponto a utilizagia de protocolos de
atendimento pbde promover um incremento da qualidade
dos servigos médico-hospitatares via padronizagio de
processos, além de propiciar uma redugfo dos custos da
cirurgia e da internagdo diretamente relacionados aos
procedimentos de colocagdo de protese do joetho. ©
esfude em lela procedey-s& na unidade de Criopedia e
Traumatologia do Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Permambuco.

Titula: Custos da'qualidadet a experiéncia de um
restaurante potiguar no Programa Turismo Melhor.

Tipo de pesquisa; Estudo de caso

Autor {es)) ano: Adriana Fernandes de
Vasconcelos, Aneide Oliveira Aradjo, Claudia
Gomes Graciano, Valdério Frelre de Moraes Junior
(2007) '

Objetiva analisar os custos de qualidade de um
restaurante potiguar lecalizade na cidade do MNatal, que
aderiz ao Programa Turismo Methor em 2006. Trata-se
de uma investigaggo de natureza qualitativa sobre a
mensuracdo dos custos de qualidade com base no
periodo forecido: janeiro de 2006 a maio de 2007. Os-
dados foram obtidos por meioc de enlrevista semi-
esiruturada bem come de relatorios contabeis e tratados
estatisticamente para verificagfo das relagbes existentes
entre as varidvels que integram os custos da qualidade
da empresa.

Tatulo: Cuslos da qualidade: conceitos a
mensuragdo - um caso de sucesso da montadora
FIAT no Brasil.

Tipo de pescquisa: Bibliagrafica

Autor (es)/ ana: Suzenir Aguiar da Silva Sato,
Walt8nia Andrade Lima de Almeida (2007)

Demonstrar o custo da qualidade como uma importante
ferramenta de gestdo bem como apreseniou conceitos de
custos, métodos de custeios & uma forma de medir os
custos da gualidade. A metodologia - Wilizada foi a de
pesquisa hibliografica em livros, revistas, perioddicos,
documentos € manuais da montadora Fiat.

Titulo: Desenvalvimento da gestdo de seguranca
e salde ocupacional integrado a gestio da
qualidade nas inddstrias de construgao civil,

Tipo de pesquisa: Bibliografica
Auttor {es)! ano: Claiton M. Fernandes, Adalberio

Pandolfo, Sergic Bordignon, Alcione C. Becker
(2007)

Visa proporcionar o desenvolvimento de uma cultura de
seguranga e saude ocupacional na industria da
consirugdo civil, através de uma abordagem sistémica,
que possa ser utilizada por profissionais da area. Para
{anto, foi reafizada uma revisdo detalhada de trabalhos,
alétm das legisiagGes vigentes no pais, relativos a
estratégias para a melhoria do desempenho da
seguranga. Com isto, busca-se levantar elementos gue
possibilitem a construgéio das bases para a implantagdo
de sistemas de gestdo da seguranga e salde
ccupacional nas empresas de construgdo civil,

Titalo: Proposta de melhoria no sistema de
distribuigio de medicamentos para aumento da
quziidade em farmacias hospitalares.

Tipo de pesquisa: Bibllografica

Autor (es)/ ano: Maury Leoncine, Katia Abbas,
Edson Pacheco Paladini (2007)

O objetivo deste artigo & propor melhorias no sistema de
distribuigio de medicamentos para aumento da gualidade
em farmacias hospitalares. Em seguida, serd descrito o
processo atual Wlizado pelas farmacias hospitalares, ou
sefa, entrada do medicamento no hospital, registro no
almoxarifado, estoque na famacia e distribuigo aos
pacientes.

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008
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ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Tabela 1 - Evolucéo Quantitativa das publicagdes sobre custos da qualidade nos Congressos da
Associacdo Brasileira de Custos

Quant. de Artigos

Ano |Publicados

2003 5

2004 6

2005 6

2006 6

2007 5
TOTAL 28

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

A Tabela 1 mostra o total de artigos que foram publicados na area tematica de Custos da
Qualidade ao longo de cinco anos nos Congressos da Associagdo Brasileira de Custos.
Pode-se dizer que ndo existiu um grande avango de publicagdes durante este tempo, pois
se percebe que sempre ficou na média de cinco artigos por ano, demonstrando assim que
este assunto ainda € pouco abordado nos Congressos Brasileiro de Custos, e que néo

existe ainda um grande interesse dos estudiosos da area no tema.

= 2003
= 2004
= 2005
= 2006
= 2007

Grafico 1 - Evolugéo Quantitativa das publicagbes sobre custos da qualidade
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008
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O Gréfico 1 demonstra o percentual dos artigos publicados nos anos pesquisados. Do total
dos artigos publicados ocorreram percentuais iguais nos anos de 2003 e 2007 (18,5%) e nos
anos 2004 ate 2006 o percentual foi de 21% cada.

Tabela 2 - Demonstrativo do quantitative de trabaihos por tipo de pesquisa

Tipo de Pesquisa

Ano Bibliografica | Survey | Estudo de Caso | Documental| TOTAIS
2003 4 0 1 0 5
2004 0 1 4 1 B
2005 1 1 3 1 6
2006 0 3 2 1 6
2007 3 0 2 0 5
TOTAL 8 5 12 3 28

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

A Tabela 2 demonstra qual o tipo de pesguisa mais utilizada nos artigos pesquisados.

Percebe-se pelos dados acima que o estudo de caso foi mais utilizado, tendo um total de

doze arigos publicados com esta pesquisa, em seguida vem a pesquisa bibliométrica com

oito artigos, a pesquisa survey teve cinco artigos € a documental somente trés artigos

foram feitos com base neste tipo de pesquisa.
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Grafico 2 - Demonstrativo do quantitativo de trabalhos por tipo de pesquisa.
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008
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O Grafico 2 demonstra o percentual por ano. No ano de 2003 foram utilizados dois tipos de

pesquisa, a bibliografica e o estudo de caso, sendo que mais da metade dos artigos tiveram

o estudo bibliogréafico como principal procedimento para obter seus resultados. No ano de
2004, alguns artigos foram feitos através do estudo de caso dando um total de 33,3%, tendo
também a pesquisa documental com a mesma quantidade. No ano de 2005, 33% utilizou a

pesquisa documental e 25% dos artigos publicados no ano utilizaram o estudo de caso na
pesquisa,vindo depois a survey com 20% e a bibliografica com 12,5%. Ja o ano de 2006
teve o procedimento survey, com um total de 60%, como principal método de pesquisa em
seus artigos, tendo ainda a pesquisa documental com 33,3%. E o ano de 2007 foi utilizado a

pesquisa bibliografica com 37,5% e o estudo de caso com 16,6% do total pesquisado.



Tabela 3 - Demonstrativo dos autores mais estudados.

Ano

Autor 2003 2004 2005 2006 2007 Total
Crosby 2 5 3 2 0 12
Feigenbaum 2 5 3 4 0 i4
Garvin 0 3 0 2 0 05
Hansen 0 2 3 3 0 08
Juran 3 5 5 5 0 18
Robles 3 5 3 4 2 17
Sakurai 3 3 o 3 0 09
Shank 2 2 0 2 0 05
Wernke 0 0 2 3 0 05

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008
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Com base na Tabela 3 o autor mais estudado para fazer pesquisas no tema de

custos da gqualidade € Juran, dos vinte e oito artigos pesquisados ele foi citado em dezoito,

em segundo lugar veio Robles Jr. com uma diferenga de que alem de ter sido citade em

dezessete artigos ele foi o Unico autor que foi citado nos artigos dos cinco anos.

Apos

Robles, vem Feigenbaum com catorze artigos e Crosby com doze artigos. Esta pesquisa

demonstra que para fazer um artigo sobre custes da qualidade, busca-se os livros e

trabalhos publicados destes principais autores. Os demais autores que ndo constam nesta

tabela, so foram citados em no minima quatro artigos, assim ndo sendo relevante descrever

um por um.
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Grafico 3 - Demonstrativo dos autores mais citados
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

O Grafico 3 demonstra o percentual dos autores mais citados nos artigos pesquisados, por
ano de publicagéo. Robles Jr, foi citado nos trabalhos publicados em todos os cinco anos
pesquisados, ou seja, de 2003 até 2007. Juran, Feigenbaum e Crosby, foram citados de
2003 até 2006, Hansen, Sakurai e Shank foram citados em trés anos e Garvin e Wernke em
dois anos. Percebe-se no grafico que o ano de 2007 aparece apenas em Robles, isto
ocorreu porque so foi dado énfase neste trabalho aos autores que tiveram citagbes em mais
de quatro trabalhos.

Tabela 4 - Demonstrativo das empresas pesquisadas por setor.

Ano Total
Setor 2003 2004 2005 | 2006 | 2007
Confeccoes 1 0 1 0 0 7%
Empresa de 3%
Auditoria 1 0 0 0 0
Industrias 0 5 0 3 1 32%
Restaurantes 0 0 1 0 1 7%
Hotel 0 0 0 1 0 3%




Hospital 0 0 0 0] 1 3%
Montadora
Automovel 0 0 0 0 1 3%
Farmacias 0 0 0 0 1 3%
Setor nao
Iidentificado 0 0 1 1 0 7%
T | =
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

Dos vinte e oito artigos pesquisados, vinte mostram resultados obtidos em empresas de
diferentes setores. Os dados da tabela 4 mostram que o setor mais pesquisado foi o
industrial, envolvendo varios tipos de industrias, este setor foi estudado em nove artigos,
énfase dada ao setor devido ao aumento da competitividade, sofisticagéo dos clientes, etc.
O setor de confecgbes e o de restaurantes foi estudado em dois artigos cada um, e ainda
tiveram dois artigos que néo demonstraram qual o setor das empresas estudadas.
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Grafico 4 - Demonstrativo das empresas pesquisadas por setor
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008
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Este Grafico 4 enfatiza os anos que os artigos que tiveram pesquisas em empresas foram
publicados. Percebe-se que o setor de industrial foram pesquisados nos anos de 2004
(55%), 2006 (33%) e 2007 (12%), © setor de confecges foi pesquisado em 2003 (50%) e
2005 (50%), assim como também o setor de restaurantes que esteve presente em 2005 e
2007, os demais setores foram pesquisados em apenas um ano, e ainda teve os dois artigos

que ndo citaram o setor pesquisado gue foram publicados 50% em 2005 e 50% em 2006.

Tabela 5 - Custos da qualidade gue mais foram evidenciados nas pesquisas dos artigos examinados.

Ano Custos da qualidade
Custos de controle Custos da falha do controle

2003 2 0

2004 0 5

2005 2 1

2006 3 2

2007 5 0

Total 12 8

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

Das vinte empresas pesquisadas nos artigos examinados, conforme a tabela 5, dose tinham
os custos de controle como os mais importantes para o crescimento da empresa, estas
empresas investiram mais na prevencéo e na avaliagdo dos erfos, em alguns casos o
resultado foi positivo, ou seja, as empresas diminuiram os gastos com os erros, as demais
empresas nao deram a importancia necessaria ao controle e tiveram os custos com as
falhas tanto internas como também as externas, acarretando em mais gastos na producao,

conseqientemente aumentando o valor do produto final.




Custos da falha do controle
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Grafico 5 - Custos da falha de controle
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

O grafico 5 demonstra quais os anos em que os custos da falha do controle, foram evidenciados,
percebe-se que foi no ano de 2004 onde estes custos tiveram maior enfoque com 62% do total de
oito artigos, conforme mostra a tabela 5, seguidos dos anos de 2006 com 25% e 2005 com 13%.Vé-
se também que tais custos ndo foram citados nas pesquisas das empresas dos artigos dos anos de
2003 e 2007 onde tiveram 0%.

Custos de controle
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m 2004
= 2005
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= 2007

Grafico 6 - Custos de controle
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008

No grafico 6, sdo demonstrados os percentuais dos custos de controle por ano. Tém-se que tais
custos foram evidenciados nos anos de 2003 (16%), 2005 (17%), 2006 (25%), 2007 (42%), vendo
que foi no ano de 2007 o maior percentual de evidenciardo com quase 50% do total dos artigos
publicados.



4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as abordagens do estudo em questdo, custos da qualidade parece
ser um assunto pouco explorado em termos de producgao cientifica, apesar de se observar a
sua importancia como ferramenta para controle da qualidade, seja no projeto, no processo
ou no produto.

Por outro lado, os artigos estudados mostraram que as pesquisas na area aqui
abordada estdo mais voltados para estudo de caso, fator, inclusive, que contribui para
enriquecer os resultados esperados. A pesquisa survey também foi utilizada em trés anos
(2004, 2005, 2006) mostrando a importancia da pesquisa por questionario para o estudo dos
custos da qualidade.

Dos custos da qualidade aqui mencionados, o custo de prevencdo e de avaliagédo
foram os mais evidentes, significando dizer que a maioria das empresas do estudo em pauta
tém se preocupado com os custos de controle.

Com relagédo aos autores citados nos artigos pesquisados o mais referenciado foi
Juran, provavelmente pelo fato de ser um dos pioneiros a tratar do assunto aqui abordado.
Contudo ainda ficou evidente que outros autores também foram bastante citados, a exemplo
de Robles (61%), Feigenbaum (50%) e Crosby (43%).

A cerca das empresas em que os custos da qualidade foram estudados, notou-se
que elas sdo de segmentos diferentes, se destacando o setor industrial, fato que denota a
importancia do assunto nos mais diferenciados segmentos empresariais, sendo focalizadas
com maior evidéncia as empresas industriais.

Assim conclui-se que o foco do estudo dos custos da qualidade tem se destacado
nas empresas industriais e que pelos resultados apresentados, estas tém centrado sua
maior preocupagao nos ja aqui mencionados, custos de controle.
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