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RESUMO 

Esta pesquisa teve como objetivo apontar e identificar os indicadores bibliometricos 

utilizados na construcao dos 28 artigos apresentados no periodo de 2003 a 2007 aos 

Congressos Brasileiro de Custos, desenvolvidos pela Associacao Brasileira de Custos. 

Trata-se de um estudo quantitative com abordagem bibliometrica sobre as plataformas 

teoricas dos trabalhos. Dentre as 484 referencias anaiisadas, os livros foram os documentos 

mais citados, seguidos dos artigos de periodicos; os autores mais citados sao autores de 

contabilidade. Quanto aos custos mais enfatizados, as pesquisas apresentaram que as 

empresas estao se preocupando mais com os custos incorridos com o controle das falhas, 

ou seja, com os custos da prevencao e da avaliacao. 

Palavras-chaves: Gestao da qualidade, custos da qualidade, bibliometria. 



ABSTRACT 

This research had as objective to point out and identify the bibliometrical indicators utilized in 

the construction of the 28 articles presented in the period from 2003 through 2007, to the 

Brazilian Congress of Costs, developed by the Brazilian Association of Costs. It is a 

quantitative study with bibliometric approach, about the theoretical platforms of the works. 

Among the 484 analyzed references, books were the most cited documents, followed by the 

articles of the periodicals; the most cited authors were authors of Accountancy. Regarding 

the more emphasized costs, the researches have shown that the companies are more 

concerned about the incurred costs than with the control of failures, that is, with the costs of 

prevention and evaluation. 

Keywords: Quality management, quality costs, bibliometry. 
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1 INTRODUCAO 

1.1 Justificativa e Problematica 

Nos dias atuais, percebe-se o advento da globalizacao e o aumento da competitividade, as 

empresas deveriam diferenciar seus produtos e servicos, buscando utilizar novas 

tecnologias e aperfeicoar as ja existentes, 

Nota-se que o mercado tornou-se mais exigente, com isto ve-se a importancia de conhecer 

e aplicar os custos da qualidade como a ferramenta para a tomada de decisoes, podendo 

auxiliara producao com alta qualidade e o menor custo possivel. 

Pode-se afirmar que o surgimento da qualidade total foi uma das abordagens que motivaram 

a evolugao nos sistemas produtivos em conjunto com a evolugao tecnologica. Segundo 

Campo (2003): 

Os sistemas produtivos tern evolufdo de forma acelerada no ultimo seculo 
desde a era fordista-taylorista com o surgimento de novas tecnologias e a 
necessidade de se controlar a qualidade dos produtos buscando superar as 
expectativas do cliente. 

De acordo com Feigenbaum (1994), no passado, qualidade superior era sinonimo de custos 

altos, mas hoje sabe-se que o inverso e verdadeiro, qualidade inferior e sinonimo de refugo, 

retrabalho, perda de mercado, desperdicios de tempo e mao-de-obra. 

Castro Jr; Gongalves Filho (2002) afirmam que os programas de qualidade total buscam 

tornar as empresas mais competitivas atraves de programas de melhorias. No entanto, 

percebe-se a necessidade de mensurar, se os frutos destes esforcos estao sendo colhidos 

sob forma de resultados para a organizacao. 

Shank e Govindarajan apud Sa; Miranda (2002) relatam que apesar dos custos da qualidade 

ser um tema inerente a Gestao Estrategica dos Custos e requerer a participacao de 

profissionais de Contabilidade na tarefa de estuda-los, as Ciencias Contabeis tern recebido 

criticas por nao atender as necessidades informativas das empresas neste aspectos, 

apresentando sistemas gerenciais de contabilidade que nao geram informagoes compativeis 

com a competitividade vigente, alem de apresentar uma consideravel escassez de 

pesquisas voltadas para gestao estrategica de custos, berco do custo da qualidade. 

Com base nesses aspectos, esta pesquisa cientifica sera desenvolvida atraves da seguinte 

problematica:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Qual a evolugao da pesquisa do tema de custos da qualidade nos artigos 

cientificos publicados nos Congressos da Associagao Brasileira de Custos no 

periodo de 2003 ate 2007? 
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1.2 Objetivos 

Objetivo Geral: verificar a evolucao do tema de custos da qualidade nos artigos publicados 

nos Congresses da Associacao Brasileira de Custos no periodo de 2003 ate 2007. 

Objetivos Especificos: 

• Identificar nas plataformas teoricas dos trabalhos examinados indicadores 

bibliometricos como titulos dos trabalhos, autores, tipo de pesquisa, ano de 

publicacao, assim como tambem apontar os setores das empresas pesquisadas. 

• Apontar quais os autores de custos da qualidade que foram mais evidenciados nos 

trabalhos examinados. 

• Distinguir quais os custos da qualidade que as empresas pesquisadas pelos artigos 

estudados estao dando mais enfoque. 

1.3 Metodologia da pesquisa 

Conforme Beuren et ali. (2006,p.79) as pesquisas na area contabil podem seragrupadas em 

tres categorias: 

Pesquisa quanto aos objetivos, que completa a pesquisa exploratoria, 

descritiva; pesquisa quanto aos procedimentos, que aborda o estudo de 

caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica, documental, participante e 

experimental; e a pesquisa quanto a abordagem do problema, que 

compreende a pesquisa qualitativa e a quantitativa. 

De acordo com a classificagao de Beuren et ali (2006), esta pesquisa esta agrupada da 

seguinte forma: 

Quanto aos objetivos pode-se classificar o presente estudo como uma pesquisa do tipo 

descritiva, na concepcao de Gil apud Beuren et ali (2006), a pesquisa descritiva tern como 

principal objetivo descrever caracterfsticas de determinada populacao ou fenomeno ou o 

estabelecimento de relacoes entre as variaveis. 

Quanto aos procedimentos adotados foi utilizada principalmente a pesquisa bibliografica, e 

no tocante ao objeto do estudo a pesquisa e de caracterfstica documental, que de acordo 
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com Beuren et ali (2006), vem a ser o levantamento de dados acerca de artigos para tratar, 

selecionare interpreter informagoes brutas, ou seja, ainda nao organizadas. 

E por fim, quanto a abordagem do problema esta pesquisa se apresenta como sendo uma 

pesquisa quantitativa, por utilizar indicadores quantitativos como ferramenta muito 

importante na analise de dados sobre a evolucao dos custos da qualidade nas publicacoes 

dos artigos cientificos, Beuren et ali (2006) afirma que este procedimento nao e tao profundo 

na busca do conhecimento da realidade dos fenomenos, uma vez que se preocupa com o 

comportamento geral dos acontecimentos. 

Primeiramente foi escolhido a Associacao Brasileira de Custos por ser urn anal que contem 

muitos artigos publicados na area de custos, e por este assunto ser muito recente, ainda 

existe a dificuldade de encontrar livros cientificos que estudem esta area. 

Limitou-se a pesquisa aos artigos publicados dentro da tematica de custos da qualidade nos 

Congressos da Associacao Brasileira de Custos, onde foram encontrados vinte e oito artigos 

cientificos dentre os anos de 2003 ate 2007. 

Para obter acesso a estes artigos foi necessario o cadastro no site da Associagio Brasileira 

de Custos, onde tem-se o acesso aos arquivos de todos os congressos. Ao obter todos os 

vinte e oito artigos, foram levantados os seguintes pontos: titulos dos trabalhos, autores, tipo 

de pesquisa, ano de publicagao. Depois com o auxilio do programa MS WORD foi feito um 

quadro com todas estas informagoes. Alem destes pontos foram tambem observados os 

setores das empresas pesquisados nos artigos e os custos que foram mais evidenciados 

nestas empresas. Por fim usou-se o MS EXEL para fazer as tabelas e os graficos com todos 

os dados. 



2. FUNDAMENTACAO TEORICA 

2.1 Conceitos de Custos 

Os custos sao entendidos como sendo medidas monetarias resultantes da aplicagao de 

bens e servigos na produgao de outros bens e services durante o processo de fabricagao.ou 

seja, pode-se dizer que custos sao entendidos como sendo o consume de ativos 

necessarios para a producao do produto ou para a comercializacao do mesmo. 

Sa (1995) define custos como tudo o que se investe para conseguir urn produto, urn servigo 

ou uma utiiidade (no sentido amplo). Para o autor tudo o que se gasta na producao de urn 

produto ou na realizacao de urn servico e custo. 

Em urn sistema de produgao os custos relacionam-se com a fabricagao dos produtos, sendo 

normalmente divididos, conforme Santos (1990), em materia-prima, mao-de-obra direta e 

custos indiretos de fabricagao. 

Martins (2000) refere-se a custos como gasto relativo a bem ou servigo utilizado na 

produgao de outros bens e servigos, ou seja, o valor dos insumos usados na fabricagao dos 

produtos da empresa. Ainda salienta que o custo e tambem um gasto, so que reconhecido 

como tal, isto e, como custo, no momento da utilizagao dos fatores de producao (bens e 

servigos) para fabricagao de um produto ou execugao de um servigo. 

Ve-se que existem pontos em comum entre os conceitos de custos citados acima, os 

autores entendem que os custos sao gastos que ocorrem no processo de produgao ou 

numa prestagao de servigo. 

2.2 Conceitos da Qualidade 

Normalmente quando se presta servigos ou se produz algum produto pensando na 

satisfagao do cliente, estar-se buscando a qualidade, chegara a qualidade total se o cliente 

for colocado em primeiro lugar, procurando nao so atende-lo bem, mais tambem satisfazer 

os seus desejos. Atraves dos meios de comunicagao, percebe-se que a concorrencia esta 

mais acirrada, que as empresas se encontram num cenario em que os consumidores 

exigem produtos com qualidade a um custo aceitavel. 

Segundo Juran (1991) a qualidade deve estar baseada na experiencia do cliente com o 

produto e o servigo, medidos atraves das necessidades percebidas que representem uma 

meta num mercado competitivo. Qualidade de produto e servigo sao a composigao total das 
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caracterfsticas de um produto e servigo em marketing, engenharia, manufatura e 

manutencao, de modo que estao de acordo com as expectativas dos clientes. 

A qualidade e, no entender de Toledo apud Wernke, Bornia (2000), a palavra-chave mais 

difundida no meio empresarial e, concomitantemente, existe pouco entendimento sobre o 

que e qualidade. Ele afirma tambem que os proprios teoricos da area reconhecem a 

dificuldade de se definir, precisamente, o que seja o atributo qualidade de um produto. 

Segundo Csillag (1991), um produto de qualidade na visao do consumidor, e aquele que 

atenda as suas necessidades e que esteja dentro de sua possibilidade de aquisigao, isto e, 

prego justo, pois o valor corresponde ao menor sacrificio ou dispendio de recursos para o 

desempenho de determinada fungao, tanto para o fabricante quanto ao usuario. 

O cliente, conforme se observa, possui expectativas que nao tern como serem previstas, 

pois estas podem ser influenciadas por: amigos, moda, experiencias, necessidades, etc. 

Hoje em dia, ja nao basta agradar os clientes, tem-se como necessario que suas 

expectativas sejam superadas, que seus problemas sejam resolvidos e que Ihes fomegam 

beneficios. Por isso, existe a dificuldade de conceituar a qualidade pois esta vai de acordo 

com a vontade da pessoa que esta comprando o produto ou tendo o servigo prestado. 

Para Crosby (1994), a qualidade e vista como conformidade com os requisitos, e acrescenta 

que se existe empenho em fazer bem feito na primeira vez, entao os desperdicios seriam 

eliminados e a qualidade nao seria dispendiosa. Entende-se que a pratica da teoria de fazer 

certo da primeira vez, diminuiriam os gastos com a qualidade dos produtos ou servigos, pois 

nao teria necessidade de estar refazendo o trabalho para obter a qualidade. Deve-se ter 

uma preocupagao por parte da empresa em fazer o produto com o cuidado para que ele 

saia certo, pois assim, nao sera necessario que se gaste com o seu conserto, ou com as 

reclamagoes dos seus consumidores, reduzindo assim os custos. 

Para Feigenbaum (1994), a qualidade insatisfatoria significa utilizagao insatisfatoria dos 

recursos, implicando em desperdicios de material, mao-de-obra e tempo de equipamento. 

Por outro lado, qualidade satisfatoria significa utilizagao satisfatoria dos recursos e, por 

conseguinte, custos reduzidos. Assim, entende-se que para se ter satisfagao tanto do 

produtor como tambem do consumidor e necessario que os recursos sejam utilizados da 

forma correta, para que os custos sejam reduzidos e o prego dos produtos seja menor. 

Assim, o produtor lucra mais e o consumidor fica satisfeito tanto com a qualidade quanto 

com o prego do produto ou servigo. 
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2.3 Conceitos de Custos da Qualidade 

De acordo com a literatura a respeito de qualidade, observa-se que os conceitos de custos 

da qualidade passaram a ser disseminados com a bibliografia que tratava do controle da 

qualidade e buscava oferecer suporte as acoes de melhorias, alem de tentar medir a 

qualidade das empresas. 

Rontodaro (1996) afirma que os custos da qualidade: refere-se aquelas despesas incorridas 

pela empresa, para o atendimento e manutencao do nivel satisfatorio e economico da 

qualidade e confiabilidade do produto. Nota-se que os custos da qualidade nao sao apenas 

aqueles existentes na corregao dos erros, mas tambem sao aqueles que incorrem na 

implantagao do sistema da qualidade na empresa, bem como os custos da manutencao da 

qualidade. 

Sakurai apud Wernke, Bomia (2000) diz que custos da qualidade podem ser definidos como 

os custos incorridos por causa da existencia, ou da possibilidade de existencia, de uma 

baixa qualidade. Por essa visao o custo da qualidade e o custo de se fazer os produtos de 

modo errado. 

Assim, observa-se que os custos da qualidade existem porque os produtos muitas vezes 

sao feitos com erros, e para que estes sejam corrigidos ve-se que e necessario que o 

produto passe por todo um processo de inspecao, desde a avaliacao de defeito ate a sua 

corregao. Com isto um produto que teria um custo, passaria a ter outro, pois seriam 

acrescidos ao prego os custos incorridos devido a corregao do defeito. 

Entende-se que atraves da utilizagao do sistema de qualidade podemos obter informagoes 

que auxiliarao a corrigir problemas existentes nas diversas etapas da produgao. Percebe-se 

que este sistema e muito complexo, pois ele necessita das informagoes de todas as areas 

da empresa para que com isto diminua os custos que incorrem para a fabricagao dos 

produtos. 

Estudos apontam que o primeira conceito de custos da qualidade foi dado por Juran apud 

Campos (1996), que sao aqueles custos que nao deveria existir se o produto fosse fabricado 

perfeitamente logo da primeira vez, ou seja, se nao houvesse faihas de producao, que 

levam a retrabalho, desperdicios e perdas da produtividade. 

Contudo, entende-se que os custos da qualidade podem auxiliar indicando quanto as 

empresas estao perdendo ou deixando de ganhar por nao estarem produzindo com 
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qualidade. Entao os custos da qualidade buscam identificar e apontar as faihas existentes, 

assim como os custos para se prevenir problemas decorrentes dessas faihas. 

Por outro lado, Feigenbaum (1994) define custos da qualidade como aqueles custos 

associados com a definicao, criacao e controle da qualidade, assim como a avaliacao e 

retroalimentacao da conformagao da qualidade garantia e requisitos de seguranca, e 

aqueles custos associados com faihas nos requisitos de produgao e depois que o produto ja 

se encontra nas maos do cliente. Estes custos estao relacionados com a satisfacao do 

cliente. 

Berliner & Brimson apud Robles Jr (2003), dizem que os custos da qualidade sao despesas 

incorridas por uma empresa para prevenir problemas de qualidade, avaliando a qualidade e 

controlando faihas internas ou extemas do produto. 

O Conselho Regional de Contabilidade de Sao Paulo (1995), define custo da qualidade 

como nao sendo apenas o custo incorrido para se obter qualidade, nem o custo incorrido 

para funcionamento do departamento de qualidade, mas os custos incorridos na criagao do 

controle de qualidade, na prevengao, na avaliacao e na corregao do trabalho defeituoso. 

Assim, nota-se que os custos da qualidade podem ser estudados como os custos incorridos 

na corregao dos defeitos, e tambem como todos os gastos que ocorrem no processo da 

busca pela qualidade total dos produtos, comegando com a parte que toma as decisoes 

sobre qualidade ate chegar ao processo de produgao com qualidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.1 Classificacao dos Custos da Qualidade 

Na literatura encontram-se varias classificagoes para os custos da qualidade. Segundo 

Robles Jr (2003) os custos da qualidade podem ser agrupados em categorias que se inter-

relacionam. Geralmente a aplicagio de recursos em uma categoria acarreta variagoes no 

montante de custos em outra. 

Sakurai apud Wernke, Bornia (2000) segrega os custos da qualidade em tres tipos: custos 

incorridos para conseguir-se ambiente em que os funcionarios possam trabalhar 

eficientemente, custos incorridos pela expectativa de falha que abarcaria os custos de 

prevengao e de inspegao ou avaliagao, custos incorridos por faihas ocorridas (custos das 

faihas internas e extemas). Classifica ainda os custos de prevengao e de avaliagao como 

custos voluntarios, pois podem ser controlados por decisao da empresa e os custos de 

faihas internas e extemas com custos voluntarios. 
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Relativamente a classificacao dos custos da qualidade. Feigenbaum (1994) a faz em dois 

grandes grupos: os custos do controle e os custos de faihas no controle. Esses grupos se 

subdividem entao em segmentos. Os custos do controle sao segregados em custos da 

prevengao e custos da avaliagao, enquanto os custos de falha no controle sao separados 

em custos de faihas internas e custos de faihas extemas. 

2.3.1.1 Custos de Prevengao 

Sao entendidos como todos os custos incorridos para evitar que faihas acontegam (os 

custos associados as agoes de prevengao, investigagao das causas ou redugao de defeitos 

e faihas). Estudiosos dizem que tal custo tern como objetivo controlar a qualidade dos 

produtos, de forma a evitar gastos provenientes de erros no sistema produtivo. 

Robles Jr. (2003), afirma que podem ocorrer os seguintes custos e atividades relacionados 

com a prevengao: Planejamento da qualidade, revisao de novos produtos, treino (formagao) 

do pessoal para a qualidade, relatorios de qualidade, planejamento e administragao dos 

sistemas de qualidade, obtengao das medidas de qualidade e controle do equipamento, 

suporte aos recursos humanos, manutengao do sistema de qualidade, custos 

administrativos da qualidade, administragao da qualidade, estudo de processos, informagao 

da qualidade, ctrculos da Qualidade, desenvolvimento do sistema de gestao da qualidade, 

concepgao de metodos para melhorar a qualidade, manutengao preventiva dos 

equipamentos, revisao do projeto, qualidade na concepgao, entre outros. 

2.3.1.2 Custos de Avaliagao 

Os custos de avaliagao podem ser definidos como os custos necessaries para avaliar a 

qualidade do produto pela primeira vez e assim, detectar faihas e inconsistencias antes que 

o produto seja posto no mercado. Pode ser exemplos de custos de avaliagao, segundo 

Robles Jr (2003): inspegao da materia-prima, inspegao e teste, testes ao equipamento, 

material consumido nos testes, avaliagao de stocks, custos de preparagao para inspegao e 

teste, custos de controlo de compras, operagoes de laboratorio, aprovagoes por orgaos 

extemos como governo, seguro, laboratories, envio dos produtos testados para a produgao, 

demonstragao de qualidade, relatorios de qualidade, manutengao e setup, testes de 

produgao, areas ocupadas pelo e para o controle, autocontrole, controle dos prototipos, 

outros. 

2.3.1.3 Custos das Faihas Internas 
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Entende-se que os custos das faihas internas sao todos aqueles incorridos devido a algum 

erro do processo produtivo, seja ele falha humana ou falha mecanica. Quanto mais cedo 

erros sao detectados, menores serao os custos envolvidos para corrigi-los. 

Conforme Robles Jr. (2003), os refugos, sucatas, retrabalhar o produto, reinspecao dos 

produtos retrabalhados, paragens na linha, esperas, faihas do fornecedor, utilizagao de 

material rejeitado para outras finalidades, agoes corretivas derivadas de materiais e 

processos, compras de materiais defeituosos, tempo para preencher as fichas de anomalias, 

tempo para analisar as anomalias, tempo para determinar as agoes corretivas, manutengao 

corretivas, horas extras para recuperar atrasos, outros custos internos, todos estes sao tidos 

como exemplos de custos das faihas internas. 

2.3.1.4 Custos das Faihas Extemas 

Os custos de faihas extemas podem ser entendidos como sendo aqueles decorrentes de 

faihas no produto ou servigo quando estes se encontram no mercado e/ou sao adquiridos 

pelo consumidor final. Faihas externas podem ocasionar grandes perdas em custos 

intangiveis, como destruigao da imagem e credibilidade da empresa. Entende-se que quanto 

mais tarde erros forem detectados, maiores serao os custos envolvidos para corrigi-los, 

alem de ocasionar perdas que muitas vezes sao irreversfveis. 

Para Robles Jr. (2003), sao exemplos de custos devidos a faihas extemas: atendimento a 

reclamagoes, tratamento das queixas pelo servigo Pos-venda, tempo para analisar as 

anomalias, tempo para determinar as agoes corretivas, material devolvido, sucatas, 

retrabalhos, custos com garantia, custos de concessoes dadas aos clientes, descontos, 

custos com faihas extemas, apos garantia, reinspegao dos produtos retrabalhados para 

reposigao, outros custos externos. 

2.4 Mensuracao dos Custos as Qualidade 

Percebe-se que algumas empresas estao se preocupando em oferecer produtos e servigos 

com qualidade para seus clientes, com isto ha a necessidade de serem mensurados os 

custos obtidos nesta busca pela quantidade, observam-se que estes custos podem ocorrer 

durante o processo produtivo, como tambem apos a venda do produto ou a prestagao do 

servigo. Os custos operacionais da qualidade de acordo com Feiguenbaum(1994), sao 

aqueles custos associados com a definigao do valor e retorno da conformidade com a 

qualidade, confianga e requisitos de seguranga. Os custos da nao conformidade sao os 

associados com as faihas e suas consequencias tanto dentro da fabrica, como em maos de 

consumidores. 
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Segundo Robles Jr. (2003: 59) algurts administradores veem a mensuracao da qualidade 

atraves de seus custos como forma de responder a alguns objetivos ou questoes, dentre os 

quais se destacam: 

• Avaliar os programas de qualidade por intermedio de quantificacoes 
flsicas e monetarias. 

• Conhecer na realidade o quanto a empresa esta perdendo pela falta 
de qualidade. Essa informagao, quando passada aos diferentes niveis da 
organizagao, ajuda na sensibilizacao e compromisso de enfrentar o desafio 
da melhoria da qualidade. 

• Conhecer a distribuigio dos custos pelas diferentes categorias de 
Custos da Qualidade, o que possibilita o direcionamento dos investimentos 
de acordo com os projetos de melhoria da Qualidade. 

• Melhoria da qualidade acarreta um acrescimo nos lucros, sem 
aumento nos precos, sem investimentos adicionais significativos em 
instalagoes ou equipamentos e recursos humanos. 

• Aumento da produtividade atraves da qualidade. 

• Conhecer na realidade o quanto a empresa vem investindo nas 
diferentes categorias de Custos da Qualidade. 

• Fixar os objetivos e os recursos para o treinamento do pessoal. 

• Facilitar a avaliacao do efeito da qualidade no custo e no valor dos 
produtos e servigos. 

• Aflorar os problemas encobertos , e levar a alta administragao a fixar 
a qualidade como uma de suas areas-chaves de resultados. 

Desse modo, a importancia da mensuragao dos custos ao ver os objetivos e as questoes 

que ela auxilia a responder, como visto acima os dados obtidos com a mensuragao quando 

passados as diferentes areas da organizagao, ajudam a percepgao de como esta a 

qualidade da empresa. 

Assim, podem-se obter os custos da qualidade identificando os gastos com a prevengao, 

avaliacao, faihas internas e faihas extemas de uma organizagao. Atraves de ajustes nos 

sistemas tradicionais de custos e dos relatorios contabeis podem-se retirar os calculos que 

mostram os custos da qualidade. 

Nesse sentido, observa-se que identificar os custos da qualidade e uma fase importante e 

deve ser feita com muito cuidado, pois alem dos custos ja existentes, podem-se perceber 

outros de acordo com o processo produtivo da empresa, com a busca do aperfeigoamento 

continuo. 

2.5 A importancia dos Programas de Melhoria 

Para que sejam justificados os investimentos feitos em qualidade e programas de melhorias 

estes devem trazer retornos financeiros para a empresa. Para garantir o sucesso dos 
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programas de melhoria tem-se como necessaria a utilizagao de medidas eficazes para obter 

a qualidade. Nisto nota-se que os custos da qualidade podem auxiliar na busca pela 

qualidade, pois ao conhece-los pode se observaras areas que precisam de ajustes e as que 

trazem retomos para a organizagao. 

Tendo como uma ferramenta gerencial, os custos da qualidade podem auxiliar fornecendo 

informagoes para a gerencia, para que esta possa planejar e controlar a qualidade. Entende-

se que com o gerenciamento correto as perdas com falta de controle podem se transformar 

em ganhos para a empresa, assim percebe-se que se investir na prevengao do controle, os 

custos com as faihas internas e extemas poderao ser reduzidos. 

Crosby (1986) afirma que existe uma correlagao direta entre qualidade e iucratividade, entao 

os custos da qualidade e uma ferramenta que assegura esta correlagao. Se a empresa 

investir no aumento de sua qualidade nos processos produtivos ou na prestagao de servigos 

com o intuito de satisfazer seus clientes e ser mais competitiva no mercado, tera um 

desenvolvimento economico maior na organizagao. Assim os programas de custos da 

qualidade sao importantes, pois mostram os meios da empresa reduzir seus custos e assim 

obter mais lucros. 

2.6 Principais especialistas e suas abordagens sobre a qualidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6.1 Abordagem de Deming 

Deming, pode ser reconhecido como o promotor do Controle da Qualidade no Japao, deixou 

contribuigoes para o desenvolvimento da qualidade. Deming (1990) tern como base de sua 

abordagem o uso de tecnicas estatisticas para reduzir custos e aumentar a produtividade e 

qualidade. Para descrever sua filosofia, Deming definiu 14 pontos: 

1) Criar uma constancia de propositos de melhorar produtos e servigos; 

2) Adotar a nova filosofia, e momenta de iniciar um movimento por 
mudangas; 

3) Deixar de contar com a inspegao em massa, a qualidade nao se origina 
da inspegao, mas do melhoramento do processo; 

4) Acabar com o sistema de compras baseado apenas no prego; 

5) Melhorar constantemente o sistema de produgao e servigo; 

6) Implantar metodos modernos de treinamento no trabalho; 

7) Implantar metodos modernos de supervisao, instituir a lideranga; 

8) Expulsar o medo da organizagao; 

9) Romper as barreiras entre as areas e Staff, 



23 

10) Eliminar Slogans, exortacoes e metas para a mao-de-obra, sem no 
entanto, oferecer meios para alcanga-las; 

11) Eliminar os padroes de trabalho e cotas numericas; 

12) Eliminar as barreiras que privam o empregado de ter orgulho do seu 
trabalho; 

13) Retreinamento continuo; 

14) Criar um estrutura na alta administragao que tenha como fungao 
implantar os 13 pontos anteriores. 

Ve-se que o enfoque de Deming esta no controle e melhoria de processo, nao apresentando 

para tanto, um sistema estruturado, ou uma metodologia clara para a implementacao de sua 

abordagem nas empresas, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6.2 Abordagem de Juran 

Estudos apontam que as principals contribuicoes de Juran foram relacionados a definicao e 

organizagao dos custos da qualidade e no enfoque da qualidade como uma atividade 

administrativa. Juran atribui a responsabilidade pela qualidade final do produto ou servico a 

fungao qualidade, que segundo Juran (1990): "e o conjunto das atividades atraves das quais 

atingimos a adequagao ao uso, nao importando em que partem da organizagao estas 

atividades sao executadas." 

Para garantir que a fungao qualidade seja executada de modo a atingir os melhores 

resultados, Juran propos uma trilogia de atividades: 

-Planejamento da Qualidade; 

-Controle da Qualidade; 

-Aperfeigoamento da Qualidade. 

Neste sentido, a implantagao desta abordagem e baseada na formagao de equipes de 

projeto para a resolugao de problemas, um a um, melhorando a qualidade continuamente. 

Percebe-se no entanto, uma preocupagao em organizar todas as atividades da fungao 

qualidade, de modo a garantir os melhores resultados desde o infcio do processo. 

2.6.3 Abordagem de Crosby 

Crosby, conhecido como o pai da filosofia zero defeito, segundo Fiates (1995) Crosby se 

baseia na teoria de que a qualidade e assegurada se todos se esforgarem em fazer seu 

trabalho corretamente da primeira vez. Para Crosby (1994) a qualidade e responsabilidade 

dos trabalhadores, o autor nao considera, no entanto, outros aspectos que afetem a 
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qualidade e que estao fora do controle dos operarios, como os problemas com a materia-

prima fornecida, erros de projeto e outros. 

Para sedimentar sua filosofia Crosby (1994) instituiu seus 14 pontos, que constituem as 

etapas de implementagao de sua abordagem, sao eles: 

1) Dedicagao da alta gerencia e comprometimento atraves da elaboragao de 
um documento com a politica e os objetivos da empresa, 

2) Constituicao de equipes para rnelhorias coordenadas pelos gerentes; 

3) Medigao dos resultados; 

4) Avaliacao dos custos da qualidade-, 

5) Comunicacao dos resultados aos supervisares e operarios; 

6) Reuniao para identificagao dos problemas; 

7) Estabelecimento de um comite informal para a divulgacao do programa; 

8) Treinamento da gerencia e supervisao; 

9) Instauracao do dia Zero Defeitos, onde os resultados anuais sao 
divulgados e efetua-se o reconhecimento a todos os participantes do 
programa; 

10) Estabelecimento dos objetivos a serem seguidos-, 

11) Consulta aos operarios sobre a origem dos problemas; 

12) Reeompensar aqueles que atingiram os seus objetivos; 

13) Formar os conselhos da qualidade; 

14) Etapa final: faga tudo de novo. 

Percebe-se que sua filosofia e voltada mais para o comportamento humano, como unico 

meio para se garantir a qualidade. Conforme Fiates (1995) esta abordagem em curto prazo 

pode atingir alguns resultados positivos, no entanto, em longo prazo a motivagao das 

pessoas acaba diminuindo e a sustentacao do programa de qualidade fica comprometida. E 

necessario que haja "meios" bem definidos, atraves de uma metodologia bem estruturada, 

para garantir o sucesso do programa e a conquista da Qualidade Total. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2,6,4 Abordagem de Feigenbaum 

Em sua abordagem, a qualidade deixa de ser responsabilidade de um departamento 

especializado em controle da qualidade e passa a ser fungao de todas as areas da empresa. 

Para coordenar as atividades de todas as areas da empresa no controle da qualidade, 

Feigenbaum (1994) sugere uma estrutura sistemica: "ha necessidade de um sistema efetivo 

para integrar esforgos relativos ao desenvolvimento, manutengao e melhoria da qualidade a 

todos os grupos da organizagao, de forma a habilitar areas essenciais da empresa, como 

marketing, engenharia, produgao e servigos, a desenvolverem suas atividades a um nivel 
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mais economico possfvel, com a finalidade primeira de atender, plenamente, as 

necessidades do consumidor." zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6.5 Abordagem de Ishikawa 

A literatura da area aponta que a abordagem de Ishikawa nasceu a partir da compilacao de 

diversos aspectos do trabalho de varios especialistas como Deming, Juran e Shewart, 

acrescendo a eles uma grande preocupacao com a participacao do elemento humano e 

trazendo para o controle da qualidade uma visao humanistica sob a influencia dos trabalhos 

de Masiow, Herzberg e McGregor. 

Fiates (1995), afirma que a filosofia de Ishikawa e voltada para a obtencao da qualidade 

total (qualidade, custo, entrega, moral e seguranca) com a participacao de todas as pessoas 

da organizacao da alta gerencia aos operarios do chao de fabrica. No TQC japones, atraves 

de uma metodologia bem definida, todos os niveis empresariais colocam suas atividades 

diarias sob controle, garantindo a qualidade por toda a empresa. 

Ishikawa (1993) enfatiza tambem a participacao dos funcionarios atraves dos Circulos de 

Controle de Qualidade (CCQ), para a melhoria continua dos niveis de qualidade e resolucao 

de problemas, 

A abordagem de Ishikawa, justamente por ser mais abrangente e conciliar diversas 

caracteristicas das abordagens anteriores, acaba sendo criticada pela sua dificuldade de 

implantacao, apesar de ser simples e clara. Na verdade, esta abordagem exige por parte da 

empresa um comprometimento e uma mobilizacao significativamente maiores do que nos 

outros casos. Em algumas vezes, chega-se a relacionar esta necessidade de persistencia e 

entusiasmo com a cultura e tradicao japonesas, o que tambem acaba gerando duvidas 

quanto a validade desta abordagem em pafses ocidentais. 

2.8 A BIBLIOMETRIA 

A bibliometria pode ser entendida como sendo o conjunto de leis e principios que 

contribuem para estabelecer os fundamentos teoricos da ciencia da informacao. Guedes e 

Borschiver (2005) mostram que o termo bibliometria foi usado pela primeira vez em 1922 por 

E.Wyndham Hulme, antecedendo a data a qual se atribui a formaeao da area de ciencia da 

informacao, com a eonotacao de esclarecimento dos processes cientificos e tecnologicos, 

por meio da contagem de documentos. 

Pao apud Guedes e Borschiver (2005), em seu livro Concepts of Information Retrieval, 

refere-se a bibliometria como um termo introduzido por Allan Pritchard, em seu artigo 
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Statistical Bibliography or Bibliometrics, publicado em 1969, para denotar a area de estudo 

que usa metodos matematicos e estatisticos para investigar e quantificar os processos de 

comunicacao escrita. 

Os estudos bibliometricos da literatura podem auxiliar na observacao de alguns parametros, 

tais como: publicacoes, autores, palavras-chave, usuarios, citacoes e periodicos, esses 

estudos tentem quantificar, descrever e prognosticar o processo de comunicacao escrita. 

Um dos conceitos mais utilizados em bibliometria e que, segundo Pritchard apud Guedes e 

Borschiver (2005), significa "todos os estudos que tentam quantificar os processos de 

comunicacao escrita". 

Sao reconhecidas por alguns autores da bibliometria como sendo as principals leis 

bibliometricas: a Lei de Bradford (produtividade de periodicos), a Lei de Lotka (produtividade 

cientifica de autores), e as Leis de Zipf (frequencia de palavras). 

Guedes e Borschiver (2005) afirmam que a Lei de Bradford, permite estimar o grau de 

relevancia de periodicos em dada area do conhecimento, que os periodicos que produzem o 

maior numero de artigos sobre dado assunto formam um nucleo de periodicos, 

supostamente de maior qualidade ou relevancia para aquela area. A Lei de Lotka considera 

que alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma determinada area do 

conhecimento, produzem pouco. Nas Leis de Zipf, que permitem estimar as freqiiencias de 

ocorrencia das palavras de um determinado texto cientifico e tecnologico e a regiao de 

concentracao de termos de indexacao, ou palavras-chave, que um pequeno grupo de 

palavras ocorre muitas vezes e um grande numero de palavras e de pequena frequencia de 

ocorrencia. 

Assim, entende-se a bibliometria como sendo um instrumento quantitative que permite 

minimizar a subjetividade inerente a indexacao e recuperacio das informacoes, produzindo 

conhecimento, em determinada area de assunto, e tambem como ferramenta estatistica que 

permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento e gestao da informacao e do 

conhecimento, especialmente em sistemas de informacao e de comunicagao cientificos e 

tecnologicos, e de produtividade, podendo ser necessarios ao planejamento, avaliacao e 

gestao da ciencia e da tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou pais. 

Estudos bibliometricos foram descritos em Leal et al (2003), analisaram sob o ponto de vista 

bibliometrico, 551 artigos na area de financas, publicados entre 1974 e 2001 em periodicos 

nacionais de administracao e economia. Os resultados demonstram que a maioria dos 
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artigos apresentou somente um autor, a produtividade dos autores nacioriais esta 

concentrada e difere dos padroes descritos pela lei bibliometrica de Lotka. 

Santana (2004), investigou a pesquisa em contabilidade social no Brasil de 1990 a 2003 

utilizando analise bibliometrica. Como resultados principais o autor encontrou indlcios de 

concentracao de artigos nos ultimos sete anos pesquisados (89%) e na tematica de Balanco 

Social (45%). Observou-se que a producao e pequena no que diz respeito a periodicos 

avaliados pelos Qualis Capes (11,8% do total). Verificou-se ainda uma concentracao de 

artigos em poucos autores, alem de evidencias de endogenia na area de Contabilidade 

Social. 

Leite Filho et al (2006), elaboraram um estudo sobre o referencial bibliografico da producao 

cientifica dos periodicos e anais de congressos na area de Contabilidade no Brasil trazendo 

uma abordagem abrangente sobre as caracteristicas dos periodicos e anais que alimentam 

o referencial bibliografico dos pesquisadores na area de contabilidade. 

Silva et al (2005), trouxeram uma comparacao da revista de Contabilidade USP de 

1989/2001 e 2001/2004, revelando que a revista sofreu consideraveis mudancas no periodo 

2001/2004, os resultados alcancados demostraram que houve uma evolucao significativa 

principalmente em relacao ao tipo de pesquisa utilizada para a elaboracao dos artigos, que 

era expressivamente bibliografica e passou a ser em grande parte fruto de trabalhos 

empiricos teoricos. 



3. D E S C R I C A G E ANALISE D O S DADOS 

RELACAO DOS ARTIGOS CIENTIFICOS PUBLICADOS S O B R E CUSTOS DA 

QUALIDADE NOS CONGRESSOS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CUSTOS NO 

PERIODO DE 2003 ATE 2007. 

Esta secao do trabalho apresenta o Quadro 1, com 28 (vinte e oito) publicacoes 

cientificas sobre Custo da Qualidade em ordem cronologica. 

Quadro 1 - Breve histor ico sobre as publ icagoes sobre custos da qua l idade 

Trabalho, e Autor (es) Resumo (Sumario) 

Tftulo: A utiiizacao do Custo da Qualidade 

aplicado a multicasos de empresas de confeccoes 

de Pernambuco. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Wenner Glaucio Lopes Lucena, 

Jose Nelson Baroosa Tenorio, Aneide Oliveira 

Araujo. (2003) 

Mostra como se comporta os custos da qualidade nas 

micro e pequenas empresas da regiao do polo textil de 

Pernambuco, para esse estudo apresenta-se como base 

quatro empresas do setor. Em seguida aponta-se o 

resultado dessas pesquisas, identificando as 

necessidades das mesmas de produzir cada vez mais 

com qualidade, como ponto de partida de mercado. 

Tftulo: Custos da qualidade na atividade de 

auditoria. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Ruth Carvalho de Santana Pinho, 

Maria Naiula Monteiro Pessoa, Maria da Gloria 

Arrais Peter, Terezinha M a Cavalcanti Cochrane, 

Fabio Arrais Peter. (2003) 

Custos da Qualidade na prestacao de servigos, 

notadamente na atividade de auditoria, consiste em 

manter um ambiente empresarial com normas, 

estabelecWas com base no trabalho elaborado com 

qualidade total, isto e, admitindo erro zero, no qual 

trabalhem profissionais capacitados, com habilidades 

especificas, eficientes e comprometidos, tendo ainda 

acorn panhamento continuo para verificagao das 

atividades desenvolvidas peios mesmos. 

Titulo: Identificacao dos custos da qualidade 

aplicaveis a um modelo de garantia da qualidade. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Peterson Elizandro Gandolfi, 

Ernando Reis, Maria Raquel Caixeta Gandolfi. 

(2003) 

O artigo visa propor uma integracao de dois modelos: dos 

custos da qualidade propostos por ROBLES (2003) com 

o modelo de garantia da qualidade proposto por 

CAMPOS (1994). Esta integragao visa identificar os 

custos da qualidade dentro do modelo PDCA e propor 

uma gestao de melhoria de resultados baseados desde o 

cliente ate chegar aos processos internos. 

Titulo: Modelos de mensuracao do resultado da 

qualidade, contabilidade e controladoria. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Roberta Carvalho de Ale near. 

(2003) 

Melhorias de qualidade podem levar a lucres maiores por 

varios caminhos. O efeito pode mostrar-se por meio de 

reducao de custos, aumento nas receitas ou uma 

combinacao de ambos. Como os efeitos nao sao sempre 

os mesmos, os investimentos em qualidade, tal qual 

qualquer outra decisao de alocacao de recursos, 

precisam ser objeto de avaliacao de seu impacto em 

termos de lucratividade. 

Titulo: Uma Contribuicao aos Futuros 

Pesquisadores na Area de Custo da Qualidade: 

O artigo estuda a evolugao das publicacoes sobre Custos 

da Qualidade nos principals congressos realizados no 
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Uma Pesquisa Empirica dos Artigos Cientificos 

Publicados nos principals Congressos realizados 

no Brasil. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Valeria M a Ribeiro de Sa, Ana 

Paula Ferreira Da Silva, Erica Xavier de Souza, 

Marco Aurelio Benevides de Pinho, James Anthony 

Falk. (2003) 

Brasil no periodo de 1998 a 2002, utilizando as seguintes 

fontes: anais do Congresso Brasileiro de Custo (1998 a 

2002); anais do 1°(2001) e 2 °(2002) Seminario USP de 

Contabilidade; anais do 13th Asian Pacific Conference on 

International Accounting lssues(2001); ENANPAD (1998 

a 2002), CLADEA (2002) e ENEGEP (1999 a 2002). 

Titulo: Comecando a mensurar os custos da 

qualidade. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Marcos Sebastiao Baum, Liliane 

Griesang (2004). 

Busca demonstrar que a mensuragao dos custos da 

qualidade, apesar de bastante complexa e abrangente, 

pode ser iniciada de uma maneira simples mas 

significativa para um primeiro momenta. Ele foi elaborado 

em uma industria que produz equipamentos, implementos 

e instalacoes para atender a cadeia do frio, ou seja, 

processamento, estocagem, transports, armazenamento 

e distribuigao e produtos pereciveis. 

Tftulo: Custos da qualidade: elementos de analise 

sobre sua composigao. 

Tipo de pesquisa: Documental 

Autor (es)/ ano: Claudio Cesar dos Santos 

Duarte, Celia Regina Simonetti Barbalho (2004). 

Demonstra o resultado do estudo realizado sobre os 

custos da qualidade de uma empresa do setor de eletro-

eletronico do Polo Industrial de Manaus (PIM), Define-se 

inicialmente a classificacao e o comportamento do custo 

da qualidade segundo a literatura especializada. No 

segundo momento sao apresentados os indicadores 

empresariais que foram comparados com os itens de 

controle (custos). E finalmente, serao apresentados os 

resultados da pesquisa de campo, com o intuito de 

identificar a fase da qualidade na qual a empresa se 

encontra atualmente. 

Tftulo: Custos da qualidade: uma ferramenta para 

a gestao das empresas. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Roberto de Gregori, Luis Felipe 

Dias Lopes, Paulo Sergio Ceretta (2004). 

Introduzir os custos da qualidade como ferramenta 

gerencial na regiao central do RS, fornecendo dados para 

que as organizagoes conhecam o tema, se interessem e 

comecem a relata-los como forma de controle da 

qualidade. Dessa forma, foi escolhida uma empresa entre 

as interessadas em controlar os custos da qualidade para 

aplicagao de um modelo de relatorios. 

Titulo: Gerenciamento Estrategico de custos da 

qualidade. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Jeferson Souza Nascimento, 

Joana D'arc Silva Galvao de Carvalho (2004) 

Este trabalho fomenta a dinSmica dos atuais tratamentos 

utilizados nos programas de gerenciamentos estrategicos 

em custos da qualidade. Desse modo, o presente artigo 

busca, colaborar de forma objetiva a dirimir aspectos de 

conceitos no que concerne a Custos da Qualidade, sendo 

abordada notoria relevancia na visualizagao de 

oportunidades de reducoes de custos e dispendios, bem 

como a pujanga da melhoria continua do ambiente 

produtivo. 

Titulo: Custos de faihas extemas: um estudo de 

caso de uma empresa brasileira. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Sandra Marinho de Sousa, 

Roberto Brazileiro Paixao, Adriano Leal Bruni 

Este trabalho fomenta a dinfimica dos atuais tratamentos 

utilizados nos programas de gerenciamentos estrategicos 

em custos da qualidade. Desse modo, o presente artigo 

busca, colaborar de forma objetiva a dirimir aspectos de 

conceitos no que concerne a Custos da Qualidade, sendo 

abordada notoria relevancia na visualizagao de 

oportunidades de redugoes de custos e dispendios, bem 
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(2004) como a pujanga da melhoria continua do ambiente 

produtivo. 

Titulo: Utilizagao dos sistemas de custoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA versus 

custos da qualidade; uma pesquisa de campo nas 

industrias de transformacSo de Pernambuco. 

Tipo de pesquisa: Survey 

Autor (es)/ ano: Valeria Maria Ribeiro de Sa, Luiz 

Cartas Miranda (2004) 

Este artigo objetivou identificar a utilizagao de sistemas 

de custos e sistemas de custo da qualidade, com a 

mensuragao dos custos da qualidade, nas industrias de 

transformagao de Pernambuco, visando identificar qual a 

abordagem dispensada aos custos da qualidade por 

essas instituigoes. A pesquisa discute a utilidade dos 

sistemas de custos, forma de implantagao dos sistemas 

de custo da qualidade e os conceitos e a abordagem do 

custo da qualidade segundo literatura pertinente. 

Titulo: Custos da qualidade: a relevancia do tema. 

Tipo de pesquisa: Documental 

Autor (es)/ ano: Roberto De Gregori (2005) 

As organizagoes carecem de modelos de custos da 

qualidade que as auxiliem na implantagao de sistemas 

sobre esses custos. Em pesquisa realizada encontrou-se 

a mesma realidade, pois nao existiam muitos casos de 

implantagao de sistemas de custos da qualidade nas 

empresas consultadas, sendo que essas relataram como 

obstaculos para o avango do tema custos da qualidade, 

justamente, a ausencia de exemplos de casos de 

implantagao. 

Titulo: Os custos da qualidade: estudo de casos 

de empresas Portuguesas. 

Tipo de pesquisa: Survey 

Autor (es)/ ano: Patricia Rodrigues Quesado, 

Teresa do Carmo Salgueiro da Costa (2005) 

Este trabalho tern por objetivo avaliar a importancia 

atribufda pelos gestores das empresas a implementagao 

de sistemas de custos da qualidade e a necessaria 

reestruturagao dos sistemas contabilisticos nelas vigente. 

Para tal, apresentamos tres casos de empresas 

portuguesas com um comportamento distinto ao nivel do 

tratamento e contabilizagao dos custos da qualidade. 

Titulo: Sistemas de gestao de qualidade: custos 

inerentes e o problema da descontinuidade. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Luciano Gomes dos Reis, Eder 

Alexandre Pires (2005) 

Objetiva identificar e avaliar os fatores que contribuiram 

para a decisao de um Centra de Diagnostico de nao mais 

manter seu Sistema de Gestao da Qualidade, sob a otica 

operacional e de custos. Utilizou-se a metodologia do 

estudo de caso, com auxtlio de um questionario que 

avaliou os Indicadores da Qualidade. 

Titulo: Custos de retrabalho em uma empresa do 

setor de couro do estado Rio Grande do Sul. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Rodrigo Delavati, Roberto De 

Gregori (2005) 

O objetivo que norteou este trabalho foi o de verificar 

como o sistema de custos da qualidade de uma empresa 

do setor de couro do estado do Rio grande do Sul esta 

coletando as informagoes sobre os custos de retrabalho, 

bem como propor um modelo que atenda na corregao de 

dificuldades da estruturagao deste sistema. 

Tftulo: Proposta de avaliagao de desempenho 

atraves dos custos da qualidade em sistemas de 

gestao da qualidade certificados. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Ana Carolina Oliveira Santos, 

Carlos Eduardo Sanches da Silva (2005) 

Este trabalho tern como objetivo propor um sistema de 

custos da qualidade para empresas certificadas, como 

meio de medigao de desempenho, auxiliando no 

processo de tomada de decisoes. Prirneiramente realiza-

se uma revisao bibliografica sobre os custos da qualidade 

e o SGQ fundamentado nas normas ISSO 9001:2000 e, 

em seguida, propoe-se um sistema de custos da 

qualidade. 

Titulo: Um estudo sobre as praticas de 

mensuragao do custo da qualidade em um 

Objetivo apresentar alguns conceitos de Qualidade, bem 

como demonstrar a importancia de um Sistema de 

Gestao da Qualidade e dos Custos da Qualidade. 
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restaurante da cidade de Natal/RN. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Thiago Henrique de Souza 

Echternacht, Cintia Almeida (2005) 

Finalmente, atraves de uma pesquisa qualitativa em um 

restaurante da regiao metropolitana de Natal (Rio Grande 

do Norte), pretende-se analisar a relagao de controle e 

mensuragao dos recursos consumidos em qualidade pela 

empresa e seus reflexos no processo produtivo e os 

retornos obtidos dos investimentos em qualidade. 

Titulo: Analise dos custos da qualidade em uma 

industria de plastico catarinense com certificado 

ISO 9001. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Gerson Tontini, Alessandra 

Vasconcelos Gallon, Franciane Luiza Salamoni 

(2006) 

O artigo objetiva analisar os custos da qualidade em uma 

industria de plastico com certificado ISO 

9001. Para tanto, fez-se um estudo exploratorio, realizado 

por meio de um estudo de caso em uma industria da 

regiao centra oeste do Estado de Santa Catarina. 

Titulo: Evidenciacao do custo da qualidade do 

Divi-divi Praia Hotel, empresa que aderiu, em 

2004, ao programa turismo melhor do Sebrae, na 

cidade do Natal/RN. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Edzana R. F. da Cunha Vieira, 

Luiz Marcelo M. do A. C. Cabral, Marise Magaly Q. 

Rocha, Paub Amilton Maia Filho (2006) 

Busca criar um referencial teorico sobre essa importante 

ferramenta atraves da pesquisa bibliografica e em 

seguida evidenciar o custo da qualidade do Divi-divi Praia 

Hotel, empresa onde foi realizado o estudo de caso. O 

principal objetivo desse estudo e evidenciar 

qualitativamente e quantitativamente custo da qualidade 

do referido hotel que implantou o Programa Turismo 

Melhor no ano de 2004, na cidade do Natal, por meio de 

entrevistas e utilizagao da ferramenta estatistica Eviws 

3.1. 

Titulo: Impacto da certificagao ISO 9000 no 

desempenho de empresas de pequeno porte da 

indiistria quimica paulista. 

Tipo de pesquisa: Survey 

Autor (es)/ ano: Miguel Juan Basic, Joao Carlos 

Piedade Vanucci (2006) 

Procura estabelecer uma ligagao entre a certificagao e a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
performance empresarial, investigando as pequenas 

industrias qulmicas paulistas que se certificaram nas 

normas ISO 9000. 

Titulo: Instrumentos de controle de custos da 

qualidade em industrias de pequeno porte. 

Tipo de pesquisa: Survey 

Autor (es)/ ano: Fladirnir Fernandes dos Santos, 

Vera Luci de Almeida, Marco Aurelio B. de Sousa, 

Paulo Mauricio Seliq (2006) 

Procura verificar a existencia de instrumentos de controle 

de custos da qualidade em empresas industrials de 

pequeno porte. Para tal proposito, o artigo abordou 

questoes relativas as entrevistas de diagnostico 

realizadas em 17 industrias do setor da construgao civil. 

Titulo: Mensuragao e registro dos custos da 

qualidade: uma investigagao da pratica e da 

percepcao empresarial. 

Tipo de pesquisa: Survey 

Autor (es)/ ano: Claudia Damacena, Elisandra 

Collaziol, Marcos Antonio de Souza (2006) 

Este artigo tern como objetivo investigar a efetiva 

utilizagao de praticas de contabilidade direcionadas a 

mensuragao e registro dos Custos da Qualidade (CQ), o 

que inclui avaliar a percepgao dos gestores quanto a 

importancia desse procedimento. 

Tftulo: Uma posslvel forma de visualizagao dos 

custos relacionados a qualidade na demonstragao 

do resultado do exerclcio. 

O estudo propoe demonstrar como os custos da 

qualidade e os custos da nao-qualidade poderiam ser 

visualizados na demonstragao do resultado do exercicio -

DRE. Para isso, foi apresentada uma DRE de uma 

empresa hipotetica, seguida de uma DRE proposta com 
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Tipo de pesquisa: Documental 

Autor (es)/ ano: Bany Rogers Silva, Vinfcius Silva 

Pereira, Loren Cristina Neves, Wanderson Luiz de 

Paula (2006) 

grupos de contas adicionais que explicitam os custos da 

qualidade e os custos da nao-qualidade e seus impactos 

no resultado da empresa. 

Tftulo: A gestao por processos gera melhoria de 

qualidade e reducao de custos: o caso da Unidade 

de Ortopedia e Traumatobgia do Hospital das 

Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Umbelina Cravo Teixera Lagioia, 

Jose Francisco Ribeiro Filho, Jorge Expedite de 

Gusmao Lopes, Marcleide Maria Macedo 

Pederneiras (2007) 

Verifica ate que ponto a utilizagao de protocolos de 

atendimento pode promover um incremento da qualidade 

dos servigos medico-hospitalares via padronizagao de 

processos, alem de propiciar uma redugao dos custos da 

cirurgia e da internagao diretamente relacionados aos 

procedimentos de colocagao de protese do joelho. O 

estudo em tela procedeu-se na unidade de Ortopedia e 

Traumatobgia do Hospital das Clinicas da Universidade 

Federal de Pernambuco. 

Tftulo: Custos da qualidade: a experiencia de um 

restaurante potiguar no Programa Turismo Melhor. 

Tipo de pesquisa: Estudo de caso 

Autor (es)/ ano: Adriana Fernandes de 

Vasconcelos, Aneide Oliveira Araujo, Claudia 

Gomes Graciano, Valderio Freire de Moraes Junior 

(2007) 

Objetiva analisar os custos de qualidade de um 

restaurante potiguar localizado na cidade do Natal, que 

aderiu ao Programa Turismo Melhor em 2006. Trata-se 

de uma investigagao de natureza qualitativa sobre a 

mensuragao dos custos de qualidade com base no 

periodo fornecido: Janeiro de 2006 a maio de 2007. Os 

dados foram obtidos por meio de entrevista semi-

estruturada bem como de relatorios contabeis e tratados 

estatisticamente para verificagao das relagoes existentes 

entre as variaveis que integram os custos da qualidade 

da empresa. 

Titulo: Custos da qualidade: conceitos a 

mensuragao - um caso de sucesso da montadora 

FIAT no Brasil. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Suzenir Aguiar da Silva Sato, 

WaltSnia Andrade Lima de Almeida (2007) 

Demonstrar o custo da qualidade como uma importante 

ferramenta de gestao bem como apresentou conceitos de 

custos, metodos de custeios e uma forma de medir os 

custos da qualidade. A metodologia utilizada foi a de 

pesquisa bibliografica em livros, revistas, periodicos, 

documentos e manuais da montadora Fiat. 

Tftulo: Desenvolvimento da gestao de seguranga 

e saude ocupacional integrado a gestao da 

qualidade nas industrias de construgao civil. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Claiton M. Fernandes, Adalberto 

Pandolfo, Sergio Bordignon, Alcbne C. Becker 

(2007) 

Visa proporcionar o desenvolvimento de uma cultura de 

seguranga e saude ocupacional na industria da 

construgao civil, atraves de uma abordagem sistemica, 

que possa ser utilizada por profissionais da area. Para 

tanto, foi realizada uma revisao detalhada de trabalhos, 

alem das legisiagoes vigentes no pais, relativos a 

estrategias para a melhoria do desempenho da 

seguranga. Com isto, busca-se levantar elementos que 

possibilitem a construgao das bases para a implantagao 

de sistemas de gestSo da seguranga e saude 

ocupacional nas empresas de construgao civil. 

Tftulo: Proposta de melhoria no sistema de 

distribuigao de medicamentos para aumento da 

qualidade em farmacias hospitalares. 

Tipo de pesquisa: Bibliografica 

Autor (es)/ ano: Maury Leoncine, Katia Abbas, 

Edson Pacheco Paladini (2007) 

O objetivo deste artigo e propor melhorias no sistema de 

distribuigao de medicamentos para aumento da qualidade 

em farmacias hospitalares. Em seguida, sera descrito o 

processo atual utilizado pelas farmacias hospitalares, ou 

seja, entrada do medicamento no hospital, registro no 

almoxarifado, estoque na farmacia e distribuigao aos 

pacientes. 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC.2008 



33 

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA 

Tabela 1 - Evolugao Quantitativa das publicagoes sobre custos da qualidade nos Congressos da 

Associacao Brasileira de Custos 

Ano 

Quant, de Artigos 

Publicados 

2003 5 

2004 6 

2005 6 

2006 6 

2007 5 

TOTAL 28 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 

A Tabela 1 mostra o total de artigos que foram publicados na area tematica de Custos da 

Qualidade ao longo de cinco anos nos Congressos da Associacao Brasileira de Custos. 

Pode-se dizer que nao existiu um grande avanco de publicacoes durante este tempo, pois 

se percebe que sempre ficou na media de cinco artigos por ano, demonstrando assim que 

este assunto ainda e pouco abordado nos Congressos Brasileira de Custos, e que nao 

existe ainda um grande interesse dos estudiosos da area no tema. 
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Grafico 1 - Evolugao Quantitativa das publicagoes sobre custos da qualidade 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 
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O Grafico 1 demonstra o percentual dos artigos publicados nos anos pesquisados. Do total 

dos artigos publicados ocorreram percentuais iguais nos anos de 2003 e 2007 (18,5%) e nos 

anos 2004 ate 2006 o percentual foi de 2 1 % cada. 

Tabela 2 - Demonstrative do quantitative de trabalhos por tipo de pesquisa 

Ano 

Tipo de Pesquisa 

Ano Bibliografica Survey Estudo de Caso Documental TOTAIS 

2003 4 0 1 0 5 

2004 0 1 4 1 6 

2005 1 1 3 1 6 

2006 0 3 2 1 6 

2007 3 0 2 0 5 

TOTAL 8 5 12 3 28 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 

A Tabela 2 demonstra qual o tipo de pesquisa mais utilizada nos artigos pesquisados. 

Percebe-se pelos dados acima que o estudo de caso foi mais utilizado, tendo um total de 

doze artigos publicados com esta pesquisa, em seguida vem a pesquisa bibliometrica com 

oito artigos, a pesquisa survey teve cinco artigos e a documental somente tres artigos 

foram feitos com base neste tipo de pesquisa. 
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Grafico 2 - Demonstrative do quantitative de trabalhos por tipo de pesquisa. 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC.2008 

O Grafico 2 demonstra o percentual por ano. No ano de 2003 foram utilizados dois tipos de 

pesquisa, a bibliografica e o estudo de caso, sendo que mais da metade dos artigos tiveram 

o estudo bibliografico como principal procedimento para obter seus resultados. No ano de 

2004, alguns artigos foram feitos atraves do estudo de caso dando um total de 33,3%, tendo 

tambem a pesquisa documental com a mesma quantidade. No ano de 2005, 33% utilizou a 

pesquisa documental e 25% dos artigos publicados no ano utilizaram o estudo de caso na 

pesquisa.vindo depois a survey com 20% e a bibliografica com 12,5%. Ja o ano de 2006 

teve o procedimento survey, com um total de 60%, como principal metodo de pesquisa em 

seus artigos, tendo ainda a pesquisa documental com 33,3%. E o ano de 2007 foi utilizado a 

pesquisa bibliografica com 37,5% e o estudo de caso com 16,6% do total pesquisado. 
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Tabela 3 - Demonstrativo dos autores mais estudados. 

Ano 

Autor 2003 2004 2005 2006 2007 Total 

Crosby 2 5 3 2 0 12 

Feigenbaum 2 5 3 4 0 14 

Garvin 0 3 0 2 0 05 

Hansen 0 2 3 3 0 08 

Juran 3 5 5 5 0 18 

Robles 3 5 3 4 2 17 

Sakurai 3 3 0 3 0 09 

Shank 2 2 0 2 0 06 

Wernke 0 0 2 3 0 05 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC.2008 

Com base na Tabela 3 o autor mais estudado para fazer pesquisas no tema de 

custos da qualidade e Juran, dos vinte e oito artigos pesquisados ele foi citado em dezoito, 

em segundo lugar veio Robles Jr. com uma diferenca de que alem de ter sido citado em 

dezessete artigos ele foi o unico autor que foi citado nos artigos dos cinco anos. Apos 

Robles, vem Feigenbaum com catorze artigos e Crosby com doze artigos. Esta pesquisa 

demonstra que para fazer um artigo sobre custos da qualidade, busca-se os livros e 

trabalhos publicados destes principals autores. Os demais autores que nao constam nesta 

tabela, so foram citados em no mfnimo quatro artigos, assim nao sendo relevante descrever 

um por um. 
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O Grafico 3 demonstra o percentual dos autores mais citados nos artigos pesquisados, por 

ano de publicacao. Robles Jr, foi citado nos trabalhos publicados em todos os cinco anos 

pesquisados, ou seja, de 2003 ate 2007. Juran, Feigenbaum e Crosby, foram citados de 

2003 ate 2006, Hansen, Sakurai e Shank foram citados em tres anos e Garvin e Wernke em 

dois anos. Percebe-se no grafico que o ano de 2007 aparece apenas em Robles, isto 

ocorreu porque so foi dado enfase neste trabalho aos autores que tiveram citacoes em mais 

de quatro trabalhos. 

Tabela 4 - Demonstrativo das empresas pesquisadas por setor. 

Setor 

Ano Total 

Setor 2003 2004 2005 2006 2007 

Confeccdes 1 0 1 0 0 7% 

Empresa de 

Audi tori a 1 0 0 0 0 
3% 

Industrias 0 5 0 3 1 32% 

Restaurantes 0 0 1 0 1 7% 

Hotel 0 0 0 1 0 3% 
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Hospital 0 0 0 0 1 3% 

Montadora 

Automovel 0 0 0 0 1 3% 

Farmacias 0 0 0 0 1 3% 

Setor nao 

Identificado 0 0 1 1 0 7% 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 

Dos vinte e oito artigos pesquisados, vinte mostram resultados obtidos em empresas de 

diferentes setores. Os dados da tabela 4 mostram que o setor mais pesquisado foi o 

industrial, envolvendo varios tipos de industrias, este setor foi estudado em nove artigos, 

enfase dada ao setor devido ao aumento da competitividade, sofisticacao dos clientes, etc. 

O setor de confeccoes e o de restaurantes foi estudado em dois artigos cada um, e ainda 

tiveram dois artigos que nao demonstraram qual o setor das empresas estudadas. 
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Este Grafico 4 enfatiza os anos que os artigos que tiveram pesquisas em empresas foram 

publicados. Percebe-se que o setor de industrial foram pesquisados nos anos de 2004 

(55%), 2006 (33%) e 2007 (12%), o setor de confeccoes foi pesquisado em 2003 (50%) e 

2005 (50%), assim como tambem o setor de restaurantes que esteve presente em 2005 e 

2007, os demais setores foram pesquisados em apenas um ano, e ainda teve os dois artigos 

que nao citaram o setor pesquisado que foram publicados 50% em 2005 e 50% em 2006. 

Tabela 5 - Custos da qualidade que mais foram evidenciados nas pesquisas dos artigos examinados. 

Ano Custos da qualidade 

Custos de controls Custos da falha do controle 

2003 2 0 

2004 0 5 

2005 2 1 

2006 3 2 

2007 5 0 

Total 12 8 

Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 

Das vinte empresas pesquisadas nos artigos examinados, conforme a tabela 5, dose tinham 

os custos de controle como os mais importantes para o crescimento da empresa, estas 

empresas investiram mais na prevencao e na avaliacao dos erros, em alguns casos o 

resultado foi positivo, ou seja, as empresas diminuiram os gastos com os erros, as demais 

empresas nao deram a importancia necessaria ao controle e tiveram os custos com as 

falhas tanto internas como tambem as externas, acarretando em mais gastos na producao, 

consequentemente aumentando o valor do produto final. 



40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Cust os da f alha do cont role 

62% 

• 2003 

• 2004 

2005 

2006 

2007 

Grafico 5 - Custos da falha de controle 
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC.2008 

O grafico 5 demonstra quais os anos em que os custos da falha do controle, foram evidenciados, 

percebe-se que foi no ano de 2004 onde estes custos tiveram maior enfoque com 62% do total de 

oito artigos, conforme mostra a tabela 5, seguidos dos anos de 2006 com 25% e 2005 com 13%.Ve-

se tambem que tais custos nao foram citados nas pesquisas das empresas dos artigos dos anos de 

2003 e 2007 onde tiveram 0%. 

Grafico 6 - Custos de controle 
Fonte: Pesquisa nos anais dos congressos da ABC,2008 

No grafico 6, sao demonstrados os percentuais dos custos de controle por ano. Tem-se que tais 

custos foram evidenciados nos anos de 2003 (16%), 2005 (17%), 2006 (25%), 2007 (42%), vendo 

que foi no ano de 2007 o maior percentual de evidenciarao com quase 50% do total dos artigos 

publicados. 



4 CONSIDER ACOES FIIMAIS 

De acordo com as abordagens do estudo em questao, custos da qualidade parece 

ser um assunto pouco explorado em termos de producao cientifica, apesar de se observar a 

sua importancia como ferramenta para controle da qualidade, seja no projeto, no processo 

ou no produto. 

Por outro lado, os artigos estudados mostraram que as pesquisas na area aqui 

abordada estao mais voltados para estudo de caso, fator, inclusive, que contribui para 

enriquecer os resultados esperados. A pesquisa survey tambem foi utilizada em tres anos 

(2004, 2005, 2006) mostrando a importancia da pesquisa por questionario para o estudo dos 

custos da qualidade. 

Dos custos da qualidade aqui mencionados, o custo de prevengao e de avaliacao 

foram os mais evidentes, significando dizerque a maioria das empresas do estudo em pauta 

tern se preocupado com os custos de controle. 

Com relacao aos autores citados nos artigos pesquisados o mais referenciado foi 

Juran, provavelmente pelo fato de ser um dos pioneiros a tratar do assunto aqui abordado. 

Contudo ainda ficou evidente que outros autores tambem foram bastante citados, a exemplo 

de Robles (61%), Feigenbaum (50%) e Crosby (43%). 

A cerca das empresas em que os custos da qualidade foram estudados, notou-se 

que elas sao de segmentos diferentes, se destacando o setor industrial, fato que denota a 

importancia do assunto nos mais diferenciados segmentos empresariais, sendo focalizadas 

com maior evidencia as empresas industrials. 

Assim conclui-se que o foco do estudo dos custos da qualidade tern se destacado 

nas empresas industrials e que pelos resultados apresentados, estas tern centrado sua 

maior preocupacao nos ja aqui mencionados, custos de controle. 
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