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RESUMO

Avalia-se nas Ultimas décadas, a ocorréncia de mudangas gradativas na sociedade,
que influenciaram o processo de globalizagdo gerando inovadoras formas de
percepcdo da sociedade como um todo. Como decorréncia, as organizacdes
comecaram a perceber um novo recurso de produgao a ser gerenciado, o capital
intelectual. A partir do contexto apresentado, esta pesquisa, consiste em um estudo
sobre o impacto do capital intelectual nc desempenho organizacional, devido as
acgbes de educagdo e capacitacdc dos profissionais das empresas Vale, Gerdau e
Petrobras, conforme seus Balangos Sociais. Este trabalho, também aborda aspectos
tedricos do Capital Intelectual, enfatizando a importancia de uma sociedade, voltada
para o conhecimento, competéncias e habilidades, tendo no capital humanoc, um
recurso vivo e inteligente, apto a impulsionar os demais fatores de produgéo.
Podendo este recurso intangivel, prover o desenvolvimento e a capacidade de
multiplicagdo do processo produtivo, proporcionando beneficios e vantagem
competitiva para as organizacdes. Além de evidenciar, os tipos de mensuragio e 0s
componentes do Capital Intelectual, complementando assim, o arcabougo teorico.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa e exploratéria, com o objetivo de avaliar o
impacto econémico no Capital Intelectual na performance das empresas escolhidas
para objeto do estudo. Contudo, através do resultado da pesquisa, constatou-se
que, o Capital Intelectual merece atencéo especial, pelo fato de poder agregar valor
de mercado, e dessa forma, favorecer, um desenvolvimento satisfatério das
empresas no ambito econémico.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Educagdoc e Capacitagdo. Desempenho
Organizacional.



ABSTRACT

Assess on the last decade, occurrence of gradual changes in society which
influenced in process of the giobalization, creating innovative ways of perception of
society as a whole. The result is the perception of a new appeal of preduction it must
be managed, the intellectual stock. Thus, this scientific work is focused in a study
about impact of intellectual stock on the organizational performance, because actions
of education and training of professionals of enterprises Vale, Gerdau e Petrobras, in
according his social stock. Also, this search talk about theories concerns intellectual
stock, in putting in evidence the importance of a society turned for the knowledge,
competences and abilities, having in humane stock, a alive appeal and intelligent,
with the possibility of boost the other production factor. This infangible appeat is able
to support the development and capacity of increase of productive process, in
affording benefits and competitive advantage for companies. Moreover to attest the
types of measurement and the parts of the intellectual stock, thus forming the theory
hase. The study is a quantitative and explorative research, is focused in to analyze
economic impact in intellectual stock in performances of chosen enterprises. But,
throughout result of search is confirned which intellectual stock deserve attention
especial, because has the power of add value of market, and so, to favor, a
satisfactory development of enterprises in the economic field.

Keyword: Intellectual Stock. Education and Capacity. Organizational Performance.
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CAPITULO 1

1 APRESENTAGAO

A globalizagdo vem exigir das empresas e das pessoas que estdo inseridas nelas,
mudancas em seus comportamentos e atitudes, para que possa acompanhar o progresso
técnico-cientifico e poderem alavancar a competitividade no mundo dos negécios. Na atual
era do conhecimento, pode ser vital para as empresas, desenvolver e capacitar os
trabathadores para serem agentes de mudancas.

A gestido do conhecimento podera agir como o alicerce de sustentagdo da organizacao no
mundo dos negocios, e também ser usada como ferramenta para a formacgio do seu capital
intelectual, desenvelvendo principaimente o capital humano. Tal conhecimento devera ser
gerido & cahtado pelos funcionarics, visto que, sua capacidade intelectual podera ter um
imporiante papel para o sucesso da organizacdo. Corroborande com tal entendimento,
Drucker (1998, p.181), enfatiza que “na sociedade do conhecimento, o verdadeiro
investimentfo se da cada vez menos em méquinas e ferramentas e mais no conhecimento do
trabathador”. Sem estes conhecimentos, as maquinas sao improdutivas, por mais
avancadas e sofisticadas que sejam.

As informagbes e os conhecimentos humanos, juntos, para Crawford (1894), substituem
capitais fisicos e financeiros da empresa, e consegilentemente, tornam-se as novas fontes
de riqueza ou ainda das maiores vantagens competitivas. E ainda, ressaita Klein (1998) que
é o capital intelectual das empresas, isto &, seu conhecimento, experiéncia, especializacao e
diversos ativos intangiveis, ao invés de seu capital tangivel fisico e financeiro, que cada vez
mais determina suas posicdes competitivas. Com tais pensamentos, percebe-se, que as
organizagGes, sO poderdo ser bem sucedidas se possuirem melhores informacles e

desenvolverem de forma continua o seu capital intelectual.

Segundo Santiago e Santiago Janior (2007), acreditam-se também, que uma vez que muitas
organizagbes consideram seus funcionarios como seus ativos mais importantes séo
necessarios desenvolver processos que permitam valoriza-los, ndo somente quanto aos
investimentos a serem feitos, mas principalmente em relagdo aos beneficios que podem ser

proporcionados por eles.
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O recurso humano, ou seja, as pessoas, segundo Silva (2008), sfo partes do capital
intelectual que & mais cobicada pelas organizacdes, pois o desafio destas é atrair e reter
criadores de conhecimento. A estratégia empresarial necessitara estar fortemente apoiada
por programas de educacdo continuada focada no desenvolvimento e capacitacio do seu

capital humano.

Logo, diante de tudo o que foi exposto, podera ser avaliado a importancia do capital
intelectual nas organizagdes, e perceber que o ative intangivel torna-se o ponto chave para
a jungdo de valores dentro da mesma, e como diz Felz-enz (2001), as entidades ao
buscarem a exceléncia da qualidade técnica e humana de seu quadro de pessoal gerardo
valor agregado.

Focado neste pensamento, deve-se destacar, como podem ser importantes os
investimentos em capacitagio dos profissionais, para que se possa obter, um desempenho
econdmico positivo na busca do engrandecimento do Capital Intelectual, no ambito
organizacional.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E O PROBLEMA FORMULADO

A contabilidade nasceu com a civilizagio e jamais deixara de existir em decorréncia dela;
talvez por isso, quase sempre, seus progressoes coincidiram com aqueles que caracterizam
os da evolucio do homem. (SA, 1999, p.16)

Tal pensamento pode ser verificado, com o afloramento de uma nova vertente da Ciéncia
Contabil, que diante dos avangos e das mudangas ocorridas no mundo atual e de maneira
tao rapida, instiga a sociedade e as empresas a se preocuparem mais com questoes ligadas
ao social. Logo, surge a Contabilidade Social, onde Sa (1999) ainda refere-se, que seu uso
& para representar as circulacbes entre célula social e sociedade com objetive de
demonsftrar sua func¢o social.

A valotizacdo humana, através da capacitacdo de profissionais, pode ser uma forma de
socializacdo da empresa, que pode ser usada ainda, como uma forte aliada na sua gestéo
estratégica, que de forma clara podera vir evidenciada no Balango Social. Segundo Souza,
(1997), esta demonstragdo apresenta de forma sintética, os investimentos sociais realizados

pelas empresas. Dentre as diversas informagbes desta peca, destacam-se os investimentos
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realizados nos funcionarios, onde contém informacdes relativas das agdes desenvolvidas
pela organizacao em prol da promoc¢ao humana e social.

O desenvolvimento da matéria intelectual, que conforme Stewart (1998, p. Xill}, "é composto
pefo conhecimento, informacdo, experiéncia...”, apresenta-se como uma preocupacao visivel
das organizagdes, uma vez, que podem tornar-se elementos essenciais para um
desempenho satisfatério.

Em detrimento disto, o capitai intelectual, podera ser elevado como um fator relevanie em
uma célula social, para que esta possa suprir e até mesmo superar as exigéncias do
mercado, que hoje esta focada no valor do conhecimento humane, na informagéo e na
inteligéncia plena dos participantes e poder com isso, desenvolver diferencial no ambito
organizacional.

Contude, o tema em evidéncia, coloca um problema a ser questionado: Qual o impacto
economico no Capital Intelectual, gerado pelas acdes de capacitacio dos
profissionais, apresentados no Balanco Social das organizactes cadastradas na
Bovespa?

1.2 JUSTIFICATIVA

Esse periodo de gradativas mudangas ndo s6 no Brasil, mas também na economia mundial,
vivenciado mais intensamente nessas dltimas décadas, vem sendo apontado por varios
estudiosos como um periodo de transicéo de uma Sociedade industrial para a Sociedade do
Conhecimento. (ANTUNES 2000, p.18)

No ambiente atual, pode-se constatar ¢ “conhecimento” como principal ative das
organizacdes, impuisionando o capital intelectual, que conforme Stewart (1998) proporciona
vantagem competitiva. E como forma de se destacar dentre as outras, é imprescindivel que
as empresas possam reconhecer, identificar e mensurar a importancia do homem e do uso
de novas idéias dentro da célula social, gue segundo Martinez (1998), podera ser revertido
em resultado positivo, ou seja, lucros futuros.

Reporta-se Wriston (1995 apud Antunes 2007, p.51), que em época atras, ‘o conhecimento
era utilizado pelos ricos e poderosos como urma vantagem pessoal, agora é combinada com
habilidades gerenciais para produzir riqueza’”.
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Em face, para que as empresas possam acompanhar as mudancas da nova era do
conhecimento, devem preocupar-se com uma administracdo eficiente dos recursos
intelectuais, onde Antunes (2007, p. 19), corrobora afirmando, que “a aplicacdo do recurso
do conhecimento nas organizacbes gera beneficios intangiveis”.

Contudo, pode-se notar que os ativos intangiveis, ganham espagos importantes na
economia mundial, podendo de tal forma, revelar a importancia de estudar o capital
intelectual, ja que este pode ser vital para a continuidade da empresa e no processo de
agregacao de valor da mesma.

O aparecimento desse novo conceito “Capital Intelectual’, conduz a necessidade de
aplicagao de novas esfratégias, de nova filosofia de administracdo e de novas formas de
avaliacio do valor da empresa, que contemple o recurso do conhecimento. (ANTUNES
2007, p.18).

Dessa forma, analisa-se que possa existir um elo entre o sucesso da empresa, agdes
desenvolvidas na qualificagio de profissionais e os resultados alcangados, através da
infroducdo dos novos conhecimentos. Entretanto, justifica-se o envolvimento de empresas

que atuam no mercado acionario para o foco da pesquisa.

Logo, nota-se que o capital intelectual e seus constituintes podem impactar o desempenho
econdmico no ambito de valorizagdo de mercado e da lucratividade. E diante das agbes
realizados na valorizag2o e capacitagdo da matéria intelectual, as empresas buscam o
retorno econbmico desses investimentos, a fim de otimizar os valores obtidos e de garantir
um desempenho econdmico satisfatério, e assim poderem estar mais preparadas para lidar
com os crescentes desafios de um mercado competitivo e globalizado. Portanto, passa-se a
identificar que a habilidade de uma empresa em gerir ¢ Capital intelectual & de extrema

importancia para a performance organizacional.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

v Identificar o impacto econémico no Capital Intelectual gerado pelas agbes de
capacitacdo dos profissionais apresentadas no Balango Social das organizacgdes

cadastradas na Bovespa.
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1.3.2 Objetivos Especificos

v Identificar os investimentos realizados nos Recursos Humanos para desenvolver o

Capital Intelectual dos trabathadores evidenciados no Balanco Social;
v Determinar o Capital Infelectual das empresas objeto deste trabatho;

v’ Identificar as actes de desenvolvimento do Capital Intelectual praticadas por estas

empresas.



CAPITULO 2

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos ¢ procedimentos assumem o dever imprescindivel de trilharem planos e
estruturas para uma pesquisa, que segundo Gil, 2002 (apud Souza, Fialho e Otani, 2007, p.
35), pode ser definido, “como um procedimento racional e sistémico que tem como objetivo

procurar respostas aos problemas propostos”.

Entretanto, no intuito de obter éxito na questio pré-estabelecida, no qual concerne, ac
impacto econdémico do capital intelectual, que é dado pelas acbes de capacitagdo
profissional, a pesquisa utilizou-se de tais procedimentos metodolégicos, no sentido de

validar e proporcionar a busca do conhecimento cientifico.

2.1 QUANTO A NATUREZA DA PESQUISA

Verifica-se que o trabatho tem uma abordagem quantitativa, pois conforme Beuren et af
(2006, p. 92), este tipo de pesquisa, caracteriza-se “pelo emprego de instrumentos
estalisticos, tanto na coleta de dados quanto no tratamento dos dados”.

iLogo, esta abordagem foi escolhida pelo trabalho, por evidenciar segundo Sousa, Fialho ¢
Otani (2007) a busca da precisao e exatidao dos resultados da pesquisa.

No entanto, esta pesquisa sera evidenciada, através de caracteristicas numéricas que serao
retiradas do balango social, para que se possa fazer um estudo através de graficos, quadros
e tabelas, dos impactos ocorridos no capital intelectual no ambito econdmico em fungao de
acbes que s&o desenvolvidas pelas empresas em qualificagdo das pessoas que estio
inseridas nas empresas escolhidas a fazer parte da pesquisa.
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2.2 CLASSIFICACAQ DA PESQUISA:

2.2.1 Classificagdo quanto aos fins:

A pesquisa foi delineada em um estudo expioratério, porque visa dar uma no¢ao mais clara
sobre o capital intelectual, que diante da nova “Era do Conhecimento”™ vem esclarecer que ¢
capital humano provido de habilidades, conhecimentos e esperteza é fator chave para que

as organizagbes possam obter um desempenho satisfatdrio.

Desta forma, percebe-se que esta abordagem escothida peio trabalho, além de buscar a
familiaridade com o fendmeno estudado “Capital Intelectual’, ou a obteng@o de uma nova
compreensao deste, pode favorecer o levantamento de questdes novas e importantes

acerca do mesmo.

Em consonancia, Gii (2002 apud Beuren et al 2008, p. 80) afrma que, “a pesquisa
exploratoria & desenvolvida no sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato”.

2.2.2 Classificagao quanto aos meios:

A fim de buscar informacbes e conhecimentos acerca do tema, o estudo utilizou-se de
pesquisa bibliografica, que conforme Gil (1999 apud Beuren et al 2006, p. 87), “é
desenvolvido mediante material ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos”.

Contudo, as informacdes e os conhecimentos do objeto desta pesquisa, foram enriquecidos
pela reunido de fragmentos importantes e atuais coletados em toda uma bibliografia, que j3,
se tormou ptiblica em relacéo ao tema proposto “Capital Intefectual”, podendo ser encontrada
em livros, revistas na area de contabilidade, artigos cientificos e “sites” da internet.

E também, se utilizou de um estudo de multicaso que segundo Trivifios (1987 apud Beuren
et al 2006, p. 85), “diferem de um estudo comparativo de casos, pelo fato de propiciarem ao
pesquisador a possibilidade de estudar dois ou mais sujeitos, organizagbes elc, sem a
necessidade de perseguir objetivos de natureza comparativa”.
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Contudo, este estudo de multicaso, podera ser realizado a partir de dados colhidos dos
balangos sociais de trés empresas, as quais foram escolhidas para se avaliar o capital
intelectual e seus desempenhos econdmicos a partir de acbes que possam oferecer aos
seus empregados um bom desempenho profissional.

Portanto, com relacdo aos meios utilizados, o estudo utilizou de pesquisa bibliogréfica
enfatizando a procura de um arcabouco de materiais sobre o objeto da pesquisa atraves de
um estudo de multicaso, evitando assim, o excesso de teorizacdo sobre o assunto, no qual
enfoca, o capital humano como tnico e capaz de desenvolver economicamente a empresa,
sem poder observar 0 que realmente na pratica ocorre em relag@o ao que 3 empresa faz a
favor desse componente do capital intelectual.

2.3 UNIVERSO

O universo da pesquisa esta focado nas empresas que tem papéis negocidveis na
Bovespa. O motivo da escolha pode ser identificado e explicado, por ser uma instituigdo
dotada de uma base tecnoidgica comparavel a dos mercados mais desenvolvidos no mundo
e no Brasil, por sua vez, a Bolsa de Valores, € hoje um centro de exceléncia em infra-
estrutura do mercado financeiro e de capitais, tornando-se referéncia mundial. (BOVESPA,
2008)

2.4 AMOSTRA

Segundo Vieira (2006), a amostra é todo subconjunto de elementos retirados de uma
populacéo, para obter informagbes sobre essa populagédo. E aqui € preciso atengédo: como
populagdo € o conjunto de elementos sobre os quais se desejam informacdes.

Desta forma, a amostragem que validaria esta pesquisa, foi feita de forma aleatéria, no qual
concerne a selecio de empresas atuantes no mercado de acbes.

No intuito de se obter os resultados gue o estudo busca aicancar, a amostra da pesquisa, foi

feita pela escotha de trés empresas, por motivos de possuirem caracteristicas semelhantes,



23

ndo no que comresponde ag mesmo ramo de hegécio, mas por desenvolverem praticas de
gestao de recursos humanos com objetivos de capacitar e treinar seus profissionais, e por

elaborarem ¢ Balango Social.

2.5 QUADRO DAS VARIAVEIS

O Capital Intelectual esta atrelado, ac conhecimento que é detido pelas pessoas e gue pode
ser um dos principais fatores, para que as empresas possam gerar fiqueza e valor.

Contudo, o novo papel que pode ser exercido pelo conhecimento e pela capacitacdo das
pessoas inseridas nas organizacdes, € de poderem desenvolver atividades organizacionais
com maior competéncia. Neste sentido, o trabatho procurou enfocar o Capital Humano,
como sendo o principal recurso para o crescimento e sucesso organizacional, dentro de um

ambiente altamente competitivo.

Desta forma, o Balanco Social vem a ser uma ferramenta de divulgagdo das aghes
desenvolvidas pelas empresas, favorecendo e enriquecendo seus trabalhadores no
desenvolvimento de suas tarefas. Em consonancia, Tinoco (2001), afirma que o Balango
Social, estabelece e explicita as relagdes existentes entre o pessoal e a entidade para a

qual trabatham.

Portanto, o enfoque dado pela pesquisa ao Balango Social, esta voltado na evidéncia dos
indicadores sociais internos, dos quais centraliza atencdo, nas acbes educacionais e de
capacitagdo dos funcionarios das organizacdes objetos do estudo.

QUADRO1
Variaveis de Investiga¢io;
Fatores Definicdo Variaveis
E a posse do conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnoiogia organizacional, Capital Humano,
Capital intelectual relacionamento com cliente e habilidades Capital do Cliente;
profissionais que proporcionem & empresa Capital Estrutural;

uma vantagem competitiva no mercado.

E um instrumento gerencial de identificacac

de problemas e oporunidades g, Indicadores Externos;
Balango Social consequentemente de apoio 2 administracio, Indicadores Intemos,
representando a evidéncia dos investimentos Indicadores Ambientais

e das influéncias das orgamzacbes na
promogdo tanto social cornoe humana.

Fonte: Edvinsson e Malone (1988}, Reis {2007);




CAPITULO 3

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTABILIDADE: UM BREVE RELATO

A contabilidade existe desde o inicio da civilizac&o, que conforme fudicibus e Marion, (1999
apud Beuren et al 2006, p. 23), "surgiu para atender a necessidade de avaliar a riqueza do
homem, bem como acréscimos e decréscimos dessa riqueza em uma época em que ainda

ndo existiam nimeros, escrita ou moeda”.

Entretanto, o homem primitivo ja utilizava sua inteligéncia e suas habilidades, para poder
conirolar e medir 0 seu patriménio e de sua familia, que era representado pelos rebanhos e
por outros aspectos quantitativos. Contudo, esta época, segundo tudicibus e Marion (2002,
p. 32), “pode ser chamada de fase empirica da Contfabilidade, em que se utilizava de
desenhos, figuras, imagens para identificar o patriménio existente”,

A partir de figuras e simbolos feitos na argila, pode considerar que a Contabilidade da seus
primeiros passos em relagdo aos registros, que embora rudimentares, sua forma poderia

assemelhar-se ao que hoje se faz.

Desta forma, nota-se que os registros e relatérios surgiram, pela necessidade que o homem
tinha de evidenciar e controlar sua riqueza, que diante de sua esperteza, pudesse

desenvolver téchicas inovadoras para poder assim avaliar melhor o seu patrimonio.

Logo, diante de tantas diversificacdes, e evolugao dos registros, Beuren (1993 apud Beuren
et al 2008, p. 23), relata a relevancia do Papiro de Zenon, “que consiste em uma coleténea
de mais de mil documentos, com a descricdo de um sisterna contébil dividido por
departamentos em nivel de despesas, receitas e controle de esloques”.

No periodo conhecido como medieval ou “Era da Técnica”, nota-se que a contabilidade pode
ser amplamenie influenciada e auferida com os avangos das ciéncias e de grandes criacbes,
como 0 moinho de vento, aperfeicoamento da bussola, que abriram novos horizontes aos
navegadores. (MANUAL DE CONTABILIDADE EMPRESARIAL, 2008).
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Mas, para Hendriksen e Van Breda (1999) o maior progresso, foi 4 invencdo de uma vela
triangular, ou vela latina, que facilitou por suas caracteristicas técnicas, a era dos
descobrimentos, muito importante para florescé-lo da escrituracdo.

Segundo Beuren et af (2006), esse periodo teve dois momentos importantes. O primeiro
conforme Hendriksen e Van Breda (1999), esta relacionada a publicacdo da obra “Liber
Abacci” escrita por Leonardo Fibonacci de Pisa, que desempenhou importante papel na
popularizagdo do sistema numérico arabico na Europa. E o segundo, pode ser constatado,
na ltalia no ano de 1.300 com o surgimento do método das partidas dobradas.

Assim, a fase da Contabilidade do mundo medieval pode representar a
passagem de uma forma de registros contdbeis rudimentar, até entdo
praticadas, para um novo processo, apoiado fundamentalmente pelo
sistema numérico arabico, e, posteriormente pelo método das partidas
dobradas. (BEUREN et af 2006, p. 24).

Nota-se entdo, que o homem ja se preocupava em desenvolver o seu “conhecimento” em

busca de inovagdes para os meios contabeis.

A literatura pode ainda refatar, gue a Contabilidade cresce e evolui @ medida que ha impulso
no desenvolvimento econdmico, e que pode estar atrelada ao crescimento das entidades
empresariais da época. Tal impuiso pode ser dado, com a consclidagido das partidas
dobradas, que segundo Hendriksen e Van Breda (1999) comegaram a surgir, em diversos
centros de comércio da ltalia.

54 (2002, p. 26} argumenta que:

A partida dobrada se apbia, pois, no principic da equago, ndo ha duvida,
mas, logicamente, ela representa a explicacdo de origem e de efeito do
fendmeno patrimonial, uma iguaidade de valor em causa e efeito de um
fendémeno ou acontecimento havido com a riqueza patrimonial.

Todavia, esta época, que pode ser vista como ldade Moderna ou do Renascimento, em
torno dos séculos XIV a XVI, percebe-se um cendrio de diversas descobertas, que conforme
ludicibus e Marion (2002), teve como marco mais significativo, a publicacao do livro “Summa

de arithmetica, geometrica, proportioni et proportionalitd” de Frei Luca Paciole.

Conforme, Hendriksen e Van Breda (1999, p. 39):
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A summa era principaimente um tratado de matemdética, mas incluia uma
secdo sobre o sislema de escrituragdo por partidas dobradas,
denominadas Particufares de Computis ef Scriptures. Esta secio foi o
primeiro material publicado que descrevia o sistema de partidas dobradas,
e apresentava ¢ raciocinio em que se baseavam os langamentos
contabeis.

Logo, percebe-se que a Contabilidade da época podia ser uma resposta as necessidades
praticas que eram dadas pela criatividade do ser humano, em desenvolver técnicas para
resolver os problemas reais e para estabelecer o controle das inlimeras riguezas.

Este momentc pode também ter influenciado a vis8o da Contabilidade como um
pensamento pré-cientifico, € como uma nova fase para adentrar no mundo contemporaneo,
que pode ter sido cuiminado pela época do Positivismo, pois, segundo Sa (2002}, tal
periodo, de extremo amor a ciéncia foi determinante para que a contabilidade se
transformasse doutrinariamente. No entanto, nota-se que € necessédric a indagacao do

conhecimento para caracterizar o pensamento cientifico.

Segundo 84 (2002, p. 38):

A classificagcdo de um conhecimento, fodavia, dentro das exigéncias
modernas da Logica das Ciéncias requer a existéncia de outros requisitos,
e a Contabilidade supre e cumpre todos os requisitos convencionais da
L 6gica para identificar-se como uma ciéncia.

Realmente, a visdo de transformar algo em ciéncia, pode implicar o envoivimento
sistematico, das relacOes existentes a um objeto que fora determinado sob um enfoque de
uma metodologia especifica.

Neste sentido, pode-se avaliar que a contabilidade assume vestes cientificas, que diante de
um objeto o “patrimdnio”, sai do rol de escrituragdo e evolui para o estado de ciéncia, cujo
impacto a priore, para o seu surgimento, pode ter sido culminado pelo “espirito capitalista®,

de avaliar a evolugio da riqueza patrimonial das entfidades daquela época e de hoje.

Por ter sua funcio na vida das empresas, a Contabilidade de maneira alguma pode
interromper e sim enaltecer as especulactes tedricas enquanto ciéncia, e desde ja, como
ciéncia social. Pois, segundo Sa (2002), a Contabilidade trata do patriménio das células

sociais e se estas se inserem no todo social, & facil concluir que seja ela uma ciéncia social.
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Essa vertente social da contabilidade pode ser explicada, pela relagcio do homem com a
sociedade e seu pafrimdnio a servi¢o dela.

3.2 A CONTABILIDADE E SEUS CONCEITOS

A contabilidade, mesmo sendo vista sobre o enfoque de diversos autores, percebe-se que
seu conceito & praticamente igual em todos os aspectos.

O conceito de Contabilidade escrito por ludicibus e Marion (2002, p. 42), diz que, “a
contabilidade é o grande instrumento que auxilia a fomar decisdes, colefando todos os
dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os em forma de refatorios
ou de comunicados’.

Corroborando, Franco (1396, p. 21), afirma que a contabilidade é:

A ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patrimonio das entidades,
mediante o registro, a classificagéo, a demonstragéo expositiva, a analise e
a interpretacio desses fatos, com o fim de oferecer informagdes e
orientagdo - necessarias a4 tomada de decisées — sobre a composicéo do
patriménio, suas variacdes e o resuliado econdémicoe decomrente da gesio
da riqueza patrimonial.

Contudo, os autores refletem em seus pensamentos que as informagdes contabeis nao sao
mais utilizadas somente pelas organizacdes, pois estas seniem a necessidade de evidenciar
suas atividades para a sociedade em geral. Desta forma, amptlia-se assim, uma gama de

usuarios da contabilidade.

Em consonéncia, ludicibus e Marion (1999, p. 53), ainda acrescentam que “a confabilidade
fornece informagoes estruturadas de natureza econdmica, fisica de produtividade e social

aos usuarios internos e externos & entidade”.

Nas civilizagbes remotas, conforme Sa (2002), a contabilidade tinha como objetivo
fundamental informar aoc dono do negoécio o lucro obtido da sua atividade comercial, mas
nos tempos atuais as informacbes contabeis passam a ser de interesse nao sO dos
administradores para que possam utilizar tais informacgfes nos processos decisorios;, mas

também a fornecedores, aos govemnos (arrecadadores de impostos), aos ambientalistas que
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exigem conhecer 6 que a empresa investe para repor os recursos naturais utilizados no
processo de producao e principaimente aos funcionarios que séo pecas fundamentais para
a obtencdo do lucro e para o desempenho da empresa nos negécios.

Diante do que fora dito, Martins e Alexandro (2005), refletern que parece simplista demais
entender a contabilidade como uma fornecedora de informagdes econbmicas para usuéarios
racionais e ponto final. Logo, percebe-se uma contabilidade ndo mais preocupada apenas
em quantificar aspectos fisicos e sim uma ciéncia voltada aos aspectos mais amplos,

dotados de uma visdo meramente para o social.

Finalizando, Kroetz (2000, p. 54) afirma que, “a contabilidade social busca compreender a
entidade como uma relagdo entre pessoas, produgédo e plenitude”. Contudo, percebe-se que
a contabilidade social, volta-se para uma interdependéncia da empresa com a sociedade, no

intuito de poder criar uma nova veriente nas atividades organizacionais.

Logo, diante dé uma postura adotada pelas organizactes, em uma fase inovadora, Girotio
(2008), esclarece a importancia do ativo intangivel para as células sociais, seja na adicio de
valores, ou para sua sobrevivéncia no mundo dos negocios. Neste sentido, a autora
esclarece, mudancas trazidas pela nova Lei 11.638/07, relatando a necessidade de
evidenciagdo dos intangiveis, de forma mais clara, nas demonstragtes das organizactes

3.3 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: ASPECTOS GERAIS

Diante das novas mudang¢as gue vem ocorrendo nesses Gltimos periodos, Chiavenato
(2004), avalia uma esfrutura organizacional totalmente voltada para a valorizagdo da
intelectualidade, da inteligéncia, da habilidade, da capacidade amparada por diversos tipos
de conhecimentos e informacgtes, que podem ser usadas para alavancar o capital

intelectual.

Concomitantemente, tudo isso pode ser explicada pelo surgimento de um novo cenério, que
pode vir acompanhada de uma transformacdo extraordinaria, chamada de “Era da

Informacao”, que conforme Stewart (1998, p.14):

Nessa nova era a riqueza é produto do conhecimento. O conhecimento e a
infformagéc — ndo apenas ¢ conhecimento cientifico, mas a noticia, a
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opinido, a diversdo, a comunicacio e ¢ servico — tornaram-se as matérias —
primas basicas e os produtos mais importantes da economia.

Neste sentido, essa nova fase pode ser vista como marce do nascimento da sociedade do
conhecimento, que segundo Antunes (2007), culminam com estrufuras econdmicas,
politicas, social e tecnolégica diferentes.

Mas, para poder avaliar as mudancas ocorridas desde a época remota até os dias atuais
vividas pelas organizagdes, Crawford (1994), analisou este processo, impondo ¢ estudo das
caracteristicas de trés sociedades.

A primeira, denominada de Sociedade Agricola, pode ser marcada pela fransferéncia de
uma economia de caga e pesca para uma economia voltada para agricultura, onde utilizava
a forca humana e dos recursos da natureza, para que pudessem assim, obter formas e
recursos para a subsisténcia.

A segunda grande fase pode ser chamada, de Sociedade Industrial, onde se reportava a
uma economia industrial, que podia destacar o surgimento de novas maguinas e
equipamentos gue se aliavam e complementavam a forga fisica que podiam ser necessarias
e fundamentais para a produgdo. E economicamente falando, percebe-se 0 enaltecimento
do capital fisico e financeiro como indispensaveis para a produgdo da época. Em
consondncia, Chiavenato (2004, p. 24), afirma que nesta fase, “as pessoas eram
‘consideradas recursos de produgdo, juntamenite com oulros recursos organizacionais, como
magquinas, equipamentos e capital, dentro da concepgdo de trés fatores tradicionais de
produgdo: natureza, capital e trabalho’.

A terceira e ultima, € a sociedade atual, que pode ser denominada de sociedade do
conhecimento, onde, percebe-se que o recurso mais proeminente nio é mais a forga fisica e
sim a forga intelectual.

Os autores, Nonaka e Takeuchi (1997, apud Antunes 2007, p. 24), citando Drucker, fazem

esclarecimentos sobre a importancia do conhecimento nessa nova era.

Na nova economia o conhecimento ndo € apenas um recurso, ac lado
dos tradicionais fatores de produgho — trabatho, capital e terra — mas sim
o Unico recurso significativo atualmente, {...] o fato de o conhecimento ter-
se tornado recurso, muite mais do que apenas um recurso € o que torna
singular a nova sociedade.
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Logo, percebe-se que o nome relacionado a nova sociedade que foi denominada de
“sociedade do conhecimento” pode estar intimamente ligado ao fato do conhecimento, poder
ser usado como recurso de produgéo e sua aplicacdo poder exclusivamente ser responsavel
pela sustentabilidade da Sociedade, em um ambiente altamente competitivo.

O conhecimento sempre foi importante, como diz Stewart (1998, p. 5), “ndo & a toa que
somos o homo sapiens, o homem que pensa; ao longo da historia, a vitéria sempre ficou nas
mdos de pessoas que pensam’, mas hoje, a aplicagdo desse recurso é mais significativa do
que nunca e pode se tornar o capital principal e fundamental para economia da sociedade
do conhecimento, podendo se aliar a recursos ja existentes e criar uma relagdo de
interdependéncia entre eles, e assim poder gerar beneficios intangiveis que impactaram, de
tal forma, o valor das mesmas.

As conseqiiéncias que o conhecimento pode trazer para a sociedade, segundo Santiago e
Santiago Janior (2007), podem ser vistas, sob o ponto de vista de valorizagdo do ser
humano como Unico e capaz de deter tal conhecimento e a uma série de requisitos que
embalam tai conhecimento, e, o fato de produtos e servigos consumirem cada vez menos
recursos materiais e mais recursos intelectuais.

Neste sentido, conclui-se o quanto pode ser importante uma gestao eficiente e eficaz desse
bem intangivel, “0 conhecimento”, como um fator relevante que pode contribuir para
proporcionar um diferencial, podendo ser usado para uma significativa conquista da
vantagem competitiva, na sociedade do conhecimento. Desta forma, com esta idéia, Fleury
(2001) afirma que, ¢ conhecimento € um recurso que pode e deve ser gerenciado em prol
da melhor performance da empresa.

Contudo, as transformagdes ocorridas desde as sociedades agricolas, até chegar aos dias
atuais, podem favorecer uma sociedade totalmente voltada para o recurso do conhecimento,
que se utiliza da inteligéncia e da versatilidade das pessoas para poder influenciar
satisfatoriamente na competitividade da empresa. Conforme, Santiago e Santiago Janior
(2007), tudo isso pode impactar de forma significativa a composicao do valor da empresa e
o modo de operagbes nas organizactes.

Desta forma, verifica-se que o conhecimento nas atividades organizacionais passa a ser um
ponto chave para a criac2o do capital intelectual.

Em consonancia, Stewart (1998, p. 11), afirma:
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O conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos,
fazemos, compramos e vendemos. Resultado: administra-lo — encontrar e
estimular o capital intelectual, armazena-lo, vendé-lo e compariilhado —
tornou-se a tarefa econdmica mais importante dos individuos, das
organizagtes {..].

Tal pensamento pode levar ao entendimento que o conhecimento passa a ser utilizado pelas
empresas como um alicerce para o desenvolvimento de novas estruturas, que podem ser
alcangadas com a diminuicdo dos aspectos fisicos e com o aumento no desenvolvimento de
novas informagdes e habilidades, e que podem gerar uma fonte de eficiéncia e de lucros.

Corroborando, Drucker (1996), enfatiza que nessa nova fase, os investimentos se acentuam
cada vez mais em conhecimentos e criatividade do trabalhador, ao invés de maquinas e
equipamentos, desta forma, nota-se que a sociedade do conhecimento, pode ser
caracterizada pela acentuada utilizagao do conhecimento e da capacidade mental, onde al
pode estar centrada nas pessoas, que podem ser vistos como trabalhadores do
conhecimento, que operam aplicando seus conhecimentos ao trabatho, procurando
aperfeicoar técnicas ja existentes.

Na mesma linha de raciocinio, Antunes (2007, p. 52), revela que:

Se considerar, uma forga de irabalho avaliada por seu conhecimento e pelo
que ela pede contribuir para o resultado da empresa, e ao investimento
associado ao freinamentc dessa forga {..], viabilizara o trabalho nas
organizagdes {...].

O autor vem relatar a percepcdo da importancia que as empresas, devem dar para uma
melhor maneira de cuidar de seus trabalhadores, desempenhando uma forma de gerenciar
seus recursos humanos, pois, percebe-se gue o talento humano € quem da dinamismo,
vigor e inteligéncia as organizagGes e como ja foi dito, &€ uma forma de diferenciar e de se
antecipar na competitividade, de agregar valor e de incrementar o capital intelectual das

mesmas.

Em suma, o fator econdmico mais relevante da Sociedade do Conhecimento, é o©
conhecimento, as habilidades as informagbes, assim sendo, nota-se que as organizagGes
devem somar grandes quantidades de valores aos seres humanos, que segundo
Chiavenato (2004), sd3c os responsaveis pela administracdo dos demais recursos
organizacionais inertes e sem vida propria, e podem ser também os Gnicos responsaveis
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pelo sucesso das organizacdes, podendo utilizar suas competéncias, para tornar rentavel, o
uso do conhecimento, de suas idéias e da criatividade, e assim, solucionar problemas.

3.4 CAPITAL INTELECTUAL: CONCEITOS E ELEMENTOS

Conceituar e explicar o Capital Intelectual tem sido o foco cada vez mais de interesse por

parte de diversos autores e estudiosos da area.
Segundo Stewart (1998, p. XHil):

O Capital Intelectual € a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, ¢ que [he proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos
ativos, [...}, propriedade, fabricas, equipamento, dinheiro, o capital
intelectual é intangivel [...], constitul a matéria intelectual _ conhecimento,
informacao, propriedade intelectual, experiéncia __ que pode ser utilizada
para gerar riqueza.

O pensamento do autor traz um prognoéstico de que existe algo mais importante do que os
ativos fisicos ou financeiros dentro de uma empresa.

O conhecimento e a informac@o sao as novas armas que podem ser utifizadas para atingir o
diferencial dentre as empresas. E a forma de gerencia-ios &€ o que pode proporcionar a
sohrevivéncia das empresas e agregacao de valores. Entretanto, percebe-se que o Capital
Intelectual vem para revelar os ativos intangiveis das empresas, e que de fato, as tornam

mais valiosas € prestes a serem caracterizadas como uma “mina de ouro’.

O Capital intelectual como afirma Klein e Prusak (1994 apud Stewart, 1998, p. 61), é o
material intelectual que foi formalizado, capturado e alavancado a fim de produzir um ativo
de maior valor”. Corroborando com o mesmo pensamento, Low e Kalafut (2003), diz que o
capital intelectual refere-se ao valor das idéias da empresa, pois os principais ativos das

empresas ndo sao mais 0s recursos naturais e sim os intangiveis.

Logo, as definicbes desses autores, remetem a fazer uma reflexao, sobre a importancia do
valor do conhecimento humano para o capital intelectual na formagéo de ativos intangiveis,
onde as idéias podem ser instrucdes relevantes para a produtividade das empresas.

Para Brooking (1996 apud Antunes 2007, p. 78):



O capital intelectual € uma combinaco de ativos infangiveis, frutos das
mudangas nas areas de fecnologia da informagso, midia e comunicagéo,
gue frazem beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam seu
funcionamento.

Contudo, observa-se que o Capital Intelectual inclui tudo que uma organizacdo conhece e
precisa para poder desenvolver atividades organizacionais com competéncia, tais como:
diferentes tipos de conhecimentos, inovacdes e tecnologias organizacionais. Avalia-se que
tais recursos buscam desenvolver atividades e processos tendo como principal desafio
propiciar iucros para as empresas.

Stewart, em seu livro, “Capital intelectual A Nova Vantagem competitiva das empresas”, cita,
que Edvinsson, o Diretor da Skandia, procurava formas de “lomar o tangivel em valor
oculto”, comparando sempre com metdforas, a importancia do capital intelectual para as
empresas. “Seja com as raizes de uma é&rvore, com as paredes de uma casa ou com 0
sistema nervoso do organismo”, qualquer que fosse a comparagio, o intuito era de poder
revelar o Capital intelectual, como a principal fonte geradora de resultados econdmicos
financeiros.

Desta forma, perceber-se que os diversos ativos intangiveis, como os de mercado que estdo
relacionados as marcas, franquias, lealdade dos clientes; ao capital humano envolvendo a
criatividade e a habilidade das pessoas em resolver problemas e assim trazer beneficios as
empresas, podem impulsionar a valorizagdo das empresas no mundo dos negobcios. Além
desses, complementam esta lista, a propriedade intelectual por beneficiar a empresa na
protecao legal de seus ativos como, patentes, segredos industriais e outros; e por fim, aos
ativos de infra-estrutura que sdo os elementos, tais como: a tecnologia, a metodologia e
sistemas de informacdes que fazem com que as empresas funcionem. Contudo, percebe-se
que este conjunto de ativos intangiveis pode ser mais importante que os valores contabeis

tangiveis das arganizacdes.

3.4.1 Componentes do Capital intelectual

As organizacbes podem ser detentoras de recursos intelectuais relevantes sob a forma de
ativos intangiveis, tais como: perspectivas, capacidades, habilidades, informacao,

conhecimentos, bons relacionamentos com clientes e outros.
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Mas, para que se possa detectar e gerenciar, tais recursos do Capital Intelectual, Stewart
(1998) afirma que, € importante e necessario localiza-los em pontos e lugares especificos e
torna-los assim, subjetivos.

Segundo Edvinsson e Malone (1998, apud Antunes 2007, p. 79), “os fatores ocultos
dividem-se em trés grupos, capital humano, estrutural e o capital de clientes”,

Conforme Stewart (1998, p. 67):

Cada um desses elementos — capital humano, estrutural e capital do cliente
- pode ser medido e direcionado para investimento. Todos s&o intangiveis -
todos reflelem os ativos de conhecimento de uma empresa -, enfretanto,
todos descrevem coisas tangiveis para gerentes e invesfidores.

Assim sendo, sera abordado a seguir, informagtes detalhadas sobre os elementos do
Capital Intelectual, para que se possa conhecer methor a dinamica de cada um, no processo

das atividades organizacionais.

a) Capital humano

Como afirmam Santiago e Santiago Junior (2007, p. 41), “esse capital consiste nas
habilidades, competéncias, e experiéncias desenvolvidas por todos os colaboradores das
organizagbes’”.

Desta forma, nota-se que & um elemento de alta competéncia para desempenhar a
formagido do capital intelectual dentro das empresas, por poderem representar fonte de
inovacdo, sabedoria e destreza.

Contudo, percebe-se que as empresas podem atribuir uma grande importancia a este
componente do capital intelectual, pois, como diz Chiavenato (2004, p. 53), “é um capital de
gente, de talentos, da competéncia das pessoas, com a capacidade de agir em diversas
situagdes”, e que podem interagir e aprimorar seus processos, negociar € proporcionar um
bom relacionamento com seus clientes e obter assim, a sustentabilidade da entidade no

mercado.
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Neste contexto, as pessoas sfo detentoras de seu préprio capital, desta forma, podem ser
retiradas a quaiquer momento do seu ambiente de trabalho, contudo, as empresas devem
se mostrar interessadas nesse aspecto, podendo comunicar a missdo da entidade,
desenvolvendo e capacitando seus colaboradores, a fim de que estes utilizem o seu capital
em prol da crganizagdo.

Entretanto, percebe-se que talentos e habilidades sdo pontos estratégicos para que uma
empresa possa adquinr vantagens e valores, logo, as pessoas detentoras de tais
conhecimentos séo tidas como ativos das quais as entidades deve investir pesado.

Corroborando, ludicibus {2000, apud Tinoco 2003, p. 70), enfatiza que a caracteristica
fundamental de um ativo “é sua capacidade de prestar servigos futuros as entidades que os
tem, individual ou conjuntamente com outros ativos e fatores de producdo, capazes de se
transformar direta ou indiretamente, em fluxos de caixas”.

-

Percebe-se, que & o capital humano, representado pelas pessoas, que da impulso e
alavanca o conhecimento organizacional, através de seus conjuntos de competéncia,
capacitacdo, autonomia, e idéias.

Diante, de tudo o que foi exposto, avalia-se que € atraves do capital humano que o capitat
intelectual comeca a ser alavancado, pois como afirma Stewart (1998, p. 77), citando mais
uma metafora de Edvinsson, “se o capital intelectual é uma arvore, os seres humanos séo

as seivas — em algumas empresas, as seivas - que a fazem crescer”.

Em consonancia com o autor, percebe-se a relevancia e o valor dos seres humanos para a
organizagao, pois, nota-se que este se sobrepfe com sua capacidade de pensar, de

inventar e de agir sobre os recursos fisicos ja existentes.

Contudo, para que as empresas possam adquirir volume de capital humano, e para que
estes possam gerar lucros, através de sua inovagao e esperteza na criacio de produtos e
servigos, Mayo (2003) enfatiza que, existem trés atividades chaves a serem adotadas, que é
convencer as pessoas a se juntarem de fato as empresas, manté-las e desenvolvé-las.

Neste sentido, percebe-se, que as empresas devem desenvolver agbes que resultem em
inovacéo, aperfeicoamento € meihoria continua do desempenho das pessoas usufruindo
delas, no que elas mais sabem, e assim, otimizando as atividades desempenhadas por
estas, eliminando as tarefas irracionais e inlteis.

Segundo, Fitz-enz (1994, apud Tinoco 2007, p.3):
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A gestdo do valor humano é uma estratégia que esté sendo utilizada na
atualidade por um nimerc cada vez mais de profissionais de recursos
humanos em muitos paises. Sua intencao é criar valor para e com as
pessoas, e vé nos empregados, como aigo de valor.

Tal pensamento pode revelar que as pessoas sdo o ativo intangivel mais importante e
através de suas aptidées e criatividades organizacionais, pode-se além de administrar os
ativos tangiveis, manter e desenvolver os demais ativos intangiveis das empresas.

Como afirma Chiavenate (2004), a globalizacfio da economia e a forte competitividade no
mundo dos negdcios, fazem com que as organizagbes procurem adminisirar, sobretudo,
com as pessoas, ndo como Meros recursos € sim como parceiros, esse pode ser o novo
enfogue, que possibilite a percepgio do capital intelectual como a nova chave da economia
atual. Ainda assim, tendo como parte integrante o capital humano, que como ja foi visto, &
composio por pesscas, e que podem ser considerados, como 0$ Unicos € capazes de
conduzir a exceléncia e a construgéo de valor na organizagio.

A capacidade de gerenciar o intelecto humano - e de converté-lo em produtos e servicos
uteis - esta rapidamente se tornando a habilidade executiva relevante do momento. (KLEIN,
1998, p. 129)

l.ogo, as empresas percebem a necessidade de capacitar e desenvolver as habilidades e a
criatividade de seus funcionarios, para assim, poderem contribuir com o desenvolvimento do
valor da entidade e de sua produtividade com qualidade.

Corroborando, Mayo (2003, p. 3) afirma que, ‘ndo é surpreendente que existam correlagbes
positivas entre o individuo e o desempenho [...] e ainda diz, que quanto melhor o fratamento
dado as pessoas, maior a chance de a organizagdo ser bem-sucedida’”.

Desta forma, percebe-se que a capacitacio e o treinamento do trabalho das pessoas, dentro
das organizagbes podem ser essenciais para que os trabalhadores possam desenvoiver
pensamentos criativos através de modelagem de idéias. Portanto, esse recurso de
recrutamento do intelecto, pode ser focado como um recurso que agrega valor, pois, pode
trazer uma diversidade no conhecimento de seus funcionarios, podendo torna-los mais
valiosos para a organizacao.

Contudo, percebe-se que através da percepgio acima relatada, Tinoco (2003, p. 67), afirma

que:
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A contabilidade, que constitui no principal sistema de informacéo das
entidades, precisa constantemente dotar-se de conhecimentos,
ferramentas, enfim, de todo um arcabouco conceitual, para bem poder
responder aos seus desiderados intermnos e externos, inclusive confabilizar
adequadamente os recursos humanos, reconhecendo a imporiancia que
esses recursos tém para as entidades, pois sem eles ndo ha producao,
nem resultado, nem continuidade, nem ativos.

Percebe-se, pela referencia do autor uma preocupacao visivel da contabilidade em poder
avaliar, mensurar e medir o recurso humano, ja que esta varidvel possui grande importancia
estratégica no ambiente organizacional, como um ativo intangivel relevante no sentido de

gerar valor agregado.

Contudo, segundo Antunes (2007), na pratica ndo é bem assim que a contabilidade se
reporta ao tratamento das pessoas como ativos que geram valor, j& que, pode perceber que
na contabilizacdo das empresas, 0s recursos humanos de recrutamento, treinamentos,
capacitacéo e outros, sdo tidos como gastos ou custos a despesas do periodo.

Mas em contra partida Tinoco (2003, p.67) contribui dizendo “que o sucesso da empresa
esta alinhado na qualidade dos recursos humanos preparados, treinados e dispostos a um
aperfeicoamento continuo, ampliando assim o conhecimento”, e isso sim, pode ser
entendido como um ativo e mais precisamente ativo humano.

Na mesma linha de abordagem, Chiavenato (2004, p. 402), diz que ‘“os recursos de
treinamento de funcionarios, ndo s&o despesas, mas sim um investimento cujo retorno €

alfamente compensador para a organiza¢do”.

Portanto, nota-se que, as pessoas que determinardo a vantagem competitiva no mundo dos
negocios podendo gerar valores impressindiveis para a continuidade das empresas, serao
aquelas gque se sobressairem melhor na capacidade de adaptacio organizacional. De tal
forma, conclui-se que as empresas nac dependem apenas de mio-de-obra motivada para
atingir bons resuitados e sim de pessoas que possam estar capacitadas para a realizagio
das tarefas com eficiéncia e eficacia.

b) Capital estrutural

O Capital Estrutural pode ser considerado como detentor de componentes, que podem
tornar possivet & compilagio e a aplicabilidade do capital humano dentro das organizages.
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Compartithar e transmitir conhecimento -~ alavancélo exige ativos
intelectuais estruturais, como sistemas de informagio, laboratérios,
inteligéncia competitiva e de mercado, conhecimento dos canais de
mercadc e foco gerencial, que transformam o “know-kow" individual em
propriedade de um grupo. (STEWART, 1998, p. 68)

O autor quer revelar, diante de seu pensamento, que o capital estrutural, & uma forma, de
procurarem meios e bases inteligentes e de facil acesso, para que as pessoas detentoras do
conhecimento possam desenvolver suas habilidades com maior eficiéncia e eficacia,
favorecendo o trabaltho em conjunto, com trocas de idéias e informacgdes, para assim, serem

retidos e convertidos como ativos da organizacao.

Além dos fatores ja refatados anteriormente, Santiago e Santiago Junior (2007, p. 40), ainda
afirmam que, “o capital estrutural é o resultado do trabalho intelectual que foi devidamente
registrado, o que inclui os sistemas de informagdo, 08 processos de negdcio, as marca, as
patentes, os copyrings [...]".

Percebe-se, que este tipo de capital intelectual € aguele que faz parte da estrutura
permanente da empresa e que pode ser retalhado e reproduzido a tempo e a hora, como diz
Stewart (1998) de forma simples, € o conhecimento que ndo vai para casa depois do

expediente.

Este tipo de capital por ter em sua estrutura uma diversidade de elementos e de fatores,
conforme Santiago e Santiago Junior (2007), pode se desmembrar em capital
organizacional, capital de inovagéo e de processo.

c) Capital do cliente

Capital de clientes pode ser o valor do relacionamento que a empresa deve ter com seus
clientes, a interacdo mutua da troca de conhecimentos e informacdes.

A inovagdo, como afirma Antunes (2007), como sendc um dos elementos do capital
humano, pode ser também um dos componentes do capital de cliente, ja que a empresa a
maior interessada, em conquistar clientes, podem investir em acgfes de pesquisas e

desenvolvimentos que aprimorem seus produtos e servigos.
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Contudo, segundo Gracioli {2005}, a importancia do cliente para empresa, pode propiciar
assim, um tratamento especial na refagdo empresa € clientes e assim explicar, o capital de
clientes como um dos compoenentes do capital intelectual.

Assim, na visdo de Saint-Onge e Edvisson citados por Stewart (1998, p. 69), ambos definem
respectivamente que, "o capital de clienfes é a profundidade (penetragdo), amplitude
(cobertura) e devogéo (lealdade) do nosso nome, é a probabifidade de que nossos clientes

continuem fazendo negdcios conosco”.

Os autores expressam que a relacdo desse capital para a organizagdo, tem um foco
também importante para estratégia organizacional.

Desta forma, para que se possam conseguir desempenhos e refornos em cima do capital de
clientes, & importante destacar que as entidades além de reconhecer essa integragido com
seus clientes como um ativo, deve compreender e interpelar com trocas de informagdes e
conhecimentos compartithados, criando um vinculo maior e conseguir assim a lealdade
deles.

Conforme Stewart (1998, p. 129), “o conhecimento é o componente mais importante do valor
das transagbes economicas — ou seja, o conhecimenio sendo 0 que compramos e 0 que
vendemos — é o principal ingrediente do capital do cliente’.

Contudo, nota-se que o uso das informacdes, conhecimentos e inovactes podem ser vitais
para as empresas na conquista definitiva de seus clientes.

Diante do exposto, nota-se que o Capital Intelectual ndo é formado de partes isoladas e sim
do inter-relacionamento das partes de capital estrutural, de clientes e principalmente de

- capital humano.

3.5 MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Além de identificar e avaliar o capital intelectual percebe-se tambem a importancia e a
necessidade de mensura-lo, visto que, pode ser uma forma de ajudar as empresas a
formularem suas estratégias nas escolhas de identificar os melhores recursos do capital

intelectual que possam maximizar o potencial para a cria¢éo de valor.
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Martin (2004 apud Gracicli @ Caretta 2004, p. 3), reflete as vantagens de se mensurar ¢
capital intelectuat apontando caracteristicas relevantes para a organizacao.

No aumentio no potencial informativo da contabilidade; redimensionamento
patrimonial da entidade (clareza e adequacao), canalizag@o correta dos
recursos para investimento em capital humano e estrutural;, e facilitar a
escolha do investidor; determinar de que maneira uma melhor gestado do
conhecimento ajudara a empresa a ganhar ou economizar dinheiro e ainda,
evitar danos e injusticas que uma avaliagdo pafrimonial incorreta traz,
gerando lucros ou prejuizos futuros.

Assim sendo, pode-se concluir que as informacgdes contidas nos métodos de mensuracao do
capital intelectual podem ser de extrema importancia para a empresa, bem como para o
administrador, para que este possa gerir o capital intelectual, podendo identificar os fatores

gue podem ser fundamentais e valiosos para o desempenho da organizacio.

Corroborando, Brooking (1996 apud Antunes, 2007, p. 122) revela, “que o conhecimento do
capital intelectual € uma fonte rica de informagbes sobre a organizacdo em sua totalidade”.
Também, poder ser um instrumento que possa vir confirmar a habilidade da organizacao
para atingir seus objetivos, explanando a pesquisa e o desenvolvimento, fornecer
informag;ﬁes para programas de educacdo organizacional e treinamento, podendo também
analisar o real valor da empresa.

Objetivamente, nota-se a importancia de poder identificar e mensurar os ativos intangiveis,
visto que, se ndo poderem ser avaliados e mensurados, ndo podera ser possivel a

identificagéo de sua presenca e nem podera ser acompanhada sua evolugao.

Desta forma, serdo apresentados e discutidos a seguir, os principais modelos encontrados
na literatura para a mensuragao do capital intelectual de uma empresa.

3.5.1 Modelo Skandia

Esse modelo pode ser tratado como um dos mais conhecidos na mensurac&o do capital
Intelectual, @ segundo Santiago e Santiago Junior (2007), foi desenvolvido peio grupo
Skandia, uma federacio de instituicdes de poupanca situada em Estocolmo, na Suécia, na
qual, podia considerar necessario para uma empresa que pretendesse gerar valor.
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Conforme Antunes (2007, p. 95), “Edvisson um dos diretores da Skandia, junto com sua
equipe de frabafho, identificou varidveis ocultas na empresa que possuia valores para o
sucesso da empresa”.

Desta forma, nota-se que o grupo podia julgar que os resultados financeiros poderiam ser
advindos da materializagdo dos esforgos e conquistas, que eram promovidas pelo capital
intefectual da empresa, dai verificava-se a necessidade de desenvolver e ampliar um
modelo que pudesse relatar um refatéric dinamico que representasse fielmente as variacdes

ocorridas no capital intelectual.

HISTORICO FOCO FINANCEIRO
& FOCO NO FOCO NO
HOJE CLIENTE F o PROCESSO
HUMANO

; \ /

FOCO NA RENOVACAO E
AMANHA DESENVOLVIMENTO

v

AMBIENTE OPERACIONAL

Figura 1: Navegador Skandia
Fonte: Edvisson e Malone (1998 apud Antunes 2007, p. 98)

Contudo, percebe-se que o foco desse modelo, & poder possibilitar & organizacio uma clara
visdo, sobre como pode ser importante, que suas atividades estejam alinhadas com seus
objetivos estratégicos, onde Santiago e Santiago Janior (2007, p. 95) ainda afirmam que, “as
relagbes entre o capital humano, estrutural e de clientes v8o maximizar o potencial da

organizagéo”.

Nessa linha de pensamento, pode-se notar que o entrelacamento desses capitais com a
capacidade que a empresa tem de inovar podera ser usada para criar valor financeiro para
empresa, bem como, adquirir vantagem competitiva.
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Complementando, Antunes (2007, p. 97), acrescenta “gue a equipe da Skandia, identificou
certos valores de sucesso que deveriam ser incorporados a estratégia organizacional”,
baseada em focos, a fim de poderem expressar uma perspectiva geral do desempenho

organizacicnal.

Assim sendo, avalia-se que o foco financeiro, foco no cliente, foco humano, foco no
processo € por ultimo o foco do desenvolvimento e renovacio, definiram Indices e

indicadores que poderdo traduzir o capitai intelectual no &mbito de seu ambiente.

Para uma melhor representagio do Navegador da Skandia, Santiago e Santiago Junior
(2007), fazem uma breve analise sobre 0s cinco focos:

O foco financeiro pode constituir o passado da empresa, permitindo analisar 0 retorno
financeiro resultante do desenvolvimento das atividades e das metas definidas, podendo

relacionar a questao monetaria por si s0, com a lucratividade e o crescimento.

O foco no cliente podera relatar se os servigos prestados e o desenvolvimento dos
produtos estao atendendo as necessidades e aos anseios de sua clientela, no intuito de
poder estender um bom relacionamento de lealdade e de confianga.

Ja no foco de processo, nota-se uma ligagéo ao enfoque de tratar e investir nos processos
internos de producéc (tecnologia), para que possa fazer uso desse instrumento, podendo
assim, atingir boa performance de qualidade, superando as expectativas dos clientes e

agregando valor.

Foco no desenvolvimento e na renovacao estd centrado no futuro da empresa para obter
sustentabilidade no mercado, envolvendo a averiguacdo de agdes voltadas para o
crescimento da empresa, que possam evolver clientes, mercados, produtos e servigos, infra-

estrutura e funcionarios.

O foco humano pode ser considerado, segundo Santiago e Santiago Janior (2007), como
elemento central e mais importante da empresa. Entretanto, a Skandia evidencia o ser
humano como se fosse 0 “coragdo da empresa’, pois, € ele, através de seu conhecimento,

que pode agregar valor e trazer vantagem competitiva.

A partir das analises dos focos relacionados a cada area, a equipe da Skandia percebeu,
que através deles, o desempenho do capital intelectual poderia ser fraduzido em numeros, e
para tal, Antunes (2007, p. 116) propds a seguinte formula:
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Capital Intelectual Organizacional = iC

Onde: C = Valor monetario do Capital Intelectulal

i = Coeficiente de Eficiéncia

Santiago e Santiago Junior (2007, p. 97), ainda corroboram afirmandc que, "o valor de C é
consequido pela refagéo de indicadores que mais tem representatividade a cada area do
foco, avaliados monetariamente [...]. Esses indicadores referem-se ao exercicio social”. Sao
eles:

QUADRO 2
Indicadores de Edvisson e Malone de mensuragao de capital intelectual

Indicadores de Edvisson e Mallone

Receitas resultantes da atuagdo em novos negecios

Investimento no desenvolvimento de novos mercados

Investimento no desenvolvimento do setor industrial

Invesiimento no desenvolvimento de novos canais

Investimento em Tecnologia de Informacao (Tl aplicada a vendas, servigos e suportes

Investimento em Tl aplicada a administracio

Novos equinamentos de Ti

Investimento aos suportes aos clientes

Investimento no servigo aos clientes

Investimento no treinamento de clientes

Despesas com clientes ndo relacionados ao produto

Investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados

investimento em suporte de treinamento relativo a novos produtos aos empregados

Treinamento especialmente direcionado acs empregados que na trabalham nas instalagbes da
empresa

investimento em treinamento, comunicacdo e suporte direcionado aos empregados permanentes
em periodo integrai

Programas de treinamento e suporte especial direcionado aos empregados temporarios em periodo
integral

Programas de treinamento e suporte especial direcionado aos empregados temporarios em periodo
parcial

Investimento no desenvolvimento de parceriasfjoint-ventures

Upgrads no sisiema

Investimentos na identificacdo da marca (logtipo/marca)

Investimentos em novas patenies e direitos autorais

Fonte: Edvisson e Malone (1997 apud Santiago e Santiago Janior, 2007, p. 97}

No entanto, percebe-se pela literatura que o coeficiente “i", pode ser também obtido pelos
indicadores de maior importancia, s6 que neste caso, avalia-se que os valores séo

Eexpressos em quocientes, porcentagens, e podem ser:
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i QUADRO 3
Indices de eficiéncia do Capital Intelectual

indices de eficiéncia do Capital Intelectual

Participacgio de mercado (%)

indice de satisfaggo do cliente (%)

Indice de lideranca (%)

indice de motivacao {%)

indice de investimento de pesquisa e desenvolvimento/investimento total (%)

indice de horas de treinamento {%)

Desempenho/Meta de qualidade (%)

Retencao dos empregados (%)

Eficiéncia administrativa/Receitas (%)

Fonte: Edvisson e Malone (1897, apud Santiago e Santiago JOnior 2007, p. 98)

Contudo, observa-se que a férmula imposta para o calculo do capital intelectual, considera
apenas os investimentos que poderado ser revertidos monetariamente para a empresa, a

partir do indice de eficiéncia do Capital intelectual.

3.5.2 Navegador do Capital intelectual segundo Stewart

O modelo de navegador do capital intelectual apresenta-se conforme Stewart, (1998), como
um gréafico de radar, do qual, pode permitir a criagdo de um quadro coerente de diversos
tipos de dados, indicando para os gestores o melhor meio de atingir suas metas e revelando

os desempenhos financeiros e os nae financeiros.

Contudo, para que as empresas possam ulilizar com sucesso este tipo de mensuragdo, e
para que seus administradores nac facam uso excessivo de informagles no processo
estratégico, faz necessdrio, 0 uso da simplicidade para poder avaliar os indicadores que
sejam mais relevantes para se agregarem aos componentes do capital intelectual, a fim de
que, possam também produzir riqueza intelectual e ndo somente dados financeiros.

Para uma melhor analise desse modelo de mensuracao € preciso evidenciar a seguinte

figura, que vem a seguir:
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RAZAO VALOR DE
MERCADQNALOR
Injecdo de retenclio CONTABIL indice de rotatividade
MEDIDAS de clientes [ de trabalhadores do MEDIDAS
DE CAPITAL - T conhecimento DE CAPITAL
DO CLIENTE : HUMANO
_J/ Venda de novos
Valor da /\‘ pradutos como % do
marca | -~ total de vendas
!
l!' A":&e
Satisfagio % Atitude dos
do cliente funcionérios
Razio vendas/custos K\K"‘*-mw '_L e ‘. Custo de substituigio
de vendas, gerais e . de banco de dados
administrativos Giros de

capital

Figura 2: Modelo de Navegador do Capital Intelectual
Fonte: Stewart (1998, p. 219)

Esse modelo de navegador do capital intelectual apresenta-se no formato de circulo,
divididos em escalas, cujos eixos ndo se preocupam em relatar valores, e sim os objetivos
da empresa, & o centro podera definir o nimero de itens que se deseja avaliar. Contudo, na
pratica, definem-se as escalas de tal maneira, que as metas da empresa sejam postas nas
exiremidades externas, onde ¢ eixo cruza o circulo. Logo, tratando dessa forma, traca-se a
posicio em cada escala juntando os pontos, podendo assim, obter um poligono, cuja parte
interna demonstrara os atuais resuliados e a parte externa apontaré a sifuacao desegjada.

Corroborando Stewart (1998) ainda afirma, que o capital intelectual deve avaliar o
desenvaolvimento da empresa sobre varios aspectos, incluindo a razdo do valor de mercado /
valor contabil, medidas de capital humano, estrutural e de clientes, percebendo-se ainda a
presenca de diversas variaveis: atitudes de funcionarios, satisfagdo do cliente, giros de
capital, participacdo de novos produtos na receita total, participacio no mercado, valor da
marca, e rotatividade dos trabathadores do conhecimento. Desta forma, percebe-se que
através desses diversos indicadores, possa ser possivel a andlise de varios elementos
simultaneamente.

Portanto, verifica-se que esse modelo de mensuragio do capital intelectual permite uma
vasta e facil visualizacao da evolucdo da empresa sob varios pontos de vista, logo, pode ser
importante definir os indices de desempenho, de maneira a possibilitar um delineamento

com a estratégia especifica da organizagao.
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3.5.3 Método “Q” de Tobin

Segundo Santiago e Santiago Junior (2007, p. 65), “esse método foi desenvolvido pelo
economista James Tobin, e consiste na comparagdo entre o valor de mercado da
organizagao e o custo de reposicdo de seus ativos”.

Contudo, este autor acrescenta que essa razdo foi desenvolvida, para poder auxiliar as
empresas nas decisdes de investimentos, pois, percebe-se que a variacido dos valores
encontrados no quociente de Tobim podera avaliar se a empresa deve ou nao investir em

ativos de iguais valores.

Em consonancia, Matheus {(2003) enfatiza que, se 0 indice for menor que 1, tem-se que, o
valor que a empresa pode alcancar € inferior ao que se gastaria para construi-la, neste
caso, observa-se uma destruicio de valor, agora se for maior que 1, o valor de mercado é
superior a quantia necessaria para repor todos seus ativos, podendo avaliar desta forma,
agregacao de valores na empresa. Ele ainda ressalta que, se o Q de Tobin foriguata 1 o
valor que o mercado quer pagar pela empresa é igual a guantia necessaria ao capital que
fora investido na empresa.

Conforme Stewart, (1998, p. 202):

O *“q" de Tobin ndo foi desenvolvido como uma medida do Capital
intelectual, emhora sefa uma boa medida. [...] Observou que "g" e razdes
valor de mercado [/ valor conidbil elevados refletem o valor de
investimentos em tecnologia e capitat humano.

Desta forma, o quociente de Tobin revela a definicdo do valor dos custos que seria
necessario para repor os ativos intangiveis no lugar de seu valor contabil, podendo entender
que a existéncia de altos indices de valores de "Q" é devido ao capital intelectual existente
na organizagao.

Portanto, nota-se que esse modelo de mensuracio, pode ser bastante esclarecedor, pelo
fato de se utilizar valor de reposicao, permitindo alteracdes eventuais, equivocos, advindo

de diferentes tipos de avaliagdo aos quais os ativos podem ser expostos.

Segundo Santiago e Santiago Janior (2007), a formula adotada para a mensuracao desse

indicador, apresenta-se de tal forma:
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Q=VM/CR, onde:
Q é o Quociente de Tobin;
VM & o valor de mercado da organizagao;

CR é o custo de reposi¢do de seus ativos;

3.5.4 Diferenga entre Valor de Mercado e Valor Contabil

Percebe-se que a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil pode ser a forma
mais comum de se mensurar o Capital intelectual, pois, para que possa encontrar esse
vaior, segundo Wemke (2002), basta subtrair o valor de mercado da empresa e o valor de
seus ativos ou seu valor contabil, encontrando entao o valor do capital intelectual.

Conforme Santiago e Santiago Junior (2007), o valor de mercado de uma empresa € maior
que o valor contabil do capital préprio, ressaltando que este é residual dos ativos depois de
pagos todos os passivos e o primeiro é relativo ao valor do conhecimento.

Desta forma, nota-se que tal diferenca, possa ser uma forma de dar valor aos ativos
intangiveis da empresa, que de forma positiva possa atribuir valores ao capital intelectual da
organizagio e poderem assim conseguir vantagem competitiva. Porém, conforme Stewart
(1998), tal modeio de mensuragio apresenta-se fragil quando variaveis exogenas interferem
no mercado.

Segundo Paiva (2000 apud Wernke 2002, p. 29), o Capital Intelectual € calculado utilizando-
se a equacao:

Cl= VM~ VC, onde:

VM= Valor de mercado (preco por agido multiplicado pelo nimero total de agdes do
capital da empresa);

VC=Valor Contabil {valor registrado no Patriménio Liquido da entidade);
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3.5.5 Razio Valor de Mercado / Valor Contabil

Esse modelo de mensuragdo, segundo Santiago e Santiago Jénior {(2007), é conhecido
como Valor Market to Book, é resultado do quociente entre valor de mercado da empresa e
o valor de seus ativos liguidos.

Contudo, avalia-se que o valor contabil de uma empresa possa ser indicado pelo o que
socbra depois que todos os débitos forem subtraidos, desta forma, tal valor liquido pode ser
representade pelo patrimbnio liquido da empresa, e tais informacbes podem ser
encontradas em relatérios dos Balangos Patrimoniais das organizagbes, onde pode ser

encontrado pelo grupo de mesma denominagaa.

Concomitantemente, segundo Santiago e Santiago Juanior (2007), verificam-se que, depois
da contabilizagado dos ativos fisicos e financeiros de uma empresa 0 gue sobra no valor de
mercado, pode ser avaliado como o Capital Intelectual existente na organizagio, podendo
relatar desta forma, que os ativos intangiveis ¢ n&o os fisicos possam ser os grandes

responsaveis pelo significativo aumento do valor de mercado.

Mas segundo Stewart (1998), esse modelo de mensuracdo apresenta problemas, pois ¢
mercado de agdes é volatil e responde de maneira enfatica a fatores fora do controle da
empresa. E ainda ha indicios que os valores de mercado e os valores contabeis possam ser

subestimados.

3.5.6 Monitor de Ativos Intangiveis

Esse Monitor segundo Matheus (2003), foi desenvolvido pelo pesquisador karl-Erik Sveiby,
onde sua proposta seria apresentar indicadores relacionados com os ativos intangiveis da
empresa, do qual deveriam estar de acordo com a estratégia da empresa, para de tal modo,
medir o crescimento e a renovacgio destes ativos, além da eficiéncia do quais estes estao

sendo utitizados.

Conforme Santiago e Santiago Junior (2007}, o monitor de ativos intangiveis que tambem
pode ser conhecido como Modelo de Sveiby, agrupou os ativos intangiveis em trés
categorias, competéncia dos funcionarios, estrutura intema e estrutura externa. A partir das
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divisbes desses grupos, procurou-se entiio estabelecer indicadores para cada componente
do Capital Intelectual.

Neste sentido, 0 quadro a seguir de monitoramento de ativos intangiveis, verifica-se que
uma organizacdo é composta pela parte estrutural, estando vinculada & competéncia dos
funcionarios em desenvolver a¢des que possam desempenhar ativos tangiveis e intangiveis,
envolvendo todo seu conhecimento em prol da entidade a fim de que esta possa adquirir
agregacao de valores. Desta forma, segundo Stewart (1998), nota-se que este elemento do
capital intelectual - capital humano — pessoas, se torna imprescindiveis para a existéncia da
organizacao. Ja a parte externa relatada no quadro, pode revelar as relagdes existentes
enfre empresa, clientes e fornecedores, marcas registradas, reputacdo e imagerﬁ da
empresa, e os valores desses ativos vao depender de como a empresa se relaciona com

seus clientes.

QUADRO 4
Monitoramento de ativos intangiveis

Ativos Intangiveis
Competéncia Estrutura interna Estrutura Externa
Tempo de Profissdo | Investimento na estrutura Lucratividade por cliente
inferna
Nivel de escolaridade | Investimento em sistemas Crescimento orgénico
de processamento de
informacgtes
. Custos de treina- Coentribuigao dos clientes
c';eef::::;i';t:l mento e educacio para a estrutura interna
Graduacdo
Rotatividade de
competéncias
Clientes que
aumentam
competéncia
Proporgo de Proporcac de pessoal de Indice de clientes satisfeitos
profissionais da suporte
empresa
Eficiéncia | O efeifo alavancagem | Vendas por funcionario de indice de ganhos/perdas
suporie
Valor agregado por | Medidas de avaliagdo de Vendas por clienies
profissional valores e atitudes
Média etaria ldade da organizacao Proporcdo de grandes clientes
Tempo de servico Rotatividade de pessoal Esirutura etaria
de suporte
Estabilidade | Posic3o relativa de Taxa de novatos Taxa de clientes dedicados
remuneracao
Taxa de rotatividade Freqiéncia da repetico de
de profissionais pedidos

Fonte: Sveiby (2000 apud Santiago e Santiago Janior, 2007, p. 103}
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Como se avalia, esse método busca identificar os indicadores que estejam aliados a
colaborar para a inovagio dos elementos do capital intelectual como também, a utilizacéo
desses recursos de forma estratégica para a empresa.

Contudo, este modelo através desses indicadores, pode-se definir uma relacdo de
comparabilidade avaliando se o desenvolvimento financeiro da entidade possa esta
vincutado ac desempenho do Capital Intelectual.

Com 0 mesmo pensamento Matheus (2003), diz que esse modelo fornece dados para que
se estabelegca uma mensuracdo da relagéo entre o desempenho do Capital Intelectual & o
desempenho financeirc da empresa, sem quantificar em numeros absolulos © valor
econdmico do Capital Intelectual da organizagao.

3.6 DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Contabilidade segundo Aftie (1998), pode se destinar a estudar e controlar o patrimdnio
das entidades, do ponto de vista econdmico e financeirc. Em contrapartida, nao pode ser
considerada como forma de apenas evidenciar as variagbes ocorridas nos elementos
patrimoniais e podendo ser analisada como uma ciéncia social dotada de principios e
metodologias préprias, como se reporta a literatura, da quai, possa oferecer informagdes

seguras a serem usadas como um imprescindive! instrumento para a tomada de decisao.

Desta forma, para que a contabilidade possa ser uma distribuidora de informagdes precisas
para a gestao do negécio, deve se basear em fatos importantes da nova Lei n. 11.638/07,
onde se percebeu que os critérios de demonstracdes contabeis sofreram mudancas em
relagdo a lei anterior, trazendo avancos relevantes e garantindo assim a qualidade das

informacgdes contabeis.

O advento da Lei n. 11.638/07, que foi sancionada no final de 2007 com vigéncia a partir de
2008, veio para poder modificar significativamente as se¢des contabeis da Lein. 6.404/76 ¢
da lei primaria n. 2.627/40, com vistas a elaboracioc de atos normativos.

Conforme Girotto (2008), as mudangas que a nova lei trouxe, pode representar uma
importante mudanca nas praticas contabeis brasileiras, podendo de tal forma, refletir a
clareza e a prestagdo de contas para a sociedade. Seus objetivos passam por uma

convergéncia das regras contabeis nacionais com padrées internacionais de contabilidade,
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caminhando assim para critérios de maior seguranga ao investidor e ao mercado de capitais
como um todo para uma melhor analise dos dados financeiros.

Contudo, de acordo com a CVM, essa nova lei trouxe em seu regulamento também
mudancas nas demonstracfes de fluxos de caixas (DFC) e no valor adicionado (DVA), das
operagbes e lransagbes sujeitas acs ajustes para investimentos. Portanto, as eventuais
mudangas ocorridas pela lei 11.638/ 07, que altera e revoga dispositivos da lei anterior,
poderdo influenciar as demonstragbes financeiras de encerramento do exercicio, e se for
possivel, uma avaliagdo se seus efeitos no resultado do periodo e no patriménio da
entidade.

3.6.1 Balango Patrimonial

Para Aftie (1998), o Balango Patrimonial € a demonstragdo financeira que objetiva

representar a posicao patrimonial e financeira de uma determinada entidade.

Neste sentido, esta demonstracao contabil, pode ser denominada como a apresentagio dos
conhecimentos gerais sobre a situacido financeira da empresa, que sdo obtidos, pela
contabilidade no qual concemne a verificar as oscilacbes da riqueza patrimonial,
possibilitando aos seus usuarios a adequada interpretacio e analise das suas posigdes
patrimoniais e financeiras, em face do confronto entre ativo e passivo do patrimédnio e poder

assim comparar com o exercicio anterior.

O Balancgo Patrimonial, conforme a Lei n°. 11.638/07 sofreu mudancas importantes em sua
estrutura, onde o ativo permanente, que antes era composto s6 por investimentos, ativo
imobilizado e diferido, agora & acrescido também, de ativos intangiveis, dos quais podem
corresponder aos direitos por objetos de bens incorpdreos, e que podem ser de grande
importancia para as empresas, ja@ que estes ativos tém impactado sobremaneira a
composicdo do patrimbnio das empresas, impuisionando o valor de mercado das

organizagtes em relacdo ao seu valor contabil.

Desta forma, nota-se que o Balango Patrimonial agora passa a ser uma demonstracao
evidencia com mais clareza os recursos intangiveis dos quais vém assumindo importante

papel na vantagem competitiva das entidades.
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3.6.2 Demonstra¢do do Resultado do Exercicio

A Demonstracao do Resultado do Exercicio, segundo Almeida (2007), tem como principal

objetivo relatar o lucro ou prejuizo apurado pela empresa em determinado exercicio social.

Neste contexto, a Demonstracéo do Resultado do Exercicio € uma demonstracio contabil,
que se propde a evidenciar a composicao do resultade formado num determinado periodo
tde operagdes das organizagbes, que mediante confronto entre as receitas e os
correspondentes custos e despesas, observara a formagio de varios niveis de resultados.

Contudo, verifica-se que a Lei n°. 11.638/07 avaliou mudancas de critérios contabeis para
esta demonstracio podendo analisar pontos scbre os instrumentos financeiros, detalhes
sobre o fluxo de caixa futuros, limites de saldo de reservas, e avaliagdo de investimentos em
coligadas e controladas, dentre outros, considera-se as participacdes de debéntures, de
empregados e administradores, de instituicbes ou fundos de assisténcia ou previdéncia de

empregados, caracterizando-0s ndo mais como uma despesa.

3.6.3 Demonstragido de Lucros ou Prejuizos Acumulado e Demonstracao das

Mutacdes do Patrimonio Liquido

A Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumuiados (DLPA) e a Demonstracdo das
Mutacbes do Patrimdnio Liquido {DMPL) sdo demonstragdes que podem evidenciar em
seus relatérios em um determinado periodo as mutagdes nos resultados que foram
acumulados na crganizacao.

Em consonancia, Attie (1998), afirma que a Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados é a representagio dos lucros ou prejuizos acumulados da empresa e as
mutacbes ocorridas durante o exercicio. E conforme Almeida (2007), a demonstracao das
mutacdes do patrimonio liguido, tem como objetivo relatar as modificagSes ocorridas no
patrimdnio liquido {grupo de contas do balango social) em determinado periodo de tempo.

Desta forma, avalia-se que ambas seguem 0 mesmo raciocinio em suas demonstracgdes,
contudo, percebe-se que as empresas podem optar em elaborar uma das duas

demonstragdes, entretanto verifica-se que a maior parte tem escolhido a DMPL, pois esta
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permite incluir a DLPA, podendo observar que no patriménio liquido desta demonstracio
esta presente a sub-conta lucros ou prejuizos acumulados.

Em virtude da Lei n® 11.638/07 que vem para alterar e revogar dispositivos anteriores,
percebe-se que o patrimdnio liquido agora passa a ser constituido por capital social,
reservas de capital, ajustes de avaliagdo patrimonial, reservas de lucros, acdes em
tesouraria e lucros ou prejuizos acumulados.

3.6.4 Demonstracao das Origens e Aplicagao de Recursos

Esse tipo de demonstracio contabil, segundo Ferrari (2008), pode ser representada pelo
fato de identificar as oscilagfes do capital circulante liquido da empresa, podendo relatar o
valor resultante de suas atividades compreendendo ao resultado liquido do periodo.

Conforme Almeida (2007, p. 139), a demonstragdo das origens e aplicacdo de recursos tem
como foco principai:

Relatar a natureza dos recursos que enfraram na empresa e como estes
foram aplicados. Na pratica, consiste em demonstrar a natureza das
transagbes que afetaram o capital circulante liguido, aumentando-¢ ou
diminuindo-o.

Desta forma, observa-se que a DOAR pode gerar informagfes durante o exercicio,
permitindo ao analista as demonsiracdes contabeis o entendimento da situagae de curto
prazo da companhia, assim sendo, pode formar-se possivel a avaliagdo da capacidade de
pagamento das obrigagSes circulantes da empresa e também pode expor a politica de
financiamentos e investimentos de recwrsos ndo circulantes da companhia. Por
determinacio da Lei n® 11.638/07 a origem do capital circutante liquido deve ser adicionada
ao lucro liquido nessa demonstragdo, apesar de n#éo representar ainda uma receita

realizada.

Depois de conhecer as principais demonstracdes contabeis, percebe-se que seus relatorios
sO se reportam a geracio de informacdes meramente de ordem patrimonial, financeira e
- econBmica aos seus adminisiradores e investidores. Logo, as mudancas ocorridas pela
humanidade, que vive hoje na “Era do Conhecimento”, tentou desenvolver em suas praticas
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contabeis, segundo Krortz (2000) um demonstrativo que pudesse se reportar as praticas
sociais das organizagdes, e que poderia ser chamado de Balango Social.

3.6.5 Balango Social

Durante muito tempo, as praticas contabeis, segundo Kroetz (2000), eram usadas Unica e
exclusivamente para uso dos proprietarios das empresas, mais tarde, observou-se gue as
informagbes das demonstracdes contabeis puderam se expandir aos usuarios externos e
internos da organizagao. Desta forma, verificou-se a necessidade do surgimento de uma
demanstracio que pudesse demonstrar o gue as empresas faziam em prol da sociedade e
de seus colaboradores. Segundo Reis (2007, p. 37), “a efaboragdo do Balango Social nos
moldes atuais, evidéncia uma evolugdo dos refaforios confabeis, que apresentam

informacgdes e dados sobre funcionarios e atividades sociais praticadas pelas empresas”.

Conforme Kroetz (2000), as praticas de responsabilidade social foram adotadas iniciaimente
nos Estados Unidos, nos anos 60 e na Europa nos anos 70, mas particuiarmente na Franga,
Alemanha e inglaterra. Nesta época as empresas ja se preccupavam em apresentar seus
relatorios a partir dos resultados obtidos com investimentos sociais, pois a sociedade ja
passava a exigir uma postura ética e social dessas empresas. Em conseqiiéncia disso, seu

uso expandiu-se também para os demais continentes, para fins sociais.

A evolucao do Balango Social no Brasil pode ser originada de diversos érgéos, empresas e
pesqguisadores sobre o assunto. Segundo Reis (2007), essa fase destacou-se de inicio, com
Associagdo do Dirigente Cristdo de Empresas do Brasil (ADCE-Brasil), que na década de
70, surgiu com a carta de principios dos dirigentes cristios das empresas, fazendo uso
explicito do termo responsabilidade social nas organizagbes; o autor ainda relata que nos
anos 80 a Fundacgéo Instituto de Desenvolvimento Empresariat e Social (FIDES), procurou
elaborar um modelo de relatorio no formato de um Balango Social, e mais tarde, a Nitrofértil
uma empresa estatal situada na Bahia elaborou e publicou, voluntariamente, o primeiro
documento brasileiro que carrega a denominagdoc de Balango Social.

Contudo, nota-se que a idéia de Balango Social no Brasil, conforme artigo na internet,
publique seu Balango Social, ganhou maior destaque a partir de 1997, quando o socidlogo
Herbert de Souza, fangou uma campanha pela divuigacdo voluntaria do Balango Social que
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com o apoio e participacao de liderangas empresariais a campanha tornou-se a pratica mais
disseminada.

A partir de entdo, pode-se perceber que as empresas diante de um novo cenario de
economia global baseada no uso de recursos intelectuais, comegaram a preocupar-se em
elaborar e divulgar, substancialmente, acfes desenvolvidas em prol da comunidade, do
meio ambiente e dos seus funcionarios e principalmente desie, passando a avaliar que
aches sociais concretas podiam se tornar uma questdo de sobrevivéncia da organizacio, e
que tal elemento humano, assumindo o posic de trabathador do conhecimento, poderia
utilizar-se de sua criatividade e habilidades para, consideravelmente impulsionar o

desempenho econdmico-financeiro da empresa.

Corroborando, Taylor (1980, p. 13) afirma, “que ndo é possivel conceber umna empresa sem
homens nem mesmo nesta época de progressos no campo da cibernetica e
consequentemente progresso tecnolégico’, desde o principio este pensamento pode ajudar
na percepcdo que maquinas e equipamentos por mais avancadas gue sejam poderiam esta
sempre subordinadas ac homem, que diante de uma mente valicsa tem a virtude de poder
criar acbes novas para que as empresas possam se sobressair a frente na vantagem

competitiva.

Em consonéncia, Tinoco (2001) afirma que, o Balango Social € um instrumento de gestao e
infformacio que tem por objetivo mostrar, da forma mais transparente, informacgdes
econdmicas e, principalmente sociais, relativas ao desempenho das entidades, para todos
0S seus usuarios, inclusive seus funcionarios.

Nesta perspectiva, percebe-se que o Balango Social passa a ser um demonstrativo que
pode revelar informagdes de carater econdmico e social aos mais diferentes usuarios do
sistema de informagdes contabeis como investidores, acionistas, comunidade em geral,
dentre estes, 0s seus proprios empregados.

Complementando este raciocinio, (Kroetz, 2000, p. 82), afirma que:

O Balango Social pode ser um instrumento que amplie e reforce a
infegracdo da entidade com os empregados, acolhendo sugestdes e
estimulando a participacdc voluntaria de todos os niveis da organizagao,
funcionando como uma ferramenta de controle e de estimulo a gualidade
organizacionat.
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Desta forma, a elaborag@o e divulgacdo do Balanco Social de forma fidedigna podem
consolidar e evidenciar a fransparéncia e o senso de responsabilidade social que as
empresas devem assumir em suas relacdes com a sociedade em geral e com a area de
recursos humanos, assim sendo, Tinoco (2001) ainda afirma que, o Balanco Social passa a
ser um sistema de informacéo dirigido ao publico a respeito do comportamento sociaimente

responsave! da organizagio.

Portanto, acredita-se que a divulgacao das agbes das organizagdes que sdo desenvolvidas
para favorecer o social, através da publicacde do Balango Social, no qual pode estar
inserido no plano interno voltado para politicas de preservagdo do meio ambiente e
principaimente investimento para methor capacitar o seu "ativo humano®, pode ser de
grande valia ndo somente para o publico como também para a propria organizac3o que as
publica, haja vista, que estes indicadores podem ser usados como fatores relevantes para a

sustentabilidade e agregacdo de valores na empresa.



CAPITULO 4

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo revela os resultados obtidos na pesquisa, através de dados selecionados, pela
avaliacdo do Capital Intelectual, do qual foi escolhido neste estudo, o método de
mensuracao da diferenga entre o Valor de Mercado e Valor Contabil, com objetivo, de
proporcionar um melhor entendimento, acerca de como obter impulso no Capital intelectual,
por meio das agbes de educacio e capacitagcdo de profissionais, cujos dados, foram
colhidos dos Balangos Sociais das empresas cbjeto de estudo.

Neste sentido, a pesquisa ainda deseja mostrar, a relacdo existente entre o impacto
econdmico e as acdes de educagio e capacitacdo dos funcionarios, evidenciando que estas
aches, possam alavancar o Capital intelectual das organizagbes, através da determinagio
do valor investido neste ativo intangivel, “capital humano”.

4.1 DETERMINAGCAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Stewart (2002, p. 40), define o Capital Intelectual como sendo, ‘o conhecimento que

fransforma as maférias - primas e as tornas mais valiosas”.

No mesmo sentido, Chiavenato (2004, p. 54), afirma que ‘para incrementar o capital
intelectual, as organizagbes estio se fransformando em verdadeiras organizagbes do

conhecimento e de aprendizado”.

Os autores revelam a importancia da transformagio da informagéo em conhecimento,
competéncias, criatividade e inovagdo para a criag8o de valor, através da capacitagao de

seus funcionarios.

O Capital inteleciual, segundo Souza (2007), pode ser visto, como o patriménio imaterial das
| empresas. Contudo, percebe-se que o valor econdmico, ndo estd somente em seus ativos
tangiveis, mas principaimente, no valor de seus ativos intangiveis, podendo tornar-se, fortes
aliados, para geragdo de valor. O capital humano, as pessoas ou talentos das empresas,
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precisam ser desenvolvidos e mantidos, transformando-se em um forte aliado para o
enaltecimento do Capital Intelectual, através de acdes, que possam elevar o nivel intelectual

das pessoas inseridas nas organizagdes.

Através dos conceitos relatados por alguns pesquisadores, sobre o Capital Intelectual, este
item da pesquisa, procura mostrar que suas informagfes e avaliagdo, podem ser
indicadores importantes para explicar a relagao entre o valor de mercadoe das empresas € o

valor de seus ativos liguidos.

Neste sentido, a relacdo do Capital Infelectual com os valores investidos em capacitagao
dos profissionais das empresas analisadas e seu impacto no ambito organizacional, séo
partes relevantes para que possam alcancar resultados satisfatérios.

Contudo, Matheus (2003), observa que, a parcela de contribuicdo dos ativos tangiveis
correspondendo ao valor criado, tem diminuido substancialmente, em detrimento, de um

crescente aumento de valor criado, relativo ao Capital intelectual da empresa.

A tabela a seguir, vem implementar e mostrar o significativo valor do Capital Intelectual, nas
organizagtes em evidéncia, exprimindo e evidenciando de forma clara, o valor absoluto do

Capital Intelectual nas respectivas empresas.

TABELA 1
Capital Intelectual {R$ Mil)
Empresas: Vale do Rio Doce | Mefalurgia Gerdau S/A Petrobras
Periodos: 2006 2006 2006
VM (Preg¢o corrente
da agdo x qde) R$ 157.703.198 R$ 18.122.292 R$ 226.861.649
Patriménio Liquido (VC) R$ 39.098.760 R$4.753.321 R$ 97.530.648
Capital Intelectual
(VM ~ VC) R$ 118.604.438 R$ 13.368.971 R$ 129.331.001

Fonte: (Disponivel em: <hitp.//www.bovespa.com.br/>. Acesso em 15/05/08)

Neste sentido, a avaliacdo do Capital Intelectual nas empresas objeto de estudo, pelo
método proposto de mensuracio, relata que as trés empresas possuem valores
considerdveis de Capital Intelectual, indicando maior indice para a Petrobras, com o vaior de
R$ 129.331.001, expressos em mil, podendo elevar e agregar assim, valores que s&o
intangiveis, porém relevantes, ac seu valor de mercado. Atrelado no mesmo pensamento,
Stewart {1998), reflete a importancia dos ativos intelectuais de uma empresa, estimando gue
estes, representem valores bem mais valiosos que os ativos tangiveis registrados

contabilmente.


http://www.bovespa.com.br/

59

Ainda pela analise da tabela 1, a Vale, apresenta-se, em segundo lugar, com um valor de
R$ 118.604.438 e por ultimo a Gerdau com um indice de R$ 13.368.971, ambos os valores,
expressos em mil, podendo considerar dessa forma, seus respectivos valores de mercado
que podem ser impactados sobremaneira, pelo seu Capital Intelectual.

Diante do exposto, segundo Wernke (2002, p. 28), “a concepgdo mais aceita, tem sido
entender, que o valor do capital intelectual reside no valor da empresa, que excede o valor
dos ativos tangiveis”. Desta forma, percebe-se a importancia do Capital Intelectual para a
vida econdmica das organizacdes.

Contudo, o grafico abaixo, vem indicar a relagcdo do valor do Capital Intelectual na vida
organizacional das empresas abordadas, expondo o que ja fora dito anteriormente por
estudiosos da area, que este se sobrepde sobre os valores contabeis impactando de tal
maneira seus valores de mercado.

R$ 250.000.000 —

R$ 200.000.000

R$ 150.000.000

'@ Patriménio Liquido (VC)
| mCapital Intelectual (VM)

R$ 100.000.000

Valores (R$ Mil)

R$ 50.000.000

R$ -

Vale Gerdau  Petrobras

Empresas

GRAFICO 1: Capital Intelectual (VM-VC)
Fonte: (<http://www.bovespa.com.br/>. Acesso em 15/05/08)

Em consonancia, o grafico acima, pode indicar com maior transparéncia, que a Petrobras,
assume realmente o maior indice de capital intelectual em relagdo as outras duas empresas
pesquisadas, que de fato, é atrelado ao seu valor de mercado, podendo ser atribuido aos

investimentos de acdes que esta empresa desenvolve em prol de seus colaboradores.

Portanto, é importante ressaltar, que a gestao do Capital Intelectual na vida das empresas,

pode ser considerada, como um importante instrumento na conquista de um mercado
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eficiente, e que de fato, tal elemento, Capital Intelectual, passa a agregar valores e

vantagem competitiva no mundo dos negécios.

42 INFLUENCIAS QUANTITATIVAS DO CAPITAL INTELECTUAL SOB O
RESULTADO LiQUIDO

Conforme Klein (1998), a estratégia de disseminar o Capital Intelectual, consiste em
repensar como as empresas criam valores e resuitados econdémicos em uma perspectiva

centrada no papel dos ativos intelectuais nas operacdes da empresa.

Dessa forma, vale salientar o Capital Intelectual, como sendo um fator essencial na
formacéo de valores das empresas, para que de certa forma, possa impactar os resultados
operacionais das mesmas.

Em consonancia, Stewart (1998) afirma que, a gestdo dos ativos intangiveis, é fundamental
para a criagcao de valor e diferencial competitivo, contribuindo de forma decisiva, na
conquista de resultados sustentaveis. Este autor, ainda revela que o Capital Intelectual, tem

um poder econbmico real, de gerar resultados satisfatérios no ambiente organizacional.

De acordc com o Relatéric anual 2006 da Petrobras, bons resultados liquidos apurados
neste ano, com o valor de R$ 25.918.920, expresso em mil reais, conforme tabela 2, podem
ser frutos de investimentos em recursos humanos, que podem ser de extrema importancia

para o desenvolvimento econdmico desta empresa.

TABELA 2
Resultado liquido / Capital Intelectual

Empresas Vale do Rio/Doce Metalurgia Gerdau S/A Petrobras

Periodos: 2006 2006 2006
Resultado Liquido

do Periodo R$ 13.431.005 R$ 1.345.474 R$ 25.918.920
Capital intelectual

(VM - VC) R$ 118.604.438 R$ 13.368.971 R$ 129.331.001
Resultado Liquido /
Capital Intelectual R$ 0,11 R$ 0,10 R$ 0,20

Fonte: (< http./fwww_bovespa.com.br/>. Acesso em 15/05/08)

Ainda analisando a mesma tabela, a Vale obteve o valor liguido de, R$ 13.431.005 e a

Gerdau R$ 129.331.00, ambos os valores expressos em mil reais. Nessas empresas,
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segundo seus relatérios anuais de 2006, também salientam, a relevancia de se conquistar
novos mercados e novos valores de resultado, pela utilizacio plena de recursos intelectuais
existentes, onde Klein (1998), condiz com o que fora dito, afirmando que, cada vez mais as
organizagdes estdo implementando sistemas de alavancagem do intelecto profissional, com

objetivos de atingir altos indices de resultado econémico no &mbito organizacional.

Neste sentido, a tabela 2, acima evidenciada, vem expor os valores do resultado liquido
relacionado com o Capital Intelectual das empresas Vale, Gerdau e Petrobras.

Desta forma, observa-se que o Resultado Liquido da Gerdau S/A, corresponde
aproximadamente 10% do Capital Intelectual, na Vale este percentual seria de 11%, e a
Petrobras, apresenta-se com 20%. Comparando esta relagdo, entre o Resultado Liquido e o
Capital Intelectual nessas trés empresas, percebe-se que este indice € maior na Petrobras.
Contudo, tais informacdes, pode ser melhor visualizada por um grafico que estabelece a
relagao do Resultado Liquido / Capital Intelectual.

R$ 140.000.000 -
R$ 120.000.000
= R$100.000.000 -
=  R$80.000.000 @ Resultado Liquido
® R$60.000.000 | m Capital Intelectual
o ‘
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Gerdau Petrobras
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GRAFICO 2: Impacto do capital intelectual
Fonte: (< http://www.bovespa.com.br/> )

Neste sentido, conforme Gracioli (2005), a importancia do Capital Intelectual, como
agregador de valor para as empresas, ja que motivadas por uma posicao competitiva
favoravel e de uma melhor performance nos resultados econdmicos, elaboram suas
estratégias competitivas, de maneira a estabelecer uma posi¢édo lucrativa e rentavel em
relacdo as outras empresas, através de uma eficiente gestdo do Capital Intelectual.
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Neste contexto, a Petrobras, apresentou um resultado com methor desempenho entre as
empresas pesquisadas, pois diante, do valor contributivo do Capital Iintelectual em sua
performance econémica, percebe-se, que esta empresa investe e faz bom uso de seus
recursos intelectuais, para que, de forma favoravel impulsionem seus resultados, mesmo
que segundo Stewart (1998), investimentos nesse recurso intangivel, sejam investimentos,
cujos retornos sejam de longo prazo.

Contudo, Chiavenato (2004), ainda reflete que o capital financeiro esta cedendo lugar para o
Capital Intelectual, como a base fundamental das operagdes empresariais focado
substancialmente, nos resultados das empresas. Desta forma, percebe-se que retornos
sobre investimentos de recursos intelectuais, mesmo que tenham resultados de longo prazo,
sdo bastante favorecedores para a formagao de um resultado favoravel e agradavel no
ambito econdmico.

4.3 EDUCAGAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL: CONTRIBUICAO PARA
FORMAGCAQ DO CAPITAL INTELECTUAL

Observa-se, que empresas brasileiras, estio preocupadas e empenhadas na capacitagao e
educacdo de seus profissionais, podendo tornar-se agentes de transformacao do nivel
intelectual, elevando os conhecimentos, competéncias e estimulando a formacio de

pessoas, capazes de gerar valor econdmico no ambito organizacional.

Em consondncia, Souza (2007), afirma que, as organiza¢des ja se conscientizaram da
importancia do capital humano, portanto, abordaram mudangas de investimentos em suas
estruturas organizacionais, no intuito de criar um ambiente propicio para a captagao de seu
conhecimento, na busca de reter tais ativos, como também, desenvolver pessoas, para se
tornarem ativos humanos valiosos para as empresas, no ambito do desenvolvimento de seu

valor de mercado ou do Capital intelectual.

Neste sentido, Gracioli (2005), explica que tal fato, vem fazendo com que as organizagbes,
inovem em suas estratégias e planejamentos, o que leva as mudangas significativas no
modo como as empresas avaliam o sucesso dos negécios, bem como na condugdo de sua

performance econdémica organizacional.
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Desta forma, acredita-se que a realizagio de investimentos em educagao e capacitagao dos
trabalhadores nessas empresas objeto de estudo, possa ser a base para o desenvolvimento
das estratégias organizacionais das mesmas, e para a conquista de um resultado
diferenciado. Contudo, percebe-se que seus colaboradores, podem desempenhar papéis

fundamentais na construgdo de empresas, com uma vantagem competitiva favoravel.

Em consonéncia, Matheus (2003) vem reafirmar, a importancia do Capital Humano, para as
organizagdes na criacdo de valores, significando, sobretudo ressaltar, a importancia das
pessoas, considerando suas caracteristicas, suas posturas e finalmente, sua capacidade de

desenvolver tarefas.

Neste contexto, percebe-se que, nas empresas em questio, investimentos realizados em
recursos humanos, vem enaltecer a gestdo de pessoas, seja na qualidade, na capacidade e
no treinamento, favorecendo assim, competéncias renovadas as seus profissionais, na

pratica de seus servigos e na relagdo com as empresas objeto desse estudo.

Logo, a gestao de Recursos Humanos, movidas por a¢des educacionais e de capacitagao,
conforme Tinoco (2007) pode ser vista pelas empresas, como a necessidade de contribuir

para seu valor de mercado no mundo dos negdécios.

Através dos nimeros extraidos dos Balancos Sociais de 2006, das empresas analisadas, os
quais foram formatados na tabela abaixo, para um meihor entendimento, pode-se afirmar
que, essas empresas investem em projetos e programas, para o aprimoramento dos seus
funcionarios na pratica de seus servigos, de modo a reverter em valores de mercado para

estas organizagdes, como também, tornar-se elementos primordiais na gera¢io do Capital

Intelectual.
TABELA 3
Valores investidos em educagio e capacitagao profissional (em mil R$)

Empresas Vale do Rio Doce | Metalurgia Gerdau S/A Petrobras

Periodos 2006 2006 2006
Educagio R3$ 69.000 R$ 40.337 R$ 87.189

Capacitagio e
desenvolvimento

profissional - - R$ 328.700
Total R$ 69.000 R$ 40.337 R§ 415.889

Fonte: (Disponivel em: <http//www.gerdau.com.br>; <http/fwww.vale.com.br/>,
http//www.petrobras.com.br/>)

Desta forma, conforme consta na tabela 3, observou-se que, a Petrobras, € a empresa que

mais investe em educagdo e capacitagdo para qualificar seu capital humano,
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correspondendo a cifras de R$ 87.189 mil, investidos em educacdo continuada de seus
trabalhadores e R$ 328.700 mii em treinamentos e capacitacao, somando-se no total de R$
415.889 valores em mil, que sdo investidos em desenvolvimento de habilidades e esperteza,
pois, segundo o relatério anual de 2006 da mesma, tais valores investidos, vém para
complementar e contribuir na soma dos conhecimentos de seus colaboradores, a fim de

desenvolver pessoas, para que, de forma habilitada possam favorecer a organizagao.

Neste sentido, nota-se, que esta empresa, ndo se resume em apenas obedecer a normas e
principios para a obtengdo de um bom lucro, procurando também exaustivamente, meios
que possam introduzir elementos educacionais, no sentido de viabilizar espagos, para que,
seus trabalhadores desenvolvam seus potenciais de habilidades e competéncias,

contribuindo assim, no resultade econémico da empresa.

Em consonancia, Chiavenato (2004, p. 402), afirma que, “o treinamento envolve a
transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabatho, alitudes frentes a aspectos

da organizagéo, da tarefa e do ambiente e desenvolvimento de habilidades e competéncias”.

Sendo assim, a Gerdau e a Vale, também refletem sua parcela de contribuicdo no
desenvolvimento do Capital Intelectual, através de agdes que adicionem conhecimentos e
espertezas ao seu quadro funcional nos seus respectivos ambientes organizacionais. A
tabela 3 revela que a Gerdau S/A, aplica R$ 40.337 mil e a Vale R$ 69.000 mil, ambas em

educagao.

De acordo com o0s Balangos Sociais de 2006 das mesmas, agdes de capacitagio e
desenvolvimento profissional, ndo vieram expressas de forma analitica, subtendendo-se
que, os valores investidos nessas agoes, foram implementados em agdes educacionais, gue
para um melhor entendimento dessa atitude, Chiavenato (2004), diz que, treinamento e
capacitagao, sdo processos educacionais das quais as pessoas aprendem conhecimentos e

habilidades, em fungio dos objetivos definidos peias empresas.

Contudo, avalia-se que ambas as empresas, investem em ag¢bes que capacite seus
profissionais mesmo que, em seus balan¢os sociais, nao reflitam claramente, pois conforme
Reis (2007), o Balangoe Social ndc tem nommas e metodologias especificas a serem

seguidas.

Portanto, mesmo com diferentes oscilagdes de valores de investimentos em agbes de
capacitagdo e educagio, percebe-se que, tanto a Gerdau, como a Vale e a Petrobras,
contribuem, para a ampliagao e disseminagao do Capital Intelectual, dentro de suas

estruturas organizacionais, embora em volumes variados.
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Desta forma, segundo os relatérios anuais de 2006 das empresas em evidéncia, percebe-se
que, o alvo de se investir em recursos humanos, através de programas educacionais
continuados, faz parte de um processo de estratégias adotadas por estas empresas. Sendo
assim, avalia-se nesta pesquisa, que os investimentos em recursos humanos, contribuem
favoravelmente, para um bom desempenho econdmico do Capital Intelectual, no ambito

organizacional das empresas avaliadas.

Neste sentido, segundo as praticas de Recurso Humanos contidas no relatério de
sustentabilidade da Vale, essa empresa trabalha e investe em seus funcionarios,
valorizando os talentos existentes e capacitando os seus profissionais, alinhando a gestdo
de pessoas a estratégia organizacional da empresa, além de privilegiar seus colaboradores,
com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com condigbes adequadas para o plenc
desenvolvimento das atividades profissionais.

Ja na Petrobras, seu relatério anual de 2006, aponta a area de recursos humanos, como um
fator chave para a implementacao das estratégias da companhia, com objetivos e iniciativas
especificas, dessa forma, a missio da politica de recursos humanos, tem como foco
principal, assegurar o seu ativo intangivel de maior valor, o capital humano, um ambiente
favoravel, de forma a motivar e capacitar o mesmo, a fim de que ele possa contribuir

favoravelmente na criagao de valor na empresa.

Conforme, apresentado no relatério anual da Gerdau 2006, esta organizagdo preza pela
transparéncia e dedicagdo na gestdo de pessoas, implementando assim, uma area de
recursos humanos focado no objetivo de formar profissionais diferenciados e capazes de
agregar sobremaneira, valores em seu ambito organizacional. Aléem disso, a empresa em
evidéncia, compartilha conhecimentos, competéncias e esperteza para assim, desenvolver
em seu ambiente organizacional, pessoas capacitadas de forma alinhada as metas
estratégicas da empresa, para que possam contribuir de forma eficiente no exercicio de

suas fungdes.

Através da avaliacdo do grafico adiante, percebe-se que a Petrobras, obtém o primeiro
lugar, com altos indices de investimento em capacitacdo e educagdo, fomentando
consequentemente, alto indices de disseminagdo do Capital Intelectual e neste mesmo

sentido, maiores indices de valores de mercado.
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GRAFICO 3: Investimentos em Recursos Humanos em beneficio do capital intelectual.
Fonte: Balangos sociais 2006 das respectivas empresas.

O grafico acima, apresenta que a Petrobras, assume o maior indice em valores mil de
investimentos em educagado e capacitagdo. De forma ampla, percebe-se, que a atengédo
quanto aos investimentos na area de Recursos Humanos, deve ser, evidenciado no
planejamento estratégico, dessa forma, € necessario destinar recursos para educagao e
capacitagao de seus profissionais, no intuito, de formar altos indices de Capital Intelectual, ja
que, pela anadlise da pesquisa, a Petrobras mostrou-se, uma empresa que obtém
significativamente, valores de mercado satisfatérios, que poderdao impactar sobremaneira, o
seu valor econdmico no ambito organizacional, além de proporcionar, vantagem competitiva

no mundo dos negdécios.

Desse modo, atraves da analise do grafico 3, observa-se que a Petrobras, tem um maior
potencial de agregados de capacitagdo, que possibilitara, a elevacdo do nivel intelectual de
seus funcionarios, podendo assim, estimular os mesmos, para a formag¢do do Capital
Intelectual no ambiente da empresa, que pode ser relatado pelos investimentos realizados
em seu quadro funcional. Comparando a situagao acima, em relagéo as empresas Gerdau e
Vale, a Petrobras, se sobressai em 2006, pois, investimentos no desenvolvimento de

Recursos Humanos, foram revelados em maiores volumes.

Portanto, o que na realidade se pretende analisar, € a contribuicdo significativa de agdes,
que sdo desenvolvidas pelas empresas na gestdo de pessoas, e que de forma satisfatoria,
possam contribuir na formacao do Capital Intelectual.
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4.4 CAPITAL INTELECTUAL E O VALOR DE MERCADOC

Conforme, Relatdrio da Administracdo do ano de 2006 das empresas Vale, Gerdau e
Petrobras, o Capital Social destas empresas, & composto por agbes preferenciais (capital
nao-votante) e ordinarias {capital votante), podendo variar, em relagdo aos seus valores de
mercado que de fato, se revelam mais relevantes no mundo dos negécios. No mesmo
pensamento, Gracioli (2005), afirma que, as empresas tém habitualmente, valores de
mercados superiores aos valores dos ativos tangiveis, e que esse excesso, € atribuido ao

Capital Intelectual.

Desta forma, tal importancia dada ao Capital Intelectual, pode esta relacionado, pelo fato de
outros mercados, se interessarem na compra de agdes negociaveis nessas empresas objeto
de estudo, tomando como base e como fator proeminente na aquisigdo dessas agdes, seus

valores de mercado e ndo os contabeis.

Neste sentido, segundo Gracioli (2005), a atencdo dirigida ao Capital Intelectual, é
amplamente merecida, visto que, as organizagbes e os negécios estao se redefinindo em
termos de formatos e transagGes comerciais, € que esse novo recurso, “Capital Intelectual”,

passa a ter significativa importancia na incrementacao do valor de mercado das empresas.

Contudo, percebe-se através da pesquisa, o impulso nos negoécios das empresas em
questido, como também, nos valores de suas acbes, que podem oscilar por fatores relativos
aos ativos intangiveis, ou seja, ao seu Capital Intelectual, pois, segundo Stewart (1998), tal
elemento, torna-se, crucial para alcangar vantagem competitiva, impactando sobremaneira,
os valores de mercados das mesmas, favorecendo assim, seus negécios no ambito

organizacional.

Sendo assim, este item da pesquisa, vem revelar, que 0s valores de mercado das empresas
analisadas, podem indicar 0 caminho de crescentes conquistas e da superacido de
resuitados, na vantagem competitiva no mundo dos negécios, atrelado aos valores totais de

suas agles na composi¢io de seu Capital Social.

A tabela a seguir, implementa em sua estrutura, valores do Capital Social e as agbes das
empresas em evidéncia que o compde, revelando, a formagao dos valores de mercado de

cada empresa.
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TABELA 4
Valores de Mercado das empresas conforme cotagio das a¢cdes em 15/05/08
Empresas: Vale do Rio Doce | Metalurgia Gerdau S/A Petrobras
Periodos: 2006 2006 2006
Qde.: 1.499.899 62.377 2.536.674
Ordinarias Vir unit.: R$ 69,13 R$ 95,63 R$ 55,55
Vir total: R3 103.688.017,87 R$ £.965.112,51 R$ 140.912.240,70
Qde.: 959.758 124.753 1.850.364
Preferenciais VIr unit.: R$ 56,28 R$ 97,45 R$ 46,45
Vir total: R$ 54.015.180,24 R$ 12.157.179,85 R$ 85.949.407,80
Totais Qde.: 2.459.657 187.130 4.387.038
Virtotal: | R} 157.703.198,11 R$ 18.122.292,36 R$ 226.861.648,50

Fonte: {(<http:/fwww.bovespa.com.br/>)

Analisando a tabela acima, percebe-se, que a Petrobras pela relagdo do valor total das
agdes, conforme, a cotagdo do mercado na presente data 15/05/08, mostra-se, com maior
indice de valor de mercado, cujo valor é de R$ 226. 861.648,50, a Vale em segundo fugar,
com R$ 157.703.198,11 e por dltimo a Gerdau com R$ 18.122.292,36, cujos valores, sédo
todos expressos em reais mil.

Esse enfoque pode revelar a influéncia do Capital Intelectual, na formagao dos valores de
mercado das empresas avaliadas, do qual, fora visto no primeiro item deste capitulo,
evidenciando de fato, os Impactos ocorridos neste recurso intangivel nas empresas

avaiiadas, e sua relacdo de modo satisfatoério com o valor de mercado.

Em consonancia, tais valores formatados na tabela 4, podem indicar, com maior
transparéncia, que a Petrobras, assume realmente o maior valor de mercado, que de fato, é
composto pela soma dos valores totais das agdes ordindrias e preferenciais, cujos valores,
respectivamente é de R$ 140.912.240,70 e R$ 85.949.407,80, que juntos, formam o valor de
mercado desta empresa em evidencia, da mesma maneira, tal processo, acontece nas

demais empresas,

Desta forma, ainda pela andlise da mesma tabela, a quantidade total das agdes, que
compdem o Capital Social destas empresas, corresponde, ao valor expresso em mil, de R$
4.387.038 na Petrobras, revelando-se, sempre superior as demais empresas analisadas, e
tal relacio, pode ser comparada, pelo agregado maior de valores totais de suas acdes
preferenciais e ordinarias, gue formam seu valor de mercado, contribuindc assim, para o
melhor desenvolvimento econdomico desta empresa. A Vale, vem em seguida com
consideraveis valores totais de agbes na composigae de seu Capital Social, cujo valor em

mil é de R$ 2.459.657 e a Gerdau que apresenta o menor valor, & de R$ 187.130.
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Neste contexto, a disseminagao do Capital Intelectual, na Petrobras, & fortemente ampliado,
pelo valor de suas agdes, que s&o implementados no Capital Social da mesma, beneficiando
assim, seus resultados econdmicos e sua vantagem competitiva, através de um crescente
valor de mercado em suas relagdes de negécios, como também, pela valorizagdo que esta
empresa da ao seu capital humano, através de investimentos realizados em capacitagao e

educagao continuada, como foi visto, anteriormente.

Segundo Chiavenato (2004), capital humano, é constituido por pessoas dotadas de
competéncias, habilidades e conhecimentos, e que sio elas que proporciocnam a vantagem
competitiva, desta forma, & importante desenvolvé-las, para assim, contribuirem de forma

competente, na criagao de valor no dmbito organizacicnal.

Avaliando, que valores de mercado podem ser, de suma importancia para a estratégia de
negécios das organizagdes, percebe-se que estes valores, sdo fortemente influenciados e
ampliados pelo Capital Intelectual, existente dentro das empresas objeto deste estudo,
percebendo sobremaneira, valores significativos de mercado sobre o seu valor patrimonial.

Conforme Gracioli (2005), a performance organizacicnal, diz respeito a sua situagdc em
relacio aos seus concorrentes. Nesta perspectiva, nota-se, que o Capital intelectual, vem
enaltecer os valores de mercado nas empresas em estudo, como foi visto, passande a ser
um forte aliado, na conquista de objetivos e metas determinadas, para o alcance do sucesso

e da lucratividade no mundo dos negdcios.

Portanto, percebe-se que, o valor de mercado e o capital intelectual, tém uma relagdo que
favorece as empresas no ambito econdémico, criando assim, condigdes de sustentabilidade

dessas empresas, em um ambiente altamente competitivo.

4.5 ACOES DE EDUCAGAO E CAPACITAGAO DOS TRABALHADORES

Com relacdo as medidas de desempenho do Capital Intelectual, as empresas brasileiras
acionarias, buscam desenvolver agdes que contribuam para a qualificagio e exceléncia de
seus profissionais. Desse modo, para se ter uma compreensao melhor dessa questao, é
viavel que se conhegam as mais importantes formas de desenvolver o Capital Intelectual, de
acordo com as informagdes contidas nos seus Balangos Sociais e relatérios anuais de 2006

das companhias, objeto de estudo deste trabalho.
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A empresa Gerdau, conforme seu relatério anual 2006 acredita que possa ser fundamental o
desenvolvimento continuo e permanente de seus colaboradores, na convicgac de que
atitudes como estas possam ser fundamentais frente aos desafios globais, e que através
dos projetos que sdo desenvolvidos para compartithar conhecimentos, a empresa, passe a
favorecer sua gestdo de negocios, como também desenvolver as pessoas com o objetivo de
formar, reconhecer e reter profissionais diferenciados e capazes de gerar resultados
positivos.

O quadro abaixo, vem para informar as agdes de desenvolvimento da empresa Gerdau.

QUADRO 5
Acdes para o desenvolvimento dos profissionais da Gerdau

Empresa Gerdau
e Reconhecimento dos profissionais através de um sistema especifico que ajude no
crescimento e ampliagdo na visao organizacional,
e Desenvolve uma politica de remuneragdo fixa e variavel de acordo com metas e objetivos
atingidos em cada operac&o de negobcio,
» Processo de desenvolvimento profissional continuo e estruturado;
o  Capacitagio de pessoas em todos os niveis de negocio da empresa;
s Treinamentos de capacitagdo sdc oferecidos pela empresa, através de um programa
apropriado possibilitando a seus trabalhadores assumir desafios de liderangas globais;
+ Realizacio de Campanhas de conscientizagio e treinamentos para uma melhor qualidade
de vida pessoal e profissional;
s Uliliza-se de praticas de Recursos Humanos, formandc profissionais capacitados,
preparados e conscientes de sua importancia para a estratégia da empresa,

Fonte: Relatdrio Anual Guerdal, 2006.

Assim, o quadro acima, reflete que a Gerdau oferece diversos programas de
desenvolvimento para a formagdo de profissionais competentes e qualificados, pelas
praticas de recursos humanos, favorecendo assim, o diferencial na gestdo estratégica
podendo viabilizar, vantagem competitiva nos negdcios, considerando também, seus
funcionarios como peca fundamental para o sucesso da empresa. Desta forma, percebe-se
pelas acOes acima reveladas, que o auto-desenvolvimento profissional é estimulado pela
empresa em questao.

O quadro a seguir, apresenta de forma sintetizada, as agbes educacionais desenvolvidas

pela Petrobras, mostrando sua relagdc com seus colaboradores.
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QUADRO 6
Agoes de desenvolvimento dos profissionais da empresa Petrobras

Empresa Petrobras

» A formacdo da educagdo e capacitagcio de seu corpo técnico e gerencial & obtida pelo
Programa de Formagao Petrobras;

* Introduz novos conhecimentos a seus funcionarios, através de Programa de Integracao do
conhecimento da area internacionai:

* Programas de Comunidades de Praticas permitem que seu corpo funcional dissemine o
compartilhamento de conhecimentos;

¢ A Universidade Petrobras desenvolve um ambiente para o desenvolvimento dos recursos
humanos estimulando o desenvolvimento de conhecimentos e de uma consciéncia critica de seus
funcionarios;

= Avango de Nivel e Promocdo incentivam o empregado no seu desempenho profissional
alinhado-0 as metas propostas da empresa.

Fonte: Relatério anual da Petrobras, 2006.

Analisando o quadro acima, (quadro 6), observa-se, que esta é uma entidade, que voita-se
para a qualificagio de seus profissionais, introduzindo programas e projetos que estimulem
o0 desempenho da capacidade individual e coletiva, com intuito de adicionar novas
competéncias operacionais, gerenciais e tecnologicas. Neste sentido, percebe-se a
importancia de seus colaboradores, bem como de seus gestores no processo produtivo da

empresa, podendo impulsionar o capital intelectual nessa entidade.

Neste contexto, percebe-se que a Petrobras, valoriza cada vez mais seus empregados,
através do estimulo e desenvolvimento de novas habilidades, do qual viabiliza cursos
extensivos de especializagio e seminarios, demonstrando a preocupacic de manter um
quadro funcional qualificado e equilibrado. A empresa Vale, também tem sua parcela de
contribui¢do no processo que envolve qualificacdo e capacitagiao de seus profissionais. Veja
no quadro a seguir:

QUADRO 7
Acoes de desenvolvimento dos profissionais da empresa Vale

Empresa Vale

. A Universidade Vale — Valer sistematiza a estratégia educacional de seus trabalhadores;

. Programas de capacitagéo continuados, sac desenvolvidos a cada empregado alinhado a sua
estrutura organizacionai;

. Videoconferéncias e comunidades de praticas sdo langadas para a educacdo continua de
seus profissionais;

. As competéncias de seus profissionais € na gestdo da lideranga sdo impulsionadas por
projetos inovadores e proprios;

. Treinamentos que unem o conhecimento tedrico e pratico a realidade social € profissional
sa0 oferecidos aos seus colaboradores;

. Servicos de ensing do nivel Médio e Fundamental sdo desenvolvidos como uma agao em prol
da educacao e capacitacio de seus funcionarios;

. Programas de po6s - graduagdc e especializacdo sdo desenvolvidas pela empresa
estabelecendo uma relacédo de desenvolvimento e aprimoramento de recursos humanos;

. Programa de IntercAmbic adicionam aos seus profissionais novas experiéncias e
conhecimentos inovadores com empresas de diferentes paises,

Fonte: Relatdrio Anual de Sustentabilidade da Vale, 2006.
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Diante das informagdes contidas no quadro de agbes de desenvolvimento dos profissionais
da Vale, percebe-se que esta empresa, também realiza agdes no sentido de desenvolver o
Capital Intelectual. Ela investe em projetos e programas, que possam transformar seus
trabalhadores e lideres, a fim de obter pessoas capacitadas para assumir as atividades,
atraindo e formando novos talentos. Através de seus Programas e projetos relacionados no
quadro 7, percebe-se que a empresa Vale, incentiva na soma de conhecimento continuo
nos seus colaboradores, para se obter um quadro de trabalhadores com alta competéncia e
qualificagdo. Desta forma, buscando a produtividade, e o aproveitamento de seus
profissionais, com objetivo de se valer de suas habilidades para ¢ alcance de metas
propostas, a Vale, utiliza-se desses projetos, para propagar novas idéias e novas
habilidades no ambito organizacional.

Portanto, percebe-se que todas essas empresas, acreditam que a plenitude do ser humano
na vida organizacional, possa ser de extrema importancia no seu desempenho estratégico, e
cada vez mais, procuram valorizar, capacitar e treinar seus trabathadores, das mais variadas
formas, adicionando valores, conhecimentos, esperteza e matéria intelectual a seus

trabalhadores.

Neste sentido, Chiavenato (2004) afirma que, o capital humano, somente pode ser
ampliado, através da aprendizagem pela qual move as pessoas e as organizagdes, seja em

diregdo ao desenvolvimento ou a exceléncia nos negocios.

Portanto, as empresas em evidéncia, movem seus negdécios com a participagdo e
colaboracao qualificada, que de forma competente seus funcionarios, adicionam valores e

vantagem competitiva, em um ambiente organizacional.




CAPITULO 5

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com tudo o que foi visto, através da realizacdo desta pesquisa, percebe-se cada
vez mais, empresas acionarias brasileiras, dependentes de seus ativos intangiveis,
especificamente, de seu Capital Intelectual, a fim de agregar valor em seus produtos e
servicos e, consequentemente, criar valor dentro da empresa e, assim, aumentar a riqueza

dos acionistas ou dos proprietarios da empresa.

Portanto, ac longo do estudo, entendeu-se que o Capital Intelectual, deve ser visto e tratado
como impulsionador do desempenho das empresas cadastradas na Bovespa, no ambito

operacional e de mercado.

Diante de um cenario onde os demais recursos produtivos, estio perdendo sua capacidade
de incremento, a utilizagido da matéria intelectual, passa a ser um enorme diferencial na
briga da vantagem competitiva, no mundo dos negdécios. Contudo, € importante que, as
empresas, foquem o Capital Intelectual, como um recursc indispensavel para um bom

desempenho nas atividades das companhias e como questao de sobrevivéncia.

Desta forma, a pesquisa revelou, que a informac¢io e o conhecimento gerado em sua
decorréncia, sd0 as principais caracteristicas da nova era e sado fontes de vantagens

competitivas na atualidade.

Neste sentido, verificou-se que nas organizagbes estudadas, os Recursos Humanos, & um
dos principais componentes na formacao de agregacao de vaiores. Desta forma, por meio,
de uma estratégia organizacional, essas empresas acionarias, inovam através de agodes
educacionais € de capacitagio, a aprendizagem de seus trabalhadores, contribuindo
preponderantemente, no processo de renovacdo, podendo assim, criar condigbes de
eficiéncia e de altos niveis de competéncia, requeridos no ambiente organizacional, para se

destacar, em meio as outras, e para gerar a lucratividade no ambito organizacional.

A pesquisa evidenciou em primeiro lugar, que o Capital Intelectual, exerce influéncia no
desempenho econdmice das organizagdes cadastradas na Bovespa, influenciando o
resultado liquido e revelando a disparidade do valor de mercado sobre o valor contabil nas

entidades analisadas. Pois, seus significativos valores de mercado, influenciam
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sobremaneira, as estruturas das entidades, de forma favordvel sobre os seus negdcios,
evidenciando, que algumas investem mais em recursos intelectuais, e que tal atitude, eleva

a capacidade de tal empresa, de garantir o seu sucesso organizacional.

Neste sentido, o trabalho também procurou demonstrar, a importancia de se investir em
recursos intelectuais para a geragado de valores, evidenciando diferengas de desempenho
econdmico entre as empresas em questdo, com maior e menor grau de Capital intelectual
em suas estruturas.

Dessa forma, percebeu-se ao longo da analise deste estudo, que o processo de gerir e
administrar o Capital Intelectual, vem adicicnar valor, como também otimizar a performance
econdmica das organizagdes acionarias, das quais, estio inseridas no ambiente moderno
de competicdo. Podendo concluir que, o Capital Intelectual, é de extrema importancia no
desempenho econdmico no dmbito organizacional, cujos resultados obtidos nesta pesquisa,
demonstraram de forma clara, tal evidencia, conforme, ficou relatado, que a empresa

acionaria, com maior parcela de ativos intelectuais, gera maior valor de mercado.

Contudo, para que o conhecimento gere Capital Intelectual, € necessario que seja
continuadamente criado, inovado e compartilhado, num processo dinamico e continuo. Tal
enfoque, também foi demonstrado pela pesquisa, evidenciando, que a valorizagdo e
investimentos, realizados pelas empresas escolhidas para o estudo, intensificaram os seus
respectivos capitais humano, visando oferecer, aos seus funcionarios, treinamentos e
capacitagées. Desta forma, percebeu-se que essas agbes, desenvolvem o Capital
Intelectual das empresas cadastradas na Bovespa, verificando a adi¢do de beneficios e
vantagens, nos seus resultados econdmicos liquidos, impactando positivamente seus

valores de mercado.

Assim sendo, a andlise dos resultados deste trabalho, abrange a posicao de destaque da
empresa que desenvolve e investe nestas acbes, do qual, se conclui que esta postura,
influencia sem sombra de duvida, para a disseminacdo do seu Capital Intelectual, e

consequentemente, em seu resultado liquido e seu valor de mercado.

Neste contexto, a pesquisa contribui ainda, com o tema em analise, na medida em que
coloca a disposicao, informacgbes relevantes a respeito. Aiém de apresentar, um estudo que
permitiu revelar as influéncias diretas do Capital Intelectual, no desempenho das empresas,
bem como, evidenciar a area de Recursos Humanos, como um forte aliado estratégico no
ambito econdmico, do qual se avaliou, a implementagdo de novas estruturas no ambiente de
trabalho, utilizando melhor, o conhecimento e a esperteza de seus colaboradores, em
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beneficio de metas propostas. Sendo assim, as pessoas constituem o mais valioso dos

recursos para o desempenho econdmico das organizagbes.

Concomitantemente, conclui-se que as empresas cadastradas na Bovespa, nessa nova Era
da Informagao, estao investindo fortemente no conhecimento das pessoas, como formas de
se sobressair em um mercado altamente competitivo.

Desta forma, analisou-se que o Capital Intelectual, tem forte influencia na determinacao do

valor de mercado de uma organizagao, bem como, no seu desempenho econémico.

Portanto, o Capital Intelectual, atrelado ao seu componente humano, introduz meios
eficientes e capacitados de desenvolver & ampliar os negocios das entidades acionarias,
com o intuito de somar valores, implementando assim, ¢ sucesso em suas vidas
organizacionais, das quais impulsiona a disseminagio desse recurso intelectual, de forma a

coloca-lo em evidéncia no mundo dos negdcios.
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Balanco Social 2006 Modelo Ibase

1- BASE DE CALCULO

2006 VALOR (MIL REAIS)

81

2005 VALOR (MIL REAIS)

Receita Ifquida (RL) 158238819 136.605.078
Resultado operacional (RO) 40.672.492 36.679.897
Folha de pagamento bruta (FPB) 6.615.683 6.002.420

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentagdo 443.854 6,71% 0,28% 358521 597% 0,26%
Encargos sociais compulsérios 3.121.887 47,19% 1,97% 23045676 38,40% 1,69%
Previdéncia privada 590.354 8,92% 0,37% 722535 12,04% 0,53%
Satde 2030426 30,69% 1,28% 1.862.526 31,03% 1,36%
Seguranca e salide no trabalho 76.862 1.16% 0,05% 40.754 0,68% 0,03%
Educacio 87.189 1,32% 0,06% 82.096 1,37% 0,06%
Cultura 30.844 0,47% 0,02% 19.489 0,32% 0,01%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 328700 497% 0,21% 311966 5,20% 0,23%
Creches ou auxilio-creche 1.835 0,03% 0,00% 1.620 0,03% 0,00%
Participagdo nos lucros ou resultados 1196918 18,09% 0,76% 1.005.564 16,75% 0,74%
Outros 66.837 1,01% 0,04% 59.280 0,99% 0,04%
Total - Indicadores sociais internos 7.975.706 120,56% 5,04% 6.769.027 112,77% 4,96%

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

VALOR (MiL)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

VALOR (MIL) % SOBRE RO

% SOBRE RL

Educacdo 81.895 0,20% 0,05% 60.742 0,17% 0,04%
Cultura 288569 0,71% 0,18% 264611 0,72% 0,19%
Saiide e saneamento 5627 0,01% 0,00% 7.620 0,02% 0,01%
Esporte 58.197 0,14% 0,04% 25774 0,07% 0,02%
Combate a fome e segurancaalimentar 33.762 0,08% 0,02% 66.825 0,18% 0,05%
Outros (D 78.352 0,19% 0,05% 48130 0,13% 0,04%
Total das contribuigdes para a sociedade 546.402 1,34% 0,35% 473.702 1,29% 0,35%
Tributos (excluidos encargos sociais) 71,274,595 175,24% 45,04% 69.801.173 190,30% 51,10%
Total - Indicadores sociais externos 71.820.997 176,58% 45,39% 70.274.875 191,59% 51,44%

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

VALOR (MIL)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

VALOR (MIL) % SOBRE RO

% SOBRE RL

Investimentos relacionados com a produgao/

operacio da empresa 1.359.428 3,34% 0.86% 1.224745 3.34% 0,90%
Investimentos em programas efou projetos externos 44641 0,11% 0,03% 44195 0,12% 0,03%
Total dos investimentos em meio ambient: 1.404.069 3,45% 0,89% 1.268.940 3,46% 0,93%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para
minimizar residuos, o consumo em geral na producao/
operagdo e aumentar a eficécia na utilizagao de recursos

( ) ndo possui metas
( ) cumpre de 0a50%
( Jcumprede51a75%

( ) ndo possui metas
( ) cumpre de 0a50%
( Ycumprede51a75%

naturais,a empresa (x) cumpre de 76 a 100% (%) cumpre de 76 a 100%
5-INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2006 2005
N° de empregados(as) ao final do periodo 62.266 53933
Ne de admissdes durante o perfode (1) 7.720 1.806
N© de empregados(as) terceirizados(as) 176810 155.267
Ne de estagidrios(as) (V) 686 560
N© de empregados(as) acima de 45 anos (V) 20.007 17.521
N© de mulheres que trabalham na empresa (V) 6.664 5116
% de cargos de chefia ocupados por mulheres (V) 12,40% 10,70%
Ne de negros(as) que trabalham na empresa (V) 2339 2339
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5-INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
CONTINUACAOD

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) V) 3,10% 3,10%

Ne© de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades

especiais (V) 1.009 1.298

6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO 3

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL i MEFAS 2002

Relagdo entre a maior e a menor remuneracdo

naempresa (MD 36,3 36,3

Numero total de acidentes de trabalho (Vi) 437 414

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela () diregdoe ()todos(as) () diregdoe ()todos(as)

empresa foram definidos por: () diregdo geréncias empregados(as) () direcio geréncias empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente () direcioe ( ytodos(as) () direcioe () todos(as)

de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) ()todos(as) +Cipa  geréncias empregados(as)  ()todos(as)+Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacio

coletiva e a representacdo interna dos(as) ()segueas () incentivae ()seguirdas () incentivard e

trabalhadores(as), a empresa: ()ndoseenvolve  normasdaOiT segueaOIT ()ndoseenvolverd normasdaOIT seguirda OIT
()direcioe (x)todos(as) ()diregoe (%) todos(as)

A previdéncia privada contempla: (%) () diregiio geréncias empregados(as) () direcio geréncias empregados(as)
()direcioe (x) todos(as) ()diregaoe () todos(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla: ( )diregio geréncias empregados(as) () diregio geréncias empregados(as)

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrées

éticos e de responsabilidade social e ambiental ()ndosio ()ndoserdo

adotados pela empresa: considerados () sdosugeridos (x) sdoexigidos consideradas ()serdosugeridos  (x) serdoexigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em (x)organizae () organizard e

programas de trabalho voluntdrio, a empresa: ()ndoseenvolve  ()apda incentiva ()ndoseenvolverd  ()apolard incentivard

Numero total de reclamacdes e criticas de naempresa noProcon naJustiga naempresa no Procon naJustica

consumidores(as): ) 18653 21 33 3000 0 0

% de reclamacbes e criticas atendidas ou naempresa na Procon naJustica naempresa noProcon na Justica

solucionadas: () 99,68% 476% 0% 99.7% - -

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):  Em 2006: 120.694.637 Em 2005: 108.240.825

6 g o5 5 60% governo 8% colaboradores(as) 59% governo 9% colaboradores(as)
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): 79%acionistas 9% terceiros 16%retido 7% acionistas 9% terceiros 16% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES
1) CNPJ: 33000167/0001-01 - Setor econbémico: IndUstria / Petrdleo, Gés e Energia - UF da sede da empresa: Rio de Janeiro

2) Para esclarecimentos sobre as informacdes declaradas: Wilson Santarosa - gerente executivo de Comunicagao Institucional - Telefone (21) 3224-1009
E-mail: comunicacao@petrobras.com.br

3) Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituigdo ou exploracio sexual de crianga ou adolescente e ndo estd
envolvida com corrupgdo.

4) Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

1. Inclui os investimentos do Programa Petrobras Jovem Aprendiz, que totalizam R$ 25.320.075,18.

II. Inclui o repasse ao Fundo para a Infancia e a Adolescéncia (FIA) e projetos voltados 3 garantia dos direitos da crianga e do adolescente.

lll. Dados da Petrobras Controladora de empregados admitidos por processo seletivo publico.
IV. Informagdes da Petrobras Controladora.

V. A Petrobras iniciou o Censo Interno no final de 2006, o qual ainda ndo foi concluido. Por essa razio, os dados reportados so relativos a pesquisa de 2004, mas serdo
atualizados assim que os resultados forem tabulados.

VI. Do total de 62.266 empregados do Sistema Petrobras, 6.857 pertencem aos quadros da Area Internacional, ndo sujeita 2 legislagdo brasileira. Do restante, 14.797
ocupam cargos onde é prevista a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia. Destes empregados, 1.009 sdo pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 6,82% do
efetivo naquela condig&o. O valor referente a 2005 foi estimado a partir de pesquisa no ano anterior por intranet. De natureza autodeclaratoria, participaram 33,04% dos
empregados da Petrobras Controladora. Em 2006, a drea de SMS levantou o nimero exato, incluindo Petrobras Distribuidora e Transpetro.”

VII.Um novo plano de cargos e saldrios para os empregados da Companhia estd em fase de elaboragdo. Em virtude da negociagao que ainda transcorre e pela possibilidade
de existéncia de impacto neste indice, a mensuragio da meta para a relagdo entre a maior e amenor remuneragdo para 2007 foi determinada como equivalente a atual,
considerando-se esse valor come limite méximo admitido.

VIIl. Numero de acidentados com afastamento de trabalho por milhdo de homens-horas de exposig3o ao risco, abrangendo empregados préprios e de empresas
contratadas. Para 2007, o nimero de acidentados estatisticamente esperado € baseado numa previsdo de 563 milhdes de homens-horas de exposigiio ao risco e no limite
maximo admissivel previsto para a Taxa de Fregiiéncia de Acidentados com Afastamento - TFCA.

IX. A Companhia estd negociando um novo modelo de previdéncia complementar junto aos empregados que dispdem do Plano Petros. Os novos empregados dispdem
de um seguro de vida, contratado e custeado pela Petrobras, que possui vigéncia até que seja aprovada a nova proposta, em fase final de tramitag3o na Secretaria de
Previdéncia Complementar.

X. Até 2005, os dados reportados eram apenas do SAC da Petrobras Controladora. A partir de 2006, passou a incluir o quantitativo de reclamagdes e criticas recebidas
pela Petrobras Distribuidora. A meta para 2007 contém somente a estimativa do SAC da Petrobras Controladora.
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Para Investidores - Empresas Listadas

PETROLEO BRASILEIRO

S.A. PETROERAS

Dados da Companhia

Nome de Pregao:

Cédigos de Negociagao:

Coédigo ISIN:

Codigo CVM:

Classificagao Setorial:

Atividade Principal:

Contatos
Sede

Site:

Enderecgo:

Telefone:

Departamento de Acionistas

Enderego:

Telefone: (21) 3808 3715 - Fax: (21) 3808 3466

PETROBRAS

PETR3; PETR4; PETR-D21; PETR-D31; PETR77; PETR86; PETR71; PETR8S:
PETR72; PETR82; PETR76; PETR80; PETRS5; PETR56; PETR57; PETRSS;
PETR70; PETR81; PETR73; PETR74; PETR83; PETR75

@ Atualizado em 15/05/2008, as 05h14

BRPETRACNORY; BRPETRACNPR6G; BRPETRDBS019; BRFETRDBS027;
BRPETRPPPOD3; BRPETRPPPOEL; BRPETRPPPOI2; BRPETRPPPOIO;
BRPETRPPPOQS; BRPETRPPPOR3; BRPETRPPPOU7; BRPETRPPPOVS;
BRPETRPPPOW3; BRPETRPPPOXL; BRPETRPPPOYQ; BRPETRPPPOZE;
BRPETRPPP1O0; BRPETRPPP118; BRPETRPPP126; BRPETRPPP134;

BRPETRPPP142; BRPETRPPP159

9512

Petréleo, Gas e Biocombustiveis / Petroleo, Gas e Biucombustiveis /
Exploragao e/ou Refino

Prospecgdo Petrdleo E Gas, Refino E Prod. de Derivados

www.petrobras.com.br

Av Republica Do Chile 65 - 220 Andar

(21) 3224 4477 - Fax: (21) 3224 9999

Rua Lelioc Gama 104 - 38° Andar

CEP: 20031912 Cidade: Rio de Janeiro UF: R]

CEP: 20031080 Cidade: Rio de Janeiro UF: R]

E-mail: aescriturais@bb.com.br

Diretor de Relagtes com Investidores

Nome:
Enderecgo:

Telefone:

E-mail:

Almir Guilherme Barbassa

Av Repubtica Do Chile 65 - 23° Andar

CEP: 20031912 Cidade: Rio de Janeiro UF:

(21) 3224 2040 - Fax: (21) 3224 9999

petroinvest@petrobras.com.br

Cotagbes (mercado 4 vista/lote padr3o}

Céd.
PETRSS
PETR56

PETR57
PETR58

Espec.
44,78 70%
40,91 70%
37,91 70%
42,50 70%

Data
10/01/2008
31/01/2008
18/01/2008
17/02/2008

Hora
060600
69:00:00
£0:00:00
04:30:33

Abert.
0,00
0,00
0,00

06.00

Min.
0,00
3,00
0,00

0,00

R]

Max.

0,00
0,00
0,00
C,N0

Méd.

0,00
0,00
0,00
0,00

delay de 15 min.

Ultimo
46,55
43,60
39,99

0,00

T TP e AATa inw’!:'mnw:'arxo/]nf‘rn-rnaiﬁu\PCI—JI'\‘\ru‘:‘“QnQ/FﬂTh’l(‘ﬂﬂQ”If?!ITﬂnI'CSSﬁO.aSD?CTOdC...

Os5¢.(%)
0,00
0,06
0,00
0,00
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€

PETR70
PETR71
PETR72
PETR73
PETR74
PETR7S
PETR76
PETR77
PETR80
PETR81
PETR82
PETR83
PETR86
PETR88
#PETR3
#PETR4

42,50 70%
22,50 70%
32,50 70%
45,41 70%
42,50 70%
45,50 70%
40,00 70%
22,50 70%
35,00 80%
37,50 80%
30,00 BO%
37,50 80%
19,91 B0%
20,00 80%

ON

PN

(*) cotagdes por lote mil

(NM) Cias. do Nove Mercado

Grét_‘ico

Dados Econdmicos-Finan-eiros - R$ mii

Disponibilidades

Ativo Total

Endividamento Financeirc”*

20/02/2008
21/08/2007
16/10/2007
27/02/2008
23/04/2008
24/04/2008
18/12/2007
11/06/2007
18/12/2007
20/02/2008
16/10/2007
23/04/2008
11/06/2007
21708/2007
15/05/2008
15/05/2008

{#) acBes do Ibovespa

1131134
04:45;

04:45:
00:00:
04:45;
00:00:
04:45:
04:45
04:45:
1111
04:45:
04:45:
04:45
04:45:
18:25:
18:29:

30
40
0
50
00
32

149

32

43

40

149

30
16
22

(N2) Cias. Nivei 2

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

54,80 56,65

46,08

47,20

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

55,87

46,62

e
.

alatatdtEw s
Bt

‘
fl

A

Fl

¢

@ a4 a
A
B

Balanco Patrimonial - Consolidado

31/03/2008

11.559.610

239.876.328

41.883.562

Pagina 2 de 3

0,00
0,00
0,00
47,29
0,00
46,40
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
56,21
47,13

{MB) Cias. SOM

31/12/2007
13.070.849
231.227.800
38.307.819

Lisilhasinmas lnvinnmn nan he/FEmnracac/InfarmacoesFEmnresas/FormConsultalmpressao.asp?CodC...

84

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1,53
1,79

A
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¥

Patrimonio Liquido

(*)Empréstimos,; financiamentos e debéntures (curto e longo prazo)

Demonstracao do Resultado - Consolidado

Receita Liguida

Resultado Bruto

Receita (Despesa) Financeira Liguida
Resultado Operacional

Lucro (Prejuizo) Liquido

Posicdo Acionaria* - 04/04/2008
Nome
Unido Federal
Bndes Participacdes S.A. - Bndespar
Caixa Prevd. Func. Do Bco. Do Brasil
~ Acoes em Tesouraria
d Outros

Total

(*) Posicao dos acionistas com mais de 5% das agdes de cada espécie.

SOV Lnvinnma anm he/Emnarscac/InfarmacoesEmoresas/FormConsultalmpressao.asp?CodC...

120.835.524

01/01/2008 a 31/03/2008

% ON
83,71
1,86
it
0,00
42,32
100,00

46.892.130
17.252.706
(109.057)
10.956.450
6.925.062

%PN %% Total
0,00 32,21
15,51 7,62
7,18 3,10
0,00 0,00
77,31 57,07

100,00 100,00

Pagina 3 de 3
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113.854.127

01/01/2007 a 31/03/2007

38.894.447
15.202.463
(199.136)
7.547.957
4.130.719

Composicdo do Capital Social

- 24/03/2008
Ordinarias: 5.073.347.344
Preferenciais: 3.700.729.396
Total: 8.774.076.740

15/05/2008
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«

1 - Cédigo CVM 2 - Denominacéo Social

00951-2 PETROLEO BRASILEIRO S.A. - PETROBRAS
3-CNPJ 4 - NIRE

33.000.167/C001-01 33300032061

o
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Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composigdo do Capital

«

Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composigéo do Capital
| 01- Identificagdo | 02 - Sede | 03 - Diretor de Rel. com investidores | 04 - Referéncia/Auditor |
| 05 - Composicdo do Capital | 06 - Caracteristicas da Empresa | 07 - Socs.N&o Incluidas nas DFs.Consolidadas |

| 08 - Proventos em Dinheiro |

Numero de Agdes (Mil)

Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias
2 - Preferenciais
3 - Total
Em Tesouraria
4 - Ordinarias
5 - Preferenciais
6 - Total

1-3112/2006

2.536.674
1.850.364
4.387.038

2 - 3112/2005

2.536.674
1.849.478
4.386.152

Tt /vy havecna com hfﬂfr‘\(\;\h’F(\?’!’nnl:‘,TthEDXW(} 1 C()mDCaDilﬂl-aSD

3-3112/2004

634.168
462.370
1.096.538

Pagina 1 de 1
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Grupo 06 - Balango Patrimonial Consolidado - 01 - Ativo

| 01 - Ativo | 02 - Passivo |

(Reais Mil)

Codigo da Conta Descricdo da Conta ; 31/1212008 3111212005 3111212004
I—
1010201 JClentes | "i383s6] ___ 13390872] ___ 9929001]
.1.01.02.01.04
IEEE_
_
_ﬂ@
_im
Ou!roA os \Jm,ular‘tes 7 I B ; ( ~ 1.520.487
Atlvocx Cl.ulnte S '_ T 143.318.708] 123, 28598 '
—Emm
[1.02.01.02.01 ____JCom Coligadas e Equiparadas ___} 174429} 5389750  711.364
L1.02.01.02.02 __1—
1.02.01.02.03 _ﬂ_ﬂ—i!
_
Imos eContrlb om» Diferidos = 49638 m
R | _ia77.460] 1.357.904]
—ﬂm_ﬂ_
- ) 1 818185
Emprstio Comulsor!ﬂ - Eletrobras m
m - 109183590
Investlmentos i ( 2 280.702
Pamapa Ges olladas/Equaradas _ A __& ) ) 1 386,132 _mm
1.02.02.01.02 Pamop? Ses Co zladaa:quwpr?das A'G _ SR S —
1.02.02.01.03 Part c.as n Controladas | _ ‘ I Y7] i 46b
1.02.02.01.04 Participacdes em Controladas - Agio _ ) 489,167 | 305,136,




1.02.02.01.05 Outros Invesramentos

14.02.02.02 T 11534079 100.824.365 89?2410

4.804.989 4.199.124

@ Caopyright Bovespa. Todos os direitos reservados.,

Grupo 06 - Balango Patrimonial Consolidado - 02 - Passivo

e 2=, e 5 o e S O oS T TR PR, Y TR TR M B BN TER AR ¥ o S
| 01 - Ative | 02 - Passivo |

(Reais Mil)

T AdinAa da Canta Nacaricia da NAanta WM420NA 2114213NNKR 4149212004

__1_
—mﬂ
_

—1_1_1
‘ , TR _ j
4838
—a_n—n
‘ 413 mj 7 483.274
—4 8113

ey 27 12N 180




Capital Social Realizado 48.263.583] 33.235.445 33.235.445

| Capitai Social Integratizado 48 263 983 32.896.138 32.806.138

Corregao Monetaria de Capital —] 339.307 ~338.307
‘ '

—a_l—a
-——
_a' o
_1
_1__1

Adiantamento para Futuro Aumento Capital

© Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.
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Grupo 07 - Demonstragdo do Resulte do Consolidado - 01 - Demaonstragéo do Resultado
“
| 01 - Demonstracao do Resultado | 02 - Lucro ou Prejuiza por Acéo |

(Reais Mil)
Cédigo da Conta]Descricao da Conta 01/01/2006 a 31/12/2008]01/0112005 a 31/12/2005]01/01/2004 a 31/12/2004

.06.
omra.ens e ' "_a_l
—mm
m
—m
 — —r275 501

_ﬁm1
—m
—_]—
Reverqar)dosJu»os sobCa n| Préprio "7 '
Part. de Acionistas Nao Ctroldors P

Lucro/Prejuizo do Periodo

(1 .683.100
16.887.398

25.918.920]

© Copyright Bovaespa. Todos os direitos reservados.



K‘

W‘m W . PW?WH&Y&O to Resuitado Consolidade - 02 - Lucro ou Prejuizo por Agéo

o A biniy. o - kL ¥ 02
| 01 - Demonstracdo do Resultado | 82 - Lucro ou Prejuize por Agao |

Uitimo Exercicic Penuitimo Exercicio Antepentitimo Exercicic
01/01/2006 & 31/12/2006 | 01/01/2006 a 31/12/2005§01/01/2004 a 01/01/2004

N° Agles, Ex~Tesouraﬂa {Mil 4.387.038 4.386.152
Lucro por Agéo (Reais 5,90807

Prejuizo por Aﬁo (Reais)

2

@ Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.
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Demonstracao do Balanco Social e DVA

Eagé de célculo

_ Receita Bruta e
Lucro operacional antes do resultado

financeiro e das participagdes societarias

Remuneragéo bruta

Indicadores laborais
Alimentagéo
Encargos sociais compulsorios
Transporte
Previdéncia privada
Satde
Educagdo
Participag@o nos resultados
Qutros beneficios

Total - Indicadores laborais

Indicadores sociais

Tributos (excluidos encargos sociais)

Investimentos em cidadania
_PrOJe_tos e ages sociais
Comunidades indigenas
Investimentos em meio ambiente
”b_[_:-o-eraqionais g T
Em programas e/ou projetos externos
Total - Indicadores sociais
Indicadores do corpo funcional
Total de empregados no final do ano
Total de admissdes durante o ano

126 COMPANHIA VALE DO RIO DOCE

. Controladora

2006 2005

19874 18.098

5.865 6.153

i 868 695

i % sobre , % sobre

Folha de Lucro Folha de Lucro

Valor pagamento operacional Valor pagamento operacional
91 10% 2% 72 10% 1%
332 38% 6% 287 41% 5%
63 % 1% a7 7% 1%
99 1% 2% 85 12% 1%
70 8% 1% 54 8% 1%
69 8% 1% 70 10% 1%
312 36% 5% 180 26% 3%
2 SRR e T 1% 30 R
1.095 126% 19% 825 118% 13%
% sobre % sobre

Lucro Faturamento Lucro Faturamento

Valor operacional bruto Valor operacional bruto
2.566 4% 13% 2.593 42% 14%
285 5% 1% 77 1% =
265 5% 1% 59 1% -
20 < = 7, 18 = )
317 5% 2% 129 2% 1%
303 5% 2% 108 2% 1%
14 - - 21 S -
31688 54% 6% 2799 45% = 15%
26.006 21.882

5.364 4.424

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2006
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CLIQUE AQUI para imprimir Versdo para Impressao

Atengao: para garantir uma impressao de melhor qualidade, recomendamaos gue vocé ajuste a configuragdo de seu
navegador. Antes de imprimir esta pagina, va ao item Ferramentas, Opcgdes da Internet, cligue no menu "Avancadas”
e selecione a opcao "Imprimir cores e imagens do piano de fundo".

Para Investidores - Empresas Listadas € Atualizado em 15/05/2008, as 05h05

CIA VALE DO RIO DOCE

Dados da Companhia
Nome de Pregdo: VALE R DOCE

VALE3; VALES; VALE-D71; VALE-D72; VALE79; VALEB6; VALE73; VALESBS;
Cdadigos de Negociagdo: VALE7S; VALESBO; VALETS; VALEBL,; VALESG; VALES?7; VALE7O; VALEBZ;
VALE71; VALE72; VALES3,; VALE74

BRVALEACNOROU; BRVALEACNPASZ; BRVALEDBS036; BRVALEDBS044,
BRVALEPPADF4; BRVALEPPADG2; BRVALEPPADK4; BRVALEPPAOLZ;
Codigo ISIN: BRVALEPPAOTS; BRVALEPPAQU3; BRVALEPPAOWSY; BRVALEPPAGXZ;
BRVALEPPAOYS; BRVALEPPAQZ2; BRVALEPPA103; BRVALEPPAL111;
BRVALEPPA129; BRVALEPPA137; BRVALEPPA145; BRVALEPPALS2

Codigo CVM: 4170

Classificacdo Setorial: Matenals Basicos / Mineracdo / Minerais Metélicos

Atividade Principal: Extracdo, Beneficlamento E Comércio de Minério de Ferro

Contatos
Sede

End . Av Graca Aranha 26 - 1890 Andar
=NAereco: cep: 20005900 Cidade: Rio de Janeiro UF: R)

Telefone: (21) 3814 8888 - Fax: (21) 3814 8810

Departamento de Acionistas

Cidade de Deus, Predio Amarelo -~ 2°© Andar

~ Endereco: cep. 6029900 Cidade: Osasco UF: SP
Telef_q:_n_a: {11) 3684 3749 - Fax: (11) 3684 2714
E-mail: 4010.acoes@bradesco.com.br
Diretor de Relacdes com Investidores
Mome: Fabio de Oliveira Barbosa _
Endereco: Av Graca Aranha ;6 J 16?0 5ndar . )
CEP: 20005900 Cidade: Rio de Janeiro UF: R]
Telefone: (21) 3814 8888 - Fax: (21) 3814 8810
I‘:’-ma_i_l:_ robgrto.castel!o‘branco@cvrd.com.br
Cotacdes (mercado a vista/lote padrdo) delfay de 15 min.
cod. Espec. Data Hora Abert. Btin, Max. Méd. Ultimo Osc.(%)
VALES6 49,60 70% 18/01/2008 00:00:00 0,60 0,00 0,00 0,00 52,23 0,00
VALESY 48,60 70% 20/02/2008 00:00:00 0,00 0,00 0,00 0,00 51,90 0,00
VALE70 50,00 720% 20/02/2008 11:41:57 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 0,00
VALE71 50,60 70% 21/02/2008 00:06:00 0,00 ¢,60 ¢,00 0,00 53,85 a,00

T i T Bm i manan D nnvacac BarmCanen ltalmnreccan aen?CndC 15/05/2008


mailto:roberto.castello.branco@cvrd.com.br

Empresas Listadas - Detalhes - Versio para Impressio

i’

VALE72
VALE73

VALE74
VALE?75
VALE78
VALE79
VALEBO
VALE81
VALES2
VALES3
VALESB6
VALESS
#VALE3
#VALES

55,00 70%
35,00 70%

53,00 70%
50,00 70%
50,00 70%
37,50 70%
45,00 80%
45,00 80%
45,00 80%
50,00 80%
33,00 80%
30,00 80%
ON N1
PNA N1

== (¥} cotactes por lote mil
(NM) Cias. do Nove Mercado

i

1§

Grafico

15/05/2008
21/08/2007

24/04/2008
16/10/2007
18/12/2007
11/06/2007
16/10/2007
18/12/2007
20/02/2008
23/04/2008
11/06/2007
21/08/2007
15/05/2008
15/05/2008

{#) agoes do Ibovespa
(N2) Cias. Nivel 2

10:49:
04-45;
00:00:
04:45:
04:45:
04:46:
04:45:
04:45:
0l i [ %
04:46:
04:46:
04:45:
18:34:
:08

18:41

50
37
00
a6
41
02
46
a1
57
03
02
37
01

58,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
67,80
55,48

58,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
67,50
55,36

(N1) Cias. Nivel 1

58,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

69,96
56,98

58,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

68,90

56,16

58,00
0,00
55,14
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
69,96
56,90

Pagina 2 de 3
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0,10
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,01
2,98

(MB) Cias, SOMA

o~ 1

18/ne INAN0
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Dados Econdomicos-Financeiros - R$ mil
Balanco Patrimeonial - Consolidado 31/03/2008 31/12/2007
Disponibilidades 4.274.642 2.127.90%
Ativo Total 135.117.115 132.897.842
Endividamento Financeiro* 38.077.311 35.806.083
Patriménio Liquido 59.282.363 57.029.465
{*)YEmpréstimos, financiamentos e debéntures (curto e longo prazoj).
Demonstracao do Resultado - Consolidado 01/01/2008 a 31/03/2008 01/01/2007 a 31/03/2007
Receita Liquida 14.124.740 16.249.363
Resultado Bruto 6.613.217 9.002.536
Receita (Despesa) Financeira Liguida (2.056.167) (208.342)
.::_Resultado Operacional 2,819,552 7.619.086
Lucro (Prejuizo) Liquido 2.252.895 5.095.323

Posicao Acionaria* - 27/04/2007

Nome % ON
Bndes Participagoes S.A. 6,70
Valepar 52,29
Black Rock Inc 0,00
Acoes em Tesouraria 1,89
Qutros 39,12
Total 100,00
{*) Posicdo dos acionistas com mais de 5% das acdes de cada espec

Composicao do Capital Social

% PN % Total -30/08/2007
0,08 4,12 Ordinarias: 2.999.797.716
0,00 31,89 Preferenciais: 1.919.516.400
5,66 0,00 Total: 4.919.314.116
1,58 1,76
92,68 62,23
100,00 100,00
ie.

i we 0 2 mmeTanmsnsna BamaC anonltalmnreccan aen?CodC... ]5/05/2008
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Grupo 1 - Dados da Empresa - 01 - Identificagéo

| 01- Identificacdo | 02 - Sede | 03 - Dirstor de Rel com investidores | 04 - Referéncia/Auditor |

| 05 - Compesicio do Capital | 06 - Caracteristicas da Empresa | 07 - Socs.N&o Incluidas nas DFs.Consolidadas |
| 08 - Proventos em Dinheiro |
1 - Codigo CVM 2 - Denominacio Social

00417-0 CIA VALE DO RIO DOCE
3-CNPJ 4 - NIRE

33.592.510/0001-54

L e B o e L

© Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.

&

httn-//www.bhovesna.com.br/dxw/FormDetalhe DX WG 11dentific.asp 15/05/2008


http://www.bovesna.com.br/dxvv/Foi-mDetalheDX

Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composigdo do Capital Pagina 1 de 1

Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composicdo do Capital
| 01- Identificagdo | 02 - Sede | 03 - Diretor de Rel. com investidores | 04 - Referéncia/Auditor |

| 06 - Composicéo do Capital | 06 - Caracteristicas da Empresa | 07 - Socs.Nao Incluidas nas DFs.Consolidadas |

| 08 - Proventos em Dinheiro |

Numero de Agdes (Mil} 1 - 311212006 2 - 31/12/2005 3 - 3111212004

Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 1.499.899 749,949 749.949
2 - Preferenciais 959.758 415.728 415.728
3 - Total 2.459.657 1.165.677 1.165.677

Em Tesouraria
4 - Ordinarias 28.291 14,146 14.146
5 - Preferenciais o 11 12
6 - Total 43 463 14.157 14.158

© Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.

E FETPISEREY 7 (SR | SRR g e heldvar BarmNatalha MY W] p{\mﬂpﬂﬂitﬂ] asn 1 5/05/2008



Grupo 06 - Balango Patrimonial Consolidado - 01 - Ativo

———— T —————— T e —
| 01 - Ativo | 02 - Passivo | @ NIVEL 1

00417-0 CIA VALE DO RIO DOCE

(Reais Mil)

Descrigao da Conta 31/12/2006 31/12/2005 31/12/2004
E_
‘ - —“m
—nm—q
m—l—i

1.02.02.01.01 ipac igadas/Equiparadas | _ 0 —il_ﬂ
1.02.02.01.02 Participagoes Coligadas/Equiparadas-Agio m—_ﬂ

[1.02.02.01.03]Particpacdes em Controladas — | o o O
[1.02.02.01.04 ] Participacoes em Controladas - Agio | O o0
—1_1—1

1.02.02.04

© Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.

Grupo 06 - Balango Patrimonial Consolidado - 02 - Passivo

| 01 - Ativo | 02 - Passivo | //ﬁ NIVEL 1

(Reais Mil)

Codigo da Conta |Descrigdo da Conta 31/12/2006 31/12/2005 31/12/2004
_

AT 606 556 0526 06
2.01.01 Empréstimos e Financiamentos m 3.456.420 3.041.020

Z0T02 - — ._ﬂ—“
2.01. m 2.684.097
2.01.04 Impostos, Taxas e Contribuicoes 2.166.715 —] 1.286.231

Dividendos a Pagar 2.907.335




Provisﬁes 1. 000 791§ 541,947 - 399 428

Digas com Pessues10as —

Outos
_1—1_
—u
—il_il_ﬂ
_-
pamm. L..d _
—n—a—n
20403 JResevasdeReavaacso ____} o o 0
Ativos Proprios ___} o ____ _ o 0

(2020502 Controadas/Colgadas e quparadas 1 ol ol 0
2.04.04 19.606.359 '_ _ 10.869.333

2.04.04.02 —ﬂ—ﬂ—ﬂ

2.04.04.03 _—

2.04.04.04 De Lucros 2 Reahzar 122 500 236 43 345.727
..-.' : -
8.415.396 ] | 9.120.489

2.04.05

LucrOSfF’re uazos Acumuiados

Adlantamento paraFuturo Aumento CathaI '

® Copynght Bovespa. Todos os direitos reservados.


http://zU4.Uo.U1

Grupo 07 - Demonstragao do Resultado Consolidado - 01 - Demonstracéo do Resuitado
e T N B, Sy R I R e e R DI AR SR e e -

| 01 - Demonstragdo do Resultado | 02 - Lucro ou Prejuizo por Acio |

00417-0 CIA VALE DO RIO DOCE DEP 31M2i2

_:«;iv;;f 1

(Reais Mii)

_

—m
_ﬂ—il—ﬂ
_ﬂ__
(31201 [Paricpages | o o 0
——_

Lucro.’Prjwzo do Perodo 431.005§ ] 10 442,986

-Tesouraria (Mi 2416.194 ' 1.151.520 1 151 519
o (Reais) m 9,06887 5 60956

® Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.
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ANEXO -C
DEMOSTRACOES CONTABEIS 2006
DA GERDAU S/A



v
¥

x

3‘1

QUADRO DE INDICADORES - GERDAU S.A.
(Valores expressos am milhares de regis, exceto indicadores do corpo funcional)

104

CONSOLIDADO TOTAL)
DESCRICAD Exercido, Exerciclo}
1 - BASE DE CALCULO 2006 2005
1.1 - Receta liguida (RL) 23.516.760 21.412.343
1.2 - Resultado operadona (RO) 4.394.545 4.041.495
1.3 - Foila de pacgar o bruta (FPB) 2.375.095 2.020.847
2006 2005
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS % sobre, % sabre % sobre % sobrey
Vasor! RL (1.1) FPB (1.3} Valor| RE (1.1} PB (1_:}2‘
2.1 - Alimentaggo 49.053 6,21 2,07 44.462 0,21 2,20
2.2 - Encargos socias compuisorios 426.571 1,81 17,%6 385.531 1,80 15,08
2.3 - Previdéngia privaca B80.482 0,34 339 78.343 0,37 3,88
2.4 - Salde 188.999 0,80 7,96 168.900 0,79 836
2.5 - Seguranca e salide no trabalha 38,121 0,16 1,61 21522 0,10 1,06
2.6 - Educagdo, treinamento e capacitago 40,337 0,17 1,70 32.804 0,15 162
2.7 - Participac3o nos resultados 469.055 1,99 19,75 328.7% 1,54 16,27
2.8 - Transporte 50.329 0,21 2,12 42.015 0,20 2,08
2.9 - Qutros beneficios 27.904 0,12 1,17 96.697 0,45 4,78
TOTAL - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 1,370.852 5,83 57,72 1.199.030 5,60 59,33
2006 2005
3 - INDICADORES S0CIAIS EXTERNOS % sobre % sobre; % sobxe % sobre]
Valor RL (11} RO (1.2} Valor| RL {1.1) RO {1.2)
3.1 - Tribvios 3.451.118 14,68 78,53 3.790.860 12,70 93,80
3.2 - Contribuigdes para a sociedade 50.518 0,21 1,15 40.453 0,19 1,00
3.2.1 - Bducacdo 7.835 0,03 0,18 5449 0,03 0.13
3.2.2 - Cutura 17.362 0,07 0,40 18.714 0,09 046
3.2.3 - Sadde 2.984 0,01 0,07 1.508 0,01 0,04
3.2.4 - Esporte e lazer 1.660 0,01 0,04 1.537 0,01 0,04
3.2.5 - Combate 3 fome ¢ seguranca akmentar 045 ¢,00 0,02 1388 0,01 0,03
3.2.6 - Empreendedorisne 4.497 6,02 0,10 1.872 0,0t 0.05
3.2.7 - Qualidade 65477 0,03 0,15 7122 0,03 0,18
3.2.8 - voluntanado 9% 0,00 0,02 566 0,00 001
3.2.9 - Pesquisa 1.497 0,01 0,03 123 0,01 0,03
3.2.10 - Outros investimentos 6.335 0,03 0,14 1.064 0,00 0,03
TOTAL - INDICADORES SOCIAYS EXTERNOS 3.501.636 14,89 79,68 3.831.313 17,89 94,80
2006 | 2008
4 - INDICADORES AMBIENTAIS % sobre % sobre] % sobre % sobre)
Valor| RL{1.1 RO (1.2 Valor] RL (1.1) RO (1.2)
4.1 - Investimentos relacionados com a producao/operacac da Empresa 168.557 0,72 384 186.648 087 4,62
4.2 - Investimentos em programas €/ou projetos externos 1.099 0,00 0,03 1.294 0,01 0,03
TOTAL - INDICADORES AMBIENTAIS 169.656 0,72 3,86 187.942 0,88 4,65
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2006 2005
5.1 - N© de colaboradores no inicio do periodo 25.253 24.506
5.2 - N® de colaboradores no final do periode 31.563 25,253
5.3 + NP de admissdes durante o periodo 4431 3,483
5.4 - N de {rainees e estagidrios 1317 1.467
5.5 - NU de dependentes 49.059 38.293
5.6 - N° de teroeinos 13.298 11.747
5.7 - Nivel de escolardade:
$.7.1 - % com 1° Grau 19,9% 12,4%
$.7.2 - % com 2° Grau 61,6%| 68,2%|
5.2.3 - % com 39 Grau 18,5% 15,4%
5.8 - % ooisboradores acma de 45 anos 33,09 17,8%
5.9 - N° de mulheres que trabalham na emresa 2308 1.347
5.10 - % de cargas de chefia ocupados por mulheres 133% 11,6%
5.11 - Média de antiguidade (tempa de csa) 11 anos. 10 ancs
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Versdo para Impressao

Atencao: para garantir uma impressao de melhor qualidade, recomendamos que vocé ajuste a configuragéo de seu
navegador. Antes de imprimir esta pagina, va ao item Ferramentas, Opcdes da Internet, clique no menu "Avancadas”
e selecione a opcao "Imprimir cores e imagens do plano de fundo".

Para Investidores - Empresas Listadas

METALURGICA GERDAU

S.A.

Dados da Companhia
Nome de Pregéo:
Cadigos de Negociacao:
Cédigo ISIN:
Codigo CVM:
Classificacdo Setorial:

Atividade Principal:

Site:
Contatos
Sede
Endereco:
Telefone:

Departamento de Acionistas
Enderecgo:

Telefone:

"

@ Atualizado em 15/05/2008, as 05h12

@

GERDAU MET

GOAU3; GOAU4

BRGOAUACNORI1; BRGOAUACNPRB

8656

Materiais Basicos / Siderurgia e Metalurgia / Siderurgia
Participagdo E Administracdo

www.gerdau.com.br

Av Farrapos 1811 - Floresta
CEP: 90220005 Cidade: Porto Alegre UF: RS

(51) 3323 2657 - Fax: (51) 3323 2293

Rua Boa Vista 176 - 1.subsolo
CEP: 1013001 Cidade: Saoc Paulo UF: SP

{11) 5029 7780 - Fax: (11) 3247 3141

Diretor de lelagdes com Investidores

Nome:
Enderecgo:

Telefone:

E-mail:

Osvaldo Burgos Schirmer

Av Farrapos 1811 - Floresta
CEP: 90220005 Cidade: Porto Alegre UF: RS

(51) 3323 2657 - Fax: {51) 3323 2293

inform@gerdau.com.br

Cotacdes (mercado a vista/lote padrdo)

delay de 15 min.

Céd. Espec. Data Hora Abert. Min. Max. Méd. Ultimo Osc.{%)
GOAU3 ON N1 15/05/2008 17:05:13 95,00 94,80 96,50 95,28 96,50 1,85
#GOAU4 PN Ni 15/05/2008 17:46:52 97,49 96,60 100,29 97,94 100,29 4,36
{*) cotagoes por lote mii (#) acoes do Ibevespa
(NM) Cias. do Novo Mercado (N2) Cias. Nivel 2 (N1} Cias. Nivel 1 (MB} Cias. SOMA

Grafico


http://www.gerdau.com.br
mailto:inform@gerdau.com.br

|

-
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Dados Econémicos-Financeiros - R$ mil

Balango Patrimonial - Ndo-Consolidado

Disponibilidades

Ativo Total

Endividamento Financeire™
Patrimonio Liquido

(Empréstimos, finar

Demonstracdo do Rasultado - Nao-Consolidado

Receita Liquida

Resultado Bruto

Receita (Despesa) Financeira Liquida
Resultado Operacional

Lucro (Prejuizo) Liquido

Posicdo Acionaria* - 31/03/2008
Nome
Indac Ind. Adm. E Comercic S.A
Grupo Gerdau Empreandimentos Ltda.
Gersul Empreendimentos Imobiliarios Ltd
Actes em Tesouraria
Qutros

Total

s e deiéntures {curto g longo prazo)

Yo ON
2
2

\D
W
(]

)

1
n
~4

r

5,80
0,00
39,30
100,00

31/03/2008

28.806
5.727.826

01/01/2008 a 31/03/2008

0
0
3.719
358.262
356.955
Yo PN “eTotal
0,00 9,77
0,01 8,53
0,00 1,93
2,51 1,67
97,48 78,10
100,00

3171272007
115
5.617.590
30.948

5.398.856

01/01/2007 a 31/0G3/2007
¥
0
1.974

w
i
D
4
d
H

L2
e
D
ol

i
wt

Composicdo do Capital Social

- D8/05/ 2008
Ordinarias: 68.809.497
Preferenciais: 137.531.272
Total: 206.340.768
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Grupo 1 - Dados da Empresa - 01 - Identificagio —

| 01- Identificagéo | 02 - Sede | 03 - Diretor de Rel. com Investidores | 04 - Referéncia/Auditor | @ )

| 05 - Composi¢ao do Capital | 06 - Caracteristicas da Empresa | 07 - Socs.Nao Incluidas nas DFs.Consolidadas | %N“’EL ‘1
| 08 - Proventos em Dinheiro | o

1 - Cédigo CVM 2 - Denominagao Social

00865-6 METALURGICA GERDAU S A.
3 -CNPJ 4 - NIRE

92.690.783/0001-09 43300001504

o

© Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.
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Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composi¢do do Capital

™

2 -31/12/2005

41.584
83.169
124.753

1.447
1.447

o
Grupo 1 - Dados da Empresa - 05 - Composigao do Capital
| 01- identificacéo | 02 - Sede | 03 - Diretor de Rel. com Investidores | 04 - Referéncia/Auditor |
| 05 - Composicdo do Capital | 06 - Caracteristicas da Empresa | 07 - Socs.N&o Incluidas nas DFs.Consolidadas |
| 08 - Proventos em Dinheiro |
Numero de Agdes (Mil) 1 -31/12/2006
Do Capital Integralizado
1 - Ordinarias 62.377
2 - Preferenciais 124.753
3 - Total 187.130
Em Tesouraria
4 - Ordinérias 0
5 - Preferenciais 3.129
6 - Total 3129
-

3-31/12/2004

27.723
55.446
83.169

682
682

Pagina 1 de 1
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i" 1 Passivo C.rcuian. 2 5 572. S 5 4.203.474 5.345. 258

mm _m
*01.02
701,05 -
2.01.04 Impostos Taxas e Contribuigoes 1 _azeseil ____ si2sss] ____301i3]
201.05
£01.06 _1“_1—1
£91.07 _l_a—u
‘oioe m_
»mosm
010802
7010803 —u—a_a
vmom
2.02 - 7384?46

£ inhay A EE Neds B, B

2.02.01 Passivo _xuvel sl ongo Prazo _ _ 7.384.746
2.02.01.01 -
2.02.01.02 —M=E
2.02.01.03 __ﬂ_ﬂ
702.01.04 Dividas comPessoasligadas | o ____ ol __________ 0
2.02.01.05 “—i—i
2.02.01.06
2.02.01.06.01 Provssara tmenuas ' m
202.01.06.02
20201 06.03
“02 01.06.04 [Beneficios a Empregados | 413993] 263778l 294478
2.02.02 —B—_i
2.03
2.04 i ?53 ’*’1 __3.855 568]

ey =S NS SR R e S O 3 : TR
2.04.01 : A : I _ 07440001 2-496,000

12.04.02

2.04.02.03 Resen  Especial - Lol 5.20.91
2.04.02.04 -
2.04.02.05 '

~04.03

_]—a—ﬂ
Para Com encrs _

12.04.04.05 oS
{2.04.04.06 Esecaal p/ DlwdendosNao D\stnbmdob 7
12.04.04.07 Outras Reservas #e Lucro . - _ ‘

De Luro a ' -

{ Reten acde Lucrcs

2.04.05 Lucros/Dfe'Luzos Acumlaéos ;
2.04.06 [ Adiantamento para Futuro Aumento Capna

® Copyright Bovespa. Todos os direitos reservados.



Grupo 06 - Balango Patrin.onial Consolidado - 01 - Ative

T N T P R A S VO RO N T XS T 1 SRR Y RS e e
- | 01 - Ativa | 02 - Passivo |

00865-6 METALURGICA GERDAU S.A. DFP 31/12/2006 LS

% NIVEL 1

(Reais Mil)

Codigo da Conta |Descricio da Conta : 31/12/2006§ 31/12/2005 31/12/2004

101.020201  |DividendosaReceber | o o
—l_l_u
—mm
—a_n—n
10201.02 ] Creditos com Pessoas Ligadas | a0l i) 1231]
——:—1
Com Cor mla!s
———1
'
_lm-n
[Dep o/ Fut.investParicip. Societara —m-m
1.0201.03.06 _m
m_l—a
Outres 'vest;mentos S

P

Grupo 06 - Balango Patrimonial Consolidado - 02 - Pass

| 01 - Ativo | 02 - Passivo | - | % NIVEL 1

~{Reais Mil)
Codigo da Conta |Descricao da Conta _ 3111212006
e 27.112.828

3111212004
18.791.956

3171212005
21.963.123




Grupo 07 - Demonstracdo do Qesu’%ac’o 00??50“&3(10 . U 1 - DéMMQU&CQ{J (0 KeslD

# y&i

M - Demonstracdo do Resuitado | 02 - Lucre ou Prejuizo por Aga0 | ’}i a;' NWEL"

002365-6 METALURGICA GERDAU S.A. DFP 31/12/2006 LS w

’Reais Mil)

. ,omo da Conta]D 6]01/01/2005 a 31/12/2005]01/01/2004 a 31/12/2004
)01 27.541.954
13.02
E.Ozm
o
3.03
_ Custo de Bens e/ou Servicos venmdos - G f' 20 8
‘.06.01
”s 06.02
06.03.01
1.06.03.02 _m
 3.06.04 _ﬂ_d_ﬂ
3.06.05 _
—m
Receitas _ ' m

3.08.02 1 207.493

3.12.01 '
3.12.02 .__1—1
XE ’_’—n_
314
] LucrolPregu!zo do Perlodo 1 345 474 1 2:"“ 584 1.437.075

>onsolidado - G2 -

Grupo 07 - Demonstrac@o do Resulta

| 01 - Demorstiagho do Resultade 210 ou Prejuize por Ag3o | ) NIiVEL 1

Ultimo Exercicio | Penultimo Exercicio  fAntependlitimo Exercicio
01!0?!”9(!5 a 31/12/2006 }01/01/2005 2 31/12/2005]01/01/2004 a 01/01/2004

N° Acdes, Ex-Tesouraria (Mil B 184.001 123.306
Lucro por Acéo Reais) : ’ 7,31232 _ 10,34487 17,42184

Prejuizo por Acio (Reais)

T e den e divaibans encAaniardnc
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