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RESUMO

Este estudo tem por objetivo verificar quais as praticas gerenciais utilizadas pelas micro e
pequenas empresas do setor de confecgbes da cidade de Sousa/PB. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica e de campo, de cardter descritivo exploratorio realizado em 45
empresas varejistas da referida cidade por meio de questionario semi-estruturado de um
total de 165. Os resultados apontam de uma maneira geral que as empresas varejistas da
cidade de Sousa/PB fazem uso de praticas gerenciais, no entanto, isso ocorre de forma
desordenada e de maneira informal sem definir um plano estruturado e consistente capaz de
amenizar os gargalos existentes no processo de decisdo, bem como as mutacbes
constantes nos cenarios em que se encontram inseridas. Entende-se que isso pode ocorrer
pelo fato dos gestores nao possuirem, pelo menos, um nivel de conhecimento acerca do
assunto, fato que pode esta prejudicando as decisGes que sdo executadas. Desse modo,
sugere-se que iais gestores possam fazer o uso de técnicas de gerenciamento de forma
consciente, ordenada e estruturada conforme 0 que preceitua a literatura especifica. Por fim,
entende-se que as praticas utilizadas peios gestores das empresas pesquisadas ainda estdo
sendo (teis e eficazes segundo a visdo dos gestores, todavia, faz-se necessaric um esforgo
gerencial maior em busca de novas iécnicas na tentativa de maximizar riguezas e
supostamente a ininterrupcio do empreendimento.

Palavras-chaves: Micro e Pequenas Empresas. Praticas Gerenciais. Setor de Confecgoes.
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ABSTRACT

This scientific study is focused in check wich the management practices used by micro and
small enterprises of the clothing sector of the city of Sousa/PB. It is a bibliographic and field
search, who was made by the exploratory descriptive way done in 45 retail companies of the
city by means of a semi-structured in a total of 165. The resuits indicates in a general way
that the retailers in the city of Sousa/PB make use of management practices, however, this
occurs in g particular manner and in an informal way without a plan structure is consistently
able to diminish the existing process gargles decision, and the changes contained in the
scenarios in which they are inserted. It is understood that this can occur because managers
do not have, at least, one level of knowledge about the subject, which may be damaging
decisions are implemented. In this manner, it is suggested that such managers can make
use of management techniques conscicusly, orderly and structured in conformity the
precepts of the literature. Finally, it is understood that the practices used by managers of the
companies surveyed are stil useful and effective in the view of managers, however, it is one
necessitated the greater managerial effort in search of new techniques in an attempt
minimize wealth and supposediy not stop of the enterprise.

Keywords: Micro and small enterprises. Management practices. Clothing sector.
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1 INTRODUCAO

As mudancas resultantes da globalizagao fizeram com que os gestores, empresas e demais
envolvidos no processo de gestdc empresarial comegassem a rever suas praticas de
gerenciamento na tentativa de contribuir para a methoria do desempenho e a continuidade
do empreendimento.

Por conseguinte, & utilizag8o de praticas gerenciais dentro do processo de gestdo pode ser
eficaz, bem como, fundamental para subsidiar as decistes a serem tomadas peles gestores
na busca de vantagem competitiva.

Nessa perspectiva, Silva et al (2002, p.24), afirmam que o empresario necessita de
informagdes para a tomada de decisdes e a Contabilidade oferece dados formais, cientificos
e universais, que permitem atender a essa necessidade.

Desse modo, e dada a sua importancia no contexto das organizacdes, entende-se que a
utitizacao de praticas de gerenciamento empresarial pode contribuir para o©
acompanhamento e aperfeicoamento das decisbes a serem tomadas pelos gestores, como
também, com vistas a contribuir para a adog¢do de medidas capazes de monitorar o
desempenho das atividades empresariais subsidiando assim, o processo de decisio.

Referenciando Silva et al (2002, p.24) a decisdo de investir, de reduzir custos, de modificar
uma linha de produtos, ou de praticar outros atos gerenciais deve se basear em dados
técnicos extraidos dos registros contabeis, sob pena de se pdr em risco o patrimbnio da
empresa.

Dessa forma, fica evidente que a Contabilidade Gerencial por meio das praticas gerenciais
tenta auxiliar e direcionar o conhecimento necessario a serem aplicados por cada gestor na
tomada de decisio.

Dentro dessa contextualizagéo e a partir da importancia desse assunto o objetivo principal
desse estudo concentra-se em verificar quais as praticas gerenciais utilizadas pelas
empresas do setor vargjista de confecgbes da cidade de Sousa, PB.
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1.1 Delimitagdo do Tema e Problematica

A mudanga decorrente do mundo globalizado requer que os gestores de Peguenas e
Médias Empresas disponham de ferramentas gerenciais como técnicas estratégias de
gestio.

\\?Desse modo, o presente tema se delimita, na avaliag&o das praticas gerenciais utilizadas
nas empresas do comeércio varejista de confecgio da Cidade de Sousa-PB, procurando
demonstrar como os gerentes ou administradores das Micro e Pequenas Empresas se

reportam a utiliza¢ao de praticas de gerenciamento como ferramenta de gestdo.

Assim, o estudo concentra-se na cidade de Sousa, Paraiba, devido ac entendimento de que
por ser uma cidade Pélo do Sertdo Paraibano e ainda por dispor de um comércio varejista
de confecgbes de grande importancia para o desenvolvimento econdmico da cidade. Nesse
sentido, entende-se gue esse consiste em um segmento que pode ser explorado {em
relagdo a pesquisa empirica), sob o prisma de realizar um diagnéstico do setor, na tentativa
de tracar estratégias empresariais que possam contribuir para methorias das praticas de
gestdo utilizadas, visando assim, garantir a continuidade de tais empresas e

consequentemente da economia local.

Dadas essas argumentactes ficou definido o seguinte problema de pesquisa: Quais as
praticas gerenciais utilizadas pelas empresas do setor varejista de confecgbes da
cidade de Sousa, PB?

1.2 Jus;iﬁcativa

Entende:se que os empresarios, em especial 0s gestores das micro e pequenas empresas
(MPEs), por motivos principalmente relacionados ao baixo grau de instrucdo, acabam
deikéndo de dar importancia as informacgbes contabeis e conseqlientemente a adogéo de
técnicas gerenciais capazes de subsidiar suas decisbes empresariais, uma vez que ao
empresario cabe a tarefa de controlar o patriménio e gerenciamento de seus negdcios, no
intuito dé fornecer suporte para cumprimento da funcio social da empresa e assim, a
continuic;lade de suas atividades.
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Acrescente-se ainda que o segmento MPE's exerga forte influéncia na economia do pais.
Todavia, as atividades dessas organizacfes estiio sendo encerradas cada vez mais cedo,
de acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007).

Compreendendo a importancia das MPE’s dentro da atual conjuntura local surgiu o interesse
de procurar identificar as praticas gerenciais wutilizadas pelos gestores das Micro e Pequenas
Empresas da Cidade de Sousa/PB, tentando tragar um diagnéstico do setor, como maneira

de contribuir para a melhoria dessas organizacdes.

Assim sendo, o presente estudo coniribuira para o desenvolvimento de praticas gerenciais
necessarias para a tomada de decisdo, bem como, é notdrio que a utilizacio dessas
praticas permite acompanhar e aperfeigoar o processo decisdrio, na tentativa de que o
desempenho empresarial seja ¢ mais satisfatério possivel. Todavia, contata-se que existe
uma caréncia de estudos nesse segmento do serido paraibano, fato que justifica a

conhsecugdo dessa pesquisa.

Por conseguinte, 0 fema em estudo tem sido abordado por pesquisadores 0 que evidencia a
relevancia de pesquisa nessa area, como também as contribuicbes advindas para o
enriquecimento da pesquisa € ensino da Contabilidade Gerencial.

1.30bjetivos

Fachin (2002 apud BEUREN, 2008), expde que os objetivos representam o fim que o
trabalho monografico se propde atingir, visando obter uma resposta ao problema formulado.
Em outras palavras, os objetivos indicam o resultado que se pretende atingir ao final da
pesquisa. Normalmente, constituem-se em ag¢bes propostas para responder a questao que
representa o problema.

Para se ter um bom cumprimento do objetivo maior, é preciso fazer ¢ uso de objetivos
auxiliares que em seu conjunto déem forma e sentido ao objetivo geral, estes, sdo
chamados de objetivos especificos, ou seja, caminho que levem ao objetive principal da
pesquisa.

Desse modo, Beuren (2008, p. 65), afirma que “os objetivos especificos devem descrever

acBes pormenorizadas, aspectos especificos para alcangar o objetivo geral estabelecido”.
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L.ogo, a partir da delimitagéo do tema e da problematica foi possivel enunciar os objetivos a
seguir;

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar quais as praticas gerenciais utilizadas pelas Micro e Pequenas Empresas do
comércio varejista de confeccdes da cidade de Sousa/PB.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar os enirevistados e as empresas do setor em estudo.

Analisar as caracteristicas relacionadas as praticas gerenciais utilizadas pelas
empresas do comércio vargjista de confecgbes.

Discutir as relacbes existenies, entre as variaveis relacionadas &s praticas de
gerenciamento do setor em estudo.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Quanto a abordagem do problema

2.1.1 Pesquisa Qualitativa

Tendo em vista a necessidade de compreender o problema, a pesquisa se classifica como
qualitativa e quantitativa ja que visa analisar e identificar quais as praticas de gerenciamento
sao utilizadas pelas micro e pequenas empresas do comércio de confeccbes da cidade de
Sousa-PB.

No entender de Sousa, Fialho e Otani (2007), a pesquisa qualitativa busca interpretar os
fendémenos atribuindo significados aos mesmos.

De acordo com Richardson (1999), os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de cerias

variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

Dessa forma, a pesquisa qualitativa ndo busca correlacionar o entendimento das variaveis

em estudo segundo o entendimento dos sujeitos pesquisados.

2.1.2 Pesquisa Quantitativa

Para analisar os dados encontrados, o estudo utilizou-se também de métodos estatisticos
como base do processo de andlise do problema caracterizando como uma pesquisa
quantitativa.

Segundo Sousa, Fialho e Otani {2007), a pesquisa quantitativa se caracteriza pelo emprego
da qualificacdo tanto no processo de coleta de dados, quanto a utilizacdo de técnicas
estatisticas para o tratamento do mesmo.
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A pesquisa também se caracteriza como descritiva que segundo Gil (1999), tem como

objetive primordial a descrigio das caracteristicas de determinada populagso ou fenémeno
ou estabelecimento entre variaveis.

2.3.2 Pesquisa Exploratéria

Considerando a necessidade e compreender o problema, o estudo também se caracteriza
como exploratéria.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria busca envolver levantamento bibliografico e
entrevista com pesscas que tem ou tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado e analise de exemplo que estimulam a compreensio.

2.4 Delimitagao do Setor Estudado

A pesquisa foi realizada no comércio varejista de confecgio da cidade de Sousa/PB. O porte
das empresas foi definido de acordo com a metodologia do SEBRAE que adota o critério de
numeros de empregados para classificar as empresas. A Populacéo em estudo foi formada
por 185 empresas do comércio varejistas da cidade de Sousa/PB de acordo com o Cadastro
do Contribuinte dos impostos Sobre Mercadorias e Servigos (CCIMS) segundo a Coletoria
Estadual de Sousa. No entanto, a pesquisa foi realizada com uma amostra aleatéria de 45
empresas.

2.5 Instrumentos de Coleta de dados

QO instrumento de coleta de dados utilizado para a presente pesquisa foi um questiondrio,
semi-estruturado com questdes objetivas, fundamentados segundo o estudo de Carvalho et
al (2007).



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Micro e Pequenas Empresas

De acordo com Laurentino ef al (2008), a CFi88 prevendo que MPE's poderiam sofrer
dificuldades assegurou-thes beneficios com a criagio da Lei Complementar Federal n°®
123/086, a "Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas”.

Os autores ainda afirmam que a Lei Complementar - LC n® 123/06, elucidou e insfituiu o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte objetivando fortalecer
as MPE's, através de tratamento diferenciado, possibilitando as empresas manter-se na
legalidade, com suas obrigagbes em dia perante o Fisco, resultando na diminuigio da carga
tributéria para estas, e conseglentemente instituindo o chamado Simples Nacional, o qual
simplificou a atrecadagdo de impostos e diminuiu a carga tributaria sobre os pequenos
empresarios.

Por conseguinte, o Art. 1% da LC n® 123/06 estabeleceu normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de
pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios [...].

Assim sendo, o Ari.3° da Lei Complementar, considera microempresas ou empresas de
pequenc porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e 0 empresario a que se refere
o arl. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde

que:

| - no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada, aufira,
em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e

quarenta mil reais),

Il - no caso das empresas de pequenc porte, o empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
quatrocentos mil reais).
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Conforme dispositivo legal, o enquadramento das empresas em Micro ou Pequenas
depende de sua receita bruta. Esta receita bruta advém da venda de bens e servigos da

operacao da propria empresa, de empresa alheia, excluindo-se as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos (art. 3°, §1° da LC n° 123/086).

De acordo com o SEBRAE (2007, p.11) o critério de classificagio de porte das empresas se
da segundo o numero de empregados da empresa, sendo:

Classificagdo das empresas pelo port?;ae;:&;o metodologia adotada pelo SEBRAE
Porte Indastria Comércio e Servigo
ME Até 19 Empregados Até 09 Empregados
PE De 20 a 99 Empregados Be 10 a 49 Empregados

Fonte: SEBRAE, 2007.

O Estatuto da Micro e Empresa de Pequeno Porte regula de forma legal as microempresas
e empresas de pequeno porte observando a necessidade de maior protecido e amparo por
parte do Estado, assim, houve a sensibilizagic na busca por uma normativa propria gue
respondesse methor as questbes préprias destas empresas.

Segundo Pongeluppe e Batalha (2001), o enguadramento de instituicdes no conceito de
Micro e Pequena Empresa dependem de critérios operacionais ou financeiros relacionados
a cada indistria. Para esses autores, o termo “pequenas empresas’ nao possui na literatura,
apesar de bastante difundido, uma definicdo precisa e uniforme, sendo necessario
estabelecer critérios quantitativos e qualitativos para melhor defini-lo.  Aigumas
peculiaridades sdo destacadas no estudo dessas empresas:

»  Usam trabalho proprio ou de familiares;

» A administrag8o no possui um sistema de informacfo especializado;

= Qs dirigentes, apenas uma ou duas pessoas, estdo envolvidos em todas
as decisbes da empresa;

* Falta de tempo por parte dos administradores de elaborar um plano de

metas;

Nao fazem parie de grupos financeiros ou econdmicos;

Nag produzem em grandes escalas;

Tém organizacdes rudimentares,

Utilizam mé&o-de-obra liberada do meio rural;

Sao formadoras de mao-de-obra especializada e futuros empresarios;
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* Prevalecem relagbes informais entre os proprietdrios e os empregados,
os clientes, os fornecedores e a propria comunidade;

= Enconfram dificuldades em obter créditos, mesme em curto prazo;

= Falta do poder de barganha nas negociagbes de compra e venda:

= Dependem de mercados consumidores e fomecedores de insumos
préximos;

= Nao exigem mao-de-obra muito especializada, devido a utiizagdo de
equipamentos pouce complexos,;

*  Menor dependéncia das fontes externas de tecnologia;

» Completam atividades industriais mais complexas;

= Confribuem para desconceniragdo industrial por produzirem e
distribuirem bens e servigos.

Mediante ao exposto, percebe-se que as micro empresas s80 caracterizadas como
organizagbes familiares, rudimentares, ndc produzem em grande escala, porém, sdo
bastantes significativas na economia uma vez que agregam um namero significativos de
empregados.

3.1.1 Constituigido da Empresa

De acordo com as regras apresentadas peio Estatuto da Micro € Pequena Empresa, houve
uma grande maodificacdo em relacio as necessidades especificas para a abertura de tais

emnpresas, conforme:

‘G tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta Let,
visa facilitar a constituicdo e ¢ funcionamentc da microempresa e da
empresa de pequeno porte de modo a assegurar o fortalecimento de sua
patticipago no processo de desenvolvimento econdmico e social” (Art. 1° -
Paragrafo anico).

Tais exigéncias foram bastante abrandadas, sendo estabelecida a exigéncia do ato
constitutivo simples contando de uma declaragao do titular da empresa caso este seja o
proprietario unico, ou também, de todos os sécios, caso seja esta uma sociedade comercial,
industrial ou prestadora de servigos.

Para a LC 123/06, art. 3°, incisos | e Hl, as caracteristicas sociais especificas das pequenas
e microempresas ndo é permitida a constituicao das mesmas por pessoas fisicas residentes
no exterior ou ainda por uma pessoa juridica, bem como, ndo pode ser constituida uma
pequena empresa em casos especificos societarios como no caso de um dos socios ser



tarnbém sécic de outra empresa ou proprietario desta, sendo somente excetuado caso a
porcentagem participativa deste ndo seja maior que dez por cento.

Por conseguinte, o art. 5° da LC123/06 declara para arquivamento dos aios constitutivos
que a empresa se trata de uma microempresa ou empresa de pequeno porte. Ainda de
acordo com o inciso [ do art. 6°, exigido uma declaragho do titular ou administrador firmada
sob as penas da lel, de que n&o existe nenhuma outra forma de barreira ou impedimento por
parte de processo criminal condenatério para cumprimento de qualquer uma das atividades
comercial ou administrativa.

Tais declaragbes sdo simples e ndo existe mais a obrigatoriedade para que estas sejam
subscritas por algum advogado.

3.1.2 Perda de Status das Micro e Pequenas Empresas

A Constituicio da Repliblica Federativa do Brasil de 1988 {CF/88) — no caput do art. 179,
elucida que:

Art 179, A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardio as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
peta simplificagdo de suas obrigagbes administrativas, tributaveis,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagéo ou reducéo destas por
meio de lei.

A Lei 9841/99 que institui o Estatuto Nacional da Micro e Empresa de Pequeno Porte, sob
pena de desvios da funcio legal, diz que a empresa inicialmente micro ou pequena nao
podera ser enquadrada definitivamente. Assim, caso a receita bruta seja diferenciada, ou
seja, maior da especificada como a maxima para classificagdo por dois anos seguidos, ou
ainda caso isto ocorra alternadamente em rés anos por um periodo de cinco anos, as
microempresas passardo a pequena empresa e as pequenas deixardo tal conceito para

serem consideradas como empresas comuns.

Pongeluppe e Batalha (2001) destacam que as micro e pequenas empresas duram em
cerca de cinco anos tendo como principal razao a falta de capacidade de usar as praticas de
administracio existentes. Ndo somente pelo desconhecimento, mas pela falta de capital de



giro, pobre selegéo do mercado de atuagio, dificuldades em enfrentar as rapidas mudangas
das condigbes de mercado e ¢ uso inadequado das praticas administrativas.

Os supracitados autores referem alguns pontos identificados como responsaveis pelo
insucesso na aquisicao, manutengdo ou aplicacao destas habilidades administrativas:

‘Falta de abordagem clara nas definicbes das habilidades; Falta de
conhecimento para prosperar; Falla de consciéncia para as necessidades
particulares ao invés da massificacdo das teorias; Faita de identificacdo
das necessidades ou problemas das éareas; Faita de informacio critica
sobre o0 desempenho dos impactos; Falta de consciéncia das fontes de
informacao; Tempo limitado para treinamento; Recursos financeiros
limitados para contratar profissionais, Falta e filosofia de aprendizado
continug” (p.03).

Desse modo, a grande instabilidade do mercado faz com que as empresas procurem
cumprir sua meta evolutiva ampliando sua receita, seu volume de vendas e sua area de
atuacao.

3.1.3 As Pequenas Empresas no Cenario Econémico Mundial

Segundo Lethbridge (1997), as nacdes desenvolvidas, com economia sélida e distribuicio
de renda mais equilibrada, sdo0 o resultado de politicas de apoio as micro e pequenas
empresas adotadas ha mais de trinta anos. No Japdo, segunda poténcia econdmica
mundial, que hoje lidera a corrida tecnoldgica industrial, em 1947, criou-se uma série de
medidas de apoio, entre as quais se destacam as financeiras e de crédifo para

financiamento de projetos de longo prazo.

Na ltalia a politica de apoio as micro e pequenas empresas deu-se inicio em 1850, e hoje se
verifica que cerca de 70% do PIB vém das pequenas empresas, que realizam ainda em
torno de 18% das exportacfes e representam cerca de 25% do total de empresas na Europa
(LETHBRIDGE,1997).

O supracitado autor acrescenta que a Alemanha, terceira for¢ca econdémica mundial, parte de
seu sucesso é resultante dos empreendimentos de pequenc porte. Apesar de o apoio
alemao ao setor ser recente, a partir de 1970, existe hoje um elevado namero de programas

disponiveis para os pequenos empresarios. O que torna o projeto aleméo diferenciado € o



fato de o pais ter um plano de pesquisa e tecnologia especifico para esse segmento,
destinando de 25% a 30% dos gastos federais as pequenas e médias empresas. Nos Tigres
Asidticos, com destaque para a Coréia, iniciou-se o programa de incentivo ao setor em
1962, com a criagdo da Federagio Coréana da Pequena Empresa. Um dos maiores
incentivos para essas empresas esta na parte fiscal, por meio de um fundo de reserva
contra risco de exportacdo, em que 2% da receita com as vendas externas sdo alocados
comao prejuizo financeiro.

Dessa forma, percebe-se que as pequenas Empresas sdo consideradas como segmento
vital para a expansio econdmica dos paises.

No entendimento de Pongeluppe e Batalha (2001), apesar da falta de incentivo do governo
as pequenas e médias empresas s80 responsaveis por um grande numero de empregos e
perspectivas de crescimento em diversos paises, bem como, sdo responsaveis por 35% das
exportagdes da Asia e 26% nos paises desenvolvidos incluindo os Estados Unidos, sendo
que em alguns paises como italia, Japdo, Coréia do Sul e China isso chega a representar
mais de 60% das exportagGes nacionais. Deste modo o crescimento das pequenas e
médias empresas €& uma tendéncia importante, influenciada e caracterizada pela
globalizagao.

3.1.4 As Pequenas Empresas na Economia Brasileira

Albanez e Bonizio (2007) referem que segundo estudo realizado pelo Cadastro Central de
Empresas [CEMPRE] — do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], o ndmero
de microempresas no Brasil, entre 1996 e 2002, evoluiu de 2.956.749 para 4.605.607, com
crescimento acumulado de 55,8%. O numero total de pessoas ocupadas nas
microempresas passou de 6.878.964 para 9.967.201, com crescimento de 44,9% entre 0s
dois anos. Quanto A participagdo na massa total de salarios, passou de 7,3%, em 1996,
para 10,3%, em 2002.

De acordo com ¢ SEBRAE (2007), as micro & pequenas empresas, representam 99% da
rede empresarial nacional com as constantes oscilagGes e acréscimo na concorréncia entre
essas, percebe-se a necessidade de politica especializada de gestdo, mostrando que os

empresarios ndo estdo preparados para esta mudanca.



Assim percebe-se que boa parte das empresas existentes no Brasil se enquadra como
MPE's, deste modo, sendo responsaveis por grande nimero das oportunidades de emprego
no pais, sendo de suma importancia o estimulo e incentivos a estes Micro e Pequenos
Empresarios.

3.1.5 A Evolucio das Pequenas e Microempresas

Se nos voltarmos ao nascimento deste nicleo de empresas dencominadas de pequena e
microempresa, encontramos duas formas, de surgimento das mesmas. Por um lado aquelas
que se originam como empresas propriamente dita, isto €, nas que se pode distinguir
cofretamante uma organizagdc e uma estrutura, onde existe uma gestdo empresarial
{proprietario da firma) e o trabalho remunerado (MEDEIROS, 2004).

Entre 1964 & 1894 diminuiu significativamente tanto o numero de estabelecimentos (11%)
como a quantidade de trabalhadores empregados na indUstria (23,3%). Esta evolugdo nao
foi parelha a quantidade de empresas com 5 ou menos empregados, caiu em 4,6%
enquantc o numero das mais de 50 caiu em 25,6% e similarmente o emprego das primeiras
caiu em 10,3% enguanto na segunda o fez em 32%. Isto provocou o aumento na
importéncia relativa das pequenas e microempresas, seja considerando seu numero (passo
de 96,2% a 96,8%) ou a percentagem de frabalhadores empregados {(aumentou de 45,6% a
49 6%) destacando-se entre elas as microempresas (MEDEIROS, 2004).

3.1.6 Alguns estudos sobre Micro Empresas no Brasil

Nessa secio sdo apresentados alguns estudos desenvolvidos no Brasil em relagdo as micro
€ pequenas empresas, no qual sdo transcorridas informagdes sobre o foco da pesquisa e os
potenciais resultados, visando respaldar ainda mais o presente estudo.

Sales ef al (2008) desenvolveram um estudo visando identificar as caracteristicas
especificas de 32 empreendimentos produtivos que nao sobreviveram na cidade de
Leopoldina — MG, entre os anos de 2000 e 2005 e os fatores condicionantes da mortalidade
dessas empresas. Os resultados obtidos pelos autores apontam para uma taxa de
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mortalidade muito acima da média do Brasil ¢ de Minas Gerais. Destacaram-se como
fatores mais importantes para o fechamento das empresas os problemas particulares dos
socios, a falta de clientes, a crise econémica e o ambiente de negocios desfavoravel.
Porém, os resultados da pesquisa apontam que esses fatores ndo podem ser
responsabilizados isoladamente por essa mortalidade, visto que a concorréncia muito forte e
a carga tributaria elevada também apresentaram altos indices de respostas.

Ferreira e Santos (2008) analisaram os fatores contribuintes para a mortalidade precoce de
micro e pequenas empresas de Sao Paulo, especiaimente no que diz respeito ao
empreendedor, a empresa e ac ambiente externo. O método de pesquisa foi explicativo e
partiu de 16 hipéteses para a mortalidade das MPE’'s. No estudo foi selecionada uma
amostra de 100 micro empresarios que constituiram MPE entre os anos de 2003 e 2005 e
tiveram suas empresas exiintas em 2005 e ¢ instrumento para a coleta de dados foi a
entrevista. Os resultados apresentados por esses autores buscam avaliar em que medida os
fatores contribuiram para a extingdo das empresas, este trabatho busca contribuir para o
entendimento da realidade do fendémeno de mortalidade precoce de MPE, apresentando um
conjunte de conclusdes e recomendagdes gerenciais destinadas a contribuir para a redugao
das taxas de morialidade de MPE, que tem fun¢do importante nc desenvolvimento da
eccnomia no Brasil.

Fernandes ef af (2008} procuraram identificar como ocorre a aprendizagem organizacional
{AQ) em micrcempresas. Os resultados mostram que os individuos, na microempresa
estudada, aprendem pela experiéncia € pela interagdo, mas passam pelo processo de
aprendizagem organizacional sem dele ter consciéncia clara, em fun¢io do que é aprendido
pela via da dimensdc tacita do conhecimento, o que corrobora a importancia da
aprendizagem informal e da aprendizagem incidental.

Tavares et al (2008) analisaram praticas e atitudes gerenciais propostas pela teoria
administrativa no processo de decis8o, baseando-se no nivel de complexidade e de
adequagido da gestdo ao ambiente de negécio. Esse estudo mostra que as atitudes e
praticas gerenciais podem contribuir para a exploragao das técnicas e praticas em favor de
ganhos de qualidade que reflitam em beneficios diretos aos empresarios, com
externalidades positivas para a sociedade e para o desempenho da economia regional.

Araujo e Lucena (2008) apresentam em seu estudo alguns fatores importantes na realizagéo
do controle da gestdo do capital de giro de pequenas empresas comerciais. Foram
analisadas as varigdveis caixa, contas a receber e estoques, e como podem auxiliar na

gestdo dos seus recursos financeiros. ldentificou-se que as pequenas empresas procuram
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manter saldes de caixa reduzidos e estoque minimo. Concluem ainda informando que uma
preocupacao para ¢ empreendedor na previsdo de caixa s&0 as mudangas econdmicas e
ainda que a modalidade de financiamento de curto prazo € a mais representativa.

Raifur et al (2009) identificaram as principais caracteristicas de estrutura, financiamento e
gestao do capital de giro nas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) em 78 micro & pequenas
empresas. Os resultados apontam que o tempo de permanéncia das MPEs no mercado
implica em maiores oportunidades de gerag@o de emprego e renda. As vendas dessas
empresas dependem da concessao de crédito, cuja politica situa-se entre 30 e 90 dias.
Argumentam ainda que a principal fonte espontanea utilizada seja os fornecedores e as néo
espontaneas sao a antecipagao de recebiveis e os limites bancarios. A forma de pagamento
mais utiizada ¢ o cartdo de crédito que, por sua vez, apresenta 4 menor indice de
inadimpléncia, enquanto que o crediario possui indice significativamente mais elevado.
Segundo esses autores a competicdo exerce influéncia na politica de crédito e baliza a
formacao de precos. Ha elevada insatisfagdo com relagdo ao cusic de empréstimos e as
maiores barreiras na obtencdo dos recursos sao o cadastro em érgaos de protecio ao
credito e a faita de garantias reais.

Bavaresco e Gaspareto (2008) investigaram como as informacdes contabeis sdo utilizadas
pelos gestores de micro e pequenas empresas na tomada de decisdo, sendo pesquisadas
as empresas catarinenses finalistas do Prémio Talentos Empreendedores, promovido pelo
SEBRAE, edicdo de 2007. Dentre os resultados da pesquisa, verificou-se que a maioria
dessas empresas utiliza instrumenios basicos de controle financeiro, com dados
provenientes de controles especificos da area financeira, sem integracdo com a
contabilidade; também a maioria destas elabora planejamento or¢gamentario e calculam os
custos dos produtos ou servicos; porém, na constituicdo da empresa, grande parte dos
respondentes nio realizou estudo do ambiente econdmico e financeiro em que iriam atuar.
Observa-se que essas micro e pequenas empresas utilizam instrumentos de gestao simples,
mas carecem de apoio da contabilidade, que é ainda considerada um provedor de

informacdes com carater prioritariamente burocrético e fiscal.

Mediante ao exposto, fica evidente a importancia das Micros Empresas no cenario
econdmico, visto a diversidades de estudos desenvolvidos nessa area.
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3.2 Caracterizagédo da Contabilidade Gerencial

No Brasil, a estabilidade econémica do Governo Federal e as constantes mudancas em sua
conjuntura econdmica, fizeram com que os gestores buscassem conhecer a organizacio,
bem como, o ambiente competitivo onde ela opera, a fim de avaliar os reflexos desses
impactos e interagdes e criar cenarios para uma gesido eficaz, desse modo, 0s gestores
buscam desenvolver sistemas de informagées para tomadas de deciséo que garantam a
sustentacdo da atuagao gerencial preconizada (DUARTE, 2007).

A autora referenciada complemenia afirmando que esse advento, expandiu o campo da
Contabilidade Gerencial resgatando os obijetivos da contabilidade que é fornecer aos
usurérios, independente da natureza, um conjunto basico de informagbes, que a principio
possa ser utiizado de forma flexivel por todos os tipos de usudrios, cada um com énfase
diferente neste ou naquele tipo de informacées.

De acorde com Santos ef al {2005), a Contabilidade Gerencial € um processo de
identificacdo, mensuragdo, acumulacdo, analise, preparacio, interpretacio e comunicacao
de informagies passadas, atuais ou futuras necessarias e Gteis para auxiliar os gestores no

planejamento diario e futurc das organizagdes.

Dessa forma, os administradores utiizam informacoes contabeis para escolher, comunicar e
implantar estratégias objetivando gerar valor para garantir o0 sucesso das organizacdes
(HORNGREN, DATAR e FOSTER, 2004).

Assim, a Contabilidade Gerencial se preccupa com o fornecimento de informagdes aos
administradores — ou seja, a individuos no interior de uma organizagao, que dirigem e
controlam suas operagdes. Assim {...] toda organizagdo - pequena e grande ~ possui
administradores. Alguém precisa ser responsdvel pela elaboragio de planos, pela
organizacdo de recursos, pela direcdo de pesscas, e pelo conirole de operacgdes.
(GARRISON, NOREEN ¢ BREWER, 2007, p. 4}.

Nessa perspectiva, a tendéncia moderna dos registros e procedimentos contabeis € a de
facilitar as decistes dos administradores, passando do aspecto histdrico ao de planejamento
e controle, desempenhande duplo papel deniro das funcbes da empresa, ora como

ferramenta basica da administragdo e ora como parte integrante da mesma (CE!l, 1999).
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Por mais, a contabilidade gerencial tem como uma das suas funcdes a caracterizagdo mais
proxima da exatidéo possivel da realidade operacional da empresa, possibilitando a esta

uma tomada estratégica de decisbes com um maior volume possivel de dados confiaveis e
corretos (FRANCO, 1996).

Assim sendo, a Contabilidade Gerencial proporciona subsidios a tomada de decisio e a
criacdo de politicas empresariais a partir do planejamento e o controle das funcbes

organizacionais gerando dados rapidos e prontos para o seu uso, sem perdas de
produtividade.

3.2.1 Contabilidade Gerenciai e Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial segundo a visdo de Atkinson et af. (2000, p.36) é o processo de
produzir informacao operacional e financeira para funcionarios e administradores, a partir
das necessidades informacionais dos individuos internos da empresa.

Conforme ludicibus {1988), a Contabilidade Gerencial recebe um enfoque especial conferido
as varias técnicas e procedimentos contébeis j4 conhecidos e tratados na Contabilidade

Financeira, na Contabilidade de Custos, na Anélise Financeira de Balangos.

Para Ricardino (2005) a contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada
unica e exciusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacdes

gue se 'encaixem’ de maneira varidvel e efetiva no modelo decisério do administrador.

Em contrapartida, a informacao contabil financeira comunica aos agentes externos as
conseqiéncias das decisbes e das methorias dos processos executados por
administradores e funcionarios. O processo contabil-estratégico esta restrito aos requisitos
obrigatérios de elaboracdo de relatdrios por parte das autoridades regulamentadoras
externas, tais como o Financial Accounting Standards Boards (FASB) e a Securities and
Exchange Comission (SEC) nos Estados Unidos, assim como pelas agéncias
governamentais de impostos. (PADOVEZE, 1993).

No entender de Harngren, Sundem e Stratton {2004), a Contabilidade Financeira refere-se a
informacdo contabil desenvoivida para usuarios externos (acionistas, fornecedores, bancos
@ agéncias regulatérias governamentais), &€ uma vertente da Contabilidade Geral, tendo esta



nomenclatura em fungio de um dos seus principais propésitos: elaborar e fornecer relatorios
e demonstrativos financeiros ao publico externo.

Ja a Contabilidade Gerencial, deve fornecer informacgdes econdmicas 2 clientela interna
(operadores/funcionarios  gerentes intermediarios e  executivos  seniores). Os
administradores devem usar essa discrigho para dispor de sistemas que fornecam
informacdes que ajudem os funcionarios a tomar boas decisdes, ndo apenas scbre seus
recursos organizacionais (estratégicos fisicos e humanos) (TAVARES, 2000).

Dessa forma, o processo contabil comecaria a partir da informagéo contabil necessaria para
propdsitos internos e, como conseqiiéncia trataria das necessidades da clientela externa
considerando o impacto econdmico dessas decisées internas.

3.2.2 Contabilidade Gerencial como Instrumento de Administracdo

Cabrelii & Ferreira (2007) comentam que a competicdo esta cada vez mais acimrada,
exigindo que empresas se adaptem de forma rapida, assim, a organizagdo precisa estar
preparada para esse novo desafio, uma vez que o sucesso pode durar pouco, a vantagem
conseguida pode ser dissipada de muito pouco tempo.

Desse modo, Pizzolato (2004, p.185), afirma que a contabilidade Gerencial esta voltada
para a informagéo contdbil que pode ser Glit & administracio, de forma adequada para
ASSESS0rar nos processo decisdrio.

As empresas obtém sucessc e prosperam com base na elaboracdo de produtos e de
servigos que os clientes valorizam, embora a informagao gerencial contabil ndo possa
garantir o sucesso desses seivigos, seu mau funcionamento resultarda em severas
dificuldades para as empresas. Sistemas de Contabilidade Gerencial efetivos podem criar
valores consideraveis, fornecendo informacdes precisas a tempo habil schre as atividades

requeridas para o sucesso das empresas atuais (PERES, 2000).

Dessa forma, a informacéo gerencial contabil & um instrumento Utif mediante um ambiente
empresarial competitivo.
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3.2.3 A Relevancia da Informacdo Gerencial para o Desenvolvimento das
Empresas

O desenvolvimento das economias dos diferentes paises e a alta competitividade requer das
empresas um avango no sentido de adaptarem-se as modificagbes vigentes. Sendo a
contabilidade uma ciéncia social, é razoavel supor que ela acompanhe as principais
hecessidades de seus usuarios. Logo, cada transagao inovadora, faz com que esta ciéncia
tenha que se adequar as mais diversas situagdes, em busca de uma solugao cabivel no que
diz respeito a critérios de reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo (CARVALHOQ et al.
2007).

Nesse sentido, as informagfes gerenciais desempenham pape! importante na tomada de
decisfes dos gestores, indo ao encontro de vantagens competitivas.

Desse modo, Laurenting et af (2008, p.50) completam afirmando que;

“A Contabilidade Gerencial é parte integral no processo de gestdo das
empresas, pois suas informacdes s8o eisboradas para que os
administradores possam olimizar o processc da gestdo estratégica, através
do planejamento, organizagao, direcdo e agdes a serem tomadas para que
a organizacao alcance seus objetivos com eficacia e eficiéncia. Além de ser
uma ferramenta na avaliacdo do desempenho da empresa, tambem
representa uma importante ferramenta para que essas empresas possam
desenvoiver um planejamento ideal, a fim de melhorar os resultados e o

m

andamento desses empreendimentos”™.

Logo, conceito de Sistema de Informagtes Gerenciais (SIG) surge na medida em que se
tenta de forma relevante consubstanciar 0 conjunto de informagdes nos relatbrios
periddicos, informacbes que necessitam de julgamentos com seguranga, iendc como
finalidade atingir metas empresariais (DUARTE, 2007).

Ainda segundo Duarte (2007), a efetivacdo dos resultados num sisiema de gestao, é
possibilitada através de informagées gerenciais, assim, os gestores se utilizam para o
processo de planejamento e controle de sua atuacio gerencial preconizada, sobretudo de
natureza econdmico-financeira, possuem modelos de decisdo, mensuragdo e informacéo
em consonancia com o seu tipo de atividade.

Segundo opinidc de Polloni (1999, p.15), um sistema de informagdes eficaz, nos moldes

definidos devera:



35

a) Produzir informagbes realmente necessarias, confiaveis, em tempo habil
e com custo condizente, atendendo aos requisitos operacionais e
gerenciais de tomada de decisgo a que tais informagbes devermn suprir;

b} Ter por base diretrizes capazes de assegurar a realizacdo dos objetivos
de maneira direta, simples e eficiente;

c) Integrar-se a estrutura da organizacio e auxiliar na coordenagao entre
as diferentes unidades organizacionais (departamentos, divisdes,
diretorias; efc.) por ele interligadas.

d) Ter um fluxo de procedimentos (internos e externos no processamento)
racional, integrado, répido e de menor custo possivet,

e) Contar com dispositivos de confrole interno que garantam a
contahilidade das informagbes de saida e adequada protecdo acs dados
controlados pelo sistema;

f) Finalmente, ser simples, seguro e rapido em sua operagéo.

Nesse sentido, as empresas da era da informacdo devem combinar as eficiéncias e a
agressividade competitiva do mercado global com a sensibilidade as expectativas dos
clientes locais (KAPLAN et al 1997, p.5).

Dessa forma, percebe-se que as informacbes gerenciais podem dar suporte a¢ processo de
modificagdo e inovagio das praticas gerenciais das organizagdes, tendo como resultado o
desenvolvimento e a continuidade das mesmas.

3.3 GESTAO ESTRATEGICA

Atualmente, no mundo dos negécios, que as inovacdes ocorrem a cada momento e novas
informagfes sdo transmitidas, as empresas modernas necessitam da adogdo de técnicas e
instrumentos capazes de permitir-lhe uma analise permanente do atual cenario mundial,
politico e econdmico vigente, como sobressaida para atingir oportunidades mediante a
concorréncia.

No entender de Callado ef af (2007), a gestdo estratégica empresarial, seja no ambiente
interno ou externo, norteia a tomada de decisdo visando a eficacia empresarial e sua
posicdo competitiva no mercado, bemn como, as informacdes direcionam as mudangas e

aprimecram as previsfes schre o futuro.
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Portanto, uma gestéo focada em estratégias compreende a etapa de andlise conjunta dos
ambientes externos e internos, objetivando definir diretrizes que assegurem o cumprimento

da missao da empresa, com vistas a maximizar sua continuidade através de seus planos de
acgao de longo prazo.

3.3.1 ORCAMENTO

No entender de Laurentino (2008), a fase de planejamento dos resultados de uma empresa
parte da elaboragdo de um orgamento, que definira os objetivos que esta pretende atingir e
possibilitara o futuro controle @ mensuragio dos resultados obtidos.

O conceito de orgamento empresarial para Padoveze (2003, p.189):

‘O orgamento pode e deve reunir diversos objetivos empresariais, na busca
da expresséo do plano e controle de resultados. Portanto, convém ressailtar
gue 0 plano orcamentario nfio é apenas prever o que vai aconiecer e seu
posterior controle. O ponto fundamental @ o processo de estabelecer e
coordenar objetivos para todas as &reas da empresa, de forma tal que todos
trabalhem sinergicamente em busca dos planos de lucros”.

A técnica orcamentaria fundamenta-se em prévia formulacdo de um plano geral de aclo a
empresa, de acordo com os ohjetivos, as metas e as politicas a curto e a longo prazo, tendo
como principio a ofimizacgdo no emprego dos recursos fisicos, materiais € monetarios
disponiveis no pericdo projetado (OLIVEIRA, 2002). '

Nestes termos, ¢ orgamento como instrumento de tomada de decisdo terad, por objetivo
maximo, apresentar 0 programa orgamentario, definindo padrdes, normas e procedimentos,
que servirdc para regulamentar a organizacio na elaboragio e na execuco das atividades
da empresa {CATELLI, 2007).

E atribuicdo de cada diretoria, departamento, divisdo ou area da empresa desempenhar seu
papel nas acdes planejadas. E importante estabelecer que todas as agdes sejam, também,
controladas pelo comité de planejamento estratégico e orgamento.

O planejamentc estratégico ¢ orgamento objetivardc definir, previamente, os padrdes,
principios, o processo de elaboragfo e os métodos de avaliagéo, bem como conhecer as
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atividades necessarias para que sejam alcancadas as metas estabelecidas. Quanto ao
controle estratégico visard realizar o acompanhamenio permanente em relaglc ao

desempenho dos planos, das politicas, dos objetivos e das metas fixadas & empresa para o
periodo orgamentario (FABRETTI, 2000).

3.3.2 Necessidades de uma Gestao Estratégica

Para BITTENCOURT (2000), desenvolver um plano estratégico explicito & necessario a
administracao estabelecer elementos de politica financeira da empresa. Estes elementos
basicos de politica de planejamento estratégico sio:

1.— O investimento que requer a empresa de novos Atlivos. isto dependera
das oportunidades de investimento que a empresa eleja implementar e &
resuitado das decisbes do or¢amento de capital da empresa.

2. — O grau de endividamento estratégico que decida utilizar a empresa.
Isso determinara a guantidade de empréstimos que usara para financiar
seus investimentos em ativos reais. Esta & a politica de estrutura de capital
da empresa.

3. — A guantidade de efetivo que a empresa pensa que sera adequada
para pagar aos acionistas. Esta € a politica de dividendos da empresa.

4. — A quantidade de liquidez e de capital de trabalho que requer a
empresa de forma continua. Esta é a deciséo de capital de trabatho liquido
da empresa.

Como explanado, as decisbes da empresa baseadas nestas quatro areas afetardo de modo
direto a sua rentabilidade futura, as necessidades de financiamento extermno e as
oportunidades de crescimento.
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3.4 PRATICAS DE GERENCIAMENTO

3.4.1 Sistema de Informacio Gerencial (SIiG)

A geracio de informagbes rapidas, precisas e principalmente Uteis para o processo de
tomada de decisdo garante uma estruturagio de gestio diferenciada, resultando em
vantagem competitiva sobre as demais empresas.

Para Oliveira (2001, p. 40}, o Sistema de Informacédo Gerencial surgiu nas empresas devido
ao grande e crescente volume de informacgbes que a organizacio possui, 0 “Sistema de
Informagdo Gerencial {SIG) € o processo de transformacio de dados em informacdes gue
sAo utilizados na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacio
administrativa para otimizar os resultados esperados”.

Desse modo, o sistema de informacho gerencial deve estabelecer processos de
comunicacdo com os elementos necessarios para a tomada de decisdes nos varios pontos
da empresa dando suporte ao planejamento, controle e organizacio de uma empresa.

3.4.2 Sistema de Informacgao Contabil

O sisterna de informacio contabil & importante para efetivar a contabilidade e a informacéo
contabil dentro da organizacdo, para que a contabilidade seja utilizada em toda sua
plenitude.

Para Catelli (2007), o processo de gestdo constitui-se num processo decisorio. Decisdes
requerem informagdes. Os sistemnas de informagdes devem apoiar as decisées dos gestores
em todas as fases do processo de gestio, gue requerem informagdes especificas.

Albanez e Bonizio (2007, p.5), comentam que:

As informagdes que devem constar no Sistema de Informacg&o Contabil sao
definidas pela alta administrag8o da empresa num processo interativo de
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fixac&o de objetivos, buscando a otimizagio da utilizacdo de informacdes
existentes nos demais sistemas de informacoes operacionais, integrando e
adaptando esses sistemas aos mddulos do Sistema Integrado de Gestao
Empresarial - SIGE.

Desse modo, as informacbes contabeis podem e fazem a diferenca no desenvolvimento e
crescimento de empresas de Pequeno e/ou Médio Porte visto 0 mercado competitivo que
estas se deparam.

E, ainda, que uma das caracteristicas dessas empresas & a administragéo familiar, mas com
gerenciamento profissional, exercido por pessoas com elevado nivel cultural e com
treinamento em técnicas modernas de gestao.

3.5 RELEVANCIA DO PLANEJAMENTO NAS PEQUENAS E MICROEMPRESAS

Dada a possibilidade de que a empresa dedique muito tempo a examinar os diferentes
palcos gue se converterdo na base para o plano estratégico da companhia, parece razoavel
perguntar o que conseguira o processo de plangjamento.

Padoveze (2004) descreve que o plano estratégico mostra explicitamente os vinculos entre
as propostas de investimento para diferentes atividades operativas da empresa e as opgdes
de financiamento disponiveis, como oporiunidade para que a empresa desenvolva analise e
compare diferentes opgles de investimento e de financiamento.

Do mesmo modo, o supracitado autor acrescenta gue o planejamento estratégico deve
identificar o que pode suceder 2 empresa para assinalar as acdes que tomara a empresa se
as coisas atingem um ponto grave em extremo ou de forma mais geral, portanto, um dos
propdsitos do planejamento estratégico &€ evitar surpresas ¢ preparar planos de
contingéncia.

Francia (1992) descreve que o plano estratégico impde uma estrutura unificada para
conciliar as diferentes metas e objetivos, observando se esses planos elaborados para
areas operativas especificas de uma empresa sejam viaveis e consistentes internamente.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico mostra os resultados obtidos pela pesquisa através de andlise dos dados
coletados por meio de um questionario com perguntas estruturadas e objetivas, acerca das
praticas de gerenciamento no comércic de confecgbes nas empresas da cidade de
Sousa/PB. Inicialmente sdo analisadas as caracteristicas dos entrevistados, posteriormente
a caracterizagdo das organizagbes pesquisadas e finalmente as praticas gerenciais
utilizadas pelos gestores no processo de gestio.

4.1 Caracterizacao dos Entrevistados

Nesse item sdo descritos as caracteristicas relacionadas aos entrevistados do setor em
estudo. Inicialmente a tabela 1 evidencia o sexo dos entrevistados, dentre as 45 empresas
estudadas verificou-se que os entrevistados a maioria sio do sexo feminino, 64,4%
enquanto que, ¢ sexo masculinoe 35,6%.

Tabela 1 — Sexo do Entrevistado

Sexo Freqii&éncia % % Acumuiado
Mascuiino 16 35.6% 35,6%
Femining 29 654,4% 100%
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de Can-:;po, 2009,

A analise da tabela 2 mostra que das 45 empresas entrevistadas, 51,1% exercem a func¢ao
de proprietarios, 37,8% se classificam como gerente, 4,4% s&o diretores. Apenas 2,2% dos
respondentes sao classificados como outros, ja que ndo identificou sua fungao.

Tabela 2 —~ Cargo do Entrevistado

Cargo Fregiiéncia % % Acumutado
Gerente 17 37,8% 37,8%
Proptietario 23 51,1% 88,9%
Diretor 2 4,5% 93,4%
Outros 3 8.6% 100%
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008,
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Com relago ac tempo de experiéncia do entrevistado no setor que atua na empresa foi
constatado que a Tabela 3 que 40,0% atua no ramo de confecgdes a mais de 10 anos e
apenas 6,7% atuam a menos de 1 ano no mercado.

Tabela 3 - Atuagio e experiéncia do entrevistado no setor

Fregiéncia % % Acumulado
Menos de 1 ano 3 6,7% 6,7%
Entre 1 e 3 anos 10 22,2% 28,9%
Entre 4 e 10 anos 14 31,1% 60,0%
Acima de 10 anos 18 40.0% 100%
Total 45 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009,

Com relagdo a variavel do grau de escolaridade dos entrevistados, a pesquisa mostrou
bastante diversificada, a Tabela 4 evidencia que a maioria das pessoas cursou ¢ ensino
médio obtendo 57 8%, 11,1% cursaram ensinc superior, §9% n&o concluiram o ensino
médio. Cerca de 4,4% tém formagdo em pods-graduagdo ou ainda ndo concluiu 0 ensino

superior, e 13,4% apresentam cutros niveis de escolaridade.

Tabela 4 —~ Grau de Instru¢do do Entrevistado

Fregliéncia % % Acumuiadg

Nivel médio completo 28 57.8% 57 8%
Nivel superior 5 11,1% 68.9%
Nivel médio incompleto 4 8.9% 77.8%
Nivel superior incompleto 2 4.4% 82,2%
Pés-graduagao ) 4,4% 86.6%
Gutros 6 13,4% 100%
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

4.2 Caracteristicas das Empresas Pesquisadas

A Tabela 5 retrata a peculiaridade do setor em relago a natureza juridica. A grande maioria

das empresas em estudo, 97,8%, se classificam como empresas individuais e apenas 2,2%,

sociedade empresarial limitada.
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Tabela 5 - Natureza Juridica da Empresa

Freqiéncia Y% % Acurnulado
Emprasario {Indiviciual} 44 97 8% 97.8%
Sociedade Empresarial Limitada 1 2 281 100%
Total 45 100%

Fonde: Pesguisa de Campo, 2008,

No tocante ao regime de tributacdo, tabela 6 pode-se perceber que a grande maioria
(91,1%) das empresas pesquisadas esta enquadrada no regime de iributagdo simples
nacional. Esse resultado configura-se dessa forma devido ac fato de que por serem micro
empresas e devido a simplificacdo de procedimentos legais, no que se refere a iributacao,
obrigacdes acessodrias, a maioria dos gestores optam por fazer esse lipo de enguadramento.
Veja gue os resultados sfo consistentes com a natureza juridica. Apenas 2,2% optaram pelo
regime tributario de Lucro real ou Lucro Presumido. Acrescente-se ainda que 4,5% néao
responderam qual seu tipo de tributacio.

Tabela 8 — Regime de Tributa¢do da Empresa

Fregéncia % % Acumulado
Simples nacional 41 91,1 M 1%
Lucro presumido 1 22 83,3%
Lucro real 1 22 95 5%
N&o respondeu 2 45 100,00
Total 45 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Em relagéo ao tempo de atividade do empreendimento, verifica-se conforme a tabela 7 que
33,4% atuam no mercado a mais 10 anos, 24,4% atuam no mercado entre 2 e 5 anos,
17.8% detém um tempo de atividade entre 6 e 8 anos, apenas 11,1% atuam menos de 1
ano. Esse resultado supostamente pode estd contribuindo para a adogdo de praticas de
gerenciamento, ja que parte-se do pressuposto que quanto maior for o tempo de experiéncia
maior seja a probabilidade de tais gestores estarem utilizando essas praticas.



Tabela 7 ~ Tempo de atividade da empresa

Freguéncia % % Acumuiado
Menos de 1 ano 5 11,1% 11.1%
Entre 2 & 5 anos 11 24 4% 35.5%
Entre 6 e 8 anos 8 17,8% 53.3%
Entre 89 e 10 anos 8 13,3% £66,6%
Mais de 10 anos 15 33,4% 100%
Total 45 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009

Ja no que se refere ao numero de funciondrios das empresas, verifica-se que 73,3%
possuem de 1 a 5 funcionarios e apenas 6,7% tem um numero acima de 5 funcionarios e
20,0% n&o possuem funcionarios. Ou seja, devido & peculiaridade do setor de micro e
pequenas empresas varejista de confecgbes, a necessidade por um numero reduzido de
colaboradores é reduzido.

Tabela 8 - Distribuicdo quanto ao nimero de funcionirios das empresas

Freqiéncia % % Acumuiado
Entre te b 33 73,3% 73,3%
Acimade 5 3 6,7% 78.0%
N&o possui 9 20,0% 100%
Total 45 100

Fonte: Pesguisa de Campo, 2009.

4.3 Caracteristicas das Praticas Gerenciais Utilizadas pelas Empresas

Quando da analise da tabela 9, relacionada a comparac@o empresarial acerca do que se
planeja e executa, observa-se que 97,8% das empresas se preocupam em fazer
comparacgfes em relacdo as atividades que foram planejadas e as que foram executadas,
denotando que os empresarios acreditam na importancia relevante do planejamento para o
desenvolvimento e crescimento da empresa, porém, & cabivel acrescentar que esse
planejamento ocorre de forma desordenada e informal.
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Tabela 9 - Comparagio entre ¢ que se planeja e se executa

Fregiiéncia % % Acumulado
Sim 44 97.8% 97.8%
Néo 1 2.2% 100%
Total 45 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

Quando questionados se a empresa efetua comparagbes entre o seu desempenho e o
desempenho de outras organizagbes, a tabela 10 mostra que 55,6% das empresas utilizam
esse procedimento dentro de suas atividades, como maneira de entender as préticas e o
desempenho de seus concorrentes, mesmo de maneira informal, observando as agdes de
tais gestores. Todavia, cerca de 44,4% nio acreditam que seia necessaria essa
comparagio. Esse tipo de pratica gerencial é explicada por Schmidt ef al (2006, p.23),
quando dizem que benchmarking significa “buscar na concomréncia, cu mesmo em
empresas de outra area de atuagao, as melhores praticas em termo de prego, qualidade,
entrega, servigo, tecnologia e desempenho do produto”. Isto é, veja como os melhores
fazerm e busque alcan¢a-los e até mesmo supera-los. Nesse sentido, entende-se que tais
gestores precisam inserir essa técnica em suas praticas ja que existe um percentual (%) alto
gue nao a utiliza.

Tabela 10 - Comparagio entre o seu desempenho e o de outras empresas

Fregiiéncia % % Acumulado
Sim 25 65,6% 55,6%
Nao 20 44,4% 100%
Totai 45 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009,

Na Tabela 11 pode-se observar as praticas de gerenciamento utilizadas para um melhor
acompanhamento das atividades empresariais nas empresas no setor de confecgbes da
cidade de Sousa-PB. Verificou-se que 97,8% das empresas possuem um controle de contas
a pagar, 93,4% fazem o controle de contas a receber, possuem o controle de caixa e temn
conhecimento do mercado onde atua fazendo com que tenha um bom aproveitamento das
oporiunidades de negocios, 86,7% fazem controle de vendas e 75,6% possuem controle de

estogue. Observa-se ainda gue 95,6% tem capacidade de lideranca e reinveste os lucros na



propria empresa, e 75,6% utilizam capital proprio, 82,3% das empresas estudadas utilizam a
capacidade do empresario para assumir riscos como fator estratégia. Entende-se que
mesmo ndo utilizando sistemas de gerenciamento, conforme o que preceitua a literatura, ha

uma utilizacio de praticas informais que supostamente estio subsidiande & tomada de
decisbes empresariais,

Tabela 11 — Distribuicdo das priticas de gerenciamento utilizadas pelas empresas

Praiticas Gerenciais Sim % Nio % NR % Total
Controle de contas a pagar 44 97,.8% 1 2,.2% 0 0 100%
Controle de contas a receber 43 956% 1 2,2% 1 2,2% 100%
Controle de caixa a 42 933% 3 67% O 0 100%
Conirole de vendas 39 867% 6 133% O 0 100%

" Confrole de estoques 34 756% 11 244% O 0 100%
Evolugio do volume de vendas 31 689% 13 288% 1 2.2% 100%
Conhecimente das potencialidades e fraquezas 16 3586% 28 B22% 1 22% 100%

dos concofrentes

Previs@o de vendas e previsio de despesas 29 845% 15 333% 1 22% 100%
Observagac dos prazos de vendas B 3 778% 9 200% 1 22% 100%
Conhecimento do mercado onde atua 42 933% 3 67% 0 0 100%
~ Aproveitamento das oportunidades de negdcios 41 S11% 4 8,9% 0 0] 100%
" Empresario com persisténcia ou perseverancia 4 978% 1 22% 0O 0  100%
Reinvestimentos dos lucros na propria empresa 43 956% 1 22% 1 22% 100%
Uso de capital proprio 34 756% 10 222% 1 22% 100%
Criatividade do empresario 427 934% 2 44% 1 22% 100%
Estratégia de vendas 42 933% 3 B87% © 0 100%
Capacidade de lideranga do empresatrio C 43 958% 1 22% 1 22% 100%
Capacidade do empreséric para assumir riscos 37 823% 6 133% 2 44% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009.

A Tabela 12 evidencia quais os recursos utilizados para dar suporte as decisGes
empresariais do setor de confecgdes, os resultados apontam que 75,5% utilizam a intuigao
do gestor, 75,6% utilizam idéias e influéncia dos funcionarios, 73,3% utilizam informagtes
gerenciais, 57,8% utilizam idéias e influéncia dos clientes, 55,6% ainda se utilizam de
relatérios gerenciais preparados manualmente, enquanto que 33,4% utiliza-se de relatorios
gerencigis informatizados, 44,4% utilizam tanto o banco de dados da empresa, quanto
também ndo o utilizam, 42,3% utilizam consultas & internet, enquanto que, apenas 24,5%
utilizam planithas eletronicas. Verifica-se uma inconsisténcia nas respostas relacionadas as
seguintes variaveis: como justificar que as informagBes gerenciais tentam expressar a
realidade do empreendimenio, se as empresas ndo utilizam relatérios gerenciais

" informatizados e ainda néo dispGem de banco de dados?



Tabela 12 ~ Recursos utilizados para suporte nas tomadas de decisdes da empresa
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Recursos Utilizados Sim % Nao % N/R % Totat
Intuic&o do gestor 34 755% 3 8,7% 8 17.8% 100%
ldéias e influéncias dos clientes 26 578% 13 2898% 6 13,3% 100%
idéias e influéncias dos funciondrios 34 756% & 13,3% 5 11,1% 100%
Pianithas eletrénicas 11 245% 29 844% 5 11.1%  100%
Consuitas & internet. 19 423% 20 444% 6 13,3% 100%
Relatérios gerenciais preparados 25 558% 14 31,1% & 13,3% 100%
manualmenig

As informagfes gerenciais tenfam 33 73,3% 7 15,6% 5 11,1% 100%
expressar a realidade do empresndimento.

Relatérios gerenciais informatizados. 15 334% 24 53,3% 6 13,3% 100%
Banco de dados da empresa. 20 444% 20 444% 5 11.2% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2009



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante ac exposto pelo presente estudo, percebe-se que as empresas varejistas da
cidade de Sousa/PB constituem-se em micro empresas, deste modo, a literatura pertinente
demonsira que empresas pequenas estdc mais suscetiveis a sofrer fragilidades e
conseqlientes erros na sua tomada de decisao.

Por mais, as empresas em estudo s3o administradas em sua maioria por profissionais do
sexo feminino e estas, por sua vez, sdo proprietarias que cursaram até o ensino médio,
necessitando definir estratégias com vistas a adquirir capacitagBo ¢ que supostamente
poderd amenizar as dificuldades do negécio, se essa estratégia for direcionada para esse
propdsito. Por conseguinte, as empresas estudadas atuam no setor varejista da cidade de
Sousa/PB a mais de 10 anos e se constituem em empresas individuais enquadradas no
Regime de Tributacao Simples Nacional.

Percebe-se que as empresas pesquisadas preocupam-se em fazer comparagbes em
relacéo as atividades planejadas e as executadas, bem como desempenham comparacéo
entre seu desempenho e o de outras empresas.

No que se refere as praticas de gerenciamento utilizadas sdo destacados o controle de
contas a pagar, a receber, controle de caixa e controle de estogue, onde as empresas em
questdo detém um conhecimento do mercado que atuam e os gestores dessas empresas
desenvolvem sua capacidade de lideranca, reinveste em lucros da empresas a partir do uso

de seu préprio capital e tem a capacidade de assumir riscos.

Desse modo, identificou-se que as empresas varejistas da cidade de Sousa/PB fazem uso
de praticas gerenciais, no entanto, isso ocorre de forma desordenada e de maneira informal
ser definir um plano estruturado e consistente capaz de amenizar os gargalos existentes no
processo de decisdc e as mutacdes constantes nos cenarios em que se enconiram
inseridas. Isso pode ocorrer pelo fato dos gestores ndo possuirem, pelo menos, um nivel de
conhecimento acerca do assunto, fato que pode esta prejudicando as decisdes que sao
executadas.

Desse modo, sugere-se que tais gestores possam fazer o uso de técnicas de gerenciamento
de forma consciente, ordenada e estruturada conforme 0 que preceitua a literatura

especifica.
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Por fim, entende-se que as praticas utilizadas pelos gestores das empresas pesquisadas
ainda esto sendo ttels e eficazes segundo a visdo dos gestores, todavia, faz-se necessario
um esforgo gerencial maior em busca de novas técnicas na tentativa de maximizar riquezas
e supostamente a ininterrupcao do empreendimento.
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CENTRO DF CIENCIAS JURIDICAS E SOCIATS
CARTA DE APRESENTACAC

Sousa, PB, de de 2008,

Prezado Gestor,

Apresento a aluna Maria das Dores Lima do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federali de Campina Grande. A mesma precisa de sua colaboragdo para
direcionar e conduzir sua pesquisa que tem como Investigar as praticas de
gerenciamento empresarial utilizadas pelas empresas do setor de confecgdes da
cidade de Sousa, PB.

Dirjo-me, mui respeitosamente, a V.Sa., com intuito de solicitar sua colaboracio, que
& muito valiosa, tendo em vista que, 0s dados obtidos de sua empresa servirdo e teréo a
finalidade, de cumprir exigéncias para a obtengdo do titulo de graduacdo em Ciéncias
Contabeis.

As informagses prestadas neste questionario serdo tratadas de maneira confidencial.
Portanto, solicito que as respostas sejam as mais exatas possiveis para que o objetivo
possa ser alcangado. Ainda garanto que as informagdes sd serdo apresentadas de forma
agregada e os dados obtidos de cada organizag@o ndo serdo destacados individualmente.
Responsabilizamo-nos em divulgar ainda os resultados na Bilioteca do CCJS/UFCG,
Campus Sousa, PB.

Atenciosamente,

Joseé Ribamar Marques de Carvatho
Professor da UFCG e Orientador
Matricula SIAPE: 24204835



Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis
Coordenag¢io do Curso de Ciéncias Contabeis

Questionario de Pesquisa
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" Pesquisador-orientando: Mariz das Dores Lima
Qrientador: Msc. José Ribamar Marques de Carvalho

Pesquisa:

PRATICAS GERENCIAIS UTILIZADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO SETOR

DE CONFECCOES DA CIDADE DE SOUSA-PB.

I-CARACTERIZAGCAOQ DO REPRESENTANTE DA EMPRESA.:
01. Sexo

[ ]1Masculino [ ]Feminino

02. Qual é o seu cargoffungdo na empresa?

03. Qual o seu tempo de experiéncia no setor? ana (s).

04. Qual o seu grau de instrugio?

[ ] Nivel Médio Completo

[ ] Nivel Superior Completo

[ 1Nivel Médio Incompleto

f 1 Nivel Superior Incompleto

[ ] Pos Graduagio

[ 1Outros (especificar}:

II-CARACTERIZACAO DA EMPRESA:
05. Natureza Juridica

{ ] Empresario (individual)

[ 1Sociedade Empresanal Limitada

[ 1 Sociedade andnima fechada

[ }Sociedade andnima aberta

[ }Outra (especificar):

06. Regime de Tributagio
[ ] Simples Nacional

[ ] Lucro Presurtida

[ ]Lucra Real

[ ] Lucro Arbitrade

J7. Ha quanto tempo & empresa exerce as atividades?
[ IMenos de 1 ano

[ ]Entre 2e 5 anos

[ ]Entre 5e 8 anos

[ 1Entre 8 e 10 anos

[ 1 Mais de 10 anos

08. Qual o nimero de funcionarios da empresa?

1li - ASPECTOS RELATIVOS AS PRATICAS GERENCIAIS UTILIZADAS PELAS EMPRESAS
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09. A empresa faz comparagdes em relagio ao gue foi planejado e executado?
[ ]Sim [ 1Nao

10. A empresa faz comparagfes entre o seu desempenho e ¢ desempenho de outras organizactes de
caracteristicas similares?

[ ]5im [ 1 Nao

11. Marque com um X as opgdes abaixo em relacio s praticas de gerenciamento utilizadas por sua empresa,

ss.de Gestdo | “ e sim
Controle de contas a pagaer

Controle de contas a receber

Controle de caixa

Controle de vendas

Conirole de estoques

Evolucéo do nimero de vendas

Conhecimento das potencialidades e fraquezas dos concorrentes
Previsdo de vendas g previsio de despesas

Observacdo dos prazos de vendas

Conhecimenta do mercado onde atua

Aprceveitamento das oportunidades de negocios

Empresario com persisténcia ou perseverancia

Reinvestimentos dos lucros na propria empresa

Usc de capital proprio

Criatividade do empresério

Estratégia de vendas

Capacidade de lideranca do empresaric

Capacidade do empresario para assumir riscos

12. Marque com um X as opgdes abaixo {(Sim ou N&o) em relaco aos recursos utilizados para dar suporte as
decis8es no gerenciamento dos negocios em sua empresa.

- Controles de Gestio : T Nio
infuicio do gestor
idéias e influéncias dos clientes
idéias e influéncias dos funcionarios
Planithas eletrnicas
Consultas a internet.
Relatérios gerenciais preparados manualmente

As informacdes gerenciais fentam expressar a realidade do
empreendimento.
Relatdrios gerenciais informatizados.

Banco de dados da empresa.

Desde ja agradecemos pela sua valiosa contribuicdo na realizagdo desse estudo.

Maria das Dores Lima
e-mail: dorynhalyma@hotmail.com
(83) 8843-4176
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