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RESUMO

O mundo empresarial exige das micro e pequenas empresas que facam ¢ seu planejamento
financeiro de curto prazo para gue possam obter a continuidade em suas atividades. Este
trabalho tem como objetivo identificar quais as ferramentas de planejamento financeiro de
curto prazo sdo utiizadas pelas micro e peguenas empresas da cidade de S&o José de
Piranhas-PB, utilizando-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa. Esse objetivo foi
alcangado através da aplicagio de um guestionario com os gestores, gue estava dividido em
trés blocos: a identificacic da empresa, identificagao dos respondentes e as ferramentas de
planejamento financeiro de curto prazo. Como resultado tem-se que as 58 empresas
estudadas ainda fazem seu planejamento financeiro de maneira informal e centralizada nos
gestores. Financeiramente as empresas mostraram bons resultados quanto ac capital de
giro, tendo uma politica flexivel e que para isso medem a necessidade do estoque de acordo
com a demanda, nem tem em excesso, nem {30 pouco em escassez para nado gerar o
descontentamento dos cliientes. Além disso, sdo feitos os controles apenas de entradas e
saldas de caixa, porém muitas ndo se preparam para ¢ imprevisto. Constatou-se também
que as micro e peguenas empresas cosiumam vender mais a prazo do gue a vista e por
isso sofrem com suas contas a receber, pois demonstram ser a inadimpléncia uma grande
entrave na gestdo. Porém essas falhas na gestac podem ser minimizadas com ajuda do
contador, prestando as informacdes necessarias para tomada de decisio em tempo habil, o
que ficou claro na pesquisa que esse profissional, na visdo dos micre e pequenos
empresarios serve apenas para atender ac Fisco. Entretanto, mesmo com todas essas
limitages, a maicria das empresas tem um relativo tempo de permanéncia no mercado,

‘Palavras-chave: planejamento financeiro, curto prazo, micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The business world demands of micro and smait businesses that do their short-term financial
planning so they can get continuity in their activities. This study aims to identify tools for
shori-term financial pianning are used by micro and small businesses in the city of Sao Jose
de Piranhas-PB, using a descriptive and qualitative. This objective was achieved by applying
a questionnaire with managers, which was divided into three blocks: the identification of the
company, identification of respondents and the tools of short-term financial planning. The
result is that the 58 companies studied still do their financial planning on an informal and
centered on managers. Financially the company showed good results in terms of working
capital, and a flexible policy and the need for this measure of the stock according to demand,
or have foo much or too little scarcity to not generate customer dissatisfaction. In addition,
the controls are made only cash inflows and outflows, but many do not prepare for the
unexpected. it was also found that micro and smail businesses tend to seil more to run than
the sight and therefore suffer from their accounts receivable, as shown {o be a major
deterrent to delinquency management. But these failures in management can be minimized
with the help of the counter, providing information necessary for decision making in a timely
manner, it became clear that this research work, in the view of micro and small
entrepreneurs only serves to satisfy the Fisco. However, even with these limitations, most
businesses have a residence time on the market.

Keywords: financial planning, short-term, micro and small enterprises.,



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Tempo de permanéncia no mercado..........oo e 35
Tabeia 2 Quantidade de funCionarios ... ORI 35
Tabela 3 Faturamento Bruto anual. ..., 38
Tabela 4 Classificacio das empresas PESQUISATAS ... ....cooivroierieiererr e 36
Tabela 5 Setor de AtUACAC. ..o e 37
Tabela 8 Contabilidade da empresa................. s 37
Tabela 7 Cargo/fungdo dos respondentes ............ccciioe i e 38
Tabela 8 Faixa etaria dos respondentes .. ......coivriiii e 38
Tabela 9 Sex0 do resPONAENTE ... e 39
Tabela 10 Tempo de experincia na funGao ... 38
Tabela 11 Nivel de escolanidade.. ... b 39
Tabela 12 ENSIN0 SUPEIIOT . e e 40
Tabela 13 Estratégias utilizadas para agilizar entradas de caixa...................... 41
Tabela 14 Estrafégias utilizadas para retardar desembolsos de caixa.......................c 41
Tabela 15 Gesti0 de CaiXa 8 BANCOS ... e 42
Tabela 16 Prazode vendas.........cccoccoiiiiniin PP UP PRSP SR 43
Tabela 17 Instrumento de crédito utilizado nas vendas a prazo........c..ocoeve 43
Tabela 18 Técnicas utilizadas na analise de concessao de crédito ... 44
Tabela 18 Politicas de CODIanCa. ... 44
Tabela 20 Gerenciamento de stOQUES ... .. 45
Tabela 21 Politica de [ote 1y 1o - N PSPV SO PO OSSP PO TOPTTPPTTITP PP 46
Tabela 22 Prazos A8 COMPIa. ... .o ettt e e e e e ce e e e e e 46
Tabela 23 Politicas de gestdo de capital 48 GirO..........coovvv.ivvorooeooeeeeeer e eeeeesereeneeseeens 47

Tabela 24 Modalidades de financiamento de capital de giro................o.occcoii 48



SUMARIO

T INTRODUGAD ...cvviiimminoirmmesssmss et e snssas asasaessssenassssnsnnensessessssssssnsssssassasnsssens 10
.1 T EMA E PROBLENMA . .. oottt r e et e et ea e er et st e e e s e e e ettt oneeraraaens [SURTTRTRRTR 11
1.2 JUSTIFICATIVA ..o O U U R PO U OSSO PP TP UOP PP RSO PRP PP UOPUPTUPTO 12
1.3 OBUETIVOS oot e 13

1.3.7 OBJBHVO QOIEH ... i 13
1.3.2 ObjetivOs SPECTTICOS (oo e 14
1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS (oiiiiiit ittt e a e 14
1.4.7 Nalureza da PeSQUISA ..ot 14
1A QUANTO 05 TS oot e 14
141 2 QUANTIO BOS IO ettt et e e et et e e 15
7.4.2 Universo da PeSQUISE ...........oooii i 15
1.4.3 Procedimentos de cofeta de dados ..o 16
1.4.4. Apresentacdo e inferprefagdo de dados ... 17

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ..ot ceeteeeee vt eercsassessrcssee e s sssssss s saessness sacansesessnen s 18
2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRD <. oottt oo et et ie e et a et ea e 18
2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO .. ..o 19

23 BESTAD DE CAPITAL DB GIRG oot et e et s e et e ee e 20
2 B ONTAS A PAGAR L. et e et eaie . 22
2.5 FINANCIAMENTOS DE CURTO PRAZO .ot et 23
2B GESTAD DE CAK oottt e e e e e e it ee et e e enes e a e e ee s ae e e st e e e e 24
2.7 GESTAO DE CONTAS ARECEBER ...ooivviii e USROS 28
2.8 GESTAD DE EST OO oottt et oo e s e ettt e e e a e 28
2.9 CONCEITO E CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ..o 31

3 ANALISE DOS RESULTADOS ...couiiiirieertninsresscsensesesesersrsesensssesessesssessnssassessassassasssssarsans 34
3.1 IDENTIFICAGAD DA EMPRESA ..t 34
3.2 IDENTIFICAGAO DOS GESTORES DAS EMPRESAS PESQUISADAS ..., 37
3.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO L. te e vacaaanien 40

3.3.1 Politicas de adminiStragdo de CaIXa..........cccoiviiioir i 40
3.3.2 Administracdo das duplicatas a receber..............occccociiiiie i, 42
3.3.3 Administrag80 de eSOQUES ........coccoeii i 45
3.3.4 Financiamento de capital de Qiro..........c.cocoociii i, 47

4 CONSIDERAGOES FINAIS.....c.ootieceeveiisiairseesensne e sssess seessressssssssssaesessassssesessssatsissensnns 49

REFERENCIAS ..eevetrteeeieisee e rsassssssensesesesmasssssssssssssssssesnssssessassssnsassensensssstsssssnesssssasas smasras 51

XL o 54



10

1INTRODUGAO

A competitividade no mercado impde as empresas tomarem decisdes financeiras a partir da
concepgdo de um acompanhamento dos seus produtos ou servicos e do controie de
resultados. No entanto, a maiocria daé micro e pequenas empresas apresentam-se em
desvantagem em virtude da falta de ferramentas de gestdc adequadas para um bom
funcicnamento do negocio. ALMEIDA, (2005 apud AUGUSTIN et af 2Q06). Para elucidar
essa situagdo, o SEBRAE (2004) realizou uma pesquisa com alguns empresdrios gue
encerraram suas atividades, para avaliar as principais causas da mortalidade dessas
empresas mostrando que as falhas gerenciais sdo a falta de capital de giro; problemas
financeiros; falhas no plansjamento inicial e falta de conhecimentos gerenciais. Também
foram apontadas causas econdmicas conjunturais como falta de clientes; maus pagadores e

recessdo econdmica do Pais e a falta de crédito bancario.

Diante de todas essas causas a pesquisa pretende mostrar que independentemente do
porte da empresa deve haver um planejamento constante para as diversas atividades com a

finalidade de tomar as decisdes antecipadaments minimizando as incertezas.

O desconhecimento de técnicas de gestao financeira faz com que as empresas atuem na
informalidade o que acarreta no desperdicio de recursos financeiros, humanos, materiais,
dentre outros, bem como elevagéo dos custos, descontrole de estogues e falhas no fluxo de
caixa. Nessa perspectiva cabe aos gestores das MPE conhecerem e aplicarem formalmente
as ferramentas de gestdo financeira de curlo prazo que estdo ao seu alcance para

potencializar os resultados obtidos.

Uma das ferramentas a ser tratada nessa pesquisa € o planejamento financeiro de curto
prazo que engloba a administrag&c do capital de giro, do caixa, de contas a receber, do
estoque, e do fluxo de caixa, possibilitande uma andlise mais consistente e

consequentemente um gerenciamento mais eficaz dos recursos financeires.

Como o objetivo econdmico de toda empresa € maximizar o seu valor de mercado, Groppelli
e Nikbakht (2005, p.319) conceituam planejamento financeiro como sendo "o processo por
meio do qual se calcula quanto de financiamento e necessario para se dar continuidade as
operacbes de uma companhia e se decide quando e como a necessidade de fundos sera
financiada”. Portanto, € por meio desse processo solidificado que se consegue prever a
necessidade financeira futura da empresa a fim de honrar os seus compromisses, mantendo

sempre um otime nivel de liquidez, evitande assim fue a empresa decrete faléncia.
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Em contribuicdo a essa proposigéo, Caravantes ef al (2005, p.404, apud GALVAQ 2008),
afirma que o planejamento ndo se relaciona apenas as decisdes futuras, na realidade o
objetivo de se plangjar & decidir no presente como agir no futuro, mesmce gue ndoc se tenha
vajores com total precis@o, mas que ajudem a gerenciar dados e informagdes Uteis para a
tomada de decisdo.

O enfoque deste trabalho refere-se & utilizag8o do planejamento financeiro de curto prazo
por parte das micro e peguenas empresas de 8&0 José de Piranhas-PB em reconhecimento
de sua importancia social e econdmica e em recomendacdo do uso desse planejamento
como ferramenta gerencial a fim de amenizar as possiveis restricbes causadas pela falta de

informag&o durante o processo decisério, visando o crescimenio da organizacéo.

1.1 Tema e problema

As micro & pequenas empresas sdo alvos faceis de insolvéncia pela falta de planejamento,
ora pela falta de informacéo ora por desorganizacio do empreendimento. Com base nesse
pressuposto, a presente pesquisa traz como tema o planejamento financeiro de curto prazo
comoe ferramenta de gestdo nas micro e pequenas empresas de Sao José de Piranhas-PB.
Essa ferramenta financeira & de fundamental importancia para a viabilidade, rentabilidade e
lucratividade de qualquer negdcio a partir do conhecimento da real situacio da empresa

para tomada de decisdes.

Os micreempresérios nde se dedicam ao planejamento financeiro e o plano fica apenas na
informalidade. Esse comportamento empresarial esharra na real funcionalidade dessa
pratica que serve para prever o futuro, € com base no custoc de oporiunidade tomar
decisGes, ou sejg, optar pela melhor alternativa em detrimento da outra, analisandoe os riscos
envolvidos. Welsch, Milton € Gordon (1988, p. 50-52 apud FREZATT!, 2008} defende que “0
processo de gestdc ndo pode ser completamente desenvolvido de maneira aleatdria e néo
coordenada, o que implica gue o planejamento e o controle deveriam ser desenvolvidos de

maneira 16gics, consistente e sistematica’.

Groppelli e Nikbakht, (2005, p.20) afirmam gue o plangjamento financeiro permite atingir as
metas da empresa e determinar quais os melhores investimentas ~No entanto, salienta que,
o planejamento deve ser flexivel & que pericdicamente seja revisado e ajustado, tendo em
vista as possiveis distorgdes econdmicas que possam aparecer, possibilitando. uma

estratégia alternativa em caso de divergéncia do estimado e do real.



A importancia da apiicagfc dessa ferramenta & nitida, haja vista seu potencial de suporte a
gestac financeira daz micro e pequenas empresas e de sua singularidade e facilidade de

assimilagdo e implantacdo desse modelo.

Face ao exposto, o estude busca responder o seguinie questionamento: Quais sédo as
ferramentas de planejamento financeiro de curto prazo utilizadas pelas micro e

pequenas empresas-de S&o José de Piranhas-PB?
1.2 Justificativa

No contextc empresarial, o planejamenio objetiva quantificar as expectativas da
adiministragao com relagdc ao capital de giro, fluxo de caixa. a estogues, forneciments de
crédito e posicéo financeira. Por isso, a escolha desse tema se deu a partir da observacic
da tendéncia inexorave! de relacionar a gestdc com o planeiamento financeiro de curto

prazo para alavancagem de resultades.

O surgimento de novos empreendimentos & cada vez mais frequente em nosso pais,
segunde dados do SEBRAE (2005), as pequenas empresas éompéem mais dg 98% do
guadro de empresarios. Diante desse cenario, Matias e Lopes (2002), entendem gue a falta
de conhecimentc que ervolve principios da administracéo e instrumentos basicos da gestao,
a. desinformacao sobre os principais ‘acontecimentos econdmicos, politicos e sociais no
Brasi! e no mundo s30 causas para a descontinuidade das micro e pequenas empresas. Por
iss0 0 mercado exige cgue_bs m-icroempresérios adminisirermn seus negodcios com mais
habilidade financeira gartindo do uso do planejamento como ferramenta de suporte pratico e

eficiente.

Ainda de acordo com os autores, os administradores das micro e pequenas empresas
preferem nio elaborar um planejamento financeiro de curio praze e quandoe decide aplica-to
costuma ser informal '_e sigiloso, O grande interesse nesse estudo € mosirar que néo é
privilégio das grandes empresas preverem seus gastos e suas receitas, pois através do
planejamento, execucdo e controle das atividades operacionais, as MPE podem atingir seus
objetivos em curto prazo, preporcionando assim um meio de 'coordenagéo de todas as

funcdes tipicas de uma empresa.

Uma das grandes preccupagdes da sociedade e o fechamento precoce das micro e

paqguenas empresas. O SEBRAE (2004) afirma em seus estudos que muitas MPE fecham



suas portas em mencs de dois anos _dé gxisténcia € zponta como um dos fatores
detérminan‘tes a falta de habiidade administraiiva, a falta dge ferramentas de gestdo que
contribuam nc processo decisoric. Por isso & importanie mostrar em estudo gue ndo basta
ter percepcde empresarial para administrar com coaréncia. E preciso ter corzhec?mento de
rﬁercadal planejar, prever, qualificar-se, comprometer-se e até mesrdo correr rigscos para
garantir o crescimento do seu negdcio. Atualmente, é imprescindivel a aproximagéo das
informagdes ao processo decisério, uma vez qus as gestdes sem informacdes atualizadas e
adequadas representam riscos aos resultados das empresas. (KRIECK; TONTINI, 1999,
p.16) '

N3o ha uma ébriga‘{oriedade por parte das MPE quanto a ter um contador préprio. No
entanto, na falta de conhecimento de técnicas e ferramentas ‘de gestéo, os
microerhpresérios devem racorrer aos profissionais contabeis, objetivando methorar o seu
rnegocio que tem a fungdo de auxiliar nas decisdes didrias. Assim sendo, "a funcdo do
contador devera ir além do simples cumprimente das leis e recolhimento de %mposios”.
(KALLAS, 2011). O contador deQeré ser responsavel pela inteligéncia financeira da
empresa, ter uma visio mais ampla e estratégica das questdes contébeis, tributarias e

financsiras.

Decide-se, portanto, por investigar esse segmentoc de empresas para mostrar, que €
possivel adotar o planejamento financeiro de curtc prazo nas micrd € pequenas empresas,
mudando a cultura e comportamento dos paquenos smoreendedores a fim de garantir a
permanéncia do seu negécio no mercado competitivo.

Por fim, suscita-se que o intuito de verificar quais as ferramentas de planejamento financeiro
de curto prazo utilizadas pelas micro e pequenas empresas da cidade de S3o José de
Piranhas da-se ac fato de ter maior acessibifidade de informagdes e maior proximidade
entre os geslores das empresas com a investigadora desta pesquisa, pensando em
contribuir com a evolucdo do pensamento dos pequencs empresarios e com o crescimento

econdmico local a partir do enfoque contabil.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objez‘ivo geral



identificar quais ferramentas de planejamento finahcsiro de curto prazo séc utilizadas pelas

micro e pequenas empresas de S3¢ Jozé de Piranhas-PB.

1.3.2 Objetivos especificos

* Descrever as ferramantas empiricas utilizadas pelcs microempresdrios para gestaoc

financeira de curto praze do negbgio;
e (Caracterizar as MPE, objeto dessa pesquisa;

e Caracterizar o perfil dos gestores das MPE pesquisadas.

1.4Procedimentos metodologicos

Gongalves (2003} conceitua metodologia como © estudo dos caminhos a serem seguidos
para se buscar determinado conhecimento. Toda investigacdo, procura responder algo que
se pretende compreender e iss0 s6 & possivel gragas ao uso de técnicas e instrumentos
adequados.

O presente estudo trate-se de uma pesqguisa aplicada. objetivande gerar conhecimentos
para execucio dirigida a solugao de problemas especificos gue envelvem interesses locais,
partindo da necessidade de se conhecer a realidade das micro e pequenas empresas e

ajuda-las a desenvolverem suas atividades empresariais.

1.4.1 Nalureza da pesquisa
1.4.1.1 Quanto aos fins

Quanto aos objetivos, se sobressai a3 pesquisa descritiva, devido a utilizagdo de
guestionarios respondidos pelos micro e peguenos empresarios da cidade de Séo José de

Piranhas. Silva (2006, p.59) explica que esse tipo de pesquisa objetiva descrever as
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caracteristivas de determinada populagas ou fenémens, estabelecendo relaces entre suas

variaveis a partir de {écnicas padronizadas.

1.4.1.2 Quanto aos meios

No que cbncemem as fontes de informacgdes, ¢ estudo contempla uma pesguisa de campo
como meio de responder a questdo problema a partir da aplicacdo de questionarios e de
observagdo in loco. Silva (2006, 2.57) diz que a pesquisa de campo consiste em coletar
diretamente as informagdes no lugar em que elas ocorrem, incluindo nessa pesquisa

entrevistas, aplicacido de questionarios, testes e chservactes.

Em relacdo a natureza dos dadcs, se configura a pesquisa quaiitativa, posto gue segundo
Richardson (apud BEUREN et al., 2008, p. 91) uma metodologia qualitativa descreve a
complexidade de determinadc problema, analisa a interacdo de variaveis, compreende e
classifica processos dindmicos vividos por grupos sociais e que por isso confribui neo
processo de mudanca desses grupcs, de maneira a compreender meihor o comportamento

individuai de cada ser envolvido nesse problema.

1.4.2 Universo da pesquisa

QO universo da pesguisa foi constituido pelas micro e peguenas empresas comerciais
Ioca}izadas na cidade de Séo José de Piranhas - PB. Para .classiﬁcagéo do porte das
empresas, seguiram-se 0§ critérios estabelecidos pelo SEBRAE e pelo estaiuto das MPE,
gue utiliza como pardmetro 0 numero de empregados e ¢ faturamento bruto anual. O total
de empresas que se identificou de acordo com a delimitagdo acima foi de 249 empresas,
sendo utilizada uma amostra de 58 emprasas. O critério utilizado para escolhas das
empresas pesquisadas foi por acessibilidade e conveniéncia. Segundo Gil (1998, p.104),
nas pesguisas em que predomina o envolvimento de variaveis qualitativas, ¢ utilizada a
aplicacéio da amosira por acessibilidade ou por conveniéncia. "0 pesqguisador seleciona os
elementos a que tem acesso, admitindo. que estes possam de alguma forma, representar o

universc. Aplica-se este tipo de amostragem en: estudos gualitativos”.
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1.4.3 Prooedfmentos de colsta de dédds

Quanto aos procedimentos de coleta, a2 pesquisa apresenta-se como documental, que
segundo Silva (apud TRUJILLO, 1982, p. 224) “tem por finalidade reunir, classificar, e
distribuir os documentes de iodo género dos diferentes dominios da atividade humana®.
Para ajudar no embasamento dos dados coiétados, foram feitas pesquisas bibliograficas na
elaboracio do referencial tedrico que serviu come embasamento-para realizagao pratica da
referida pesquisa, visto que a pesquisa bibliografica deve discutir um tema ou problema a
partir de referenciais tedricos publicados anteriormente em livros, artigos cientificos, revistas

e periddicos, confoerme atesta Silva (2006, p.52)

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario’, elaborade com base na pesquisa
bibliografica, apresentado no apéndice, com perguntas que visaram responder ¢ problema
de pesquisa, e que foi divido em seis grupos de questbes: '

1. Dados da organizacio: objetivando identificar o perfii da organizagio, tempo
existéncia, a quantidade de funcionarios, o setor de atuagio, o faturaments bruto e a

escrituracéo contabil se feita dentro ou fora da empresa.

2. Dados do respondente: buscando idenfificar ¢ perfil do respondente, a sua faixa
etaria, o sexo, como também o seu nivel de conhecimento quanto & organizacao, o

cargo em gue ocupa e 0 seu tempo de experiéncia na funcéo gque atua.

3. Politica de Administracdo de Caixa: busca identificar as Estratégias Utilizadas
para agilizar entradas de Caixa, Estratégias Utilizadas para Retardar Desemboisos
de Caixa, Gestdo ¢o Caixa e Bancos.

4. Administragdo das duplicatas a receber: investigar os Prazos de Vendas,
Instrumento de Crédito Utilizado nas Vendas a Prazo, Técnicas Utilizadas na Andlise

de Concessdo de Cradite, Politicas de cobranga.

' O referido questionario tomou como base as pesquisas de MACHADQ, Marcio André Veras; SILVA,
Helien Nunes Da. Analise das Peliticas de Administragao Financeira de Curto Prazo; O Caso da
Guida Confecgdes. Congresso USP de Centroladoria e Contabilidade. Disponivel em:

<http/iwww. congressousp. fipecafi.orgfartigns220058/an_resume.asp?cod_frabaiho=438> e

ALBUQUERQUE, L. S.; FIGUEREDQ, Francisca Martilandia de; SANTOS, Niedja Porfiric dos.
Anéalise das Politicas de Administracao Financeira de curto prazo nas MEP da cidade de
- Sousa-PB. In: i Seminaric UFPE de Ciéncias Contabeis, 2008, Recife. Il Semindric UFPE de
Ciéncias Contabeis, 2009,
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5. Administracdo dos estoques: Gerenciamento dos gstogues, Politica de Compra,

Prazos de Compra.

6. Financiamento do capiial de giro: Politica de Gestao do Capital de Giro,

Modalidades de financiamente do capital de giro

1.4.4. Apresentagdo e interpretacédo de dados

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa foi utilizada a sstatistica deseritiva como
metodo para analisar os dades coletados junto acs gestores respondentes do instrumento
de colets de dados. A andlise foi feila com o suxilio do aplicative estatisticc SPSS

(Statistical Package for Social Science) versaoe 8.0 para Windows.
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2 FUNDAMENTACAD TEORICA

2.1Planejamento financeiro

Na gestdo de qualquer negdcio, faz-se necessario v conhecimento do presente para projetar
as acOes futuras de acorde com as metas e objetivos da empresa. Nesse sentido
Chiavenato (2010, p. 192), conceitua planejamento como “a fungdo administrativa que
define os objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessdrics para alcangad-los

adeguadamente.”

Corroborando com esse conceito Sanvicenie e Santos (1995, p. 16) afirmar:

Planejar & estabelecer com antecedércia as agdes a serem executadas,
estimar os recursas a serem empregados e definir as correspondentes
atribuicbes de responsabilidades em relacdo a um periodo futuro
determinado, para gue sejam aicancados satisfatoriamente os abjetivos
porventura fixados para uma empresa e suas diversas atividades.

Porém, & de suma importancia ressaitar que esse planejamento deve ser feito formalmente
a fim de obter maior eficiéncia e eficacia nos resultados. Bateman e Snell (1998) completam
essa idéia partindo do pressuposta que o planejamento nao se constitui de uma casualidade
perante uma crise, na verdade trata-se de um esforgo de todos que compdem a organizagao
de forma sistematica. Os rmesmos autores ainda demonstram que esse plano formal vem
crescendo cada vez mais, até mesmo entre as micro e pequenas empresas, mostrando gue
essa ferramenta administrativa ndo & privilégio apenas das empresas de grande porie e que
& possivel e imprescindivel gque as empresas de pequeno porte elaborem e executem seu

lanejamento financeiro de modae a aproveitar as oportunidades € corrigir eventuais erros.
§ b P

Com o planejamente financeiro & possivel ter uma visdo do futuro macro da entidade,
evitando o improviso. Essa ferramenta prepara o gestor proativamente para responder
coerentemente as oscilagbes do mundo empresarial, aproveitando as oportunidades e

reconhecendo as ameagas.

Para um planejamento bem sucedido faz-se necessaria a participagdo nao s¢ do gestor e do
contador, mas a interagdo de toda a eaquipe de trabalho. Os que operacionalizam as
atividades da empresa precisam estar cientes do seu papel a desempenhar em prol do

crescimento econdmico da instituicdo a qual pertence.
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Sendo verificada a importéncia do planeiamsnto para a condugdo de uma empresa,
considera-se mais aspscificamenie a importéncia do planejamento financeira gue pode
preporcionar ac administrador a oportunidade de selecionar os atives mais rentaveis que
\(iréc a maximizar os lucros e identificar falnas nos gastos ou na operacionali;éade'para tazer
ajustes futuros. | '

A maior faceta do piangjamento financeiro é aproveitar as diferentes oportunidades de
desenvolvimento da organizagdo e evitar surpresas desenvolvendo piancs alternativos de

providéncia a serem tomadas em caso de imprevistos.

E sabido, conforme pesquisas realizadas pelc SEBRAE (2004), que a falta de pianejamento
& considerado um fator determinante do processo de faiéncia, haja vista que o despreparo
financeiro pode causar falta de liquidez e, portanto, a arganizagdo ficard impossibilitada de

cumprir com suas obrigacdes e per consequencia poda entrar em descontinuidade.

O planejamento financeiro. & desenvolvide em duas etapas: a curtc e & longo prazo,
acompanhando a execucédo do planejamento global, mediante variactes orgamentarias.
Gitman {2004, p. 434), discorre que, "o processo de planejamento financeiro comega com os
planos financeiros a longo prazo, ou estratégices, que por sua vez guiam a formulacao de

planos e orgamentos de curto prazo ou operacionais”.

Partindo dessa Otica, este trabaiho tera como foco apenas o planegjamento financeiro de
curto prazo que engloba os ativos circulantes (disponibilidades, titulos negociaveis, contas a
receber e estoques) e passivos circulantes (contas a pagar, empréestimos bancarios).

2.2 Planejamento financeiro de curto prazo

Segundo Gitman (2004, p. 434) “os planos financeiros de curto prazo especificam as agdes
financeiras a curto prazo e o impacie antecipado dessas acdes. Na maioria das vezes,
esses planos cobrem um pericdo de um a dois anos”. Por esse fato, o planc financeiro de
curto prazo ée torna mais preciso, mais perto do real, mesmo sendo elaborado a partir de

estimativas de acordo com as necessidades da empresa.

Essa ferramenta ajuda a estruturar 0s ciclos, operacionais € de caixa, para que 0s
empresarios fenham um conhecimento necessério do controle financeiro da empresa.

Muitos ndo se planejam e antes de iniciar o negdcio, ndc possuem capital de giro suficiente



para gir_arem a emgresa @ Ao sabem onde angariar recursos para dar prosseguimento ac
seu negécio,

O principal -objetivc do planejamento de curto prazo é conseguir equiiibiio entre passivos
circulantes e ativos circulantes, de modo a fazer com que a soma das disponibiiidades, dos
titulos negociaveis e das contas a receter subtraides da valor dos empréstimos e das
contas a pagar resultem em valores em Jue a empresa tenha um retornc financeiro.
(BREALEY, 1992, P. 838, apud .LUCION, 2005;

No caso das micro e pequenas empresas, a aplicac@oe das ferramentas de gestdo financeira
580 menos complexas, justificadas por uma menor quantidade de movimentagtes
financeiras € um menor numero de individuos envolvidos no processo. Essa simplicidade
confunde os gestores que misturam as finangas empresariais com as pessoais, ferindo o
principio fundamental de contabilidade gue & o da entidade, cujo patrimdnio da empresa néo
deve ser confundido com o patrimdnic particular. Quando isso ocorre 0s empresarios tém
dificuldades em saber a real situaclo financeira da empresa, aiém de prejudicar o seu ciclo
operacional. (ROYER; LOZECKY!I, 2006)

2.3 Gestao de capital de giro

A administracdo do capital de girc trata-se do planejamento dos ativos e passivos
circulantes da empresa utilizados no ciclo operacional de duragdo curta e de rapida
conversdo dos seus elementos em um ano. “Uma hoa administracdo do capital de giro
envolve imprimir alta rotagao (giro) ao girculante, tornando mais dindmico seu fluxo de
operagdes’. (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 19)

Essa importancia de rotagio de giro favorece a empresa na sua rentabilidade, haja vista que
quanto maicr for o fluxo das operagBes menor sera a necessidade de imobilizar o capital

circulante,

O passo primordial no planejamento desse capital & a'previséo de vendas gue norteara o
gestor a decidir o quanto comprar {estoque), e por consaquencia das vendas, o quanto
havera de recebimente de caixa ou de valor a receber. (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 13).
Assim, € possivel administrar adegquadamente ¢ capital de giro e evitar problemas
financeiros e contribuindo para alcangar a prem%ssa de qualquer organizagdo que é a

continuidade no mercado.
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Ne tocante ao capital de girc que também pode ser conhecide como capital circulante, Hoji
(2010, p. 107) afirma que:

(...) corresponde zos recursos aplicados e ativos circulantes que se
transformam constanternente deniro. do ciclo oneracional. Como o proprio
nome da a se entender, o capital de gire fica girando dentro da empresa g, a
cada vez que sofre transformagdo em seu estado patrimonial, produz
reflexo na contabiidade. Até se transformar finalmente (novamente) em
dinheire, o valor inicial do capital de giro vai sofrendo acréscimo a cada
transformagdo, de modo que, guande o capital retornar ac “estado de
dinheirc®, ac completar o ciclc operacional, devera estar maior do que o
valor inicial.

Nesse sentido, capital de giro é o recurso que a empresa precisa manter para atender as
suas necessidades imediatas e por isso necessitam de um acompanhamento devido aos
impactos sofridos com as mudangas constantes deniro da empresa no processo de

transformacgao do dinheiro ao fechar o ciclo operacional.

De acordo com Assaf Neto e Silva {2002), o capital de girc pode ser fragmentado em fixo
(ou permanente) e variavel (ou sazonal). O capital de giro permanente é a guantidade
minira de ativo circulante capaz de manter o funcionamento normal da empresa. Ja o
capital de girc variavel refere-se 4s necessidades adicionais & temporais de recursos por
mdtivos de anteci'pagéo operacional.

O grande intuito da adminisiragéo do capital de giro € proporcionar ac tomador de decisdo o
conhecimento da situacdo financeira de curio prazo, ou seja, observar se a empresa esta
com folga financeira, se esta com saldcs negativos ou se estd em equilibrio enire seus
ativos e passivos. Essa percepgdo & obtida através do capital circulante liquido que de
acorde com Hoji (2010, p.108) & *a diferenga entre o ativo corrente (ativo oirculan'te) e o
passivo corrente (passivo circulante)’. Este conceito pode ser posto em pratica pelo gestar a
partir da formula proposta por Groppelli € Nikbakht: CClL.= AC — PC. Nessa linha de
raciocinio, Hoji (2010), mostra que o CCL pode ser negativo, quando ¢ ativo circulante é
menar que ¢ passive circulante, caso contrario o CCL sera positivo, podendo ser nuic

quando a soma dos ativos circulantes for igual a soma dos passivos circulantes.

Assaf Neto (2002) comenta que a empresa s0 sente necessidade de investimentos em seu
giro guandoe a atividade operacional da empresa gera um fluxo de saida de caixa com maior
rapidez do que as entradas. Nesse caso as operacdes da empresas ndo estéo sendo

suficientes para cobrir as obrigacdes e fazer girar esse capital.
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Alnda segundo Assaf Neto (2002), para se calcular 2 necassidade de investimento de capitai
de giro, 0 gestor'deve censiderar ¢ cicle financeiro da empresa, 03 prazos concedidos aos
clientes e os prazos obtides pelos fornecedores, assim como prazos de cobranca, prazos de
estocagem, prazos de vendas ¢ a demanda. Esses fatores contribuem na decisdo da melhor
alternativa, seja o financiamento com capital de terceiros {passivos) ou com capital proprio
da empresa.

Quanto as fontes de financiamento Hoji {2010) coloca os passivos circulantes que podem
ser gerados pelas proprias operagbes como duplicatas a pagar, impostes a recolher,
salarios e encargos sociais a pagar ou por meio de empréstimos e financiamentos, sendo
que estas Uitimas modalidades sao mais onerosas por gerarem encargos financeiros como &
0 caso dos juros dos empréstimos. Portanto de maneira mais agressiva a empresa pode
financiar parte dos seus ativos obtendo baixo custo a curto prazo, porém assumindo riscos,
Por isso o gestor deve estar ciente da sua necessidade financeira para ndo enfrentar

problema de hiquidez.

2.4 Contas a pagar

Do ponto de vista de Groppelii & Nikbakht (2C05, p. 341}, contas a pagar sdo empréstimos
sem juros dos fornecedores, ou seja, sdo compromissos assumidos em troca de um

prestacio de servigos ou de vendas de materiais ou produtos.

Para Gitman {2001, p.471) “contas a pagar s&o passivos circulantes de servigos, cujo
pagamento nao foi feito ainda. Os itens mais comuns que s&o acumulades por uma empresa
s80 os salarios e os impostos”. Esses compremissos fazem parte das cbrigagbes mensais,
os salarios acumuiados podem ser controlados pela prépria empresa, no entanto as
obrigagdes fiscais e tributarias sdo pagamento para o governc e ndo podem ser controlados
pela empresa.

Gitman (2001) mostra que dentro das contas a pagar existe outro grupo, ¢ de duplicatas a
pagar que sac resultados de compra de mercaderias, sem a formal constituicdo de ncta
promisséria. Esse compromisso € feito aitravés do aceite de mercadorias por parte de
comprador gue deverd pagar ao fornecedor o montante exigido de acordo com os termos de

credito da fatura.
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O mesmo autor aindla coioca que esses fermos de crédito demonstram o periodo de credito,
o valor do desconte oferecido pelo fornecedor. G compradeor, portanto deve analisar
cuidadosamente que estratégia ira usar, seja aceitar cu dispensar esse desconto financeiro.
Para Groppelli e Nikbakht (2005}, é crucial a escelha, pols aceitar o desconto & pagar a vista
0 que ocasiona ¢ desembcelso de caixa imediato e comprar a prazo & usar as contas &
pagar. Nesse caso, o gestor deve se preocupar com ¢ custo beneficio, e escolher a opgéo
mais vantajosa.

2.5 Financiamentos de curto prazo

Quando as contas a receber ndo suprem as necessidades circulantes da empresa, a opcéo
¢ recorrer a financiamentos de curto prazo em instituices financeiras ou em bancos
comerciais. De acordo com Assaf Neto (2008) as modalidades basicas de crédito séo os
descontes de titulos e de duplicatas ou operagdes de fomento comercial (factoring) que déo
suporte principalmentie as peguenas empresas, além de cheque especial, conta garantida e

hot money.

Cada modalidade funciona de maneira especifica. Ao fazer desconto de titulos a2 empresa
transfere para © banco o direito de recebé-los na data do vencimento e recebe
antecipadamente esse valor com juros ja descontados. Mas caso o devedor n3o pague o

thtulo, o banco pode cobrar do cedente o valor acrescide de juros e/ou multas. (HOJI, 2010)

Outro recurso de financiamento & o hot money que trata-se de um empréstimo de curtissimo
prazo, geralmente de uma dia a uma sermana. Sua vantagem estd na rapidez em gque se
consegue suprir sua necessidade de caixa & sua desvantagem sdo os impostos nele
embutidos que encarece a operacdc e por issc sé é indicado eni casos emergenciais.
(HOJI, 2010)

Para recuperar a capacidade de gerar caixa, a empresa também pode utilizar a conta
garantida, que para pessoa juridica € o equivalente ao cheque especial. Nesse caso, ¢
banco abre uma conta com um fimite maximo estabelecido € caso a empresa necessile de

recursos pode usa-la, comprometendo-se a pagar no vencimento do contrate, (HOJI, 2010)

Existe uma operagio de fomento comercial, conhecido como factoring gue beneficiam
principalmente as micro e peguenas empresas e “procura reequilibrar ¢ fluxo monetario da

empresa carente de liquidez imediata, por meio de canalizac8o dos valores aplicados em
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contas a receber (reaiizavel) para o seu disponivel"(ASSAF NETQ, 2008, p.634). A grande
vantagem dessa operagdc € que nela a venda & definitiva, porianto rdo ha o direito de
regresso. (HOJi, 2010}

Independente de que tipo de financiamento a empresa faga, & imprescindivel o
plangjamento para que nédo ocorra descontrole aue prejudigue a sua liquidez. Nesse sentido
Groppelli e Nikbakht (2005, p.294) mostram gue: '

O objetivo do financiamento de curto prazo € evitar o de longo prazo, ¢ qual
resuitaria em excesso de fundos ociosos, O empréstime de curto prazo,
portanto preenchea temporariamente uma lacuna das necessidades de
financiamento de uma empresa. Dessa maneira, as despesas para suportar
fundos ocioscs sao evitados.

Groppelll e Nikbakht (2005) ressaltam que as empresas n3c séc obrigadas a tomar
empréstimos em bancos, mas essa relagdo & preciso ser mantida ‘endo em vista uma
necessidade futura que possa surgir e assim conseguir a rapidez na liberacdo do

empréstimo.
2.6 Gestdo de caixa

O caixa e a base do planejamento financeiro de qualguer crganizagdo. Faz-se necessario
fracar antecipadamente os recursos financeiros para que a empresa operacionalize com

plena continuidade, visio a concorréncia mercadolégica e contextos econdmicos.

Assaf Neto & Silva (2002, p. 39} conceituam:

"0 fluxo de caixa é um instrumenic que relacigna os ingressos e saidas
{desembolsos) de recursos monefarnios no ambitc de uma empresa &m
determinado intervalo de tempo. A partir da elaborag&o do fluxo de caixa &
possivel prognosticar a eventuais excedentes ou escassez de caixa,
determinando medidas saneadoras a serem tomadas.”

Portanto, o objetivo basico da empresa quanto & sua operacionalidade é ter numerario para
cumprir com suas obrigagbes a pagar quando for necessario, evitando imprevistos
desastrosos e necessariamente deve ter saldos para compensar as diferencas entre os

ingressos € desemboisos de caixa no decorrer do exercicio projetado.
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Quando se fala em caixa, ricli (2010) ressalva que se deve considerar o caixa como o
conjunto de elementos a essa conta agregada como depdsitos bancarios a vista e as

aplicagles financsiras de liguidez imadiata.

E de cunho gerencial cuidar da manuiencéo do saido de caixa, evitando saldos elevados
comoe forma de maximizar & liguidez, pois sob esse nivel de disponibilidade pode incorrer
crescentes custos de oportunidades, bem como, saldos reduzidos de caixa perdendo
descontos financeiros pela incapacidade de compra a V&sta. O essenciai é manter um saldo
adequado de acordo com o ciclo operacional da empresa, levando em consideracio na
analise o risco e a rentabilidade. (ASSAF NETO: SILVA, 2002, p.40)

Hoji (2010, p. 112), complementa que as empresas necessitam manter saldo adeqguado de
caixa para atender as seguintes necessidades, considerando o iimite de capacidade de

obtencio de caixa:

Pagamentos de compromisscs financeiros gerados pelas atividades
operacionais como compra de matérias-primas e contratacio de servigos;
Amortizagdo de empréstimos e financiamentos;

Dessmbaolsos para investimentos permanentes;

Pagamentos de eventos ndo previstos.

Quanto a necessidade de manter o saldo adequado de disponibilidades Gitman (2004,
p.493) elenca trés motivos: o motivo das transacBes, ou seja, fazer os pagamentos
planejados; motivo de seguranga, que protege a empresa no sentido de satisfazer
demandas inesperadas e motivo especulativo, que da a empresa a possibilidade de investir

em fundos financeiros, no entanto dos {rés & o menos praticado.

Para determinar o nivel étimo de caixa a empresa pode se utilizar de algumas fécnicas
como o Modelo de Baumol e 0 modelo de Miller - Orr que s&o enfatizados por Ferreira
{2005). O modelo de Baumol considera o caixa como sendo um bem de liquidez imediata,
por isso apura o valor econdmico de conversdo, o modelo de Miller-Orr deve ser utilizado
‘em situacdo de muita incerteza de fluxo de caixa futuro e apura os saldos de caixa para

transagdo gue otimizam os custos de sua manutengao.

Assaf Neto (2008, p. 551) propde outra iécnica de administragdo de caixa: ¢ modelo do lote
econdmico que € muitc utilizado no controle de estoques. Esse modelo relaciona o custo de
oportunidade em manter ¢ dinheirc em caixa ou aplicar esses recursos com o custo de

obtencéo do dinheira pela conversio de titulos negociaveis em caixa.
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O sucesst na administragio de caixa esta em aselerar og ingressos e retardar o$
desembolsos como propbem Assaf Neto e Siive (2002, p. 41) partinde da negociacdo com
os formecedores a fim de alongar os prazos, utilizagio de medidas mais eficientes de valores
a receber evitando prejuizos com as inadimpléncias, diminuir estoques e incrementar o seu
giro, conceder descontos financeiros com o intuito de reduzir os prazoes de recebimentos das

vendas.

Conforme Assaf Neto (2008, p. 557} a projecao de caixa é importante por proparcionar urn
ievantamentc de entrades e saldas de recursos em um determinade periodo e como a curto
prazo os intervatos de tempos s30 maiores isso permite o acompanhamento e o controle de

caixa, bem como a correcac de eventuais distorcdes entre valores previstos e reais.

O Fluxo de Caixa &€ um importante aliado das empresas no seniido de dar informacdes que
possibilitem a tomada de decisdo, pois a analise dessa demonstragéo contabil mostra toda a
movimentacao financeira da empresa, a diferenca entre seus recebimentos € pagamentos,
em um determinado periodo, podendo indicar e orientar 0s administradores a honrar

COMpPromissos assumidos e permanecer com saldo em caixa.

2.7 Gestao de contas a receber

Para o funcionamento da empresa & preciso praticar politicas de concesséo de crédito ao
consumidor como estratégia de mercado, a fim de aumentar ¢ volume de vendas e

consequentemente gerar caixa ou direitos a receber.

Assaf Neto e Silva (2002, p.107) consideram a operagio de crédito como a forma que o
consumidor possui de assumir o compromisso em liguidar a divida que pode ter sido
adquirida por meio de duplicata a receber, nota promissdria, cheque pré-datado e cartdo de
créditc. Embora as emprasas sejam condicionadas a vendas a prazo, essa pratica permite a

alavancagem das vendas e consequentemente dos iucros.

Na concesséo de crédito, a empresa corre riscos de ndo receber as importancias que lhes
devem e por isso necessitam de uma politica de crédito mais consolidada. De acordo com
Gitman (2001, p.518) essa politica inclui determinar a selegdo, padrées e termos de

créditos, assim como uma politica de cobranga.



27

Tomar decisdes financeiras e gerenciais parece umsz tarefa facil, mas se torna compiexa
considerando o custo de oportunidade, escolhar uma decisdo em detrimerito de outra e gue
a escolha seja a melhor para a empresa. Algumas técnicas s&o utiizadas para tomar a

melhor deciz&o: experiéncia anterior, simulagdes e calculos matematicos e probabilisticos.

Na seiecho de créditc exige uma analise yue Assaf Neto (2008, p.565) associa aos
seguintes critérios conhecidos como os cinco Cs, caradter, capacidade, capital, colatera!

(garantias} e condiges.

O carater identifica a disposicdo do cliente em pagar em pagar corretamente
seu crédito. Essa avaliacao e efetuada mediante co conhecimento de certas
caracteristicas morais do devedor tais como honestidade, integridade, etc.
O segundn fator, capacidade, procura medir o potencial de geragag de
recursos do cliente visando a liquidagac conforme pactuada. Essa analise
feita, normalmente, mediante informagdes histéricas do desempenho do
cliente, seus padrdes gerenciais. A variavel capial, analisada de forma
similar & anterior, esta mais voltada parz a medicac dos investimentos da
firma cliente, dando atencdo especial a seu patriménio liquide. Cofateral
{garantias) juigam os ativos que o cliente pode oferacer como forma de
lastrear seu creédito. Finalmente, o fator condictes envolve as éfluéncias do
comportamento da  conjuntura econdmica sobre a capacidade de
pagamento.

Além de praticar ¢s cinco Cs, Hoji (2010, p. 127) propde que a empresa tambem faca
consultas da situagdo do cliente através do intermédic de entidades especializadas como o
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e Centralizacdc de Servicos Bancéarios S.A
{(SERASA) gue fornece informagbes quanto a capacidade de pagamento tanto dos novos

clientes, quanto dos antigos.

Aliada a politica de concesséo de crédito deve-se implementar a politica de cobranga, em
casos que a politica de crédito & exacerbadamente facilitada, a aplicacéo de cobranca deve

ser mais rigida e vice-versa. {HQOJI, 2010, p. 131)

Gitman {2001) lista as técnicas de cobranca mais populares em ordem do processamento,
que tem o objetivo de transformar as duplicatas em recebimento. O primeirc passo enviar
cartas tembrando ao cliente o venciments de sua divida. Caso as cartas ndo resolvam 0s
telefonemas séo feitos para o pagamento imediato. As visitas pessoais, geralmente feitas
por cobradores sio mais eficientes pelo fato de que o pagamento pode ser feito no local. O
proximo passo & enviar as dividas para uma agéncia de cobrangas ou bancos e no ultimo
caso o processo de cobranga mais rigorosc gue € agao legal € com maior garantia de

recebimento.
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Complementande, Hoji (2010) afirma ;:z,ue a técnica de cobranga mais sequra é feita por
intermédio dos bancos, pois custa nienos que uma cobranca feits em carlgira & é mais
gficiente, pois se& o sacado atrasar o pagamentc o banco cobra encargos cu até imesmo
pode protestar o titule apds o vencimento. |

Em meio a politica de vendas a prazo, com o crédito concedido ao cliente, a empresa deve
prepcupar-se com os seus dados fiﬁancéifos para ter de forma concreta o prazo médio de
venda para que. néo prejudidue ¢ capital de giro da empresa levando em consideracac os
beneficios e custos da concessdo de crédito. “As demonstragfes financeiras de um
reguerente de crédito e sua den’ionstragéo de duplicatas a pagar podem ser usados para

calcular o praze médio del pagamento. (GITMAN, 2001, p. 520)

Assaf Neto (2008} concéitua prazo de concess8o como o periodo comercial em que a
empresa concede ¢ crédifo para seus clientés podendo ser 30, 60, 90, 120 dias, etc. O ideal
de toda empresa seria vendas a vista, no entanto essa frase ndo sai da teoria, visto que ndo
existe o mercado ideal ¢ que a prética do dia-a-dia exige esiratégias mais competitivas

aproveitando a ansiedade dos consumidores que compram por impuiso.

Gitman (2001, p.521) aponta que o gerenciamento de contas a receber € um dos maiores
problemas financeiro das peguenas empresas por faita de pessoal e de um plangjamento
necessario ao processo de decisao. Por isso, preocupam-se apenas em vender a prazo sem

medir as consequencias de dividas futuras.
2.8 Gestao de estoques

“Estoque € um ativo circulante necessario gue permite que ¢ processo de producac e de
venda opere com um minimo de disturbios” (GITMAN, 2001, p. 532). Dessa forma, a

empresa consegue proteger-se da impravisibilidade dos processos nos guais esta inserida.

Martins e Campos Ait (2009, p. 1€8) ainda conceituam:

Os estoques tém a funcdo de funcionar como reguladores do fluxo de
negbcios. Como a velocidade ‘com que as mercadorias s&o recebidas -
unidades recebidas por unidades de tempo ou entradas — é usualmente
diferente da velocidade com que s&o utilizadas — unidades consumidas por
unidade de tempo ou saidas — ha a necessidade de um esioque
funcionando como amortecedor (buffer).
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Por esse fator essencial no gerenciamento do negocio, Groppati e Nikbakth (2005, p.339)
mostram que o principal objetive da adiminisiragfo de estoques é determinar o nivel de
esfoque necessario para assegurar o funcionamento da empresa, satisfazendo os pedidos
dos clientes, mas ressalva que a falha nesse procediments gera imobifizacie de dinheiro

caso haja excesso e descontentamento do cliente caso haja falta.

Para evitar esses problemas & aconselhave! o uso do estogue de seguranca que se trata de
uma quantidade de estoques que se tem reservade para suprir determinade periodo,
prevenindo possiveis atrases na enirega por parte do fornecedor e garantindo o andamento
do processo produtivo caso ocorra um aumento na demanda do item. Deverfio ser maicres
guanto major for a disténcia do forpscedor ou mais problematico for o fornecedor com
relagBo aos prazos de entregas.

A imobilizagée de dinheiro é apontada por Gitman (2001, p.534) como um ihvestimerito em
que a empresa perde oporfunidades de gerar receitas. Via de regra quantc maior a
estocagem maior o investimento e, por conseguinte os custos a ele afrelados. Essa é a
importdncia do planejamento gue propicia a avaliagdo do custo beneficio, decidindo
aumentar o armazenamento de produtos guando os beneficios forem maicres do que os

custos.

Cenforme Ferreira (2008, p. 79) os esioques estio divididos emi trés grupos:

s Estogque de matérias-primas: itens adquiridos pelas empresas para
elaboragas dos seus produfos finais,

« Estoque de produtos em processo: {odos os insumos {matérias-primas)
em processo de industrializagao.

e Estoque de produtos acabados: insumos transformades em produtos
finais e ainda n&o vendidos.

Cada tipe de esteque é direcionade para ramos diferentes como industria, comércio e

servicos e que diferem sobre os nivels 6timos de armazenamento.

A maneira de tomar a decis&o quanto a estocagem Assaf Neto (2008, p. 588) enumera
fatores que influenciam diretamente nos niveis de estoques que sao a demanda, avaliadas a
partir da previs@o de vendas e da sazonalidade de um determinado produto; a natureza do
negocio, observando a perecibilidade e a obsolescéncia, outro fater € a economia de escala
gue permite reducdo de custos na compra de muita mercadoria e por ultimo o investimento
necessaric principaimente de produtos mais caros gue merecem maior atengdo guanto acs

custos de armazenamenio.
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Para a pratica de uma boa politica de sstoques G gesé.or deve considerar ¢ fiuxo de caixa de
recebimento das vendas e de pagarmento das compras. Nas compras Hoji (2010, p.122)
identifica mais vantagens operacionais nas compras a vista -.dc Gju& nas compras a prazo,
pois nas compras a vista a empresa despende no ato ¢ valor monetario & nas compras a
praze, o gesior lem mais tempd de analisar a qualidade do produto e em caso de
desisténcia se torna mais facil o cancelamento ou abatimente nas duplicatas além de ter

tempo habil para efetuar o pagamentdcém parte do que ia foi vendido.

Existem técnicas gerenciais para determinar o nivel de estoques de forma que o custo de
comprar @ armazenar sejam minimizados: sistema ABC, lote econdmice de compras, ponto
de ressuprimento, sistema de planejamento de necessidade de materiais (MRP} e o sistema
Just-in-time..

Segundb Ferreira (2005) o sistema ABC & uma técnica que classifica 0s estogues em
categorias por ordemn decrescente de importancia (A, B, C) que permitem a determinagdo do
nivel e dos tipos de procedimentos de controle dos esicques. O nivel A merece um
acompanhamento diaric por seu investimento elevado, o nivel B sdo controlados
periodicamente (geraimente semanalmente) e o nivel C & controlado através de um
procedimento rudimentar como a linha de aviso, no qual um novo pedido de compra é feito

guando o estoque atinge o limite dessa linha desenhada na parie externa do recipiente.

Porem esse nac & o uhico modelo. Existe o lote econdmico de compra (LEC) que é o mais
utilizado na gestac financeira de estoques. O lote econdmico ajuda a quantificar o nivel
otimo de compra de cada ifem do estogue e gue por isso pressupdes a existéncia de custo
de pedidos e custo de manutengéo a fim de minimizar o custo total. (HOJ, 2010)

Sobre esses custos envolvidos no processo de compra € armazenamento Gitman (2001, p.
538-537) conceitua;

Custos de pedidos incluem todos 0s cusios permanantes do escritdrio de
fazer e receber pedidos- 0 custo de escrever uma ordem de compra, de
processamento dos documentos resultanies, assim como de receber um
pedido e checa-lo contra a fatura. Cusios de pedides s8o normalmente
astabelecidos em unidades monatarias por pedido.

Custos de manutengéce sao os cusios variaveis por unidade de manter um
item no estoque, por um periodo de tempo especifico. Custos de
manutencéo incluem custos de armazenagem, seguro, detericracao € de
tornar-se obsolefo, assim como ¢ mais importante, o cusfo de oportunidade
de imobilizar recursos em estogues.



Custo total & definido come & soma dos custos de pedido e de manutengio,
O custo total & importante no modeic LEC, pois ¢ objstivo do modelo é
determinar & quantidade de pedidos para minimiza-lo.

Qutra técnica tem bases no LEC, & c ponto de ressuprimento que consiste em emitir um
pedido de compra com quantidades igual ac lote econdmico sempre que o estoque atinja o
ponto de pedido, ou seja, essa técnica define guando comprar a quantidade necessaria para
a operacionalizacio. (MARTINS e CAMPCS ALF, 2009)

O sistema de planeiamente de necessidade dg matériais {MRPF) & usado para determinar ¢
que e quando se deve fazer o pedidc e quais sdo as prioridades da empresa. Trata-se de
um sistema computadorizado gue simula o status de cada produto listando que tipo de
material esta mais proximo de acabar e quando devera ser feito novo pedide para atender a
demanda final. (GITMAN, 2001)

A tecnica de Just-in-time & uma filosofia de gestdo empresarial criada no Japdo, baseada
em dois fundamenios; eliminacao total de estoques e produgéo puxada pela demandg”
(ASSAF NETO e SILVA, 2002, p.180). Partindo desse pressuposto, a empresa quase ou.
ndc trabalha com estoque de seguranga, pelo fato de $6 produzir ou vender de acordo com
a sua demanda. Nesse caso a empresa deve possuir parcerias com seus fornecedores de
longo prazo e que devem situar-se préximo da localidade da empresa, para evitar problemas
nas vendas.

Cabe a cade gestor escolher a técnica mais adequada de planejamenio e conirole de
estogue de modo a alocar o produto certo na quantidade certa sem comprometer os
recursos financeiros, alcancando o objetive de minimizar seus custos e maximizar os seus

resultados.
2.9 Conceito e caracteristicas das micro e pequenas empresas

As micro e peguenas empresas sdo de suma importancia para o pais tanto do ponto de vista
econdmico quanto social. Pois sao fontes geradoras de empregos e rendas, fatores que

contribuem para ¢ aumento do PIB (Produto Internc Bruto) do Brasil.

Conforme o estatuto, que foi aprovado em 05 de outubro de 1999 peia lei n° 9.841, as
microempresas sdc assim classificadas por apresentarem uma. receita bruta de R$

433.755,14 {quatrocentos e trinta e trés mil, sefecentos e cinquenta e cince reais e guatcrze
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centaves). Aguelas que tiverem uma receita bruta de R$ 2.133.222,00 /dois milhdes, cento e

trinta e trés mil, duzentos e vinte @ dois reais), 380 consideradas como peauenas empresas.

O critério acima mencionado n&c é ¢ Unice meio existenie para classificar as empresas
conforme o porte. Uma segunida licitagdo considera o numere de pessoas que trabalham na
empresa. No caso das micro empresas do ramo industrial e de construgao, o teto maximo é
de 19 pessoas e no ramo de comeércio e servigos € de até 09 pessoas. Para as pequenas
empresas $a0 permitidas de 20 a 29 pesscas no setor industrial e de construcio, e no setor

comercial e de servigos sao permitidas de 10 a 49 pessoas.

As caracteristicas mais marcantes desses tipos de empresa & a gestio informal, sem
conhecimentos académices cu cientificos que embasem as atitudes dos microempresarios,
a ndo utilizagio de sistemas computadorizados que favorecem a agilidade na emissao de

informacfes necessarias para tomada de decisdes.

Barros (1978, p. 24-28 apud LACERDA, 2011) comenta que os fatores basicos limitantes do
crescimento das micro e pequenas empresas podem ser de natureza intrinseca quanto ao
ambito gerencial e tecnoldgico afirmando que “a grande maioria dos pequenos empresarios
adquiriu, em forma empirica e na diregdo de seu estabelecimento, a capacitacdo exigida
pelas fungdes diretivas”. E ainda acrescenta fatores limitantes externos como a dificuldade
de acesso ao crédito, a elevada carga tributaria, a burocracia excessiva e instabilidade
econdmica.

Pela et 9.841/99 no seu artigo 15, as instituicdes financeiras séo obrigadas a manter linhas
de créditc disponiveis para as micro e pequenas empresas. Porém mesmo com esse
incentivo do governc, as politicas de crédito para MPE s&o dificultadas pelas instituicbes
financeiras, através da elevacido das faxas de juros, alegando a falta de estrutura

informacional dessas empresas.

Ao contrario do gue esta escrito na Constituico Federai @ no Estatuto da micre e pequena
empresa, a tributaglo ainda é um fator preocupante' no gerenciamento desses negocios,
pois s&o demasiadamente alios os tributos a serem pagos, mesmo diante da tentativa de
incentivo do governo federal ao criar o Simples, atual Super Simples que tem o propésito de
unificar e simplificar ¢ recothimento dos impostos. Na lei 9.841 de 05 de outubro de 1989 o

texto rege esse assunto em seu artigo primeiro:

Nos termes dos art. 170 & 179 da ConstituigBo Federal, ¢ assegurado as
rpicroempresas & as empresas de pequeno nerte iratamento juridico
diferenciado e simplificado nos  campos  administrative, tributario,
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previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvalvimento empresarial, em
conformidade com o que dispde esta'lei e 2 Lei n® 2317, de & de dezembro
de 1896, ¢ alteraches.

Na esséncia, as MPE {ém grande participagdo mercadoldgica no Brasil, mas ndec tem
permanéncia por ndo terem ferramentas adequadas para gerir os seus recursos financeiros.
Nesse sentidc, € preciso planejar os recursos financeiros, considerando o caixa, 0s custos,

os controies e riscos do negocio com 2 finalidade de permanéncia no mercado.

Barros (1978, p. 185-186 apud LACERDA, 2011) aponta praticas comuns as micro e

pequenas empresas gue influenciam negativamente:

a)so da contabilidade com objetivo precipuc de atender a uma exigéncia
fiscai,

b}Pouco se aplica a finalidade basica da contabilidade que € & de orientar o
aaministrador em suas decisfes;

c)Comumente, as decisCes de capital importéncia para a2 empresa s&o
tomadas com base na intuic&o do empresario;

diDecisBes sem  seguranga de estudos  igcnico-adminisirativos
fundamentados em informagdes ou dados esialisticos pertencentes ao
acervo de experiéncia da propria empresa,;

2)No caso de peguenas inddsirias, ha faita de controle das matérias primas,
produics em elaboracao, produtes acabades, residuos, efc.;

f) Raramente & feito o controle das horas trabalhadas pelos operérics, o
mesmo se repetinde no {ccante ac rendimento das maguinas e
equipamenios e materias-primas empregadas.

Todas essas praticas podem ser mudadas a partir do planejamento & do uso das
infarmacgdes contabeis comc base de informacdes para tomada de decisfo, mesmo que ¢
servico contabil seja ferceirizado, 0 gestor deve estar em sintonia com seu contador que ihe

repassa seus resulfados financeiros a fim de buscar a lucralividade aimejada.
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3ANALISE DOS RESULTADOS

Esta espaco se destina a apresentacdo dos dados coletados através dos guestionarios
feitos in loco analisadas na realizag8o da pesquisa empirica gue envolveu 58 micro e
pequenas empresas da cidade de Sao José de Piranhas, retiradas de universo total de 249
empresas existentes na cidade. Assim sendo a ponulaco estudada representa cerca de
24% do universo. A impossibilidade de obtencao de mais dados se deu pelo fato de que
durante a aplicagdo dos questionarios percebeu-se que existiam muitas empresas com
cadastro ativa, porém n&c mais em funcionamente ou até mesmo nac existia a parte fisica

da empresa, apenas 0 cadastro.
3.11dentificagdo da Empresa

Nesta secidoc séo identificadas e analisadas as caracteristicas das empresas: tempo
existéncia, a quantidade de funcionarios, o setor de atuag8o, o faturamento brutc 2 a

escrituragdo contabil se feita dentro ou fora da empresa.

Com o estudo feito, observou-se que 44,8% das empresas foram constituidas entre o
periodo de 2005 a 2010, o que mostra que a maioria dessas organizagGes s&o novas €
apenas 5,2% tem mais de 30 anos de mercado, conforme a tabela 1. Esses dados
corroboram com as estatisticas do SEBRAE (2005) em que a taxa, medida em 2005, de
sobrevivéncia de 78% ao final do segundo anc de vida das pequenas empresas brasileiras
nos coloca enire aguelas observadas num conjunto expressivo de paises. Portanto,
evidencia-se que s8C ainda S&0 poucas as micro € pequenas empresas gue conseguem
permanecer no mercado por muito tempe, principalmente pelas oscilacbes financeiras gus

enfrentam diariamente.
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Tabela 1 Tempo de permanéncia no mercado

Tempo de parmanéncia ne mercado

Tempo | Frequéncia | % E % Acumulado
De 1975 a 1880 3 5,2 52
De 1981 5 1986 5 8,5 13,8
[e 1987 a 1992 6 1G.3 241
De 1983 a 1908 5 8.6 328
De 1859 2 2004 13 22.4 55,2
De 2005 a8 2010 26 44 8 100
Total 58 100 -

Fonte: Pesquisa de Campa, 2011

Para classificacdo da empresas, ainda ndo had um ccnsenso confirmado, por isso, este
estudo baseou-se no estatuto das micro e pequenas empresas, a Lei n° 9.841 de 1899, gue
classifica a partir da quantidade de funcionarios e pelo faturaments bruto anual.

A lei afirma que até nove funcionarios, fanto no setor de comércio quanto de servicos e até
dezenove para a industria ¢ considerada micro empresa, enguanto que a peguena empresa
permite até quarenta € nove funciondrios. A pesquisa constatou que 100% das empresas
pnossuem até nove funcionarios, sendo que uma delas ndo possui nenhum, ficando a cargo
do proprietaric exercer todas as fungdes, como estd explicito na tabeia 2. Portanto, mesme
aguelas consideradas pequenas empresas possuem uma quantidade minima de

funcionarios.

Tabela 2 Quantidade de funcionarios

Quaniidade de funciocnarios

Quantidade | Frequéncia | % i % Acumulado
Até 9 funcionarios 58 ~ 100 98,3
De 10 a 15 funcionarics
De 18 a 21 funcionarios
De 22 a 27 funcionarios
De 28 a 33 funcionarios
Acima de 33 funcionarios

Total 5
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Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

No gue tange o faturamento bruto anual, a tabela 3 apresesnta o resuitado de maior
percentual entre os valores de $51.000 a $ 151.000. Isso significa que de acordo com ©

faturamento a cidade estudada possui maior ndmere de micro empresa.
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Tabela 3 Faturamento brute anual

Faturamentio bruto anyal

Faturamento |  Freguércia | % | % Acumulado
Ate 50.000 10 17.2 17.2
De 51.0600 a 151.000 16 278 44 8
De 152.000 a 252.000 15 758 70,7
De 253.000 a 352.000 2 34 741
De 354,000 2 454.000 3 8,2 79,3
De 455.000 a 555.000 3 52 845
Acima de 555.000 g 15,5 160
Toial 58 100 -

Fonte: Pesguisa de Campo, 2011

Para comprovar a andlise dos elementos anteriores que servem de base a classificacio, a
tabeia 4 mostra que a proporcdo de micro empresa € bem maicr, representada por 44% das
empresas em estudo, enquanto que as pequenas empresas sd correspondem a 14% delas.
E valido ressaltar que durante a pesquisa alguns entrevistados confundiram a sua
classificagdo por ndo ter conhecimento legal do seu ordenamento juridico, ou até mesmo

por desconhecer suas condigdes financeiras, que normalmente fica a cargo do profissional

contabil.
Tabela 4 Classificag&o das Empresas Pesquisadas
Classificagdo das Empresas Pesduisadas
Tipo de Empresa | Frequéncia | % i % Acumulado
Micro Empresa 44 758 759
Peguena Empresa 14 241 100
Total 58 106 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

A tabela 5 apresenia o percentual de cada setor de atuacdo da amostra, ficando
avidenciado que 93,1% s&o comércio, 5,2% representam o setor de servicos e apenas 1,7%
do setor industrial. O consideravel percentual de empresas comerciais pode estar ligado ac
fato de que se trata de uma cidade pequena em que as instalacdes industriais tornariam
onerosas e o baixo percentual de servigos seria pela :falta de conhecimento técnico ou
profissional para pres'ta:;éo de servigos, facilitando portanto o trabalho no setor do camércio.



Tabeiz § Setor de atuagdo

Setwr de atuagdo

Setor | Freguéncia | % | % Acumulado
[ndistria 1 1.7 1.7
Comércio 54 931 94,8
Servicos 3 52 100
Total 59 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Um dos grandes problemas das micro e pequenas empresas & a falta de plangjamento
financeiro & dg suporte técnico na gestdo empresarial. O profissional contdbil € uma peca
chave no gerenciamento de qualquer negocio. Porém, infelizmente, nos casos das
empresas de micro e pequeno portes s¢ utilizam essa ferramenta para escrituragéo fiscal,
esguecendo que a agdo principal do contador é fornecer informacdes Uteis @ em tempo habil
para que o gestor tome as decisbes, para bem administrar o seu negdcio, por isso o ideal
era que o contador acompanhasse de perto a operacionalidade da empresa. No entantc, a
tabela 6 mostra que a realidade & bem diferente, 100% das empresas estudadas possuem
um profissional contratado, que atua fora da empresa, alegando ser um custo a mais gue

teriam que arcar.

Tabela 6 Contabilidade da empresa

Contabilidade da empresa

Contabilidade | Freguéncia I % | % Acumulado
Efetuada dentro da empresa 0 0 0
Efetuado por terceiros 58 100 100
cantratado

Total 58 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

3.2 ldentificagdo dos Gestores das Empresas Pesquisadas

A seguir, descrevem-se algumas caracteristicas dos gestores na pesquisa. Foram
investigados cinco aspectos: cargo/fungdo; idade; experiéncia de mercado; nivel de
escolaridade e sexo. A pesquisa demonsira que 98,3% dos respondentes sf@o os
proprietarios da empresas e eles mesmos administram o negdcio; apenas 1,7% sio
funcionarios (tabela 7). Esse percentual se explica pela centralizagdo de tarefas no
proprietario, ou seja, os gestores ndo costumam inserir 08 seus funcionarios no

planejamento financeiro, nem tac pouco na divulgacaoc dos resultades de cada periodo.
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Tahala 7 Carge/Fungdo dos Respondenies

CargofFungéo dos Respondentes

Cargo | Frequéncia | % . % Acumulado
Proprietério 57 98,3 88,3
Administrador 0 0 G
Gearente 0 G ¥
Supervisor 0 a 0
Funcionario 1 1,7 100
Total 58 100 -

Fonte: Pesguisa de Campo, 2011,

A pesquisa ainda demonstrou que a maioria dos respondentes esta em uma faixa etaria de
36 a 40 anos. Por serem pessoas mais maduras espera-se que sgjam mais centrados. Essa
caracteristica pode ajudar no processo decisorio da empresa, pois isso possibilita uma

inocorréncia de erros tdo sucessivos que possa prejudicar 0 negocio.

Tahela 8 Faixa etaria des respondentes

Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria dos Respondentes | Frequéncia | % | 9% Acumulado
Até 20 anos 2 3.4 3.4
De 21 a 25 anos 7 12,1 15,5
De 26 a 30 anos 4 6,9 224
De 31 a2 35 anos 7 12,1 34.5
Ce 38 a 40 anos 14 241 586
De 41 a 45 anos 14 241 g2.8
De 45 2 50 anos 7 12,1 94 8
De 51 a 55 anos 1 1.7 59686
De 56 a 60 anos 1 1.7 883
Acima de 60 anos 1 17 100

Total 58 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

O surpreendente dessa pesquisa foi o percentual de muiheres na gestio dos négécios,
como mostra a tabela 8, cerca de 53,4%. Esse dado enfatiza a crescente participagio das
mutheres no mercado de trabalho, principalmente em cargos de chefia. Os homens ainda
sBo ativamente uma grande parcela conforme tabeia abaixo, com representatividade de

48 6% dos entrevistados.
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Tabeia 9 Sexo do respondenta

Sexa do respondente

Sexo | Freguéncia ! % 1 % Acumujadc
Masculing 27 46,6 48,6
Feminino 31 534 100
Total 53 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

Atraves dos dados da tabela 10, observa-se que o tempo de experiéncia dos respondentes
oscila entre 4 e 7 anos & 12 a 15 anosg, com percentuais iguais (17,2%). Esse tempo de
experiéncia pode explicar o tempo de permanéncia de mercado dos negbécios em estudo,

acima supracitado.

Tabela 10 Tempo de experiéncia na fungéo

Tempo de experiéncia na fungao

Tempo |  Frequéncia | % ] % Acumulado
Até 3 anos 9 15,6 15,5
Ded4a7anos 10 17,2 328
De83s 11 anos 9 15,5 483
De 12 a 15 anos 10 17,2 655
De 16 2 19 anos 7 121 77.6
De 20 a 23 anos 5 8,6 86,2
De 24 2 27 anos 6 10,3 98.6
Acima de 28 anos 2 3.4 100
Total 58 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

Ao investigar o nive! de escolaridade dos respondentes, obteve-se os seguinies dades

enfatizados nas tabelas 11 e 12:

Tabela 11 Nivei de Escolaridade

Nivel de Escolzridade

[nsirucao | Freqiiéncia | % | % Acumulado
"Ensing Fundamental 4 8,9 6,9
Ensino Fundamental Incomypleto 4 6,9 13,8
Ensino Médio 25 43,1 56,9
Ensinc Médio tricompieto 1 1,7 58,8
Ensino Superior 14 241 828
Ensino Superior Incompleto 5 86 91,4
Especializacio 5 86 100
Mestrado 0 0 0
Doutorado 0 0 0
Total : 58 100 -

Fonte: Pasquisa de Campo, 2011,



40

Tabela 12 Ensing superior

Ersino supearinr

Curso | Frequéncia | % | % Acumulado
Contabiiidade 1 17 1,7
Engenharia 0 0
Direito 1 1.7 3,4
Engenharia 0 0 0
Economia g d 0
Matemdtica ] a 0
Administracac i 1,7 5,1
Qutros 21 36,3 41,4

" Nao possuem ensino superior 34 58,6 100

Total 58 100 -

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

A exposicac dessas duas tabelas servira para consolidar as informagtes acerca de grau de
instrugda dos respondentes. A tabela 11 mostra que 6,9 % possuem apenas o ensino
fundamental 8,9% possuem fundamental incompleto, 43,1% possuem o ensine médio; 1,7%
ensing medio incompleto; 24,1% superior completo; 8,6 % superior incompieto, 8,6% com

especializacdo e nenhum possui mesirado nem doutcrado.

Diante do percentual dos que possuem grau superior complete se enquadram 0s cursos de
contabilidade, direite, administragcdo com ¢ mesmo percentual de 1,7%. Durante as
entrevistas fol possivel vislumbrar que os outros 36,3% que também possuem curso
superior, 880 de licenciatura em histéria, letras, geografia e curso de pedagogia, podendo
ser explicado pela acessibilidade desta para regide. Portante, do {otal de entrevistados,
notcu-se gue 58,6% n&o possuem curso superior € a maioria dos que possuem ndo sao

dreas afins com a gestéo de negdeios.

3.3 Pianejamento Financeiro de curto prazo

A outra parte de inferesse desta investigacéc refere-se ao planejamento financeiro de curto
prazo que se subdivide em: politicas de administragio de caixa, administra¢ao de duplicatas

a receber, administrag&o de estoguies e financiamentos de capital de gire.

3.3.1 Politivas de administragéo de caixa
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Como politica de administragao de caixa a pesauisa mostreu através da tabela 13 que entre
as estratégias utilizadas pelas errzp:resas' estudadas, 58,7% cferecem desconios
promocionais que proporcionam a redusdio de prazos de recebimenios das vendas; apenas
3,4% selecionam bancos com capacidade mais acelerada de cobranca e compansacio e
iss0 se deve pelo falc de que na cidade sd ha um hanco e que por comodidade as
smpresas preferem-no. Ainda conforme a tabela abaixo, 50% das micro e psqguenas

empresas recebem antecipadameante os cheques dos seus clientes e 31% fazem descentos

de tituios.
Tabela 13 Estrategias Utllizadas para Agilizar Entradas de Caixa
Estrategias Utilizadas para Agilizar Entradas de Caixa
Estratégia ulilizada Frequénecia %
Sim | Nao Sim | Nso
Cferece descontos promocionais 5z 6 89,7 10,3
Seleciona bancos com capacidade . 2 56 3.4 96,6
iais acelerada de cobranga e
compensacao
Recebe antecipadamente 08 cheques 29 29 50 50
dos seus clientes '
Faz descontos de titulos (cheques pré 18 40 31 69
datados/ duplicatas elc
Total - 5§ : 100

Fonte: Pesguisa de Campo, 2011,

Quanto as estratégias para retardar desembolsos de caixa, a tabela 14 mostra que 86,2%
das empresas estabelecem uma polilica de negociagdo de prazos de compra;, §5,5%
efetuam seus pagamentos em cheques pré-datados,; 32,8% renegociam os pagamentos das

duplicatas com os fornecedores.

Tabela 14 Estratégias Utilizadas para Retardér Desemboisos de Caixa

Estrategias Utilizadas para Retardar Desemboiscs de Caixa

Esiratégia utilizada Fregiiéncia ' Y

Sim | Néo Sim | Nao
Estabelece uma politica de negociacdo da 50 8 86,2 13,8
prazos de campra :
Efetua pagamentos em sua Inaicria em 28 20 655 345
chegues pré-datados
Renegocia os pagamentos das duphcatas 19 ' 38 - 32,8 87,2
com os fornecedeores

Total ' 58 100

Fonte: Pesquisa da Campe, 2011,

Em andlise da gestdo de caixa e bancos, € notdrio na tabela 1€ que a maioria, gue

representa 67,8% das empresas, possui saldos suficientes apenas para atender
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pagamentog previstos, porém esse daddc pode representar um despreparc caso ocora
pagamentos repentinos e faz a empresa agir no improviso. Cuidadoéamente, apenas 6,9%
das empresas mantérm saldos elevades por precaugie o que comprova a censciéncla dos
gestores em relagéo a onerosidade desse caixa, e 15,5% mantém saldos elevadoé para
aproveitar as oporfunidades e nesse casc o gestor deve avaliar o custo beneficio, e 8,6%
conferem os saldos por medida de seguranca, mas ndo fazem a analise necessaria e
nenhuma das_empresas investem em capital aberto, nem mesmo nos casos de saldos
gxcedentes.

Tabela 15 Gesténo do Caixa e Bancos

Gestido do Caixa e Banzos

. Gestao . Fregiéncia | %

N&c administra caixa/banco 1 1.7
Mantém saldes elevados por precaugao 4

Mantém saldos elevados para aproveitar as oportunidades 9 15,5
Mantem saldos reduzidos suficientes para atender 38 67,8
pagamentos previstos

Confere apenas os saldos por medida de seguranca 5 8.8
Mantém saldo minimo/ fixo de caixa/banco 9 Q
Aplica em mercade aberlo quando tem saldos excedentes 0 0

Tctal 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

3.3.2 Administracédo das duplicatas a receber

A tabela 16 dernonstra os prazos de vendas praticadas pelas empresas em quesiao. Cerca
de 60,3% das empresas 6 vendem a vista de 10 a 20% , ficando a maior porcentagem no
prazo de 30 dias praticados por 94,8% das empresas € 60,3% delas praticam o prazo de 60
dias; 44,.8% praticam o praze de 80 dias e apenas 28,3% das empresas praticam o prazo de
120.

Ainda & valide ressalfar gue algumas empresas concedem a0s seus clientes prazos de 10 a
12 meses, por venderem predutos de maior valor, come empresas de jdias e de moveis. O
que se percebe com esses dados € que a realidade das micre 2 pequenas empresas de Sao
José de Piranhas é a venda a prazo, por isso elas precisam ter cuidado com o nivel de
inadimpléncia de modo a ndo prejudicar a sua operacionalidade, ja que nas vendas geram o
direito a receber, mas sé geram caixa em periodos futuros. Por issc a necessidade do

planejamento.
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Tabe!la 18 Prazos dz Vendas

Prazos de Vendas

Frazos Praticados ; Freguéncia %

) | Sim | Nao Sim | Nao
Até 10% a vista 22 38 378 62,1
De 10% a 20% a vista 35 23 80,3 39,7
Até 40% a 30 dias 55 3 94 8 52
Até 20% a 60 dias 35 23 60,3 39,7
Até 20% a 20 dias 25 32 44 8 55,2
Ate 20% a 120 dias 17 41 29,3 70,7
Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campe, 2011,

Visto que as empresas costumam vender muitc mais a prazo do que a vista, foram
analisados guais instrumentos de crédito s&0 mais utilizados. A tabela 17 mostra que 98,6%
de toda a amostra da pesquisa fazem o financiamento direto ao cliente através de carné ou
duplicata, talvez pela simplicidade da técnica, visto que muitas delas ainda ndo possuem
~ sistema informatizado; a venda no cartdo de crédito, mesmo trazendo mais seguranca na
" transagao, ainda é infima a parcela de empresas que utilizam esse instruments; @ nenhuma

delas negocia cheques ou duplicatas em factoring ou financiam através das financeiras.

Tabela 17 instrumento de Crédito Utilizado nas Vendas a Prazo

Instrumente de Crédito Utilizado nas Vendas a Prazo

Modalidades utilizadas Frequéncia %

Sim | Nao Sim | Nio
Desconto de duplicatas e/ou chegques 5 53 8.6 91,4
em bancos
Duplicatas efou cheques negociadas em 0 58 0 100
factoring
Cart&o de crédito 10 48 17,2 82,8
Financiamento direto ao cliente com 56 2 96,6 3.4
carné/duplicata
Financiamento por financeiras 0 58 b 100

Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

Na tentativa de dirimir a inadimpléncia, o vendedor pode usar técnicas administrativas para
conceder crédito ao cliente. Na tabela 18 encontra-se o percentual de uso de cada técnica.
Nela observa-se que 100% da amostra vendem por ja ter tido uma experiéncia com ©
cliente, aiguns gestores afirmaram que muitas vezes vendem pela intuicdo. Quanto ao 5 C's,
32,8% das empresas aplicam essa {écnica, porém a maioria dos gestores confessaram nao
ter conhecimento dela. A essencialidade de fazer a analise do custo beneficio € comprovada

pelo percentua! de B4.5% das empresas e guanto a pesquisa no SPC apenas 22,4% fazem



seu uso. Alguns entrevistades cclocaram gue cutia forma de conhecer a capacidade de
pagamento do cliente & fazendc uma pesquisa enire as oulras empresas onde a pessoa em
analise costuma comprar, conseguindo assim maior garantia.

Tabela 18 Técnicas Utilizadas na Analise de Concessio de Crédito

Técnicas Utilizadas na Andlise de Concessdo de Crédifo

Técnicas utitizadas’ | . Frequéncia : % .
] Sim | Néo Sim | Nao
Faz andlise dos "Cinco C's” do crédito 19 3¢ 32,8 67,2

{carater, capital, colateral (garantias),
capacidade e condigbes do cliente)

Anglise do custo beneficio 49 G 845 15,8
‘Experiénciz anterior do vendedor com 58 o 100 0
o cliente
Consulta o SPC, tele- chegue ou 13 45 22,4 776
similares e .

Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

A tabela 19 apresenia o percentual referente as politicas de cobranca. Os dados
demonstrados abaixo s80 um pouco preccupantes, pois 31% das empresas ndo possuem
uma politica de cobranga bem definida. Os que utilizam carta como meio de cobranga
representam 43,1%; 29,3% utilizam telefcne e cobranca judicial, mesmo acreditando na
ineficiéncia desta Gltima, visto que os acordos sfo feitos, mas a inadimplente ndo paga por
varios motivos, entre eles: a faita de recursos suficientes para arcar com suas dividas. A
maioria das empresas possui um cobradaor (67,8%) e da politica de cobranga mais eficiente
e menos onerosa nenhuma empresa faz uso, que seria a rede bancaria, gue cobra juro pelo

atrasc ou até mesmo protesta o titulo.

Tabela 19 Poiiticas de cobranga

Politicas de cobranga

instrumentos de cobranga Freguéncia %

Sim | Nao Sim | Nao
N&o esta bem definida 18 40 31 69
Carta ao cliente 25 33 43,1 56,9
Telefone : 17 41 29,3 10,7
Cobranga judicial apés avisos amigavels 17 41 29,3 70,7
Rede bancaria 1 57 1.7 98,3
Cobrador 38 19 67.2 32.8

' Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011
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3.3.3Administracéo de esféc;ues

Com relagdo ao gerenciamento de estoques, a tabela 20 evidencia que 94,8% das
empresés possuem estoques e gue destes 87,9% os administram, o percentual de 5,2% que
nao possuem estogues trabatham com o sistema Just-in-time que eliminam por total os
estoques e vendem de acordo com a demanda. Quanio ao uso do ABC, o percentual & de
19% e uma pequena parcela de 69% possui estoques elevados, o que sinaliza o
conhecimento dos outros 93,1% que estabelecem o estogqus minimo e determinam o

momento exato da compra, do custo do pedido e do armazenamento desses produtes.

Tabela 20 Gerenciamento dos estoques

Gerenciamento dos estoques

Estrategia utilizada Frequéncia %

Sim | Nao Sim | Nao
Possui estoques 58 3 94.8 52
Administra os estoques 51 7 87,9 121
Trabatha com o sisterna ABC 11 47 18 81
Estabelece um estogque minime onde 54 4 93,1 6,9

se determina 0 momenio exato de se

realizar uma compra

Procura manter os estogues sempre 4 54 8,8 83,1
elevados

Total 58 100 |

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

FPara bem administrar os estoques as empresas necessitam ter politicas de compra bem
definidas, visto que o excesso de mercadoria pode trazer perda de receita € a falta desses
produtos pode gerar o descontentamento dos clientes. Portanto, na pesquisa questionou-se
quais estratégias de compra utilizadas e o resultado foi que 10,3% adotam procedimento
unico de compra; 98,3% dac preferéncia a fornecedores que sdo pontuais na entrega; 100%
faz pedido de acordo com as necessidades da empresa;, 70,7% negociam prazos
superiores aos concedidos aos clientes com os seus fornecedores para ndo prejudicarem
seu capital de giro; 98,3% dao preferéncia ao prego e a qualidade e 93,1% procuram obter

descontos financeiros.

Esse resuitado mostra que as empresas se preocupam em oferecer produtes de gualidade,
bom preco e sao precavidos guanto aos seus fornecedores na perspectiva de bem atender
os seus clientes e garantir a sua fidelidade e ate aumentar a sua carteira de clientes pelos

seus afrativos comerciais.
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Tabela 21 Poiitica de Compra

Politica de Compra

Estrategia utilizada Freguéneia ;‘ %%
Sim_} Nao ! Sim | Néo

Adota procedimento unico de compra & 52 10,3 89,7

Da preferéncia a fornecedores que séo 857 1 98,3 1,7

pontuais na entrega

Faz pedidos de acordo com a 58 0 100 0

necessidade da empresa

Procura negociar prazos supericres aos 41 17 70,7 29,3

concadidos aos clientes para n&o
prejudicar seu capital de giro

Da preferéncia ao prego e & qualidade 57 1 98,3 1.7
Procura obter descontos financeires 54 4 831 69
Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011,

Quanto aos prazos de compra, a tabela 22 revela gue 43,1% compram até 10% & vista;
39.7% compram entre 10% a 20% a vista; 84,5% compram com prazo de trinta dias; 69%
conseguem de seus fornecedores prazos de sessenta dias; 48,3% compram com noventa
dias e 24,1% conseguem prazos de cento e vinte dias. Fazendo uma comparagdo entre a
tabela 22 e a tabela 16 que mostra os prazos de venda, & possivel observar que, mesmo
negociando, ndo conseguem prazos maiores com os fornecedores do gue 0s gue concedem

ao0s seus clientes.

Tabela 22 Prazos de Compra

Prazos de Compra

Prazos Praticados Freguéncia ' %

S Sim | Ngo Sim | Nao
Até 10% a vista 25 33 43,1 56,9
De 10% a 20% & vista 23 35 38,7 60,3
Até 40% a 30 dias 49 g 845 15,5
Até 20% a 60 dias 40 18 69 3
Atd 20% a 90 dias 28 30 483 517
Ate 20% a 120 dias 14 44 24,1 75,9

Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011.

Ficando evidenciado gque as empresas possuem um curto praze para o pagamente de suas
compras, & preciso ter cuidado, pois esse fato pode provocar um desembolso precoce de
caixa & néo haver reembolsc na mesma rapidez, tendo em vista que as empresas

estudadas tendem a praticar prazos maicres nas suas vendas.
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3.3.4 Financiamento de capital de giro

No tecante ao capital de giro feram analisadas quals politicas de gestdo as empresas do
estudo adotam. Conforme fabela 23, 53,4% pessuenm uma politica flexivel, o que representa
alto nivel de ativos circulantes em relagio acs passivos circuiantes; 46 6% aprasentaram-se
como intermediaria, ou seja, médio nivel de ativos circulantes em relagdo aos passivos
circulantes. O que fica nitido é que nenhuma das empresas possul politica restritiva,
evidenciando assim um resultadoe excalente, pois isso significa que as micro e pequenas
empresas de Sdo José de Piranhas tém um bom ciclo operacional que permite a satisfacéao

das obrigagbes de curto prazo da empresa.

Tabela 23 Politica de Gestdo do Cagital de Giro

Politica de Gestdo do Capital de Giro

Politica Fregquéncia %
Sim | Nzo Sim [ Nao
Flexivel 31 27 53,4 46,6
Restritiva 0 58 Q 100
intermediario 27 31 46 6 534
Total 58 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

O capital de giro tanto pode ser financiado com recursos proprios quanto por recurses de
terceiros. A tabela 24 mostra gue dentre as modalidades de financiamento, 100% das
empresas utiiizarh-se do crédito comercial decorrente das negociagdes entre a empresa e
seus fornecedores & essa porcentagem se explica pelo efeito motivador quanto ao prazo de
pagamente; 36,2% fazem empréstimo para capital de giro; 20,7% possuem conta garanﬁda;
63,8% usam cheque especial; 5,2% ja fizeram hot Money gue se trata de um empréstimoe de
curtissime prazo e mencres taxas de juros, 6,9% usam a modalidade de duplicatas

descontadas.

Esses dados mosiram gue a necessidade de financiar o capital de giro se da pela posigao
do saido de caixa da empresa. Quando o saldo estd positivo significa dizer que as
aplicacSes de capital de giro s8o superiores as fontes € a organizacdo nao necessita de
linhas de empréstimes, ja se o saldo for negativo significa dizer que as fontes de capital de
giro sa0 superiores as aplicagdes @ a organizagdo necessita de recursos de terceiros para

ndo prejudicar a operacionalidade da empresa.
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Taheia 24 Modalidades de financiamenio de capital de giro

Modalidades de financiamento do canital de girc

Modalidades de Financiamento | Frequéncia ! %
[ Sim [ Naso | sim | Nao
Credite comercial _ 58 . 0 100 0
Empréstimo para capital de giro 21 37 36,2 83,8
Conta garantida 12 46 207 79,3
Cheque especial 37 21 63,8 8.2
Hot Money 3 55 5,2 94,8
Pupiicatas descontadas 4 54 5,5 93,1

Total ' ' 55 1300

Fonte: Pesquisa de Campao, 2011,

Fazendo uma analise em conjunto das duas tabelas referentes & capital de gire pode-se
concluir que, as micro e pequenas empresas de S&o José de Piranhas estdo com uma hoa
gestdo no seu capital de giro, ja que a maioria delas possui uma politica flexivel, cujos ativos
circulantes s@o maiores do que os seus passivos circulantes, ou seja, quando ha mais
direitos a receber do que obrigagtes a pagar. E durante a pesquisa alguns gestores
demonstraram uma avers&o a empréstimos, destacande que s6 fariam numa extrema

necessidade.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Para o sucesso de todas as empresas independeniemente do seu porte, o planejamento
financeiro de curto prazo ¢ uma ferramenta imprescindivel. Prever as necessidades
financeiras ajuda no momento coercitivo diante das incertezas mercadolégicas e no

momento de aproveitar as oportunidades gue © mercado oferece

A alavancagem nos resultados operacionais depende de2 esfor¢o em conjunto dos gestares,
contadores e funcionarios, cada um desempenhando a sua fun¢ie. Aqui destaca-se o papel
do contador como pecga de suporte que viabiliza o planejamento a sua execugdo e o seu
controle. Com base nos dados fornecidos pelo contador o gester consegue obter
informagdes mais concretas para tomar as decisdes no mbito financeiro da empresa. O
que infelizmente ainda nédc oceorre nas micro e pequenas empresas, conforme pesquisa
realizada. A realidade é que na vis@o desses micro e pequenos proprietarios o contador

serve apenas para atender as necessidades fiscais.

Quanto as estrategias tragadas para gestdo de caixa, constatou-se gue as empresas tem o
controle de suas entradas e saidas, mantendo saldos minimos para garantir pagamentos
previétos. Do ponto de vista gerencial pode ser bom, pois saidos elevados podem implicar
custos de oportunidade e saldos insuficientes podem significar perda de capacidade de

liquidez.

Através da anadlise dos dados observou-se que as micro e pequenas empresas estudadas
possuem uma politica de concessio de crédito menos rigida e que por isso, encontram-se
cam um nivel consideravel de inadimpléncia. Isso ocorre pelos meios que culturaimente
ocorrem as vendas: os camés e as duplicatas. As empresas ainda ndo utilizam das
instituictes financeiras e pouco vendem no carto de crédito, o que traria maior garantia no

recebimento das vendas & néo prejudicaria o capital de giro da empresa.

A pesguisa tambem mostra dados positivos como a politica de estogues, visto que todos os
gestores tém nocéo de que estoque em excesso trazem atrelados a si custos altos, tanto de
compras guanto de armazenagem e por isso conseguem achar o equilibrio do guanto

coemprar e estocar de acorde com a demanda.

MNo tocante ao capital de giro, mais da metade da amaostra possui uma politica flexivel, cujos
seus direifos s8o em maior numero do que as suas obrigagdes de curto praze e ¢ outro
restante possui uma politica intermedidria que traz o equilibrio entre direitos a receber e a
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pagar. Portanto, ficcu notdrio gue nenhuma empresa se mostrou-com problemas de capital
de giro o que explica a sua permanéncia no mercado.

Do exposto, observou-se na pesquisa gue as empresas utitizam de algumas ferramentas de
modo a planejar, mesmo que de maneira informal. Porém ¢ que se deve evidenciar a
necessidade de prever financeiramente o cicio operac‘.onai' e garantr a continuidade
mercadolégica do empreendimento & que o geslor também deve controlar o que foi

planejado para obter resultados mais eficientes.

Como sugestao a futura pesquisa, recomenda-se a realizacéo de estudos que se refiram a
analize quantitativa e comparativa de uma empresa entre o que foi planejade e o gue foi

realizado, a fim de mostrar a eficiéncia do planejamento financeiro de curtc prazo.
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ANEXO A - Pesquisa de Campo

Prezado gestor (g)

Sua organizagéo foi selecionada para participar de uma pesquisa gque tem por
objetivo identificar quais as ferramentas de planejamento financeiro de curto prazo sio
utilizadas pelas micro @ pequenas empresas de 830 José de Piranhas- PB.

Sendo assim, tomo a liberdade dz dirigi-me a vossa senhoria, apresentado o
questicnario sobre ¢ assunto, que peco seja preenchido com a maxima brevidade possivel,

visio que este questionario tem a udnica e exclusiva finalidade de subsidiar a
pesquisa em referéncia. .

Outrossim, informo que seu preenchimento sera de extrema importadncia para a
conclusdo do meu trabalho monografico realizado comeo requisite para obtencdo de grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Campina Grande, Campus
Sousa, sob orientacdo da Prof?. MSc. Lucia Silva Albuguergue

Por se tratar de um trabalho académico, fica completamente garantido o sigilo das
respostas e nenhuma empresa sera identificada na pesquisa. Os resultados serdo
apresentados de forma consolidada.

Desde ja agradeco pela colaboracio e atencao, destacando a sua importéncia nesse
estudo.

Giselle Helanda Cavalcanti (83) 91410590
e-mail: nininhasjp@hotmail.com

PESQUISA DE CAMPO

|- identificagdo da Empresa:

Data da fundagao:

N? de funcionarios

( ) Até 9 funcionarios

{ ) De 10 a 15 funcionarios
{ ) De 16 a 21 funcionarios
{ ) De 22 a 27 funcionarics

( ) De 28 a 33 funcionarios

{ ) Acima de 33 funcionarios

Setor de atuagao:
{ }industria { ) Comercio { )Servigos { )Outros

Faturamente brute anual;

Tipo da empresa:
( YWMlicro Empresa ( YPequena Empresa

Contabilidade:
( )efetuada dentro da empresa { ) Efetuada por terceiros contratado

li- ldentificacéo do Respondente

Faixa Etaria:
( ) Até 20 anos
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)21 a 25 anos
) 26 a 30 anos
} 31 a 35anos
) 36 a 40 anos
) 41 a 45 anos
) 46 a 50 anos
Y51 a 55 anos
) 56 a 80 anos
) Acima de 60 anos

A — o

Sexo:
{ ) Masculino { ) Feminino

Cargo que ocupa:
{ ) Proprietario

{ ) Administrador
{ ) Gerente

{ ) Supervisor

{ ) Funcionério
Tempo de experiéncia na funcgao:

{ ) Até 3anos

{ y4a7anos

( Y8a11anos

{ }y12a15 anos

{ )16 a19anos

{ )20 a 23 ancs

{ )24 a 27 anos

() Acimade 28 anos

Grau de instrucao:

{ )Ensino Fundamental ( ) Ensino Superior

{ )Ensino Fundamental Incompleto () Ensino superior incompleto
( ) Ensino Médio : { ) Especializacao
() (

Ensino Médic Incompleto ) Mesirado ( ) Doutorado

Se ensino superior, gue curso:

{ )Contabilidade { )} Economia

{ )Engenharia () Matematica
{ )Direito ( )YAdministracéc
( )Outro

Il — Planegjamento Financeiro de curio prazo

1- Politica de adminisiragéo de caixa

Estratégia utilizada IR NAO

Oferece descontos promocionais

Seleciona hancos com capacidade mais ‘acelerada de cobranga e
compensagao

Recebe antecipadamente os cheques dos seus clientes
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| Faz descontos de tifulos (chegues pré datados/ duiplicatas etc)

- Quiros (especificar)

1.2 Estratéqgias utilizadas para retardar desembolsos de Caixa

| Estratégia utilizada

NAO

Estabelece uma politica de negociacdo de prazos de compra

Efetua pagamentos em sua maioria em cheques pré-datados

Renegocia os pagamentos das duplicatas com os fornecedores

Quitros {especificar)

1.3 Gestdo de Caixa e Bancos
Assinale apenas uma questio

Estratégia utilizada

SiM

Nao administra caixa/ bancos

Maniém saldos elevados por precaucéo

Mantém saldos elevados para aproveitar as oportunidades

Mantém saldos reduzidos, suficientes para atender pagamentos
previstos

Confere apenas os saldos por medida de seguranca

‘Mantém salda minimo/ fixo de caixa/ bancos

L Aplica em mercado aberio quando tem saldos excedentes

2. Administragéa das duplicatas a receber

2.1 Prazos de venda

SIM

NAO

Prazos praticades n® empresas
20 % a vista :

40%a 30 dias

20% a 60 dias

20% a 80 dias

20% a 120 dias.

2.2 Instrumentos de crédito utiizado nas vendas a prazo

Modalidades utilizadas

SiM

! Desconto de duplicatas e/ou cheques em bancos

Dupiicatas e/ou cheques negociados em factoring

Cartao de crédito

Financiamento direto ao ¢lisnte com carmé/duplicata

Financiamento por financeiras

2.3 Técnicas utilizadas na Analise de Concesséo de Crédito
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Tecnicas utilizadas

SIM

| Faz andlises dos “cinco C

r\Js

do crédito (carntpr capltai, collateral
 {garantias), capacidades e condzgoes de crédito

Anglise do custe beneficio

| Experiéncia anterior do vendedor com o cliente

Cansulta o 8PC, tele-cheques ou similares

Outro {especificar)

2.4 Politicas de cobranca

Instrumentos de cobranga

SIM

Nao esta bem definida

Carta ao cliente

Telefone

‘Cobranga judicial apds avisos amigaveis

Rede bancaria

Cobrador.

3. Administracdo de estoques

3.1 Gerenciamento dos estogues

Estratégias utilizadas

SiM

N&o possui estogques

N&o administra os estoques

Trabalha com o sistema ABC

Estabelece um estogue minimo onde se determina o momento exato
de se realizar a compra

Procura manter os sstocues sempre elevados

3.2 Politicas de compra

Estratégias utilizadas

SiM

N&o adota procedimento Unico de compra

Da preferéncia a fornecedores que sdo pontuais na entrega

Procura negociar prazos superiores aos concedidos aos clientes
para ndo prejudicar seu capital de giro

Faz pedidos de acordo com a necessidade da empresa

Da preferéncia ao prego & § qualidade

FProcura obter descontos financeiros

3.3 Prazos de Compra

Prazos praticadcs

SIM

20% a vista

40% a 30 dias

20% a 60 dias

20% a 90 dias

20% a 120 dias




4. Financiamentos de capital de Gire

4.1 Politica de gestio de Capital de Giro
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| Politicas L SiM NAO
‘Flexivel {alto nivel de ativa circulante com reiacln ao passivo

circulante)
- Restritiva (baixo nivel de atives circulantes com relagdo aos

passivos circulantes)

Intermediaric (médio nivei de ativo circulante em relacédo aos

passivos circulanies)

Cutro (especificar)

£

4.2 Mcdalidades de Financiamentc do capital de giro

Modalidades de financiamento SiM NAO

Crédito comercial

Empréstimo para capitai de giro

Conta garantida

Cheque especial

Hot Money-'

Duplicatas descontadas

Outro (especificar)

' Hot Money & um empréstime de curtissimo prazo, cuja duragéo normairnente € de um dia, podendo

atingir em alguns casos até guinze dias.



