UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO

INGRA MACHADO ROCHA

ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: CARACTERIZACAO E
CONSEQUENCIAS

SOUSA
2016



INGRA MACHADO ROCHA

ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: CARACTERIZACAO E
CONSEQUENCIAS

Trabalho de conclusédo de curso apresentado
ao curso de Direito do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais da Universidade Federal de
Campina Grande como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Juridicas e Sociais.

Orientador(a): Prof. Alexandre Oliveira da Silva

SOUSA
2016



INGRA MACHADO ROCHA

ASSEDIO MORAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: CARACTERIZACAO E
CONSEQUENCIAS

Trabalho de conclusédo de curso apresentado
ao curso de Direito do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais da Universidade Federal de
Campina Grande como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Juridicas e Sociais.

Aprovada em: de de 2016.

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Alexandre Oliveira da Silva - UFCG
Professor Orientador

Nome — Titulagdo — Instituicéo

Professor(a)

Nome — Titulacdo — Instituicéo

Professor(a)



Aos meus pais e minha irm&, por serem a base
da minha vida, sempre estando ao meu lado e
depositando toda confianga e incentivo na
realizagdo do meu sonho. A vocés meu

sentimento é de eterna gratidao.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela dadiva da vida e por me dar forca, fé e esperanca para seguir
meus caminhos.

Ao mestre Jesus, e aos benfeitores espirituais por me guiarem nessa jornada,
estando sempre ao meu lado, me iluminando e dando coragem para superar 0S
obstaculos que surgem na minha vida.

A meus pais, por fazerem do meu sonho, o deles, por todo o esforco e
dedicacgéo, por tudo que abdicaram por minha causa. Amo VOCés.

A minha irma, que mesmo distante fisicamente, sempre esteve presente ao
longo da minha jornada, dando apoio, carinho e incentivo.

A minha familia, por acreditarem em mim, no meu sonho e na minha
capacidade de vencé-lo.

A Hudson Cezar, por todo o apoio e incentivo ao longo dessa jornada e por
ter me feito enxergar a guerreira que existe dentro de mim.

Ao meus amigos de longas datas, e aos conquistados na faculdade, em
especial a Kamila, Ana Sé&via, Amanda, DO, Kuririn, Paulinho, Arnaldo, Paolo,
Vinicius e Gabriel, por todos os momentos vividos nesses seis anos de faculdade,
vocés deram um brilho especial nessa minha jornada.

A meu orientador, professor Alexandre, por toda a paciéncia que teve comigo
e por todo o apoio e ensinamento.

A todos que direta ou indiretamente contribuiram para que eu chegasse até

aqui, meu muito obrigada.



Se eles sdo Exu

Eu sou Yemanja

Se eles matam bicho
Eu tomo banho de mar

Com corpo fechado
Ninguém vai me pegar
LadoA LadoB

LadoB LadoA

No bé-a-ba da chapa quente

Eu sou mais o Jorge Bem

Tocando bem alto no meu walkman
Esperando o carnaval do ano que vem
N&o sei se 0 ano vai ser do mal

Ou se vai ser do bem

O que te guarda, a lei dos homens
O que me guarda, € a lei de Deus
N&o abro méo da mitologia negra
Pra dizer eu ndo pareco com vocé

H& um despacho na esquina do futuro
Com oferendas carimbadas todo dia
Eu vou chegar, pedir agradecer

Pois a vitéria de um homem

As vezes se esconde

Num gesto forte que so ele pode ver

Eu sou guerreiro, sou trabalhador
E todo dia vou encarar

Com fé em Deus e na batalha
Espero estar bem longe

Quando o rodo passar

(Lado B Lado A - O Rappa)



RESUMO

O assédio moral consiste em uma violéncia cruel e degradante, com ataques
repetitivos e frequentes, com a finalidade de atingir a dignidade e autoestima da
vitima. Este problema é antigo, porém, foi nas ultimas décadas que ele se expandiu
principalmente em decorréncia da globalizagdo, e do advento da economia
capitalista, onde se prevalece o individualismo e a competitividade, influenciando
consideravelmente no aumento de casos desse fendmeno. Deste modo, passou-se
a dar mais destague ao assunto, sendo objeto de recentes pesquisas e estudos na
ceara trabalhista, estando o tema em desenvolvimento nesta area. A presente
monografia, objetiva analisar o fenbmeno do assédio moral no ambiente de trabalho.
Nesse sentido, o estudo procura observar o assédio moral nas relagbes de trabalho
desde a sua origem, e trazer seu conceito, caracteristicas, espécies, sujeitos
envolvidos, causas, consequéncias e formas de preveni-lo. Além disso, procura-se
mostrar que a visibilidade juridica do fenbmeno ndo alcancou as proporcbes
necessarias a sua efetiva protecdo e puni¢do, ja que, no ordenamento juridico
brasileiro s6 é possivel encontrar leis municipais e estaduais que abordem sobre o
assunto, e, ainda assim, abrangendo somente os servidores publicos, pode-se
observar também varios projetos de lei sobre o assunto, com abrangéncia nacional e
atingindo os empregados de empresas privadas. No entanto, o estudo mostra que
apesar dessa falta de legislacdo especifica nacional, o assédio moral nas relacdes
de trabalho encontra tutela nos preceitos fundamentais constitucionais, protegendo a
dignidade da vitima e seus direitos de personalidade, e além disso, pode-se buscar
amparo na norma infraconstitucional, e assim, poder estabelecer indenizacoes,
responsabilidade civil, e meios de extincdo do contrato de trabalho. Deste modo, o
assédio moral causa graves consequéncias nao sO0 a vitima, mas também a
empresa, ao Estado e a sociedade em geral e, assim, a importancia do tema em
guestao, provocando o conhecimento, a reflexdo e conscientizacdo de todos os
sujeitos envolvidos nesta violéncia homeio ambiente de trabalho, mas também de
toda a sociedade. A metodologia utilizada foi descritivo-explicativa, com a analise de
artigos, monografias, doutrina, periodicos e, além disso, o estudo foi aprofundado
com leituras da jurisprudéncia.

Palavras-Chave: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Dignidade. Rela¢des de
trabalho. Ordenamento juridico.



ABSTRACT

Moral harassment consists of cruel and degrading violence, with frequent and
repetitive attacks in order to hit the victim’s self-esteem and dignity. This problem is
old, however, in the last decades it has expanded mainly due to globalization and the
advent of capitalist economy, where prevailing individualism and competitiveness
influence considerably the increase in cases of this phenomenon. Thus, the matter
gained more prominence and became the subject of recent research and studies on
Labor Law, being a developing theme in this area. This monograph aims to analyze
the phenomenon of harassment in the workplace. In this sense, the study seeks to
observe bullying in labor relations since its inception, and bring its concept,
characteristics, species, subjects involved, causes, consequences and ways to
prevent it. In addition, we try to show that the legal visibility of the phenomenon has
not reached the proportions necessary for effective protection and punishment, since
the Brazilian legal system can only find state and local laws that address the subject,
and yet covering only civil servants. We can also observe several bills on the issue,
with national coverage and reaching the employees of private companies. However,
the study shows that despite this lack of specific national legislation, harassment in
labor relations finds protection in the fundamental constitutional principles, protecting
the dignity of the victim and his personality rights, and moreover, one can seek
protection in infra-constitutional rules, and thus establish compensation, liability, and
means of termination of the employment contract. Thus, harassment has serious
consequences not only to the victim but also the company, the state and society in
general and thus the importance of the issue in question, causing the knowledge,
reflection and awareness of all those involved in this violence in the working
environment, but also of the whole society. The methodology used was descriptive-
explanatory, with the analysis of articles, monographs, doctrine, periodicals and, in
addition, the study was thorough with readings of jurisprudence.

Keywords: harassment. work environment. dignity. work relations. legal order.
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1 INTRODUCAO

Apesar de ser tdo antigo quanto o proprio trabalho, o assédio moral nas
relacbes de trabalho passou a ter maior visibilidade nas Ultimas décadas, em
decorréncia do aumento expressivo de casos, e consequentemente de vitimas, as
quais sofrem fortes impactos negativos a sua saude, fisica e metal, além de ter sua
autoestima atingida.

Tratar o assédio moral como problema da atualidade é ver que os valores de
hoje ndo sdo os mesmos de tempos atras, que a sociedade evoluiu e tutelou uma
ampla gama de direitos humanos e trabalhistas.

Além disso, com a globalizacado, o capitalismo, o desenvolvimento tecnoldgico
e a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, consagradores da competitividade
desenfreada e da intensa produtividade a baixo custo, tornou-se o ambiente propicio
para gerar a elevagcdo do grau de impessoalidade e distanciamento das pessoas
dentro da empresa, ja que, no ambito interno das relacdes de trabalho se espalham
patologias sociais, como o0 assédio moral, passando assim, a surgir o interesse de
identificar e reconhecer a potencialidade lesiva desse fendmeno.

A presente monografia pretende analisar o assédio moral no ambiente de
trabalho, uma vez que esse fendmeno também ocorre em outros meios, mostrando
suas caracteristicas e consequéncias, bem como mostrar possiveis meios de
preveni-lo.

Este fenbmeno consiste em uma violéncia perversa e degradante, constituida
de ataques repetitivos e duradouros durante a jornada de trabalho, visando destruir
a autoestima da vitima e desestabiliza-la emocionalmente com atitudes humilhantes
e constrangedoras atingindo a sua dignidade, sua saude fisica e psicologica. E,
desta maneira, fazendo surgir no empregado um sentimento de inferiorizagéo,
menosprezo, fracasso, rebaixamento, desestabilizando a relagédo deste com o seu
proprio ambiente de trabalho, forcando o empregado muitas vezes a desistir do
emprego.

Esta pratica atinge, aléem da dignidade da pessoa humana, os direitos de
personalidade. Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe como um dos
seus fundamentos o principio matriz da dignidade da pessoa humana e ainda,
elencou varios direitos de personalidade e direitos sociais dos trabalhadores, os

quais, juntamente com a CLT, mostram a importancia em proteger a dignidade dos
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trabalhadores e evitar que essa violéncia aconteca, sendo de responsabilidade da
empresa fornecer aos trabalhadores um ambiente de trabalho sadio e tranquilo para
o desempenho das atividades laborais.

Apesar desse fenbmeno atingir o maior principio constitucional do
ordenamento juridico brasileiro, a dignidade da pessoa humana, ndo se encontra no
Brasil legislacdo especifica nacional sobre o tema. O que pode ser visto s&o
legislacbes municipais e estaduais que elencam o assunto no ambito da sua
administracdo e, além disso, existem alguns projetos de lei que abordam o tema,
inclusive abrangendo os trabalhadores de empresas privadas.

Nesse sentido, sera visto no estudo que apesar dessa falta de legislacdo
nacional especifica sobre o assédio moral nas relac6es de trabalho, essa violéncia
encontra tutela juridica na Constituicdo Federal de 1988, bem como nas normas
infraconstitucionais, e dessa maneira, nao fica a vitima desprotegida.

A metodologia da pesquisa realizada foi descritivo-explicativa, por meio de
pesquisa bibliografica, através de estudos de livros, artigos, monografias, cartilhas e
periodicos. Além disso, houve exposicdo de alguns casos reais, citados como
exemplo e foi realizado um estudo de como o tema é tratado na doutrina e na
Jurisprudéncia brasileiras, observando ainda algumas legislacbes estaduais e
municipais e projetos de lei sobre o0 assunto.

A monografia tem seu desenvolvimento estruturado em trés capitulos. No
primeiro capitulo é apresentada a evolucao histérica do trabalho humano, desde os
tempos mais remotos até os dias atuais, mostrando também o surgimento do Direito
do Trabalho. Serd visto adiante o conceito de trabalho, a diferenciacao de relacao e
trabalho e relacdo de emprego, uma vez que aquela é o género, do qual esta é a
espécie, e ainda sera conceituado 0s sujeitos da relacdo, empregado e empregador.
Por fim, € demostrado os aspectos histéricos do assédio moral nas relagbes de
trabalho, bem como a origem das discussdes no Brasil e as legislacbes existentes
sobre o tema.

No segundo capitulo, a temética do assédio moral nas relagBes de trabalho é
estudada minuciosamente. E trazido o conceito de assédio moral, no ambito das
relacbes de trabalho, bem como suas caracteristicas principais, as quais Sao
essenciais para identificagcdo do fenbmeno. Em seguida, sera observada a diferenca

entre assédio moral e varios outros problemas existentes também nas relagbes de
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trabalho, como o estresse por exemplo, e assim, poder adequar uma conduta a um
certo problema, sem confundi-los.

Sera visto também no segundo capitulo, as espécies de assédio moral nas
relacBes de trabalho, sendo as principais, vertical descendente, vertical ascendente,
horizontal e mista. Os sujeitos, agressor e vitima, também serdo conceituados,
mostrando seus comportamentos e caracteristicas. Ainda sera abordado as fases do
assédio moral e os efeitos dessa violéncia tdo degradante, a qual atinge a vitima, a
empresa, 0 Estado e a sociedade de forma geral, desta maneira, atingindo grandes
proporc¢des os prejuizos causados pelo fendmeno.

O terceiro e ultimo capitulo trata a respeito do assédio moral no ordenamento
juridico brasileiro, mostrando a legislacdo existente hoje em dia no Brasil que aborda
o tema, além disso, sera demonstrado como o assédio moral viola o principio
constitucional da dignidade da pessoa humana e outros principios constitucionais e
direitos de personalidade. E assim, serd visto que a tutela juridica do assédio moral
se encontra principalmente na constituicdo, jA que viola tantos principios
constitucionais, em especial o principal que é a dignidade da pessoa humana,
podendo ainda encontrar protecdo nas normas infraconstitucionais. Tudo isso, pelo
fato de nao existir no pais uma legislacédo especifica nacional sobre o assunto.

Ainda no terceiro capitulo, destaca-se a responsabilidade civil pela préatica do
assédio moral no ambiente de trabalho, bem como sua indenizagéo, sendo avaliado
0os meétodos utilizados para tratar do quantum indenizatério e o pedido de
indenizacdo por danos morais. Por fim, s&o demonstrados alguns meios de provas
da ocorréncia do assédio moral e algumas formas de preveni-lo, j& que a prevencao
€ a principal forma de evitar tantos casos de assédio moral nas relacdes de trabalho.

No final do trabalho, sera apresentado os pontos conclusivos a respeito do
assédio moral no meio ambiente de trabalho, concluindo o objetivo do estudo em
demonstrar 0s aspectos principais sobre o tema, se tornando possivel de ser
facilmente identificado e, além disso, mostrar suas consequéncias que direta ou

indiretamente atinge toda a sociedade.
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2 A LENTA VALORIZACAO MUNDIAL DO TRABALHO HUMANO

Neste primeiro capitulo sera estudado a evolucdo do trabalho humano ao
longo do tempo bem como 0s principais acontecimentos que acarretaram na
necessidade do surgimento do Direito do Trabalho. Posteriormente seré analisado o
conceito de trabalho, e de vinculo empregaticio, determinando os sujeitos dessa
relacdo. E, por fim, sera visto o surgimento do assédio moral nas relacdes de
trabalho, bem como as primeiras discursdes e estudos sobre o tema, no cenario

mundial e no Brasil.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO HUMANO

Ao longo da histéria e da evolucdo humana o homem sempre trabalhou, o
trabalho inicialmente aconteceu visando a sua sobrevivéncia, pois vivia de forma
ndmade, em busca de colheita e caca. A partir do momento em que passou a
perceber que podia plantar e colher no local onde estava, 0 homem comecou a se
fixar na terra para extrair dela a sua subsisténcia, por meio da agricultura e do pasto.
Com isso, formaram tribos e, a partir dai se iniciou as lutas pelo poder e dominio, €,
assim, os perdedores passaram a ser escravos e a realizar servicos para o
vencedor, ou sendo utilizado como moeda de troca.

A partir da escravidao surgiu o trabalho subordinado em favor de terceiro. O
escravo estava totalmente submisso a vontade de seu senhor, ja que nao era ao
menos reconhecido como ser humano, mas sim como objeto, uma mercadoria que
poderia ser negociada, e assim se tornando parte do patrimdénio do seu dono. Desta
forma, ndo era reconhecido como sujeito de direito.

Os Babilbnicos foram os primeiros povos a tratar dos problemas relativos ao
trabalho. O Coddigo de Hamurabi dispds, dentre outras coisas, sobre salario,
aprendizagem profissional e repouso ao trabalhador.

Com a evolugcdo do trabalho escravo surge a serviddo, na época do
feudalismo, onde gradativamente o servo de gleba, como era chamado, deixa de ser
visto como um objeto e passa a ser visto como uma pessoa e, assim sendo,
possuidor da capacidade de ser sujeito de direito. Apesar disso, 0s servos ainda nao
tinham a liberdade de disporem sobre suas préprias vidas e nem liberdade para

comercializar livremente sua producdo, ja que tinham que trabalhar na terra do
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senhor feudal e entregar parte da sua producdo em troca de protecdo militar e
politica.

Portanto, a subordinacdo dos servos ao senhor feudal era quase que
absoluta, jA que eram obrigados a pagar pelo uso da terra e da protecdo que
recebiam, ficando preso a esta. O fim do dominio absoluto dos senhores feudais
aconteceu com a saida das pessoas para fora das propriedades feudais, a partir do
momento em que 0s camponeses podiam comercializar livremente seus produtos,
originando-se assim, uma grande area de comércio fora dos feudos.

Surgi na ldade Média as corporacdes de oficio, devido ao éxodo rural de
trabalhadores para a cidade e a intensificacdo do comercio, sendo uma nova forma
de relacdo de trabalho, caracterizada pelo autoritarismo e hierarquizacdo. Porém,
havia uma maior liberdade para o trabalhador, que apesar do autoritarismo, ja ndo
havia a subordinacdo e o dominio como antes em relacdo aos escravos e servos,
havendo um aumento do mercado e das ofertas de mercadorias e da capacidade de
producdo. Em 1789 as corporacdes de oficio foram extintas com a Revolugéo
Francesa.

A desvalorizacdo desumana do trabalho somente passou a perder o seu
significado a partir do século XVIII, quando, com a deflagracdo da Revolucdo
Francesa e da Revolucao Industrial ocorreram profundas modificagcbes, como na
relacdo de trabalho, em que as formas de trabalho que até entdo existiam deixam de
existir como antes e passa a surgir a figura do assalariado e proletariado, houve
também uma revalorizacdo do trabalho com a ascendente economia de mercado e
do capitalismo em rapida expansao.

A partir da Revolucdo Francesa, a qual surgiu com base nos novos ideais
difundidos por pensadores iluministas, com a afirmacdo do lema revolucionario
liberdade, igualdade e fraternidade, nasce a lei de mercado, o liberalismo, com
liberdade de contratacdo e de trabalho, sem intervencdo estatal nas relacdes
contratuais.

Com a Revolugéo Industrial, o sistema de producdo manufatureira foi
profundamente modificado, eis que, a maquina a vapor potencializou o esfor¢o
humano, introduzindo a linha de montagem e a producdo em larga escala. Com o
descobrimento e desenvolvimento da maquina a vapor, de fiar e tear, expandiram-se
as empresas, pois, o trabalho passou a ser feito de forma rapida e produtiva,

substituindo-se o trabalho do homem pelo da maquina, terminando com varios
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postos de trabalho, causando o desemprego e explorando a méo de obra feminina e
infantil.

De acordo com Nascimento (2011, p.34):

Entre as conquistas da Revolugdo Industrial do século XVIII, a
utilizacdo das forcas motrizes distintas da forca muscular do homem
e dos animais foi um dos acontecimentos de maior destaque, porque
permitiu a evolugdo do maquinismo [...]. A imposicdo de condicdes
de trabalho pelo empregador, a exigéncia de excessivas jornadas de
trabalho, a exploracdo das mulheres e menores, que eram a mao de
obra mais barata, os acidentes com os trabalhadores no
desempenho das suas atividades e a inseguranca quanto ao futuro e
aos momentos nos quais fisicamente ndo tivessem condigbes de
trabalhar foram as constantes da nova era no meio proletario, as
guais podem-se acrescentar também os baixos salérios.

Neste periodo também nasce o Direito do Trabalho, como reacdo as
Revolucbes e a crescente exploragdo desumana e precaria das condicbes de
trabalho, podendo causar sérios riscos a saude e integridade fisica do trabalhador, o
qual prestava servico em condi¢cdes insalubres, perigosas, sujeitos a explosdes,
incéndios, intoxicacdo por gases, recebendo baixos salarios e sujeito a jornadas
extensas de trabalho, e com quase nenhuma garantia quanto a manutencdo e ao
cumprimento do contrato de trabalho.

Nesse contexto, para Martins (2012, p. 6):

Afirma-se que o Direito do Trabalho e o contrato de trabalho
passaram a desenvolver-se com o surgimento da Revolucdo
Industrial. Constata-se, nessa época, que a principal causa
econbmica do surgimento da Revolucéo Industrial foi 0 aparecimento
da maquina a vapor como fonte energética [...]. Com o surgimento da
maquina a vapor, houve a instalacdo das industrias onde existisse
carvao, como ocorreu na Inglaterra. Bem retrata o trabalho abusivo a
que eram submetidos os trabalhadores nas minas Emile Zola, em
Germinal. O trabalhador prestava servicos em condi¢des insalubres,
sujeito a incéndios, explosdes, intoxicacdo por gases, inundacoes,
desmoronamentos, prestando servigos por baixos salarios e sujeito a
varias horas de trabalho, além de oito. Ocorriam muitos acidentes do
trabalho, além de varias doencas decorrentes dos gases, da poeira,
do trabalho em local encharcado, principalmentea tuberculose, a
asma e a pneumonia. Trabalhavam direta ou indiretamente nas
minas praticamente toda a familia, o pai, a mulher, os filhos, os filhos
dos filhos etc. Eram feitos contratos verbais vitalicios ou entdo
enquanto o trabalhador pudesse prestar servigos, implicando
verdadeira serviddo. Certos trabalhadores eram comprados e
vendidos com seus filhos [...]. Comeca a haver necessidade de
intervencéo estatal nas relagbes do trabalho, dados os abusos que
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vinham sendo cometidos, de modo geral, pelos empregadores, a
ponto de serem exigidos servicos em jornadas excessivas para
menores e mulheres, de mais de 16 horas por dia ou até o p6r do sol,
pagando metade ou menos dos salarios que eram pagos aos
homens.

Diante destes acontecimentos, foi inevitavel a intervencdo estatal nas
relacbes de trabalho, para ciar mecanismos legais a fim de garantir o bem estar
social e melhorar as condicdes de trabalho. Sendo assim, o Estado tomou
consciéncia de que ndo podia deixar as relacdes de trabalho a mercé dos interesses
donos do capital e assim, passou a intervir no mercado de trabalho e impor limites a
liberdade do empregador.

N&o era suficiente garantir a liberdade de contratacdo ou a liberdade de
trabalho, era necesséario garantir ao trabalhador o proprio direito ao trabalho,
trabalho este que se realize em condi¢bes seguras, ou seja, um trabalho no qual o
trabalhador deixe de ser visto como um objeto possuidor de mao-de-obra, e passa a
ser reconhecido como sujeito de direito.

Com o fim da Primeira Guerra Mundial, o Direito do Trabalho ganha uma
posicdo definitiva e predominante no ambito internacional e nacional, criou-se com o
Tratado de Versalhes a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), com o objetivo
de estudar e promover a melhoria das condi¢des dos trabalhadores no mundo.

Outro marco importante na histéria do Direito do Trabalho foi a Constituicéo
de Weimar em 1919, a qual foi a primeira a inserir um capitulo especial sobre a
ordem econdmica e social. Posteriormente, as novas constituicdes foram
incorporando a nova ordem social em todo o mundo, e os ordenamentos juridicos
passaram a disciplinar medidas protetivas ao trabalhador visando garantir seu bem
estar e sua saude fisica e mental.

Pode-se perceber, que a Historia mostra que houve uma evolucao das formas
de relacéo de trabalho com a consequente modificacdo das suas condi¢des, sendo a
liberdade, uma das maiores conquistas obtidas pelo trabalhador. Ndo obstante o
processo evolutivo das condigbes de trabalho, ainda esta distante dos dias atuais
uma relacdo de trabalho na qual ndo haja desequilibrio entre os detentores dos

meios de producéo e o trabalhador.
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2.2 TRABALHO

2.2.1 Conceito

O vocabulo trabalho vincula-se historicamente a algo desagradavel, tinha
conotacéo de tortura, e, neste sentido, conforme Martins (2012, p.4):

Trabalho vem do latim tripalium, que era uma espécie de instrumento
de tortura de trés paus ou uma canga que pesava sobre 0s animais.
Era um instrumento usado pelos agricultores para bater, rasgar e
esfiapar o trigo, espiga de milho e o linho.

Inicialmente, os primeiros trabalhos foram os da Cria¢do, sendo considerado
na Biblia como castigo, uma maldicéo, pela qual se dava a imposicdo de uma pena
por meio do trabalho, como aconteceu com Adao, que com o pecado original, em
razéo de ter comido o fruto proibido, foi condenado a tirar seu sustendo da terra com

trabalhos penosos. Inclusive, Barros (2016, p.45) complementa:

O homem esta, pois, condenado a trabalhar para remir o pecado
original e resgatar a dignidade que perdera diante de Deus. O
trabalho tem um sentindo reconstrutivo. E, sem duavida, na visdo
hebraica de trabalho que ele adquire uma valorizagdo como atividade
humana.

Dentre as varias conceituacdes que o trabalho teve ao longo da historia,
atualmente pode-se observar que ele se encontra na esséncia humana, através do
qual o homem libera sua energia fisica e mental, a fim de produzir e assim se
satisfazer, tanto garantindo a sua subsisténcia e, ao mesmo tempo, tornando-o ser
humano digno. Do ponto de vista juridico, o trabalho € o vinculo onde um sujeito
presta servico geralmente em favor de um outro, o qual Ihe recompensa através de

uma contraprestacdo, mediante salario.
2.2.2 Relacao de Emprego
Para que configure uma relagéo juridica, faz-se necessario a existéncia de

pelo menos duas pessoas e de uma norma juridica que regule a relagcdo social entre

ambas. Tanto a relacéo de trabalho como a relagcdo de emprego sao tipos de relacdo



18

juridica. Porém, a primeira tem carater genérico, englobando assim a relagdo de
emprego.

A relacdo de trabalho se configura como qualquer forma de contratacdo de
trabalho humano possivel no ordenamento juridico atual. Segundo Delgado (2016, p.
295), “A primeira tem expressao de carater genérico: refere-se a todas as relagdes
juridicas caracterizadas por terem sua prestacdo essencial centrada em uma
obrigacéo de fazer consubstanciada em labor humano”.

Atualmente, a relacdo de emprego se tornou a mais comum e importante
dentre as espécies de relacdo de trabalho e, desta forma, é a que esta submetida a
prote¢&o do Direito do Trabalho. De acordo com Delgado (2016, p. 296):

N&o obstante esse carater de mera espécie do género a que se filia,
a relacdo de emprego tem a particularidade de também constituir-se,
do ponto de vista econdmico-social, na modalidade mais relevante de
pactuacdo de prestacdo de trabalho existente nos ultimos duzentos
anos, desde a instauracdo do sistema econdmico contemporaneo, o
capitalismo. Essa relevancia socioeconémica e a singularidade de
sua dinamica juridica conduziram a que se estruturasse em torno da
relacdo de emprego um dos seguimentos mais significativos do
universo juridico atual — o Direito do Trabalho.

O vinculo empregaticio se configura quando alguém, pessoa fisica, presta
servico a uma ou mais pessoas, fisica ou juridica, de forma subordinada, pessoal,
nao-eventual e onerosa, sendo que, para que esteja caracterizada esta relacdo, faz-
se necessario a presenca de todos os elementos na mesma relacao.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) traz os requisitos para o0
reconhecimento do vinculo empregaticio no caput dos artigos 2° e 3°:

Art. 2°. Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
gue, assumindo os riscos da atividade econbmica, admite, assalaria
e dirige a prestacao pessoal de servico.

Art. 3°. Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servigos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salério.

A subordinacéo pode ser vista como o poder de direcdo do empregador em
face da realizacdo da prestacéo de servico do empregado. A subordinacdo néo se
confunde com a escraviddao, apesar do trabalho escravo ser subordinado.

Atualmente, a subordinacdo como elemento componente da relagdo empregaticia,
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se néo for utilizada de forma correta, pode causar males que poderao resultar em
danos pessoais, morais e psicolégicos gerando varias consequéncias, dentre elas o
assédio moral.

A pessoalidade se caracteriza pela prestacéo do servico pelo empregado ser
intuitu personae, ou seja, deve ser realizada pelo proprio empregado que celebrou o
contrato, ndo podendo ser substituida por outra pessoa.

A ndo eventualidade pode ser vista como a necessidade de estar presente em
uma relacdo de emprego a continuidade, habitualidade, permanéncia, da prestacao
do servigo.

Por fim, observa-se a onerosidade como a contraprestacdo pecuniaria por
parte do empregador em face da prestacéo de servico do empregado, configurando

assim, uma reciprocidade de obrigacoes.

2.2.3 Conceito de Empregado e Empregador

Feita a conceituacao sobre relacdo empregaticia, faz-se necesséario identificar
0S sujeitos deste contrato, quais sejam, o empregado e o empregador.

Dispde o artigo 3° da CLT que “Considera-se empregado toda pessoa fisica
que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario”.

Pode-se observar que o empregado possui caracteristicas indispensaveis
para identificd-lo, quais sejam: prestacdo de servico por uma pessoa fisica, de forma
ndo eventual, pessoal e mediante subordinacdo e salario, como forma de
contraprestacao pelo servico prestado.

A partir do momento em que o contrato de emprego pode ser tacito, conforme
artigos 442 e 443 da CLT “Art. 442. Contrato individual de trabalho é o acordo técito
ou expresso, correspondente a relacdo de emprego” e “Art. 443. O contrato
individual de trabalho podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou
por escrito e por prazo determinado ou indeterminado”, ndo € impedimento para que
se reconheca o vinculo empregaticio entre empregado e empregador a simples
prestacdo de servico sem qualquer formalizacdo, desde que, estejam presentes 0s
elementos caracterizadores e indispenséaveis da relagdo de emprego.

De acordo com Barros (2016, p.174):
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Empregado pode ser conceituado como pessoa fisica que presta
servico de natureza ndo eventual a empregador mediante salario e
subordinacao juridica. Esses servicos podem ser de natureza
técnica, intelectual ou manual, integrantes das mais diversas
categorias profissionais ou diferenciadas.

Dai se extraem o0s pressupostos do conceito de empregado, os quais poderéo
ser alinhados em: pessoalidade, ndo eventualidade, salario e subordinacgéo juridica
(art. 3° da CLT). Esses pressupostos deverdo coexistir. Na falta de um deles a
relacdo de trabalho ndo seré regida pela disciplina em estudo.

Para Delgado (2016, p.378) “empregado é toda pessoa natural que contrate,
tacita ou expressamente, a prestacdo de seus servicos a um tomador, a este
efetuados com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagéo”.

Nesse contexto, passamos a conceituar o outro sujeito da relacdo de
emprego, o empregador, o qual esta definido no artigo 2° da CLT e ainda traz a

figura do empregador equiparado em seu 8§ 1°:

Art. 2°. Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
gue, assumindo os riscos da atividade econfmica, admite, assalaria
e dirige a prestacdo pessoal de servigo.

§ 1°. Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da
relacdo de emprego, os profissionais liberais, as instituicbes de
beneficéncia, as associacfes recreativas ou outras instituicbes sem
fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados.

Para Delgado (2016, p. 443) “empregador define-se como a pessoa fisica,
juridica ou ente despersonificado que contrata a uma pessoa fisica a prestacao de
seus servicos, efetuados com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e sob
sua subordinagdo.” Ja para Barros (2016, p. 249) “empregador é a pessoa fisica,
juridica ou o ente que contrata, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servi¢cos do
empregado, assumindo os riscos do empreendimento econémico”.

Essa conceituacdo de empregador trazida pela CLT é criticada pela maioria
dos doutrinadores, uma vez que estes discordam da figura daquele como sendo

uma empresa. Segundo Delgado (2016, p.443):

O enunciado do caput celetista é, tecnicamente, falho, sendo
também falho o paragrafo primeiro do mesmo artigo, por traduzir-se
como claramente tautolégico. Na verdade, empregador ndo €
empresa — ente que nédo configura, obviamente, sujeito de direitos na
ordem juridica brasileira. Empregador sera a pessoa fisica, juridica
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ou ente despersonificado titular da empresa ou estabelecimento. A
eleicdo do termo empresa, pela CLT, para designar a figura do
empregador apenas revela, mais uma vez, a forte influéncia
institucionalista e da teoria da relacdo de trabalho que se fez
presente no contexto histérico de elaboracdo desse diploma
justrabalhista [...]. Passando-se ao exame do § 1° do art. 2°, da CLT,
cabe se observar que ndo existe, do ponto de vista rigorosamente
técnico, empregador por equiparacdo. Na verdade, as entidades
especificadas no referido paragrafo primeiro configuram-se como
empregadores tipicos e ndo empregadores por equiparagdo ou
extensdo legal. S&o entes sem fins lucrativos, € certo, mas esse
aspecto nao é relevante a configuracéo do tipo legal do empregador,
por ndo se constituir em seu elemento fatico-juridico especifico. Nao
h4, portanto, uma qualidade especial deferida por lei a pessoas
fisicas ou juridicas para emergirem como empregadores. Basta que,
de fato, se utilizem da forca de trabalho empregaticiamente
contratada. A presenca do empregador identifica-se portanto, pela
simples verificagcdo da presenca de empregado a seus servicos, e
ndo pela qualidade do sujeito contratante de tais servigos (grifos do
autor).

Martins (2012, p.199) ensina que:

A CLT dispde que empregador é a empresa. Para uns, empresa é
sujeito de direito, enquanto para outros é objeto de direito, analisada
como um conjunto de bens, que nado seria equiparavel a sujeito de
direito. Empregador deveria ser a pessoa fisica ou juridica para
aqueles que entendem que o empregador ndo é sujeito, mas objeto
de direito. Nao deixa de ser empregador aquela atividade organizada
gue vende bens ou servicos no mercado, mas que ndo tem finalidade
de lucro, como as associagfes, as entidades de beneficéncia etc. A
equiparacdo do empregador a empresa tem por base a teoria
institucionalista. A empresa é algo que perdura no tempo, feita para
durar, duradoura.

Portanto, pode-se perceber que é de fundamental importancia identificar os
sujeitos da relacdo empregaticia, ja que essa se estabelece com um acordo entre
ambas as partes.

2.3 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: ASPECTOS HISTORICOS E A ORIGEM
DAS DISCUSSOES NO BRASIL

A figura do assédio moral no ambiente de trabalho é um tema novo, com o
qgual o homem viveu silenciosamente até meados da década de 1980. Porém, de
acordo com os doutrinadores, a existéncia da pratica desse fendbmeno é tao antigo

guanto o proprio trabalho.
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O assédio moral existe desde os primdrdios da civilizagdo humana, estando
sempre presente nas relacdes laborais. Mas, foi a partir do contexto pés-industrial,
ou neoliberal, com a implementacdo de uma sociedade capitalista globalizada, que
passou-se a crescer as oportunidades de assédio moral no ambiente de trabalho e
consequentemente, este fendmeno passou a ser observado.

O atual cenério econbmico mundial de globalizacdo e flexibilizacdo das
relacbes de trabalho mostra-se cada vez mais competitivo e individualista. As
pressdes crescentes e angustiantes por aumento de produtividade, o distanciamento
entre gestores e trabalhadores, a obediéncia passiva, atrelada & necessidade de
sobrevivéncia e de manutencdo do emprego e a competicdo em busca do lucro
fazem com que o local de trabalho se torne o local propicio ao assédio moral.
Conforme Schmidt (2013, p.91):

Nesse passo, é possivel estabelecer um paralelo entre modernizagéo
das relagbes de trabalho e assédio moral. Com efeito, o novo perfil
exigido do trabalhador favorece o desenvolvimento de situacdes de
assédio moral. Assim, de um lado, estabelece-se que 0 novo
trabalhador deve ser competitivo, capaz, qualificado, criativo e
polivalente. De outro lado, esse novo trabalhador sente, em sua pele,
gue nao estar “apto” a essa nova realidade pode significar a perda do
emprego. Em outras palavras, o medo de perder o emprego pode
favorecer o aparecimento da submissdo e o desenvolvimento da
humilhacdo. Isso sem falar na competicdo entre o0s proprios
empregados.

Portanto, mesmo o assédio moral sendo tdo antigo quanto o proprio trabalho
como ja foi dito, somente nas ultimas décadas passou-se a encarar o problema com
maior relevancia, através da divulgacdo de estudos e pesquisas. Dessa forma,
passou-se assim a ter conhecimento da constante ocorréncia do fendmeno e da
gravidade das suas consequéncias fisicas e psicolégicas a saude do trabalhador,
além das consequéncias maléficas para a empresa.

Os estudos acerca do assédio moral nas relagbes de trabalho comecaram
nos ultimos anos. Os pesquisadores e estudiosos passaram a dar importancia ao
tema, identificando-o e reconhecendo frente as pressdes por melhores condi¢cdes de
trabalho e a sua potencialidade lesiva no meio ambiente laboral, em virtude do
grande desgaste que provoca.

Heinz Leymann, pesquisador alemdo em Psicologia do Trabalho, é

considerado pioneiro nos estudos sobre o assunto. Em 1984, publicou um ensaio
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cientifico pelo National Board of Occupational Safety and Health in Stokolm, em que
utilizou o termo em inglés mobbing, o qual se refere ao processo em que o sujeito é
marcado para ser excluido, perseguido e agredido por um individuo ou um grupo no
ambiente de trabalho.

Leymann (1996, apud Martins 2012) identificou como doenca profissional
enfermidades de natureza psicossomatica, derivadas do mobbing, termo sinénimo
de assédio moral, demonstrando as consequéncias deste no ambiente de trabalho,
na esfera neuropsiquica da pessoa exposta a humilhacbes e hostilidades,
identificando-o0 como terror psicolégico ou psicoterror.

Na Franca, o assunto despertou o interesse da psicanalista, psiquiatra e
psicoterapeuta de familia Dra. Marie-France Hirigoyen, a qual, pela primeira vez
utilizou a expressdo assédio moral, divulgando e denunciando o fendmeno no
ambiente laboral, por meio de sua obra Assédio moral: a violéncia perversa do
cotidiano.

A autora (2000) conclui que o assédio moral ndo se restringe a casos
pontuais, e sim a um comportamento permanente, comum, destrutivo, distanciado
daquele fato isolado que ocasionalmente ocorre entre o0s individuos em uma
organizacdo. Sendo assim, ndo é possivel confundir a violéncia derivada do
nervosismo, mau humor, com a violéncia destrutiva que € constante e que tem por
objetivo destruir psiquicamente o outro.

De fato, a Franca foi o pais onde o tema ganhou maior importancia, devido
aos estudos dos psicélogos, ganhando proporc¢des internacionais na Europa e fora
dela. Passou-se a ser instituidas leis, de forma pioneira, buscando coibir o assédio
moral no trabalho, e consequentemente passou-se a haver uma maior
conscientizacao dos trabalhadores.

Nesse contexto, passou-se a existir varias nomenclaturas ao redor do mundo
para designar o assédio moral no trabalho. Na Italia, Alemanha e paises
escandinavos, mobbing, na Franga, harcélement moral, no Jap&o, ijime, na
Inglaterra, “bullying”, dentre outras denominagdes.

No Brasil, até a pouco tempo o0 assunto era pouco debatido, sendo muitas
vezes confundido com situacdes gerais de conflitos naturais dentro da empresa. O
trabalho na Constituicdo Federal de 1988 foi elevado a condi¢cado de fundamento da
Republica Federativa do Brasil, revelando-se como fonte de dignidade e meio de

promocao da justica social e do bem-estar.
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Atualmente a questdo relativa ao assédio moral ainda carece de
regulamentacdo legal no Brasil, jA que apenas existe leis estaduais e municipais. A
primeira lei a tratar sobre o tema é da cidade de Iracemapolis-SP, a partir dai outras
cidades também passaram a legislar sobre o tema, como por exemplo Americana-
SP, Campinas-SP, Guarulhos-SP, Cascavel-PR, Curitiba-PR, Porto Alegre-RS,
dentre outras.

Apesar da promulgacdo de diversas leis, sejam no ambito estadual ou
municipal, deve se ressaltar que a sua aplicabilidade se restringe aos Orgaos,
reparticdes ou entidades da administracao centralizada e descentralizada, do Poder
Executivo, Legislativo ou Judiciario e, também, as concessionarias ou
permissionarias de servigos estaduais e municipais.

Portanto, faz-se necessario uma legislacdo federal especifica sobre o
assunto, alcancando os trabalhadores regidos pela CLT e trazendo os elementos
configuradores do assédio moral, a fim de facilitar a diferenciacdo da figura com
relacdo a outros fendbmenos que estdo presentes no cotidiano da relacdo de

trabalho.
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3 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

Esse capitulo buscara conceituar o assédio moral no ambiente de trabalho,
trazendo suas principais caracteristicas e distincdes em relacdo a outros problemas
também existentes no ambiente laboral. Poderd ser observado ainda, as varias
espécies do assédio moral e os sujeitos que dele fazem parte e, por fim tratar dos
efeitos, das consequéncias graves que essa Vvioléncia causa tanto para a vitima,

como para a empresa, o Estado e a sociedade em geral.

3.1 CONCEITO

Antes de definir o que seja o assédio moral, € importante frisar que este
fenbmeno ndo ocorre unicamente no ambiente de trabalho, mas também, nos mais
diversos contextos sociais, como na escola e no ambiente familiar, se concretizando,
como muita frequéncia, nas relacdes de emprego.

Segundo o dicionario Michaelis (2016), assédio significa “insisténcia
impertinente, em relacdo a alguém, com declaracdes, propostas, pretensdes etc”.
Conforme Martins (2012, p.12):

Assediar é importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir
com insisténcia inoportuna. Implica cerco, insisténcia. Assédio quer
dizer cerco, limitacdo, humilhar até quebrar a sua forca, quebrar a
sua vontade.

Assédio é a insisténcia impertinente feita por uma pessoa em relagéo
a outra. A insisténcia é feita de forma a abalar a moral da pessoa.

Ja moral, segundo o dicionario Michaelis (2016), significa:

1 Relativo a moral.

2 Relativo as regras de conduta e aos costumes estabelecidos e
admitidos em determinada sociedade.

3 Que é conforme e procede conforme os principios da ética e da
moralidade aceitos socialmente.

4 Que procede de maneira honesta ou correta; moralidade.

Nesse sentido, uma das pioneiras no assunto, Hirigoyen (2001, apud Martins,
2012, p.13):
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a escolha do termo moral implicou uma tomada de posicdo. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que néo se faz, e
do que é considerado aceitavel ou nhdo em nossa sociedade. Nao é
possivel estudar esse fendbmeno sem levar em conta a perspectiva
ética ou moral, portanto, o que sobra para as vitimas do assédio
moral € o sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas,
humilhadas, rejeitadas.

O assédio moral no ambiente de trabalho pode ser compreendido como toda

e qualquer conduta abusiva, acbes, omissdes, gestos, palavras, escritos, ocorrendo

de forma prolongada e repetitiva, consistindo em uma violéncia perversa e

degradante, em que se expbe o individuo a situacbes humilhantes e

constrangedoras durante sua jornada de trabalho. E assim, visa destruir a

autoestima da vitima, atentando contra a sua dignidade e integridade fisica ou

psiquica.

Dessa forma, para Martins (2012, p.17):

O assédio moral € a conduta ilicita do empregador ou seus
prepostos, por acdo ou omissdo, por dolo ou culpa, de forma
repetitiva e geralmente prolongada, de natureza psicolégica,
causando ofensa a dignidade, a personalidade e a integridade do
trabalhador. Causa humilhagdo e constrangimento ao trabalhador.
Implica guerra de nervos contra o trabalhador, que é perseguido por
alguém. O trabalhador fica exposto a situa¢cdes humilhantes e
constrangedoras durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fung¢des. Compreende o assédio moral um ato. Nao diz respeito
a uma possibilidade de o ato ser praticado. Nao havera assédio
moral por ter alguém imaginado estar sendo perseguido.

De acordo com Zanetti (2010, p.27):

O assédio moral se define pela intencdo de uma ou mais pessoas
praticarem, por acdo ou deixarem de praticar por omissdo, de forma
reiterada ou sistematica, atos abusivos ou hostis, de forma expressa
ou nédo, contra uma ou mais pessoas, no ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes,
principalmente por superiores hierarquicos, apds, colegas ou mesmo
por colegas e superiores hierarquicos e em menor proporcao, entre
outros, por inferiores hierarquicos e clientes, durante certo periodo de
tempo e com certa frequéncia, os quais venham atingir a saude do
trabalhador, apés o responsavel ter sido comunicado a parar com
eles e néo ter parado.

Conforme a Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego (2009, p.13), o

assédio moral:
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Sao atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta
e sem ética nas relacdes de trabalho, praticada por um ou mais
chefes contra seus subordinados. Trata-se da exposicdo de
trabalhadoras e trabalhadores a  situagbes  vexatorias,
constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua funcdo. E
0 que chamamos de violéncia moral. Esses atos visam humilhar,
desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relagdo da vitima
com a organizagdo e o ambiente de trabalho, o que pde em risco a
saude, a proépria vida da vitima e seu emprego. A violéncia moral
ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade da
pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais),
interfere negativamente na saude, na qualidade de vida e pode até
levar & morte.

Diante do exposto, pode-se perceber que a partir da conceituacao do assédio
moral no ambiente de trabalho, podemos extrair os elementos caracterizadores
deste fenbmeno, e também diferencia-lo de outros problemas nas relacées de
trabalho.

3.2 CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL

Pelos conceitos acima elencados, observa-se varios pontos em comum,
podendo constatar que alguns aspectos configuram-se essenciais para a
caracterizacédo desse fenbmeno, apesar de ser varias as formas de pratica-lo.

Martins (2012) ensina que para caracterizar o assédio moral é preciso de
conduta abusiva, acdo repetida, postura ofensiva a pessoa, agressao psicologica,
com finalidade de exclusdo do individuo e dano psiquico emocional.

E consensual que o assédio moral requer uma conduta abusiva, dolosa,
manifestada por comportamentos, gestos, atos, palavras, gerando situacdes
vexatorias, de humilhacdo, rejeicdo, discriminatérias e constrangedoras. E, desta
forma, agredirem a dignidade da vitima, sua autoestima, atingindo sua integridade
fisica ou moral.

O termo “assédio” ja nos remete a ideia de repeticdo, de pequenos fatos que,
isoladamente considerados, poderiam parecer inofensivos. Assim sendo, as
primeiras manifestacfes do assédio moral sdo quase imperceptiveis e, somente com
a reiteracdo das praticas abusivas € que ele se identifica. Portanto, o que importa
para caracterizagdo dessa violéncia € a forma repetida e sistemética da agresséo

durante um determinado lapso temporal.
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Segundo Leymann (1996, apud Martins 2012, p.34), 0 psicoterror ocorre se a
humilhacéo é feita pelo menos uma vez na semana e deve ter a duracdo minima de
seis meses. Mas, Martins (2012) entende que essa duracdo nao precisa ser
necessariamente de seis meses, 0 que deve existir € a reiteracdo, pois nao existe
um periodo especifico para caracterizacdo do assédio moral, o qual pode acontecer
uma vez por semana ou até mais vezes, o0 importante € que tenha a acao repetida,
habitualidade.

Nesse sentido, Zanetti (2010, p.30) entende que “A repeticdo n&o deve ser
vista de forma isolada, pois, pode haver a repeticio de atos e n&o haver a
frequéncia e duragédo, o que poderia a ndo levar ao assédio.” Portanto, pode-se
perceber que para o autor (2010, p.31) a repeticdo deve estar presente juntamente

com a frequéncia e a duracdo, como pode ser observado:

Tais estudos cientificos ndo deixam duavidas, segundo dados
estatisticos, que o assédio deve ter frequéncia de pelos menos uma
vez por semana. Se nao houver esta frequéncia médica, ndo sera o
gue a nivel internacional se considerada assédio e sim uma nova
teoria que de alguém a qual precisa ser reconhecida mundialmente,
como é o assédio! Como se trata de dado estatistico parece que
pode haver excegdes, pois algumas pessoas podem sofrer os atos
ou omissGes com mais frequéncia e outras com menos, 0 que se
chegara a uma média de uma vez por semana.

Mais adiante, de acordo com Zanetti (2010, p.32):

A duracdo média dos ataques tem que ser de 6 (seis meses),
segundo estudo estatistico realizado por Heiz Leymann. Assim como
na frequéncia, esta é a regra, havendo excec¢des. A exce¢do dos seis
meses ocorre diante de situacdes onde a violéncia da agressao seja
tdo grande que ndo haja a necessidade de uma longa duragéo para
haver o sofrimento devidamente provado da vitima, como ocorre com
a frequéncia.

Outra caracteristica marcante no assédio moral é a agressao psicoldgica, a
qual, de acordo com Martins (2012, p.34): “fere a intimidade, a dignidade do
trabalhador. Essa agresséo € caracterizada, por exemplo, por olhar e ndo ver a outra
pessoa, que € ignorada; desprezar a pessoa; ndo cumprimenta-la etc.”.

A violéncia psicolégica no trabalho surge como produto da inveja, ciime,
rivalidade, competicéo, sentido pelo agressor, o qual se satisfaz ao ignorar, isolar,

humilhar, inferiorizar e destruir a dignidade e a autoestima da vitima.
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A pratica do assédio moral traz consigo na maioria dos casos a finalidade de
exclusdo da vitima, fazendo com que a vitima se sinta excluida, e assim, sinta a
necessidade de pedir seu desligamento da empresa. Porém, é importante ressaltar
gque nem sempre a pratica visa a demissdo do empregado, podendo objetivar
apenas manter a vitima sob tortura psicoldgica, e o agressor, deste modo, passa
tem prazer simplesmente em ter dominacgéao psicolégica sob esta.

O dano psiquico emocional, de acordo com Martins (2012), é consequéncia
do assédio moral. Assim sendo, € o resultado de toda essa situacdo degradante,
onde o agredido se sente totalmente inferiorizado, menosprezado, rejeitado,
ocasionando para ele doencas psicoldgicas e fisicas, podendo chegar, em casos
extremos, ao cometimento do suicidio.

Outro elemento essencial a caracterizacdo do assédio moral é a
intencionalidade do ato, pela qual se procura atingir a dignidade do trabalhador,
desestabilizando-o emocionalmente para que este se afaste do trabalho. Porém, é
importante destacar que o assédio moral ndo pode ser confundido com simples
desentendimentos ou conflitos que acontecem no dia-a-dia das relagdes de trabalho,
nas quais nao se deslumbram a intencionalidade, a repetitividade.

As condutas do agressor visam ferir a dignidade da pessoa humana, atingindo
a autoestima da vitima e, por muitas vezes, ndo sdo percebidas de imediato por
esta. As consequéncias geradas sao devastadoras, comprometendo as relacbes
afetivas e soOcias do trabalhador, além de atingir sua integridade fisica ou
psicoldgica, podendo leva-lo, inclusive, a cometer o suicidio.

Por fim, ainda segundo Zanetti (2010, p.38):

Para que fique caracterizado o assédio nas relacdes de trabalho, o
assediador deve agir no ambiente de trabalho, durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, pois se agir fora de suas
funcbes ndo havera a responsabilidade do empregador, ja que este
ndo terd como fiscalizar a vida privada do trabalhador.

A partir do conhecimento dos elementos caracterizadores do assédio moral,
faz-se necessario distingui-lo de outras situacfes proximas, ja que, o termo assédio
moral vem sendo utilizado muitas vezes de maneira equivocada. Sendo assim,

passaremos a diferenciar o que nédo se configura como assédio moral.
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3.3 DISTINCAO DO ASSEDIO MORAL COM OUTRAS SITUACOES QUE
OCORREM NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

O termo assédio moral vem sendo ultimamente utilizado de forma
equivocada, tornando-se de grande importancia distingui-lo do conflito, do stress, da
violéncia no trabalho, dentre outras situagbes que ocorrem neste ambiente e que
também afetam tanto fisica como psicologicamente a vitima.

O assédio moral ndo pode ser confundido com o conflito de trabalho, uma vez
gue este ocorre no dia-a-dia das empresas com pequenos desentendimentos entre
empregado e seu superior hierarquico, ou mesmo entre empregados, constituindo-
se em fatos isolados, ocasionais, em que se discutem oposicdo de sentimentos,
opinides podendo surgir assim diversos conflitos. Ja o assédio moral, diferentemente
dos conflitos, se caracteriza pela repeticdo dos atos, 0s quais ocorrem com
frequéncia e duragédo prolongada no tempo. Nesse sentido, Matins (2012, p.23)

assevera gue:

No trabalho é comum haver conflitos. Conflito de ideias e de outras
formas. No conflito existem discussodes, que podem gerar a melhora
de determinada condigéo, inclusive de trabalho, pois se chegou a um
resultado ideal. O conflito pressupde posi¢cdes antagdnicas, havendo
ataque e contra-ataque. O assédio moral gera a inseguranca na
vitima e a sua exclusdo no ambiente do trabalho. No assédio moral
nao existe normalmente um conflito, mas a tentativa de exclusdo do
assediado, nem exatamente posicdo antagbdnicas, nem h& contra-
atagues, pois a pessoa hdo consegue sequer se defender.
Terminando o conflito, pode ser que o perdedor, ao ndo aceitar a
situacdo, tente assediar a pessoa que foi responsavel pela sua
derrota.

O assédio moral também deve ser diferenciado do stress. Atualmente, no
cenario de globalizacdo em que vivemos, com predominancia do sistema capitalista
gerando cada vez mais competitividade organizacional e individualismo, o ambiente
de trabalho tem se tornado, em muitos casos, violento e insalubre, surgindo varias
consequéncias para os individuos.

Conforme o cenario apresentando, 0 excesso de servico e da jornada de
trabalho, o ambiente e as pressdes sofridas nele e as condi¢des ruins de trabalho
oferecidas pelo empregador, podem causar ao empregado o stress profissional.

Podendo assim conceitua-lo, como sendo um conjunto de reac¢des do organismo
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com perturbacdes biolégicas e fisicas, decorrentes de diversos fatores, inclusive
estes que foram citados.

E normal que as empresas exijam metas dos trabalhadores, maior
produtividade, crescimento da eficiéncia e rapidez na realizacdo das tarefas. Porém,
diante disso, o empregado as vezes exerce sobre si uma exagerada auto cobranca
na realizacao de suas atividades, buscando a melhoria, a perfeicédo, e assim, acaba
sendo responsavel pelo seu proprio stress. Podemos observar também, que muitas
vezes 0 stress faz parte da prépria profissdo, ndo implicando, assim, que o
trabalhador seja assediado moralmente.

Enfim, podemos perceber que o stress é consequéncia de determinadas
condicBes de trabalho, inclusive do assédio moral, ja este, pode ser visto como uma
causa tanto do stress como de outros problemas fisicos e psicoldgicos.

O termo assédio é o género do qual se comportam duas espécies, o assédio
moral e o assédio sexual. E de relevante importancia a distingdo entre eles, ja que
cada um possui suas caracteristicas bem definidas e assim ndo podem ser
confundidos.

O assédio sexual ocorre quando o agressor tem o intuito de obter
favorecimento ou vantagens de natureza sexual sobre a vitima, por meio de
chantagens, seducdo, ameaca. Portanto, podemos perceber que o ponto
caracteristico e fundamental desse fendbmeno é estar presente na ag¢do o intuito
sexual.

A nossa legislacdo tipificou o assédio sexual como crime, alterando o
dispositivo do artigo 216 do Cdodigo Penal, ficando o texto legal da seguinte forma:

Art. 216-A. constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigcéo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcdo. Pena — detencdo, de 1 (um) a 2 (dois)
anos.

De acordo com Zanetti (2010, p.51) podemos observar as diferencas entre o

assédio moral e o assédio sexual:

No assédio moral, a regra é a existéncia da realizacdo de praticas
hostis de forma reiterada, enquanto que no assédio sexual a
realizacdo de um Unico ato podera o caracterizar, O comportamento
do assediador no assédio sexual tem finalidade libidinosa, enquanto
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no assédio moral ndo; Normalmente nao existe a necessidade de
frequéncia no assédio sexual enquanto que no assédio moral sim;
N&ao existe necessidade de duracdo no assédio sexual, um ato pode
ser suficiente para sua caracterizacdo enquanto que no asseédio
moral existe; O assédio sexual visa uma aproximacdo entre as
pessoas enguanto no assédio moral, normalmente, afastamento.

Tanto o assédio moral como o sexual frequentemente estdo associados, ja
gue a sua distincdo nem sempre é facil de ser observada na pratica. Nao raras
vezes, 0 assédio sexual pode facilmente se transformar em assédio moral, isso
ocorre, quando 0 agressor, ao ndo conseguir seu objetivo, passa entdo a assediar a
vitima moralmente, perseguindo-a.

Por fim, devemos concluir que outras formas de violéncia no trabalho, que
ndo possuam as caracteristicas do assédio moral, também n&o podem ser
reconhecidas como este fendmeno. Mas, todas essas situagdes, quando analisadas
no caso concreto, podem sem vistas perante a Justica, acarretando pagamento de

indenizacdes pelo agressor.

3.4 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

As espécies do assédio moral pode ser classificadas em razdo da
procedéncia dos ataques, de acordo com a posicdo do agressor em face de sua
vitima, de maneira que se pode observar a ocorréncia do fendmeno de forma
vertical, descendente e ascendente, horizontal e misto.

O assédio moral vertical descendente ocorre quando a violéncia moral é
realizada de cima para baixo, onde existe a figura de um superior hierarquico que
abusa do seu poder de direcdo e disciplinar. A ocorréncia deste tipo de assédio é
observada com mais frequéncia no dia a dia.

Neste tipo de assédio, segundo Martins (2012, p.29): “O superior pretende
afirmar-se perante o0s subordinados. Tenta mostrar que detém poder na
organizacdo. Objetiva destacar-se perante seus subordinados ou querer afirmar que
ele manda no local’.

Esta forma de violéncia é bastante comum no contexto atual, no qual
predomina a competitividade, o desemprego e, desta forma, o empregado por temer

perder seu emprego, acaba se submetendo aos ataques sofridos, ao tratamento
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humilhante e constrangedor realizado pelo superior hierarquico, o qual se usa de um
excessivo autoritarismo rebaixando o empregado e visando elimind-lo da empresa.

O assédio moral vertical ascendente é o de mais rara ocorréncia, sendo
menos frequente do que o vertical descendente e acontece de baixo pra cima, ou
seja, € verificado quando um subordinado, ou mais, agride seu superior hierarquico,
retirando-lhe a autoridade e Ihe for¢ca a tomar a iniciativa de deixar o cargo ocupado
ou a pedir demissdo da empresa. Varios sdo 0os motivos para que esse tipo de
asseédio ocorra, como por exemplo o fato do chefe ser pessoa jovem e inexperiente,
ou por este utilizar métodos de trabalho diferentes dos tradicionais, ou por ter
promovido um empregado, dentro outras situagoes.

As formas utilizadas pelos subordinados para hostilizar e retirar a autoridade
do seu superior hierarquico sdo as mais diversas, iniciando-se com a resisténcia,
insubordinagbes e descumprimento de ordens dadas por este e, posteriormente,
passam a sabotar o trabalho, extraviar documentos, debocham de atitudes adotadas
pelo chefe, desrespeitando-o, tornando cada vez mais intenso as agressoes, e
assim, o superior passa a desacreditar na sua competéncia e capacidade de
lideranca.

Diante das agressofes, pode-se verificar um ambiente de insubordinagéo, em
que o chefe se isola no ambiente de trabalho, criando até resisténcia em comunicar
a situacdo ao seu superior hierarquico, e pedir ajuda a este, para ndo demostrar falta
de credibilidade, fraqueza, e assim corra o risco de perder seu emprego.

Quando ocorre esse assedio, e o chefe decide comunicar a seu superior
hierarquico, na maioria das vezes ndo consegue o apoio deste, mas sim, é tratado
com repressdo, uma vez que a culpa € toda jogada contra aquele, o qual ndo soube
impor sua autoridade sobre seus subordinados, mostrando a sua incompeténcia.

Portanto, verificada toda essa situacdo, pode-se perceber que apesar dessa
espécie de assédio ser menos frequente, a crueldade da violéncia traz
consequéncias ndo menos devastadoras para o0 agredido. Sendo assim,
desrespeitado, e sem conseguir impor sua autoridade, o superior hierarquico sente
reduzida a sua autoestima, isolando-se, e acaba por sofrer com problemas
psicoldgicos, deixa o cargo ocupado, ou até mesmo se demite do emprego, podendo
chegar até ao cometimento de suicidio.

Outra espécie de assédio moral € o horizontal, o qual é praticado pelos

proprios colegas de trabalho, de mesmo nivel hierarquico que a vitima. O assédio
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pode ocorrer de forma individual, quando um empregado assedia outro, nesse caso,
sendo alvo de apenas um dos colegas, ou pode ser coletivo, que ocorre quando um
grupo de colegas, de empregados, assedia a vitima, a qual se torna o bode
expiatorio do grupo.

Os motivos que desencadeiam essa violéncia sdo os mais diversos possiveis,
podendo ocorrer devido a competitividade, o excesso de individualismo, a inveja,
pelo fato da vitima ter mais qualificacfes, ser diferenciada dos demais, inclusive em
seu comportamento, por ciimes, e ainda, por motivos de preconceitos raciais,
étnicos, religiosos, opcao sexual, idade, sexo, estado civil, entre outros.

Nesse sentido, afirma Martins (2012, p.29):

O assédio moral horizontal é feito pelos préprios colegas de um
mesmo nivel, que ndo aceitam uma pessoa no ambiente de trabalho.
Pode ser o exemplo de um colega que ndo quer a concorréncia de
outro, que pode atrapalha-lo em eventual promog&o. E uma forma de
eliminar competidores. O assediador comega a apontar problemas do
assédio no trabalho, como de falta de competéncia, desempenho,
comportamento inadequado, distorcendo informagdes em relacdo ao
assediado. Pode ocorrer em razéo de intolerancia racial, de opgéo
sexual ou religiosa.

Diante do exposto, podemos perceber que as coletividades tem certa
dificuldade em conviver com as diferencas, e da mesma forma, as empresas evitam
se envolver no assunto, ignorando a agressao sofrida por um de seus empregados e
deixando que eles mesmos se resolvam. Desta maneira, a empresa mostra-se
incapaz de fazer com que sejam respeitados os direitos individuais, e, sem interesse
algum em buscar a resolucdo do problema, como se ndo fossem responsaveis por
garantir aos trabalhadores um ambiente de trabalho saudavel.

Outra espécie de assédio moral pode ser constatada com a juncao das outras
duas espécies que ja foram estudadas, surgindo assim, o assédio moral misto, o
qual ocorre tanto em uma relacdo de hierarquia como também entre colegas de
mesmo nivel hierarquico na empresa.

O assédio moral pode ser ainda individual, quando é praticado por apenas um
agressor, ou coletivo, quando, quando € realizado por um grupo de agressores
contra uma vitima.

Existem outras espécies de assédio moral, decorrentes das ja vistas, trazidas

pelos doutrinadores, passaremos a observar algumas delas.
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Assédio moral estratégico ocorre quando a empresa utiliza-se desse meio
para fazer com que o empregado peca demissao, e assim, ndo ter a obrigacdo de
arcar com todos os encargos trabalhistas. Ja o assédio moral institucional ocorre
gquando a empresa, conscientemente determina ao empregado metas inatingiveis,
sobrecarregando o trabalhador.

Ainda, segundo Martins (2012, p.30):

Assédio moral perverso € prolongado, mas visa que a vitima
permaneca na empresa para continuar a ser assediada. Assédio
moral por delegacdo ocorre quando o chefe manda o subordinado
fazer o assédio moral numa certa pessoa. Assédio moral
discriminatério é o decorrente de tratamento desigual em razdo de
sexo, idade, estado civil, cor, religido, etc. A vitima é assediada e
tratada de forma discriminatéria em razdo de alguns dos aspectos
mencionados. Pode o assédio moral ser silencioso, em que a vitima
€ excluida ninguém conversa com ela, que vai minando a autoestima
da vitima a cada ato. Pode nédo ser silencioso, como no aspecto em
gue a vitima é criticada sempre por alguém e ridicularizada perante
os colegas. O assédio também podera ocorrer na fase pré-contratual,
em que o empregado passa por selecdo, testes. Em casos de
dindmica de grupo, o trabalhador pode ficar sujeito a situacdes
estressantes para verificar se a pessoa pode trabalhar sob pressao.
O assédio moral pode ocorrer de forma dolosa, em que alguém tem o
interesse em praticar o ato. Pode ter a forma culposa, em que a
empresa nao tem interesse no assédio, mas seu empregado o faz. A
empresa tem de fiscalizar seus empregados para que isso nao
ocorra. Se ndo fiscalizar, responde pela sua omissao.

Podemos concluir que sdo varias as espécies de assédio moral, sendo que
algumas ocorrem com mais frequéncia do que outras no ambiente de trabalho,
porém, todas elas sao praticadas com a mesma intensidade de violéncia, causando

consequéncias devastadoras para a vitima.

3.5 SUJEITOS

No assédio moral existe dois tipos de sujeito, tanto aqueles que agridem,
sendo o sujeito ativo da situacdo, como também aqueles que séo vitimas, figurando
0 polo passivo. Como vimos anteriormente, tanto os superiores hierarquicos como
também os subordinados podem ocupar ambos os polos da relagdo, porém, na
maioria dos casos o0 assédio moral ocorre da forma vertical descendente, ou seja, 0

chefe agride o empregado.
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3.5.1 Agressor

Infelizmente o ambiente de trabalho é um lugar propicio para a pratica de uma
diversidade de atos que resultem no assédio moral, sendo assim, € de suma
importancia identificarmos a figura do assediador, para que dessa maneira se
encontre meios de evitar a ocorréncia de mais casos de assédio dentro deste
ambiente.

O agressor é um sujeito que se sente superior aos demais do grupo, em
regra, S840 pessoas de sucesso e que aparentemente se encontram satisfeitas com
ela mesmas e, por esse motivo, muitas das vezes sdo admiradas e vistas como
exemplo pelos demais.

Porém, o que realmente esta por tras desse sujeito € o quanto ele é
prejudicial a empresa, para a vitima e para a sociedade em geral, tornando o
ambiente de trabalho um local desagradavel, prejudicando a convivéncia e a
produtividade.

Geralmente o assediador € um superior hierarquico, o qual exerce seu poder
em excesso, passando a perseguir seus subordinados. S&o pessoas intimidadoras,
buscam destruir o colega de trabalho, utilizam-se de meios cruéis e humilhantes
para atingir a dignidade da vitima, retiram a energia, a paz e a motivacao do grupo,
nao aceitam opinido, sugestdes, ja que sempre estao certos, e, consequentemente,
com estas e varias outras atitudes, acaba refletindo diretamente nos resultados da
empresa, causando os mais diversos prejuizos a esta.

Podem ser observados os mais diversos perfis do assediador, 0os quais sao
nomeados e caracterizados pelos doutrinados. Para Martins (2012, p.36), o

assediador pode ter as seguintes caracteristicas:

Pode ser invejoso em relacao ao fato de que o assediado é bem visto
na empresa, de que é considerado pelos superiores hierarquicos e
tem uma aceitagdo muito grande entre os demais colegas. N&o
aceita que outra pessoa seja melhor do que ele na empresa. Pode
ser manipulador das pessoas, dizendo como deve ser feito iSso ou
aquilo, dizendo como as pessoas devem se portar. Pode ser
inseguro de perder a sua posi¢cdo na empresa ou a sua lideranca.
Exemplo pode ser o fato de que o assediador acha que o assediado
€ melhor do que ele ou tem melhores aptiddes para o trabalho, que o
primeiro ndo tem. O assediador tem mau humor e descarrega-o nos
colegas. Se sentir que hd um colega mais timido e sujeito a aceitar a
sua colera, essa pessoa pode ser escolhida para ser o assediado. O
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assediador frustrado tem frustracbes que sdo originarias talvez de
inveja e cilmes, mas também do fato de que adquiriu essa frustracédo
no curso da vida, podendo ser originaria do tempo em que vivia com
seus pais. O critico pode ser a pessoa que critica a tudo e todos.
Pode ter adquirido esse comportamento da familia ou de seu pai ou
mae, se estes eram autoritarios. O assediador sadico sente prazer
em destruir moralmente a pessoa. Faz pressao sobre a vitima. O
tirano é a pessoa que age por maldade e, as vezes, é até cruel.
Humilha a vitima. Pode ser decorrente da necessidade de se impor
perante os colegas. Pode ser violento e intimidador. Tem tendéncia
de ser mentiroso. O assediador sadico age de forma perversa e sem
remorsos. Normalmente, entende que ndo tem culpa e esta fazendo
uma coisa boa. Pode nao ter nocdo dos seus atos. O assediador
carreirista € o que pretende fazer carreira na empresa, de galgar
postos mais altos dentro da empresa e nao pode ser atrapalhado por
outros concorrentes.

Ainda de acordo com o perfil dos agressores, Schmidt (2013, p.94) em seu
artigo sobre assédio moral no ambiente de trabalho, traz, conforme um site em

portugués, uma classificacéo de forma atual e humorada:

1. Profeta: sua missdo €& “enxugar’ o mais rapido possivel a
‘maquina”, demitindo indiscriminadamente os trabalhadores/as.
Refere-se as demissbes como a “grande realizagdo da sua vida”.
Humilha com cautela, reservadamente. As testemunhas, quando
existem, s&8o0 seus superiores, mostrando sua habilidade em
“‘esmagar” elegantemente. 2. Pit-bul: é o chefe agressivo, violento e
perverso em palavras e atos. Demite friamente e humilha por prazer.
3.Troglodita: E o chefe brusco, grotesco. Implanta as normas sem
pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre estd com a
razao. Seu tipo é: “eu mando e vocé obedece”. 4.Tigrdo: Esconde
sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita de publico que
assista seu ato para sentir-se respeitado e temido por todos. 5. Mala-
babdo: aquele chefe que bajula o patrdo e ndo larga os
subordinados. Persegue e controla cada um com “mao de ferro”. E
uma espécie de capataz moderno. 6.Grande irm&o: Aproxima-se
dos trabalhadores/as e mostra-se sensivel aos problemas
particulares de cada um, independente se intra ou extra-muros. Na
primeira “oportunidade”, utiliza estes mesmos problemas contra o
trabalhador, para rebaixa-lo, afasta-lo do grupo, demiti-lo ou exigir
produtividade. 7. Garganta: E o chefe que n&o conhece bem o seu
trabalho, mas vive contando vantagens e ndo admite que seu
subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a situacbes
vexatérias, como por exemplo: coloca-lo para realizar tarefas acima
do seu conhecimento ou inferior a sua funcdo. 8.Tasea: “Ta se
achando”. Confuso e inseguro. Esconde seu desconhecimento com
ordens contraditérias: comeca projetos novos, para no dia seguinte
modifica-los. Exige relatérios diarios que ndo serdo utilizados. Nao
sabe o que fazer com as demandas dos seus superiores. Se algum
projeto é elogiado pelos superiores, colhe os louros. Em caso
contrario, responsabiliza a “incompeténcia” dos seus subordinados.
(grifos do autor).
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Pode-se observar que existe uma mudanca de comportamento dentro de
cada situagdo, ou seja, cada um tem uma forma propria de agir, mas, independente
da forma, a finalidade geral € sempre a mesma, qual seja, humilhar, destruir a
autoestima da vitima, atingindo a sua dignidade, causando varios danos a esta e,
guase sempre objetivando o pedido de demisséo.

A doutrina tem buscado definir os diversos comportamentos que caracterizam
o assédio moral, algumas condutas consideradas hostis sdo de facil constatacao,
outras, nem tanto, e, quanto mais elevado o nivel hierarquico do cargo ocupante
pelo agressor, mais dificil se torna a identificagcéo, ja que este age de maneira mais
sutil, sofisticada e perversa.

O agressor, apos escolher sua vitima, da inicio aos ataques, 0s quais
comecam em geral com o isolamento do assediado no ambiente profissional,
atribuindo-lhe um local que se distancia e o isola dos colegas e mantendo-o também
sem contato com os demais empregados.

Outra conduta também muito utilizada é impedir a vitima de se expressar,
seja pelo fato de ndo ser convidada a opinar sobre nenhum assunto da empresa, ou
seja pelo fato de que ao tentar expor sua opinido sempre é interrompida, e, além
disso, 0 agressor ainda pode simplesmente ignorar a sua presenca, por exemplo, se
dirigindo somente a terceiros.

Muitas das atitudes do agressor sdo com o intuito de ridicularizar e
culpabilizar a vitima, expondo-a a situacdes vexatorias e humilhantes, diante dos
seus colegas de trabalho, desqualificando-a diante de todos, chamando por
apelidos, fazendo comentarios maldosos acerca da sua incompeténcia,
incapacidade, ou até mesmo sobre sua vida pessoal.

Alguns desses comportamentos podem ser vistos, por exemplo, em alguns
fatos reais demonstrados na Revista Exame (2011), como o caso da AmBev, uma
empresa do ramo de cervejaria, a qual foi condenada por assédio moral a um ex-
vendedor, jA que, segundo este, quem nado atingisse as metas de vendas era
obrigado a deitar dentro de um caixao, para representar um profissional morto, era
rotulado de incompetente e, as vezes, ainda era representado por ratos e galinhas
enforcados na sala de reunides.

A mesma empresa, ainda foi condenada, em outra ocasiao, por assédio moral

coletivo, pois obrigavam os vendedores que ficassem fora das metas da empresa a
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ficar em pé durante as reunides, dancas na frente dos demais colegas, e a usar
camisas com apelidos.

Ainda conforme a Revista Exame (2011), outro caso que ocorreu foi com o
Unibanco, onde, o gerente da agéncia além de chamar os trabalhadores que néo
atingiam as metas de incompetentes e tartarugas, ainda classificava-os de acordo
com sua produtividade da seguinte forma: era afixado um cartaz na parede onde era
colada fotos dos empregados junto a cor verde, para aqueles que conseguiam
cumprir as metas, ou junto a cor vermelha, para os que ndo conseguiam atingir, e
além disso, ainda eram colocadas ofensas junto a imagem dos seus rostos.

Dentre as inUmeras condutas que se vale o assediador é deixar a vitima sem
nenhuma atribuicéo, ficando todo o tempo no trabalho sem nada pra fazer e ainda
recebendo criticas sendo chamada de inutil e improdutiva. Mas, também pode
ocorrer o inverso, recebendo atribuicdes além daquelas que lhe sdo destinadas ou
em desacordo com estas, ou receber instrugdes confusas, ou ainda tarefas inateis
ou metas visivelmente impossiveis de serem cumpridas, fazendo com que a vitima
se sinta incompetente

O rigor excessivo quando a figura do agressor for o superior hierarquico é
uma conduta marcante no assédio moral, ja que este passa a persegui de maneira
cruel o assediado, monitorando o tempo que ele leva para comer, ir ao banheiro,
estabelecendo horarios que ndo podem ser cumpridos, impondo condicbes
inadequadas de trabalho e expondo o trabalhador a perigos, a induzir ao erro para
desqualifica-lo, tratando com desprezo e fazendo ameacas constantes de demisséao.

Como podemos observar, as estratégias e condutas utilizadas pelo agressor
sdo as mais diversas, tornando-se impossivel descrever todas elas. Comeca pelo
isolamento e incomunicabilidade da vitima, a dai partem para atitudes cada vez mais
cruéis e constrangedoras, desde a exposicdo do empregado ao ridiculo, a
comentarios maliciosos e desrespeitosos, como também atribuindo tarefas
impossiveis de serem cumpridas, perigosas ou humilhantes, podendo chegar até
mesmo a cometer ameagas com violéncia fisica.

Nesse sentido, podemos observar a Cartilha elaborada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (2009, p.14) ao explicar como acontece o assédio moral:

A vitima escolhida é isolada do grupo, sem explicacdes. Passa a ser
hostilizada, ridicularizada e desacreditada no seu local de trabalho. E
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comum o0s colegas romperem o0s lagos afetivos com a vitima e
reproduzirem as acdes e os atos do(a) agressor(a) no ambiente de
trabalho. O medo do desemprego, e a vergonha de virem a ser
humilhados, associados ao estimulo constante da concorréncia
profissional, os tornam coniventes com a conduta do assediador.

Ainda de acordo com a Cartilha (2009, p.19), os objetivos e estratégias do

agressor sao os seguintes:

Objetivo  do(a) agressor(a): Desestabilizar emocional e
profissionalmente Livrar-se da vitima: forca-lo(a) a pedir demisséo ou
demiti-lo(a), em geral, por insubordinacdo. Estratégia do(a)
agressor(a): Escolher a vitima e o(a) isolar do grupo. Impedir que a
vitima se expresse e ndo explicar o porqué. Fragilizar, ridicularizar,
inferiorizar, =~ menosprezar em seu local de trabalho.
Culpar/responsabilizar publicamente, levando os comentarios sobre a
incapacidade da vitima, muitas vezes, até o espaco familiar. Destruir
emocionalmente a vitima por meio da vigilancia acentuada e
constante. Ele(a) se isola da familia e dos amigos, passa a usar
drogas, principalmente o alcool, com frequéncia, desencadeando ou
agravando doengas preexistentes. Impor a equipe sua autoridade
para aumentar a produtividade

Em seguida, a Cartilha (2009, p.21) d& exemplo de alguns comportamentos

tipicos do agressor:

Ameacar constantemente, amedrontando quanto a perda do
emprego; Subir na mesa e chamar a todos de incompetentes; Repetir
a mesma ordem para realizar tarefas simples, centenas de vezes, até
desestabilizar emocionalmente o(a) subordinado(a); Sobrecarregar
de tarefas ou impedir a continuidade do trabalho, negando
informagdes; Desmoralizar publicamente; Rir, a distancia e em
pequeno grupo, direcionando os risos ao trabalhador; Querer saber o
gue estd conversando; Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a);
Desviar da fungdo ou retirar material necessario a execugdo da
tarefa, impedindo sua execucéo; Trocar de turno de trabalho sem
prévio aviso; Mandar executar tarefas acima ou abaixo do
conhecimento do trabalhador; Dispensar o trabalhador por telefone,
telegrama ou correio eletrébnico, estando ele em gozo de férias;
Espalhar entre os(as) colegas que o(a) trabalhador(a) esta com
problemas nervosos; Sugerir que o trabalhador peca demisséo
devido a problemas de saude; Divulgar boatos sobre a moral do
trabalhador.

Portanto, apesar das condutas serem distintas, todas elas visam com que o
agressor consiga desestabilizar psicologicamente a vitima, humilha-la, destruir sua

autoestima e ferir a sua dignidade, resultando nas mais diversas consequéncias.
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3.5.2 Vitima

Os assediadores possuem muito mais caracteristicas do que as vitimas,
sendo assim, fica mais dificil definir um perfil que torne a pessoa mais propicia a se
transformar em vitima. Esta se encontra no polo passivo por que foi designada como
tal pelo agressor.

Todavia, os doutrinadores apontam algumas caracteristicas que atraem 0s
assediadores, sendo escolhida por esse em decorréncia de valiosos atributos que a
vitima possui que incomodam e provocam rea¢des no agressor.

A vitima pode ser tanto uma Unica pessoa, como também pode ser um grupo.
Como ja exposto, a espécie de assédio moral que ocorre com maior frequéncia é o
vertical descendente, sendo assim, podemos concluir que a vitima na maioria das
vezes encontra-se em uma posicdo de subordinacdo, propicia a abusos cometido
por parte do seu superior hierarquico. Mas, a vitima também pode ser um superior
hierarquico, como um chefe, gerente, ou o préprio empregador, o que nao pode ser
vitima séo as pessoas que se encontram fora da empresa, do ambiente de trabalho,
como por exemplo, os clientes ou fornecedores.

No assédio moral a vitima, ao contrario do que muitos possam pensar,
geralmente sdo aquelas pessoas que se destacam na empresa, tendo
responsabilidade perante seus afazeres, trata os demais de maneira educada,
possui conhecimento superior aos colegas, € competente, utiliza métodos de
trabalho inovadores, possuindo assim grandes qualidades pessoais e profissionais.

Com estas e outras caracteristicas, o agressor se sente incomodado com
esse tipo de pessoa, tendo sentimento de inveja, inseguranca, inferioridade e assim,
escolhe ela como vitima, justamente por ser uma ameaca, por possuir algo a mais. A
vitima, que geralmente sdo pessoas ingénuas e acreditam e confiam nos outros,
acaba por deixar brechas para que 0 agressor comece a agir, sem que ela ao menos
perceba inicialmente, até que comeca a ser atingida a sua autoestima, sua
dignidade, fazendo surgir davidas da sua propria capacidade, passando a
desacreditar em si mesma, e resultando em danos psicoldgicos e profissionais.

O assediado como podemos ver, ndo sao pessoas pacatas, sem objetivo e
opinido propria, que trabalha de forma passiva, sem participar ativamente da

empresa, que fica em seu lugar, quieto, fazendo sua obrigacdo e esperando seu
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salario. Na maioria das vezes 0 agressor ndo se preocupa com esse tipo de pessoa,
ja que nao representa uma ameaca e nem perigo para ele.

Normalmente, a vitima pode ser uma pessoa promovida para ocupar um
cargo cobicado na empresa, ou uma pessoa que faz sucesso, é reconhecida, recebe
elogios da clientela e ganha promoc¢des, causando inveja e cilmes ao agressor, ou,
pode ser aquelas pessoas isoladas em um grupo, como por exemplo, uma mulher
em um grupo de homens, ou pode ser até mesmo uma pessoa hova em um cargo
gue antes era ocupado por alguém mais popular.

Deve-se salientar, que existem aqueles que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade a se tornarem vitimas do assédio moral no ambiente laboral, como
as mulheres, principalmente as negras, os doentes e acidentados, homens e
mulheres em relacdo a sua orientacdo sexual, raca, etnia, idade, religido, dentre
outras hipoteses.

Nesse sentido, de acordo com a Cartilha do Ministério do Trabalho e Emprego

(2009, p.16) a violéncia moral contra a mulher:

Geralmente, o ambiente de trabalho é o mais perverso para as
mulheres, pois, além do controle e da fiscalizagdo cerrada, s&o
discriminadas. Essa pratica é mais frequente com as afro-
descendentes. Muitas vezes o0 assédio moral diferido contra elas é
precedido de uma negativa ao assédio sexual. Em alguns casos, 0s
constrangimentos comecam na procura do emprego, a partir da
apresentacdo estética. Posteriormente, ac¢fes como: Ameagca,
insulto, isolamento; Restricdo ao uso sanitario; Restricbes com
gravidas, mulheres com filhos e casadas; Sdo as primeiras a serem
demitidas; Os cursos de aperfeicoamento sdo preferencialmente para
os homens; Revista vexatéria, e outras atitudes que caracterizam
assédio moral.

Em relacdo aos homens e sua orientacdo sexual, a Cartilha diz que (2009,
p.17):

O homem nao estd livre do assédio, particularmente se for
homoafetivo ou possuir algum tipo de limitagcéo fisica ou de saude.
No que se refere a orientacdo sexual, ndo h& instrumentos oficiais
para esse tipo de verificacdo. E, aqui, 0 entrave € também cultural e
esta ligado ao que significa ser homem na sociedade brasileira. Em
uma sociedade machista, os preconceitos com relacdo a orientacdo
sexual sdo ainda mais graves.
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Ainda de acordo com a Cartilha (2009, p.18), segue algumas atitudes de
assédio moral em relac@o a doentes e acidentados:

Ter outra pessoa na fungdo, quando retorna ao servico; Ser colocado
em local sem funcéo alguma; N&o fornecer ou retirar instrumentos de
trabalho; Estimular a discriminacdo entre os sadios e os adoecidos;
Dificultar a entrega de documentos necesséarios a concretizacdo da
pericia médica pelo INSS; Demitir apds o transcurso da estabilidade
legal.

Conforme a Cartilha (2009, p.22) homens e mulheres em regra reagem

diferente as agressdes sofridas com o assédio moral:

Mulheres: S&o humilhadas e expressam sua indignagdo com choro,
tristeza, ressentimentos e magoas. Sentimento de inutilidade,
fracasso e baixa autoestima, tremores e palpitacdes. Insonia,
depressao e diminuicdo da libido sdo manifestacées caracteristicas
desse trauma.

Homens: Sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva,
traidos e tém vontade de vingar-se. Ideias de suicidio e tendéncias
ao alcoolismo. Sentem-se envergonhados diante da mulher e dos
filhos, sobressaindo o sentimento de inutilidade, fracasso e baixa
autoestima.

Por fim, a Cartilha (2009, p.24) traz 0 que a vitima deve fazer diante do

assédio moral:

Resistir. Anotar, com detalhes, todas as humilhacdes sofridas: dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome do(a) agressor(a), colegas que
testemunharam os fatos, conteddo da conversa e o que mais achar
necessario; Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas,
principalmente daqueles que testemunharam o fato ou que sofrem
humilhagdes do(a) agressor(a); Evitar conversa, sem testemunhas,
com o(a) agressor(a); Procurar seu sindicato e relatar o acontecido;
Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas.

Pode-se observar, que existe alguns tipos de vitima e, consequentemente
cada uma se encaixa em um perfil de agressor. Cada agressor escolhe uma vitima
determinada, e a partir dai passa a praticar ataques contra ela, aumentando cada
vez mais a sua frequéncia, até 0 momento que a vitima comecga a perceber o que
esta ocorrendo e, assim, comeca a sofrer danos psicolégicos ou até mesmo fisicos.
Cada vitima age de forma diferente em relacdo as agressdes sofridas, porém, as

consequéncias trazidas por essa, geralmente sdo as mesmas.
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3.6 FASES

De acordo com Martins (2012), podem existir no assédio moral até cinco
fases, sendo que nem sempre a vitima ir4 passar por todas elas, ja que € possivel
gue ela peca sua demissao antes de completar todas as fases.

A primeira fase do assédio se caracteriza pela escolha que faz o agressor
sobre quem sera a vitima. As vezes sdo escolhidas pessoas fracas, sem confianca
nela mesma e assim sendo mais facil de ser intimidada.

E a partir da segunda fase que se inicia de fato as condutas que irdo resultar
em assédio moral. A pessoa passa a ser constrangida, humilhada constantemente,
sao atribuidas tarefas além das suas, passa-se a estabelecer metas impossiveis de
serem atingidas. A vitima passa a ser isolada dos demais colegas e empregados da
empresa, é exposta ao ridiculo, induzida ao erro, e recebe constantes ameacas, é
expostas a situacbes vexatOrias e que atingem a sua dignidade, dentre muitas
outras condutas praticadas pelo assediador.

Na terceira fase comeca a aparecer 0s sintomas dessa agressao na vitima,
como a insbnia, depressdo, problemas digestivos, diminuicdo de peso, dores
generalizadas, diminuicdo da libido, aumento da pressao arterial, passa a beber, etc.

A quarta fase acontece quando o individuo ja esta sofrendo muito com todos
esses problemas psicolégicos e assim, passa a faltar no trabalho, ja que, para ele é
uma tortura ter que comparecer na empresa.

A quinta e ultima fase é quando o assediando chega a seu limite e pede pra
sair da empresa, ou abandona o seu cargo, concretizando assim, o objetivo do
agressor. Algumas vezes o assediado se vinga de quem o assedia, em outras, se 0
assediando for uma pessoa forte psicologicamente, apenas ignora o assédio e
assim, 0 agressor parte para outro.

Segundo Zanetti (2010), o psicologo Heiz Leymann classificou o assédio
moral em quatro fases, e assim, ele também o fez, ressaltando também, que nem
sempre irdo ocorrer todas as fases, pois pode haver uma intervengao anterior.

A primeira fase é caracterizada pelos conflitos de trabalho do dia-a-dia,
ataques, mesquinharias e humilhacfes, os quais se passarem a ser repetitivos e
ocorrer com frequéncia, podem d4 inicio ao assédio moral.

A segunda fase € quando ocorrer a instalacdo do assédio, isso, devido ao fato

de néo terem sido tomadas atitudes para que se evitasse que os simples conflitos se
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transformassem em assédio. Entdo, nesta fase, ocorre as mais diversas condutas do
agressor perante a vitima.

A terceira fase, aqui € vista pela intervencdo tardia da area de recursos
humanos, ja que era esse setor 0 responsavel por se evitar que ocorresse essas
agressoes e ainda conscientizar os trabalhadores as formas de prevencgéo.

A quarta e ultima fase, & a que ocorre a exclusdo do mercado de trabalho,
onde a vitima, por ter se demitido ou abandonado o emprego, esta visivelmente

abalada fisica e/ou psicologicamente diante de todas as agressodes sofridas.

3.7 EFEITOS

E através dos efeitos provocados na vitima que o assédio demonstra seu
poder destrutivo. Importante saber, que as consequéncias do assédio moral no
ambiente de trabalho acarreta graves danos néo apenas para a vitima, mas também
para a empresa, para o Estado e para a sociedade.

Geralmente, apés um longo periodo de questionamentos internos € que a
vitima de um assédio passa a tomar consciéncia da anormalidade que esta
acontecendo em decorréncia do comportamento do seu agressor. Na maior parte
dos casos, 0 assediado se sente desamparado e sem saber quais medidas devem
ser tomadas.

Os sucessivos ataques dirigidos a vitima podem ensejar a esta desde uma
méa fama, até ao suicidio, sendo mais comum ocorréncia a insdnia, ansiedade,
fadiga, crise de choro, falta de apetite, dores generalizadas, depressédo, aumento da
pressédo arterial, distarbios digestivos, diminuicdo da libido, irritabilidade, sentimento
de inutilidade e fracasso, falta de concentracdo, angustia, abuso de alcool, tabaco ou
outras drogas, isolamento, estresse, etc.

Em decorréncia dos danos a saude fisica e psiquica da vitima ocorre uma
guebra do rendimento no trabalho, com a diminui¢cédo da produtividade, com a grande
frequéncia de faltas no trabalho e apresentando atestados constantemente. Além
disso, passa a cometer erros que antes ndo cometiam, agem de forma diferente e a
relacdo com os demais colegas ficam abaladas.

Outro circulo de relacionamento que é afetado € o familiar, o agredido muda
seu comportamento, seu humor, e a familia muitas das vezes ndo tomam

conhecimento do que esta acontecendo com aquela pessoa e assim, geram outros
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problemas dentro de casa, como brigas, divorcio. Além disso, passa a afetar
também o relacionamento com as pessoas mais préximas, como 0S amigos,
aumentando cada vez mais 0s prejuizos a vitima.

Além das transformacfes na vida pessoal e profissional da vitima, as
empresas também sofrem consequéncias em decorréncia do assédio moral que
nelas ocorrem. A perda da produtividade do trabalhador assediado afeta diretamente
a produtividade da propria empresa, além disso, sofrem com a auséncia ao trabalho,
a rotatividade de méo-de-obra com a saida do empregado da empresa, despesas
com o pagamento de indenizagdes decorrentes de processos judiciais, gastos com
treinamento e qualificagdo de novo contratado, aumentando assim 0s custos da
empresa com as faltas por doenca, substituicdes e despesas processuais.

O assédio ainda aumenta os riscos de acidente de trabalho, ja que em razéo
das constantes agressfes sofridas, a vitima fica desatenta e com dificuldade de
concentracdo nas suas tarefas, e assim, cabe a empresa, em caso de acidente,
arcar com os custos dos primeiros quinze dias de afastamento do empregado e
ainda arcar com 0s prejuizos.

Com tudo que pode ser observado até agora, é visivel que a ocorréncia do
assédio moral no ambiente de trabalho ndo traz nenhuma vantagem a qualquer das
partes, pelo contrario, sé gera problemas.

O assédio moral no ambiente laboral afeta ainda a sociedade e o Estado, o
qual deve arcar com os elevados custos com a saude publica, a assisténcia e a
previdéncia social, ja que ele dever suportar os custos dos beneficios
previdenciarios e dos tratamentos necessarios a recuperacao da vitima.

Portanto, podemos concluir a necessidade que se tem de aprofundar o
conhecimento sobre esse mal tdo grande que estd dominando as relacdes de
trabalho, procurando medidas para coibir essa pratica, e ainda a necessidade que se
faz de uma legislacéo especifica sobre o assunto, para que as pessoas passem a
ser mais esclarecidas sobre esse problema e para que ainda possam passar se

sentir protegidas diante de tal agressao, o qual atinge proporgdes tdo grandes.
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4 ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O presente capitulo objetiva analisar o assédio moral sob a oOtica do
ordenamento juridico brasileiro. No Brasil, ja € possivel encontrar diversas leis
municipais e estaduais em vigor tratando sobre o tema, porém, de abrangéncia
somente aos servidores publicos. Além disso encontram-se em tramitacdo alguns
projetos de lei que buscam combater essa violéncia no ambiente de trabalho.

Podera ser visto que apesar da falta de legislacdo especifica, essa violéncia é
passivel de tutela juridica, por violar os direitos de personalidade previstos
constitucionalmente e por descumprimento do contrato de trabalho e, além disso,
analisar a responsabilidade civil pela pratica do assédio e como ocorre a
indenizacao a vitima. Serdo observados também os meios de provas que podem ser

utilizados e, além disso, as varias formas de prevencéo.

4.1 LEGISLACAO BRASILEIRA TRATANDO DO ASSEDIO MORAL

A primeira vez que o termo assédio moral surgiu com intuito de ser tratado no
ordenamento juridico do Brasil, foi no texto do Projeto de Lei n° 425/1999
apresentado a Camara Municipal de Sao Paulo, abordando a respeito da aplicacéo
de penalidades a pratica dessa agressdo no ambito da administracdo direta
municipal.

Apesar desse projeto de lei ser pioneiro no assunto, ele s6 foi convertido em
lei municipal no ano de 2002. Desta forma, n&o foi a primeira lei a abordar sobre
tema, ja que no ano de 2000 o municipio de Iracemapolis, localizado no interior do
Estado de S&o Paulo, publicou a primeira lei municipal brasileira dispondo acerca do
asseédio moral no local de trabalho.

A Lei Municipal de Iracemapolis n° 1.163, de 24 de abril de 2000, dispde a
respeito da aplicagdo de penalidades aos servidores publicos municipais que
cometem assédio moral nas dependéncias da administragdo publica municipal
direta. Nela, instituiu-se as penalidades de adverténcia, suspensdo, com a
participacdo do funcionario em curso de comportamento profissional, e demisséo. A
penalidade cabivel sera de acordo com critérios que levam em conta a reincidéncia

e a gravidade da acao, aplicadas de forma progressiva.
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A referida Lei, aborda no seu paragrafo unico do art.1°, a definicdo do que € o

assédio moral:

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se
assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao

Y

ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional ou a
estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como:
marcar tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area
de responsabilidade para func@es triviais; tomar crédito de idéias de
outros; ignorar ou excluir um funcionario so6 se dirigindo a ele através
de terceiros; sonegar informacdes de forma insistente; espalhar
rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

Como pode ser observado no disposto acima, o assédio moral é definido de
forma bastante abrangente, esclarecendo que este pode acontecer por meio de
acao, gesto ou palavra, os quais devem atingir a autoestima e a seguranca da
vitima, causando danos ao ambiente de trabalho, a evolucéo da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do trabalhador. A conceituacao traz ainda
algumas formas de como pode ocorrer 0 assédio moral em um rol exemplificativo,
deixando margem para verificacdo de outras possibilidades.

ApoOs a iniciativa do municipio de Iracemapolis-SP, varios outros seguiram o
mesmo caminho editando leis proprias para combater o assédio moral, conceituando
essa agressdo e trazendo as mais diversas penalidades para os funcionarios que
cometessem essa Vvioléncia. Podemos citar como exemplo 0s municipios de
Guarulhos-SP, Cascavel-PR, Amparo-SP, Americana-SP, Campinas-SP, Vitoria-ES,
Porto Alegre-RS, Curitiba-PR, Sédo Paulo-SP, dentre varios outros.

A primeira legislacao estadual a tratar sobre o assédio moral no ambiente de
trabalho foi editada pelo Estado do Rio de Janeiro, com a Lei n°3.921 de 23 de
agosto de 2002, vedando a pratica dessa violéncia no ambito da administracao
publica estadual, em seus 6érgaos, reparticoes e entidades.

No estado da Paraiba, foi editada a lei municipal de Jodo Pessoa, Lei
n°11.661 de 21 de Janeiro de 2009, a qual dispde sobre o assédio moral no ambito
da administragéo direta e indireta de Jodo Pessoa, conceituando o problema e
ciando mecanismos que proibam a sua pratica bem como trazendo as respectivas

penalidades.
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Posteriormente, foi publicada no Diario Oficial dO Estado da Paraiba, a Lei
Complementar n° 127/2015, a qual proibe a pratica do assédio moral no ambito da
administracdo publica estadual direta e indireta de qualquer dos poderes. Além de
trazer o conceito de assédio moral, e 0s meios para prevenir e coibir a pratica desse
fendmeno, a lei ainda prevé a realizagdo da Semana Estadual de Prevencéo e
Combate ao Assédio Moral, a qual deve ocorrer no periodo de 10 a 14 de setembro,
com o intuito de que sejam realizados eventos institucionais, seminarios, palestras,
entre outros, com a finalidade de compartilhar acdes de prevencdo e combate ao
asseédio moral.

Podemos perceber que em muitos Estados e Municipios existem alguma
protecdo legislativa as vitimas de assédio moral e ainda existem muitos em que
podemos encontrar projetos de lei em tramitacdo versando sobre a ocorréncia desse
fendmeno. Portanto, podemos perceber a atual preocupagcdo em cada vez mais se
procurar combater essa violéncia, face ao conhecimento sobre o tema e a
conscientizacdo das suas consequéncias para a vitima, a empresa, o Estado e a
sociedade em geral.

Apesar de vermos essa crescente quantidade de leis estaduais e municipais
versando sobre o0 assunto, deve-se ressaltar que elas sao direcionadas apenas para
os servidores publicos, no ambito da sua administracdo direta e indireta. Sendo
assim, nada versam sobre a ocorréncia do assédio moral em empresas privadas.

Como podemos observar, os trabalhadores de empresas privadas, regidos
pela CLT, ndo possuem nenhuma protecdo especifica acerca do assédio moral na
relacdo de trabalho, inexistindo legislacdo em vigor no ambito federal que discipline
esse tema. E, a partir dai, percebe-se a necessidade de uma lei que verse sobre o
assunto, atingindo a grande maioria dos trabalhadores que se encontram
desprotegidos.

No que concerne ao ambito federal, sdo varios os projetos de lei em
tramitagdo no Congresso Nacional que abordam o tema do assédio moral. Um dos
mais importantes € o Projeto de Lei Federal n° 4.742/2001, o qual tipifica como crime

0 assédio moral, introduzindo o art. 146-A no Cédigo Penal Brasileiro:

Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do
servidor publico ou empregados em razdo de vinculo hierarquico
funcional ou laboral.



50

Pena: Detencao de 3 (trés) meses a um ano e multa.

Um outro Projeto de Lei Federal n° 5.971/2001, também procura tipificar o
fenbmeno, acrescentando ao Codigo Penal Brasileiro dispositivo tratando acerca da

coacao moral no trabalho:

COACAO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 203-A. Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho,
através de atos ou expressdes que tenham por objetivo atingir a
dignidade ou criar condicdes de trabalho humilhantes ou
degradantes, abusando da autoridade conferida pela posicédo
hierarquica.

Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois), e multa.

Podemos observar nesses dois exemplos o fato de os projetos de lei
abrangerem ndo apenas aos servidores publicos, mas também as empresas
privadas. O que ainda é omisso neles, é a questdo das outras espécies de assédio
moral, como o horizontal e o ascendente.

Todos os projetos de lei que versdo sobre assédio moral no ambito federal
estdo pendentes de apreciacdo e votagcdo, sendo assim, faz-se necessario que se
dé prioridade a essa questéo, tanto porque cresce cada vez mais o nimero de casos
dessa violéncia, como também pelas consequéncias drasticas que provoca e por
nao existir legislacdo especifica sobre o tema e principalmente que proteja as
empresas privadas.

E importante salientar ainda que a CLT n&o possui em seu texto legal nenhum
dispositivo versando sobre o assédio moral no ambiente de trabalho, por ser
elaborada em uma época em que somente se preocupava com a integridade fisica
do empregado, suas normas ndo protegeram a sua integridade moral e psicoldgica,
e assim, ele fica mais uma vez desprotegido, sem previséo legal.

Apesar da falta de lei para proteger as vitimas do assédio moral nas
empresas, o Poder Judiciario mesmo assim tem agido para combater a pratica
dessa violéncia, utilizando de principios constitucionais, como veremos a seguir, e
de dispositivos da CLT, para que assim prestarem a tutela juridica efetiva, ante a

insuficiéncia legislativa.
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4.2 VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E OUTROS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Conforme ja foi visto, o assédio moral se caracteriza por praticas constantes
de humilhagcédo, perseguicdo, degradacdo, procurando destruir a autoestima da
vitima e atingir a sua moral e a sua integridade fisica e psiquica. Desta forma, resta
clara a violagcdo desses atos a intimidade e a proépria dignidade do assediado,
afrontando diretamente o principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu de forma expressa como fundamento
da Republica Federativa do Brasil o principio da dignidade da pessoa humana:

TITULO |

Dos Principios Fundamentais

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigo.

Dignidade, segundo o dicionario Michaelis (2016), significa:

dignidade

dig-ni-da-de

sf

1 Modo de proceder que transmite respeito; autoridade, honra,
nobreza.

2 Qualidade do que é nobre; elevagéo ou grandeza moral.

3 Autoridade moral; honestidade, honra, autoridade, gravidade.

4 ECLES, DESUS Série de beneficios vinculados a cargo importante
no clero.

5 Titulo ou cargo de graduacao elevada; honraria.

6 Respeito a seus valores ou sentimentos; amor-proprio.

Desta forma, podemos perceber que todas essa definicdes mostram o quanto
€ importante a presenca da dignidade para o convivio na sociedade, tanto é assim,
que o principio da dignidade humana foi elevado ao patamar de principio
fundamental da Republica Federativa do Brasil, demostrando a intencdo e a
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relevancia em conferir as pessoas posi¢cdo de destaque no ordenamento juridico,
ficando protegidas por este principio matriz, do qual decorrem todos ou outros
principios constitucionais.

O principio da dignidade da pessoa humana com visto € um principio
fundamental, expresso na Constituicdo Federal, sendo pressuposto de legitimidade
do proprio ordenamento juridico, direcionando os demais principios e normas
constitucionais e infraconstitucionais.

De acordo com o exposto, esse principio rege as relacbes de trabalho,
protegendo a dignidade do trabalhador, e assim, quando ocorre o assédio moral no
ambiente de trabalho, esse principio é diretamente violado, devendo ser invocado
como forma de protecdo ao assediado, ja que este ndo esta sendo respeitado.

De acordo com Silva (2001, p.18, apud AVILA, 2008, p.46), os direitos de
personalidade sao, pois, direitos essenciais da pessoa humana. O processo de
assédio moral atinge a dignidade do trabalhador. Por meio de tratamento humilhante
e degradante, com perseguicdes perpetradas das formas mais diversas possiveis,
reiteradamente, o assediador busca aniquilar a auto-estima da vitima, atingindo seus
direitos de personalidade, como a honra, o bom nome, a intimidade, o pleno
desenvolvimento de sua personalidade e liberdade de expressdo. A vitima
paulatinamente vai perdendo sua autodeterminacdo, ndo tendo mais forcas para
reagir, levando-a, normalmente, a afastar-se do trabalho.

Como podemos observar, as consequéncia do assédio moral facilmente
demonstram como essa violéncia interfere nos direitos de personalidade da vitima.
Desta forma, passaremos em verificar como ocorrer essa ofensa em alguns desses
direitos.

O direito a vida é o mais importante, ja que é em decorréncia dele que surgem
todos os demais direitos, sendo um bem juridico fundamental. Porém, no que se
refere ao assedio moral, esse direito € atingido apenas no ultimo caso, quando essa
violéncia leva a vitima ao cometimento do suicidio.

As praticas que caracterizam o assédio moral geralmente trazem
consequéncias que atingem a saude fisica e/ou psiquica do trabalhador, e desta
forma, acabam por atingir esse direito de personalidade da vitima, o qual protege
tanto a saude do corpo como do espirito humano.

O direito a inviolabilidade moral é atingido, a partir do momento em que sao

atingidos os valores éticos do ser humano enquanto seres morais, como por
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exemplo violentando a sua liberdade religiosa, de crenga, culto, sua honra e
privacidade.

O direito a honra esta intimamente ligado ao principio da dignidade humana,
sendo um dos bens mais preciosos da personalidade do individuo. A honra traz a
pessoa uma reputacdo, decoro, respeito e consideracdo por si mesmo, e por
terceiros. E um dos direitos da personalidade mais atingido pela pratica do assédio
moral no ambiente laboral, jA& que, os comportamentos caracterizadores dessa
violéncia afetam diretamente a honra da vitima.

Outro direito atingido € o direito a privacidade, o qual busca proteger a
intimidade das pessoas, tanto em questdes pessoais, como em relacdo a familia e a
vida profissional. Desta forma, comportamento ofensivos do agressor que importem
em agredir a vida particular da vitima, expondo para demais pessoas, acarretam o
assedio moral, ferindo diretamente esse direito.

O direito & imagem se trata da protecdo a personalidade fisica do individuo,
como sua fisionomia, seu corpo, seus gestos. A partir do momento em que se utiliza
a imagem ndo autorizada da pessoa, com o0 objetivo de humilhar, afetar a sua
dignidade, sua autoestima, criando um ambiente intimidativo, e a partir dai o assédio
moral se configura, ofendendo a imagem da vitima.

Podemos observar que esses e outros direitos da personalidade encontram-
se expressos na CF/1988, ao longo do seu texto e principalmente no decorrer do art.

5°,in verbis:

TiTULO I

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

CAPITULO |

DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos
termos desta Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
senao em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacédo por dano material, moral ou a imagem;
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VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa
ou de convicc¢ao filosdéfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-
se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - € livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacao, independentemente de censura ou licenca,;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagéo;

Podemos concluir o quanto o assédio moral traz consequéncias devastadoras
para a vitima, atingindo proporg¢fes inimaginaveis e afetando a vida da pessoa como
um todo, principalmente em relacdo aos seus direitos de personalidade, direitos

esses protegidos constitucionalmente como principios e garantias fundamentais.

4.3 TUTELA JURIDICA

Vimos que no Brasil existem varias leis no ambito estadual e municipal que
tratam sobre a questdo do assédio moral no ambiente de trabalho, abrangendo
apenas os respectivos funcionarios publicos. Porém, apesar da legislacdo brasileira
ndo contemplar uma legislacdo especifica de carater nacional sobre o assunto, o
assediado nado encontra-se desprotegido, podendo utilizar-se de meios
constitucionais e infraconstitucionais para coibir e responsabilizar os agressores pela
pratica do assédio moral.

Conforme pode ser observado no topico anterior, a Constituicdo Federal de
1988, logo em seu art.1°, inciso lll, eleva a dignidade da pessoa humana a
fundamento da Republica Federativa do Brasil. Além deste, também constitui
fundamento da Republica brasileira os valores sociais do trabalho, de acordo com o

inciso IV do mesmo artigo, in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana,;
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IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo poalitico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao.

Posteriormente, a CF/88 no caput dos seus artigos 170 e 193, destaca o valor

do trabalho, como podemos observar:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]
Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e
como objetivo o bem-estar e a justica sociais.

Ambos os dispositivos constitucionais séo aplicaveis as relacées de trabalho,
sendo clara a preocupacédo do legislador em ressaltar a importancia da manutencéo
da dignidade da pessoa humana do trabalhador e da valorizagdo do trabalho
humano, porém, o0 que se observa €& que esses principios estdo sendo
frequentemente violados nas relacbes de trabalho, e isso ocorre, principalmente,
devido a violéncia destruidora do assédio moral.

O principio da dignidade da pessoa humana assegura a cada ser humano o
seu reconhecimento, com respeito e consideracdo, formando um complexo de
direitos e liberdades fundamentais que dele derivam. Além disso, a propria ordem
econbmica deve ter por finalidade assegurar a dignidade humana. A exposicédo da
vitima a condutas abusivas, degradantes, a pressdes psicologicas, representa
fielmente a violacdo a este principio, o que fundamenta a tutela juridica do assédio
moral.

Desta forma, como podemos observar, é plenamente possivel a vitima do
asseédio moral buscar amparo nestes principios, em especial o da dignidade da
pessoa humana, ja que fundamentam perfeitamente a tutela juridica do asseédio
moral no ambiente de trabalho.

Também pdde ser observado no tépico anterior que o assédio moral atinge
varios direitos de personalidade, como a honra, a intimidade e a imagem, sendo
assim, a Constituicdo Federal de 1988 ainda traz diversos dispositivos que também

poderdo ser utilizados como fundamento de protecdo constitucional ao assédio
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moral, como por exemplo, o art.5°, X, assegurando ampla tutela desses valores, com

possibilidade de reparar os danos materiais e morais sofridos:

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagao;

Todos estes dispositivos que tratam dos principios fundamentais e dos
direitos de personalidade, serdo utilizados de acordo com o caso concreto do
assedio moral, buscando conferir, em cada caso, a tutela mais ampla possivel a
vitima.

Ademais, outras normas constitucionais podem ainda ser invocadas para
protecdo da vitima do assédio moral. Quanto a tutela juridica do meio ambiente de
trabalho, podemos aplicar o artigos 7°, inciso XXIl, 170, inciso VI e 225, caput, todos
da CF/88, quando ocorrer o caso de assédio moral descendente, ja que cabe ao
empregador promover aos seus empregados um ambiente de trabalho harménico,
seguro e sadio, em condi¢cdes adequadas para desenvolver suas atividades laborais,
alcancando assim uma boa qualidade de vida no trabalho, e um ambiente
equilibrado. Pode-se observar esses dispositivos:

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condi¢do social:

[...]

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas
de saude, higiene e seguranca;

[...]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e
de seus processos de elaboracgéo e prestacao;

[...]

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
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dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgoes.

Ainda podemos utilizar como tutela juridica do meio ambiente de trabalho a
CLT, em seus artigos 154 ao 201, que tratam sobre a seguranca e medicina do
trabalho, buscando proteger a vida, a saude e a integridade fisica, come¢ando com
a protecdo ao meio ambiente de trabalho.

Como podemos perceber, é dever do empregador manter um ambiente de
trabalho saudavel, sendo assim, outro meio que pode ser utilizado pela vitima do
assédio moral é a rescisdo indireta de seu contrato de trabalho, ja que esse
fendmeno caracteriza descumprimento de obrigacdo contratual, com fundamento em

alguma das alineas do art.483 da CLT:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a devida indenizagdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢gdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

[...]

§ 1° - O empregado podera suspender a prestacdo dos servigcos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigacdes legais,
incompativeis com a continuagéo do servico.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de trabalho.
§ 3° - Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear
a rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das
respectivas indenizagfes, permanecendo ou ndo no servigo até final
deciséo do processo.

J& no caso da ocorréncia do assédio moral ascendente, ou no caso em que o
agressor nao seja a pessoa fisica do empregador, mas empregado superior
hierarquico a vitima, ou na hipdtese de assédio moral horizontal, a conduta ilicita do
agente pode ensejar a rescisdo de seu contrato de trabalho por justa causa, de

acordo com o art.482, da CLT, in verbis:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de
trabalho pelo empregador:

[.]
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b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

[...]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra
gualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condi¢des, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas
contra o empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

]

Percebe-se, conforme o que foi exposto ao longo do estudo, que o assédio
moral € uma triste realidade, que esta cada vez mais presente em nosso cotidiano,
mas, apesar de ndo termos legislacdo nacional especifica acerca desse assunto, a
justica do trabalho vem utilizando de outros meios para proteger as vitimas desse

fendbmeno.

4.4 RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PRATICA DO ASSEDIO MORAL

A responsabilidade civil parte do posicionamento que todo aquele que causar
prejuizo a outro, decorrente da violacdo de um bem juridico da vitima, deve reparar
o dano.

Como podemos observar, a pratica do assédio moral no trabalho ocasiona um
forte abalo moral, ferindo a integridade fisica e psicoldgica da vitima, atingindo sua
dignidade e seus direitos de personalidade. Nesse sentido, quando o agressor for o
proprio empregador, ele sera responsavel diretamente pela reparacdo dos danos
causados ao assediado.

Diante disso, teremos a figura da responsabilidade civil subjetiva, com a
presenca de trés elementos: acdo ou omissdo voluntaria, dano e nexo causal.
Observa-se a acao, pelo ato malicioso e doloso do agressor, o dano, em relacao ao
prejuizo causado a vitima e o nexo de causalidade entre eles. Nesse sentido,
aplicam-se os ditames dos artigos 186, 187 e 927 do CC/2002:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

[.]
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Por outro lado, quando o assediante for um empregado investido de cargo
hierarquicamente superior ao da vitima, ou de igual hierarquia ao trabalho que
compete a esta, caracterizando um assédio moral horizontal, nos encontramos
diante de uma responsabilidade civil objetiva, onde o0 empregador sera
responsabilizado pelo ato praticado por outrem, nos termos do art.932, Il do
CC/2002:

Art. 932. S&o também responsaveis pela reparacao civil:

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e
prepostos, no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razdo
dele;

[.]

Posteriormente, o art. 933 do CC/2002, complementa o artigo anterior: “Art.
933. As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo antecedente, ainda que nao
haja culpa de sua parte, responderdo pelos atos praticados pelos terceiros ali
referidos.”. Desta forma, o empregador sera responsabilizado pelos atos do seu
empregado, no exercicio do seu trabalho, ainda que ndo haja culpa da sua parte.

Desta forma, o empregado assediado podera, ingressar com uma acao
trabalhista diretamente contra seu empregador, pedindo a reparacdo dos danos
sofridos no exercicio de seu trabalho, em razdo do assédio moral praticado por
superior hierarquico ou por colega de trabalho. Isso, devido ao manifesto
inadimplemento das obrigacdes contratuais.

Uma vez que o empregador for condenado objetivamente a reparar o dano
causado por seu empregado cabera a ele propor acao regressiva contra este, com
base no art. 934 do CC, interpretado conforme o § 1° do art. 462 da CLT:

Art. 934. Aguele que ressarcir o dano causado por outrem pode
reaver o que houver pago daguele por quem pagou, salvo se o
causador do dano for descendente seu, absoluta ou relativamente
incapaz.

Art. 462 - Ao empregador € vedado efetuar qualquer desconto nos
saldrios do empregado, salvo quando este resultar de
adiantamentos, de dispositivos de lei ou de contrato coletivo.
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§ 1° - Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera
licito, desde de que esta possibilidade tenha sido acordada ou na
ocorréncia de dolo do empregado.

Podemos observar que alguém terd que responder pelos danos causados
pela pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, e geralmente, o empregador
sempre podera ser responsabilizado, ja que cabe a este manter um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso, onde possa ser realizada as atividades de forma
desejavel. Isso, mesmo que depois o empregador entre com acao regressiva contra

0 empregado que cometeu o assédio, podendo inclusive, demiti-lo por justa causa.

4.5 INDENIZACAO PELO ASSEDIO MORAL

No que concerne aos danos oriundos da responsabilidade civil, uma vez
comprovados, gera-se o dever de indenizar a vitima pelos prejuizos sofridos. Assim
sendo, uma vez provados os fatos, os danos sofrido pelo assediado e o nexo de
causalidade entre eles, o juiz fixara qual sera o valor da indenizacdo referente a
pratica do assédio, analisando os danos matérias e morais existentes.

Pode ocorrer a indenizagcdo por danos materiais, ou seja, em relagdo aos
danos de ordem econdmica, abrangendo tanto o dano emergente, aquilo que
efetivamente se perdeu, como o lucro cessante, aquilo que se deixou de lucrar.
Temos como exemplo, as despesas que a vitima teve com tratamento médico e
psicol6gico, ou mesmo a perda do emprego, atingindo o patrimdnio pessoal desta.

A indenizagdo por danos morais, por sua vez, resulta da violagdo de bens
juridicos relacionado a prépria personalidade da vitima, como a honra, imagem,
autoestima, saude fisica e psiquica, o decoro, a intimidade, dentre varios outros.

Com o advento da CF/88, elevou-se a dignidade da pessoa humana a um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, em seu art.1°, inciso Ill, dando
assim uma nova e maior amplitude a utilizacdo do dano moral, ja que esse principio
€ a base de todos os outros principios fundamentais e a esséncia dos valores morais
e dos direitos de personalidade. Desta forma, a CF/88 traz em seu art.5° dispositivos
que asseguram a possibilidade de ressarcimento do dano moral, nos seguintes

termos:
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagéo;

[.]

Dessa maneira, todas as vezes que na relacdo trabalhista ocorrer o assédio
moral, atingindo a dignidade e os direitos de personalidade da vitima, e estando
presentes os pressupostos da responsabilidade civil, dara ensejo ao ressarcimento
de danos morais.

A indenizacdo do dano decorrente da pratica de assédio moral no ambiente
de trabalho, além de ter carater compensatéria, sancionatéria, em relacdo a
presumida dor moral da vitima, buscando reprimir o ato praticado pelo agressor, se
tornando um ressarcimento do prejuizo moral, deve também ter carater pedagogico,
punindo o agressor para que ele ndo repita mais o ato de violéncia, repreendendo-o
com valor que iniba a reincidéncia do ato.

Como foi observado, a indenizacao pela pratica do assédio moral se da com o
pedido de indenizacdo por danos morais, porém, ha de se ressaltar que dano moral
e assédio moral ndo sdo a mesma coisa, e assim, possuem diferencas entre eles,
mas em alguns casos eles se encontram.

O assédio moral tem como uma de suas principais caracteristicas a repeticao,
a frequéncia e a duracdo dos atos, ja em relacdo ao dano moral, ndo se exige essas
caracteristicas, podendo um Unico ato isolado caracteriza-lo. Em relacédo as provas,
no assédio moral os fatos ndo precisam ser levados ao conhecimento de terceiros,
ja que ferem gravemente a vitima, atingindo sua dignidade e autoestima, causando
dor e sofrimento, ja& no dano moral isso é previsto.

Portanto, o que podemos perceber, € que geralmente as indeniza¢des por
assédio moral dever ser de maior valor do que aquelas decorrentes de danos
morais. A vitima do assédio moral deve procurar a Justica do Trabalho pleiteando a
indenizacao relativa ao dano moral, e, a partir dai, como a legislacao néao fixa o valor

do dano moral, compete por arbitramento ao juiz estabelecer o quantum
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indenizatério, de acordo com cada caso concreto, levando em conta sua gravidade,
a capacidade econémica do agressor, intensidade do sofrimento da vitima, etc.
Devendo agir com razoabilidade e moderacéo.

Podemos observar, com o que foi exposto, que o assédio moral se caracteriza
por um conjunto de danos morais, mas que nem todo dano moral constitui por si s6
um assédio moral. Mas, sempre que ocorrer 0o assédio moral, deve-se pedir a

indenizacao por danos morais decorrente daquele.

4.6 PROVAS

A prova é todo elemento utilizado para formacdo do convencimento e da
conviccdo por parte do juiz acerca dos fatos da causa. Desta forma, a prova tem
como destinatério o juiz, cabendo a ele reconhecer o direito contido nelas.

No processo do trabalho o 6nus da prova esta previsto no art. 818 da CLT, o
qual estabelece que ao autor cabe demonstrar os fatos constitutivos do seu direito:
“Art. 818 - A prova das alegacfes incumbe a parte que as fizer”. Porém, este
dispositivo da CLT néo é suficiente para a demonstracdo do direito violado e, dessa
forma, aplica-se subsidiariamente, nos termos do art. 769 da CLT, o art. 373 do
CPC, conforme se vé: “Art. 769 - Nos casos omissos, o direito processual comum
sera fonte subsidiaria do direito processual do trabalho, exceto naquilo em que for
incompativel com as normas deste Titulo”.

O CPC complementa:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.

§ 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa
relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de cumprir
0 encargo nos termos do caput ou a maior facilidade de obtencdo da
prova do fato contrério, podera o juiz atribuir o 6énus da prova de
modo diverso, desde que o faca por decisdo fundamentada, caso em
gue devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do énus
gue lhe foi atribuido.

§ 2° A decisdo prevista no § 1° deste artigo ndo pode gerar situacéo
em que a desincumbéncia do encargo pela parte seja impossivel ou
excessivamente dificil.

§ 3° A distribuicdo diversa do 6nus da prova também pode ocorrer
por convencdo das partes, salvo quando:

| - recair sobre direito indisponivel da parte;
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Il - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

Sendo assim, observa-se que cabe ao réu demonstrar os fatos impeditivos,
modificativos e extintivos do direito do autor. Desta forma, percebemos que ao autor
cabe provar a existéncia de seu direito, enquanto ao réu cabe provar a inexisténcia
deste ou demonstrar fatos que o modifiquem.

Ainda pode-se ver que no processo do trabalho o legislador conferiu uma
ampla liberdade ao magistrado, de acordo com o disposto no art. 765 da CLT:

Art. 765 - Os Juizos e Tribunais do Trabalho terdo ampla liberdade
na dire¢cdo do processo e velardo pelo andamento rapido das causas,
podendo determinar qualquer diligéncia  necessaria  ao
esclarecimento delas.

Essa amplitude do poder probatério do magistrado trabalhista ganha destaque
que se tem justamente uma acao indenizatoria por dano moral devido ao assédio
moral, ou violacdo a qualquer direito de personalidade.

A prova dos fatos sera de quem alega, no caso, a vitima, porém, a prova em
juizo da pratica do assédio moral no ambiente de trabalho sera de tamanha
dificuldade, ja que, na maioria dos casos, 0 agressor age as escondidas, quando
estdo presentes apenas ele e a vitima.

O julgador deve ter cautela a julgar as provas do assédio moral, tanto no
sentido de ndo cometer injusticas diante de possiveis acusacdes levianas, como
também, principalmente, de fazer justica perante a vitima, levando em consideracdo
além do dano moral sofrido, a questdo dela se encontrar em posi¢cao desfavoravel
na producédo de provas, ja que o0 agressor geralmente tenta agir sem deixar indicios.

Desta maneira, deve-se levar em consideracdo o carater contratualmente
vulneravel da vitima, na maioria das vezes, a sua hipossuficiéncia e a questao da
dificuldade em produzir as provas dos fatos alegados.

Em relacdo a indenizacdo por danos materiais, ja que sao suscetiveis de
valoracdo econdmica, € de facil julgamento pelo magistrado a analise das provas
trazidas a juizo e a consequente reparacao equivalente.

Ja em relacéo a indenizacdo por danos morais, por se tratarem de violagdes
ao direito de personalidade, por ndo serem suscetiveis de apreciacdo pecuniaria,

serdo arbitrado pelo juiz. A partir dai, € que surgi equivocos por parte do magistrado,
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o qual muitas vezes exige além das provas da existéncia do assédio moral, provas
também da dor e sofrimento da vitima.

Nesse contexto, percebe-se mais uma vez a falta que faz uma legislacéo
nacional especifica sobre o assunto, que estabeleca critérios a serem adotados
pelos magistrados para estabelecer como deve ser analisado o assédio moral e
quais os critérios para valorar a sua indeniza¢éo por danos morais.

S0 o fato de ser comprovada a existéncia da pratica do assédio moral, que a
vitima foi ofendida, sendo violado seus direitos de personalidade, como sua honra,
imagem, decoro, intimidade, ja prova o fato em si, ndo havendo a necessidade de
ainda serem demostrados a sua dor e sofrimento, ja que se encontram presumidas
s6 pela existéncia do assédio.

O que se deveria ser analisado sdo as circunstancias atenuantes e
agravantes da préatica do assédio, para que sejam usadas como parametros de
majoragao ou redugéo no arbitramento do valor da indenizagédo por danos morais, e
nao o fato da vitima ter sofrido ou ndo com o assédio moral.

Por fim, podem ser utilizados como meio de provas que comprovem o assedio
moral atestados meédicos que demonstrem problemas fisicos e psicolégicos em
decorréncia as condi¢gbes de trabalho, e-mail ou documentos, como cartas, avisos,

gue mostrem ofensas do agressor, prova testemunhal, se houver, entre outras.

4.7 PREVENCAO

Ao longo de todo o estudo, viu-se que o assedio moral no ambiente de
trabalho ndo € um fenbmeno novo, porém, nos Uultimos anos ele vem se
intensificando, devido a economia capitalista, na qual se sobressai a
competitividade, o individualismo, o atingimento de metas, e desta maneira, as
consequéncias trazidas pelo assédio moral mostram-se intensamente graves e
extremamente negativas, e, procurar soluciona-lo quando ja estiver presente no
ambiente laboral, se torna uma dificil tarefa.

Surge assim, a necessidade de agir com antecedéncia, com medidas de
prevencdo ao assédio moral no ambiente de trabalho, que possam amenizar 0s
casos nas empresas, ou até mesmo extingui-lo, e assim, evitar as graves
consequéncias que provoca nao sé na vitima, mas na empresa, no Estado e na

sociedade em geral.



65

Preliminarmente, o empregador deve analisar o interior da empresa, em
relacdo a convivéncia de todas as pessoas que ali se encontram envolvidas,
buscando conhecer a personalidade de cada um, avaliar os riscos profissionais que
existem na empresa principalmente em relacdo a salude e seguranca dos
empregados, e assim, a partir da constatacdo de como se encontra o0 ambiente de
trabalho, estabelecer as medidas que devem ser tomadas para coibir os problemas
ja existentes e tracar a politica de prevencao.

Passa-se a analisar, alguns métodos que podem ser utilizados pelas
empresas para conscientizar a todos que ali trabalham o que € o assédio moral, e
também como agir para prevenir o fenémeno.

Ndo hd nada de errado em a empresa estabelecer metas para o0s
funcionarios, ou gratificar pela produtividade, o problema realmente esta na maneira
como sao feitos, com exploracdo, com metas praticamente inatingiveis, surgindo
assim um ambiente propicio ao assédio moral. Desta forma, a empresa pode agir
tentando diminuir o estresse dos empregados, dando melhores condicbes de
trabalho, melhorando a qualidade de vida.

Atualmente muitas empresas j& vém usando atividades de relaxamento e
entretenimento com todos que nela trabalham, como reservando um tempo da
jornada de trabalho para que se possa relaxar, alongar, meditar, ouvir musica, e
ainda, em algumas empresas, tem até um lugar separado para que se possa tirar
alguns minutos de cochilo no meio do dia, e assim, como ja demostrado em
pesquisas, diminuir o estresse e aumentar a produtividade e o humor.

Percebe-se, que com medidas simples e de baixo custo, a empresa pode se
tornar um ambiente muito mais agradavel para as pessoas que ali convivem e, além
disso, essas pequenas atitudes geram resultados positivos para a empresa como
um todo, pois melhora a qualidade de vida dos que nela trabalham.

Outra medida que pode ser utillizada s&o 0s novos meétodos de
gerenciamento, como a técnica de avaliacdo 360 graus. Em relagédo a essa técnica,

Aguiar (2008, p.13) explica em seu artigo:

A fim de evitar formas de administracdo que permitam a proliferacéo
do mobbing no ambiente de trabalho e que culminam por causar
graves prejuizos de ordem econbmica a empresa — como as
elevadas indeniza¢des por danos morais - emergem novas técnicas
de gerenciamento, como a avaliagcdo ou "feedback" de 360 graus.

Esta técnica de gestdo, surgida nos Estados Unidos na década de
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70, permite a melhora na comunicacdo, o aumento da transparéncia
nas relacdes de trabalho e atua como eficaz instrumento para
deteccdo de problemas e sua correcdo no ambito empresarial
interno. Trata-se de um sistema de avaliagdo de multiplas fontes, por
meio do qual é possivel avaliar os colegas de trabalho e superiores
hierarquicos, garantindo-se, sempre, o sigilo, o anonimato e a
confidencialidade das manifestacdes e opinides expressadas. Assim,
através da troca de informagdes, vislumbra-se um impacto positivo
no meio ambiente de trabalho, pois permite o crescimento e o
amadurecimento pessoal e profissional do avaliado que, muitas
vezes, somente através desta avaliagdo toma ciéncia de seu
desempenho, virtudes e defeitos dentro do grupo empresarial. Note-
se que esta técnica ndo deve ser aplicada apenas no sentido
horizontal e vertical descendente, onde somente os subordinados
sao avaliados, mas também no sentido vertical ascendente, de forma
a gue os chefes, diretores, supervisores e gerentes sejam avaliados
por seus inferiores hierarquicos, assimilem as criticas e, com este
aprendizado, empreendam, se necessario, mudangas no perfil de
lideranca exercido. A materializacéo desta técnica de gerenciamento
ocorre geralmente através de questionamentos, nos quais sdo
formuladas afirmac6es e o empregado ou superior hierarquico decide
em qual categoria inserir a pessoa em questdo, se ineficaz, ndo
muito eficaz, razoavelmente eficaz, eficaz, extremamente eficaz ou
nao observado. Os questionamentos hodiernamente indagam acerca
do foco do avaliado ao cliente, do seu gerenciamento de equipe, se
valoriza opinibes diferentes, se motiva e orienta, se possui bom
relacionamento, se adota uma conduta ética no emprego, se existe
coeréncia entre o que fala e o que faz, se valoriza o desenvolvimento
dos empregados, dentre inlmeros outros.

Observa-se, que essa técnica permite que a empresa tenha facilmente uma
constatacdo do problema do assédio moral, j& que ao garantir o sigilo e 0 anonimato
das pessoas, a vitima se sente segura para identificar e mostrar o seu agressor, sem
medo de sofrer perseguicdo. A partir dai, a empresa pode tomar providencias para
inibir o comportamento do agressor e conscientiza-lo acerca da gravidade do
fendbmeno e das suas consequéncias.

O assédio moral é um tema relativamente novo no ambiente de trabalho, que
tomou maiores propor¢des nos ultimos anos. Desta maneira, outra medida que deve
ser tomada pela empresa em relacdo ao assunto é com a divulgagéo, informando as
pessoas pertencentes a empresa sobre 0 que é, as causas e consequéncias, por
meio de campanhas, palestras, e inclusive, podendo estabelecer normas na
empresa proibindo certas atitudes que podem resultar no assédio moral.

Importante também se torna a fiscalizacdo na empresa, com profissionais
capacitados para saber identificar o problema ou as ameacas dele ocorrer e assim,

tomar as providéncias necessarias para combaté-lo e prevenir,
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N&o basta apenas passar informacdo acerca do assédio moral, € necessario
também que as pessoas tenham um canal de comunicacéo de confianca dentro da
empresa, para que assim possa ter um dialogo e a vitima expresse o0 seu problema,
ja que, a grande maioria dos assediados ndo tem coragem de contar sobre a
violéncia que estéo sofrendo, por temer maiores agressdes. Dessa maneira, surge a
necessidade de contar com a ajuda de alguém em que possam confiar e ajude a
proteger e punir os ataques.

Nesse sentindo, surgem as ouvidorias e 0s nucleos de mediacdo dentro da

empresa, conforme explana Aguiar (2008, p.15):

E neste contexto que surgem as ouvidorias, 6rgdos situados dentro
da prépria empresa, que recebam a queixa individual dos
empregados e garantam o0 anonimato e o sigilo do queixoso e das
dendncias formuladas. O acesso a este setor deve ser viabilizado
ndo s6 pessoalmente, mas também através de correio eletrdnico e
contato telefénico, para que assim, sinta a vitima do mobbing mais
conforto e seguranga para denunciar o problema vivenciado. Para o
sucesso desta medida, € mister que os integrantes da ouvidoria
gozem de independéncia de atuacdo e que possam intervir
imediatamente no caso de denulncias de violéncia psicolégica
cometidas no ambiente de trabalho. O ideal é que a ouvidoria seja
composta por uma equipe multidisciplinar, com profissionais de
diversas areas, principalmente psicologos que oferegcam tratamento
adequado a vitima, a fim de recuperar os danos que a violéncia
psicologica perpetrada pelo agressor ja possa lhe ter ocasionado.
Paralelamente ao tratamento adequado conferido a vitima, ao se
detectar o problema, é importante que tenha inicio uma divulgacéo
das nefastas consequiéncias do fenbmeno para a empresa, uma
intensa fiscalizacdo para impedir novas ocorréncias e a punicdo
exemplar dos agentes agressores identificados. Além da implantagcéo
de uma ouvidoria, outra medida que também nos parece eficaz é a
instituicdo de nucleos de mediacdo, onde o mediador, um terceiro
imparcial, preferencialmente profissional da éarea da psicologia,
auxiliard no conflito existente, aconselhando os envolvidos. Este
mediador deverd gozar da independéncia necessaria para exercer
seu papel, possuir bom sentido de escuta e uma sensibilidade a
problematica do assédio moral no ambiente de trabalho, repassando
aos envolvidos seguranca e imparcialidade em sua atuacéo. Para
gue a eficiéncia desta medida ndo seja comprometida, urge que as
informacbes obtidas e o0s encontros designados para o0
gerenciamento do conflito sejam mantidos na confidencialidade,
longe do alcance de curiosos e livre de comentarios maldosos e
impertinentes de colegas insensiveis ao problema.

A prevencédo externa, também tem grande relevancia no cenario de combate

ao assedio moral nas relagdes de trabalho. Os sindicatos contribuem com a
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divulgacdo, fazendo com que as informacbes cheguem a alcance da maioria,
conscientizando os trabalhadores e combatendo essa violéncia, elaborando
cartilhas, com ilustracdes explicativas, frases, conceito, consequéncias, modo de
prevencao, onde procurar ajuda, tratando com linguagem de facil entendimento.

Além disso, os sindicatos também tem a possibilidade de inserir clausulas
especificas versando sobre assédio moral em acordos e dissidios coletivos,
vedando, responsabilizando ou impondo multas as empresas que pratiguem ou
permitem que seja praticado o assédio moral no seu ambiente.

O trabalhador que é assediado moralmente pode, em decorréncia dessa
agressao, acometer-se de moléstias, as quais poderéo ser definidas como doencas
ocupacionais. Sendo assim, percebe-se que o assédio moral ocasiona moléstias que
podem constituir acidente de trabalho e, desta maneira, percebe-se que esse
fendbmeno também deve ser abordado no &mbito do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e da Comisséao
Interna de Prevencéo de Acidente (CIPA), os quais sdo responsaveis em proteger a
salde e a integridade dos trabalhadores.

Desta forma, tanto a CIPA como o SESMT devem elaborar mecanismos de
prevencdo e reducdo do assédio moral no ambiente de trabalho, implantando
programas para combater essa violéncia e assim, promover um ambiente laboral
sadio e seguro.

Por fim, devemos destacar também a importancia da atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), o qual tem atuado constantemente para combater a
pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, até mesmo pelo fato dele ter
legitimidade para atuar na prevencao, diminuicdo e extincdo de riscos a saude e a
integridade do trabalhador. O MPT tem atuado com procedimentos tanto no ambito
extrajudicial como no judicial, como pode-se ver no exemplo na reportagem do
Consultor Juridico (2006):

A Ambev — Companhia Brasileira de Bebidas foi condenada a pagar
R$ 1 milhdo de indenizagdo por assédio moral coletivo. A deciséo é
do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (Rio Grande do
Norte), que considerou que a empresa praticava o assédio contra 0s
empregados que nao atingiam a cota de vendas. A indenizagéo deve
ser paga para o Fundo de Amparo ao Trabalhador. A ag&o por dano
coletivo foi ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho, que apontou
a pratica de condutas atentatérias a dignidade dos trabalhadores.
Segundo o MPT, os trabalhadores que ndo atingissem as metas de
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vendas eram punidos e obrigados a passar por situacdes vexatoérias,
como o impedimento de sentarem durante as reunifes, a obrigacao
de dancar na frente dos outros e de usarem camisas com dizeres
ofensivos. Em seu voto, a relatora, juiza Joseane Dantas dos Santos,
considerou que "a situagcdo constrangedora a que foram submetidos
0s empregados da recorrente é, por si so, suficiente para justificar a
intervencdo do Ministério Publico do Trabalho, a fim de coibir tais
procedimentos, bem como para o deferimento da indenizacédo por
dano moral postulada". A empresa ja havia sido condenada pela
primeira instancia.

Portanto sdo vérias as formas como a empresa pode atuar no combate a esse
mal, podendo tomar desde medidas mais simples, a medidas mais complexas. Além
disso, varios 6rgdos no ambito externo a empresa também podem e devem atuar

junto com esté para combater o assédio moral nas rela¢gdes de trabalho e preveni-lo.
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5 CONCLUSAO

Ao longo de toda a monografia foi visto os principais aspectos do assédio
moral no ambiente de trabalho, dando destaque aos voltados a caracterizacédo dessa
violéncia, para que assim ela possa ser reconhecida, e aos voltados a demonstrar as
suas mais variadas consequéncias.

O assédio moral nas rela¢gdes de trabalhado é tdo antigo quanto o trabalho,
estando presente neste ambiente desde os tempos mais remotos, porém, foi a partir
das ultimas décadas que ele se tornou mais conhecido, sendo objeto de estudos e
pesquisas, destacando sua importancia e relevancia. Isso, em decorréncia do
elevado numero de casos que se passou a ter conhecimento da referida violéncia e
das suas consequéncias desastrosas no meio ambiente de trabalho.

O cenéario econbmico mundial de globalizacdo, do capitalismo, tem
transformado o ambiente de trabalho em lugares extremamente competitivos, e
menos humanos, prevalecendo o individualismo, o atingimento de metas, e 0
distanciamento entre as pessoas.

A presenca da crise economica agrava ainda mais o fenémeno. Por exemplo,
o atual momento vivido no Brasil, de crise econbmica, pressiona o mercado de
trabalho gerando demissbes em massa, fechamento de estabelecimentos
comerciais, dentre outras consequéncias, criando um desconforto geral entre
empregados e empregadores. Desta forma, o clima de medo, instabilidade e
preocupacdes € cada vez maior, dando margem a um crescente numero de casos
de assédio moral, uma vez que os empregados se submetem a quaisquer situacdes
para que possam manter-se empregados.

O assédio moral consiste em uma violéncia perversa e degradante, podendo
ocorrer por meio de acles, omissdes, gestos, palavras ou escrito, ocorrendo 0s
ataques de forma frequente e repetitiva, no intuito de atingir a autoestima da vitima,
com situacdes humilhantes e vexatorias, as quais afetam a sua dignidade, e sua
integridade fisica e psicoldgica.

Dessa forma, concluimos que a pratica do assédio moral, na qual o assediado
se Vé por varias vezes submetido a situacdes humilhantes e constrangedoras, viola
diretamente um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, qual seja o
principio da dignidade da pessoa humana e, além dele, fere os direitos de

personalidade e outros principios previstos constitucionalmente. Sendo assim, a
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Constituicdo Federal de 1988 passa a ser um dos principais meios de tutela juridica
do assédio moral, juntamente com outras normas infraconstitucionais.

Essa tutela juridica do assédio moral baseada na constituicdo e em outros
dispositivos constitucionais, ocorre devido ao fato de no Brasil ainda néo existir uma
legislacéo nacional especifica sobre o assunto, existindo no ordenamento juridico
brasileiro apenas leis municipais e estaduais a abordarem o tema, e ainda, limitado
aos funcionarios publicos. Além disso, encontra-se em tramitacéo alguns projetos de
lei que buscam combater o assédio moral no ambiente de trabalho, inclusive
transformando-o em crime.

Ao decorrer do trabalho foi visto a necessidade de uma legislagéo acerca do
tema, ndo sO para a vitima se sentir mais protegida, mas também para que o
assédio moral alcance uma maior visibilidade, chegando ao conhecimento de toda a
sociedade, em que as vezes muitas pessoas ja viveram ou presenciaram cenas de
assédio no seu trabalho, mas néo sabiam e, para que além disso, possa ser melhor
tratada a matéria, demostrando inclusive os critérios em relacdo a indenizacéao, por
exemplo.

Foi visto que a responsabilidade civil, subjetiva ou objetiva, em decorréncia da
pratica do assédio moral no ambiente de trabalhado geralmente recai cobre o
empregador, uma vez que este € o responsavel por manter um ambiente de trabalho
saudavel, harménico e seguro.

Podemos concluir que o assédio moral deve ser compreendido com a
gravidade que possui e com as consequéncia drasticas e nefastas que ocasiona,
atingindo tanto a vitima, como indiretamente a empresa, o Estado e a sociedade. A
melhor forma de combater o problema é mediante politicas de prevencdo e
protecdo, com a sua divulgacdo, dando maior visibilidade ao assédio moral, através
de atitudes que possam ser tomadas pela empresa, sindicatos, MPT, dentro outras
entidades, e também pelo Estado.
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