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RESUMO

A relacao existente entre um sistema de gestdo ambiental e a competitividade tem
chamado a atencdo de diversos pesquisadores e da sociedade, como forma de
captar os beneficios entre as duas variaveis. Este trabalho tem como objetivo
identificar as possiveis contribuicbes do sistema de gestdo ambiental da I1SO
14001:2004 para a competitividade de uma empresa da cidade de Sousa — PB. Para
isso se apresentou no referencial tedrico de que forma a variavel ambiental e a
gestdo ambiental se enquadram na economia, como esta organizado o sistema de
gestao ambiental da norma, de que maneira se estrutura a competitividade, segundo
Coutinho & Ferraz (1993) e os beneficios presenciais nessa relagcao segundo alguns
autores. A pesquisa se deu em uma empresa processadora de sorvetes e picolés da
cidade citada, onde se categoriza como estudo de caso. Usando esse método de
pesquisa, buscou-se as informacbes através do uso intensivo de formularios,
entrevistas e observacao nao participante. Os dados foram agrupados e analisados
de acordo com os principios da Norma referenciada e das dimensbées competitivas
de Coutinho & Ferraz (1993), utilizados como fundamento para esse trabalho. Na
terceira parte da discussao foram levantadas algumas possiveis contribuicdes do
sistema de gestdo ambiental para a competitividade empresarial. Contatou-se nos
resultados uma gestao ambiental em situacao fraca e a competitividade da empresa
em nivel moderado. Além do mais, pode-se inferir que com uma gestdo ambiental

mais trabalhada elevaria o indice de competitividade organizacional.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. ISO 14001:2004. Competitividade.

Industria.



ABSTRACT

The relationship between a system of environmental management and
competitiveness has drawn attention of many researchers and society, so as to
capture the benefits between the two variables. This work aims to identify the
possible contributions of the environmental management system ISO 14001:2004 for
the competitiveness of a company in the city of Sousa - PB. For it is presented in the
theoretical framework of how the environmental variable and environmental
management fall in the economy, as the system is organized environmental
management standard, how it is structured competitiveness, according to Coutinho &
Ferraz (1993) and benefits face in this respect according to some authors. The
research took place in a processing company ice cream and popsicles city cited
where categorizes as a case study. Using this research method, we sought
information through the intensive use of forms, interviews and non-participant
observation. The data were grouped and analyzed according to the principles of the
referenced standard and the competitive dimensions of Coutinho & Ferraz (1993),
used as the basis for this work. In the third part of the discussion were raised some
possible contributions of the environmental management system for business
competitiveness. Contacted on the environmental management results in weak
situation and competitiveness of the company at a moderate level. Moreover, it can
be inferred that with improved environmental management crafted raise the index of

organizational competitiveness.

Keywords: Environmental Management System. ISO 14001:2004. Competitiveness.
Industry.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto da pesquisa, a situagdo problema, a justificativa,
0s objetivos, a contribuigcao cientifica e como a monografia se estrutura.

1.2 CONSIDERAGOES INICIAIS

A sociedade vem passando nos ultimos anos por grandes transformacdes culturais,
principalmente na forma como as pessoas consomem 0s produtos. Nesse contexto
de mudancas o meio ambiente esta ganhando novas formas de ser percebido, ndo
mais como relacionado a flora e fauna, mas estando envolvido com todas as

atividades humanas, inclusive as industriais.

Muitas pressdes advém da sociedade para que as empresas adotem certos padroes
de qualidade e de conduta. Entre os atores que mais influenciam a mudanca de
comportamento estdo o governo com as diversas leis e politicas, os consumidores
com a mudancga de desejos e necessidades e os acionistas que buscam retorno

seguro dos investimentos.

Hoje as empresas possuem a oportunidade de melhorar o0 modo de producéo,
incorporando a variavel ambiental. O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) conforme
a Norma ISO 14001:2004, da International Organization for Standardization
possibilita as empresas gerenciarem seus aspectos e impactos ambientais, além de
promoverem a inovagdo constante ndao s6é na questdo ambiental, mas no
treinamento de funcionarios, na comunicacao entre os setores, no uso de insumos,

entre outros.

Alguns autores afirmam que a poluicdo emitida pela industria € recorrente do
desperdicio de insumos que poderiam ser convertidos em novos produtos, que
ofertados trariam retorno para a empresa. Muitas organizacbes privadas tém

observado que a variavel ambiental pode ter rentabilidade.
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Diante da grande concorréncia do mercado atual as empresas precisam encontrar
diferentes meios de manterem-se competitivas. Coutinho & Ferraz (1993)
apresentam um modelo de analise da competitividade empresarial que, segundo os
autores é a capacidade de uma empresa de se manter no mercado de modo
rentavel, fornecendo valor para todos os publicos de interesse na empresa; e se
sustenta em trés dimensdes: a empresarial, estrutural e sistémico. Este sera o
modelo adotado nessa monografia para avaliar os determinantes competitivos da
empresa estudo de caso, uma vez tratar-se de um modelo que engloba aspectos
estaticos e dinamicos para se entender a competitividade industrial sob uma

perspectiva sistémica.

Um SGA de uma empresa vinculado a competitividade sdo dimensdes que tém
despertado a atencao de alguns pesquisadores e por serem dimensdes complexas e
tado importantes para a gestdo dos negécios nos dias atuais, suscitaram o problema

dessa pesquisa, exposto a seguir.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

Um SGA é uma ferramenta na qual a empresa consegue integrar todas as formas de
impactar o meio ambiente e/ou a sociedade (aspectos ambientais, sendo estes
representados pelas atividades empresariais), seus impactos ambientais de forma a
minimiza-los, obtendo assim sustentabilidade ambiental, evitando puni¢des legais
por desrespeito legal ou formas que diminuem a sua reputacédo perante o publico e
comprometa a propria sustentabilidade empresarial.

A aceitacao perante o publico de empresas que possuem um SGA tem crescido nas
ultimas décadas como forma de uma nova ética, ou a incorporagdo por esta de um
novo elemento cultural: a preservagdo e conservagdo do meio ecoldgico, levando
assim a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

A importancia dos recursos naturais € fundamental para a sobrevivéncia humana,

principalmente ao considerar que, apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico até



15

aqui alcancado, ainda n&o existem condi¢cdes que possibilitem a substituicdo dos

elementos fornecidos pela natureza.

As pressdoes da sociedade sobre a forma de as empresas produzirem e se
comportarem perante essas questdes, estdo fazendo com que muitos consumidores
modifiquem seus habitos de consumo para uma cultura de produtos sustentaveis.
Além do mais, a cada dia novas empresas vao surgindo, fazendo com que a
competitividade aumente e somente as mutaveis e permanentes conseguem

manter-se no mercado.

A competitividade, necesséria a toda empresa que pretende manter-se no mercado,
€ uma juncao de diversas variaveis, onde cada uma atua de modo diferente, mas
que deve ser trabalhada de maneira sistémica com as demais. Dentro das variaveis
pertencentes a competitividade, podemos citar: o desenvolvimento de novos
produtos; a capacidade inovadora; as competéncias profissionais em sintonia com
os desafios econémicos, tecnoldgicos, socioambientais e politicos; o entendimento
das novas necessidades e desejos dos clientes; as parcerias entre fornecedores,
produtores, distribuidores e varejistas; o gerenciamento adequado da legislacéo
pertinente ao nego6cio; o entendimento das politicas publicas e do sistema

tributario/econémico de um pais; entre outras.

A importancia da atencado dada a competitividade empresarial se deve aos niveis
crescentes da concorréncia, onde a cada momento, novos produtos sdo langados no

mercado, alterando a forma de pensar, consumir e de relacionar dos consumidores.

Segundo a Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (2007), o SGA tem
potencial de melhorar a competitividade de uma empresa com a melhoria da técnica
e dos processos produtivos, melhoria na qualidade do produto, aumento da
credibilidade da marca, agregacdo de valor ao produto, ampliando o negbcio da
empresa, aumentando a produtividade, reduzindo os gastos da poluigdo; de melhor
a relacédo da organizacao com os funcionarios, a comunidade e o meio ambiente por
meio da conscientizacdo, melhoria das condi¢cées de trabalho, comprometimento
ecolégico, aumentando a seguranca e a motivacdo dos colaboradores; e, de
acompanhar as tendéncias no que se refere a economia de energia, minimizacéo de
recursos, de acidentes e passivos ambientais, incorporando a melhoria continua,
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ampliando as possibilidades de negécio e o acesso a linhas de financiamento.

De acordo com os fatos empiricos observados, pelas teorias suscitadas, pode-se
levantar a premissa que o SGA permite que a empresa melhore o sistema de
producédo, as habilidades gerenciais, a circulagdo da informagéo, bem como a
imagem corporativa e a conscientizacao de seus funciondarios, da comunidade e dos
consumidores através de seus requisitos e de incentivar a melhoria continua,

elevando assim a sua competitividade.

A empresa nao esta mais confinada ao entendimento de que o seu unico objetivo &
a obtencao de lucro. Mas, a otimizacédo gerencial permite com que a mesma possa
visualizar diversos objetivos para a melhoria do seu desempenho. Nessa linha de
raciocinio, pergunta-se como forma de problema de pesquisa: Quais as formas de
contribuicbes de um Sistema de Gestdo Ambiental para a competitividade de uma
empresa processadora de sorvetes e picolés?

1.4 JUSTIFICATIVA

hY

Ao levar em consideracdo os atuais desafios da humanidade frente a utilizacao
eficiente dos recursos ambientais e a minimizagdo dos impactos ao meio ambiente,

as empresas possuem um excelente instrumento para gerencia-los, que é o SGA.

Com um SGA, as empresas poderao gerenciar seus impactos e recursos ambientais
de uma forma mais efetiva, contrariando um famoso jargdo que seria impossivel unir
essas duas variaveis. Especificamente, escolheu-se o sistema da Norma ISO 14001:
2004 por ela exigir a observancia de todas as atividades empresariais, de entrada e
de saida; as formas de comunicacédo entre os diversos publicos interessados na
empresa; a legislagédo relacionada aos aspectos e impactos ambientais; de estimular
o planejamento, a criagcdo de processos e procedimentos nas operag¢oes e formas de
medir 0 desempenho organizacional; e, a divisdo de recursos para a consecugao
dos objetivos (ABNT, 2005).



17

Como a competitividade é a capacidade de uma empresa de se manter sustentavel
no mercado, este trabalho optou-se por estudar também esta variavel procurando

entender quais os determinantes competitivos da industria de sorvetes.

Optou-se de estudar a relagdo entre um SGA e a competitividade industrial pela
caréncia existente de trabalhos a cerca da unido dessas variaveis, pois muitos
trabalhos apresentam beneficios e dificuldades da incorporacdo da variavel

ambiental, tanto nos aspectos estratégicos quanto financeiros.

A escolha do ramo de sorvetes e picolés na industria de comestiveis gelados se deu
pela oportunidade de Estagio Supervisionado concedido ao autor desse Trabalho de
Curso.

O estudo desse tema favorece a comunidade académica no sentido de melhorar o
entendimento de como a incorporacdo da variavel ambiental pode favorecer as
empresas e possibilitar o desenvolvimento sustentavel, além da criacdo de novas

teorias e modelos que facilite a gestdo empresarial.

Alguns empresarios, principalmente os de micro e pequenas empresas, hao
conseguem visualizar como a variavel ambiental pode contribuir para a
competitividade de uma empresa. Com isso, esse trabalho se justifica pela
necessidade de apresentar a situacdo real de uma organizagdo dotada de uma
qualidade empreendedora na cidade de Sousa — Paraiba.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Como “Objetivo Geral”, essa pesquisa tem a pretensao de “ldentificar as possiveis
formas de contribuicbes de um Sistema de Gestao Ambiental para a competitividade
em empresa da industria de sorvetes e picolés da cidade de Sousa - Paraiba”.
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1.5.2 Objetivos Especificos

1. Descrever as praticas da gestdo ambiental adotados pela empresa de acordo
com os principios da Norma ISO 14001:2004;

2. Identificar os determinantes da competitividade da empresa; e,

3. Mostrar as possiveis formas de contribuicdo do Sistema de Gestao Ambiental

para a competitividade na empresa.

1.6 CONTRIBUICOES

Esse trabalho vai contribuir com a disseminacdo de informacdes a respeito da
possivel contribuicdo das praticas ambientais das empresas para a competitividade
empresarial, tomando como exemplo um estudo de caso em empresa na cidade de
Sousa — PB. Esta contribuicdo podera fortalecer as relagbes da comunidade

académica com a comunidade empresarial.

Ainda como contribuicdo existe a possibilidade de colaborar com as organizacdes
privadas no sentido de incentivar a adocdo de praticas ambientais formais,
mostrando como a partir de um estudo de caso o SGA pode contribuir com a

competitividade.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1 encontra-se a Introdugdo com uma breve contextualizacao do tema da
monografia, a justificativa da pesquisa, o problema questionador, os objetivos e a
sua contribuicdo para a academia e para as empresas;



19

No capitulo 2, apresenta-se o Referencial Teo6rico com os temas: O Debate da
Sustentabilidade e da Gestdo Ambiental nas Empresas, Sistema de Gestao
Ambiental conforme a ISO 14001:2004 e Competitividade Industrial de acordo com o
modelo de Coutinho & Ferraz (1993);

No capitulo 3, sdo descritos os procedimentos metodolégicos abrangendo o método
de pesquisa, o tipo de pesquisa, 0s sujeitos entrevistados, como foi realizada a

coleta de dados, a andlise e quais as dimensdes, variaveis e critérios adotados;

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados e a andlise dos dados da pesquisa,

subdividindo-o de acordo com os objetivos especificos;

Por fim, no capitulo 5, sao feitas as conclusdes juntamente com as limitacées desse

trabalho e as propostas para novas pesquisas.



20

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O DEBATE DA SUSTENTABILIDADE E DA GESTAO AMBIENTAL NAS
EMPRESAS

De acordo com Lustosa (2003) o uso intensivo de recursos naturais ndo renovaveis
e o langamento de dejetos sem aproveitamento levou o problema ambiental de nivel
regional para nivel global, pois como em tudo no planeta Terra esta integrado, o
acumulo de poluentes ultrapassando a capacidade de absorcado do planeta Terra,
fez com que, por exemplo, 0 consumismo associado aos niveis de poluicdo na China

causasse danos as pessoas e animais na Argentina.

O efeito escala de producdo mantém uma relagdo muito intima com o aquecimento
global, pois a grande quantidade de insumos necessdarios para atender a uma
continua e crescente demanda e um tecnologia “suja”, faz com que mais rejeitos
fossem langcados no meio ambiente. O que alimenta esse efeito escala de producéo
€ o crescimento do mercado capitalista, que depende de novos mercados, novas

necessidades para os consumidores.

Para produzir novos bens necessita-se de recursos naturais, que segundo Dal Piva
et al. (2007), sao fundamentais para a sobrevivéncia humana, pois com estes a
sociedade utiliza-se para a satisfacdo das suas necessidades e nem toda tecnologia
disponivel € capaz de possibilitar a reposicao dos mesmos, ja que ndao é capaz de
produzir elementos basicos como o ar, agua, entre outros, o que se faz necessario
uma mudanca nos habitos de consumo e praticas empresariais, onde a sociedade

adotaria uma cultura ecologica.

Segundo Grasel (2008), muitos acontecimentos envolvendo impactos ambientais
devem-se a Revolugéo Industrial em meados do século XVIII, na Inglaterra, onde se
constata um aumento consideravel da producado de bens de consumo e do uso de
matéria-prima do ambiente natural, onde a industrializacdo comegou a gerar uma
grande quantidade de externalidades negativas. E nesse sentido que se faz

importante a inovacdo das estruturas industriais para a tecnologia "verde", que
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empregue a sustentabilidade como requisito. Igual ao efeito domind, quanto mais
empresas adotarem um determinado aspecto social para seus negdcios, outras mais
adotaram, pois se verado obrigadas a isso. A vantagem desse efeito domin6 € que a
necessidade da adogcdo de certa tecnologia impulsionara a produgdo e/ou
divulgacado destas em uma maior escala, 0 que reduzira o0 seu prego, permitindo a

sua rapida proliferacao.

Araujo (2004) debate que a ideia de mudancga e de preservagcao ambiental € um
caso de inteligéncia, pois a sociedade e todas as instituicdes que nela preside séo
dependentes dos recursos naturais e dos servicos ambientais produzidos pela
natureza, sejam as empresas, governo e individuos conscientes ou nao.
Corroborando com a temética da necessidade de uma cultura sustentavel, Ba (2003)
comenta que a varidvel ambiental vem ganhando atengdo no mundo empresarial por
estar intimamente ligada a qualidade de vida da sociedade, fazendo com este setor
Se preocupe com um novo posicionamento. Além do mais, essa preocupacao leva a
aceitacao da responsabilidade ambiental, onde se pressupde uma conscientizacao
do verdadeiro papel empresarial na sociedade. Usando a teoria do contrato social,
uma empresa mantém-se viva enquanto suprir as necessidades dos consumidores e

ird deixar de existir se, além de nao souber gerencia-la, a demanda cessar.

Dal Piva et al. (2007) cita Weber (1999) para mostrar que o grupo (empresas) que
tem mais influéncia na mudanca do quadro da sustentabilidade esta sendo o ultimo
a aceitar essa ideia. Mas gracas as pressdes dos consumidores na exigéncia por
ecoprodutos, ao governo com a imposicao de leis e de controles ambientais um
pouco mais rigidos, entre outros stakeholders, as empresas comegcam a adaptar-se

mais rapidamente aos novos valores.

As empresas em si ndao conseguem incorporar a variavel ambiental as suas
preocupacoes estratégicas, pois, parafraseando Weber, o espirito capitalista é
inerente a essas organizacdes. Mas, como apresentado pelas autoras, as pressoes
dos atores sociais estdo mudando esse quadro.

A sociedade esta sofrendo uma modificagdo em seus valores e ideologias, tais como
a democracia, a igualdade de oportunidades, a saude e a segurancga no trabalho, a
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protecdo ao consumidor, entre outras questoes. Nesse debate podemos esclarecer

o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Antigamente se pensava que o0 desenvolvimento estava apenas ligado ao
crescimento econdmico e ao acumulo de riquezas. Apos a década de 80, essa visdo
se modificou, pois hoje se entende que o mesmo é a melhoria nao s6 das
condicoes econdmicas dos povos, mas também a aplicacio dos direitos
sociais e a preservacao e conservacao ambiental. Muitos autores consideram
que este possa ser conceituado como o modelo de desenvolvimento que satisfaca
as necessidades das geracdes tanto presentes quanto futuras. Segundo Sachs
(1997 apud VAN BELLEN, 2010) o Desenvolvimento Sustentavel pode ser dividido
em certas dimensdes: Sustentabilidade Social, com a garantia dos direitos humanos;
Ambiental, onde os recursos naturais e 0s animais sejam considerados no
planejamento e a aplicacao das acdes publicas e privadas; Econémica, onde as
instituicobes de mercado possam obter lucro com suas atividades; Geogréfica,
levando em consideragédo a alocagcao nos espacgos; e, Cultural, que as culturas dos
povos, principalmente os tradicionais, sejam preservadas e respeitadas.

A Gestao Ambiental entra nesse cenario como um novo modo de fazer negécio ou
de gerir as variaveis econ6micas, sociais € ambientais nas organizacoes, de modo a
contribuir com o Desenvolvimento Sustentavel, gerando lucratividade com

responsabilidade social, preservacao e conservagdao ambiental.

A Gestdo Ambiental conta com um numero diversificado de ferramentas ambientais,
cujo objetivo é conservar materiais, agua e energia; eliminar os materiais toxicos e
perigos; reduzir na fonte a quantidade e a toxidade das emissdes e residuos; além
de minimizar os impactos ambientais no curso do ciclo de vida (FARIAS; GOES;
SILVA JUNIOR, 2010).

Segundo Drunn, Garcia e Peixoto (2011) a Gestdao Ambiental € um dos pilares da
sustentabilidade, onde auxilia os empresarios em seus planejamentos ecoldgicos. Ja
de acordo com Vianna & Veronese (1992) Gestdo Ambiental Industrial é a
integracdo de sistemas organizacionais que permite: (1) o controle e a redugédo dos
impactos no meio ambiente; (2) cumprimento das leis e normas ambientais; (3)
desenvolvimento e uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar
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residuos industriais; (4) monitoramento e avaliagdo dos processos e parametros
ambientais; (5) eliminagcdo ou reducdo dos riscos; (6) utilizacdo de tecnologias
limpas; (7) melhoria do relacionamento entre a comunidade e o Governo; e, (8) a
antecipacdo de questdes ambientais que possam causar problemas ao meio

ambiente e, particularmente, a saude humana.

Ja a Gestdo Ambiental Empresarial é direcionada as politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais de uma organizagdo, objetivando a saude e
segurangas das pessoas € a protegcdo do meio ambiente, por meio da minimizacao
ou eliminagdo dos impactos negativos advindos da implantacdo ou operagao

organizacional, segundo 0os mesmos autores.

Donaire (2011) faz referéncia as trés fases que uma empresa passa até adotar a
plena consciéncia ambiental: Controle ambiental nas saidas — constituem-se na
instalacdo de equipamentos de controle da poluicdo nas saidas; Integracdo do
controle ambiental nas praticas e processos — a prevencao da poluicao, envolvendo
a selecao das matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos,
0 reaproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a integragdo com o meio
ambiente passa a ser o maior principio; e, Integracao do controle ambiental na
gestdao administrativa — onde a questdo ambiental passa a interferir no planejamento

estratégico.

Um dos motivos que determina a adogéo por parte das empresas pelas tecnologias
ambientais estd baseado em uma multiplicidade de atores, onde cada um atua
pressionando as organizagdes para essa adocao (LUSTOSA, 2003). O Governo é
um desses atores, que pressiona as organizagdes através de leis e regulamentos;
os consumidores ganham mais importancia quando a sua renda possibilita a compra
de produtos ambientalmente corretos, além de estarem mais conscientes da causa;a
comunidade vizinha a empresa que recebe de diversas formas os tipos de poluicao
causadas pela producdao e/ou desperdicio, como falado anteriormente; os
parlamentares municipais, estaduais e nacionais, dependendo do porte da empresa;
e, as organizagcées nao-governamentais (ONGs) ambientalistas. Ainda podemos
incluir os érgaos reguladores e fiscalizadores do governo como o Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA), entre outros; os
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investidores que se preocupam com o desempenho ambiental da organizacéo,
principalmente em setores de alto impacto, por causa da quantificacdo do passivo

ambiental em casos de fusbes e aquisicdes de empresas.

Varias pesquisas mostram que certos consumidores estdo dispostos a pagar mais
por produtos considerados sustentaveis, ou ambientalmente corretos e, assim,
deixariam de comprar os que contribuem para a degradacao ecolégica. Até o setor
publico tornou-se alvo de protestos para a imposigcao de leis que protegem o meio e
incentivem a inovagao verde (MELLO, 2009).

Sendo assim, a empresa nao esta mais sozinha no seu processo gerenciador,
tomando e consideracao apenas fatores econ6micos e legais, e sim, passa a ser
considerado um agente politico-social (BUCHHOLZ, 1989 apud DONAIRE, 2011).
Na visdo tradicional, a primeira citada, o objetivo empresarial concentrava-se na
busca por maximizacéo do lucro e na reducao de custos, onde 0s aspectos sociais e
politicos ndo eram considerados. As leis e regulamentos serviam para dar apoio as

empresas e para nao “travar a maquina”.

Hoje em dia, segundo a nova ética, as empresas ndo podem mais tomar,
cegamente, decisbes apenas de cunho econdébmico, mas devem considerar 0
ambiente externo a organizacao, o que leva a um leque de questées como poluicao

ambiental, protecdo ao consumidor, qualidade dos produtos, entre outros.

Construindo uma ponte entre esses temas e a profissdo do Administrador, o autor
Donaire (2011, p. 19) acredita que se faz necessario uma “adigdo as suas
habilidades técnicas, administrativas e de relacionamento humano... o entendimento

do contexto social e politico do ambiente externo”.

De acordo com Hopfenbeck (1993, apud DAL PIVA et al 2007) existe quatro
possiveis estratégias ambientais a serem adotadas: passividade, referindo-se
apenas ao cumprimento da legislacdo ambiental; o comportamento reativo, a
incorporagcdo da questdo ambiental somente nas areas de producdo e/ou de
seguranca; o comportamento de confronto, a uma negacdo da problematica
ambiental nas mentalidades e nas atividades desenvolvidas; e, por fim, a
transformacdo criativa, que €& um conjunto de agdes, o qual inclui um
desenvolvimento da empresa mais voltado para o longo prazo.
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Elkigton e Burke (1989 apud DONAIRE, 2011) apresentam os dez passos para uma
empresa alcangar a exceléncia ambiental em suas atividades: (1) desenvolver e
publicar uma politica ambiental; (2) estabelecer metas e avaliar os gastos; (3) definir
as responsabilidades; (4) divulgar interna e externamente a politica, objetivos, metas
e responsabilidades; (5) captar recursos; (6) educar e treinar os consumidores; (7)
monitorar o debate ambiental; (8) incentive os programas ambientais e pesquisas na

area; e, (9) conciliar os interesses de cada publico.

North (1992 apud DONAIRE, 2011) apresenta os beneficios da gestdo ambiental, os
dividindo em econbmicos e estratégicos: dentro dos Beneficios Economicos,
temos a economia de custos (redugdo do consumo de agua, energia e outros
insumos; reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de
efluentes; e, reducdo de multas e penalidades por poluicdo) e Incremento de
receitas (aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser
vendidos a precos mais altos; aumento da participacdo no mercado devido a
inovagédo dos produtos e menos concorréncia; linhas de novos produtos para novos
mercados; e, aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicao
da poluicao). Ja os Beneficios Estratégicos, sdo: melhoria da imagem institucional,
renovacdo do portfélio de produtos, aumento da produtividade, alto
comprometimento do pessoal, melhoria nas relacbes de trabalho, melhoria e
criatividade para novos desafios, melhoria das relagbes com o0s 0Orgaos
governamentais, comunidade e grupos ambientalistas, acesso assegurado ao

mercado externo e melhor adequacgao aos padroes ambientais.

Schenini (2005 apud ALPERSTEDT, QUINTELLA; SOUZA, 2010), lista uma série de
motivagdes internas e externas para a adogdo de praticas ambientais. Dentre as
razbes internas estdo a diminuicdo de custos, a atualizagdo tecnoldgica, a
otimizagdo nos processos produtivos e o desenvolvimento de uma cultura interna
ecologicamente correta. Sobre as motivacdes externas, a autora cita a tendéncia a
prevencao de acidentes ecoldgicos por parte da sociedade e as demandas das
partes interessadas, principalmente de agéncias financiadoras, comunidade local,
organizacdes da sociedade civil e governo.

Segundo uma pesquisa da CNI/BNDES/SEBRAE em 1998 (apud SOUZA, 2002) que

avaliou 1451 empresas de todos os setores e tamanhos, constatou-se que as
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exigéncias das regulamentacdes sao a principal motivacéo para a adog¢ao da gestéao
ambiental. Mas, em empresas de médio e grande porte cresce a motivagdao advinda
da politica social interna das mesmas. Em seguida encontra-se a redugéo de custos

e a melhoria da imagem corporativa.

Os autores Neto et al (2011) realizaram um estudo sobre os fatores determinantes
de proatividade ambiental em trés empresas do estado do Ceara, que se agrupam
nos setores téxtil, petroquimico e metal-mecanico, respectivamente; e se abordou os
seguintes fatores e indicadores de sucesso na gestdo ambiental, segundo uma
compilagéo de autores: Tamanho (numero de colaboradores, acesso aos recursos,
impacto e controle e integracéo institucional); Internacionalizacdo de capital; Posi¢ao
na Cadeia de Valores; Envolvimento da Alta Geréncia; Atitude Estratégica
(Auditorias ambientais, Marketing ecolégico, outras); Stakeholders internos,
externos, primarios e secundarios; Setor da Industria ( impacto ambiental inerente ao
processo produtivo, legislagdo ambiental e exigéncias ambientais das partes
interessadas); e, Localizacéo geogréfica.

A Cémara de Comércio Internacional estabeleceu o Business Charter For
Sustainable Development (1990 apud DONAIRE, 2011) referindo-se aos principios
de gestdao ambiental, que inclui: Prioridade Organizacional; Gestao Integrada;
Processo de Melhoria; Educacdo do Pessoal; Prioridade de Enfoque; Produtos e
Servigos eficientes, reciclaveis e que nao apresentem impactos negativos ao meio;
Orientagdo ao Consumidor sobre o uso, transporte, armazenamento e descarte;
Equipamentos e Operacionalizacdo que levem em conta a eficiente de insumos e
minimizem o0s impactos negativos; conducdo de Pesquisas; Enfoque Preventivo;
repassar 0s principios ambientais para os Fornecedores e Subcontratados;
desenvolver Planos de Emergéncia; contribuir com a Transferéncia de Tecnologia;

oferecer Contribuicdo ao Esforco Comum; e, propiciar Transparéncia de Atitude.

Em um estudo realizado pela empresa americana de consultoria A. T. Kearney
(Mahler et al, 2009) concluiu-se que as empresas que apresentam atividades e
valores sustentaveis possuem um percentual mais elevado de sucesso em crises

financeiras.
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Atualmente, as praticas ambientais deixaram de ser apenas parte do elemento
ecolégico e estudo da sustentabilidade, para compor a lista de decis6es estratégicas
competitivas, de marketing, eficiéncia produtiva, distribuicdo, relagbes humanas,
financas e desenvolvimento de produtos de muitas empresas (SOUZA, 2002).

Segundo o mesmo autor, acima citado, existem barreiras para a sua aplicagao:
questbes organizacionais, como a sobrevivéncia da empresa, poder de decisdo o
empresario, rotatividade interna e falta de envolvimento dos colaboradores;
sistémicas, como a falta de informagdes, SGA inadequado, auséncia de capacitagao
dos funcionarios; comportamentais, como falta de cultura, de liderancas, de
supervisao, resisténcia a mudanca e inseguranca técnica; técnicas, como falta de
infraestrutura, treinamento, informacdes técnicas ou defasagem; econémicas, como
disponibilidade de recursos e custo de financiamento, ignorancia dos custos
ambientais; governamentais, como politica industrial, falta de incentivos econémicos,
de suporte institucional, entre outros dificulta a aplicacao do sistema, mas devem ser

vistos como barreiras que devem ser superadas.

Dentre outras ferramentas da Gestdo Ambiental encontra-se o Sistema de Gestéao
Ambiental utilizado pelas empresas para integrar todas as informagdes, processos e
responsabilidades pela gestdo ambiental empresarial, sendo tépico central deste
trabalho e que sera abordado logo a seguir.

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestdo é um modelo operacional que uma determinada organizagéao
adota para geri-la. Para o sucesso de tal modelo, é de vital importancia o
comprometimento de seus dirigentes e que este seja adotado como ferramenta de
gestao e ndo apenas um mero artificio de demonstracao (MELLO, 2009).

Segundo a Norma ISO 14001 (ABNT, 2004), Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é
um dos componentes do sistema de gestdo de uma organizagdo, utilizada para

desenvolver e implantar a politica ambiental, e gerenciar os aspectos ambientais.
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De acordo com Barbieri (2011, p. 147), SGA € “um conjunto de atividades
administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”. O mesmo também afirma que as
acoes ambientais empresariais isoladas ndo podem ser configuradas como SGA.
Além disso, € necessaria a formulacdo de diretrizes, objetivos, coordenacdo de
atividades, avaliacdo de resultados e o envolvimento e integracdo dos diferentes

setores da empresa.

O Sistema de Gestdao Ambiental é componente crucial para aquelas empresas que
pretendem obter exceléncia no desempenho ambiental, econbémico e social, pois
permite que as mesmas reunam informacoes a respeito dos aspectos e impactos de
suas atividades, produtos e servigos, além de um mapa a respeito da legislagdo em
que a elas cabem e dos interesses dos diversos stakeholders.

Dal Piva et al. (2007) cita Lindner (2002) para esclarecer que a instalacdo de um
SGA envolve mudanca de comportamentos e de gestdo organizacional, sendo
fundamental o envolvimento e comprometimento do quadro funcional, especialmente
dos lideres. Além do mais, esse mesmo autor mostra a evolu¢do dos cuidados do
setor produtivo: 1% - Cumprimento das exigéncias legais e normativas; 2° -
Integracdo da funcdo gerencial de controle ambiental ao processo produtivo; 3° -
Gestao ambiental: prevencao e diminuicdo de praticas poluidoras e impactantes ao

meio ambiente.

Um SGA proporciona uma ferramenta gerencial adicional para a eficiéncia e eficacia;
a definicdo clara de organizagdo, com responsabilidades e autoridades de cada
funcdo bem estabelecidas; promove a capacidade dos colaboradores para o
exercicio de suas funcbes, estruturadas a partir de selegdes, treinamentos
sistematicos e avaliacdo de desempenho; reduz custos através de uma maior
eficiéncia e reducao do desperdicio, 0 que aumenta a competitividade e participagéo
no mercado; e, aumenta a probabilidade de identificar os problemas antes que eles

causem maiores consequéncias.

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2002, apud Zapparolli et al, 2010) as empresas
devem integrar seus processos de fabricacdo, comercializacdo e distribuicdo a um
Sistema de Gestdao Ambiental porque podem minimizar os custos da producao, bem
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como aumentar os lucros, garantindo a sua sobrevivéncia; encontrar novos nichos
de mercados, ampliagdo e manutengao do poder e posicionamento de mercado; e,

garantir a adequacgao a sustentabilidade.

Ja o autor Schenini (2005, apud Zapparolli et al, 2010) apresenta certas motivagdes
emanadas da empresa e do meio externo para a aplicacdo de um SGA. As
motivacgdes internas sdo a reducao de custos por meio da reciclagem, remogao e
tratamento dos residuos da producdo; diminuicdo dos custos das matérias-primas
usados na producgdo; inovacao tecnoldgica; melhoria na qualidade dos produtos
acabados; adequacgao nas diretrizes e normas de qualidade total e de gestao
ambiental. A respeito das motivagdes de origem externas, a autora cita: as pressoes
da comunidade local, de Organizagdes Ndo-Governamentais, de grupos ambientais
ativistas e dos consumidores que adotam o consumo consciente; o atendimento a
legislacao pertinente; reducdo de despesas com multas; prevencao de acidentes
ecolégicos; pressdes de seguradoras e bancos financiadores; a busca por

vantagens competitivas e novos mercados.

2.2.1 I1SO 14001

2.2.1.1 Origem e importancia

A ISO, é uma organizagao internacional, ndo-governamental de entidades nacionais
de normalizacao, formada por mais de 100 paises, representando praticamente 95%
da producgéao industrial do mundo.

Constituida em fevereiro de 1947, com sede em Genebra — Suica, a ISO possui
como objetivo principal a criagdo e avaliagdo de normas internacionais — havendo
consenso dos mais diferentes paises do mundo para uma uniformizacdo de
procedimentos - através de varios comités técnicos, compostos por especialistas dos
diversos paises membros. Em relacdo as propostas de normas ambientais, o Comité
Técnico (TC) especialmente designado para o assunto foi o de numero 207 (TC
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207), intitulado de Gestdao Ambiental, composto de cerca de 56 paises que esta
inter-relacionado com o comité responsavel pelas normas de qualidade (TC 176).

O Brasil participa da ISO através da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), uma sociedade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1940, reconhecida
pelo governo brasileiro como o Férum Nacional de Normalizagdo, que também
efetua a certificacdo de produtos e sistemas e, possui o direito a voto no Férum

Internacional de Normalizacéao.

De acordo com Seiffert (2006 apud GRASEL, 2008), o surgimento das normas 1SO
14000 é consequéncia de discussdes que buscava promover o desenvolvimento
econdmico frente as questdes ambientais, onde as empresas objetivam passar uma
imagem ambientalmente mais adequada, induzida pelas mudangas nos habitos de
consumo, que despertou nas organizagdes o interesse pela gestdo ambiental.

Ainda de acordo com Seiffert (2006 apud GRASEL, 2008), essa norma nao é
apenas uma forma para o gerenciamento ambiental, mas também uma solucao para
as exigéncias legais e do mercado e que para que sejam atingidos os objetivos, 0
SGA deve estimular as organizagdes a considerar a adocdo de tecnologias
disponiveis, considerando também a relacdo custo/beneficio das mesmas e

condicionantes estratégicas envolvidas.

Nesse debate entre gestdo de negdcios, sustentabilidade, legislacdo e inovagéao
tecnoldgica, aconteceu em Junho de 1992 uma reunido da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), sobre o meio ambiente, deu-se o primeiro passo decisivo para o
movimento de normalizagcdo ambiental internacional. Durante a ECO-92, foi proposta
a criacao junto a ISO de um grupo especial para elaborar as normas ambientais.
Sendo assim, em margo de 1993, ocorria a instalagdo do Comité Técnico de Gestéo
Ambiental (ISO/TC 207), com a fung&o de elaborar a série de normas ambientais,
que receberia o nome de ISO SERIE 14000.

A série ISO 14000 é um grupo de normas que visam estabelecer padrdes
internacionais de desempenho das empresas, no que se refere ao gerenciamento
dos problemas ambientais e a adog¢do de processos produtivos nao prejudiciais ao
meio ambiente, utilizando um processo técnico, onde: ndo impliquem, ou reduzem
ao minimo, os danos ambientais e estejam de acordo com a Legislacdo Ambiental.
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No ano de 1993, a ISO reuniu diversos profissionais e criou o Comité Técnico TC
207 que objetivava desenvolver a série de normas 14000 e dividiu-se em varios
comités, sendo um deles o Subcomité 1, relativo aos sistemas de gestdo ambiental
(CERTIBRASIL LTDA, 2009).

O desenvolvimento da ISO 14001 caminha cada vez mais para uma convergéncia
com o contetdo da ISO 9000, aproveitando uma experiéncia de implementacéao ja
testada a nivel mundial. A interatividade entre ambiente e qualidade, segue uma
tendéncia para a utilizacdo de sistemas integrados de gestdo, agrupando outras
areas e aproveitando o esforco das agdes em conjunto. Estas normas terdo
abrangéncia internacional, permitindo a anadlise da certificacdo de qualidade

ambiental como padrao geral, pré-determinado.

Complementando a Norma ISO 14001, a Norma ISO 14004 (ABNT, 2005) dita
algumas tarefas-chave que todo gerente deve ater-se quando se visa ©
estabelecimento de um SGA: reconhecer que a gestdao ambiental é de suma
importancia, manter comunicagdo construtiva com os stakeholders, identificar os
aspectos ambientais, garantir o comprometimento com a protegdo ambiental,
estimular o planejamento ambiental ao longo do ciclo de vida do produto,
estabelecer processos para a consecucao dos objetivos, dos processos de auditoria
e de avaliacao critica do desempenho ambiental, prover de recursos apropriados e
suficientes o SGA, avaliar e aprimorar o desempenho ambiental e estimular os

colaboradores para 0 compromisso com o sistema.

Os sistemas de gestdo ambiental normatizados segundo a Norma ISO 14001 (ABNT
2004) referenciam-se no modelo ciclico PDCA, no qual se baseia por este as

decisdes estratégicas e rotineiras, onde:

. Plan (Planejar): significa estabelecer os objetivos e processos necessarios
para fornecer resultados de acordo com o0s requisitos do cliente e politicas da

organizacao;
o Do (Fazer): significa implantar os processos;
. Check (Checar): significa monitorar e medir processos e produtos em relagdo

as politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;
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o Act (Agir): significa executar agées para promover continuamente a melhoria
do desempenho do processo.

Na implantacdo de um SGA da ISO 14001:2004 faz-se necessario primeiramente
identificar a atual situagdo da organizacao em relacao as suas atividades e o meio
ambiente; identificar o nivel de consciéncia e preocupagdo dos colaboradores
quanto as etapas de geragcdo/emissdo de poluentes; colher informagdes sobre a
destinacao de residuos, com especial atencéo a aplicacdo da Reducgéo, Reutilizacao
e Reciclagem (3R's); atestar a eficiéncia no consumo de agua e energia. O modelo a
ser utilizado para a captagcdo de informagbes deve se ater a nove areas
fundamentais relacionadas aos fluxos de entrada e saida da organizacao: energia,
agua, matéria prima, residuos gerados, recursos humanos, legislagdo aplicavel,
saude e seguranca no trabalho, gestdo e comunidade a que pertence (MELLO,
2009).

2.2.2 Politica Ambiental

Politica Ambiental sdo as intencbes e principios gerais de uma organizagdo em
relacdo ao seu desempenho ambiental, expresso formalmente pela Alta
Administracdo. Toma como base o diagndstico ambiental onde encontra-se as
questbes ambientais e os aspectos/impactos ambiental. A organizagao deve torna-la
apropriada para si, em relagdo a sua natureza, escala e impactos das atividades;
possua um comprometimento com a melhoria continua do sistema, com a prevencgao
da poluicdo, o atendimento aos requisitos legais e outros; tenha uma estrutura
analitica dos objetivos; seja documentada, implantada, mantida, comunicada e
disponivel (ABNT, 2004).

Complementando, a ISO 14004 (ABNT, 2005) recomenda que se considere a
missdo, os valores, a cultura organizacional; coordenacdo com outras politicas;
critérios dos stakeholders; principios orientadores; contexto local; e, o0s

compromissos com a prevencao da poluicdo, com a melhoria continua e com a
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legislag&o e outros subscritos.

Torna-se necessario que a Alta Administracdo a defina ou acompanhe o processo
de definicdo assegurando que, dentro do escopo definido de seu sistema da gestéao
ambiental, a politica: seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de
suas atividades, produtos e servigos; inclua um comprometimento com a melhoria
continua, com a prevenc¢ao de poluicdo e em atender aos requisitos legais aplicaveis
e outros requisitos subscritos pela organizacao que se relacionem a seus aspectos
ambientais; forneca uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais; seja documentada, implantada e mantida; seja comunicada a
todos que trabalhem na organizacao ou que atuem em seu nome; esteja disponivel
para o publico (ABNT, 2004).

A politica ambiental ndo deve simplesmente conter declaragdes vagas, mas conter
um posicionamento definido e forte. A politica ambiental da organizacdo deve
necessariamente estar disseminada por toda a empresa (MELLO, 2009).

Como ja comentado na secao anterior, os autores Elkigton e Burke (1989 apud
DONAIRE, 2011) colocam quem para obter a exceléncia ambiental, um dos passos
essenciais é o desenvolvimento e a publicacdo da Politica Ambiental.

2.2.3 Planejamento

2.2.3.1 Levantamento de Aspectos Ambientais

O primeiro ponto a ser considerado no “Planejamento” é o “Levantamento de
Aspectos Ambientais”, que é definido pela NBR ISO 14001 (2004, pag. 02) como
“‘elementos das atividades, produtos e servicos de uma organizacdo que podem
interagir com o meio ambiente”, que pode ser uma maquina, equipamento ou uma
atividade. J4 o “aspecto ambiental significativo” € aquele que tem maior impacto

ambiental.
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A ISO 14004 (ABNT, 2005), por sua vez recomenda a identificacdo daqueles
aspectos ambientais que a organizacdo possa controlar e aqueles que possa
influenciar. Isso se faz importante para se ter o conhecimento daqueles que se deve
ter o controle ou melhoria e para a definicao de prioridades. A mesma esclarece que
a politica, a definicao de objetivos e metas, treinamentos, comunicacdes, controles
operacionais e programas de monitoramento sejam primeiramente baseados no

conhecimento dos aspectos ambientais significativos.

Devem ser considerados também, elementos como as emissdes no ar, solo e agua;
0 uso de recursos e insumos naturais; questdées da comunidade local; os residuos;
e, os atributos fisicos dos produtos devem ser levados em consideragédo, além do
projeto e desenvolvimento de produtos; processos de manufatura, embalagem e
transporte; desempenho ambiental e praticas dos prestadores de servico e
fornecedores; gestdo de residuos; extracdo e distribuicdo de matérias-primas e
recursos naturais; distribuicdo, uso e fim de vida; e, vida selvagem e biodiversidade
(ABNT, 2005).

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
conhecer e controlar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos, levando em consideragdo os desenvolvimentos novos ou planejados, as
atividades, produtos e servicos novos ou modificados; e, determinar os aspectos que
tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente (MELLO,
2009).

A organizacado deve documentar e sempre atualizar essas informacdes e assegurar
que os aspectos ambientais significativos sejam levados em consideragcdo no
estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu sistema da gestdo

ambiental.

A NBR ISO 14001 define impacto ambiental como: qualquer modificagdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte no todo ou em parte, das atividades,
produtos ou servicos de uma organizag¢do. Ja os impactos ambientais significativos
sao aqueles que por algum motivo sdo considerados graves pela empresa de acordo
com sua possibilidade de ocorréncia, visibilidade, abrangéncia e/ou outros critérios
que a empresa/industria pode definir (ABNT, 2004).
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Sobre a “Atribuicdo do Grau de Significancia aos Aspectos/Impactos Ambientais”, o
autor Mello (2009) acorda para o fato que muitos critérios de avaliacado do impacto
podem ser usados, tais como: severidade, probabilidade da ocorréncia, frequéncia
da ocorréncia, area atingida, capacidade da empresa em controlar o impacto, etc.

A 1ISO 14004 (ABNT, 2005) esclarece que deve-se focar 0s recursos nas areas que
sdo mais importantes para o alcance das metas e, que a organizagao deve

estabelecer avaliagdes ou indicadores a respeito do desempenho ambiental.

2.2.3.2 Levantamento dos Requisitos Legais Relacionados aos Aspectos Ambientais

e outros Requisitos Aplicaveis

No “Levantamento dos Requisitos Legais Relacionados aos Aspectos Ambientais e
outros Requisitos Aplicaveis”, recomenda-se que torna-se necessario estar de posse
de toda a regulamentacdo existente para que sejam relacionadas com o
empreendimento, e que interaja com o levantamento de aspectos e impactos
ambientais. A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a
identificacdo e o0 acesso a legislacdo e outros subscritos, bem como determinar
como estes se aplicam aos aspectos ambientais (ABNT, 2004).

Dentro do campo da legislacdo, deve-se observar as leis nacionais e internacionais
(dependendo da area de atuagdo da organizacdo), estaduais e municipais. J& no
que diz respeito aos outros requisitos, a ISO 14001 (ABNT, 2004) indica: acordos
com autoridades publicas, com clientes, grupos comunitarios ou organizacdes nao-
governamentais; diretrizes de natureza nao-regulamentar, principios voluntarios ou
cédigos de pratica; etiguetagem ambiental voluntdria ou compromissos de
administragdo do produto; requisitos de associacbes de classe; compromissos
publicos da organizacao ou de sua matriz; e, requisitos corporativos/da empresa.
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2.2.3.3 Estabelecimento dos Objetivos, Metas e Programas

Para o “Estabelecimento dos Objetivos, Metas e Programas” do SGA, estes devem
ser condizentes e compativeis com a politica ambiental. Programa de gestao
ambiental é o planejamento que contém as diretrizes para alcancar os objetivos e
metas que foram estabelecidos para cumprir a Politica Ambiental. A organizacao
deve atribuir responsabilidades e definir os recursos necessarios para alcangar
objetivos e metas (ABNT, 2004).

Segundo a ISO 14001 (ABNT, 2004), os objetivos e metas devem ser mensuraveis,
coerentes com a legislacdo e acordos, considerar os aspectos ambientais
significativos, tecnologias disponiveis, recursos financeiros, operacionais, comerciais
e a visao dos stakeholders. A 1SO 14004 (ABNT, 2005) complementa com: efeitos
do alcance dos objetivos em outras atividades e processos, possiveis efeitos na
imagem publica da organizacdo, descobertas a partir de andlises ambientais e

outras metas organizacionais.

Nos programas devem ser tratadas as funcgdes, responsabilidades, processos,
prazos, prioridades e agdes necessarias, além dos indicadores de desempenho que
devem ser mensuraveis, objetivos verificaveis e reprodutiveis, tais como: quantidade
de matéria-prima ou energia utilizada, quantidade de emissdes, residuo produzido
por quantidade de produto acabado, eficiéncia no uso de material e energia,
porcentagem de residuo reciclado e reutilizado, investimento em prote¢cdo ambiental

e numero de acoes judiciais (ABNT, 2005).

2.2.4 Implantacao e Operacao de um SGA

2.2.4.1 Recursos, Fungbes, Responsabilidades e Autoridades

Os recursos sé&o exemplificados como os humanos e habilidades especializadas,
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infraestrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros. As funcgoes,
responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas
visando facilitar uma gestdo ambiental eficaz; um gerente especifico deve ser
nomeado para responsabilizar-se pela lideranga, por relatar o desempenho do SGA
para a alta direcdo da empresa e requerer 0S recursos humanos, financeiros e
técnicos essenciais para a realizacdo do sistema. Todos 0s membros
organizacionais devem estar conscientes que: possuem papéis e responsabilidades
no contexto do SGA; conhegcam os impactos ambientais significativos, reais ou
potenciais de suas atividades de trabalho; assumam a importancia do cumprimento
das politicas ambientais, dos procedimentos e dos requisitos do SGA; saibam dos
beneficios ambientais conseguidos através de um melhor desempenho pessoal; e,
sejam capazes de avaliar as consequéncias da violagdo aos procedimentos (ABNT,
2004).

A mesma esclarece que o comprometimento maior deve originar-se da alta
administragdo, da mesma forma a politica ambiental, como anteriormente

comentado.

2.2.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo

A Norma ISO 14001 (ABNT, 2004) recomenda que a organizacao identifique as
necessidades de treinamento associadas aos aspectos ambientais e ao seu SGA,
onde deve prover treinamento para todos os colaboradores — principalmente para
aqueles de contato direto com os aspectos ambientais significativos - ou pessoas
que trabalham em seu nome, mantendo-os conscientes: da importancia de se estar
em conformidade com a politica ambiental e com os requisitos do SGA; dos
aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais
associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais proveniente da melhoria
do desempenho pessoal; de suas fungdes e responsabilidades em atingir a
conformidade com os requisitos SGA; e, das potenciais consequéncias da
inobservancia de procedimento(s) especificado(s).



38

A ISO 14004 (ABNT, 2005) acrescenta importadncia a certas atividades vitais na
gestao dos aspectos ambientais, onde recomenda-se que a organizacao identifique
o conhecimento, entendimento, qualificagbes ou habilidades que torna um individuo
competente.

2.2.4.3 Comunicacao

A respeito da Comunicacao a organizagdo deve estabelecer implementar e manter
procedimento(s) para que haja: comunicagao interna entre os varios niveis e fungdes
da organizacdo; e, recebimento, documentacdo e resposta as comunicacdes
pertinentes oriundas de partes interessadas externas. A organizagdo deve decidir se
realizard comunicagcdo externa sobre seus aspectos ambientais significativos,
devendo documentar sua decisdo (ABNT, 2004). Como bem diz Mello (2009), a
comunicacao externa pode ser fator estratégico se bem trabalhada e que, comunicar
periodicamente ao seu pessoal, as comunidades onde se acham inseridas e ao
publico em geral todas as suas agbes na area ambiental, por minimas que sejam,

baseia-se na busca para informar e cativar a opiniao publica.

A estratégia de comunicacao e informacao pode e deve ser executada através de
todos os meios disponiveis - institucionais, midia, informativos para sindicatos e
associagdbes comunitarias, palestras em outras organizagbes, associacbes e
instituicbes de ensino, marketing, divulgacdo em semindrios e workshops,
organizacao de visitas de familiares de empregados, de instituicbes de ensino, da
imprensa (MELLO, 2009). O autor considera que o ultimo ponto a ser considerado
sobre a importancia da comunicacdo para o SGA é o relacionamento
interempresarial, onde se buscaria compartihamento de experiéncias, parcerias,

negociacodes, etc.

A comunicagéao interna faz-se importante para a solu¢ao de problemas, coordenacao
de atividades, acompanhamento das estratégias, para o desenvolvimento de novos
SGA; motivar e encorajar os colaboradores na aceitacao dos esforcos ambientais,
auxilia-los para o cumprimento de suas responsabilidades e ajudar a organizacao a
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cumprir seus objetivos. Recomenda-se que exista um processo de feedback entre 0s
funcionarios (detentores de conhecimento e pratica) e organizacdo, além do
envolvimento em todos o0s niveis, a abertura e mecanismos que permitem aos

funcionarios a opinarem sobre determinadas agdes (ABNT, 2005).

A respeito da comunicacao externa, no minimo, aconselha-se que a organizacao
estabeleca, programe, mantenha os procedimentos para a recep¢ao, documentagao
e resposta, para comunicagbes relevantes com as partes interessadas externas.
Deve-se também levar em consideragao as situacées de emergéncia ou acidentes
que possam afeta-las. Existem varios métodos de comunicacdo, entre eles,
podemos citar: discussdes informais, visitas as instalacées abertas ao publico,
dialogo com a comunidade, envolvimento em eventos comunitarios, divulgacdo

oficial de informacgdes e linhas telefénicas diretas (ABNT, 2005).

A mesma norma exemplifica um modelo de comunicacdo. Este é composto pelas
seguintes etapas: obtencao de informacéao, determinacao do publico-alvo e as suas
necessidades de informacdo, selecdo das informagdes relevantes, decisdo das
informagdes que serdo comunicadas, escolha dos métodos apropriados para a
comunicagdo e avaliagdo — periodicamente — e determinagdo da eficacia do

processo.

2.2.4.4 Documentacgéao

A documentacdo do SGA deve incluir: politica, objetivos e metas ambientais;
descricao do escopo do sistema; descricdo dos principais elementos e sua interacao
e, referéncia aos documentos associados; documentos, incluindo registros,
requeridos pela Norma; documentos que assegurem o planejamento, operagao e
controle eficazes dos processos que estejam associados com seus aspectos
ambientais significativos (ABNT, 2004).

Funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas e
comunicadas visando facilitar uma gestdo ambiental eficaz (MELLO, 2009).
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Um documento de real importancia é o Manual do Sistema, onde se deve incluir a
politica ambiental, objetivos e metas, descrever o escopo do SGA; descrever os
principais elementos do SGA, a interacdo entre esses elementos e fazer referéncias
a documentacao relacionada (MELLO, 2009).

Os documentos mais comuns para auxiliar a gestdo ambiental, sdo: procedimentos
documentados, instru¢des de trabalho e registros; declaragdo das politicas, objetivos
e metas; informacao sobre os aspectos ambientais significativos; procedimentos e
informacgdes de processo; organogramas e normas internas e externas; planos locais

de emergéncia e registros (ABNT, 2004)

2.2.4.5 Controle de Documentos

Como todo processo organizacional, faz-se importante o controle, e no caso do
Controle de Documentos a organizacdao deve aprovar os documentos antes de sua
implantagéo, analisa-los, atualiza-los sempre quando necessario, expb-los e torna-
los legiveis; assegurar as alteragdes e revisdes, que estejam no lugar onde devem
ser utilizados, que os documentos externos necessarios sejam utilizados e prevenir

0 uso destes quando obsoletos (ABNT, 2004).

Pode-se conseguir eficacia no controle dos documentos por meio de um formato
apropriado e uniforme; da andlise e aprovacdo de documentos através de pessoas
especializadas; e, pela manutencdo de um sistema eficaz de distribuicdo (ABNT,
2005).

2.2.4.6 Controle Operacional

A respeito do “Controle Operacional”, a organizagao ao identificar as atividades e os
seus respectivos aspectos ambientais significativos, deve planejar a melhor forma

para reduzir seus impactos, relacionando as tarefas com a politica, objetivos e metas
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ambientais, assegurando que sejam estabelecidos, implantados e mantidos
procedimentos documentados para o controle de situagdes adversas e dos aspectos
ambientais significativos; e, a determinacdo de critérios operacionais nesses
procedimentos (ABNT, 2004).

Para estabelecer esses controles operacionais pode-se: escolher um método;
selecionar os critérios de operacao; definir manuais de adocado de controles; e,

documentar os procedimentos.

2.2.4.7 Preparacdo e Respostas a Emergéncia

by

A organizacdo também deve preocupar-se com a “Preparagdo e Respostas a
Emergéncia” de modo a identificar quais os possiveis impactos e situagdes de risco,
respondendo a essas situacbes reais, prevenindo-as e mitigando-as, além de
continuamente revisar esses procedimentos; e, testa-los periodicamente para
continuamente prevenir, investigar e responder a tais situacées (ABNT, 2004).
Também deve a organizacao ter planos e funcionarios treinados para atuar em

situagdes de emergéncia.

Ao estabelecer tais procedimentos, a NBR ISO 14004 (ABNT, 2005) recomenda que
se considere a natureza dos riscos no local, tipo e escala mais provavel, potenciais
situagbes em uma organizacao vizinha, métodos para enfrentar o acidente, acoes
para minimizar os danos ambientais, treinamento de pessoal, organizacdo e
responsabilidades, rotas de evacuacédo e pontos de encontro, lista de servico de
ajuda, possibilidade de assisténcia de organizacées vizinhas, planos de
comunicacdo, mitigacdo e resposta para diferentes tipos de acidentes, avaliacao
posterior do acidente, testes de resposta a acidentes e informacdes sobre materiais

perigosos.
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2.2.5 Verificacao

2.2.5.1 Monitoramento e Medicao

Na quarta parte do ciclo, temos a “Verificagdo”, onde fica clara a necessidade de
“‘Monitoramento e Medi¢cdo” das caracteristicas principais das operagdes que
possam ter impactos significativos, incluindo as informagdes para monitorar o
desempenho, os controles operacionais e a conformidade com os objetivos (ABNT,
2004).

Essa etapa refere-se, segundo a Norma NBR ISO 14004 (ABNT, 2005) ao
atendimento aos compromissos da politica, do alcance dos objetivos e da melhoria
continua; a identificagcdo dos aspectos ambientais significativos; ao atendimento aos
requisitos legais; ao consumo de recursos para atender aos objetivos; fornecimento
de dados para avaliar ou apoiar os controles operacionais; fornecimento de dados
para avaliar o desempenho ambiental da organizagdo e do sistema de gestédo

ambiental.

2.2.5.2 Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros

A “Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros” se concentra na ideia de
que a organizagado deve estar atenta para as mudancas legislativas e acordos que
influenciam suas atividades (ABNT, 2004).

Alguns instrumentos poderdo ser utilizados para avaliar o atendimento. Tais como:
auditorias, analise de documentos e/ou registros, inspecbes das instalagdes,
entrevistas, analises do projeto ou da operacao, analises rotineiras de amostras e
visitas as instalacées e/ou observacao direta. Faz-se de verdadeira importancia a
regularidade na frequéncia e na metodologia adotada para a avaliacao, integrando o
porte, tipo e complexidade organizacao (ABNT, 2005).
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2.2.5.3 Nao Conformidades, Acbes Corretivas e Preventivas

Os procedimentos para tratar as “Nao conformidades, agbes corretivas e agodes
preventivas” devem levar em consideragao: a identificacdo e a corregado para a
mitigacdo de seus efeitos; a investigacdo para a determinacdo das causas para
evitar asua repeticdo e de acdes preventivas; o registro dos resultados e a anélise
da eficacia das mesmas (ABNT, 2004). Devemos estar cientes que uma néao-
conformidade é o nao-atendimento a um requisito, que pode ser estabelecido em
relagdo ao desempenho ambiental ou em termos do SGA. Para a descoberta da
nao-conformidade pode-se utilizar da auditoria interna do SGA até da opinidao dos
préprios colaboradores (ABNT, 2005).

2.2.5.4 Controle de Registros

Para o Controle de Registros, a Norma ISO 14001 (ABNT, 2004) dita que a
organizacao deve armazenar, proteger, recuperar, reter e descartar certos registros,
além de os manter legiveis, identificaveis e rastreaveis. Ja Norma ISO 14004 (ABNT,
2005) recomenda que os registros incluam: informagbes sobre o atendimento da
legislacdo e de outras requisitos; detalhes de nao-conformidades e acbes
preventivas e corretivas; resultados das auditorias e das analises administrativas;
informacdes sobre os atributos ambientais dos produtos; evidéncia do atendimento a
objetivos; informacdes sobre os treinamentos; formas de autorizacdo legal; e,

resultados de inspec¢des e de controles operacionais.

2.2.5.5 Auditoria Interna

A respeito da Auditoria Interna, o autor Mello (2009) nos esclarece que existem

diversas formas de auditorias que se relacionam com um SGA, que as classifica em
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quatro classes:

e Auditoria dos impactos ambientais: onde € feita uma Avaliacdo dos Impactos
Ambientais (AlA) no ar, agua, solo e comunidade de uma determinada unidade
industrial ou de um determinado processo com objetivo de fornecer subsidios

para acoes de controle da poluicédo, visando a minimizagao destes impactos;

e Auditoria dos riscos ambientais: onde € feita uma avaliacdo dos riscos
ambientais reais ou potenciais de uma fabrica ou de um processo industrial

especifico;

e Auditoria da legislacdo ambiental: onde é feita uma avaliagdo da situacao
ambiental de uma determinada fabrica ou organizacdo em relacdo ao

cumprimento da legislagéo vigente; e,

e Auditoria de sistemas de gestdo ambiental: € uma avaliacao sistematica para
determinar se o sistema da gestao ambiental e 0 desempenho ambiental de uma
empresa estdo de acordo com sua politica ambiental, e se o sistema esta
efetivamente implantado e adequado para atender aos objetivos ambientais da
organizagao.

As auditorias devem ser realizadas em intervalos planejados para determinar se o
SGA esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestdo ambiental, os
requisitos da Norma, se foi adequadamente implementado e € mantido (ABNT,
2004).

Os procedimentos da auditoria devem esclarecer: 0 escopo da auditoria; a
frequéncia de sua realizagdo; as metodologias empregadas; atribuicdo de
responsabilidades; os requisitos para condugdo de uma auditoria; os relatérios de
resultados.

2.2.6 Analise pela Administracao

Levadas a apreciacao da Alta Administracao da organizacao pelo Representante do
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SGA, as entradas para analise, segundo a Norma ISO 14001 (ABNT, 2004) devem
incluir: os resultados das auditorias internas e das avaliagbes do atendimento aos
requisitos legais e outros subscritos; comunicagées provenientes de partes
interessadas externas, incluindo reclamagdes; o desempenho ambiental; o quanto
foram atendidos os objetivos e metas; a situacdo das acdes corretivas e preventivas;
as acbes de acompanhamento das analises anteriores; a mudanca de

circunstancias; e, recomendacgdes para melhoria.

Sobre a Melhoria Continua, a Norma ISO 14004 (ABNT, 2005) recomenda que a
organizacao esteja ciente das deficiéncias do seu SGA, mas que, e 0 mais
importante, conhega as causas dessas deficiéncias. A Norma também fornece
algumas fontes de informagdes para a melhoria continua, sejam elas pela propria
experiéncia das agbes corretivas e preventivas, benchmarking de outras
organizacdes, mudancas na legislacao, resultados das auditorias, do monitoramento
das caracteristicas-chaves das operacoes, do progresso de desempenho e dos

pontos de vista dos stakeholders.

Partindo do pressuposto que um sistema de gestdo ambiental nos moldes da NBR
ISO 14001 possa contribuir com a competitividade das empresas, o item a seguir
tem por escopo explanar acerca desta tematica, bem como sobre o modelo de
competitividade adotado nesta monografia para identificar os determinantes de

competitividade considerados importantes para a empresa objeto de estudo.

2.3 COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

Essa secdo sera apresentada segundo o trabalho Competitividade da Industria
Brasileira que tem como coordenadores os autores Coutinho & Ferraz (1993).

A Comissao da Presidéncia dos Estados Unidos da América sobre Competitividade
Industrial (apud COUTINHO & FERRAZ, 1993), em 1985, conceituou a
competitividade de uma nacao como a forma como a mesma consegue gerar bens e
servigos, satisfazendo o mercado consumidor, mantendo e expandindo a renda dos
cidadaos e desenvolvendo oportunidades de emprego, dentro das condig¢des do livre
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e justo comércio. Além disso, Coutinho & Ferraz (1993) colocam que a
competitividade é uma variavel construida, onde as empresas sao responsaveis

mais diretamente, dentre outros atores da sociedade.

De acordo o conceito de competitividade sistémica, desempenho empresarial
também é resultante de fatores externos e da estrutura industrial na qual faz parte,
ndao somente pelas caracteristicas e estratégias do negécio em si. No nivel celular,
ou seja, na propria organizagdo, podemos apresentar a competitividade como o
desempenho empresarial, expressando-se na participagdo de mercado ou na
eficiéncia técnica (produtividade fabril). Na forma dindmica, ambos os indicadores
sao resultados de um conjunto de estratégias e capacitacdes. A competitividade
vista dessa ultima forma é entendida como a capacidade da organizacao de
formular e implantar estratégias que lhe mantenha em uma posicao duradoura
e sustentavel no mercado, levando em consideracdo a administracao de

diversos fatores e atividades.

Faz-se necessario a criacdo de certas competéncias e produtos para que a
vantagem competitiva se renove e permita a organizagdo se distinguir dos seus
concorrentes, diretos e indiretos. A adogao de estratégias que possibilite a empresa
conquistar mercados sO tera valor se a mesma possuir meios para a sua

consecucao, ou seja, se possuir capacidade técnica, humana e gerencial.

Coutinho & Ferraz (et al 1993) apresentam certos fatores que permitem a uma
organizacdo ganhar competitividade. Estes, de forma resumida, mas que serdo no
decorrer desta secao abordados de forma detalhada, se apresentam na Figura 1,

logo a seguir:

e Fatores internos, como a capacitacao tecnolégica e produtiva, qualidade e
produtividade dos profissionais, conhecimento do mercado e sua capacidade de
adequacao, os servicos pds-vendas e as relacbes com usuarios e fornecedores;



47

Figura 1 - Fatores determinantes da competitividade da Industria.

FATCORES FATCRES
INTERNCE A JSTEMOCE
ENPRESA
ESTRALEQIA € eciios
FATORES ESTRUTURA'S [ SETCRAIS INTERVOOAS
i SOOAS
M@Jﬁ;{; ,:_\g{. : Mercado ?ﬁqll :?jf?ﬁ? Concorrenci

TECNCLOO CCR

@ FRA
- - = — E‘.ﬂ'mTUPﬁl 5
BRI
« A
AR s
CURSCE - ; . .
NORSE nsn el s

Fonte: Coutinho & Ferraz (1993).

Fatores estruturais, como as caracteristicas dos mercados consumidores em
termos de distribuicdo geografica e renda, grau de sofisticacdo de produtos
ofertados, oportunidades a mercados internacionais e as formas e custos de
comercializacdo; configuracdo da industria, tais como grau de concentracao
industrial, escala operacional, atributos dos insumos, potencialidade de aliangas,
grau de verticalizacdo, diversificacdo e ritmo setorial, origem e direcdao do
progresso técnico; concorréncia, no que tange as regras que definem condutas e
acoes empresariais em suas relagbes com consumidores, meio ambiente e
competidores, o sistema fiscal-tributario, praticas de importacao e exportacao e a
propriedade dos meios de producéao técnica e intelectual; e,

Fatores sistémicos podem ser macroeconémicos, como taxa de cambio, oferta
de crédito e taxas de juros; politico-institucionais, como as politicas tributarias e
tarifarias, as regras que definem o uso do poder de compra do Estado e os
esquemas de apoio ao risco tecnolégico; regulatérios como as politicas de
protecdo a propriedade industrial, de preservacdo ambiental, de defesa da
concorréncia e prote¢cdo ao consumidor; infraestruturais, tais como
disponibilidade, qualidade e custo de energia, transportes, telecomunicacgdes e
servicos tecnoldgicos; sociais, como a situacao da qualificacdo da mao-de-obra
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(educacao profissionalizante e treinamento), politicas de educacao e formacéao
de recursos humanos, trabalhista e de seguridade social, grau de exigéncia dos
consumidores; referentes a dimensao regional, como os aspectos relativos a
distribuicdo espacial da produgéo; e, internacionais, como as tendéncias do
comércio mundial, os fluxos internacionais de capital, de investimento de risco e
de tecnologia, relagdes com organismos multilaterais, acordos internacionais e

politicas de comércio exterior.

Coutinho e Ferraz (1993) esclarecem que a competicdo no mercado internacional e
nacional se intensificou gracas também aos avancos da microeletrbnica que
encurtou os ciclos de vida dos produtos e elevou os investimentos em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D), chegando ao ponto de que, em muitos setores, a

competicao vale por tempo de resposta da empresa ao mercado consumidor.

Os autores alertam para o fato de que no mercado atual existe um numero
surpreendente de novas tecnologias, padrées mundiais de producao, difusao e
comercializacdao de tecnologias que mudam rapidamente do que nos anos
anteriores, causando encurtamento de tempo entre grandes descontinuidades
tecnoldgicas, reduzido ciclo de vida de novos produtos, ampliado a diversidade de
pequenas diferenciacdes de produtos, mas reduzidos custos ambientais por unidade

de produto industrial.

Para que os niveis de tecnologia inclusos nos bens e servigos, processos industriais
e sistemas organizacionais sejam validados, fazem-se necessarios o0 envolvimento

direto do usuario, ou seja, 0 consumidor e requer sistemas e redes de informacao.

Os autores sinalizam algumas estratégias para aumentar a competitividade industrial
no ambito sistémico e estrutural brasileiro e construir um projeto nacional de
desenvolvimento competitivo. Entre essas estratégias podemos citar: resolver o
problema da inflacdo; a melhoria de infraestrutura em energia, transporte e
telecomunicacdo, através de parcerias publico-privadas; reestruturar os gastos
publicos para um ajuste fiscal; supressao dos desvios, desperdicios e redundancias;

aumento da eficiéncia publica; melhorias no sistema tributario; entre outros.
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As politicas publicas devem incentivar o desenvolvimento empresarial, estando
coordenadas e articuladas entre si para assegurar as condicdes sistémicas
necessarias. Coutinho & Ferraz (1993) discursam que o desenvolvimento
competitivo deve estar sobre trés pilares: (1) na articulagdo das politicas para o
ordenamento macroecondmico, desenvolvimento de infraestrutura, educacao,
ciéncia e tecnologia, comércio exterior; reestruturacao produtiva e tecnolbgica
setorial, atividades regulamentares que induzam a competitividade e, fomento a
modernizacao das empresas e das relagcdes de trabalho; (2) as relagbes entre
Governo, Setor Privado e Sociedade devem ser ampliadas, facilitando o dialogo; e,
(8) que as acdes empresariais devem apresentar buscar a legitimagao e coeséao

social.

O Estado deve mudar de papéis e passar a coordenar e suprir as falhas de
mercado, minimizar as funcbes de controle burocratico, ampliar as acdes de
regulacdo e indugdo de comportamentos virtuosos, deve baixar o0s niveis de
protecionismo e de regulamentac¢des restritivas e fomentar a competitividade e as
novas capacitacgoes.

Nos paises desenvolvidos, as rapidas mudancas tecnolégicas e o ambiente
competitivo colocam o governo dos mesmos em um tripé de politicas: cooperacao,
descentralizagdo e mobilizacdo coordenada. Mas, no caso do Brasil, certas
fragilidades se apresentam. A falta de educacdo e de qualificacdo ainda continua
sendo um dos grandes problemas. A outra fragilidade se encontra na grande
desigualdade social, que exclui uma grande massa da populacdo. Deve-se levar em
consideracdao que, embora esses fatores sejam de supra importancia, observa-se
que tenha melhorado bastante em relacdo ao ano de publicagdo da obra dos autores
aqui citados.

2.3.1 Fatores Sistémicos

A respeito dos fatores sistémicos de competitividade, os autores afirmam que a
partir da década de 80 as crises financeiras e com o aumento da competicao



50

mundial, podemos visualizar e conviver com algumas tendéncias, tais como: a
globalizacdo das finangas, desregulamentagdo financeira e o simultédneo
desenvolvimento das redes de comunicagdes e informacdes; a emergéncia do
complexo eletrénico, que € a mola mestre do desenvolvimento tecnoldgico; a
transformacdo dos métodos de producdo, com a flexibilidade e integracdo da
automacao industrial e, novos processos fabris, nas relacdes trabalhistas e nos
requisitos para a contratagdo de mao-de-obra; as inovagdes na forma de gestédo e
de organizacdo empresarial, nas formas de integracdo e interligagdo intra e
interempresas; a forte aceleracdo dos investimentos diretos no exterior; o rapido
crescimento do comércio internacional; e, o aumento de novas formas de
competicao entre grupos de empresas (COUTINHO & FERRAZ, 1993).

Para compreender e enfrentar a nova forma de competicdo, os autores afirmam que
se deve comecar pela aceitacdo de sua complexidade e pelo reconhecimento dos
fundamentos sociais, como “educacgéo basica universalizada, elevada qualificagéo
da forca de trabalho, novas formas de organizacdo do processo de producao,
relacdes de trabalho cooperativas e mercados que exigem qualidade” (COUTINHO
& FERRAZ, 1993, p. 70).

Faz-se necessario buscar o equilibrio entre a dimensao econdémica e social dos
alicerces da competitividade para evitar os efeitos sociais adversos e a fragilidade
desses alicerces. No caso brasileiro, 0 desemprego estrutural, salarios decrescentes
e crescente desigualdade séo fatores sociais que mais prejudicam o destaque do

pais frente as potencias mundiais.

Dos fundamentos sociais existem quatro dimensdes essenciais: 0 reconhecimento e
a legitimagéo politica e social dos objetivos de competitividade; a qualidade dos
recursos humanos envolvidos nos processos produtivos e na gestdo das empresas;
a maturidade, respeito e mutuo reconhecimento entre capital e trabalho; e, o alto
envolvimento dos consumidores quanto as exigéncias de qualidade e de
conformidade dos produtos as normas de saude, meio ambiente e seguranca e a

padronizacao técnica envolvida.

O estado dos consumidores conscientes, mais criticos, seletivos em suas escolhas
de qualidade, seguranca e salubridade dos produtos advém da educagéo basica
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universalizada, da comunicacdo em massa difundida e da intensificacdo do
marketing. Além disso, a convergéncia dos padrées de renda e consumo € a
crescente integragdo da economia mundial estdo causando acirramento e ampliagéo
da concorréncia e, como resposta a esse efeito concorrencial, muitas empresas
estdo buscando se diferenciar das demais, seja pelo desenvolvimento de novos
produtos - com ciclos de vida cada vez mais curtos — ou servicos de apoio, de
assisténcia técnica e de complementagédo. Essa diferenciagdo pode ser pelo preco,
qualidade, confiabilidade, servicos associados, relacionamento com os clientes,

entre outros.

A competitividade também se apoia na coesdo social, onde a participacdo da
sociedade se faz necessaria, e que pode ocorrer diretamente, por meio de emprego,
salarios e qualidade das relagbes sociais, ou indiretamente, na forma de novos
produtos privados e publicos e do aprimoramento de suas qualidades. O
engajamento dos funcionarios acontece na forma de colaborar com a gestdo
organizacional na qual estdo inseridos, mas, como afirma Coutinho & Ferraz (1993),
0s objetivos competitivos devem estar alinhados com os sociais para que aqueles

facam sentido.

Os empresarios e as instituicdes publicas também devem participar ativamente,
porém para que isso ocorra, a empresa deve ser aceita como espago de construcao
social, que também cabe as autoridades publicas coordenarem essa construgao
complexa da competitividade. Deve ser afastado o imediatismo das solugdes
organizacionais para resultar em consequéncias duradouras e sustentaveis. Em
resumo, 0s autores apresentam trés exigéncias fundamentais para a construcao de
novos ambientes competitivos: trabalhadores qualificados, empresas com objetivos
e métodos reconhecidos como socialmente validos e relagdes de trabalho densas e

dinamicas.

A respeito da educacdo, os autores colocam que é necessario reconhecer que a
educacao publica e gratuita € fundamental, e deve cumprir 0s seguintes requisitos:
reconhecimento social; contribuir para a superacao das distancias sociais; e, atender
tanto aos objetivos econémicos e sociais. A escola publica deve ser reconstruida, de
modo a definir novas necessidades educacionais, inovacao na gestao das escolas e
aproveitamento dos recursos utilizados. O professor se apresenta em posi¢do de
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destaque nesse cenario, pois 0 mesmo deve ser valorizado, ter seu desempenho
avaliado e recompensado e, com possibilidade de retreinamento. A gestao escolar
deve ser desburocratizada, simplificada, descentralizada, municipalizada e
democratizada.

Renovando o sistema educacional poderemos obter um novo perfil educacional com
conhecimentos basicos sélidos, com capacidade de aprendizagem sempre
renovada, com iniciativa para encarar o imprevisto, ter polivaléncia e capacidade de

comunicagao.

Coutinho & Ferraz (1993) apresentam varias recomendacgdes para a melhoria da
competitividade pelas relagées de trabalho, mas nesse trabalho serdo apresentadas
apenas aquelas que interessam diretamente ao setor da empresa pesquisada. Os
autores afirmam que a distribuicdo de tarefas estaticas, com responsabilidades
rigidamente definidas acaba prejudicando a procura por novos conhecimentos. A
forma proposta pelos autores é aquele que busque interatividade, capacidade de
compreender, formular problemas, comunicar-se e a busca coletiva de solu¢des. Os
trabalhadores devem ser estimulados a participarem da gestdo e serem
remunerados pelo desempenho e produtividade, além de descentralizarem certas
decisoes.

Como bem diz os autores, “a competitividade depende de consumidores
qualificados, exigentes, capazes de reconhecer e valorizar atributos dos produtos e
servicos para além de preco e quantidade” (p. 92). Mas, no Brasil, existe uma
diferenca significativa entre as classes sociais, nao permitindo que se desenvolva
um mercado amplo e dindmico, com muitos produtos, muitas preferéncias e capaz
de se desenvolver em longo prazo. Os autores afirmam que a identificacdo dos
consumidores com os produtos pode acontecer de forma benéfica, porque permite
relacionamento duradouro, estavel e positivo entre os fornecedores e consumidores;
e, protege os fabricantes locais contra empresas externas.

Coutinho & Ferraz (1993) apresentam as caracteristicas mais importantes do novo
paradigma tecnoldgico e, estes sdo: a intensificacdo da complexidade das novas
tecnologias; aceleracdo dos novos desenvolvimentos, sendo necessarias

“‘competéncias nucleares”; a importancia da fusdo de tecnologias; “maior velocidade,
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confiabilidade e baixo custo de transmissdo, armazenamento e processamento de
enormes quantidades de informagao” (p. 104); novos métodos de Pesquisa &
Desenvolvimento com base na eletrbnica; mudangas nas estruturas organizacionais
que garantem maior flexibilidade e integragéo intra e interorganizagdes; introdugdes
de sistemas CAM (computer-aided manufacturing), FMS (flexible manufacturing
systems) e CIM (computer integrated manufacturing); maior nivel de qualificacdo do
trabalhador; aprofundamento dos conhecimentos tacitos; e, novas demandas por

regulacao e desregulacao.

Os autores afirmam que a Tecnologia da Informacéao (TI) possibilitou tanto a criacéo,
quanto o aprimoramento das networks e as grandes mudancas causadas pela
proliferagdo tecnoldgica redefiniram as “condi¢cées de acesso, aquisicao e utilizagao
de novas tecnologias através de canais internacionais por parte dos paises em

desenvolvimento” (p. 107).

O Estado deve estar ajustado para incentivar as empresas através de condicoes
estimulantes de concorréncia, propor estratégias que captem as areas criticas,
reduzindo os riscos e promovendo a inovagdo, por meio de investimento,
financiamento e do uso do poder de compra das empresas. Os objetivos das
politicas governamentais em Ciéncia e Tecnologia (C & T), que tém sido buscados
através da mobilizacao das redes de inovacao, sob o enfoque sistémico é captar as
oportunidades tecnolégicas importantes do futuro; aumentar a velocidade na qual a
informacao flui através do sistema; difundir as novas tecnologias; e, conectar mais

eficaz as partes que constituem o sistema de C & T.

Os autores lembram que é nas empresas que todo o esforco estatal se concretiza.
Para isso elas devem investir em P & D, apreendendo as vantagens com essas
estratégias, mantendo-as e, ampliando a sua capacidade de identificar, absorver e

examinar as informagdes que estao disponiveis no ambiente.

Entre algumas conclusbes do estudo de Coutinho & Ferraz (1993), estes
apresentam certas diretrizes tecnolégicas para a superacao da fragilidade de C & T
e a auséncia de cooperacdo, em nivel nacional: elaborar uma estratégia nacional
articulada ao desenvolvimento industrial, aos setores econémicos e sociais;
estimular as empresas a reforcarem as atividades associadas a educacao, ciéncia e
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tecnologia; melhorar a integracao e a cooperacao entre os agentes de C & T e as
organizacbes privadas; criar politicas de capacitacdo em areas relacionadas as
tecnologias estratégicas; encorajar a inovagao na infraestrutura tecnolégica estatal e
particular; e, criar um sistema para a identificacdo de oportunidades, apoiando
programas de rapida e efetiva difusdo de informacgdes no setor produtivo, juntamente
com as possibilidades de resposta da competéncia técnica-cientifica nacional.

A respeito da infraestrutura brasileira, os autores atentam para o fato da sua

importancia para a competitividade, onde os mais importantes sao:

e Transportes — programa de recuperacao dos trechos rodoviarios criticos de nivel
federal; reaparelhamento da malha basica do sistema ferroviario nas vias
permanentes, terminais, material rodante e de tragcdo e sistemas de apoio;
melhorias juridico-institucional do sistema portuario, além da recuperacao da
navegacao de cabotagem, com integracdo porto-navio; e, planejamento
integrado entre os meios logisticos e regides produtivas, na promoc¢do da
intermodalidade, na melhoria dos mecanismos de financiamento a longo prazo;

e Energia — recuperacao a respeito da eficiéncia operacional e administrativa das
concessionarias regionais e estaduais; envolvimento das empresas na geracao
e distribuicdo de energia elétrica destinada a uso publico; recomposicao da
capacidade de autofinanciamento do setor petrolifero; e, criagdo de politica
energética clara e flexivel para os combustiveis liquidos e gasosos e de
conservacao de energia, juntamente com as prioridades energéticas;

e Telecomunicagdes — melhoria da qualidade, expansdo e oferta de novos
servigos; ampliagdo e diversificagdo dos mecanismos de financiamento e
recomposicao tarifaria; uso do poder de compra como instrumento de politica
pré-competitiva; formacdo de aliancas estratégicas e parcerias entre o setor
privado e estatal; e, recuperacdo da capacidade de planejamento e de
regulamentacgao publica.
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2.3.2 Fatores Empresariais

Coutinho & Ferraz (1993) discutem a respeito de um novo modelo de empresa que
responda aos desafios da nova economia. Esse modelo se pauta sobre a
cooperacgao tanto dentro das empresas, quanto entre empresas, pois “a cooperagéo
€ uma maneira inovadora de lidar com as imperfeicbes de mercado” (p. 147). As
redes de cooperagcdo defendidas pelos autores s&o significadas pela forma auto
responsavel que elimina niveis hierdrquicos de supervisdao, permite a
horizontalizac&o das atividades produtivas e de servicos, reduz o tempo de resposta
ao consumidor, reduz as incertezas tecnolégicas e de inovagao e acelera a criacao
de novos processos/produtos, oportuniza a descentralizagdo de responsabilidades e
participacao trabalhista e, intensifica a comunicagéo horizontal.

Os autores levantam uma série de recomendacdes a respeito de empresas de
diversos setores, mas como objetivo deste trabalho sera destacado apenas aquelas
que diretamente interferem no tipo de mercado da empresa estudada. Para as
empresas de pequeno porte existe uma dificuldade de separar propriedade de
gestao e a interferéncia de interesses familiares. Para essas empresas o desafio é
mover da gestdo baseada na experiéncia para a capacitada tecnicamente. As
organizagbdes de mercado devem buscar coeréncia externa, em um “posicionamento
estratégico com os fatores de sucesso no mercado” (p. 157); e, coeréncia interna,
‘com a integracdo entre estratégia, capacitacdo e desempenho” (p. 157). Além
disso, devem ser melhorados os curriculos das universidades de formacgédo de
administradores, disseminado as experiéncias empresariais, criado um banco de
dados sobre os fatores e indicadores de competitividade, promovendo programas de
gestao para micro e pequenas empresas, financiando e apoiando as instituicées de
formagao empresarial.

A respeito da capacitacdo e do desempenho produtivo, certos equipamentos de
base microeletrénica sao utilizados para “monitorar, processar informagdes e
controlar etapas de um processo produtivo” (p. 164), além da automacéao industrial.

E a cerca das novas técnicas administrativas, os autores citam just-in-time, células
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de producao, circulos de controle de qualidade, técnicas de controle estatistico de
qualidade, normas de regulagao e etc.

No que tange as estratégias de venda, as empresas devem adicionar a seus
produtos os atributos valorizados pelos clientes, como “pregco, marca, prazo de
entrega, conteudo tecnoldgico, conformidade a especificacdes técnicas, adequacao
ao uso, durabilidade e assisténcia técnica” (p. 171), levando em consideragdo as
distin¢cdes existentes em cada mercado. A cerca das relagées com os fornecedores,
os autores colocam que muitas decisbes de o qué produzir ou sobre a compra de
insumos, estao sendo tomadas, cada vez mais, em parceria com os fornecedores, e
que a proximidade com estes, facilita o desenvolvimento de produtos, troca de
informacgdes, fluxos que minimizem os estoques, que garantam o desempenho de

insumos e estabilidade nos contratos.

Para encerrar o debate sobre a dimensao empresarial, Coutinho & Ferraz (1993)
discutem sobre como melhorar a competitividade da industria brasileira na gestdo de
pessoas e, levantam determinados pontos importantes, a citar: estabilidade no
emprego, remuneragcdo adequada, participacdo na organizagdo e seguranca em
face as intempéries futuras. Apresentam que o trabalho deve ser visto ndo como
custo as empresas, mas como “‘um ativo que deve ser valorizado” (p. 175), que
prevaleca a multifuncionalidade e as solugdes criativas para os problemas. Apontam
caracteristicas internacionais do trabalho, como a requalificacdo, a redugdo da
jornada de trabalho, a flexibilizagcdo de contratos e a negociagdo com as novas
formas de trabalho, além da negociagdo com os sindicatos trabalhistas.

2.3.3 Fatores Estruturais

Coutinho & Ferraz (1993) discutem a respeito das caracteristicas das empresas em
mercados dindmicos e estagnados, onde afirmam que as organizacdes inseridas
naqueles primeiros sdo incitadas a busca continua de competitividade, onde

conseguem economias de escala e escopo. Em mercado com pouco dinamismo, as
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corporagdes compram aquelas de pior desempenho. E, em mercados estagnados,

introduzem inovagdes pontuais, em momentos criticos.

Quando a populagcado apresenta altos niveis de renda observa-se o aumento do
dinamismo em segmentos especificos, levando as empresas lideres a
desenvolverem novos produtos, com novos atributos — elevando o conteudo
tecnoldgico dos mesmos, com o ciclo de vida cada vez mais curto, estimulando a

“‘descomoditizacido” dos basicos.

A presenca sistematica no mercado internacional se apresenta como estimulo a
competitividade das empresas nacionais, juntamente com a concorréncia interna, a
diversidade de consumidores exigentes e oportunidades de expansédo dos mercados

internos.

Os autores mostram que a diversificagcdo-concéntrica de produtos com certas
caracteristicas em comum (tecnologia empregada, matéria-prima, qualificacdo
profissional, entre outros) se apresenta como melhor solugéo para a busca de lucros
mais solidos do que a verticalizacao, onde uma mesma organizagéo tende a tornar-

se autossustentavel, em termo de matéria-prima.

No que tange a cooperagcdo entre empresas em redes cooperativas horizontais,
geralmente observa-se que as pequenas e médias empresas estao explorando essa
nova forma de competitividade, no desenvolvimento de polos regionais de producéo,
ou pela formacao de aliangas estratégicas para apoiar as iniciativas de intensificacao
das agbes de P & D. Isso eleva a eficiéncia produtiva, gerencial e as relagdes com
os fornecedores, além de viabilizar o fornecimento a grandes organizagdes privadas.
No caso de grandes corporagdes, observa-se a pratica de subcontratar outras
empresas ou para produzir determinados lotes ou para fases mais intensivas de

trabalho.

A cooperacao vertical abre oportunidades para as relagées intersetoriais sinérgicas,
onde os programas de qualificacdo de fornecedores e de assisténcia técnica a
clientes induzem a inovacao de processo e de produto, e em determinados casos,
pode acontecer a reestruturagdo da cadeia produtiva, sem contar nos ganhos
econdmicos e de qualidade com a subcontratagédo ou terceirizacao da producgéao.
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Os autores tomam como exemplo as empresas japonesas em seus vinculos
verticais, onde diferentes empresas desempenham variados papéis hierarquizados
em fornecedores de primeiro nivel que se comunicam diretamente com a montadora;
as de segundo nivel, especializadas em fabricacao; as de terceiro nivel e quarto

nivel, que séo fornecedoras de suprimentos e materiais isolados.

Existem alguns fatores que sdo de suma importancia para a construcdo de amplas e
soOlidas networks: 1) capacidade de desenvolvimento de relagbes de longo prazo,
baseadas na confianga e comunicacdo, através de participagbes acionarias
cruzadas, associagdes para compartilhar os custos de desenvolvimento de novos
produtos ou para alcancar economias de escala, processos de aprendizagem por
interacdo; 2) o desenvolvimento de novas técnicas de gestdo da producéo; e, a 3)
tecnologia industrial basica, como a metrologia, normatizacao e certificacdo de

qualidade e outras.

Os autores enunciam que além de uma capacidade gerencial financeira e de
mobilizacdo de recursos produtivas, para participar com sucesso do mercado
competitivo € necessério mudar a forma de agir e de tomar decisbes imediatistas
para uma visdo a longo prazo. Além disso, apresentam que ha vantagens em ser
pioneiro em alguma inovacado, em contraposicdo aquelas empresas que perdem a
capacidade competitiva a longo prazo por estar associadas a praticas imediatistas e
oportunistas. Também nessa esfera o Estado pode influenciar positivamente,
adotando politicas que estabilizem a inflacdo e a concorréncia, deixando de assumir
carater intervencionista e passando a adotar acoes regulatérias, do tipo: defesa da
concorréncia, do consumidor, do meio ambiente, da propriedade intelectual, no
controle do capital estrangeiro, politicas tarifarias e de comércio exterior, além de
coibir abusos de posi¢gées dominantes e de praticas restritivas.

2.4 COMPETITIVIDADE E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Dentre os diversos fatores que contribuem para a competitividade da Industria
brasileira, pode-se afirmar que atualmente a questdao ambiental vem ganhando for¢ca
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junto aos variados publicos. Quanto mais recursos naturais uma organizacdo se
utilizar para produzir seus produtos, mais a necessidade de gestdo ambiental

aplicada e desenvolvida.

De antemao esclarecemos que a literatura acerca da uniao dos dois temas é muito
escassa, fazendo com que ndo se aborde o0 assunto como se desejaria.

Para comecar o debate acerca deste tema, que se refere ao objeto de estudo desta
monografia, inicialmente abordaremos a contribuicao tedrica dos autores Michael E.
Porter e Claas van der Linde (1999). Esta discussao sera elaborada com base no

capitulo intitulado “Verde e Competitivo”.

Os autores levantam como algo de suma importancia, para que as tecnologias e
inovagdes ambientais se destaguem no mercado, a boa implantacéo e eficacia das
normas ambientais, pois estas irdo incentivar as empresas as adotarem ja que o

aumento da produtividade favorece a competitividade destas.

Sobre a escassez de recursos, os autores apontam que este fator pode ser
considerado uma motivacdo empresarial para a inovagdo ambiental, ja que a
abundancia, tanto de mao de obra, recursos naturais, quanto a auséncia de pressao

ambientais, fara com as empresas consumam improdutivamente os seus.

Esse aspecto nos leva ao modelo mental utilizado pelos empresarios acerca da
dindmica econbmica/ambiental, que a atitude mental estatica acarreta as normas
ambientais custos elevados, onde os legisladores impéem normas que barram a

inovacao e as empresas as combatem, em vez de observa-las e de inovar.

Os autores também chamam atengao para o desperdicio contido na poluigéo, ja que
0s recursos sao utilizados de forma incompleta, ineficiente ou ineficaz, obrigando as
empresas a adotarem atividades extras que adicionam custos e ndo valor, seja no
processo produtivo, pds-producéo ou ao decorrer do ciclo de vida do produto, como
0 caso das embalagens. Fala-se hoje de reducao na fonte de poluigdo e ndo mais na
saida da poluicéao.

Segundo os autores, “a poluigao revela falhas no projeto do produto ou no processo
de producao” (p. 375), onde se pode utilizar de modo mais eficiente os insumos,

eliminar materiais perigosos e de dificil manuseio ou supressao de atividades
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prescindiveis.

Para a reducéo da poluicdo é necessaria a adogao de inovagdes. Neste caso, em
resposta a regulamentacao, pode-se escolher por novas tecnologias e abordagens
minimizadoras do custo de tratamento da poluicdo, captando o0s recursos
incorporados nessa e os convertendo em algo de valor. O segundo tipo de inovacao
se concentra nas causas basicas desse desperdicio a partir da melhoria da

produtividade dos recursos, empregando materiais menos dispendiosos.

Com a implantac&o das inovagbes ambientais pode-se obter beneficios tanto para o
processo produtivo, quanto para o produto. Para a producdo podemos citar:
economias de materiais e de energia, aumento nos rendimentos, menos
paralisagdes, melhor utilizacdo dos subprodutos, conversdo dos desperdicios em
valor, ambiente mais seguro, eliminagcdo ou redugdo do custo das atividades
envolvidas nas descargas de residuos. Para o produto, temos: melhor qualidade e
maior uniformidade, reducdo dos custos de producao, de embalagem e do custo
liquido do descarte pelo cliente, eficiéncia dos recursos e maior valor de revenda da
sucata.

Essa teoria considera adequada as regulamentacdes se: incentivar as empresas a
inovar; melhorar a qualidade ambiental quando o aumento da produtividade dos
recursos nao compensa totalmente os custos de conformidade ou quando o tempo
de aprendizado é longo; educar para a utilizagdo eficiente dos recursos;
aumentarem a probabilidade para o uso de tecnologias ambientalmente corretas;
criar demanda; e, nivelar as regras do jogo durante o periodo de transicéo.

Ao levantar os pontos centrais da atitude mental estatica, os autores consideram que
a rivalidade entre as empresas as confina a esse pensamento e inflamam de forma
sistematica as estimativas setoriais do custo de regulamentagéo, além de induzir as

organizacdes a combater as normas ambientais.

Um publico que ndo tem merecido muita atencao das empresas € os ambientalistas,
que podem fomentar a inovagédo e a competitividade ao pressionar o poder publico e
ao educar a sociedade em relagdo a causa ambiental. Estas ainda podem apoiar a
industria, fazendo-se fonte de informacao sobre as melhores praticas.
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Mas a inovacdo verde so tera sentido se contarem com o apoio dos diretores das
organizacoes, transformando-se em assunto de alta geréncia. O impacto ambiental
deve ser incorporado no processo da melhoria da produtividade e da
competitividade, transformando o modelo do controle da poluigéo. Para isso faz-se
importante mensurar os impactos diretos e indiretos, como embalagens ou recursos
mal utilizados; reconhecer o custo de oportunidade dos recursos néo utilizados, os
considerando como valor para o cliente, onde se torna necessario melhores métodos
de informacao e avaliagdo; que os empresarios considerem as inovagdes ambientais
favoraveis a competitividade das empresas; e, devem as organizagdes tornam-se

proativas em novos relacionamentos com os reguladores e os ambientalistas.

No trabalho realizado por Orsato (2002), este apresenta que os ganhos com
competitividade e lucratividade dependem do setor e contexto ao qual a organizagéao
esta inserida, dos mercados que atendem e de suas competéncias organizacionais,
para que o desempenho ambiental possa ser melhorado de acordo com o foco
competitivo mais apropriado, nos processos organizacionais ou produtos; e, de
acordo com a fonte de vantagem competitiva mais favoravel, seja por custo ou
diferenciacdo. De acordo com este estudo, existe uma série de estratégias para
ganho ambiental e competitivo, que sao praticadas de modo integrado:

e Produtividade de Recursos — com a eficiéncia de recursos, a geragao de
subprodutos e a descoberta de novas oportunidades de negdcio;

e Além da Conformidade Legal — considerando a implantagdo de Sistema de
Gestao Ambiental;

e Produtos Ecologicamente Orientados — para que isso ocorra se faz necessario
gue os consumidores estejam dispostos a pagar a mais pela diferenciacao, as
informagdes ambientais devem estar disponiveis e a diferenciacao deve ser dificil
de ser imitada; e,

e Lideranca de Custo Ambiental — reduzindo ao mesmo tempo os custos e impactos
ambientais associados aos produtos, além da necessidade de inovacoes radicais.

Contrariando, de certa forma, com o estudo anterior, Bankuti & Bankuti (2011) em
seu estudo sobre a sinergia ou sincronia das estratégias empresariais e as
ambientais, percebeu-se que, no estudo de caso, acontece uma sincronia ambiental,

ou seja, as estratégias ambientais sdo condizentes com a estratégia empresarial,
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dando-a complemento.

No trabalho de Hart (1995 apud SANTOS & PORTO, 2011), Visao Baseada em
Recursos Naturais, este apresenta um modelo conceitual que analisa a geragéao de
vantagem competitiva a partir do relacionamento empresa-meio ambiente, onde sé&o

combinadas varias estratégias:

e Prevencao a Poluigdo — visa eliminar ou diminuir as emissdes e desperdicios, por
meio de processos que permitem a reutilizagao, reciclagem, eliminagéo, redugéao,
armazenamento de residuos, sendo que esta estratégia esta atrelada a reducéo
de custos;

e Gerenciamento de Produtos — permite a redefinicdo do design tanto de produtos,
quanto de processos, levando em consideracao o ciclo de vida; fazendo com a
empresa evite “negdcios sujos”, passivos ambientais e crie produtos com
menores custos, criando assim, uma diferenciacao; e,

e Desenvolvimento Sustentavel — considerada pelo autor, como a mais dificil
estratégia, pois exige 0 maximo de comprometimento da Administragdo, mas que
garante que a Gestdao Ambiental esteja em todos os processos empresariais, por

sua natureza holistica.

Ja Santos & Porto (2011) elaboraram um conjunto de estratégias, com base nas
teorias Visédo Baseada em Recursos e na Teoria Institucional, de modo a aperfei¢oar
o trabalho do autor anterior. As estratégias se apresentam do seguinte modo:
Produtividade de Recursos, relacionando-se com a eficiéncia e a efetividade no uso
dos recursos naturais e, considera a produtividade com um fim e o controle da
poluicdo com um dos meios de alcanc¢a-la, além da implantacdo de uma Gestéo de
Riscos Ambientais; Negdcios Sustentaveis, a oferta de produtos ecologicamente
sustentaveis onde haja demanda, com isso, deve haver nivel de impacto ambiental
reduzido ao longo da cadeia de valor, o ciclo de vida deve ser prolongado e almeja
propiciar valor ao consumidor; e, Reputacdo Corporativa visa efetuar acdes para o
aumento da imagem e reputacdo da empresa, afim de que a sociedade reconheca o
comprometimento, por meio da insercdao da tematica ambiental nas politicas e
estratégias (interna), nas parcerias ou patrocinios (externa), além de disseminar

praticas sustentaveis (autorregulardo).
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Ambos os autores defendem uma série de estratégias que pretende inserir a variavel
ambiental nas estratégias da empresa. Redugcdo de custo, ganho de mercado,
aumento de reputacdo, manutencao de publico, satisfagdo das necessidades dos
consumidores sao alguns dos objetivos almejados para se elevar a competitividade
empresarial em uma sociedade que cada vez mais absorve em seus valores o
“verde”. Mas, como dito anteriormente, essas acdes sé terdo valor adicional para o
consumidor e retorno para a empresa, se este estiver consciente da importancia de

uma sustentabilidade ambiental e possuir renda suficiente para gerar demanda.

Segundo o relatério publicado em 1997 pela World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) (apud Epelbaum, 2004) as empresas podem se beneficiar
com as agbes de gestdo ambiental pela integracdo desta com a estratégia
empresarial; captar o valor atribuido pelos consumidores a essa variavel; submeter
as propostas de investimentos ambientais a politica geral; buscar a eco-eficiéncia; e,
buscar a reducao de custos financeiros.

Em um estudo de caso realizado por Naime, Andara e Santos (2010) em uma
produtora de autopecas, foram apresentadas os beneficios para a empresa com a
instalacao de um sistema de gestdo ambiental, além de diversas oportunidades. Tais
oportunidades sao: reaproveitamento e/ou venda de residuos, desenvolvimento de
novos processos produtivos e produtos, geracao de materiais de valor industrial e a
visualizacdo de novos mercados. Os beneficios observados no estudo de caso
foram: melhor imagem institucional junto aos diversos publicos; redugdo na geracéo
de residuos e no custo de disposi¢do, a partir de um sistema de coleta seletiva;
reducdo no consumo de recursos naturais, eliminacdo do passivo ambiental,
garantia no atendimento a legislagcdes; melhor preparo para enfrentar situacbes de
risco; melhoria na segurancga trabalhista, entre outros.

Nesse caso podemos observar que ha uma convergéncia entre as possiveis
oportunidades de ganho e negdcio para a empresa que voluntariamente aceita um
sistema de gestao ambiental.

Cagnin (2000) defende a ideia de que para a sociedade, a adesdo das empresas a
ISO 14001 resulta na melhoria da qualidade de vida com a diminuicao de impactos
ambientais adversos e em uma redugao do custo de controle de fiscalizagao.


http://www.wbcsd.org/
http://www.wbcsd.org/
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O mesmo autor lista uma série de beneficios com a adocdo dessa Norma, entre 0s

quais cita:

e Reducado/adequacado de emissdes, com: reducdo de emissdoes e de residuos;
adequacao de residuos sélidos e liquidos; e maior performance ambiental a
medida que a relacao Produto/Residuo diminui;

e Ganhos da comunidade e dos colaboradores, com: satisfacdo pessoal de todos
os colaboradores envolvidos; e aumento da qualidade de vida dos funcionarios e
da comunidade; e,

e Ganhos da natureza e para as geracgdes futuras, com: reducao do consumo de
insumos da natureza (dgua, energia, vegetais, minerais); utilizacdo de menos
matérias-primas; preocupacdo com as geragcbes futuras; e aumento da
conscientizacdo e da responsabilidade ecoldgica dos funcionarios e partes

interessadas.

A Norma ISO 14004 (2005) associa diferentes beneficios que o SGA pode fornecer
a organizacgdao, tais como: melhorar o desempenho ambiental, demonstrar ao cliente
0 compromisso ambiental assumido, manter boas relagbes com a comunidade,
melhorar 0 acesso ao capital, obter seguro a um custo mais baixo, fortalecer a
imagem corporativa e participagcdo no mercado, melhorar o controle de custos,
obterem mais facilmente licengas e autorizagdes governamentais, reduzir incidentes,
conservar recursos ambientais, promover o desenvolvimento e melhorar as relagdes

industria/governo.

O autor Michel Epelbaum (2004) listou em sua pesquisa uma série de beneficios
obtidos, parcialmente obtidos e nédo atingidos com a aplicagdo do SGA de acordo
com a ISO 14001. Na classificacdo dos “obtidos” podemos citar: atender a critérios
de certificagdo para a venda; satisfazer critérios dos investidores para aumentar o
acesso ao capital; melhorar a organizacao interna e a gestdo global; reducdo da
poluigdo, conservacdo de materiais e energia; reduzir custos; aumentar a
conscientizacdo do pessoal; melhorar o clima e a comunicacgao internos; e, aumentar

o0 desempenho ambiental de fornecedores.

Ja os “parcialmente obtidos”: demonstrar ao publico um razoavel cuidado ambiental,

mantendo boas relacbes e canais de comunicacdo; assegurar aos clientes e
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consumidores o comprometimento com uma gestdo ambiental demonstravel;
melhorar a imagem; melhorar a participacao de mercado e vendas; reduzir prémios
de seguros; melhorar o controle sobre os custos; reduzir incidentes, riscos,
vulnerabilidade e passivos ambientai; e, melhorar as relagbes entre industria e
governo, e facilitar a obtengcdo de licengas e autorizagdes. E por fim, os “ndo

atingidos”: ampliar o desenvolvimento e a difusdo de solu¢gbes ambientais.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi utilizado como método de pesquisa a categoria de estudo de caso, ja que
pretende-se levantar as informacdes detalhadas de uma uUnica empresa como
exemplo. Yin (2010) mostra que esse método é utilizado quando se estuda eventos
contemporaneos, atuais, em profundida, onde ndao se tem poder de manipulacao;
usa como principais técnicas de coleta de dados a observagao direto dos eventos e
a entrevistas com diversos atores, como multiplas fontes de evidéncia e se favorece

do desenvolvimento tedrico para orientar a coleta de dados.

Defendendo de certa forma esse método do fornecimento de pouca base
generalista, o autor acima citado comenta que o estudo de caso é utilizado para as
generalizagdes teoricas e ndo para as populagoes.

Escolheu-se essa empresa pela capacidade empreendedora dos dirigentes em
aplicar diversas inovagodes periodicamente. Yin (2010) ainda afirma que a escolha de
organizagbes para o trato de estudo de caso considera-se um caso concreto da
realidade.

A pesquisa foi do tipo exploratéria, pois nao existe nenhuma pesquisa na regidao de
Sousa e mais especificamente na prépria empresa, que aborde este assunto com as
variaveis citadas anteriormente; descritiva, pois foi apresentado como as variaveis
se relacionam na empresa; e, pesquisa de campo, onde se buscou as informacdes
no local de desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Gil (2008, p. 27) “as pesquisas exploratorias tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Além disso, proporciona uma visao geral do fato. J& a pesquisa
descritiva, visa detalhar as caracteristicas da populacdo ou estabelecer relacbes
entre as variaveis. O autor coloca como importante relacdo, a unidao entre essas
duas modalidades de pesquisa, pois mostra a preocupacao do pesquisador com 0s

fatos praticos da realidade.

Essa pesquisa foi delineada, de acordo com Gil (2008), em: pesquisa bibliografica,
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onde se buscou suporte teérico em livros, artigos cientificos, e relatérios de estudo;
e, levantamento de campo (survey), onde se interrogou determinados sujeitos na
empresa. O autor coloca como vantagens do levantamento de campo o

conhecimento direto da realidade.

Os sujeitos da pesquisa foram: a responsavel pela qualidade no processo, o gerente
de producao, o coordenador pela producéo e o diretor da empresa. A identidade dos
sujeitos foi preservada, divulgando apenas o cargo ocupado, bem como 0 nome da
marca da organizacao, além de ter, antes de iniciar o estudo, solicitado permisséao

ao proprietario.

A forma de coleta deu-se por meio de formularios de perguntas abertas e fechadas,
de entrevista semiestruturada, o uso de algumas questbes em escala social
(diferencial semantico) e da observacdo nao-participante, onde o pesquisador
conviveu um periodo de um ano na empresa, pela possibilidade de realizacdo de
Estagio Curricular Supervisionado. Selltizetal (1967 apud GIL, 2008) coloca que a
entrevista é apropriada quando se pretende a obtencédo de informacgdes a respeito
do que as pessoas sabem e creem. Gil (2008) comenta que as escalas sociais tem a
missdo de determinar a intensidade “das opinides e atitudes da maneira mais

objetiva possivel” (p. 136).

Foram utilizados alguns formularios-chaves para a coleta de dados, que modificados
do original estdo dispostos nos anexos desta obra. Assim, para avaliar a situacéo
ambiental da empresa, esta pesquisa pautou-se no trabalho de Lamartini Richard
Junior (2006) intitulada “Modelo para a implementacdo de sistema integrado de
gestdo ambiental para a carcinicultura marinha”, onde o autor faz um cheklist, por
meio de 205 itens para identificar o grau de gestdo ambiental da empresa; para
obter informacbes acerca dos elementos competitivos da empresa foi adaptado o
formulario da pesquisa desenvolvida por Martins (2008), uma vez que a mesma
observou a competitividade de empresas téxteis por meio do modelo de Coutinho e
Ferraz (1993). Como o modelo de Coutinho e Ferraz ndo faz alusdo aos custos de
transacao, e sendo estes de suma importancia para o desempenho competitivo das
empresas, ainda foram incorporadas no formulario da competitividade questdes
sobre os custos de transacao, conforme Barbosa (2010).
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Para a coleta de informacbes iniciais a respeito dos principios da norma I1SO
14001:2004, foi elaborado um roteiro de perguntas com 31 (trinta e uma) questodes.
A respeito do formulério de perguntas da variavel ambiental, as 205 questbes foram
respondidas da seguinte forma: “S”, para sim; “N”, para nao; e, “NA” para nao
avaliada se a questao anterior for respondida de forma negativa. Sobre o formulario
para a competitividade, este esta organizado em 86 (oitenta e seis) perguntas

abertas, assertivas e de escala social.

A respeito do protocolo de estudo, Yin (2010) afirma que este ajuda a aumentar a
confiabilidade da pesquisa dessa natureza e objetiva orientar o pesquisador na

realizacdo da investigar de caso Unico.

A pesquisa foi realizada pessoalmente pelo investigador, onde se obteve os dados
por meio dos instrumentos acima citados. Os modelos foram escolhidos com a
pretensdo de buscar coletar o maximo de informacao possivel da gestao ambiental e
da competitividade empresarial da empresa, pois ambos sado considerados na

literatura especializada como abrangentes.

No que cabe ao Sistema de Gestdo Ambiental foi avaliado a existéncia de
determinados itens enquadrando-os nos principios do SGA: ISO 14001:2004:
existéncia de planejamento na gestdo ambiental; politica ambiental formal e
implantada; acompanhamento de assuntos e legislacdo ambiental; informagdes a
respeito das matérias primas, de sua qualidade, transporte e dos fornecedores; no
processo de producao, a qualidade dos procedimentos, do padréo técnico, qualidade
das rotinas de operacdo e manutencdo, dos funcionarios, planos de emergéncia;
dentro do processo de prevencao a poluicdo, sera abordado o uso da agua doce,
dos insumos industriais, da energia, a qualidade do ambiente interno; no que se trata
dos sistemas de tratamento, buscar-se-ia informacdes a respeito dos efluentes, dos
residuos soélidos e das emissdes; na qualidade ambiental do produto, a relacao
produto/perda/desperdicio, uso do produto, armazenamento; educacao ambiental,
pesquisa e desenvolvimento ambiental e legislacdo; acbes que visem a segurancga a
riscos ambientais e aos trabalhadores; as responsabilidades para a area; sistemas
de comunicagao e guarda de documentos; instrumentos de controle; realizacdo de
auditorias ambientais; e, visdo geral da Administragao.
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A respeito da Competitividade, foram pesquisados os fatores que Coutinho & Ferraz
(1998) apontaram como importantes em seu trabalho, muito utilizado ainda hoje pela
sua abrangéncia e importancia. Os autores colocam trés dimensdes de

competitividade: Empresarial, Estrutural e Sistémico.

No que concerne a Dimensao Empresarial, foram avaliadas as relacbes com os
fornecedores, o0 sistema de financiamento e a estrutura de custos. No que cabe a
Dimensado Estrutural, foi avaliado o desenvolvimento de produtos, a producéo,
terceirizacao, as instituicdbes de ensino, pesquisa e apoio e a cooperagao horizontal
e vertical. A respeito da Dimensao Sistémica, buscou-se analisar as relagbes sociais
com a comunidade, a proximidade com os clientes, 0s incentivos e perspectivas de

desenvolvimento da empresa, a inovagéo, os recursos humanos e o planejamento.

No que cabe a unido dos temas, foi proposto como os principios do SGA podem
contribuir para a melhoria da competitividade da empresa, a partir das informagdes
adquiridas pela analise dos dois principais temas. O importante a se destacar é o
nivel de interesse gerencial e de informagcédo a respeito de uma tecnologia nao
adotada pela empresa. Isso contribuird para futuros estudos de caso na mesma

organizagao quando esta estiver com um sistema de gestao ambiental instalado.

O tratamento dos dados ocorreu de forma qualitativa, observando, de um lado, os
elementos de gestdo ambiental da empresa conforme os principios da ISO 14001,
por outro lado, observou-se os elementos de competitividade considerados pela
empresa sob o modelo de Coutinho & Ferraz (1993), onde se agrupou os dados em
Dimensdes e Varidveis e se estabeleceu determinados critérios de andlise,

apresentados nos quadros 1 e 2, a seguir.

3.1 VARIAVEIS, DIMENSOES E CRITERIOS

A pesquisa abordara duas grandes variaveis: o Sistema de Gestdo Ambiental e a
Competitividade, apresentadas nas sec¢des abaixo.



3.1.1 Sistema de Gestao Ambiental
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O SGA foi observado a partir da Norma ISO 14001:2004 e se divide nas dimensdes
Politica Ambiental, Planejamento, Implantacao e Operacao, Verificacao e Analise da

Administracao, segundo a mesma Norma e apresentada no quadro 1, abaixo.

Quadro 1 - Dimensoes, Variaveis e Critérios de Andlise da Variavel Sistema de Gestao

Ambiental.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

DIMENSOES VARIAVEIS CRITERIOS DE ANALISES
Politica Politica Ambiental | A varidvel é avaliada positivamente quando da
Ambiental existéncia de uma politica ambiental escrita.

Planejamento

Levantamento dos
Aspectos e
Impactos

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento que capte as
informagodes a respeito dos aspectos e impactos
ambientais produzidos pelas suas atividades.

Levantamento dos
Requisitos Legais
Relacionados aos
Aspectos
Ambientais e
outros Requisitos
Aplicaveis

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento que capte as
informagbes a respeito da legislagdo pertinente
as atividades e produtos da empresa.

Estabelecimento
dos Objetivos,
Metas e
Programas

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de objetivos, metas e programas
ambientais.

Implantacao e
operacao

Recursos, fungoes,
responsabilidades
e autoridades

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de: recursos destinados a
consecucdo de objetivos, implantacdo de
inovacdes ou para o atendimento da legislacéo;
fungbes relacionadas a area ambiental;
responsabilidades existentes entre os diversos
colaboradores; e, autoridade definida que tenha
poder decisério.

Competéncia,
treinamento e
conscientizagao

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de treinamento, conscientizagdo e
analises da competéncia a respeito dos
aspectos e impactos ambientais.

Comunicacao

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de um modelo comunicagao que leve
em consideracdo tanto o ambiente interno,
quanto o recebimento, documentacdo e
resposta as comunicagdes pertinentes oriundas
de partes interessadas externas.

Documentacéao

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de mais de50% (3) dos itens a seguir:
instrucdes de trabalho e registros; declaracéo
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das politicas, objetivos e metas; informacao
sobre 0s aspectos ambientais significativos;
procedimentos e informagdes de processo;
organogramas e normas internas e externas;
planos locais de emergéncia e registros; e,
legislacao.

A variavel é avaliada positivamente quando da

Controle de existéncia de procedimentos que levem a

documentos aprovagdo dos documentos antes de sua
implantacao.

A variavel é avaliada positivamente quando da

Controle existéncia dfa acoes pIanejgdas de controle na

operacional compra de insumos e equipamentos, uso dos

equipamentos, na produgdo dos produtos, de
efluentes, de residuos e de poluicdo gasosa.

Preparacéo e
respostas a
Emergéncia

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento(s) para identificar,
prevenir e mitigar as situagcdes de riscos e
impactos; para revisar esses procedimentos e
testé-los periodicamente; e, possuir planos e
funciondrios treinados para atuar em situagdes
de emergéncia.

Verificacao

Monitoramento e

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento(s) para monitorar e

Medicao medir regularmente suas operacbes que
possam ter um impacto ambiental significativo.
Avaliagédo do A variavel é avaliada positivamente quando da

atendimento a
requisitos legais e
outros

existéncia de procedimento(s) para monitorar e
medir regularmente o quanto a empresa atende
a legislacao e acordos.

Nao
conformidades,
acoes corretivas e
preventivas.

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento(s) para corrigir as
nao conformidades ambientais ou para preveni-
las.

Controle de
registros

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de procedimento(s) para armazenar,
proteger, recuperar, reter e descartar registros
que se relacionem com a questdo ambiental,
além de manté-los legiveis, identificaveis e
rastreaveis.

Auditoria interna

A variavel é avaliada positivamente quando da
existéncia de pelo menos uma auditoria anual
que avalie a variavel ambiental na empresa,
seja realizada pela prépria, terceirizada ou
6rgao ambiental.

Analise da
Administracao

Aceitacao da
Administragéao

A variavel é avaliada positivamente quando a
Administragdo da empresa apresentar atitude
proativa em relagdo a incorporagédo da variavel
em sua estrutura de negécio.

Melhoria Continua

A variavel é avaliada positivamente quando a
Administragdo buscar meios para a melhoria
continua do desempenho ambiental.

Fonte: elaboracao do autor (2013).
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3.1.2 Competitividade Empresarial

A Competitividade foi analisada por meio do modelo de Coutinho & Ferraz (1993)
que se organiza nas dimensdes Empresariais, Estruturais e Sistémicas, onde foi
escolhido determinadas variaveis e estabelecidos certos critérios de avaliagéo,
sendo apresentada no quadro 2, abaixo.

Quadro 2 - Dimensdes, Variaveis e Critérios de Andlise da Varidvel Competitividade.

COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

DIMENSOES

VARIAVEIS

CRITERIOS DE ANALISES

Empresarial

Investimentos

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando da existéncia de investimentos
para a melhoria da empresa nos ultimos
cinco anos.

Inovagao

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando da existéncia de inovagdo em
produto, processo ou gestdo nos ultimos
cinco anos.

Recursos Humanos

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando a empresa desenvolve
regularmente agbes de treinamento e
desenvolvimento com seus funcionarios.

Estrutura de Custos

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando da existéncia de uma estrutura de
custos que leve em consideracdo os
custos de producao e de transagéo no seu
gerenciamento.

Desenvolvimento de
produtos

A variavel é avaliada positivamente
quando a empresa utiliza, dentre outros
fatores, critérios ambientais quando do
desenvolvimento de novos produtos.

Producéao

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia de, no maximo, trés
dos problemas citados no questionario.

Gestao

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia do wuso de
ferramentas de gestdo empresarial e
ambiental em seu sistema de negocios.

Estrutural

Instituicbes de ensino,
pesquisa e apoio.

A varidvel é avaliada positivamente
quando da existéncia de parcerias com
instituicoes de ensino, pesquisa e apoio
com implicagées no desenvolvimento da
empresa.

Terceirizacao

A variavel é avaliada positivamente desde
que as acgbes efetuadas pelas empresas
terceirizadas contribuam para 0
desempenho da empresa.

Cooperacao horizontal

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando da existéncia de cooperacao entre
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empresas ou associacbes onde se
planejam acdes para o setor.

Cooperacao vertical

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia de alguma forma de
cooperagdo vertical no sentido de
melhorar o desempenho da empresa.

Sistémica

Coeséo social

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia de relacdes
favoraveis com a comunidade do entorno
da empresa, sendo que esta contribua
com a melhoria de vida daquela.

Localizagcéao

A variavel ¢é avaliada positivamente
quando da existéncia de 3 beneficios
(pontuacao de 4 a 5) para a empresa em
se instalar naquela localidade.

Incentivos e Perspectivas

A variavel é avaliada positivamente
quando da existéncia de trés aspectos
favoraveis (pontuagcéo de 4 a 5) para o
desenvolvimento da empresa.

Fonte: Elaboragéo do autor (2013).

Para analisar as duas variaveis foram criados parametros, categorizando-as em

faixas de indices positivos, apresentados conforme a Tabela 1, a seguir.



Tabela 1 - Faixas de indices positivos e avaliacdo da situacao da gestdao ambiental e

competitividade industrial.
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FAIXAS DE iNDICES POSITIVOS AVALIACAO
0% - 20% Muito Fraca
20% - 40% Fraca
40% - 60% Moderada
60% - 80% Forte
80% - 100% Muito Forte

Fonte: Elaboracao do autor (2013)

As informagdes recebidas e avaliadas positivamente de acordo com os critérios

estabelecidos, foram em média aritmética enquadradas nas faixas de indices

positivos, acima.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Como comentado anteriormente, os parametros utilizados para a analise dos dados

da situacao ambiental da organizagao, foram pautados na Norma ISO 14001:2004.

A respeito da Politica Ambiental, como a empresa estudada nao possui uma politica
ambiental formal e escrita, mas sendo apresentada em seus Valores
Organizacionais a responsabilidade social. Esta variavel é tratada de forma
negativa, conforme os parametros adotados na pesquisa.

No que cabe ao Planejamento, especialmente no Levantamento dos Aspectos e
Impactos, a empresa: ndo tem coletado informagbes ambientais sobre seus
fornecedores em relacdo a seus produtos, materiais, processos e politicas; nao
possui procedimento para que na hora da compra de equipamentos sejam
estudados os possiveis impactos ambientais dos mesmos e, nem que avaliem a sua
eficiéncia; conhece apenas informalmente os possiveis impactos causados pelos
processos; conhece os maiores riscos ambientais que podem ser produzidos pela
caldeira e pelo sistema de tratamento de esgoto, mas nado identificou os possiveis
efeitos ambientais causados pelos mesmos; e, ndo conhece os possiveis impactos

ambientais causados pelos insumos utilizados.

Além disso, a organizagdo conhece as fontes geradores de efluentes liquidos, mas
nao possui estudos sobre os impactos ambientais dessas fontes, apesar de existir
tratamento para os efluentes (fossas sépticas); ndo possui estudos sobre os
possiveis impactos causados pelos residuos sélidos produzidos, apesar de serem
doados aos funcionarios e vendidos a cooperativas; conhece as fontes de poluigao
gasosa, mas nao sao monitoradas; e, as técnicas de armazenamento dos produtos
previnem o0s riscos ambientais. Conforme o critério adotado, a variavel
Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais serd avaliada de forma

negativa, pois a empresa ndo possui procedimentos para captar as informacdes a
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respeitos dos aspectos e impactos ambientais produzidos pelas suas atividades,

apesar de conhecé-los informalmente.

A respeito do Levantamento dos Requisitos Legais Relacionados aos Aspectos
Ambientais e outros Requisitos Aplicaveis, a empresa: conhece e aplica as
exigéncias legais relacionadas aos casos de emergéncia; conhece a legislacao que
regulariza a seguranca e higiene do trabalho; declarou que conhece e aplica a
legislacdo nacional, estadual e municipal relativa aos efluentes liquidos; ndo tem a
necessidade de conhecer a legislagdo internacional, pois ndo s&o realizadas
transacdes nesse ambito; ndo conhece a legislacao nacional sobre residuos sélidos
e também n&o possui procedimentos para o seu tratamento, mas doa as caixas de
papeldo e sacos plasticos para seus funcionarios; declarou que a maior parte da
legislacdo ambiental relativa as emissdes gasosas € cumprida; ndo atende a
nenhuma norma internacional de rotulagem ecolégica; conhece e aplica as
exigéncias legais que tratam de armazenagem do produto; ndo possui
procedimentos para o acompanhamento da legislagdo, nem a avalia e nem a
registra; possui licengca ambiental prévia, de instalagcdo e de operacéo; geralmente
quem reconhece as informacgdes legais € a responsavel pelo escritdrio; ndo possui
estudos em que sdo apontadas as leis que incidem em suas atividades, nem banco
de dados, nem realizou cursos de capacitacao para os funcionarios, mas afirmaram
que a alta administracdo é comprometida em atender a legislagdo; e, tomam
conhecimento de algumas leis por meio dos érgaos fiscalizadores. Dessa forma, a
variavel sera avaliada e forma negativa, apesar de muitas normas e leis ambientais
estarem sendo cumpridas, falta formalismo e ndo ha preocupacao em se antecipar e

se preparar para as visitas dos 6érgaos.

Em relacdo a variavel Estabelecimento dos Objetivos, Metas e Programas, na
pesquisa nao foi relatada nenhuma acgéao por parte da empresa no que dita a esse
item. As atividades realizadas que envolvem a questdao ambiental sdo tratadas de

modo informal. Sendo assim, a variavel sera avaliada de forma negativa.

Sobre a Implantacdo e Operacdo do SGA, especialmente no que se refere ao item
Recursos, fungbes, responsabilidades e autoridades: nao foi divulgado em qual
proporcdo os recursos financeiros sao distribuidos para a realizacdo de acdes
ambientais; as fungdes nao estdo claramente dispostas; a autoridade esta
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centralizada na funcao do proprietario; e, a responsabilidade pela area acontece de
forma descentralizada, investida sobre o Supervisor de Producgédo, Gerente geral e,

Escritério e Finangas. Esta variavel é avaliada de forma negativa.

No que se refere a variavel Competéncia, treinamento e conscientizacdo: a empresa
anualmente desenvolve uma atividade de educagdao ambiental apenas com o0s
funcionarios; e, declarou que no atual estagio a empresa nao necessita de
funcionario especifico. Dessa forma, a variavel é tratada de forma negativa, pois
nao existe treinamento, conscientizacdo e analises da competéncia a respeito dos

aspectos e impactos ambientais.

A respeito da Comunicagéo, a empresa: centraliza a maioria das informacgdes na alta
administragdo, onde é realizada de maneira informal; as pesquisas de mercado
visam apenas colher dados mercadolégicos e ndo de opinido das partes

interessadas. Nesse caso, a variavel € avaliada de forma negativa.

No que cabe a Documentagdo, a empresa: ndo possui informagdo documentada
sobre as atividades, produtos, materiais, processos e politicas dos fornecedores,
guardando apenas questdes financeiras, tributarias e mercadologicas; ha
procedimentos escritos a respeito da utilizacdo de materiais perigosos; nao tem
registro sobre o transporte das matérias prima; ndo sao registrados os possiveis
impactos ambientais; apesar de existir procedimentos de revisdo dos equipamentos,
eles ndo sao registrados; os treinamentos realizados com os funcionarios ndao sao
registrados; a legislacdo € documentada, mas ndo em sua totalidade; e, a maioria
dos documentos referem-se as questbes financeiras, relatérios de vendas,
informacgdes da caldeira, laudos técnicos e procedimentos de producdo. Nesse caso,
a variavel é avaliada de forma negativa, embora algumas informagdes relevantes

estejam sendo documentadas.

Em Controle de documentos: foi respondido apenas que a organizagao “guarda
tudo, pois ndo se sabe quando ira precisar dos documentos”. Assim, a variavel sera
avaliada de forma positiva, pois a importancia de um documento pode ser

percebida tempos depois da obtengéo deste.

Na variavel Controle operacional, a empresa: ndo possui procedimentos para que na
hora que efetuar a compra de equipamentos sejam estudados os possiveis impactos
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ambientais dos mesmos, mas afirma que os fornecedores sdo preocupados com a
melhoria ambiental; adota a pratica de instalar equipamentos que gerem menores
impactos ao meio ambiente, embora n&o haja procedimentos que avaliam a
eficiéncia ambiental e operacional de seus equipamentos; buscam através de
consultores, instituicoes e eventos, meios para a otimizacdo de processos e uso de
materiais; possui procedimentos-padrao para a operacao dos equipamentos, mas
nao estao disponiveis no local de trabalho, sendo repassados aos funcionarios pelos
responsaveis pela produgdo; os procedimentos de operagdo tém sido revistos
periodicamente, mas ndo sao registrados e engloba apenas critérios técnicos; a
organizacao nao repassa os objetivos e responsabilidades sobre a melhor utilizagcao
dos equipamentos e conservagdo ambiental para a equipe de trabalho;
primeiramente os membros da Comissédo Interna de Prevencdo e Protecdo de
Acidentes (CIPA) sao informados sobre as questdes ambientais, depois estes
repassam as informacoes informalmente e cotidianamente; os funcionarios recebem
treinamentos apenas anualmente para melhorar a sua capacitagéo pessoal e nao €
levada em consideracdo a utilizacdo dos equipamentos para agredir 0 menos
possivel o meio ambiente; possui procedimentos padrdo para a utilizagdo de

insumos; e, planeja a instalagao de um sistema de informagao computadorizado.

A empresa possui procedimentos de controle, mas muitos ndo sdo documentados,
sendo realizados de modo apenas informal, demonstrando estar internalizados nos
funcionarios e na rotina da empresa. Mas de acordo com os critérios propostos por

essa pesquisa, a variavel é avaliada de forma negativa.

No que tange a Preparagdo e respostas a Emergéncia, a empresa: identificou a
caldeira geradora de energia como a atividade que representa 0 maior risco
ambiental, mas n&o identificou os possiveis efeitos ambientais que podem ser
causados por esta operacao; existem procedimentos de emergéncia adequados,
implantados, mas nao estdo disponiveis a todos os funcionarios; quem
primeiramente recebe treinamento para lidar com questées de emergéncia é a CIPA,
esta por sua vez, repassa as informacdes para os funcionarios; nado existem
procedimentos definidos para a comunicacdo com os empregados, publico e
imprensa na eventualidade de um acidente; ndo possui procedimentos para atuar de

forma preventiva em relacdo as situacbes de emergéncia identificadas; tem
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conhecimento sobre a legislacdo aplicavel aos casos de emergéncia e a atendem

integralmente.

Como a empresa possui procedimentos para responder as situagdes de riscos, mas
nao conhece 0s possiveis impactos ambientais, ndo comunica a todos os
funcionarios, nem atua de forma preventiva, a variavel € analisada de forma

negativa.

No que tange a etapa de Verificagdo, especialmente ao Monitoramento e Medigao, a
empresa: monitora a qualidade e quantidade de agua disponivel nos pocos
artesianos de onde usa para o0 processo produtivo; possui controle da quantidade de
insumos consumidos no processamento dos produtos; ndo controla o0 consumo de
energia por quilo/produto produzido; os procedimentos para a verificacdo das
condicbes de trabalho sdo realizados de maneira informal; afirma que existe
tratamento para os efluentes sanitarios e agua servida; nao existem procedimentos
analiticos para comprovar o atendimento dos niveis de poluicdo exigidos pela
legislagdo; a organizacdo nao tem controle sobre o volume de residuos sdlidos
gerado, apenas sabe a quantidade que € produzida no setor produtivo e na oficina e,
se faz apenas a doacdo para os funcionarios para futura venda de papelao e
plastico; ndo existe algum monitoramento sobre estas emissbes; e, existem
procedimentos implantados sobre a maneira adequada de manuseio do produto,

mas nao sao escritos.

Como a empresa ndo monitora a producgéo de efluentes liquidos, residuos solidos e
as emissdes gasosas, embora tenham procedimentos para o tratamento liquido e

fornece destino aos residuos, a variavel é tratada como negativa.

No que cabe a Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros, a empresa:
embora declare que conheca a legislacdo nacional, estadual e municipal, monitora
apenas de modo informal o cumprimento da legislacdo, ndo possuindo registro; e,
ndao monitora a evolucao das leis e normas, mas adquire informacoes através dos
orgaos fiscalizadores e outros. Nesse sentido, a variavel sera avaliada de forma
negativa.
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Em relagdo a Ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas, como a empresa
nao trabalha de forma preventiva em relacao as questdes ambientais, a variavel sera

avaliada de forma negativa.

A respeito do Controle de registros, na empresa: 0s registros sdo guardados
enquanto sao necessarios, onde em periodos aleatorios, os responsaveis reinem o
que € relevante e descartam os que ndao sao mais importantes; além disso, pode ser
observado que os documentos sédo organizados e armazenados na sala do escritorio
da empresa, protegendo-os contra danos. Com isso, a variavel é avaliada de forma
positiva.

No que concerne a Auditoria Ambiental, foram obtidos os dados da empresa: a
empresa em si ndo realiza nenhuma auditoria ambiental; mas, determinados érgéos
governamentais realizam vistorias durante todo o ano, sendo estes a Vigilancia
Sanitaria (a frequéncia é incerta, pois 0s mesmos vistoriam a empresa de forma a
causar surpresa), a Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente
(SUDEMA), Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais (IBAMA),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e o Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO) (sendo que estes geralmente vistoriam a

organizacao uma vez ao ano). Com isso, a variavel sera avaliada de forma positiva.

Na andlise da administracdo, primeiramente em Aceitacdo da Administracdo, a
empresa: 0s entrevistados responderam que a mesma empreende agdes quando
necessario, de acordo com os conhecimentos obtidos pelos dirigentes, além disso,
adiciona o palito de picolé reciclado, mas nao divulga esse atributo entre seus
clientes; a maioria da matéria prima utilizada para produzir sorvetes e picolés, advém
de fontes responsaveis; procura utilizar matérias-primas que nao causem danos ao
meio ambiente e a saude e seguranca do trabalhador; os residuos sélidos, como
caixas de papelao e plasticos sao distribuidos aos funcionarios para a reciclagem;
confia no transporte de matéria-prima empregado pelos fornecedores pela reputacao
que os mesmos apresentam, além de a maioria estarem preocupados com a
melhoria continua e com a redugdo da poluicdo; adota a pratica de instalar
equipamentos que gerem menores impactos ao meio ambiente, sempre que esta ao
seu alcance; além disso, em seus Valores Organizacionais é apresentada a

responsabilidade social para com os colaboradores.
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Para avaliar essa variavel € necessario observar as demais varidveis em suas
diversas atividades, onde segundo a norma ISO 14004 (ABNT, 2005) englobem os
aspectos ambientais das atividades, bens produzidos e servigos. Nesse caso, esta
avaliada como positiva, embora ndo apresentam sistematizacdo e formalidade,
fazendo com que muitas atividades da gestdo ambiental sejam realizadas “quando

necessarias”.

Em Melhoria Continua, a empresa: busca novidades no mercado por meio de
anuncios nas emissoras de televisdo, nos sites de fornecedores, por meio de um
consultor, sempre buscando adequar as tecnologias a empresa. A variavel sera

avaliada de forma positiva.

De forma geral, apresentamos o desempenho ambiental da empresa, segundo a
Norma ISO 14001, no Quadro 3:

Quadro 3 - Variaveis analisadas do Sistema de Gestao Ambiental, com base na Norma ISO

14001:2004. .
, AVALIACAO
PRINCIPIO DA NORMA ISO 14001 DA VARIEVEL
POLITICA AMBIENTAL Negativa
Aspectos e impactos ambientais Negativa
PLANEJAMENTO Requisitos legais e outros subscritos Negativa
Objetivos, metas e programas Negativa
Recursos, fungdes, responsabilidade e .
?autoridadpe ke
Competéncia, treinamento e conscientizacdo Negativa
IMPLEMENTACAO Comunicacéo Negativa
E OPERACAO Documentacéo Negativa
Controle de documentos Positiva
Controle operacional Negativa
Preparacéao e resposta a emergéncia Negativa
Monitoramento e medigcdo Negativa
Avaliagao do atendlngjtr;gc;a requisitos legais e Negativa
VERIFICACAO Nao conformidades, acoes corretivas e Negativa
preventivas
Controle de registros Positiva
Auditoria interna Positiva
ANALISE PELA Aceitacao pela Administracao Positiva
ADMINSTRAGAO Melhoria continua Positiva

Fonte: elaboragdo do autor (2013)

Dos dezoito principios a serem aplicados da Norma (100%), 5 (cinco) foram positivos
(27,778%) e 13 (treze) negativos (72,222%). Na escala utilizada para este trabalho
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(apresentada acima) a empresa em questdo se encontra em fraca situacao de
gestao ambiental.

De modo geral, observa-se que a maior preocupacao é atender os padrdes legais e
guardar os documentos, logo, a variavel ambiental é incluida nas inovagdes como
acréscimo, ndo como necessidade ou compromisso, ndo se distanciando da
situacdo da maioria das empresas da cidade de Sousa — PB, como mostra
Rodrigues & Barbosa (2012).

7

A atividade industrial ndo é vista pela organizacdo como detentora de grandes
impactos ambientais e por isso ndo necessitaria de uma gestdo ambiental mais

trabalhada, nem de profissional capacitado para tal fim.

Na dimensédo Planejamento, todas as variaveis receberam avaliacdo negativa. No
que cabe ao Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais, pode ser que a
empresa nao se preocupe com as atividades ambientais de seus fornecedores
porque a maioria desses sao de grande porte, tendo assim maiores
responsabilidades e pressdes para exercer uma melhor gestdo ambiental. Nao
conhece 0s possiveis impactos ambientais de suas atividades, por nao existir

pessoal capacitada para tal fim.

A respeito do Levantamento dos Requisitos Legais, pode-se afirmar que o problema
de nao existir formalismo e padronizacdo na obtencao das informacgdes legais é que
se da a falsa impressdo de que a organizagdo esteja cumprindo a risca toda a
legislacdo ambiental, sendo que essas informagdes sdo captadas de modo cotidiano
pelos 6rgaos fiscalizadores e outros profissionais. Assim como a auséncia de uma
Politica Ambiental, a falta de objetivos, metas e programas, faz com que a variavel
ambiental seja tratada de maneira informal, deixando de aproveitar determinados
beneficios. Recomenda-se a implantacdo de um programa de educacado ambiental
na empresa que fornecesse aos funcionarios dicas de como reduzir o desperdicio e
alterar o estilo de vida consumista da populagdo para um estilo mais sustentavel,
ndo sbé na empresa, mas transferindo essas praticas para a casa de cada

colaborador.

Na Dimensao Implantacdo e Operacao apenas a variavel Controle de Documentos
foi considerada positiva, pois a empresa possui atencdo em dobro a todos os
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documentos requeridos, mantendo-os seguros de qualquer avaria e, durante
determinado tempo, avalia a sua importancia. Enquanto isso, as variaveis Recursos,
Funcdes, Responsabilidades e autoridades; Competéncia, Treinamento e
Conscientizagdo; Comunicagdo; Documentagédo; e, Preparacdo e respostas a

Emergéncia receberam avaliacao negativa.

As responsabilidades pela area ambiental sdo difundidas por toda a empresa, sem a
determinagcao de um responsavel maior, a ndo ser o proprio dono. Isso ocorre,
possivelmente, pelo porte da empresa ou pelo desconhecimento das vantagens de
um profissional. Como a empresa comeca a apresentar sinais da necessidade de
profissionalizacao, a centralizacdo de poder e de decisdes prejudicam a proliferagao

de informacdes e a rapida melhoria organizacional.

Pesquisas que avaliam as opinides dos clientes a respeito da qualidade, preco,
acOes ambientais entre outros temas, sdo necessarios para detectar como esta a
reputacdo da organizacao perante os diversos publicos, além de que poderia se
detectar oportunidade e problemas nao observados.

A respeito da Documentacdo, como a maioria das informagdes documentadas sao
de origem mercadoldgica e técnica, muitas outras deixam de serem consideradas
importantes, como caracteristica do transporte dos produtos, procedimentos de
producéo, informacodes legais entre outros.

O modo de controlar as atividades da empresa pauta-se mais pela internalizacédo
dessas atividades, o que se considera algo positivo, pois os individuos incorporam a
responsabilidade por tais atividades, mas ndo podem ser facilmente transferiveis

para novos funcionarios, ou podem ser facilmente esquecidos.

O problema de ndo atuar de forma preventiva aos acidentes da-se pelo grande
esforco desprendido apds a ocorréncia de impactos e acidentes causados aos
funcionarios, a empresa, a sociedade e ao meio.

Da dimensao Verificacdo, foram considerados positivos os itens Controle de
Registros e Auditoria, em contraposicédo, foram avaliadas negativamente os itens
Monitoramento e Medicdo, Avaliacdo de Requisitos Legais e outros e, Nao
Conformidades, Agbes Corretivas e Preventivas.
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A respeito de Controle de Registros, como foi dito anteriormente, a organizacao
guarda de modo seguro todos os documentos de varios setores da empresa. No
caso de Auditoria, somente os oOrgaos fiscalizadores realizam tal tarefa, ndo se
distanciando também do cenario apresentado por Rodrigues & Barbosa (2012).

Pelo observado, a empresa s6 monitora a qualidade dos insumos que entram no
processo produtivo, deixando os efluentes liquidos, residuos sélidos e emissdes
gasosas sem medicdo, acreditando que nao causam impactos ambientais que
meregam tratamento. Isso igualmente se adequa a Legislagéo.

Na dimensao Analise da Administracdo, os itens Aceitacdo da Administracdo e
Melhoria Continua receberam avaliacao positiva. A alta administracao relatou que
existe um comprometimento em atender a legislagcdo, melhorar o relacionamento
com os stakeholders e as agdes ambientais. Como a melhoria organizacional deve
ser internalizada de forma continua, recomenda-se que a empresa observe a
variavel ambiental como uma forma de ganho competitivo, ndo apenas como forma

de cumprir a legislacéo.

4.2 COMPETITIVIDADE INDUSTRIAL

A entrevista foi concedida pelo proprietario da empresa, onde o mesmo afirmou que
competitividade “é uma empresa ter qualidade, prestagcdo de servico, ética,
responsabilidade para com os compromissos e buscar o bem estar em tudo”.

A empresa possui 75 (setenta e cinco) funcionarios. A mesma produz cerca de 4000
litros/dia, sendo sua capacidade produtiva de 100% a mais. Enquadra-se na faixa de
empresa de médio porte.

Suas principais fases do processo produtivo sdo a pasteurizacdo e a propria
industrializagéo do sorvete e picolé, que utiliza o leite como principal matéria prima.
Os principais equipamentos sdo a maquina pasteurizadora, a produtora, tanques de

estocagem e camara fria.
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4.2.1 Dimensao Empresarial

A respeito da variavel Investimentos, o empresario afirmou que o capital proprio é a
principal fonte de financiamento utilizada (cerca de 95%) e que foram realizados
investimentos para a melhoria da capacidade produtiva na aquisicdo de novas
instalacoes e no sistema de distribuicdo nos ultimos cinco anos. Como a empresa

atente os critérios propostos, a variavel € avaliada de modo positivo.

No que concerne a variavel Inovacdo, nos ultimos cinco anos foi afirmado que a
empresa inovou nas suas praticas de processo de producdo, na gestdo e no
produto; a respeito das tecnologias de gestdo utilizadas pela empresa esta o
Programa de Controle de Produgéo (PCP), manutengdo produtiva, produgdo com
qualidade assegurada, Controle Estatistico de Processo (CEP) e Grupos de
Melhoria; os beneficios obtidos com essas inovacdes foram o controle de producao,
a reducao de mao de obra e a reducgao de custos de producgao; a respeito das fontes
de informagbées mais utilizadas para o processo de inovagdo, 0 empresario
respondeu que sao os vendedores, feiras e os clientes. Como a empresa adotou

inovacdes nos ultimos cinco anos, a variavel € avaliada de forma positiva.

A respeito de Recursos Humanos, o proprietario afirmou que quem gerencia o
negécio é ele mesmo e o Gerente Geral; 5 (cinco) pessoas da familia trabalham na
empresa; e, nao foi respondida qual a quantidade de funcionarios por setor, nem
pelo nivel de escolaridade. Na escala de 1 a 3, foi respondido a respeito da
qualificacdo e treinamento: (8) O empresario transmite a seus funcionarios
informacdes basicas sobre a empresa, recebe sugestdes e criticas; (2) Considera
importante capacitar os funcionarios, promove regularmente treinamento e
desenvolvimento de seus funcionarios, encaminha funcionarios para realizacdo de
cursos em instituicoes e existe um comprometimento da maioria dos funcionarios
com a empresa, existem estimulos a produtividade, iniciativa, criatividade e
inovagao. Foi respondido que ha problema de escassez de mao de obra nos cargos
de manutencgao, producao e gestao; o proprietario “fica aberto” para as opinides dos
funcionarios; os profissionais graduados sao importantes para a organizacdo quando
possuem experiéncia, mas, segundo o empresario, a teoria também € aceita; na
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empresa existe apenas uma pessoa graduada, mas nao foi respondida qual a sua
formacao e o seu cargo; a respeito dos critérios para a estabilidade é realizado uma
avaliacao semestralmente, onde € acompanhado o desempenho dos colaboradores,
a respeito da dedicagao, atitudes, bem estar coletivo, entre outros. Como sé&o
desenvolvidas agbes de desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, a

variavel é avaliada de forma positiva.

Na Estrutura de Custo, os principais itens de custos respondidos pelo empresario
sdo a matéria prima e a mao de obra, em sequéncia. Mas pelas observagdes
realizadas, percebeu-se que o transporte também se inclui nessa categoria, pois na
questao 34, onde se perguntou sobre as vantagens da localizacdo, em uma escala
de 1 a 5 (onde 1 representa nenhuma vantagem e 5 muito vantajoso), foi respondido
que a disponibilidade e custo de transporte prejudica o desempenho da empresa. A
respeito do percentual de custos em relacdao ao faturamento, foi respondido que
equivale a 85%.

Em relagdo aos custos de transagdo, a empresa: nao identifica conflitos nas
relacgbes com os fornecedores, existindo assim, harmonia entre a cadeia de
suprimento; s6 acontece alargamento dos prazos quando é realmente necessario,
mas apenas o0s fornecedores podem ditar isso; quando se necessita de maiores
informacgdes, busca-se contato pelo telefone; a frequéncia de transacdes acontece
mensalmente, pois geralmente, € essa a periodicidade de baixo nivel de estoque; a
empresa ndo tem a possibilidade de exigir a exclusividade no fornecimento de sua
principal matéria-prima, pois os fornecedores sao de porte maior que a empresa;
melhora o seu estoque de conhecimento técnico por meio do vendedor e de
manuais que os fornecedores disponibilizam; “vende apenas o que se tem”, pois
toda a producéo é programada, existem horas extras apenas quando é um caso de
extrema necessidade; existe uma lista de contatos com diversos vendedores do leite
(principal insumo), mas é escolhido apenas um que se adeque nos quesitos de
preco e entrega; e, afirmou que existe um sistema de controle como mecanismo de

coordenacao entre os agentes. Com isso, a variavel foi avaliada como positiva.

No caso da variavel Desenvolvimento de Produtos, quem realiza essa atividade € a
prépria empresa que capta uma ideia e, junto a um engenheiro alimentar desenvolve

as férmulas. A organizagdo possui uma gama de sorvetes e picolés muito variada.
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Os produtos se distinguem em tamanhos (litros) e em sorvetes (24 sabores) e
picolés, variando nas linhas cremoso, tropical, turminha e especial. A organizacao
capta as informacdes para o desenvolvimento de produtos em feiras em outras
regides e através de catalogos e revistas. Seus produtos sdo diferenciados na
qualidade, servicos e no pés-venda. Os critérios para o desenvolvimento de
produtos sdo custo, facilidade de producdo e demanda. Com isso, podemos

classificar a varidvel, conforme os parametros da pesquisa, como negativa.

Na variavel Producdo, a empresa trabalha com a producdo para estoque. Os
problemas mais frequentes vivenciados pela empresa no processo produtivo sao a
mao de obra desqualificada, a falta de padronizacao da qualidade, sistema obsoleto
e quebras de maquina. O sistema de producdo € manual, mecanico e automatico.
Quando perguntado se é possivel melhorar a produgdo, o empresario afirmou que
sim, pois com a inovagao do mercado a todo 0 momento cria novos equipamentos.
O mesmo afirmou que a capacitacédo e treinamento e o investimento em maquinas e
equipamentos sao atividades necessarias para melhorar o processo produtivo.
Nesse quadro, podemos afirmar que a variavel esta avaliada como negativa, pois a
quantidade de problemas apontados é superior ao estabelecido como critério para

esta pesquisa.

No que cabe a variavel Gestdo, a empresa adota como ferramenta de planejamento
0s servicos de um consultor; para elaborar as estratégias, os resultados e as
tendéncias de mercado; de gestdo de pessoas e de desempenho dos profissionais €
0 acompanhamento semestral; para medir o desempenho produtivo e das vendas,
os resultados; de gestdo socioambiental, nenhuma. Com isso, a variavel é avaliada
como negativa, pois, apesar de existir algumas praticas empresariais, estas ndo sao

bem desenvolvidas e ndo existe nenhuma pratica socioambiental.

4.2.2 Dimensao Estrutural

Em Instituicbes de ensino, pesquisa e apoio, foi respondido que estas ndo séo

atuantes junto as empresas processadora de sorvetes e picolés, mas na empresa
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ocorrem algumas atividades promovidas pelo Servico Social da Industria (SESI) e
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), onde s&o realizados cursos
de continuagado profissionalizante. Com isso, a variavel € avaliada de forma
negativa, pois, apesar de existir duas instituicbes de apoio, ndo existem as
categorias ensino e pesquisa.

Na Terceirizacdo, a empresa se utiliza de atividades terceirizadas na manutencgéo de

equipamentos, dando para a variavel uma avaliacdo positiva.

Em Cooperagdo Horizontal, ndo foi detectado nenhuma forma desse tipo de
cooperacdo. Os concorrentes sao vistos como um incentivo a melhoria da empresa
e se localizam nas cidades de Recife (Pernambuco), Petrolina (Pernambuco),
Mossoré (Rio grande do Norte) e Fortaleza (Ceard). Assim, a mesma esta avaliada
negativamente.

No que tange a Cooperacédo Vertical, a forma de comercializagao é realiza por meio
de vendedores que se encontram com os revendedores/varejo (chamados PDV —
pontos de venda); mas néo foi detectada nenhuma atividade de cooperagédo entre
fornecedores, distribuidores e varejistas dando para a variavel avaliacao negativa.

4.2.3 Dimensao Sistémica

Em Coeséao social, quando perguntando sobre a percepg¢do sobre a comunidade o
respondente afirmou 2 para o nivel de confianga, 1 para o interesse pela empresa e
pela qualidade de vida (em uma escala de 1 a 3). A respeito da percepcdo em
relacdo aos comportamentos da comunidade, foi dado a nota 1 para a honestidade e
confianga, harmonia entre as pessoas, bem estar da comunidade e para o acesso
igualitério aos servigos publicos; e, a nota 2 para as pessoas que contribuem para o
desenvolvimento local e para as acdes coletivas que visam a melhoria do servigo
publico (existe um presidente e um vice-presidente de bairro que busca melhorias,

junto ao governo local).

Na influéncia da empresa na melhoria da comunidade, o respondente assinalou a
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nota 2 para os programas sociais (a empresa desenvolve datas comemorativas com
a comunidade, além de distribuicdes de donativos) e para a influéncia e contribuicao
para a melhoria da vida das pessoas onde ao entorno da empresa moram; e, 0 para
a influéncia nas decisdes do governo local. Nesse cenario, pode-se observar que a
organizacao de certa forma preocupa-se com a comunidade ao seu entorno, pois
alguns de seus funcionarios sao pertencentes a mesma, sendo assim, atribuida

como positiva a variavel.

No que se refere a Localizagao, os principais clientes estao localizados nas cidades
de Sousa, Patos, Pombal (Paraiba), Iguatu e Ic6 (Ceara); sao realizadas pesquisas
de mercado para captar os desejos dos consumidores, perguntando aos varejistas
quais os produtos que mais vendem, além de analisar os resultados de vendas; os
principais fornecedores (matéria prima e equipamentos) se encontram localizados no
estado de Sao Paulo e na cidade de Recife — Pernambuco. A respeito das vantagens
da localizacdo: (5) qualidade de vida e disponibilidade e custo de agua (a empresa
possui pogos artesianos); (4) disponibilidade e custo de méo de obra e de terrenos,
proximidade e dimensdo com o mercado consumidor e forga de trabalho; (3) perfil
empresarial da comunidade local, condicdes de acesso a informagao,
disponibilidade e custo de energia; (2) custo de construcdo, montagem e
manutengao; e (1) proximidade de insumos e materiais, disponibilidade de capital,
possibilidade de integracdo vertical e disponibilidade e custo de agua e energia.
Dessa forma a varidvel é avaliada de forma positiva.

A respeito da variavel Incentivos e Perspectivas, foi respondido que a organizacao
nao recebeu nenhum incentivo governamental para ser instalada na regidao atual, e
sim, observou-se o governo local como um impedimento, tanto em acdes politicas,
quanto pela alta carga tributdria. Na escala de 1 a 5 (sendo um muito pouco
favoravel e cinco muito favoravel), os aspectos favoraveis ao desenvolvimento da
empresa sao: (5) localizagdo e qualidade dos produtos; (4) baixos custos; (3)
crescimento da demanda pelos produtos; (2) disponibilidade de mao de obra,
parcerias e vocacao econdémica da regido; e, (1) disponibilidade de recursos e
acesso a fontes de financiamento. Nesse cenario, entre as pontuagdes 4 e 5, dos
aspectos favoraveis ao desenvolvimento da empresa (localizacdo e qualidade dos
produtos e baixos custos) a variavel é avaliada de forma positiva.
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De forma geral, apresentamos a situacao competitiva da empresa no Quadro 4:

Quadro 4 - Variaveis analisadas da competitividade de acordo com Coutinho & Ferraz

(1993).
VARIAVEL AVALIACAO
Investimentos Positiva
Inovagéo Positiva
5 Recursos Humanos Positiva
EI\?ILI\I/:I{EE,\éig(IDAL Estrutura de Custos Positi_va
Desenvolvimento de Produtos Negativa
Producéo Negativa
Gestao Negativa
InstituicOes de ensino, pesquisa e apoio Negativa
DIMENSAO Terceirizacéo Positiva
ESTRUTURAL Cooperacao horizontal Negativa
Cooperacao vertical Negativa
Coesao social Positiva
DIMENSAO SISTEMICA Localizacao Positiva
Incentivos e Perspectivas Positiva

Fonte: Elaborac&o do autor (2013).

Dos 14 (quatorze) pontos observados para a competitividade (100%), 8 foram
positivos (57,142%) e 6 (seis) negativos (42,857%). Na escala utilizada para este
trabalho (apresentada acima) a empresa em questdo se encontra em moderada
situacao de competitividade.

Da Dimensdo Empresarial, as variaveis que obtiveram avaliacdo positiva foram:
Investimento, Inovacdo, Recursos Humanos e Estrutura de Custos. Observou-se
que a empresa continuamente faz investimentos para a atualizacdo dos
equipamentos e frotas de caminhdes e incrementa novas construgcdes, pois sua
demanda e a aceitacdo da qualidade dos produtos crescem a cada dia. Muitas
tecnologias de gestdo néo sao utilizadas, talvez por falta de conhecimento ou por
estas nao se adequarem a situacao da organizacao.

Em Recursos Humanos, apesar de existir treinamento e capacitagédo continua com
0s colaboradores, a maioria da méo-de-obra ndo possui nivel superior de ensino,
talvez por ndo houver necessidade ou pela graduacao nao ser bem valorizada pelos
dirigentes, que exigem pra a admissdo mais experiéncia que conhecimento

académico.
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A respeito de Custos de Transagéo, o ndo existir conflitos entre fornecedores da a
empresa um ambiente que favorece a troca de informacdes, mas quando essas sao
proativamente requeridas por ambas as partes. Pelo fato da organizagcdo em estudo
ser considerada de menor porte em relagcdo a muitos fornecedores, isso causa

aquela um impacto pelo poder de barganha maior exercido por esses.

As variaveis Desenvolvimento de Produtos, Producdo e Gestao foram avaliadas de
forma negativa, porque a empresa deixa de exercer muitas atividades consideradas
vitais para tais fins. Para a criacdo de novos produtos, a empresa nao considera a
variavel ambiental como quesito importante, optando apenas por questdes
econdmicas e de fabricacao.

A persisténcia pela continua inovagdo é uma caracteristica que todo gestdo deve
possuir e, nesse caso, 0 empresario da organizagdo em estudo apresenta. Apesar
das variaveis Produgdo e Gestdo terem recebido avaliagdo negativa pela
quantidade de problemas produtivos apresentados e pela fragilidade das
ferramentas de gestao utilizadas, observou-se que é buscado pelo proprietario a

inovagao continua em toda a empresa.

Os autores Wood Jr & Caldas (2007) apontam certos problemas que prejudicam a
competitividade nas empresas de pequeno e médio porte, muitos deles parecidos
com o0s apontados por essa pesquisa, entre eles podemos citar: baixa escala de
producgéo, gestédo, tecnologia e trabalho informal, os ciclos de turbuléncia sofridos
nos anos 90, a alta distancia do poder, paternalismo que resulta em um ambiente
com baixa comunicacdo, auséncia do espirito empreendedor e decisdes

centralizadas na figura do proprietario.

Na Dimensao Estrutural, apenas a Terceirizacao foi avaliada de forma positiva, pois
existe nessa prestacdo de servico a possibilidade de melhoria no desempenho da
organizacao. A empresa possui apenas relacées esporadicas com alguns érgaos de
capacitacao continuada, mas que nao trazem beneficios diretos. Recomenda-se que
a mesma facilite pesquisas e analises em sua estrutura e saiba absorver os
conhecimentos académicos, ndo sé técnicos. Além disso, busque relacionamento

com as diversas associag¢des do setor.
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A reduzida articulacdo da cadeia de valores, o grande numero de pequenas
empresas € 0 baixo nivel tecnolégico, prejudica a competitividade das pequenas e
médias empresas (WOOD JR & CALDAS, 2007).

A Dimenséao Sistémica foi a que obteve os melhores resultados. Na Coesao Social
observou-se que a empresa desenvolve muitas acbes filantrépicas com a
comunidade do entorno, além de dar oportunidade de trabalho a muitos homens da
regido. A respeito da Localizagdo, muitos fatores permitem que a organizacao tenha
bons resultados, exemplos disso sdo a disponibilidade e custo de méo de obra e
terreno a custo acessivel. Mas uma falha observada é que os caminhdes devem
atravessar toda a cidade para chegar aos pontos de destino. Apesar de nao existir
incentivo governamental para a empresa, isso nado prejudicou o desempenho
organizacional, pois outros fatores tornaram-se benéficos, como a qualidade dos

produtos.

No Brasil, um dos principais fatores sistémicos que prejudica as empresas é o
chamado “custo - Brasil’, ou seja, excessiva carga tributaria, vias e meios de
transporte limitados, baixa qualificacdo da mao-de-obra, instabilidade politica e a
escassez e alto custo de capital (WOOD JR & CALDAS, 2007).

Com base na pesquisa de campo, bem como na observacao e experiéncia adquirida
com a pratica de estagio curricular supervisionado desenvolvida nesta empresa e
nos fundamentos tedricos, se apresenta a seguir as possiveis contribuicées que
possam ocorrer entre as varidveis desse estudo, quais sejam: sistema de gestédo

ambiental e competitividade.

4.3 POSSIVEIS CONTRIBUICOES DO SGA PARA A COMPETITIVIDADE

De acordo com os fatos empiricos observados, pelas teorias suscitadas, pode-se
dizer que a auséncia de um Sistema de Gestdo Ambiental prejudica a
competitividade da empresa, pois na primeira variavel a empresa foi enquadrada em
fraca situacdo de gestdo ambiental; e, na segunda, em moderada situacao

competitiva.
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Como essa pesquisa teve como objetivo geral identificar as possiveis formas de
contribuicobes de um Sistema de Gestdo Ambiental para a competitividade em
empresa foi levantado as relagbes entre as duas variaveis. A seguir serdo
apresentados argumentos de como a empresa poderia, por meio de mudangas em
seu gerenciamento ambiental, potencializar seu desempenho competitivo, além de
agrupar as variaveis do Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001:2004 nas

dimensdes da Competitividade de Coutinho & Ferraz (1993).

No sistema de produgédo poderia haver modificagdes no layout e outros aspectos
pela organizagdo e descricao das atividades e operagdes necessarias. Além disso,
as novas instalacdes levariam em consideracao a varidvel ambiental como redutora

de custos.

As habilidades gerenciais se tornariam mais formalizadas, pela descricdo das
competéncias e habilidades requeridas de todos os profissionais, bem como

incentivar o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

A circulagdo da Informacado seria facilitada, pois a comunicagdo se faz de suma
importancia nesse cenario econémico, tanto internamente pelos departamentos e
funcionarios, quanto externamente, captando as necessidades e desejos dos
clientes e, das mudancgas na sociedade.

A Imagem Corporativa e a conscientizacdo de seus funcionarios, da comunidade e
dos consumidores poderiam ser desenvolvidas através dos requisitos da ISO 14001

e de incentivar a melhoria continua.

A prevencédo de acidentes e de impactos ambientais tornar-se-ia foco, pois além de
evitar a morte ou debilidade dos funcionarios, evitaria o futuro gasto com a

recomposicao de determinada parte da empresa e da Imagem Corporativa;

A adocdo de um SGA pela Norma ISO 14001:2004 possibilitaria a empresa
encontrar novos mercados para produtos mais ecolégicos, com certos atributos,
como embalagem. Incentiva a utilizacdo de ferramentas de gestdo na producao, no
controle de qualidade e em outros setores da empresa, como Marketing e Vendas.
Permite a empresa melhorar as relagbes com as instituicbes de pesquisa e de
ensino, fornecendo beneficios tanto para a empresa quanto para as instituicdes.
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Oportuniza a cooperacgao vertical com fornecedores e distribuidores permitindo que a
troca de informacdes se torne mais valida e a criacao de projetos sustentaveis, pois
se faz necessario para a Gestdo Ambiental o conhecimento de toda a cadeia
logistica. Incentiva o estabelecimento de procedimentos de monitoragdo da
legislagdo aplicavel na empresa, permitindo a antecipagdo e possibilitando
apresentar aos consumidores a dedicacdo da empresa em proporcionar melhores

produtos e condigbes para a sociedade e seus funcionarios.

Incentiva a adogéao de uma cultura organizacional pautada na definicao de objetivos
e metas. Permite 0 monitoramento de muitas das atividades da empresa, bem como
a criacao de novas atividades para o controle operacional. Possibilita a integracao

das variaveis sociais e ambientais nas decisdes estratégicas.

Facilita a diminuicdo de custos, tanto por necessitar de novos equipamentos e
praticas, tanto pelo controle nos gastos. Permite uma continua interdependéncia
entre as diversas areas do conhecimento, pois os problemas ambientais sdo de

natureza interdisciplinar.

Exige da empresa uma nova forma de agir com os stakeholders. Incentiva a
capacidade de antecipar as intempéries externa. Visa a melhoria continua em toda a

empresa.

Unindo as variaveis e as agrupando nas dimensdes da Competitividade Empresarial
e do Sistema de Gestdo Ambiental, podemos observar as seguintes correlagdes.
Uma Politica Ambiental escrita e formal dard embasamento as decisdes estratégicas
e ao planejamento dos produtos. Em Planejamento, observamos que realizado
Levantamento dos Aspectos e Impactos, a organizacao podera obter informacdes de
quais os elementos que possuem impactos significativos, que afetardo a
comunidade ao seu entorno e ao meio ambiente, com isso, se relacionando com a
variavel Coesdo Social, além da variavel Investimento, pois para as novas
maquinas sera analisado a questdo ambiental, além das condicoes técnicas e

econdmicas.

Possuindo informacdes referentes a Legislacdo e outros acordos, a organizagéao

ficara a par das exigéncias dos 6rgdos ambientais, que também melhorard a
qualidade ambiental de sua produgao.
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Estabelecendo Objetivos, Metas e Programas, a empresa desenvolvera como dito
anteriormente, uma cultura mais profissional, o que melhorard o seu desempenho
gerencial. Nesse caso a variavel do SGA citada se relaciona com a Gestdo, na
Dimensao Empresarial da Competitividade Empresarial. O mesmo acontece com o
item Recursos, Funcées, Responsabilidades e Autoridades.

Analisando as competéncias profissionais necessarias e existentes na empresa, a
mesma tera como medir o desempenho dos seus colaboradores; os treinando, a
organizagdo podera Ihes conceder a oportunidade de desenvolvimento continuo,
exigindo assim, contribuicbes organizacionais; e, adotando formas de
conscientizacao, promovera a educacao ambiental interna, que podera ser ampliada
para a comunidade ao seu entorno, resultando em menores impactos domésticos. A
variavel Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo, da dimensao Implantacao e
Operagédo do SGA, se relaciona com Gestdo, Produgédo, Recursos Humanos e
Coesdo Social na dimensdao Empresarial da Competitividade.

Desenvolvendo um modelo de comunicagdo que considere tanto as partes internas,
quanto externas, a empresa podera obter um fluxo de informag¢des mais ordenado,
detectando, assim, as necessidades a tempo, bem como a melhoria nas relacdes
entre funcionarios e demais partes interessadas (instituicbes de apoio,
universidades, fornecedores, distribuidores, entre outros) e de desenvolvimento de
produtos, processos e gestao. A variavel Comunicacdo na dimensao Implantacao e
Operacéao se relaciona com as variaveis Gestao, Inovacao, Recursos Humanos e
Desenvolvimento de Produtos na dimensao Empresarial; Instituicbes de Ensino,
Pesquisa e Apoio, Cooperagdo Horizontal e Vertical na dimensdo Estrutural; e,
Coeséo Social em dimensao Sistémica.

Documentando instru¢des de trabalho, declaragdes de politicas, objetivos, metas e
programas, informagdes sobre os aspectos ambientais significativos, procedimentos
e informagbes de processo, organogramas e normas internas e externas, planos de
emergéncia, a legislagédo, entre outros, a organizacao tera um aporte de informagdes
que lhe permitira uma melhor tomada de decisdo. Com isso observa-se que a
Comunicacgéao é favorecida pela Documentacdo, onde esta ja favorece a Gestdo. O

mesmo acontece com a variavel Controle de Documentos.
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Quando uma empresa possui ferramentas de controle operacional na compra e uso
de insumos e equipamentos, na producao dos produtos, dos efluentes, de residuos,
de poluicdo gasosa, entre outros, a mesma assegura para si a possibilidade de
atingir seus objetivos, seja por meio de planilhas e sistemas de informagéao ou,
através de treinamento e modelos gerenciais. Nesse ponto pode-se observar que a
variavel Controle Operacional na dimensao Implantagcdo e Operagao se relaciona
com Gestdo e Produgéo na dimensao Empresarial.

Quando uma empresa possui procedimentos para identificar, prevenir e mitigar as
situacées de riscos e impactos, para revisar esses procedimentos e testa-los
periodicamente e possuir planos e funcionarios treinados para atuar em situacoes de
emergéncia, a mesma diminui a probabilidade de impactos ambientais e a¢des de
emergéncias, pois suas agdes estdo baseadas na prevencao de acidentes, que
exige responsabilidades, fungdes, autoridades e recursos definidos e distribuidos;
acOes planejadas, documentadas e comunicadas; treinamento e conscientizacao
com os funcionarios, e se possivel, com a comunidade ao entorno da organizacao.
Algumas atividades poderiam ser obtidas com a contribuicdo dos érgaos ambientais
e instituicées como o SESI, SENAI e o Corpo de Bombeiros.

De forma sistémica, a varidvel Preparacdo e Respostas a Emergéncia da dimenséo
Implantagcdo e Operacdo esta relacionada com a Gestdo, Produgcdo e Recursos
Humanos da dimensao Empresarial, com Instituicbes de Ensino, Pesquisa e Apoio
da dimenséao Estrutural e com Coesdo Social da dimensao Sistémica.

Toda a dimensdo Verificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, por exigir
ferramentas de avaliacdo quanto ao desempenho, na guarda de arquivos, no
acompanhamento da qualidade dos produtos, do cumprimento a legislacdo, na
diminuicdo dos desperdicios e poluigao, esta relacionado com as variaveis Gestéo e
Produgéo da dimensao Empresarial.

Em relacdo a Aceitacdo da Administracdo e Melhoria Continua, quanto mais a
direcdo da empresa aceitar o desafio ambiental entende-se essa variavel como
adicional de valor na reputacao da organizacédo e na qualidade dos seus produtos.
Com isso, essa variavel se relaciona com a Inovacéo, Desenvolvimento de Produtos,

Producéo e Gestao.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

As empresas tém passado por diversas transformagbes nas ultimas décadas,
especialmente aquelas ligadas a decisao de incorporar a varidvel ambiental em seu
sistema de negbcios. Uma das preocupacdes que mais tem gerado incerteza no

meio empresarial € de como aliar praticas ambientais com competitividade.

Partindo do pressuposto que o Sistema de Gestdo Ambiental pode contribuir para
elevar a competitividade das empresas, este trabalho de monografia teve por
objetivo geral Identificar as possiveis formas de contribuicbes de um Sistema de
Gestdao Ambiental para a competitividade em empresa processadora de sorvetes e
picolés da cidade de Sousa - Paraiba. Para o alcance desse objetivo foi preciso:
descrever as praticas da gestdo ambiental na empresa de acordo com os principios
da Norma ISO 14001:2004; identificar os determinantes da competitividade da
empresa; e, mostrar as possiveis formas de contribuicdo do Sistema de Gestao

Ambiental para a competitividade na empresa.

Do modelo utilizado para avaliar a gestdo ambiental na empresa, fica evidente que a
adocao de um Sistema de Gestdao Ambiental ISO 14001 permite a empresa, dentre
outros beneficios, demonstrar para o cliente o compromisso ambiental, melhorar o
acesso ao capital, fortalecer a imagem corporativa, uma maior profissionalizacao e
formalismo nos cargos organizacionais, incentivando inovagéo continua em todos os
aspectos, ter uma relacdo de parceria com seus publicos de interesse, além da
monitoragcdo de informagdes relevantes para o negécio, o que pode gerar
competitividade.

Do modelo de competitividade adotado nesse trabalho, apreende-se que averiguar a
competitividade ndo € tarefa simples, pois esta depende de fatores internos a
empresa, fatores estruturais e ainda fatores sistémicos. A observancia pela empresa
desses fatores podera alavancar sua competitividade.

Os resultados da pesquisa mostram que as possiveis relagcées entre um sistema de
gestdo ambiental na empresa com a sua competitividade demanda da empresa uma

mudanca de atitude da cupula administrativa, ou seja, faz-se necessario que esta



98

tenha claros os reais beneficios da incorporacdo da variavel ambiental em sua
estratégia empresarial e esteja a frente de sua implementacao. Além disso, é preciso

multiplicar essa ideia com os seus parceiros de negocios.

No que tange ao Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, observou-se por meio
dos critérios metodolégicos desenhados para esta pesquisa que a empresa em
estudo apresentou uma fraca gestdo ambiental e por meio do modelo de
competitividade de Coutinho e Ferraz (1993), uma competitividade moderada. Os
resultados ndo podem ser generalizados, mas talvez possam apontar tendéncias
que uma gestao ambiental forte pudesse fortalecer a competitividade da empresa

em estudo.

5.1 LIMITAGOES

Como todo trabalho cientifico, este apresentou determinadas limitagdes na sua
elaboracdo. Como a amostra se resume a apenas um estudo de caso, ndo houve a
possibilidade de se fazer generalizagdes acercadas possiveis contribuicdes do SGA

para a competitividade das empresas concorrentes.

Por mais que foram buscadas informacdes da exata situagdo da empresa, muitos
vieses podem ter acontecidos e informacdes ocultadas, pois o perfil empresarial da
regido ainda é relutante em relacdo a pesquisas que avaliem as suas praticas

ambientais e desempenho competitivo.

Além disso, a forma que utilizada os modelos de sistema de gestdo ambiental e de
competitividade podem né&o ter revelado de forma mais exata a real situagdo das

variaveis na empresa.
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5.2 PROPOSTAS

Recomenda-se para a realizacado de novas pesquisas 0 uso de mais sujeitos para a
generalizagdo da situacdo competitiva e ambiental das empresas do setor de
sorvetes e picolés, da industria ou das empresas da cidade de Sousa.

Recomenda-se ainda, a pesquisa em empresas que possuam um SGA ou estdo em
processo de implantacdo, pois esta pesquisa contou com uma empresa que nao
possui SGA, mas que apresentava proatividade ambiental, conforme estudo de
Rodrigues e Barbosa (2012).

Os modelos para avaliar a gestdo ambiental e a competitividade da empresa podem
nao ter sido tdo abrangentes para avaliar de forma mais aprofundada as relacées

entre essas duas variaveis tdo complexas.

Para se obter mais exatiddo na real situacdo das duas variaveis na empresa,

recomenda-se 0 uso de pesos nas variaveis e dimensodes.

Como proposta de acdo, aconselha-se a empresa estudada que analise a
possibilidade de estabelecer praticas formais de gestdo ambiental adotando o
Sistema de Gestdao Ambiental da ISO 14001:2004, onde posteriormente pode-se
buscar a certificacdo através de auditorias ambientais por 6érgaos certificadores.
Além do mais, recomenda-se 0 uso de praticas gerenciais mais formais, como o0 uso
de modelos de controle e planejamento, como também, a valorizagdo do estudo
académico e da carreira do Administrador, que trara para a organizagcdo melhores
resultados em seu desempenho.
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APENDICE A: Formulario para obtencéo dados do Sistema de Gestao Ambiental.

1. Qual a importancia da variavel ambiental?

Existe algum atributo ambiental nos produtos?

A empresa consegue visualizar demanda para os produtos com algum atributo
ambientalmente correto?

Ja se deu a oportunidade de se conhecer a comunidade e vice-versa?

Como se da o relacionamento com a comunidade em relagéo a algum problema
da fabrica?

Quem detém conhecimento da variavel ambiental?

Quem toma as decisbes sobre algum a area ambiental?

© N o

Como se obtém o conhecimento sobre isso?

9. Existe algum funcionario com capacitacées na area ambiental?

10.Como é realizado o acompanhamento da legislacdo ambiental?

11.Quem recolhe as informacgdes legais?

12.E documentado?

13.Foi necessario mudar algum equipamento/maquina?

14. As matérias primas e/ou os fornecedores apresentam alguma qualidade
ambiental?

15.Conhece-se algum fornecedor que apresenta alguma qualidade ambiental?

16. Tem-se algum valor ambiental?

17.Existe alguma atividade de educacao ambiental?

18.Como os funcionarios veem isso? Se sentem motivados e/ou alegres com isso?

19.S&0 armazenadas as informagdes ambientais?

20.Estao disponiveis para os funcionarios?

21.Com que frequéncia a empresa distribui recursos financeiros para o trato das
guestdes ambientais quem é responsavel pela a area?

22.A empresa observa a necessidade de treinamento para a questao ambiental?
Quem tem competéncia na area?

23.Como é realizada a comunicagao com as questdes ambientais?

24.Quais os documentos que a empresa guarda?

25.540 avaliados os documentos antes da implantagéo?

26.Quais as formas de controle adotadas pela empresa?



27.0s funcionarios sao treinados para responder as situagdes de risco?
28.Como é feito o controle de registros e documentos?

29.Sao0 realizadas auditorias ambientais? Qual a frequéncia?

30.Como a empresa “enxerga” a questdo ambiental?

31.0 que é buscado quando se quer adotar inovacdes ou melhorias?

106



APENDICE B: Formulario utilizado para a coleta de praticas ambientais
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PERGUNTAS

RESPOSTAS

S

N

NA

POLITICA AMBIENTAL

1. A organizagao ja possui uma politica ambiental escrita?

2. Esta politica esta implantada?

3. A politica esta sendo implantada?

4. A politica ambiental reflete os valores e os principios da organizacao?

5. Na formulacao da politica ambiental houve a participacao dos
colaboradores internos?

6. A politica orienta a fixagao de objetivos e metas ambientais?

7. A politica orienta a organizacao para o uso da melhor tecnologia e
praticas de gestao existentes?

8. A politica esta disponivel ao publico?

9. Houve divulgacao da politica na midia?

10. A politica foi corretamente difundida entre os colaboradores?

11. Os colaboradores assimilaram o significado da politica ambiental?

12. A politica declara o compromisso da organizagéo de acompanhar,
atender e/ou exceder os requisitos legais?

13. A politica contempla os principios da melhoria continua?

MATERIA PRIMA

Origem:

14. A organizagao tem coletado informag6es ambientais sobre os seus
fornecedores, produtos, materiais, processos e politicas?

15. A organizagao tem obtido informacdes se seus fornecedores estéo
adotando politicas/praticas ambientais saudaveis?

16. As matérias-primas sdo obtidas de recursos renovaveis?

17. A organizagao tem definidos os critérios ambientais para a avaliagao de
seus fornecedores?

18. A organizagéo tem discutido com os fornecedores a necessidade de se
desenvolver estudos a respeito de seus respectivos impactos ambientais?

19. A organizagao considerou a possibilidade de usar insumos alternativos
que sejam menos agressivos ao meio ambiente ou que tornem o produto
final ambientalmente mais limpo?

Qualidade intrinseca:

20. A organizagao procura utilizar matérias-primas que nao causem danos
ao meio ambiente e a saude e seguranca do trabalhador?

21. A organizagao tem cogitado o uso de materiais alternativos e menos
ofensivos ao meio ambiente?

22. Ha procedimentos escritos e implantados para a reciclagem e
recuperacao da matéria-prima?

23. Existem procedimentos escritos e implantados para a utilizagcao de
matérias perigosas, especificando os possiveis danos e procedimentos a
serem seguidos em caso de acidentes?

Transporte:

24. A organizagao possui registros dos tipos de transportes da matéria-
prima?

25. A organizagao tem o conhecimento se a matéria-prima é transportada
adequadamente pelos seus fornecedores?

26. A organizagao sabe se o transporte empregado pelos fornecedores leva
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em conta os possiveis impactos ambientais?

PROCESSO DE PRODUGCAO

Qualidade dos equipamentos:

27. A organizagao possui procedimentos para que na hora que efetuar a
compra de equipamentos sejam estudados o0s possiveis impactos
ambientais dos mesmos?

28. Seus fornecedores estao preocupados com a melhoria continua
buscando a reducao da poluicao causada por seus equipamentos?

29. A organizagao adota a pratica de instalar equipamentos que gerem
menores impactos ao meio ambiente que a envolve?

30. Ha procedimentos que verifiquem a eficiéncia de operagao dos
equipamentos?

31. Ha procedimentos que avaliam a eficiéncia ambiental de seus
equipamentos?

Qualidade do padrao técnico:

32. Existem procedimentos para a otimizagcéo de processos e uso de
materiais?

33. A organizacgao esta estabelecendo estudos para a otimizacao do
processo?

34. A organizagao possui conhecimento dos possiveis impactos ambientais
causados pelo processo?

35. Estes impactos sao registrados?

36. Foram tomadas medidas para diminuir/eliminar estes impactos?

37. Estas medidas estdo sendo executadas com procedimentos ja
definidos?

38. As medidas estao sendo registradas?

Qualidade das rotinas de operacao e manutencao:

39. A organizagao possui procedimentos-padrao para a operacao dos
equipamentos?

40. Estes procedimentos estdo disponiveis nas areas de trabalho?

41. Os procedimentos foram elaborados pelos fabricantes dos mesmos?

42. Se nao, estes procedimentos foram elaborados por pessoas
responsaveis pela area de atuagdo dos mesmos?

43. Estes procedimentos levaram em conta a utilizagdo mais eficiente do
equipamento?

44. Os procedimentos de operagao tém sido revistos periodicamente?

45. Em caso afirmativo, estes foram registrados?

46. A organizacdo mantém um plano de manutencao dos equipamentos?

47. A manutencao dos equipamentos é realizada por empresas
terceirizadas?

48. Em caso afirmativo, estas possuem qualificagéo técnica reconhecida?

49. Os procedimentos a serem efetuados durante a manutengéo séo
registrados e implementados?

50. Os procedimentos relativos a manutencao foram elaborados pelos
fabricantes dos mesmos?

51. Em caso negativo, estes procedimentos foram realizados por pessoas
responsaveis pela area de atuagdo dos mesmos?

52. Existem registros da manutencao realizada?

53. Estes registros ficam disponiveis?

54. Existem procedimentos de manutencao preventiva?
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55. A manutencao dos equipamentos engloba apenas aspectos técnicos?

56. A manutencado procura sanar possiveis impactos ambientais?

57. Este tipo de controle esta bem explicado em seus procedimentos de
manutencao?

58. Os procedimentos de manutencao tém sido revistos periodicamente?

59. Em caso afirmativo, estes foram registrados?

Recursos Humanos:

60. A organizacao tem como repassar objetivos e responsabilidades sobre a
melhor utilizagdo dos equipamentos e conservagdo ambiental para a equipe
de trabalho?

61. Os membros da equipe de trabalho sdo motivados a desempenhar
papel ativo na melhoria do meio ambiente?

62. Os membros da equipe sdo suficientemente informados sobre o
desempenho, as politicas e os planos ambientais?

63. O quadro inteiro esta treinado, tanto para a rotina como para acidentes e
emergéncias?

64. Os funcionarios recebem treinamentos regulares para melhorar a sua
capacitacao pessoal?

65. Os funcionarios recebem treinamentos regulares de conscientizagdo em
relacdo ao meio ambiente?

66. Os funcionarios séo treinados regularmente para utilizar os
equipamentos de maneira a agredir o menos possivel o meio ambiente?

67. Estes treinamentos sao registrados e avaliados?

Planos de emergéncia:

68. A organizacao tem identificado as operagdes que representam os
maiores riscos ambientais?

69. Estas operacdes sdo documentadas?

70. A organizacéo identificou os possiveis efeitos ambientais que podem ser
causados por estas operacoes?

71. Existem procedimentos de emergéncia adequados?

72. Estes procedimentos estdo implantados e disponiveis?

73. Os membros da equipe de trabalho receberam treinamento adequado?

74. Existem procedimentos definidos para a comunicagéo com os
empregados, publico e imprensa na eventualidade de um acidente?

75. A organizagéo ja elaborou procedimentos para atuar de forma
preventiva em relacéo as situacdes de emergéncia identificadas?

76. A organizacao tem conhecimento sobre a legislagcao aplicavel aos casos
de emergéncia?

77. Os procedimentos utilizados atendem integralmente a legislacao?

78. Os procedimentos implantados atendem niveis acima das exigéncias
legais?

79. Os planos e procedimentos de emergéncia sdo revistos com
frequéncia?

PROCESSO DE PREVENCAO DA POLUICAO

Racionalizacdo do uso da agua doce:

80. A qualidade da agua potavel esta de acordo com as exigéncias legais?

81. Existem procedimentos de monitoramento da qualidade da agua?

82. O consumo de 4gua é medido?

83. Existem procedimentos visando a diminuicdo do consumo de agua?

84. Foi realizado algum estudo sobre a capacidade da fonte de




110

abastecimento?

85. Existem estudos para detectar oportunidades para implantar sistemas
de reaproveitamento de agua e reciclagem de efluentes?

86. Existem documentos relatando a implementagéo de sistemas de
reaproveitamento de agua e reciclagem de efluentes?

Insumos industriais:

87. A organizagao possui procedimentos padrao para a utilizacao de
insumos?

88. Estes procedimentos possuem especificacoes da quantidade de
insumos utilizada?

89. A organizagao possui controle da quantidade de insumos consumidos
no processamento dos produtos?

90. Este controle é feito por tipo de processo?

91. Existem estudos para a otimizacao da dosagem de insumos?

92. Em caso afirmativo, a organizacao esta utilizando estes dados em seu
processo?

93. A organizacao possui sistemas automatizados de dosagem de insumos?

94. A organizacao tem feito comparagdes entre o que se consome e o0 que
deveria ser consumido?

95. A organizagao tem conhecimento dos impactos ambientais causados
pelos insumos utilizados?

96. Existem procedimentos para o reaproveitamento dos insumos que
excedam a quantidade necessaria?

97. Caso néo seja possivel reaproveitar os insumos, existe um
procedimento para a sua destinagdo mais correta?

98. Esta destinacao leva em conta o seu possivel impacto ambiental?

Otimizacao do uso de energia:

99. A organizacgao tem estudado fontes de energia menos prejudiciais ao
meio ambiente?

100. E utilizado um sistema de gerenciamento integrado de energia?

101. Existe um plano para a redugao no uso de energia oriunda de
combustiveis fosseis?

102. Existe algum estudo/plano para utilizacdo de fontes alternativas de
energia?

103. O uso da iluminagéo € maximizado?

104. A energia utilizada para a iluminagéo é eficiente em seu projeto e
operacao?

105. Existem estudos para a detecgédo de perdas a serem eliminadas?

106. As emissoes das fontes geradoras de energia sdo controladas?

107. Existem controles documentados sobre o consumo de energia por
quilo/produto produzido?

108. Existem metas de eficiéncia sobre o consumo de energia?

109. As instalacdes sao projetadas para maximizar o uso de energia?

Qualidade do ambiente interno:

110. Existem procedimentos para a verificacao das condicdes de trabalho?

111. Em caso afirmativo, estas levam em conta a saude e seguranga do
trabalhador?

112. Estes procedimentos estao disponiveis no local de trabalho?

113. Os empregados foram treinados em relagcao aos procedimentos de
seguranca?

114. A organizagao possui um departamento especifico para as questdes
referentes a seguranca e higiene dos locais de trabalho?
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115. A organizacao realiza avaliagcbes sistematicas das condi¢oes internas
de trabalho?

116. A organizacao considera e influéncia da ergonomia nos equipamentos
a serem utilizados pelos empregados?

117. A organizacao tem conhecimento da legislacao de seguranca e higiene
do trabalho?

SISTEMAS DE TRATAMENTO

Tratamento de efluentes:

118. A organizacao tem conhecimento pleno da legislagdao nacional,
estadual e municipal relativa aos efluentes liquidos?

119. Existe um levantamento das fontes onde sdo gerados os efluentes
liquidos na fazenda?

120. Existe algum tratamento para os efluentes sanitarios e agua servida?

121. A organizacao atende integralmente as legislacées no aspecto
efluentes?

122. Alguma legislacao internacional é atendida?

1283. O controle dos sistemas de tratamento é feito pela prépria
organizacao?

124. Existe registro detalhado destes controles?

125. Os procedimentos analiticos estdo documentados?

126. Existe um processo de acompanhamento da evolugéo da legislagéo,
de modo que a organizac¢ao possa atender as determinacdes futuras?

127. A organizagao tem acompanhado o desenvolvimento das melhores
praticas para minimizar a geracao dos efluentes liquidos?

128. Em caso afirmativo, ha a utilizacao destas técnicas?

129. Existem estudos internos sobre os impactos ambientais causados
pelos efluentes liquidos no corpo receptor?

130. Existem procedimentos analiticos para comprovar o atendimento dos
niveis de poluicdo exigidos pela legislacao?

Tratamento dos residuos sélidos:

131. A organizacao tem controle sobre o volume de residuos sélidos
gerado?

132. Este controle é documentado?

133. A organizacdo possui um levantamento dos pontos de geracéo de
residuos sélidos?

134. O controle do volume de residuo gerado é feito por fonte individual?

135. O controle do volume de residuo gerado é feito de forma global?

136. A organizacao tem conhecimento da legislagao nacional sobre
residuos sélidos?

137. Existem processos adequados para o tratamento dos residuos solidos
gerados?

138. Estes tratamentos atendem as exigéncias legais?

139. Existem procedimentos de segregacao dos residuos soélidos?

140. Existem procedimentos para a reutilizacao de residuos sélidos?

141. Existem procedimentos para a reciclagem de residuos sélidos?

142. A organizagao possui estudos sobre os impactos ambientais causados
pelo seu sistema de disposicao de residuos?

143. Existe um estudo detalhado no qual se busca reduzir a geracao de
residuos decorrente do processo de producao?

144. A organizacdo tem acompanhado o desenvolvimento de melhores
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técnicas para a reducao na geracao de residuos sélidos?

145. A organizacdo vem aplicando algum desses conhecimentos
tecnolégicos?

146. Existem procedimentos escritos sobre a maneira correta para se
coletar e transportar os residuos para o local de sua disposi¢éo final?

147. A coleta é realizada pela propria organizacao?

148. No caso de terceirizagao, as empresas sao devidamente
registradas/licenciadas em 6rgaos que garantam a sua capacitacao técnica?

Tratamento de emissoes:

149. Foi feito o levantamento dos pontos onde sao geradas emissoes
gasosas na fabrica?

150. Existe algum monitoramento sobre estas emissdes?

151. A organizacao tem conhecimento da legislacao nacional, estadual e
municipal relativa as emissdes gasosas?

152. As legislagdes locais sdo atendidas integralmente?

153. Os procedimentos de amostragem e analise estdo documentados?

154. As emissoes gasosas sao tratadas?

155. Os residuos solidos retidos nos sistemas de tratamento tém destino
adequado?

156. A organizagao tem efetuado estudos a respeito do impacto ambiental
causado pelas suas emissdes?

157. Existe um plano que estabeleca metas para reducao das emissdes?

QUALIDADE AMBIENTAL DO PRODUTO

Relacao produto/perda/desperdicio:

158. Existem procedimentos documentados sobre o controle da perda de
produtos no processo produtivo?

159. Existe um procedimento identificando onde devem ser dispostas as
perdas?

160. Estes procedimentos foram adotados levando-se em conta o seu
impacto ambiental?

161. A organizagao realizou estudos para reduzir o consumo de energia e
matérias-primas/insumos necessarios para a producao do produto?

162. Seus produtos estdo adequados a alguma norma internacional de
rotulagem ecolégica?

163. O processo de producao do produto leva em consideracgao o ciclo de
vida do produto p6s-venda?

Uso do produto:

164. A organizacao tem conhecimento da legislacao aplicada a utilizagao
(consumo) de seu produto, do ponto de vista da saude publica e dos
impactos ambientais?

165. A organizacdo atende integralmente as exigéncias legais?

166. A organizacao tem realizado estudos dos efeitos ambientais gerados
pela utilizacdo (consumo) de seus produtos?

167. Em caso afirmativo, estes estudos estdo sendo utilizados?

6.3- Armazenagem do produto:

168. A organizacao tem conhecimento das exigéncias legais que tratam de
armazenagem do produto?

169. Estas exigéncias estao sendo cumpridas?

170. Em caso negativo, estdo sendo adotadas as medidas para atendé-las?

171. Existem procedimentos escritos e implantados sobre a maneira
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adequada de manuseio do produto?

172. As técnicas de armazenamento do produto garantem a sua qualidade?

173. As técnicas de armazenamento previnem riscos ambientais?

174. Todos os produtos estdo armazenados e identificados de forma
correta?

175. Existem procedimentos escritos e implantados para garantir o
manuseio adequado durante a etapa final de producao e o transporte?

ASPECTOS COMPLEMENTARES

Educacao Ambiental:

176. A organizacao tem desenvolvido programas de educacao ambiental?

177. Estes programas tém sido realizados internamente?

178. Estes programas tém sido realizados externamente?

179. A organizagao possui um plano de trabalho desenvolvendo atividades
de educacao ambiental com a comunidade?

180. Existe o envolvimento da empresa com a sociedade?

181. A comunidade foi consultada a respeito de temas desenvolvidos pela
organizagao e que possuem relacdo com a mesma?

182. A organizacéo ja realizou reunides com a comunidade?

183. Existe a preocupacdo da organizagao em consultar a comunidade
sobre novos desenvolvimentos que venham a ser implantados?

184. Existe um plano de visitas da comunidade a organizacao?

Programa de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico ambiental:

185. A organizagao possui um setor voltado para a pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias ambientais?

186. Em caso afirmativo, estes projetos estdo documentados e trouxeram
beneficios importantes na melhoria ambiental?

187. Este setor tem capacitacao técnica para solucionar todos os problemas
ambientais que possam surgir na organiza¢ao?

188. Quando existe a necessidade de se procurar processos alternativos, a
organizacao busca o auxilio de terceiros?

189. A organizacao tem ligacoes com institutos de pesquisa ambiental?

190. Em caso afirmativo, existe uma relacao de beneficios obtidos?

LEGISLACAO AMBIENTAL

191. A organizagao tem conhecimento da existéncia de legislagdo de cunho
ambiental?

192. A organizagdo possui algum procedimento, método ou sistematica de
atendimento a legislagédo ambiental?

193. A organizagao possui algum procedimento para avaliar e registrar
periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis?

194. A organizagao possui documento de termo de compromisso de
ajustamento de conduta com o Ministério Publico?

195. A organizacao tem conhecimento de algum procedimento judicial, na
escala ambiental, em que a empresa € ré?

196. A organizagao ja sofreu multa administrativa gerada por érgao
ambiental responséavel, tanto na escala municipal, estadual e/ou federal?

197. A organizacao possui licenca ambiental prévia?

198. A organizacao possui licenca ambiental de instalacao?

199. A organizagao possui licenca ambiental de operacao?
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200. A organizacao possui algum estudo de legislacdo ambiental em que
sao apontadas as leis que incidem na mesma?

201. A organizacao tem estabelecido parametros legais em seu processo de
producao?

202. A organizacao encarrega colaborador para ficar responsavel pela
busca da legislacado que se aplica a empresa?

203. A organizacao possui banco de dados da legislacao ambiental que
incida na mesma?

204. A organizacgao ja procedeu algum estudo ambiental de seu site, tais
como: Avaliacdo ambiental, Relatério ambiental, Parecer ambiental, etc...?

205. A organizacao realizou alguma vez curso de capacitacao em legislacao
ambiental para seus funcionarios e componentes da alta administracao?

Fonte: Adaptado de Richard Junior (2006).
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PERGUNTAS

RESPOSTAS

Responsavel pelo preenchimento

O que vocé entende por competitividade?

N¢ de funcionarios préprios

N¢ de funcionéarios terceirizados

N? de funcionarios que residem na cidade

N? de funcionario que nao residem na cidade

Quantidade produzida

ONOOHBWN| —-

Capacidade produtiva

©

Classificagdo da empresa em relacao ao
tamanho

Micro/pequena

Média

Grande

10

Fases do processo produtivo

11

Origem da empresa

12

Principal produto

13

Principal matéria prima

14

Os principais equipamentos utilizados no
processo produtivo (nome, funcéo, tipo de
tecnologia).

15

Principais insumos produtivos

INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

Localizacao

16

Localizacdo dos principais fornecedores

Localizagéo dos principais clientes

17

Qualidade de vida

Perfil empresarial da comunidade local

Condicoes de acesso a informacao

Disponibilidade e custos da m&o de obra

Proximidade e insumos e materiais

Disponibilidade de capital

Disponibilidade e custos de terrenos

Possibilidade de integracao vertical

Vantagens da localizagéo (escala | Disponibilidade e custos de transporte

de 1a5) Disponibilidade e custo de 4gua e energia

Forca de trabalho

Proximidade e dimensao do mercado
consumidor

Custo de constru¢do, montagem e
manutencao

Atuacédo de parceiros

Outros

Nenhuma

Empresas correlatas e de apoio — elos a jusante

18

Fabrica

Virtual

Como a produgéo é comercializada Outras lojas

Revendedor

Loja propria
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Cadeia de lojas

Consignacao
19 Formas de comercializagdo Varejo
Atacado
Instituicoes de pesquisa, ensino e apoio.
20 As instituicdes de apoio sdo atuantes jur)to as empresas processadora de
sorvetes e picolés?
21 Qual instituicdo?
Terceirizacao
22 A empresa se utiliza de terceirizacdo? Por qué?
23 Em quais etapas?
Cooperacao horizontal
Relagbes cooperativas diversas
o entre empresas individuais
o4 A empresa se uyllza de qual forma de Cooperagio atraveés de
cooperagdo da empresa? associacoes setoriais
Nenhuma forma de cooperacao
Discutir o problema do setor
Discutir as estratégias do setor
o5 O que fazem nesse tipo oJe cooperacdo? | Compartilhar experiéncias
(assinalar trés) Compartilhar equipamentos
Inovar em produtos e processos
Dividir o processo de fabricagao
Cooperacao vertical
Com fornecedores de equipamentos
Com fornecedores de insumos
Cooperagao com distribuidores e
agentes de comercializagao
26 Qual a forma de cooperagao vertical da | Com instituicbes de pesquisa
empresa? (escolher trés) Através de alianca em toda a cadeia
produtiva
Com clientes
Nenhuma forma de cooperagéao
vertical
27 Como ocorre a cooperacao?
Relacoes sociais com a comunidade (assinalar na escala de 1 a 3)
- . Nivel de confianca
28 Qual a sua percepgalo SO bre_ a comunidade Interesse e espirito de confianca
em relagao a. Qualidade de vida
~ ~ A maioria das pessoas sao honestas e
29 Qual a sua percepgao em relagaq ao confiaveis?
comportamento e agdes da comunidade ~ =
As relacdes entre as pessoas sdo
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harmoniosas?

As pessoas visam apenas seu bem
estar?

As pessoas contribuem para o
desenvolvimento local?

Ha acdes coletivas visando a melhoria
do servico publico?

Todas as pessoas tém igual acesso aos
servigcos publicos?

30

Influéncia da empresa para a melhoria da

Esté ligada a algum programa social?

Existe alguma influéncia em decisdes do
governo local?

comunidade Exerce influéncia e pode contribuir para
melhorar a vida das pessoas da
comunidade?
Regime de incentivos e perspectivas
A empresa recebe algum incentivo
31 governamental em si instalar nessa
localidade?
32 Qu_ais os possiveis fatores ou fragilidades
que interferem no desempenho da empresa?
Disponibilidade de mao de obra
Localizacéo
Disponibilidade de recursos
Comercializagcédo dos produtos no
mercado externo
Liste os aspectos favoraveis ao Baixos custos
33 desenvolvimento da empresa (escala de 1 a | Crescimento da demanda pelos
5) produtos
Qualidade dos produtos
Parcerias
Vocacao econdmica da regiao
Disponibilidade e acesso a fontes de
financiamento
Outros
35 A empresa tem outras instalagbes?
Sistema de financiamento
g Quala principal fonte de financiamento utilizada?
3 | A empresa conhece as linhas de financiamento
7 da principal fonte?
Acesso
3 | As condigdes e formas de financiamentos foram ;?;(;assde Juros
8 adequadas, quanto a: .
Garantias
Quantidade de recursos
3 Nos ultimos cinco anos foram realizados Investimentos para a melhoria das
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9 investimentos para a melhoria da capacidade | instalaces
produtiva, em relacao a: Para aquisicdo de novas instalacées
Outro tipo
N&o foi realizado
Estrutura de custos
g Faturamento bruto em reais (mensal)
4 Percentual de custos em relagdo ao
1 faturamento
Matéria prima
4 Quais os dois principais itens de .'\I./I 4o de obra
2 custos? ELA OIS
Energia/combustivel
Outros
Desenvolvimento de produtos
43 O desenvolvimento é feito por quem?
44 Quais os produtos da empresa?
Feiras da regiao
Feiras no exterior
45 Quais as duas fontes_ de informagbes mais u'_[ilizadas Ezggiiﬁggggzisri%Srises
para o desenvolvimento de produtos/design? - .
Catalogos e revistas
Pesquisas de mercado
Outros
Preco
Marca
Servicos
46 Quais os trés fatores mais diferenciadores dos Prazos de entrega
produtos? Qualidade
Po6s-venda
Critérios ambientais
Outros
47 Qual o preco médio do principal produto?
48 Quais os critérios para o desenvolvimento de
produtos?
Producao
49 Formas de produgéao §Ob Elicoinehiog
ara estoque
Acumulo de material em processo
Defeito no produto na fabricacdo
Paradas no processo
50 | Quais os problemas mais frequentes vivenciados Mdo de obra sem qualificagao

Desperdicios

pela empresa no processo produtivo? (em

Retrabalho

sequencia)

Outros

Nenhum
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51

Tipo de sistema de producao

Manual

Informatizado

Mecanico

Outros

52

A empresa acredita que é possivel melhorar o
sistema de producao? Por qué?

53

O que € necessario fazer para melhorar o
processo produtivo?

Capacitacao e treinamento

Investimento em maquinas e
equipamentos

Ampliar o quadro de funcionarios

Ampliar as instalagbes

Melhorar o layout

Nenhum

Qutros

54

Quais os principais problemas que interferem no
desempenho produtivo?

Falta de padronizacédo da qualidade

Falta de mao de obra qualificada

Sistema obsoleto

Quebras de maquinas

Nenhum

Qutros

Inovacao

55

Processo

Gestao

Nos ultimos 5 anos que tipo de inovacéao a

Produto

empresa utilizou?

Nenhum

Outros

56

ISSO 9000

ISSO 14001

Selo ambiental

Kanban

5s

Qualidade total

CAD/CAM

Layout

PCP

Desenho técnico

Quais as tecnologias de gestao utilizadas pela

Reducao de estoque em processo

empresa?

Engenharia e racionalizac&o de produtos

Manutencao produtiva

Producao com qualidade assegurada

Reducéo do set-up

CEP

Grupos de melhoria

Células de producao

Mini-fabrica

Just in time

Nenhuma

Outras

57

Quais as principais inovacoes ocorridas na
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empresa nos Ultimos cinco anos?

Quais os trés beneficios mais importantes

Flexibilidade

Controle de producao

Reducéo de mao de obra

58 obtidos por essaselr:m::gggs implantadas na Reducao dos custos de producao
P ’ Nenhum
Outros
Vendedores
Workshop de produtores
Feiras
Clientes
Fornecedores
Agentes de exportacéo
Qual a fonte de informagéo mais frequente Publicacdes especializadas
59 | para o processo de inovagao em relacao aos | Visitas a outras empresas
equipamentos e organiza¢ao da produgao? | Consultores
Trabalhadores de outras empresas
Internet
Ocasides sociais
Instituicbes locais
Nenhuma
Outra
Recursos humanos
60 Quem gerencia 0 negocio?
61 Quantas pessoas da_ familia trabalham
aqui?
62 | Quantidade de funcionarios em cada setor
63 Quantidade de funcio_nérios pelo nivel de
escolaridade
O empresario transmite a seus funcionarios
informacgdes basicas sobre a empresa,
recebe sugestdes e criticas.
Considera importante capacitar os
funcionarios.
R o : Promove regularmente treinamento e
64 Quanto a qualiticagao e treinamento (na desenvolvimento de seus funcionarios.
escalade 1 a 3) . — P
Encaminha funcionérios para realizacao de
cursos em instituicdes.
Existe um comprometimento da maioria dos
funcionarios com a empresa.
Existem estimulos a produtividade, iniciativa,
criatividade e inovacao.
65 Existe problema_de escassez de Mao de
obra? Se sim, em qual cargo?
66 Comosedao processo Qe participagao dos
funcionarios?
67 Qual a importancia de profissionais
graduados?
Na empresa existem profissionais
68
graduados?
69 Existem critérios para a estabilidade no
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emprego? |

Concorrentes
70 Qual a importancia dos concorrentes para a empresa?
71 Qual a localizagao dos principais concorrentes?
Gestao
72 A empresa adota alguma ferramenta de planejamento?
73 A empresa adota alguma felzrr_amenta para elaborar as
estratégias?
74 A empresa adota glguma ferramenta de gegtép de_ pessoas e
para medir o desempenho dos profissionais?
75 A empresa adota alguma fgrramenta para medir o
desempenho produtivo e de vendas?
76 A empresa adota a_lguma_ferramenta de gestao
socioambiental?
Custos de transacao
77 Existem conflitos nas relacées com fornecedores? Quais?
78 Como sé&o as relacdes na cadeia de suprimento?
O que a empresa tem feito no sentido de obter relacionamento
79 d prazo mais alargado com seus fornecedores e quais 0s
maiores entraves encontrados nesse processo?
Que agbes a empresa desenvolve no sentido de ampliar e
80 | melhorar o nivel de compartilhamento de informac6es com os
fornecedores de matéria-prima?
81 Qual a frequéncia com que ocorrem transagcées com um
mesmo parceiro?
82 A empresa exige algum tipo o,Ie_ exc[usividade no fornecimento
de matéria-prima?
83 Sao desenvplvidas a,Lgét_es de sentido de mfalhorar o] es_to_que de
conhecimento técnico dos seus parceiros comerciais?
Ha acdes implementadas pela empresa visando adequar a
84 producao e/ou 0s processos produtivos as contingéncias de
tempo, tendo em vista as caracteristicas da matéria-prima?
Como é realizado a operagao de venda do leite para a
85 empresa? (via mercado, hibrido, hierarquico, por meio de
contrato de fornecimento)
86 Existem mecanismos de coordenagao entre 0s agentes da

cadeia? Quais?

Fonte: Adaptado de Martins (2008) e Barbosa (2010).




