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RESUMO

O contemporaneo conceito de gestdo ambiental engloba a propositura de novas ideias ligadas
a necessidade de permanéncia em um mercado cada vez mais globalizado. Esta gestdo estd
intrinsecamente relacionada as formas de gerir com responsabilidade ambiental, logo torna-se
necessdrio agregar as estratégias empresariais e ética, que possam atender as necessidades dos
grupos, pois estas sdo atingidas pelas atividades desenvolvidas por estas organizacoes,
buscando ndo apenas o desenvolvimento econdmico, mas também o desenvolvimento social e
a preservacdo ambiental. A responsabilidade social detém atualmente uma maior importancia
no setor empresarial, e tem como fundamento que a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, devem estar agregadas as atividades empresariais € a garantia do bem estar
coletivo das presentes e futuras geracdes. O estudo contorna-se na avaliagdo da pratica de
gestdo ambiental nas empresas do segmento alimenticio do setor industrial da cidade de
Sousa-PB e o perfil do principal gestor em relacdo as questdes ambientais, abrangendo a
verificacdo do nivel de consciéncia das empresas sobre a gestdo ambiental, descrevendo e
abrindo discussdo sobre os Sistemas de Gestdo Ambiental empregados nas mesmas e se estes
sistemas sao utilizados. A referida pesquisa foi desenvolvida, verificando se as empresas, em
estudo, praticam algum tipo de gestdo ambiental e qual o perfil do principal gestor frente a
essa questdo. Para chegar ao resultado esperado foi utilizado como método de abordagem o
indutivo, com o intuito de chegar a determinadas conclusdes onde por meio da amostra de
empresas foram constatados. Empregaram-se  procedimentos histdrico-evolutivo,
dimensionados a um breve histdrico da questao ambiental até o despertar da consciéncia sobre
a preservacdo do meio ambiente. A utilizacdo de questiondrios e entrevistas de forma
exploratdria e descritiva teve como técnica de pesquisa apresentar um diagnostico qualitativo
da preocupacdo com a questdo ambiental nas empresas em estudo utilizou-se a técnica de
pesquisa bibliogréifica, investigacdo documental para a formacdo do referencial tedrico,
utilizado pelo estudo. Sendo constado que as empresas sousenses, apesar de uma pequena
parcela destas terem adotado um Sistema Ambiental de forma oficial (5%), a maior parte das
empresas em estudo adota préticas que visam diminuir o consumo de 4dgua e energia,
reaproveitam os residuos do processo produtivo e ja vem investindo na compra de
equipamentos para a redugdo da emissdo de poluentes, apresentando mudangas
comportamentais quanto as preocupagdes ambientais e sociais, o que influéncia diretamente
na forma de agir e desenvolver suas atividades. Quanto ao perfil dos gestores conclui-se que
os mesmos em um futuro préoximo desenvolverdo suas atividades enquadradas as praticas
ambientais, uma vez que em seu perfil tem caracteristicas de solidariedade através do espirito
em grupo e respeito ao outro e a vida, respeito aos direitos do consumidor, boa qualidade do
ar e satisfagdo com o trabalho, o que nos mostra que os gestores ddo importancia a qualidade
do ambiente que vive.

Palavras Chave: Meio ambiente. Gestdo ambiental. Empresas do segmento alimenticio.



ABSTRACT

The contemporary concept of environmental management encompasses the bringing of new
ideas related to the need to remain in an increasingly globalized market. This management is
intrinsically related to ways of dealing with environmental responsibility, then it is necessary
to aggregate the business strategies and ethics, which can meet the needs of groups, as these
are affected by the activities of these organizations, seeking not only to economic
development but also social development and environmental preservation. Social
responsibility currently holds greater importance in the business sector, and is based on the
economic, social and environmental, should be aggregated business activities and ensuring the
collective well-being of present and future generations. The study outlines on the evaluation
of the practice of environmental management in companies in the food segment of the
industrial sector of the city of Sousa-PB and the profile of the main manager in relation to
environmental issues, including the verification of the level of awareness among companies
about the environmental management describing and opening discussion on the
environmental Management Systems employees the same and if these systems are referred
utilizados.A research was conducted by checking whether the companies in the study, practice
some form of environmental management and the profile of the front of the main manager this
issue. To get the expected result was used as a method of inductive approach, in order to
arrive at certain conclusions which through the sample companies were found. Procedures
were employed historical-evolutionary, scaled to a brief history of environmental issues to the
awakening of awareness about the preservation of the environment. The use of questionnaires
and interviews to exploratory and descriptive research technique was to present a qualitative
diagnosis of concern for environmental issues in companies in the study used the technique of
bibliographical, documentary research for the formation of the theoretical framework used by
study. Being featured in companies sousenses, although a small proportion of these have
adopted Environmental System official form (5%), most of the companies in the study adopts
practices that aim to reduce the consumption of water and energy, process waste reutilize
productive and have been investing in the purchase of equipment for reducing emissions of
pollutants, behavioral changes regarding environmental and social concerns, which directly
influence the course of action and develop their activities. As the profile of managers
concluded that the same in the near future will develop their activities under environmental
practices, once on your profile has characteristics of the spirit of solidarity through group and
respect for others and to life, respect for the rights of consumer, good air quality and job
satisfaction, which shows that managers give importance to the quality of the living
environment.

Key words: Environment. Environmental management. Food companies.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a exploragdo dos recursos naturais e a expansao do setor industrial é
uma caracteristica marcante do crescimento econdomico do Brasil. Desde sua descoberta em
1500 pelos portugueses, a extracdo de recursos naturais foi destaque ao longo dos anos,
intensificando a formacdo de um modelo econdmico agroexportador que persistiu durante
muito tempo, tal modelo de producido, iniciado pelos portugueses com a extracdo do Pau-
Brasil em um primeiro momento, passou por vdarios ciclos que de certa forma foram capazes
de alavancar o crescimento econdmico iniciando por sua vez, a formagdo econdmica do pais.

Com o advento da 1* Revolugao Industrial diversos paises pelo mundo intensificaram
a busca pela maior extracdo de recursos naturais. No Brasil, apesar da onda de
industrializacdo ter ocorrido um pouco mais tarde, a industrializacio trouxe consigo diversos
problemas principalmente voltados ao meio ambiente, condi¢des de trabalho, saude e o
crescimento rdpido da urbanizacdo que por sua vez intensificou os problemas oriundos do
crescimento acumulado das cidades, como saneamento basico, violéncia, saude, etc.

O descontrole no excesso de matéria prima retirada do ambiente é uma grave
violacdo dos direitos humanos e ambientais, pois a qualidade de vida esta ligada diretamente
ao meio que estamos inseridos. Foi nesse contexto de fluxo e refluxo mundial que surgiu a
preocupacdo com as questdes ligadas ao meio ambiente, decorrentes de diversos problemas
enfrentados pelo mesmo. A busca pela alta producdo industrial promovia o crescimento
econdmico e gerava riqueza, mas isso a custo da exploragdo de recursos. Com a expansao do
setor industrial e o aumento do emprego a populacdo se sentia atraida a deixar o campo para
morar em cidades que ndo ofereciam condicdes adequadas, ocasionando o acumulo da
populacao (SEIFFERT, 2011).

Perpassando pela Revolucdo Industrial até a exploracdo sem controle dos recursos
naturais pelo setor industrial, podemos observar que as empresas tinham dentre seus objetivos
atender as demandas do mercado associadas ao consumo o que promoveu desde a época da
Revolucdo até os dias atuais um aumento da extragdo para a continuidade da produgdo em
massa. A busca desenfreada pelo lucro intensificou os problemas ligados a0 meio ambiente.
Neste sistema de exploragdo o meio ambiente aparece como elemento mais fraco de todo o

Processo.
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As discussdes sobre o meio ambiente passaram a ser realizadas a partir do
surgimento de problemas desencadeado pela industrializacdo que explorava e contaminava a
natureza pelo fato de o mundo viver adversidades decorrentes dessa problemética. Surgindo
dai o conceito de Responsabilidade Social Empresarial, que Segundo Dias (2009, p. 155)
“implica em um novo papel da empresa dentro da sociedade, extrapolando o ambito do
mercado, € como agente autdbnomo no seu interior, imbuido de direitos e deveres que fogem
ao ambito exclusivamente econdmico”. As empresas passam a se preocupar com sua imagem
diante da populacao.

No presente trabalho foi abordada a mais discutida das finalidades a propdsito de
preservacdo do meio ambiente que € o Sistema de Gestdo Ambiental, utilizado como
ferramenta de planejamento e preservacdo. No rol dos objetivos podem ser citados: a
avaliacdo da prética da gestdo ambiental nas empresas do segmento alimenticio do setor
industrial da cidade de Sousa-PB e o perfil do principal gestor frente as questdes ambientais,
assim como a avalia¢do da utilizacao ou ndo desse tipo de sistema.

Além desses aspectos, procurou-se analisar o perfil do principal gestor em relacio a
problemdtica do meio ambiente. A finalidade da pesquisa ndo foi de apresentar conceitos
definitivos e acabados, pois as transformacdes de ideias e das teorias acompanham as intensas
modificagdes sociais, como também ndo buscamos finalizar e reprimir ou punir aqueles que
nao tém suas atividades produtivas enquadradas no Sistema de Gestdo Ambiental, mas sim,
incitar o debate e voltar a atencao sobre a temética do estudo, além de criar a possibilidade de

conhecimento sobre esse tipo de sistema pelas empresas.

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

Durante a Revolugdo Industrial, os recursos naturais ainda eram abundantes e sua
exploragdo era feita sem controle. Intensificando a partir da 1* Revolugdo Industrial, a
exploracdo dos recursos naturais vem crescendo até os dias atuais comprometendo o meio
ambiente e gerando problemas sociais que de certa forma, estdo ligados ao crescimento
econOmico mundial. Apesar dos problemas gerados por todo esse processo, nas ultimas

décadas as discussdes e debates sobre a preservacdo do meio ambiente tem sido uma
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constante nas diversas rodas de negociacdo entre paises de todo o mundo. Alguns dos
problemas desse crescimento descontrolado € a extra¢do de recursos naturais e o acimulo de
pessoas de forma desorganizada.

E importante salientar que a partir deste ponto iniciaram—se os problemas com a
industrializacdo que além de manter a elevada exploracdo dos recursos naturais, com o
pensamento de que eram inesgotdveis, ainda contaminavam o meio ambiente, e
comprometiam a saide da populacdo. Com o decorrer do tempo a problemadtica tornou- se
cada vez mais grave, eram continuos os acidentes industriais que atingiam o meio ambiente e
comprometiam a qualidade de vida da populagdo, logo os residuos resultantes do processo
industrial n3o tinham uma destinagdo adequada o que aumentava vertiginosamente a
degradacao do meio ambiente (DIAS, 2009).

Assim, diante a essa desproporcionalidade entre a exploracdo de recursos naturais e o
crescimento industrial, surge o despertar da consciéncia para a preservacao do meio ambiente
e para um trabalho limpido das empresas, em busca de um maior controle que evidencie uma
nova ordem de producdo que concerne no equilibrio entre meio ambiente e a exploragdo de
recursos para a transformacao produtiva.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel existe desde que o0 homem convive com a
natureza. Em meio a esse quadro conjuntural, no ano de 1987 foi elaborado o Relatdrio de
Brundtland' que consiste em documento criado pela Comissdio Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), no qual o desenvolvimento sustentivel ¢é
considerado como: “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a habilidade das futuras geragdes satisfazerem suas necessidades” o mesmo
ainda trata de problemas ambientais, como o aquecimento global e de acdes e metas a serem
desenvolvidas pelos Estados e a nivel internacional, tendo como designio de controlar a
relac@o entre o meio ambiente e o desenvolvimento (Moraes, 2009, p.22).

Com o meio ambiente sendo um dos assuntos mais discutidos, € o crescimento
industrial um dos setores que mais explora recursos da natureza, igualmente aumentou a
preocupacdo com essa questdo e com maior aten¢do dada pelas ONGs (Organiza¢des nao
Governamentais), assim como pela sociedade e politicos que comegaram a atuar no sentido de

intensificar a fiscalizagdo para defender os interesses da populacdo e o meio ambiente.

'Relatério de Brundtland: intitulado como “Nosso Futuro Comum” ¢ um documento criado pela
CMMAD que propde o desenvolvimento sustentavel. (MORAES, 2009).
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Por outro lado, algumas empresas comecgaram a se preocupar com a responsabilidade
social e o papel que desempenham diante da populacdo e do meio ambiente. Para Dias, (2009,

p. 155),

Responsabilidade Social Empresarial implica novo papel da empresa dentro
da sociedade, extrapolando o ambito do mercado, € como agente autbnomo
no seu interior, imbuido de direitos e deveres que fogem ao ambito

2

exclusivamente econdmico. A empresa ¢ vista cada vez mais como um
sistema social organizado em que se desenvolvem relagcdes diversas, além
das estritamente econdmicas.

Na busca por uma maior preservacdo do meio ambiente algumas empresas procuram
desenvolver suas atividades baseadas em processos que aceitem outras questdes gerenciais,
vidveis na gestdo ambiental e de alternativas para reduzir os impactos sobre 0 meio ambiente
e atender as necessidades da populacdo. Para isso as empresas buscam implementar o Sistema

de Gestao Ambiental (SGA), que pode ser conceituado como:

O conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos
e meios que se adotam para a implementacdo de uma politica ambiental em
determinada empresa ou unidade produtiva. Um SGA € a sistematizacdo da
gestdo ambiental por uma organizacdo determinada. E o método empregado
para levar uma organizagdo a atingir e manter-se em funcionamento de
acordo com as normas estabelecidas, bem como para alcancgar os objetivos
definidos em sua politica ambiental (DIAS, 2009, p. 91).

Uma das vantagens da introdu¢do do SGA para a empresa € a imagem que ela
transmite para o mercado e para o consumidor, isso ocasionado pela conscientizacdo de
manter padrdes éticos para a exploracao de recursos naturais. Ao assumir esse tipo de sistema
a empresa também modifica a forma de pensar como um todo, pois transforma a sua cultura
organizacional. O fato é que a pressdo por parte da sociedade e ONGs tem sido fundamental
para a conscientizacdo das empresas, logo muitas encontram-se preocupadas exclusivamente
com os lucros (DIAS, 2009).

Frente a esse contexto, a pesquisa desenvolvida nesse estudo, procura entender a
forma de atuagdo desses corpos organizacionais sobre o meio ambiente e busca responder o
seguinte problema: Até que ponto as empresas do segmento alimenticio do setor
industrial da cidade de Sousa-PB praticam algum tipo de gestio ambiental e qual o

perfil do principal gestor frente a essa questao?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho teve como justificativa a importancia de um estudo com as empresas do
setor industrial fabricantes de alimentos da cidade de Sousa — PB, mostrando a sua relevancia
devido ao crescimento industrial da cidade dos tltimos anos.

De acordo com dados obtidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que mostram o crescimento do setor industrial nos ultimos anos frente aos demais
setores (agropecudria e servicos) podemos justificar que esse crescimento foi determinante
para a escolha do setor industrial como escopo do estudo.

O segmento alimenticio foi escolhido para aplicacdo da pesquisa devido ao seu
crescimento frente aos demais ramos industriais, esse aumento pode ser confirmado a partir
de dados coletados junto ao FIEPB (Cadastro Industrial das Empresas da Paraiba) e Receita
Federal onde apontam as produtoras de alimentos com o maior nimero de empresas ativas.

Acredita-se que a pesquisa realizada no segmento com o maior nimero de empresas
foi possivel obter uma conclusdo concisa sobre os resultados, além de uma melhor avaliagdo
do setor industrial. Acredita—se ainda que por ser o segmento de maior crescimento seja um
dos que mais causam danos ao ambiente ao qual estdo inseridas.

Perante esse crescimento industrial, a cidade de Sousa-PB encontra-se amplamente
diversificada, com vdérias empresas produtoras de alimentos, as quais sdo de grande
importancia, para o crescimento econdmico da cidade. Sendo que as empresas pesquisadas
geram empregos, € com isso, ajudam no desenvolvimento da cidade além de contribuir com
impostos para o crescimento do Estado da Paraiba.

Os dados da Tabela 1 s@o percentuais de participagdao no Produto Interno Bruto (PIB)
do municipio de Sousa — PB tomando como base os anos de 1999 a 2010°. Para a obtencio
desses resultados foram considerados os valores adicionais bruto dos setores de agropecudria,
industria e servico a precos corrente anual e transformado em percentuais para ser constatado

o crescimento do setor industrial do municipio.

*Série histérica escolhida pela disponibilidade de dados sobre o PIB no IBGE.
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Tabela 1- Propor¢do de crescimento do PIB na cidade de Sousa — PB por setor, 1999 a 2010

Ano PIB % PIB % PIB % PIB*
Agropecudria Industria Servigos
1999 9.849 8,08 19.541 16,03 | 92.470 | 75,85 | 121911

2000 14.457 10,99 | 21.187 16,10 | 95.952 | 72,91 | 131.595
2001 10.237 7,39 20.878 15,08 | 107.364 | 77,53 | 138.478

2002 14.307 8,92 25.224 15,73 | 120.785 | 75,34 | 160.315
2003 16.909 9,52 24.832 13,98 | 135.823 | 76,49 | 177.564
2004 20.021 9,65 30.583 14,74 | 156.889 | 75,61 | 207.493
2005 13.724 6,44 33.603 15,78 | 165.643 | 77,78 | 212.969
2006 16.571 6,44 35.908 13,95 | 204.955 | 79,61 | 257.434

2007 16.738 5,55 44.235 14,66 | 240.865 | 79,80 | 301.838
2008 21.205 493 | 119.588 | 27,82 | 289.133 | 67,25 | 429.925
2009 22.676 4,64 | 133.570 | 27,32 | 332.630 | 68,04 | 488.877
2010 22.088 4,10 | 149.777 | 27,80 | 366.980 | 68,10 | 538.845

Fonte: Dados disponiveis no sistema de informacdo do IBGE — cidades@.
*PIB a precos correntes subtraidos Impostos sobre produtos liquidos de subsidios a pregos correntes.

A representacdo grafica abaixo apresenta uma melhor visualizagdo do crescimento

do setor em estudo, em desvantagem a queda da participacdo dos demais setores.
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Gréfico 1- Proporgéo de crescimento do PIB na cidade de Sousa — PB, 1999 a 2010.
Fonte: elaboracao prépria, 2013.

Diante dos dados apresentados, podemos observar que a participacdo do valor
adicionado do PIB do setor industrial se manteve estdvel entre os anos de 1999 a 2002 e
posteriormente nos anos de 2008 a 2010 teve um crescimento significativo de sua
participacdo, onde o mesmo quase dobrou. Advindo apenas para o setor de servico que teve

maior participa¢do em todos os anos, contudo nos anos de 2008 a 2010 onde o setor industrial
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teve elevado crescimento pode ser observado a queda do setor de servigco. Mostrando que o
principal componente do PIB do municipio perde espago para o PIB industrial. Isso € um
indicador de crescimento industrial em detrimento a queda no PIB dos servicos, que
tradicionalmente € um setor que caracteriza a economia dos municipios do sertdo paraibano.

O desenvolvimento sustentdvel que leva o homem a pensar sobre a forma de
crescimento econdmico, através de uma exploracdo mais consciente, considera que a forma
como os recursos sdo extraidos do meio ambiente pode acarretar a falta para as futuras
geracOes. Destarte, as empresas tornaram a preservacdo do meio ambiente uma funcdo
administrativa e ndo s6 uma questdo de preservacao. Acredita-se que a alta exploracio esta
associada ao aumento do consumo que apds a Revolucdo Industrial aumentou. Foi durante
este periodo historico que os padrdes de consumo tornaram-se maiores € mais exigentes,
concomitantemente as industrias com o intuito de atender as demandas do mercado iniciaram
uma exploragdo descontrolada e uma alta producao.

Frente a esse contexto, a gestdo ambiental busca o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico € o meio ambiente, como também a implementacdo de
programas de a¢do como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que objetiva fazer com que
as empresas desenvolvam suas atividades de forma ética, sem fomentar danos significativos
ao meio ambiente e sem extrair de forma brusca os recursos naturais para a continuidade de
suas atividades produtivas, e ainda modificar a cultura das pessoas que sdo parte integrante
das empresas, mostrando- as a realidade para entdo a prética da consciéncia ambiental.

O processo industrial da cidade de Sousa—PB vem se desenvolvendo com a
instalacdo de novas empresas do setor industrial e a expansdo das ja existentes. Segundo
dados do Servigo Social da Industria (SESI) atualmente sdo 121 empresas distribuidas em
diversos segmentos, como: inddstrias de alimentos, produtos quimicos, metaltrgicas e
calgados.

Acredita-se que atrelado a esse crescimento industrial da cidade, grande parte das
empresas ndo desenvolveram a cultura de adaptar suas atividades e a fabricagdo de seus
produtos a praticas ambientais, assim como ndao adotam nenhum tipo ou forma de SGA.
Sendo assim, ocasionam problemas a popula¢do que moram circunvizinha a essas empresas,
como também proporcionam danos ao meio ambiente em que estdo inseridas.

Este trabalho ressalta o nivel de conscientizacdo dos gestores frente as empresas do

segmento alimenticio sobre a gestdo ambiental, mas, também identifica se estas utilizam
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SGA. Os conceitos norteadores da pesquisa sdo: sistema de gestdo ambiental,

desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a pratica da gestdo ambiental nas empresas do segmento alimenticio do
setor industrial da cidade de Sousa-PB e o perfil do principal gestor frente as questdes

ambientais.

1.3.2 Objetivos Especificos

Verificar o nivel de conscientiza¢do das empresas sobre a gestao ambiental.

Descrever e discutir sobre os Sistemas de Gestdao Ambiental utilizado nas empresas
do segmento alimenticio do setor industrial da cidade Sousa-PB e se esses sistemas s@o
utilizados.

Mostrar como a utilizacdo das praticas de gestdo ambiental podem estar vinculadas

ao perfil do principal gestor.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em cinco capitulos, o primeiro define o tema e o problema
de pesquisa, como também a justificativa e os objetivo geral e especifico proposto para o

desenvolvimento desse estudo.
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No segundo capitulo é desenvolvida a fundamentagao tedrica que aborda o histérico
da questdo ambiental, o despertar da consciéncia ambiental sobre a preservacdo do meio
ambiente e conceitos norteadores da pesquisa, como: Sistema de Gestdo Ambiental,
Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade Social. E ainda trata dos aspectos
socioecondmicos do municipio de Sousa-PB, abordando dados geograficos, populacional,
economia, etc.

O terceiro capitulo trata dos aspectos metodoldgicos da pesquisa, quanto ao método,
natureza, aos fins e meios, fala da drea e ambiente da pesquisa, incluindo nesse capitulo a
descricdo das etapas do processo de investigacao.

No quarto capitulo sdo descritas as andlises dos dados coletados junto as empresas do
segmento alimenticio do setor industrial da cidade de Sousa—PB participantes da pesquisa. Os
dados sdo discutidos apresentados em tabelas e graficos.

No quinto e ultimo capitulo sdo feitas as consideracdes finais sobre os dados da

pesquisa dando resposta aos objetivos do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE HISTORICO DA QUESTAO AMBIENTAL

Na pré-historia, com o objetivo de garantir sua existéncia e qualidade de vida, o
homem realizou modificacdes, criou ferramentas e atividades de trabalho para melhorar a
capacidade de desenvolvimento e para resistir as mudangcas do meio ambiente, onde foi
necessario constituir grupos.

Dessa necessidade, surgiu a formacdo de vilas, cidades e também a ansia de
organizacdo do trabalho, onde eram divididas as func¢des e tarefas. Com isso, aumentaram a
aptidao de trabalho e a capacidade de modificacio do meio ambiente, 0 que aumentou o0s
danos causados pela acdo do homem.

Com o inicio da agricultura e da criacdo de gado aprofundaram—se as transformacdes
da natureza e houve uma acelerac@o nestas mudangas. Desde essa época a qualidade de vida
do homem era determinada pelo ambiente natural, pois o ser humano e a natureza viviam em
constantes embates (DIAS, 2009).

Baseado no uso intensivo de grandes reservas de recursos naturais, principalmente de
combustiveis fosseis, a partir da Revolucdo Industrial houve uma expansio das atividades
humanas, que extraiam com grande rapidez os recursos do planeta. Nessa época o nivel de
degradacdo e extra¢do assumiu uma grande propor¢do decorrente do aumento das atividades
humanas (SEIFFERT, 2011).

Frente a esse novo contexto, 0 homem comecou a desenvolver atividades no ambito
empresarial, surgindo as pequenas empresas € o processo industrial. Para isso, eram
necessarios recursos para o processo produtivo, ou seja, o homem comegou a extrai-los e
utilizé-los na producdo de matéria—prima e de outros produtos. N@o obstante, o crescimento
das empresas que iniciaram o processo produtivo houve um aumento na extracao de recursos
naturais e essas organizacdes ndo utilizavam estratégias de producdo que garantissem a
reposicdo desses recursos para as futuras necessidades. O setor industrial passou a ser

influenciado pelas varidveis ambientais e normalmente sofre limitacdes quanto ao aumento
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dessa capacidade produtiva, pois a natureza é a principal fonte de extragdo de recursos para
diversos segmentos do setor (TACHIZAWA, 2011).
O crescimento econdmico desmazelado foi acompanhado de uma grande utilizacdo

dos recursos naturais, segundo Dias (2009, p. 6),

A industrializagdo trouxe vdrios problemas ambientais, como: alta
concentracdo populacional, devido a urbanizacdo acelerada; consumo
excessivo de recursos naturais, sendo que alguns ndo renovdveis (petrdleo e
carvao mineral, por exemplo); contaminacdo do ar, do solo, das 4guas; e
desflorestamento, entre outros.

Em meio ao quadro conjuntural, entre os problemas causados pela industrializagao
sdo destacados os intensos danos que afetam o ambiente natural e a saide do homem. O
desmatamento para a producdo de carvao vegetal provoca o desaparecimento de grandes dreas
de florestas, assim como a contamina¢do de rios ocasionados pelo derramamento de lixo
téxico, os acidentes industriais e a destinacdo impropria dos residuos do processo produtivo
(DIAS, 2009).

Dentre os setores que mais causam danos ambientais estd o setor industrial, que
através de seu processo produtivo ou producdo de produtos poluentes ocasionam problemas
significativos e em muitas ocasides de grande escala ao meio ambiente. Para isso o
desenvolvimento tecnolégico tem contribuido bastante, pois, proporciona maior efici€éncia na
utilizacdo dos recursos naturais e ainda € um dos principais responsdveis pelo
desenvolvimento econdmico, em ambos 0s setores o crescimento é continuo (MAY, 2009).

Essas atividades produtivas praticadas pelo homem apresentam um nivel elevado de
danos ao meio ambiente e sdo motivadas pelo crescimento econdmico que se fundamenta no
preco e no aumento da producdo. Mas, a partir da década de 70 a humanidade passou a

repensar na forma de crescimento (SEIFFERT, 2011).

22 O DESPERTAR DA CONSCIENCIA SOBRE A PRESERVACAO DO MEIO
AMBIENTE

A Revolucdo Industrial, que teve inicio na Inglaterra, tornou a populagdo cada vez
mais exigente no seu padrdo de consumo. Com isso, houve o crescimento dos problemas

ambientais, pois ocasionaram uma maior exploracdo dos recursos naturais que para atender as
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suas necessidades e bem-estar individual ou coletivo, aumentou a produc¢do. A competéncia
do homem em modificar as caracteristicas do meio ambiente aumentou o volume de
producdo, bens e servigcos consumidos pela populagdo. Nos udltimos anos os problemas
ambientais ocasionados por empresas do setor industrial fizeram a sociedade despertar sobre a
sua postura em relacdo a forma de uso dos recursos naturais, pois a qualidade de vida,
producdo e consumo de bens, estd ligada a qualidade do meio ambiente e aos recursos
extraidos do mesmo. A aten¢do com as questdes ambientais surge a partir de discussdes sobre
0 crescimento econdmico € como sustentar esse crescimento em longo prazo, utilizando os
recursos naturais (SEIFFERT, 2011).

Segundo Dias (2009), os problemas ambientais foram intensificados com o aumento
da economia mundial e com o desenvolvimento dos paises. O mesmo autor relata que para

discutir tais problemas enfrentados na década de 70 foram realizados os seguintes encontros,

1. No més de abril de 1968, estiveram reunidas em Roma, Itdlia, pessoas
de dez paises, entre cientistas, educadores, inddstrias e funciondrios puiblicos
de diferentes instancias de governo, com o objetivo de discutir os dilemas
atuais e futuros do homem. Deste encontro nasce o Clube de Roma, uma
organizacdo informal descrita, com muita propriedade, como um “colégio
invisivel ”. Suas finalidades eram promover o entendimento dos componentes
variados, mas interdependentes — econdmicos, politicos, naturais e sociais-,
que formam o sistema global; chamar a atencdo dos que sdo responsaveis
por decisdes de alto alcance, e do publico do mundo interno, para aquele
novo modo de entender e, assim, promover novas iniciativas e planos e acao.
2. A Assembléia das Nagdes Unidas, nesse ano 1968, decide pela
realizacdo, em 1972, na cidade de Estocolmo, na Suécia, de uma
Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente Humano.

3. A UNESCO promove em Paris, no més de setembro Ed 1968, uma
Conferéncia sobre a conservacio e o uso racional de recursos da biosfera que
estabelece as bases para o langamento, em 1971 do Programa Homem e a
Biosfera (MAB) (DIAS, 2009, p. 13).

Desses eventos foram constituidas comissdes que tratavam de questdes ambientais e
determinavam preocupagdes normativo-institucionais, com o objetivo de melhorar os
problemas enfrentados pelo meio ambiente. Posteriormente, frente a esse contexto, surgiu o
conceito de desenvolvimento sustentdvel. Na década de 80 a Assembleia Geral da ONU
(Organizacdo das Nagdes Unidas) criou a CMMAD (Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento) que tinha como objetivo controlar a relacdo entre o meio
ambiente e o desenvolvimento. Mas foi na década de 90 que os assuntos ambientais tornaram-

se frequentes, assim como as discussdes em encontros internacionais € em debates e féruns,
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pois se tornaram um assunto cada vez mais associado ao futuro da humanidade. A
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
realizado no Rio de Janeiro em 1992 teve o objetivo de diferenciar as politicas que acarretam
os danos ao meio ambiente. Nesse encontro foram assinados os documentos que cercam as
discussdes sobre meio ambiente: Agenda 21; Convénio sobre a Diversidade Biolégica (CDB);
Convénio sobre as mudangas climaticas; Principios para a Gestdo Sustentdvel das Florestas;
Declaragdo do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e desenvolvimento (DIAS, 2009).
Segundo a Norma Internacional da ABNT ISO 14001(2004, p. 5) impacto ambiental
pode ser definido como “qualquer mudanga no ambiente, quer adversa ou benéfica, inteira ou
parcialmente resultante das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao”.

De acordo com Vilela Junior e Demajorovic (2006, p. 84),

A avaliacio de impactos ambientais (AIA) € um instrumento de
planejamento de maior importancia para empresas privadas e Orgaos
publicos. Com o objetivo de antecipar os resultados futuros de decisdes
tomadas no presente, a AIA proporciona um quadro sistematico e
estruturado que permite evitar ou minimizar consequéncias socioambientais
indesejdveis e estabelecer didlogos com as partes interessadas.

O objetivo da Avaliacdo de Impactos Ambientais (AIA) € ajudar empresas e
governos na tomada de decisdo no que diz respeito as questdes ambientais, como também
informa sobre a importancia de diminuir e evitar esses impactos, propondo solucdes e
alternativas com menor risco ao meio ambiente.

Assim, a AIA proporciona a expressdo da populagdo sobre o assunto, através da
divulgacdo de relatérios sobre impactos ambientais, entende ainda que esta seja uma
ferramenta para que a populagio expresse sua opinido (VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC,
2006).

Outro aspecto a ser analisado para a conscientizagdo da importincia do meio
ambiente foi a disseminacdo das ONGs (Organiza¢des ndo Governamentais). Segundo Dias

(2009, p.29),

As ONGs formam atualmente grupos de pressdo em todos os niveis de
organizacdo politicas da sociedade: municipal, estadual e nacional; e com
atuacio destacada em termos globais, participando de todos os féruns sobre
o tema e pressionando governos, empresas, 6rgiaos de financiamento, entre
outros, para alterarem suas politicas em prol de um desenvolvimento
sustentdvel.



28

As ONGs estao presentes nas lutas ambientais, entretanto ndo tem peso politico, mas
desenvolvem campanhas e ag¢des preventivas e especificas para melhorar a qualidade de vida,
assim como demandam das empresas responsabilidade junto ao meio ambiente. Desse modo
tém se desenvolvido e conseguido mobilizagdes internacionais e apoio de pessoas em diversos
locais do mundo, devido ao acesso aos meios de comunicagdo que possibilitam a divulgag¢ao
dos problemas enfrentados.

A populacdo passa a entender as adversidades locais e a necessidade de apoiar as
ONGs para enfrentar os problemas comuns e de interesse geral, como também passa a se
associar e demonstrar uma nova cidadania, pois os problemas enfrentados em nosso pais sao
igualmente discutidos em outros paises (DIAS, 2009).

Assim, diante dessa nova realidade, as empresas passam a entender que os custos
financeiros e sua imagem refletida ao mercado consumidor sdo maiores do que os
investimentos atrelados ao meio ambiente, pois suas praticas realizadas diante do mercado e
da sociedade influenciam a opinido dos consumidores, e com isso sua decisdo de compra,
pode ocasionar adversidades para a implementacio de projetos e crescimento das empresas,
uma vez que, para as organizacdes que tém sua imagem abalada pode ocasionar prejuizos
financeiros arduos e com dificuldades de ser recuperados.

Um fator que se configura consequente para a degradacdo ambiental € o
desenvolvimento econdmico que estd baseado no excessivo uso de recursos naturais para a
producdo de matérias-primas e energia, além dos residuos do processo produtivo que sao
jogados no meio ambiente e ndo conseguem ser absorvidos pelo mesmo. Esse significante
problema tem aumentado principalmente pelo aumento da populacdo e da produgdo (MAY,

2010).

2.3 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

De acordo com Moraes (2009), o conceito de desenvolvimento sustentivel existe
desde que o homem passou a conviver com a natureza. Mas foi por ocasido da Comissdao
Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (1983-87), através do Relatério de

(13

Brundtland (1987) que definiu o conceito de desenvolvimento sustentivel como “o
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desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a habilidade das
futuras geracdes satisfazerem suas necessidades”.

O cerne do problema encontra-se na demanda pela exploragcdo dos recursos naturais e
da discussdo de como manter o crescimento das futuras geracdes, por meio da producdo
utilizando esses recursos (MAY, 2010). Neste sentido, Barbieri (2009, p. 66) diz que “o
movimento do desenvolvimento sustentdvel baseia-se na percepcdo de que a capacidade de
carga da Terra ndo poderd ser ultrapassada sem que ocorram grandes catéstrofes sociais e
ambientais”.

Segundo Dias (2009) o relatorio elaborado pela Comissdo Brundtland tinha no rol
dos seus objetivos, estabelecer uma relacdo concertina entre o homem e a natureza para
satisfazer as necessidades humanas e o processo de desenvolvimento.

Este relatério argumenta que o desenvolvimento sustentdvel esta baseado em dois
conceitos, que sdo: o conceito de necessidades fundamentais para a existéncia humana e o
conceito de estagio atingido pela tecnologia e as organizac¢des sociais, propde limites ao meio
ambiente, ficando impossibilitado de atender as necessidades presentes e futuras.

E completa ao enfocar, que nio existe apenas uma perspectiva sobre este conceito,
pois, para uns o desenvolvimento sustentdvel é o progresso econdmico através do uso
consciente dos recursos naturais, € para outros, o desenvolvimento sustentdvel € um projeto
politico social que tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida, atender as necessidades
essenciais da humanidade e transformar a nossa visdo diante da natureza para entendermos
que para a subsisténcia e bem—estar da humanidade € necessdrio um ambiente natural
preservado.

Segundo este autor, o desenvolvimento sustentivel tem se relacionado com as
empresas com o designio de fazer as mesmas assumirem uma gestdo que utilize de maneira
racional os recursos naturais, como também, estimular a pesquisa e o desenvolvimento
tecnoldgico com a finalidade de diminuir os impactos ao meio ambiente. E nas organizacdes

expoe trés dimensdes: economia, social e ambiental.

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade prevé que as empresas t€m
que ser economicamente vidveis. Seu papel na sociedade deve ser cumprido
levando em consideracdo esse aspecto da responsabilidade, ou seja, dar
retorno ao investimento realizado pelo capital privado. Em termos sociais, a
empresa deve satisfazer aos requisitos de proporcionar as melhores
condi¢des de trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a
diversidade cultural existente na sociedade em que atua além de propiciar
oportunidade aos deficientes de modo geral. Do ponto de vista ambiental,
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deve a organizagdo pautear-se pela eco-eficéncia dos seus processos
produtivos, adotar a producdo mais limpa, oferecer condi¢cdes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, adotar uma
postura de responsabilidade ambiental, buscando a ndo contaminagdo de
qualquer tipo do ambiente natural, e procurar participar de todas as
atividades patrocinadas pelas autoridades governamentais locais e regionais
no que diz respeito ao meio ambiente natural (DIAS, 2009, p. 39-40).

Na visao de Barbieri (2009), o desenvolvimento sustentdvel é visto como um
objetivo social que tem a ideia de um mundo melhor para as futuras geragdes sem prejudicar
ou comprometer o meio ambiente. A principal proposta do desenvolvimento sustentdvel é que
a sociedade incorpore medidas e praticas que possam tornar legitimos os pactos
intragerencional e intergeracional.

O primeiro trata das necessidades basicas de todos no presente e é definido entre os
membros da geracdo existente no momento. O segundo, pacto intergerencional t€ém como
base uma proposta de desenvolvimento social que respeita 0 meio ambiente, com o objetivo
de que ele possa fornecer recursos suficientes e de modo permanente para a sobrevivéncia da
humanidade.

A empresa sustentavel € a organizacdo que desenvolve suas atividades e fabrica seus
produtos de acordo com as trés dimensdes da sustentabilidade. A figura abaixo representa
essas dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: a dimensdo econOmica, a social e a

ambiental.

Dimensio
Econdmica

D3
(desenvolvimento
sustentavel)

Figura 1-Dimensdes da sustentabilidade organizacional
Fonte: Barbieri (2009).
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Sendo assim, fica claro que o conceito de desenvolvimento sustentdvel estd ligado
diretamente ao equilibrio entre os trés eixos fundamentais e € através deste equilibrio que ele
pode ser alcancado. Apds o surgimento deste conceito passa a se pensar sobre os modelos de
desenvolvimento Esse novo pensamento acontece a partir do equilibrio agregado entre as
cinco dimensdes ou pressupostos bdsicos do desenvolvimento sustentidvel (BARBIERI,
2009).

Os pressupostos como sendo, pressuposto social: aquele que esta ligada a civilizacao
e a forma de distribuicio de renda, procurando o equilibrio social da populacdo e o
planejamento familiar; pressuposto economico e ecologico: estes pressupostos estdo ligados
devido a degradacdo ambiental ocasionada pela md utilizagdo dos recursos naturais, o
pressuposto econOmico trata de uma apropriada forma de utilizacdo e valorizacdo dos
recursos enquanto que o pressuposto ecoldgico trata das necessidades de utilizacdo dos
recursos para objetivos vdlidos como: diminuicdo da poluicio e definicdo de regras
apropriadas para protecio do meio ambiente; pressuposto cultural: adéqua através de uma
educagdo ambiental a populacdo com o intuito de sensibilizar os cidaddos para melhor forma
de utilizacdo dos recursos naturais; pressuposto geogrdfico: estd relacionado com a
distribuicao territorial como também a degradagdo e a produ¢do ambiental em dreas agricolas.
A condi¢do como a populagdo usa os recursos naturais estd ligada as possibilidades
tecnologicas, desse contexto surge o pressuposto tecnolégico que € considerado fundamental
para a sustentabilidade, pois este pode contribuir para o aumento da explora¢do dos recursos
naturais em determinadas sociedades (SEIFFERT, 2011).

A integracdo entre o0s pressupostos estdo associados aos conceitos de
Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade Social, onde os debates sobre a

conscientizacdo e preserva¢do do meio ambiente sdo constantes.

2.4 A EMPRESA E O MEIO AMBIENTE

2.4.1 Responsabilidade Social

O inicio da conscientizagdo sobre a problemdtica ambiental foi fundamentado na

contaminagd@o e poluicdo do setor industrial a0 meio ambiente, atualmente as mudancas sdao
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significativas e os gestores t€ém a percep¢do da importancia sobre as questdes ambientais e

como ela esta relacionada as atividades administrativas das empresas (DIAS, 2009).

Para, Vilela Junior e Demajorovic (2006, p. 18-19),

Responsabilidade Social € um conceito complexo e dindmico, porque as
questdes éticas, ambientais e sociais sdo intrincadas e volateis [...] estd
vinculada, nos seus primérdios, a doutrina econdmica baseada no principio
da propriedade e da iniciativa privada que d4 origem ao regime da livre
empresa.

As empresas buscam alcancar seus objetivos segundo as responsabilidades e
sustentabilidades econOmicas, sociais € ambientais, isso significa adotar ferramentas e
atividades para atender as necessidades dos stakeholders®. E a partir da importincia do
desenvolvimento sustentdvel e da responsabilidade social que surge o conceito de empresa
sustentavel (BARBIERI, 2009).

De acordo com May (2010), a inclusdo da responsabilidade social no debate sobre
desenvolvimento sustentdvel teve relevancia nos valores morais das empresas, pois modifica a

postura ética dos empresarios. Sendo assim, conceitua responsabilidade social, como,

O compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de conta com ela (MAY, 2010, p. 196).

Nesse sentido, Dias (2009) expOe que as atribui¢cdes da responsabilidade social
empresarial esta além do dever econdmico, a empresa tem o papel de desenvolver um sistema
social para atingir determinados fins, como: respeitar os direitos humanos, melhorar a
qualidade de vida e preservar o meio ambiente. Essa compreensdo tem sido ocasionada, pela
imposicao do Poder Publico, opinido publica e dos consumidores.

Segundo Barbieri (2009), o modelo de Carroll define em quatro dimensdes a

responsabilidade empresarial, que sdo: econdmica, legal, social e ética.

3Stakeholders sdo grupos ou pessoas que uma organizacio depende para sobreviver, como exemplo:
acionistas, funciondrios, clientes, fornecedores e entidades governamentais (Bowditch e Buono1992).
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A primeira dimensao é da responsabilidade econdomica da empresa que revela seu
principal papel que € de gerar economia para a sociedade, assim como produzir bens e
servigos para atender a demanda e as necessidades do mercado e assim gerar lucros.

A segunda dimensdo € a responsabilidade legal onde, remete a0 momento em que a
sociedade aceita o sistema econdmico, dando a empresa o papel de produtora de bens, aqui
sdo determinas as regras bdsicas, ou seja, as leis que regem as empresas.

A terceira dimensdao € a responsabilidade social (ou discriciondria) que sdo as
respostas da sociedade para com a empresa, estdo envolvidas as acdes e programas que a
mesma estd inserida para tentar proporcionar bem-estar a sociedade.

A quarta dimensao € a responsabilidade ética que sdo as obrigacdes que as empresas
tém em fazer o que € certo sem prejudicar a sociedade.

E por fim o autor conclui que “a empresa deve, a0 mesmo tempo, ser lucrativa,
obedecer as leis, atender as expectativas da sociedade e ser boa cidada” (BARBIERI, 2009, p.
55).

Dias (2009) apud a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), acredita que as
empresas do setor industrial necessitam ter dois principios bdsicos para o desenvolvimento

sustentdvel e a responsabilidade social:

O reconhecimento de que a educacio, a erradicacdo da pobreza, a promog¢ao
da saide e a eliminacio da exclusio social sio fundamentais; E sua
responsabilidade atuar de forma integrada e completa ao governo e a outros
agentes da sociedade no sentido de viabilizar o desenvolvimento social e
econdmico da regido, utilizando de forma competitiva seus recursos naturais
(DIAS, 2009, p. 157).

A responsabilidade social apresenta duas dimensdes. A interna, que esté relacionada
aos direitos dos trabalhadores e as suas necessidades bdsicas como: saide e seguranga do
trabalho, como também abrangem os membros da cadeia produtiva.

A dimensdo externa engloba os membros externos da empresa, como as
comunidades locais, os consumidores e ONGs que defendem os interesses comuns. Ambas as
dimensdes sdo de grande importdncia para as organizagdes, pois devem trabalhar em
conjunto.

Entre as normas de responsabilidade empresarial estd a SA8000 (Social

Accountability) que foi criada pelo SAI (Social Accountability International), onde trata do
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cumprimento das empresas em relacdo as condi¢des de trabalho e aborda também o tempo da
jornada de trabalho e o trabalho infantil.

Esse tipo de norma € utilizado por varias empresas, com ela € possivel verificar se as
organizacdes estdo trabalhando de forma legal, se participam do desenvolvimento social e se

atendem aos direitos dos funcionarios (DIAS, 2009).

2.5 A GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Com as questdes sobre a preservacdo do meio ambiente em foco, as empresas
passaram a procurar solugdes para atingir o desenvolvimento sustentdvel, com isso foi
possivel melhorar os negécios e aumentar os lucros em um novo contexto.

O conceito de gestdo ambiental vem sendo aprimorado ao longo do tempo, com o
auxilio de outras dreas como engenharia e administracdo. Sendo assim, Seiffert (2011, p. 48)
expde que: “a gestdo ambiental busca a condugdo harmoniosa dos processos dindmicos e
interativos que ocorrem entre os diversos componentes do ambiente natural e antrépico,
determinados pelo padrdo de desenvolvimento almejado pela sociedade”.

Dentro desse contexto muitas empresas buscam agrupar as estratégias empresariais
com as responsabilidades das empresas frente a0 meio ambiente, buscando desempenhar suas
atividades de acordo com o desenvolvimento sustentavel, sendo assim desenvolvem modelos
de gestdo que tem como objetivo diminuir a quantidade de insumos extraidos no meio
ambiente e substituir os insumos nao renovaveis retirados da natureza, por insumos oriundos
de recursos renovaveis (BARBIERI, 2009).

Sendo assim, as empresas modificam suas acdes e o seu processo produtivo,
buscando alternativas legais, relacionados as questdes ambientais. Dessa forma, cuidar do
meio ambiente € pensar no futuro do planeta, na qualidade de vida das pessoas e ainda na
qualidade do ar, da 4dgua, da terra, no aproveitamento dos recursos naturais € no uso racional
dos mesmos.

Deste modo, a reflex@o sobre as questdes ambientais nas organizagdes € 0 aumento

da sua importancia ocorreu a partir do momento em que as empresas consideram essa esfera
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como um foco de oportunidades e incorporam vantagens competitivas (COELHO et al.,
2008).

Para Seiffert (2011) o gerenciamento ambiental € parte complementar na gestio
ambiental, mas com caracteristicas diferentes, este conceito € apropriado ao ambiente
organizacional e a diversas competéncias administrativas como: municipal, estadual, regional
e nacional.

E completa ao enfocar que o conceito de gestdo € utilizado por vérios tipos de
empresas modificando os métodos de administrar suas atividades, trabalhando de forma que

proteja e conserve o meio ambiente, pois proteger 0 meio ambiente passou a ser uma fungao

administrativa que envolve vérias questdes das organizacdes, como,

1. A politica ambiental, que € o conjunto consistente de principios
doutrindrios que conformam as aspiragdes sociais e/ou governamentais no
que concerne a regulamentagdo ou modifica¢do no uso, controle, protecdo e
conservacdo do ambiente;

2. O planejamento ambiental, que é o estudo prospectivo que vista a
adequacdo do uso, controle e protecao do ambiente as aspiragcdes sociais e/ou
governamentais expressas formal ou informalmente em uma politica
ambiental, através da coordenacdo, compatibilizacdo, articulacio e
implementacgdo de projetos de intervengdes estruturais e nio estruturais;

3. O gerenciamento ambiental, que é o conjunto de acdes destinado a
regular o uso, controle, protecao e conservacdo do meio ambiente, e a avaliar
a conformidade da situacdo corrente com os principios doutrinarios
estabelecidos pela politica ambiental (SEIFFERT, 2011, p. 54).

“A gestdo ambiental pode ser entendida como a aplicagdo dos principios de
planejamento e controle na identificagdo, avaliacdo, controle, monitoramento e redugdo dos
impactos ambientais a niveis predefinidos” (VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006, p.
116).

Por sua vez, Aradjo (2001, p.33) corrobora que gestdo ambiental é “um conjunto de
medidas e procedimentos definidos e aplicados que visam reduzir e controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

De acordo com Philippi Jr. & Bruna (2004) o conceito de gestdo ambiental pode ser
definido como ato de administrar e coordenar os ecossistemas naturais e sociais e ainda busca
promover a intera¢do entre o homem, individual e socialmente em um processo de interagdo
entre as atividades que desempenha, com o objetivo de preservar os recursos naturais e ainda

manter os padrdes de qualidade.
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Por conseguinte, Seiffert (2011, p. 55) difere,

Gestdo e gerenciamento ambiental t€m, portanto, um cardter bem
diferenciado a medida que o processo de gerenciamento estd associado a
medidas de cardter mais tdtico na organizacdo, enquanto a gestio implica em
processo de ordem mais estratégica. O processo de gestdo sempre implicara
na implantacdo de politicas ambientais, enquanto o gerenciamento nao
necessariamente.

Em outra concepg¢do, a gestdo ambiental demonstra para a gestdo empresarial uma
forma de explorar os recursos naturais sem que danifique de forma significativa o meio
ambiente. “A gestdo ambiental ¢ o principal instrumento para se obter um desenvolvimento
industrial sustentavel” (DIAS, 2009, p. 89).

Para Silva (2011) o Sistema de Gestdo Ambiental t€m em seus objetivos aprimorar as
atividades da empresa, através de ferramentas que proporcione os melhores resultados e
demonstre comprometimento com o meio ambiente.

O SGA esta ligado diretamente a implementagcdo de principios e normas legais que
estabelecam a aplicacdo de instrumentos de gerenciamento ambiental, para as empresas que
planejam efetivar esse sistema € necessirio o cumprimento dessas normas, como € o caso das
normas da ISO 14000, que tratam das especificacdes do Sistema de Gestao Ambiental.

As ISO (International Organization for Standartization) sao padrdes que buscam

assegurar um sistema de administracdo ambiental de uma organizacdo. Segundo Dias (2009,

p-91),

2

O Sistema de Gestdo Ambiental é o conjunto de responsabilidades
organizacionais, procedimentos, processos € meios que se adotam para a
implementacio de uma politica ambiental em determinada empresa ou
unidade produtiva. Um SGA € a sistematizacio da gestdo ambiental por uma
organizacio determinada. E o método empregado para levar uma
organizacdo a atingir e manter-se em funcionamento de acordo com as
normas estabelecidas, bem como para alcangar os objetivos definidos em sua
politica ambiental.

De acordo com a NORMA da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)

ISO 14001(2003, p. 5) o conceito de um sistema de gestao ambiental € definido como:
Aquela parte do sistema de gestdo global que inclui a estrutura
organizacional, o planejamento de atividades, as responsabilidades, as

praticas, os procedimentos, 0s processos € os recursos para desenvolver,
conseguir implementar, analisar criticamente e manter a politica ambiental.
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E completa ao destacar que essa Norma Internacional é aplicivel em qualquer

organizagdo que tem como objetivo.

a) implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental;

b) certificar-se de estar em conformidade com sua politica ambiental
declarada;

¢) demonstrar esta conformidade a outros;

d) solicitar certificacido/registro do sistema de gestdo ambiental, por uma
organizacgdo externa;

e) assumir o compromisso e fazer declaracdo de conformidade com a norma.
(ABNT NBR ISO 14001:2003, p. 4).

Para melhor entendimento sobre o Sistema de Gestao Ambiental, a NORMA 14001

define um modelo de SGA que pode ser visto na figura abaixo.
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Figura 2- Modelo de um sistema de gestdo ambiental pela ISO 14001

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2003, p. 4.

A Norma ISO 14001 tem como objetivo regulamentar, promover e estabelecer os

elementos do SGA, proporcionando uma integracdo entre as partes € os demais objetivos da

organizacao.

Esta Norma especifica os requisitos para que um sistema da gestdo ambiental
capacite uma organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos
que levem em consideragdo requisitos legais e informagdes sobre aspectos
ambientais significativos. Pretende-se que se aplique a todos os tipos e
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portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes condigdes geogrificas,
culturais e sociais. [...] Um sistema deste tipo permite a uma organizacao
desenvolver uma politica ambiental, estabelecer objetivos e processos para
atingir os comprometimentos da politica, agir, conforme necessario, para
melhorar seu desempenho e demonstrar a conformidade do sistema com os

z

requisitos desta Norma. A finalidade geral desta Norma € equilibrar a
protecio ambiental e a prevencdo de poluicdo com as necessidades
socioecondmicas. Deve-se notar que muitos desses requisitos podem ser
abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer momento(ABNT
NBR ISO 14001:2003).

Para, Tachizawa (2011, p. 7) “quanto antes as organizacdes comegarem a enxergar o
meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior serd a
chance de que sobrevivam”. As novas organizagdes se referem a gestdo ambiental e a
responsabilidade social como um instrumento gerencial que capacitam as organizacdes e
criam competéncia entre as mesmas, a gestdo ambiental refere-se a resposta das empresas aos

consumidores ecologicamente corretos.

2.6 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DO MUNICIPIO DE SOUSA-PB

A cidade de Sousa, esta localizada na regido sertdo da Paraiba, com uma é4rea de
738km? ocupando a colocacdo de terceiro lugar em territério no Estado, representando 1,50%
da superficie estadual. Os limites geograficos do municipio sdo: ao Sul pelas cidades de
Nazarezinho e Sao José da Lagos Tapada, ao Norte pelas cidades de Vieirdpolis, Santa Cruz,
Lastro e Uiratina. A regido Leste tem limites com as cidades de Sao Francisco e Aparecida e
Oeste as cidades de Sao Jodo do Rio do Peixe e Marizépolis. E banhada pelos rios Piranha e
Rio do Peixe (FERRAZ, 2013).

De acordo com Rodriguez (2012), ao analisar a populacdo urbana na Paraiba,
observa-se que Sousa esta entre as dez cidades mais populosas, ocupando a sexta colocacao,
com um total de 65.803 pessoas, sendo 34.005 homens e 31.798 mulheres. Do total de
habitantes 51.881 estdo localizados na sede do municipio e 13. 922 na zona rural. Sousa
também ocupa a sexta colocacio entre os dez municipios do Estado em nimero de eleitores,

sendo que do total da populacdo 47.215 sao eleitores.
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Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) as atividades
econOmicas que contribui para Produto Interno Bruto do municipio s@o os setores de
agropecudria, industria e servico. Desses setores o que mais se destaca e o de servigco que no
ano de 2010 teve uma representacdo de 68% enquanto os demais, industria e agropecudria
obteve 28% e 4% respectivamente.

O setor industrial esta em constante desenvolvimento com a instalagdo e implantacdo
de inddstrias nos segmentos de laticinios, como as produtoras de sorvetes e iogurtes, as
produtoras de material de limpeza, como sabdo e derivados e, por conseguinte as inddstrias de
calcados e metaldrgicas.

Porém, ter o setor de servicos como o principal contribuinte do PIB ndo € uma
caracteristica apenas dos municipios paraibanos, também € um atributo de varios outros
Estados como: Pernambuco, Piaui e Ceara (MELO, 2012).

Em relacdo a educagdo a cidade conta com 34 escolas municipais, 20 estaduais e 4
particulares. Além de institui¢cdes de formacdo educacional e cultural, como a Universidade
Federal de Campina Grande com formacdo superior nas areas de Juridicas e Sociais, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia com ensino superior em licenciatura e
nas areas de Tecnologia em Agroecologia, Alimentos, entre outros. E ainda o Centro Cultural
Banco do Nordeste (CCBNB) que tem como objetivo promover a formacao cultural e artistica
da populagdo (FERRAZ, 2011).

A sadde do municipio esta estruturada com dois hospitais e uma casa de saide, assim
como trés Centro de Apoio Psico-Social (CAPS) para atendimento psiquidtrico a criancgas e
dependentes de dlcool e drogas. Além de duas residéncias terapéuticas, 26 unidades do ESF
(Estratégia de Saude da Familia), um centro de reabilitacdo fisica e outro de especialidades
otorrinolaringologia, Centro De Especialidades Odontolégicas (CEO) e um Servico de
Atendimento Mével (SAMU) (FERRAZ, 2011).

O turismo no Estado vem se desenvolvendo, haja vista que Sousa tem uma
importante contribui¢do. A cidade conta com 0 monumento natural do Vale dos Dinossauros
que faz referéncia a uma area de estudo paleontoldgicas de grande importancia para o mundo,
tornando-se ndo apenas um destino turistico, como também um pdélo de estudo que atrai

pesquisadores de varios outros paises (MELO, 2012).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.1.1 Quanto ao Método

Segundo Vergara (2005, p.12) “método ¢ um caminho, uma forma, uma logica de
pensamento”.

Quanto ao método, foi utilizado o indutivo, pois realizamos levantamento de dados
nas empresas com o objetivo de chegar a determinadas conclusdes, dentre estas, a prética da
gestdo ambiental nas empresas do segmento alimenticio do setor industrial da cidade de

Sousa-PB e o perfil do principal gestor.

3.1.2 Quanto a Natureza

Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa. Roesch (2010, p. 154)
“argumenta-se que pesquisa qualitativa e seus métodos de coletas e andlise de dados sdo
apropriados para uma fase exploratoria da pesquisa”.

Qualitativa, porque os dados foram coletados nas empresas onde ocorrem oS
problemas e os resultados foram construidos por meio de andlise dos dados. Assim como,

foram demonstrados através de quadros e graficos.

3.1.3 Quanto aos Fins

Quanto aos fins, no presente estudo foi desenvolvida uma pesquisa com as

caracteristicas exploratoérias e descritivas.
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Segundo Vergara (2005, p. 47) esse tipo de pesquisa pode ser definido como:

A investigagdo exploratdria, que ndo deve ser confundida com a leitura
exploratdria, € realizada em 4rea na qual hd pouco conhecimento acumulado
e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa. A pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populag@o ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis e definir sua
natureza.

Exploratéria, pois foi desenvolvida em uma area, onde até entdo se verifica poucos
trabalhos realizados com o intuito de constatar o nivel de conscientiza¢do das empresas sobre
gestdo ambiental, onde esta pesquisa teve a inten¢do de abordé-lo. Descritiva, porque definiu

caracteristicas das empresas do segmento alimenticio do setor em estudo.

3.1.4 Quanto aos Meios

Quanto aos meios, a investigacdo da pesquisa teve caracteristicas bibliografica,
documental e de campo. Para Vergara (2005) Pesquisa bibliografica € o estudo que tem
como base livros, revistas, jornais, redes eletronicas, ou seja, o material que seja acessivel ao
publico. Investigacdo documental é desempenhada em documentos como: registros,
regulamentos e fotografias, conservados por 6rgaos publicos e privados, ou com pessoas.

Pesquisa de campo € investigacdo empirica que utiliza questiondrios, entrevistas e
observagoes.

Bibliografica, porque foi desenvolvido o referencial com base nos conceitos
norteadores da pesquisa, sdo: sistema de gestdo ambiental, desenvolvimento sustentdvel e
responsabilidade social.

Para a pesquisa bibliografica foi utilizado os livros dos autores: Seiffert (2011),
Moraes (2009), May (2010), Dias (2009), Tachizawa (2011), Roesch (2010), Silva (2011),
Vilela Junior (2010), Barbieri (2009), Hair Jr (2010), entre outros.

Documental, porque utilizou na pesquisa documentos internos das empresas sobre o

assunto em estudo, como: registros, regulamentos, comunicados oficiais, regulamentos,
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politicas de gestdo ambiental documentada, normas para o uso de matéria-prima e licencga
para abertura da empresa.
A pesquisa foi de campo, pois coletou dados das empresas por meio de questiondrios

e entrevistas aplicados pessoalmente com os principais gestores das empresas.

3.2 AREA DA PESQUISA

A pesquisa teve como area o setor industrial da cidade de Sousa — PB, pois de acordo
com dados do IBGE € o setor com maior crescimento dos tltimos anos em relacdo aos demais

(agropecudria e servico).

3.2.1 Ambiente de Pesquisa

O ambiente da pesquisa foi as empresas do segmento alimenticio do setor industrial

da cidade de Sousa-PB, por este obter o maior nimero de empresas ativas.

3.2.2 Universo e Amostra da Pesquisa

A populacdo dessa pesquisa é relacionada as empresas do segmento alimenticio em
atividade do setor industrial da cidade de Sousa-PB foi realizado um levantamento nos
cadastrados do Sistema de Federacdo das Industrias na Paraiba (FIEPB), onde as empresas
sao classificadas em diversos segmentos, como: indudstrias alimentos, fabricantes de produtos
quimicos, metais, moveis etc. totalizando 121 empresas destas 30 sdo do segmento
alimenticio, as informacdes foram coletadas junto das institui¢des publicas responsdveis pelo
setor (como o FIEPB, IBGE, SESI e Receita Federal) para encontrar dados como: endereco,

nome do gestor, principal atividade e se a empresa estava em pleno funcionamento.
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Em um universo de 30 empresas foram obtidas 19 opinides, onde foi aplicada uma
entrevista com perguntas relacionadas a empresa e ao tema do estudo, posteriormente foi
proposto que os entrevistados respondessem a um questiondrio sobre o perfil do gestor, sendo
que destes um optou por ndo responder o questiondrio.

O pré-teste foi realizado em 5 empresas. As 11 empresas que nao participaram da
pesquisa foram por diversos motivos, como: endereco desatualizado no sistema do FIEPB,
cadastro ativo na Receita Federal, porém a empresa estava inativa ou os gestores ndo
desejaram participar da pesquisa. A coleta de dados nas empresas foi realizada durante o

periodo de 22 a 31 de julho de 2013.

3.2.3 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada junto aos principais gestores das empresas, como também
foram coletados dados com outros funciondrios que ocupam cargos como: supervisor, técnico

e engenheiro de alimentos e gerentes.

3.2.4 Instrumento da Pesquisa

Para a coleta dos dados foi utilizado instrumentos de pesquisa em forma de entrevista
e um questiondrio com perguntas objetivas e abertas com a finalidade de conhecer os aspectos
relacionados ao tema em estudo. Para a elaboracdo do questiondrio de andlise do perfil do
gestor e da entrevista foi tomado como base os Indicadores de Referéncia de Bem-Estar no
Municipio (IRBEM) - Movimento Nossa Sdo Paulo e Questiondrio de Avaliacdo de
Fornecedores da Empresa Engenharia Equipamentos Servicos Ltda, respectivamente. Onde as
perguntas foram elaboradas com o intuito de responder aos objetivos geral e especificos.

Os dados coletados por meio de entrevista (apéndice A) com 45 perguntas que
buscou recolher informacdes sobre as empresas, que respondessem a problemdtica e os

objetivos da pesquisa. Os gestores fora questionados sobre: SGA, Responsabilidade Social,
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programas de educacdo ambiental etc. Apds a entrevista os gestores foram solicitados a
responder um questiondrio (anexo A) com 5 questdes cada uma com alternativas de multipla
escolha que tinha o objetivo de avaliar o perfil do gestor que esta a frente das empresas, 0s
mesmo responderam questdes relacionadas aos valores pessoais, consumo, meio ambiente e

trabalho.

3.2.5 Variaveis e Indicadores

A pesquisa buscou identificar indicadores relacionados a pratica da gestao ambiental
nas empresas do segmento alimenticio do setor industrial da cidade de Sousa-PB e o perfil do
principal gestor frente as questdes ambientais, verificando qual o comprometimento das

mesmas com 0 meio ambiente.

3.2.6 Tratamento dos Dados

Os dados coletados na pesquisa de campo foram tratados de forma qualitativa,
Roesch (2010, p. 154) “argumenta-se que pesquisa qualitativa e seus métodos de coletas e
andlise de dados sdo apropriados para uma fase exploratdria da pesquisa”. Qualitativa, porque
os dados foram coletados nas empresas e os resultados foram construidos por meio de analise

dos dados.

3.2.7 Apresentacdo e Discussdo dos Dados

Os dados foram tratados de forma qualitativa, assim para a melhor interpretacdo os
resultados sdo apresentados em graficos e tabelas, sendo feita uma discussido sobre o assunto

relacionando aos dados coletados com os conceitos norteadores da pesquisa.
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3.2.8 Etapas do Processo de Investigacdo

1* etapa: coleta de dados nos 6rgdos responsdveis pelo setor industrial para ser
definido o segmento a ser pesquisado;

2% etapa: pesquisa bibliografica sobre os conceitos norteadores da pesquisa,
permitindo a coleta de dados necessdria a estrutura do questiondrio e entrevista;

3" etapa: elaboracdo das perguntas do questiondrio e da entrevista, incluindo pré-
teste;

4" etapa: realizacdo da entrevista e aplicagdo dos questiondrios;

5% etapa: analise e tratamento dos dados e informacdes coletados;

6" etapa: redacgdo final da andlise dos dados, incluindo revisdo do texto.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DA EMPRESA

Nesse capitulo, serdo evidenciados os resultados da pesquisa realizada junto aos
gestores das empresas do segmento alimenticio do setor industrial da cidade de Sousa-PB.
Foram obtidas 19 opinides de um universo de 30 empresas do setor pesquisado. A entrevista
foi composta com 45 assertivas relacionadas aos dados da empresa, sendo formado com
perguntas abertas e fechadas e 5 assertivas relacionadas ao perfil do gestor.

Foi identificado na andlise que 79% dos gestores sdo do sexo masculino e 21% do
sexo feminino. Dos quais, 16% possuem entre 2 a 4 anos de trabalho na empresa, 37% entre 5
a 10 anos de trabalho e, 47% estao trabalhando na empresa hd mais de 10 anos.

No Gréfico 2, observa que esses gestores exercem cargos que variam entre
proprietario/administrador (42%), gerente (21%), auxiliar administrativo (16%) e, outros 2

em cargos como: presidente, supervisor, técnico e engenheiro de alimentos.

H Gerente ™ Proprietario M Aux. Adm. & Qutros

Gréfico 2 — Cargo que Exerce
Fonte: Elaboragdo prépria, 2013.

Foi questionado qual a escolaridade do principal gestor da empresa, verificando na
andlise dos dados que 26% tém nivel superior completo, 16% estdo cursando ou tem o nivel
superior incompleto, outros 16% possuem ao ensino médio, 26% estdo com uma base de

ensino apenas no fundamental e, 16% nao responderam ao questionamento (Gréfico 3).
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H Superior H Superior Incompleto
M Médio M Fundamental

i Nao Respondeu

Gréfico 3 — Escolaridade do Principal Gestor da Empresa
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Quanto ao tempo em que a empresa atua no mercado, verifica-se no Gréfico 4, que
mais da metade das empresas pesquisadas (54%) estdo com suas atividades no mercado entre
10 a 20 anos, 21% esta entre 4 a 7 anos € 5% tem menos de 1 ano no mercado, considerando

com isso, que essa empresa ainda estd em fase de nascimento e desenvolvimento.

m Menos de 1 ano

5% 5% 5%

10% HEntre4 a7 anos
’ B Entre 10 a 20 anos

mEntre 21 a 40 anos

M Acima de 40 anos

M Nao respondeu

Gréfico 4 — Tempo de existéncia da Empresa no Mercado
Fonte: Elaboracao prépria, 2013.

Observa-se que a maioria desses gestores sao os proprietarios das empresas e ambos
administram as mesmas. Verifica-se ainda que desde 42% que sdo proprietérios, 62% ja estao
com suas atividades no mercado hd mais de 10 anos, destes apenas 5% (ou seja, 1 gestor) tem
nivel superior completo, na drea de geografia. Os demais estdo com conhecimentos tedricos
apenas no ensino fundamental ou médio. Isso indica que seu grau de experiéncia foi adquirido

no dia-a-dia, com pouca formac¢ao académica especifica para os cargos que exercem.
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Com relacdo as questdes ambientais, varios questionamentos foram feitos aos
gestores, no intuito de verificar como estd a responsabilidade da empresa com o meio
ambiente. Nesse sentido, buscou-se constatar se quando as empresas foram constituidas e/ou
instaladas, foi solicitado do gestor algum tipo de licenca ambiental na sua abertura. Maior

parte destas, 84% afirmaram que “sim”, apenas 16% nao foram obrigadas a obter tal licenga

(Grafico 5).

HSim HNao

16%

Grifico 5 — Obrigatoriedade de Licenca Ambiental para a constituicdo da Empresa
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Quanto ao processo de reciclagem, 100% dos gestores afirmaram que seus produtos
ndo sdo reciclados. Estes mesmos afirmaram que ja receberam a visita de 6rgdos municipal,
estadual e federal, com o objetivo de realizarem uma fiscaliza¢do ou de orientar os gestores a
respeito de alguma norma.

Entre os 6rgdos citados estdo: Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente
(SUDEMA), Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitdria (AGEVISA), Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e Ministério da Agricultura.

No entanto, apesar do produto das empresas em analise ndo serem reciclados, 32%
dessas empresas afirmam que existe a reciclagem de residuos originados do seu processo
produtivo. Sendo identificado, em alguns casos como funciona o processo, entre eles: alguns
utilizam os restos de residuos para alimentar os animais; outras reutilizam a dgua para limpeza
da fébrica, bem como para irrigacio de capim, para posteriormente alimentar os animais.

Os gestores mostram ter algum conhecimento relacionado com a legislacdo
ambiental, de forma que 54% sé ouviu falar, 36% dos gestores ja leram sobre o assunto, e

10% ja realizou algum curso relacionado a drea ambiental (Grafico 6).
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» 0,
Tem algum curso na drea 10%

Leu sobre o assunto 36%

Jdouviu falar 54%

Grafico 6 — Conhecimento relacionado a Legislacio Ambiental
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Diante desse fato, pode-se entender que a maioria das empresas s6 ouviu falar sobre
a legislacdo ambiental, mas ndo tem um conhecimento aprofundado sobre o assunto,
possivelmente, esse resultado revela que tais empresas também ndo praticam uma gestao
ambiental.

O que pode ser observado € que para a constituicdo da empresa 84% dos gestores
tiveram necessidade de licenga ambiental, porém os mesmos, ndo tendo um conhecimento
aprofundado procuram informagdes pertinentes ao assunto, observa-se que eles cumprem
normas ambientais necessdrias para a abertura da empresa, mas na maioria dos casos nao €
dada a mesma importancia para a continuidade de suas atividades produtivas.

Dentro desse contexto as empresas deixam de buscar estratégias empresariais
relacionadas com a responsabilidade social, buscando desempenhar suas atividades de acordo
com o desenvolvimento sustentavel. Perdendo a oportunidade de desenvolverem modelos de
gestdo que tem como objetivo diminuir a quantidade de insumos extraidos no meio ambiente
e substituir os insumos ndo renovdveis retirados da natureza, por insumos oriundos de
recursos renovaveis (BARBIERI, 2009).

Ainda com relacdo a gestdo ambiental, Seiffert (2011) explica que esta tem como
objetivo o de procurar uma condu¢io harmoniosa nos processos decisérios que ocorrem entre
os diversos componentes do ambiente natural, determinados pelo padrao de desenvolvimento
almejado pela sociedade.

Verificou-se na andlise dos dados que 53% das empresas possuem conhecimento dos
possiveis impactos ambientais que sdao ocasionados pelo seu processo produtivo, 47%

desconhecem tais impactos (assertiva 17, em apéndice A).
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No entanto, apenas 30% (dos 53% que tem conhecimentos sobre os impactos)
utilizam algum tipo de tecnologia que reduzem os residuos oriundos do processo produtivo
(assertiva 4, em apéndice A). Dos impactos ambientais causados pelas empresas pode ser
identificados: emissdo de fumaca, residuos do processo produtivo com destina¢do inadequada
e barulho de maquinas.

No Griéfico 7, observa-se que 58% das empresas pesquisadas adquiriram algum tipo
de equipamento que diminuem o impacto produtivo ao meio ambiente, 0 mais citados pelos
gestores foi o filtro de purificacdo e diminuicdo da fumacga emitida pelas chaminés dos fogdes

a lenha.Os outros 42% afirmam que ndo investem nesses tipos de equipamentos.

HSim HNio

Griafico 7 — Equipamento que reduzem impacto ambiental
Fonte: Elaboracgao prépria, 2013.

Entende-se como impacto ambiental, de acordo com a Norma Internacional ISO
140012004, p. 5), “qualquer mudanca na natureza, derivada das atividades, produtos ou
servicos de uma organiza¢cdo.” Com isso, na busca por uma maior preservacdo do meio
ambiente, verifica-se que algumas empresas procuram desenvolver suas atividades baseadas
em alternativas para reduzir os impactos sobre o meio ambiente, mas sem deixar de atender as
necessidades do seu processo produtivo.

Quando questionados sobre a utilizacdo de sistemas automatizados de dosagem de
matéria-prima, obteve-se como resultados que 68% possuem esse sistema e 32% nao
possuem. Compreende-se que esse sistema de dosagem € formado por um conjunto de
equipamentos que tem como objetivo reduzir os custos com matérias-primas.

Segundo Mackenney (2011), explica que o sistema de dosagem automdtica serve
para dosar diretamente o recipiente de cada matéria-prima na sua origem. Esse procedimento

auxilia a reduzir o manuseio do produto que, por sua vez, reduz o tempo de fabricacdo do lote.
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Também reduz a possibilidade de contaminagdo e oferecem a recirculacdo do produto/base
em seus recipientes de armazenamento, no intuito de melhorar o ambiente de trabalho.

Nesse sentido, apesar da maioria dos gestores afirmarem possuir sistema de
automatizacdo na dosagem de matéria-prima, verifica—se que s6 5% possuem plano de
reducdo do uso de matéria-prima, 95% nao se preocupam com esse detalhe. Mas, afirmam
(89%), em sua maioria, que sua matéria-prima € utilizada através de recursos renovaveis.
Talvez seja por isso, que tais empresas ndo se preocupem com o consumo de tais matérias,
por serem renovaveis, ou seja, recuperavel ou reutilizavel.

Quanto aos procedimentos padrdes para a utilizacdo de algum tipo de matéria-prima,
58% nao utilizam nenhum método, 42% afirmam que sim. Nesse mesmo sentido, como pode
ser observado, no Gréfico 8, a maioria (63%) também nao necessita de nenhuma licenga para
utilizar algum tipo de matéria-prima.

Apenas 37% responderam que precisam. Sendo destes (37%) que afirmaram
necessitar de licenca, 95% € para a utilizacdo de lenha, onde a autorizacdo € emitida pelo
IBAMA e os 5% (apenas 1) empresa afirmou necessitar de licengca da Policia Federal para

utilizar aditivos quimicos, como por exemplo aromas.

HSim HENio

Griafico 8 — Licenca para utilizagdo matéria-prima
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Foi questionado quanto a utilizacdo dos recursos naturais, que 58% das empresas
utilizam matéria-prima retirada diretamente do meio ambiente. Diante desse resultado,
entende-se que a maioria utiliza os recursos naturais, apesar de nao terem licenga como foi
questionado anteriormente.

Ja 42% nao utilizam recursos do meio ambiente. Observa-se ainda que no sistema de

producdo, 79% das empresas ndo fazem o reaproveitamento da matéria-prima de uma etapa
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do processo para outra, no entanto 21% afirmam que sim, mas ndo foi identificado como
ocorre esse processo de reaproveitamento.

Diante desse resultado, pode-se dizer que em uma minoria, as empresas comegaram a
se preocupar com a responsabilidade social e o meio ambiente. Para Dias, (2009, p. 155) “a
responsabilidade social implica um novo papel da empresa dentro da sociedade, como a gente
de direitos e deveres que fogem ao ambito apenas econdmico, sendo vista cada vez mais
como um sistema socioambiental”.

O bairro onde 84% das empresas estdo inseridas possui saneamento bésico. J4 74%,
durante seu processo de manuten¢do e limpeza realizam a reciclagem de produtos, panos,
detergentes, dgua, entre outros. E, 42% buscam reduzir os ruidos e vibragdes quando estio
produzindo.

Foi questionado se as empresas possuem alguma atividade que represente risco ao
meio ambiente, 58% disseram que ndo, contudo foi observado que destas (58%) algumas de
suas atividades representam sim riscos ao ambiente, mas na visdo dos gestores sdo causam
nem um dano. E, 42% afirmaram que em algumas de suas atividades existem risco ambientais

(Grafico 9).

0,
Sim 42%

58%

Grafico 9 — Atividades com risco ao meio ambiente
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Destes que afirmaram o risco positivamente, 50% poluem a atmosfera, 38% além de
poluirem a atmosfera, poluem também a 4dgua e, 12% ainda extraem a matéria-prima natural,

como poder ser observado no Gréfico 10.
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Poluiar, agua e Extracdo 12%
Matéria-prima

Poluicdodo ar e da agua 38%
0%
Poluicdodo ar

Grifico 10 — Opgdes relacionadas as atividades com risco ao meio ambiente
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Nesse contexto, entende-se que as empresas que estdo mais preocupadas com a
preservacdo do meio ambiente, possuem mais chances de sobreviverem ao mercado
competitivo, ja que a sociedade estd mais consciente em comprar produtos ou servigos que
contribuam com o meio natural.

Assim, como afirma Tachizawa (2011, p. 7) “quanto antes as organizacdes
comegarem a enxergar o meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade
competitiva, maior sera a chance de que sobrevivam”.

Com isso, diante da andlise realizada até o momento, verifica-se que tais gestores,
em sua maioria, afirmam que as empresas possuem responsabilidades socioambientais.
Verificando que 42% afirma possuirem atividades com risco a natureza e, 53% também
afirmam reconhecerem que em seu processo produtivo existem impactos com O meio
ambiente.

No entanto, também foi verificado que apenas 30% utilizam algum tipo de tecnologia
que reduzem os residuos oriundos do processo produtivo. Evidenciando, diante desses fatos,
que apesarem de ter conhecimentos, sdo poucas as empresas que buscam reduzir as agressoes
causadas pela sua producdo ao meio ambiente.

De acordo com Vilela Junior e Demajorovic (2006, p. 84) a “avaliagdo de impactos
ambientais (AIA) € um instrumento de planejamento de maior importancia para empresas
privadas e oOrgdos publicos”. Ajudando as empresas e governos na tomada de decisdo
relacionada as questdes ambientais, como também informa sobre a importancia de diminuir e
evitar esses impactos, propondo solugdes e alternativas com menor risco a0 meio ambiente.

O Gréfico 11 evidencia que, esses mesmos 53% que reconhecem as agressdes

ambientais no seu processo produtivo, também buscam adotar procedimentos que visam a
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reducdo do consumo de energia, consumo de 4gua, bem como no monitoramento da qualidade

da 4gua.

HSim HNo

Grafico 11 — Procedimentos que reduzem o consumo
Fonte: Elaboragao prépria, 2013.

Com relagdo as praticas na reutilizacdo da dgua no processo produtivo, bem como a
uma politica de gestdo ambiental documentada e ao incentivo de acdes relacionadas ao
consumo sustentdvel de seus produtos ou servigos, apenas 11% das inddstrias praticam tais
atividades. Ao passo que 89% dos gestores desconhecem tais praticas dentro as empresas.

Compreende-se que o desenvolvimento sustentivel torna-se um projeto politico
social que tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida, tanto na sociedade como dentro
das empresas. Sendo, fundamental que tais empresas, busquem praticar suas atividades de
forma sustentdvel e consciente, através de incentivos e projetos renovdveis, pois assim,
garantiram um crescimento lucrativo.

Quanto a educacdo ambiental, obteve-se na andlise dos resultados que 74% das
empresas nao desenvolvem nenhum programa relacionado ao tema, e 26% possuem
programas ambientais.

Assim, foi identificado nestas empresas, como funciona esse processo educacional
referente ao meio ambiente. Dos 26% que promovem uma educacido ambiental, observa-se, no
Griafico 12, que esses programas estdo relacionados ao: controle de emissao de poluentes e do
nivel de residuos; protecdo de qualidade da 4gua; prevencdo de riscos ambientais; e

monitoramento de possiveis riscos ambientais.
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Programa de Comunicagio Social /
Prevencao e Monitoramento de Riscos
Ambientais

12%

Controle emissao poluentes e nivel de

residuos / Protecio de qualdiade da agua 14%

Gréfico 12 — Programas relacionados a educacéo ambiental
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Observa-se no Gréfico 12, que as empresas que investem na educacdo ambiental,
12% buscam uma educacdo na qualidade da dgua e no controle de emissdo de poluentes e
nivel de residuos. E, 14% das empresas investem numa formagdo ambiental mais completa
que envolve também a prevencdo e o monitoramento dos riscos ambientais, além do programa
de comunicagdo social.

Quando questionados sobre o sistema de gestdo ambiental (SGA), 63% das empresas
obtém conhecimento de alguma forma, como pode ser observado no Grafico 13. No entanto,

37% nunca ouviram falar sobre o assunto.

H 0,
Nuncaouviram falar 37%
Tem algum curso na area
Leu sobre o assunto

Jaouviu falar 43%

Graficol3 — Conhecimento relacionado ao SGA
Fonte: Elaboragdo prépria, 2013.

Verifica-se no Gréfico 13 que apenas 10% ja realizaram cursos relacionados ao tema.

Conforme Silva (2011) o Sistema de Gestdo Ambiental tém em seus objetivos aprimorar as
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atividades da empresa, através de ferramentas que proporcione os melhores resultados e
demonstre comprometimento com o meio ambiente.

Com relagdo a importancia do SGA, os gestores (37%) afirmaram que € importante,
e 63% acreditam que o SGA € muito importante para uma boa administracio empresarial.
Quando questionado sobre a execucao de um SGA dentro da empresa, obteve-se que somente
5% das empresas o praticam o SGA, como também possuem programas de protecdao
ambiental.

Nesse sentido, compreende-se que o SGA estd relacionado a um conjunto de
responsabilidades empresariais que envolvem procedimentos, processos € métodos referentes
a uma politica ambiental. Ou seja, pode ser considerado como um método empregado que
orienta a organizacdo a manter-se em funcionamento conforme as normas ambientais (DIAS,
2009).

Entende-se como politica ambiental, um conjunto de principios doutrindrios que
regem as aspiragdes sociais e/ou governamentais referente a regulamentacdo ou modificacdo
no uso, controle, protecdo e conservagao do ambiente.

O gerenciamento ambiental, que é o conjunto de a¢cdes destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da situagdo
corrente com o0s principios doutrindrios estabelecidos pela politica ambiental (SEIFFERT,
2011, p. 54).

Quanto ao seguro para a degradacdo ambiental decorrente de acidente em suas
atividades operacionais, nenhuma das empresas possui seguros desse tipo. J4 com relacdo ao
sistema de gestdo de qualidade (SGQ), 68% afirmam praticarem uma gestdo de qualidade.
Estes mesmos 68% afirmam entenderem o significado de produgdo limpa.

A producgdo mais limpa estd relacionada com os objetivos de preservacdo ambiental
ligado a producdo, ou seja, entende-se como uma estratégia econdOmica, ambiental e
tecnoldgica entre os processos produtivos. No intuito de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, dgua e energia, buscando minimizar os residuos gerados nas atividades
produtivas.

Diante dos fatos, entende-se a importancia da gestdo ambiental dentro de uma
organizacdo, com o objetivo de explorar os recursos naturais sem que prejudique o meio
ambiente (DIAS, 2009). Assim, existe a necessidade das industrias adotarem um

planejamento ambiental, relacionado ao controle e protecio da natureza.
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4.2 PERFIL DO GESTOR

Quanto ao perfil do principal gestor, buscou-se na pesquisa identificar quais seus
principais valores pessoais, sob a percepcao do respondente. Nesse sentido, observa-se que,
das 11 alternativas expostas no questiondrio, destas o gestor poderia escolher 4 opcdes. Como

pode ser observado na Tabela 2, 9 tiveram destaque.

Tabela 2 — Valores Pessoais do Gestor

Alternativas %0
Solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida 74
Responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo 69
Simplicidade, naturalidade, espontaneidade 69
Comportamento ético: conduta humana incorruptivel e benéfica 54
Sustentabilidade: viver o presente sem inviabilizar o futuro 32
Cidadania: participar da vida da cidade exercendo direitos e deveres 26
Democracia: soberania e participacao populares nas decisoes politicas 26
Pluralismo e diversidade: respeito e convivéncia entre diferentes culturas e 26
opcoes de vida
Cultura de paz e recusa a violéncia 26
Quero pular esse tema -
Individualismo: priorizar sempre os interesses pessoais -

Fonte: Adaptado de IRBEM, 2010.

Verifica que as alternativas que mais se identificaram com o perfil dos gestores e
seus valores pessoais, sob a percepcao dos mesmos, foram a solidariedade através do espirito
em grupo e respeito ao outro e a vida (74%), bem como responsabilidades compartilhadas e
simplicidade, naturalidade e espontaneidade (69%) e, o comportamento ético, através de uma
conduta humana e benéfica (54%).

Destaca-se ainda que uma das alternativas relacionadas com a sustentabilidade, que é
considerada socialmente e legalmente importante, os gestores optaram sim, porém nao foi
uma das 4 mais escolhidas como necessdrias aos seus valores pessoais, como pode ser
observado na Tabela 2. No qual, a maioria ndo considerou a sustentabilidade como importante

em sua vida.
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Duas das alternativas que nao foram respondidas, uma questionava sobre o
individualismo, priorizando os interesses pessoais e, outra dava a op¢do do gestor em ndo
responder ao questiondrio referente ao perfil do gestor. Com isso, dos 19 gestores
pesquisados, apenas 1 ndo quis responder a esse questionario.

Foi questionado com os gestores, 0 que 0os mesmos consideram mais importante para
usa qualidade de vida e seu bem-estar. Das 12 alternativas em que poderiam optar por 6 ao
mesmo tempo, apenas 9 tiveram destaque nas respostas.

Assim, como pode ser observado na Tabela 3, eles acreditam que para uma boa
qualidade de vida devem consumir apenas o necessario, incentivar o consumo moderado e
sustentdvel, priorizar produtos reciclados e recarregaveis, exigir maior durabilidade material e
cultural dos produtos, informa-se sobre o impacto ambiental ocasionados pelos produtos e

SGI'ViQOS, entre outros.

Tabela 3 — Qualidade de vida relacionada ao Consumo

Alternativas %0
Respeito ao direito do consumidor 84
Priorizar produtos reciclados e recarregaveis 74
Consumir apenas o necessario 74
Incentivar o consumo moderado e sustentavel 68
Exigir maior durabilidade material e cultural dos produtos 58
Informa-se sobre o impacto ambiental dos produtos e empresas 58
Adquirir novidades com frequéncia 16
Viver sem precisar de tanto consumo 16
Ter dinheiro para comprar o maximo de bens materiais 5
Outros 5
Usar roupas e acessorios da moda -
Trocar sempre de carro pelo modelo mais novo -

Fonte: Adaptado de IRBEM, 2010.

Na opinido dos gestores a qualidade de vida estéd relacionada principalmente com o
respeito ao direito do consumidor (84%), consumindo apenas o necessario e priorizando 0s
produtos reciclados e recarregdveis (74%), além de incentivar o consumo moderado e
sustentdvel (68%), e exigir maior durabilidade material e cultural dos produtos, informando-se

sobre o impacto ambiental dos mesmos (58%), entre outras alternativas.
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Entende-se que a qualidade de vida estd ligada diretamente ao meio ao qual o ser
humano esta inserido, assim o descontrole no excesso de matéria prima retirada do ambiente
pode ser considerado como uma grave violagdo dos direitos humanos e ambientais.

Algumas alternativas foram poucas escolhidas como as opc¢des de adquirir novidades
com frequéncia e viver sem precisar de tanto consumo (16%), e ter dinheiro para comprar o
maximo de bens materiais entre outros nao citados (5%).

Outras opcdes ndo foram selecionadas como: usar roupas e acessorios da moda e
trocar sempre de carro pelo modelo mais novo. Apenas 5% selecionaram a opg¢ao outras, mas
ndo especificou o que considera importante.

Ainda com relacdo a opinido dos gestores, sobre a qualidade de vida e o meio
ambiente, verifica-se na Tabela 4 que essa qualidade esta relacionada com ao ar ou com dreas
verdes, bem como a despoluicdo e preservacdo dos rios e os servi¢os de limpeza publica. Das
20 opg¢des disponiveis, os gestores poderiam selecionar 9. Verifica-se também que dessas 19,
7 nao foram escolhidas, entre elas: campanha de educacdo ambiental e a inclusdo dos

catadores no sistema de coleta seletiva, entre outros.

Tabela 4 — Qualidade de vida relacionado ao Meio Ambiente

Alternativas Yo
Boa qualidade do ar 74
Coleta seletiva do lixo nos bairros 74
Despoluicio e preservacao de rios, lagos e represas. 63
Controle da poluicao visual e sonora; 42

Consumo sustentavel dos recursos naturais;
Ter consciéncia e responsabilidade ambiental.

Proximidade de parques e areas verdes, campanhas de educacio 37
ambiental

Servicos de limpeza publica e de terrenos baldios 37
Fiscalizacido de emissao de veiculos e indistrias 26
Manutencao de bueiros e controle de enchentes; 18

Uso e incentivo de fontes de energia renovaveis;
Investimentos em tecnologias limpas.

Inclusio dos catadores no sistema de coleta seletiva -
Recolhimento Adequado de lixo domiciliar -
Existéncia de dreas verdes na cidade -
Arborizacio em vias -
Revitalizar e conservar parques, pracas e varzeas existentes -
Operacoes cata-bagulho (pneus, méveis, eletrodomésticos) -
Campanhas de educacio ambiental -

Fonte: Adaptado de IRBEM, 2010.
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Diante das alternativas expostas, relacionados a uma qualidade de vida, verifica-se
sobre a percep¢do dos gestores que, a boa qualidade do ar e a coleta seletiva do lixo (74%),
bem como a despolui¢ido dos rios (63%), sdo as mais escolhidas pelos mesmos, associando
tais alternativas com uma boa qualidade de vida ambiental.

Com relacdo a qualidade de vida do trabalho, das 11 alternativas os gestores
poderiam escolher 4, verifica-se que a maioria classifica como qualidade de vida a sua
satisfacdo no trabalho, sua renda, bem como sua perspectiva de futuro relacionada ao
crescimento de carreira.

Observa-se ainda na Tabela 5 que 33% consideram qualidade de vida com o um
ambiente de trabalho agraddvel e, 28% relacionam com a oportunidade de formacgdo e exercer

um trabalho util para a sociedade.

Tabela 5 — Qualidade de vida relacionado ao Trabalho

Alternativas %
Satisfacido com o trabalho 56
Sua renda 56
Perspectiva de futuro/crescimento de careira 56
Ambiente de trabalho agradavel 33
Oportunidade de formacao 28
Exercer trabalho iitil a sociedade 28
Diminuicdo da Jornada de Trabalho 16
Equilibrio de trabalho e vida social 16
Incentivos para desenvolver o préprio negécio 16
Programa de geracao de emprego 16
Distancia ate o trabalho -

Fonte: Adaptado de IRBEM, 2010.

Verifica-se ainda, outras alternativas que apenas 16% optaram por: diminui¢cdo da
jornada de trabalho; equilibrio de trabalho e vida social; incentivos para desenvolver o proprio
negocio e programa de geracdo de emprego.

A unica alternativa ndo selecionada foi referente a distancia até o trabalho. Nesse
contexto, foi questionada aos gestores a importincia relacionada aos temas selecionados no

questiondrio do gestor, conforme Gréfico 14.
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m Consumo  m Meio Ambiente m Trabalho

5%

Gréficol4 — Importancia dada aos temas
Fonte: Elaboracdo prépria, 2013.

Assim, sob a percep¢do dos gestores o tema mais relevante na pesquisa do perfil do
gestor foi relacionado ao meio ambiente (50%), em seguida foi o tema do trabalho e, por

ultimo foi o tema de qualidade vida relacionado ao consumo.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

As discussOes sobre o meio ambiente passaram a ser realizadas a partir do
surgimento de problemas desencadeados pela industrializacio que explora e contamina o
meio ambiente através de suas atividades produtivas. Dentro desse contexto muitas empresas
brasileiras buscam agrupar as suas estratégias empresariais as responsabilidades com o meio
ambiente, desempenhando-as de acordo com o desenvolvimento sustentavel.

Com base na necessidade de se preservar a natureza e garantir o desenvolvimento
lucrativo das organizacOes, esse estudo respondeu aos objetivos propostos. Entre eles, o de
verificar o nivel de conscientizagdo das empresas sobre a gestdo ambiental, obtendo nos
resultados que a maioria das empresas tem conhecimento sobre os riscos e impactos
ambientais oriundos dos seus processos produtivos. No entanto, sdo poucas as empresas que
tem a conscientizac¢ao de praticar uma gestdo ambiental.

Outro objetivo exposto nesse estudo foi o de discutir e descrever sobre os Sistemas
de Gestao Ambiental, bem como se sao utilizados dentro das organizagdes. Observa-se na
andlise dos dados que uma parte consideravel das empresas (37%) nunca ouviram falar sobre
o conceito de SGA.

A maioria apenas ouviu falar sobre o assunto, acham que é importante a utilizacao
desse sistema para uma boa administracdo, porém quando questionados sobre a execucdo de
um SGA dentro da organizacdo, verifica-se que somente 5% dessas empresas o praticam,
através de programas de protecao e preservacao ambiental.

Nesse sentido, compreende-se que o SGA estd relacionado a um conjunto de
responsabilidades empresariais que envolvem procedimentos referentes a uma politica
ambiental, no intuito de orientar os gestores a manter em funcionamento suas atividades
operacionais, mas em conformidade com as normas ambientais.

Percebe-se diante dos resultados, que a maioria dessas empresas ndo tem uma
responsabilidade comprometida com a gestdo ambiental, isso deve-se a falta de informacdes
relacionadas as necessidades sobre o tema.

O terceiro e ultimo objetivo especifico também foi alcancado, que se refere a analise
do perfil do principal gestor com relagdo a problemdtica do meio ambiente. Assim, foi

realizada a andlise do questiondrio, verificou-se nos resultados que das alternativas que mais
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se identificaram com o perfil e seus valores pessoais, sob a percep¢do dos mesmos, foi a
solidariedade através do espirito em grupo e respeito ao outro, bem como responsabilidades
compartilhadas e simplicidade, naturalidade e espontaneidade e, o comportamento ético,
através de uma conduta humana e benéfica.

A sustentabilidade ndo foi umas das alternativas mais escolhidas pelos gestores, mas
sim, a solidariedade através do espirito em grupo e respeito ao outro, podendo ser auferido
que os gestores desenvolvem suas atividades visando o alcance dos objetivos de forma mais
solidaria através do trabalho em equipe.

Mister se faz averiguar que esta preocupagdo com os outros individuos ainda nao
engloba o conceito de sustentabilidade, mas mostra que hd uma tendéncia para que no futuro
este tema torne- se importante na vida dos gestores e tenha um papel de destaque nas
empresas, logo demonstrou- se com a pesquisa a inquietacdo do meio empresarial sousense
com o respeito ao proximo e a vida.

Constatou-se ainda no perfil do gestor, quanto a qualidade de vida relacionada ao
consumo, que os mesmos consideram o respeito ao direito do consumidor, utilizam apenas o
necessdrio e priorizam os produtos reciclados e recarregdveis, além de incentivar o consumo
moderado e sustentdvel, e exigir maior durabilidade material e cultural dos produtos,
informando-se sobre o impacto ambiental dos mesmos, adquirindo novidades com frequéncia
e vivendo sem precisar de tanto consumo, entre outras alternativas.

Diante das alternativas apontadas como importantes pelos gestores podemos concluir
que os mesmos mantém um padrdo de consumo moderado e sustentdvel, tendo conhecimento
de que a qualidade dos produtos esta ligada a matéria-prima extraida do meio ambiente, onde
0os mesmos consideram importante saber os impactos causados pelas empresas fabricantes dos
produtos que estdo consumindo.

Das alternativas expostas relacionadas a uma qualidade de vida e meio ambiente,
verifica-se sob a percepcao dos gestores que, estd direcionada a boa qualidade do ar e a coleta
seletiva do lixo, bem como a despolui¢do dos rios, entre outras alternativas escolhidas pelos
mesmos, associando-as com uma boa qualidade de vida ambiental. O que nos leva a concluir
que os gestores tém consciéncia de que a qualidade de vida esta relacionada diretamente ao
ambiente que estamos inseridos.

Com relagdo a qualidade de vida e o trabalho, verifica-se que a maioria dos gestores

classificam como qualidade de vida a sua satisfacdo no trabalho, sua renda, bem como sua
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perspectiva de futuro relacionada ao crescimento de carreira e ambiente de trabalho agraddvel.
Considerando ainda a qualidade de vida com a oportunidade de formagao e de exercer um
trabalho util para a sociedade.

Assim, foi avaliado quais dos temas os gestores consideram mais importantes,
relacionado ao questionamento da qualidade de vida. Observando que o tema mais relevante
na pesquisa foi relacionado ao meio ambiente (50%), em seguida foi o tema do trabalho e, por
ultimo foi o tema de qualidade vida relacionado ao consumo.

Nesse contexto, foi respondido o objetivo geral dessa pesquisa, em avaliar a prética
da gestdo ambiental nas empresas do segmento alimenticio da cidade de Sousa-PB, quando se
afirma que essas empresas precisam melhorar sua politica de gestdo ambiental, buscando
acOes mais participativas.

O problema da pesquisa foi identificar até que ponto as empresas do segmento
alimenticio do setor industrial da cidade de Sousa-PB praticam algum tipo de gestdo
ambiental e qual o perfil do principal gestor frente a essa questdo, 0 mesmo foi respondido ao
observar que apesar de ndo existir uma gestdao ambiental na maioria das empresas, foi possivel
identificar no perfil das mesmas, que responderam a entrevista, que a maioria tem
conhecimentos sobre a responsabilidade de desenvolver uma gestdo ambiental, bem como
sobre a legislacdo que orienta através de normas ambientais.

Relacionando o perfil dos gestores com as questdes ambientais podemos concluir que
os mesmos em um futuro proximo desenvolverdo suas atividades levando em consideragdo as
praticas ambientais, uma vez que em seu perfil existem caracteristicas de solidariedade
através do espirito em grupo e respeito ao outro e a vida, respeito aos direitos do consumidor,
boa qualidade do ar e satisfacdo com o trabalho, mostrando que os gestores ddo importancia a
qualidade do ambiente em que vivem, apesar de ndo utilizarem os SGA, demonstrou- se na
pesquisa que existe a possibilidade de futuramente adotarem tais praticas sem muita
resisténcia.

As empresas sabem da importancia de se ter um sistema de gestdo ambiental, mesmo
ndo tendo um sistema documentado, pdde ser observado que muitas delas adotam em seu
processo produtivo atividades que diminuem o consumo de dgua, energia e algumas
reaproveitam os residuos do processo produtivo e outras até ja investiram na compra de
equipamentos para diminuir a emissdo de poluentes. Frente a essas constatagdes vé- se que

existe a hipdtese de utilizarem a forma mais efetiva o SGA.
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Diante do exposto, evidenciou- se os pontos que precisam ser trabalhados para a
pritica de uma gestdo socioambiental pelas empresas pesquisadas, como: buscar valores e
transparéncia em sua gestdo operacional e produtiva, jd que tais fatores influenciam no
crescimento e desenvolvimento de uma empresa; deve-se praticar melhor os fatores que
envolvem o meio ambiente, logo foi verificado que ndo existe conscientizacdo na execugao
dessas empresas em realizar projetos ambientais.

Nesse contexto, foi sugerido que essas empresas registrem e divulguem suas
informacdes sobre os trabalhos socioambientais desenvolvidos, independente da forma como
sejam realizados, visando obter um conhecimento das acdes empresariais que t€m impactos
nido apenas no desempenho financeiro, como também na relacdo com o meio ambiente,
podendo contribuir para reforgcar a imagem institucional e também de seus produtos. Pois s
assim, elas poderdo contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e conquistar um espago no

mercado, para o seu crescimento e desenvolvimento e consequentemente a aferi¢ao de lucro.
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APENDICE A - ENTREVISTA

PARTE 1. PERFILDA EMPRESA

70

Funcionério responsavel pela entrevista

Sexo

Fungao / Cargo

A quantos anos trabalha na empresa

Escolaridade do Principal Gestor

Estado civil

Tempo de atuagdo da empresa no mercado

Numero de funcionarios

D Il I Il Bl Bl Bl B

Produto fabricado

10.  Matéria - prima principal

11.  Localiza¢ao do mercado:

Consumidor:

Fornecedores:

12.  Alguma norma aplicada ao processo de fabricacao?




PARTE 2. COLETA DE DADOS DA PESQUISA
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PERGUNTAS RESPOSTAS
Sim Nao

1. Para a instalacdo/abertura da empresa foi necessdrio algum tipo de licenca
ambiental?

2. O produto que sua empresa fabrica pode ser reciclado?

3. Na sua empresa existe reciclagem de residuos do processo produtivo?

4. Na sua empresa, utilizam algum tipo de tecnologia para diminuir os residuos do
processo produtivo?

5. A empresa ja adquiriu algum tipo de equipamentos que diminua os impactos ao
meio ambiente?

6. A empresa possui sistemas automatizados de dosagem de matéria-prima?

7. A empresa possui procedimentos padrdo para a utilizacdo de algum tipo de
matéria-prima?

8. A empresa necessita de licenca para a utilizacdo de algum tipo de matéria-
prima?

9. As matérias-primas utilizadas s@o obtidas de recursos renovdveis?

10. A empresa utiliza algum tipo de matéria-prima retirada diretamente do meio
ambiente?

11. A empresa possui plano de redugdo do uso da matéria — prima?

12. Possui ferramentas para diminuir ruidos e vibragdes?

13. No sistema de producdo de sua empresa existe reaproveitamento de matéria -
prima, de uma etapa do processo para outra?

14. Durante o processo de manutencdo e limpeza, existe reciclagem de produtos,
panos, detergentes, dguas etc.?

15. O bairro onde a empresa esta localizada possui saneamento bésico?

16. A empresa tem conhecimento da legislagdo ambiental?

( ) Ja ouviu falar
( ) Leu sobre o assunto

( ) Tem algum curso na area

17.

A empresa possui conhecimento dos possiveis impactos ambientais causados
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pelo seu processo produtivo?

18. A empresa tem alguma atividade que represente risco ao meio ambiente?
( ) poluicdo do ar ( ) extragdo de matéria-prima
( ) poluicdo da dgua ( ) polui¢do sonora

( ) eliminac¢do de matéria-prima téxica

19. A empresa adota procedimentos visando a diminui¢ao do consumo de energia?

20. A empresa adota procedimentos visando a diminuicao do consumo de dgua?

21. Adota praticas de reutiliza¢do de 4gua no processo produtivo?

22. Existem procedimentos de monitoramento da qualidade da dgua?

23. A empresa desenvolve programas de educagcdo ambiental?
() Programa de controle de emissdo de poluentes e do nivel de residuos.
( ) Programa de protecdo da qualidade da dgua
( ) Programa de comunicagdo social
( ) Programas de prevencgao de riscos ambientais

( ) Programa de monitoramento de possiveis riscos ambientais

24.J4 recebeu a visita de algum Orgao municipal, estadual ou federal para ser

realizada fiscalizacdo ou falar a respeito de alguma norma?

25. A empresa possui uma politica de gestao ambiental documentada?

26. A empresa incentiva acOes em relagdo ao uso/consumo sustentdvel de seus

produtos/servico?

27. Tem conhecimento sobre o Sistema de Gestao Ambiental
( ) Ja ouviu falar
( ) Leu sobre o assunto

( ) Tem algum curso na area

28. A empresa possui Sistema de Gestao Ambiental?

29. A empresa possui seguro para degradacdo ambiental decorrente de acidentes em
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suas operagoes?

30. A empresa possui Sistema de Gestao da Qualidade?

31. Em sua empresa existem programas de prote¢do ambiental?

32. Na sua opinido o Sistema de Gestao Ambiental é importante?
() Muito Importante () Pouco Importante

( ) Importante ( ) Nao tem importancia

33. Vocé sabe o que significa producdo limpa?
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ANEXO A- PERFIL DO GESTOR

1. Valores Pessoais do principal gestor (04op¢oes)

) Quero pular esse tema

) Cultura de paz e recusa a violéncia

) Solidariedade: espirito de grupo e respeito ao outro e a vida

) Responsabilidades compartilhadas, consciéncia do coletivo

) Pluralismo e diversidade: respeito e convivéncia entre diferentes culturas e op¢des de vida
) Individualismo: priorizar sempre 0s interesses pessoais

) Comportamento ético: conduta humana incorruptivel e benéfica

) Cidadania: participar da vida da cidade exercendo direitos e deveres

) Democracia: soberania e participacdo populares nas decisdes politicas
) Simplicidade, naturalidade, espontaneidade

) Sustentabilidade: viver o presente viabilizando o futuro

) Outros — Quais? (maximo 3)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

CONSUMO (6 opcoes)

( )Quero pular esse tema

() Usar roupas e acessorios da moda

() Trocar sempre de carro pelo modelo mais novo

() Adquirir novidades com frequéncia

() Ter dinheiro para comprar o mdximo de bens materiais
() Consumir apenas 0 necessario

( ) Incentivar o consumo moderado e sustentavel

() Priorizar produtos reciclados e recarregéaveis

() Exigir maior durabilidade material e cultural dos produtos
() Informar-se sobre o impacto ambiental dos produtos e empresas
( ) Viver sem precisar de tanto consumo

( ) Respeito ao direito do consumidor

() Outro(s). Qual(is)? (citar no maximo 3)

MEIO AMBIENTE (9 opcoes)

( ) Quero pular esse tema

( ) Boa qualidade do ar

() Fiscalizacdo de emissdes de veiculos e industrias

( ) Controle da poluicao visual e sonora

( ) Despolui¢io e preservagdo de rios, lagos e represas
( ) Proximidade de parques e areas verdes

( ) Ter coleta seletiva em seu bairro

() Inclusdo dos catadores no sistema de coleta seletiva
( ) Recolhimento adequado de lixo domiciliar

( ) Existéncia de areas verdes na cidade

( ) Arborizacao de vias

( ) Revitalizar e conservar parques, pragas e varzeas existentes
() Servico de limpeza publica e de terrenos baldios
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() Operagoes cata-bagulho (pneus, méveis, eletrodomésticos)
( ) Campanhas de educagao ambiental
( ) Manutencdo de bueiros e galerias e controle de enchentes
( ) Uso e incentivo de fontes de energia renovaveis
( ) Investimentos em tecnologias limpas

() Consumo sustentavel dos recursos naturais

( ) Ter consciéncia e responsabilidade ambiental

() Outro(s). Qual(is)? (citar no maximo 3)

TRABALHO (4 opc¢oes)

( )Quero pular esse tema () Oportunidades de formacao

() Satisfagdo com o seu trabalho () Perspectiva de futuro/crescimento/carreira
() Suarenda () Disténcia até o trabalho

() Diminuig¢do da jornada de trabalho () Incentivos para desenvolver o proprio negécio
() Boas condic¢des de trabalho () Programas de geracdo de empregos

() Equilibrio trabalho/vida pessoal () Exercer trabalho ttil a sociedade

() Ambiente de trabalho agradavel

() Outro(s). Qual(is)? (citar no maximo 3)

Dos temas que respondeu, quais vocé considera mais importantes?
)Quero pular essa questao
) Consumo
) Meio ambiente
) Trabalho

A~ AN AN AN




