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RESUMO

As empresas precisam estar em constante processo de transformagéo, buscando maneiras
inovadoras para desenvolver seus negocios e, promovendo mudancas que afetam suas
estruturas internas, fazendo com que os modelos de gestao figuem mais ageis e flexiveis,
no sentido de buscar a eficiéncia empresarial através de resultados positivos. Assim,
entende-se que a auditoria interna € uma das areas da instituicdo que possui fungdes
especificas capazes de auxiliar a administragédo, proporcionando aos gestores meios que 0s
levam a atingir a eficacia organizacional, com o menor sacrificio de recursos possiveis,
conduzindo-a efetivamente ao cumprimento de sua missdo, garantindo-lhe o equilibrio
necessario para a sua continuidade. Nesse contexto, esse estudo buscou identificar a
importancia da auditoria interna como forma de auxiliar e apoiar a gestdo de uma empresa
distribuidora de bebidas na cidade de Sousa-PB. Com os procedimentos metodologicos
realizados através da pesquisa bibliografica, estudo de caso e descritiva. Obtendo os dados
através de duas entrevistas realizadas, uma com o Gestor e outra com o Auditor Interno de
uma distribuidora de bebidas localizada na cidade de Sousa — PB. Os resultados evidenciam
que a auditoria é realizada no intuito de obter uma gestdo mais eficaz, verificando se o
controle interno esta sendo executado conforme foi estabelecido nas metas. Assim, pode-se
afirmar que a auditoria interna auxilia e apoia a gestao dessa distribuidora de bebidas. Com
isso, pode-se afirmar que o controle interno é qualquer agcao executada pelo gestor com o
objetivo de reforgar que os objetivos e metas estabelecidos pela empresa sejam alcangados.
Mas para que ele seja eficaz, é necesséario que o mesmo seja auditado e orientado pelo
auditor, ja que este, por sua vez, atua de forma preventiva, atestando o cumprimento de
metas, objetivos e diretrizes organizacionais, e com isso sugerir melhores praticas a serem
adotadas pela gestéo.

Palavras-chave: Contabilidade. Auditoria Interna. Distribuidora de Bebidas.



ABSTRACT

Companies need to be in a constant process of transformation, seeking innovative ways to
develop their business and promoting changes affecting their internal structures, causing
management models become more agile and flexible in order to maximize efficiency through
business results positive. Thus, it is understood that the internal audit is one of the areas of
the institution that has specific functions able to assist the administration, providing
managers means that lead them to achieve organizational effectiveness, with the smallest
sacrifice of possible resources, leading it to effectively to fulfill their mission, ensuring you the
necessary balance for its continuity Sousa-PB. With the methodological procedures
performed through literature research, case study and descriptive. Getting data through two
questionnaires to each other with the Manager and Internal Auditor of a beverage distributor
located in Sousa — PB. The results show that the audit is performed in order to obtain a more
effective management, noting that the internal control is being executed as was established
in the goals. Thus, it can be stated that the internal audit assists and supports the
management of this distributor of beverages. With this, it can be stated that the internal
control is any action performed by the manager with the objective of strengthening that the
objectives and targets set by the company are achieved. But for it to be effective, it is
necessary that it be audited by the auditor-oriented, since this, in turn, acts preventively,
certifying compliance with the goals, objectives and organizational directives, and thus
suggest best practices be adopted by the management.

Keywords: Accounting; Internal Audit; Distributor of Beverages.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 10
1.1 Problematica da pesquisa 11
1.2 Justificativa 12
1.3 Objetivos 14

1.3.1 Objetivo geral 14
1.3.2 Objetivos especificos 14
1.4 Procedimentos metodolégicos 14
1.4.1 Universo da pesquisa 15
1.4.2 Procedimentos de coleta de dados 16

2 REFERENCIAL TEORICO 18
2.1 Breve histérico sobre a contabilidade 18
2.2 Caracteristicas da auditoria contabil 20

2.2.1 Conceito e atribuicées da auditoria interna 22
2.2.2 Procedimentos de auditoria interna 25
2.2.3 Auditor interno 27
2.2.4 Auditoria Interna e o Processo de Gestao 29
2.3 A Importancia do controle interno para a auditoria 30
2.4 Caracteristicas das distribuidoras de bebidas 32

3 ANALISE DOS DADOS 34
3.1 Perfil dos respondentes 34
3.2 Processo de controle interno da empresa 35
3.3 Influéncias da auditoria interna no desenvolvimento da empresa 35
3.4 Gestao eficaz através da auditoria interna 36

3.5 Mudancas no sistema de controle interno da empresa apos realizacao de uma

auditoria interna 37
3.6 Os Beneficios da auditoria interna 38
3.7 Demonstrar como é realizado o processo de auditoria da empresa 39
3.8 Praticas utilizadas na auditoria interna 40
4 CONSIDERACOES FINAIS 41
REFERENCIAS 44
APENDICES 47
Pesquisa — Estudo de Caso Gestor 47

Pesquisa — Estudo de Caso Auditor 52




10

1 INTRODUGCAO

A mudanca nos diversos setores da sociedade moderna, aliado as tecnologias, além do
aumento da competitividade e maior exigéncia dos consumidores, parece impulsionar os
gestores no sentido de buscar a eficiéncia empresarial através de resultados positivos,
econdmicos e financeiros, no intuito de d& continuidade as atividades operacionais.

Para Catelli (2005) essa mudancga é chamada de globalizagao, uma vez que reduz barreiras
comerciais e protegem eventuais ineficiéncias das organizagdes, que sao obrigadas a rever

seus conceitos, estruturas e estratégias para enfrentar novos concorrentes.

Observa-se que as empresas precisam estar em constante processo de transformacgéo,
buscando maneiras inovadoras para desenvolver seus negocios e, promovendo mudancgas
que afetam suas estruturas internas, fazendo com que os modelos de gestdo figuem mais
ageis e flexiveis, obtendo um maior controle sobre suas atividades e como consequéncia,

um longo periodo de lucratividade.

Nesse contexto, entende-se que as organizagdes devem, cada vez mais, adotar praticas de
monitoramento tendo em vista as constantes modificagées impostas por esse cenario e a
pressdo exercida pelos acionistas com relacdo ao retorno dos seus investimentos,
garantindo um posicionamento essencial para sustentabilidade e o aumento do poder

competitivo diante dos concorrentes.

Segundo Coronado (2006), a forma como uma empresa € administrada pode determinar o
seu sucesso ou fracasso. Apesar de as diferentes areas dentro da empresa serem
administradas de forma diferenciada, o sistema de gestdo da empresa como um todo deve
transparecer na administracdo de cada departamento.

Desse modo, observa-se que as informacdes obtidas pela contabilidade podem auxiliar os
gestores nesse controle interno, pelo fato da mesma registrar, controlar e gerenciar as

atividades bem como os recursos disponiveis da instituicdo. Como afirma Marion (2007,
p.1):

A contabilidade [...] coleta todos os dados econémicos monetariamente,
registrando-se em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisoes.
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Compreende-se que através das informacdes contdbeis, os gestores podem e devem
supervisionar as atividades operacionais, buscando controla-las e obter um retorno
financeiro sobre as mesmas. No entanto, para que se tenha um controle eficaz, € necessario
que as empresas utilizem uma auditoria contabil. Esta por sua vez, é uma ramificacdo da
contabilidade que tem como objetivo o de identificar possiveis falhas ou fraudes dentro das
organizacoes, além de orientar a administragdo a desenvolver de forma correta suas
atividades.

1.1 Problematica da pesquisa

A auditoria contabil surgiu da necessidade de atender as empresas com relagdo a
verificacdo das informagbes contabeis divulgadas aos investidores e demais usuérios. Na
qual, estd se tornando uma ferramenta importante e eficaz, ja que através de sua prética, é

possivel conhecer a real situagédo patrimonial das empresas (ALMEIDA, 2008).

Existem varios ramos da auditoria contabil, entre eles: auditoria fiscal, auditoria ambiental,
auditoria externa ou independente, auditoria de sistemas, auditoria interna ou operacional,
entre outras (OLIVEIRA et. al, 2008). Esta pesquisa aborda a auditoria Interna, que na viséo
dos autores, esta relacionada com a revisdo das transacdes operacionais, bem como do

controle interno.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2006), através das Normas Brasileiras de
Contabilidade - NBC T12, define auditoria interna como um conjunto de métodos que
objetivam examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das
informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da Entidade.

Almeida (2010) corrobora com o CFC quando explica que a auditoria interna tem como
objetivos os de verificar se as normas internas da organizacido estdo sendo cumpridas e,
avaliar a necessidade de novas normas internas ou de modificacdes das ja existentes. O
autor ainda comenta que nao adianta ter um excelente sistema de controle interno, se o
mesmo nao esta sendo avaliado por um auditor, no intuito constatar se estdo executando as

metas e objetivos determinados pela administracéo.

De acordo com Lira et. al (2011, p. 4) a auditoria interna é:
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Executada por um profissional ligado a empresa por contrato de trabalho
continuado [..]. Sua area de atuagdo envolve todas as atividades da
empresa e auxilia todos os membros da administragdo no desempenho de
suas fungbes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises, apreciagoes,
recomendacdes e comentarios pertinentes as atividades examinadas.

Ainda de acordo com os autores, o profissional dessa area de deve ter acesso total a todas
as informacdes, pois s6 assim, podera exercer seu trabalho de forma adequada e fidedigna.
Nesse sentido, esse auditor torna-se a pessoa de confianga dos gestores e sua influéncia é

permanente.

Compreende que a funcdo da auditoria € averiguar se o controle interno da empresa esta
sendo cumprido pelos funcionarios. Para isso, o auditor tem acesso a toda a documentagéao
da organizagao com o objetivo de examinar a integridade e eficacia das atividades.

Nesse sentido, e com base no que foi exposto, essa pesquisa busca responder ao seguinte
guestionamento: Qual a importancia da auditoria interna como forma de auxiliar e

apoiar a gestao de uma distribuidora de bebidas na cidade de Sousa-PB?

1.2 Justificativa

As empresas precisam utilizar em sua gestdo ferramentas que auxiliem aos gestores no
desenvolvimento do seu trabalho de forma eficaz. Uma vez que, administrar e organizar
significa um grande desafio para os gestores, pois as dificuldades aumentam

continuamente, principalmente com o crescimento da competitividade.

Para Coronado (2006, p. 08), “no atual cenario econdbmico mundial de mudangas, as
corporagbes convergem para uma situagdo de alerta, e mais do que nunca, orientam-se
para uma visdo empreendedora e moderna, porém cautelosa e contemplativa”. Assim,
conforme o autor, a empresa que deseja permanecer no mercado e ir além das ameacas
globais, deve observar como estd sendo executado seu sistema de controle interno, para
que seja possivel, a concretizagao de um servigo diferenciado.

Assim, entende-se que a auditoria interna é uma das areas da instituicdo que possui

funcdes especificas capazes de auxiliar a administracdo, proporcionando aos gestores
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meios que os levam a atingir a eficacia organizacional, com o menor sacrificio de recursos
possiveis, conduzindo-a efetivamente ao cumprimento de sua missao, garantindo-lhe o

equilibrio necessario para a sua continuidade.

Nesse contexto, a pesquisa se justifica na medida em que permite conhecer as praticas
usualmente utilizadas pelos gestores na auditoria interna. Através disso, espera que essa
pesquisa venha esclarecer e orientar a novas direcées empresariais, com a intencao de
fazer surgir novas estratégias relacionadas ao controle interno, das quais possam ajudar ao

desenvolvimento da mesma.

Lima e Lima (2009, p. 1) comentam que “as organizagdes estdo se expandindo
economicamente, seus administradores necessitam do auxilio da auditoria interna para

captacao de informagdes confiaveis de sua situacao patrimonial e financeira”.

O trabalho do auditor interno estd direcionado aos aspectos de controle, bem como na
integridade dos dados contébeis e financeiros, buscando identificar desvios das operag¢des
da empresa. Nesse sentido, a auditoria deve atuar de forma preventiva, atestando o
cumprimento de metas, objetivos e diretrizes organizacionais, e com isso sugerir melhores

praticas a serem adotadas pela gestdo (MOURAO, 2002).

Compreende-se que o trabalho do auditor agrega valores nos processos de gestao dentro
de uma empresa, 0 que torna esse trabalho relevante para o desenvolvimento da mesma.
Assim, esse estudo se torna relevante por contribuir com dados importantes que venham a
contribuir no processo decisério da empresa em analise, bem como na obtencao de novos

conhecimentos para os futuros profissionais de area.

Sob esta perspectiva, surge a importancia desta pesquisa, a fim de contribuir para o uso e
adocao de novas praticas de auditoria interna numa empresa de bebidas, j4 que esse tipo
de informagdo torna-se relevante na melhoria de desempenho operacional do
estabelecimento, possibilitando a continuidade as suas atividades e a lucratividade. J& que,
para que uma empresa tenha continuidade é necessario um sistema que possua uma fonte

de informagbes e dé suporte a tomada de decisdes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a importancia da auditoria interna como forma de auxiliar e apoiar a gestao de
uma empresa distribuidora de bebidas na cidade de Sousa-PB.

1.3.2 Objetivos especificos

» Evidenciar como é realizado o processo de controle interno da empresa,;

A\

Conhecer as praticas usualmente utilizadas na auditoria interna;

> Verificar se existem influéncias da auditoria interna no desenvolvimento e
crescimento da empresa;

> Averiguar se depois de uma auditoria interna houve mudangas no sistema de

controle interno da empresa em analise.

1.4 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa, quanto a Abordagem do Problema, classifica-se como qualitativa. Conforme
Beuren et. al (2006, p. 92) “na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas

em relacédo ao fendmeno que esta sendo estudado”.

Souza, Fialho e Otani (2007) acrescentam que a pesquisa qualitativa “considera que ha uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito [...]". Assim, entende-se que esse tipo de
pesquisa gera a possibilidade de interpretacées dos dados coletados e identificados, bem

como ajuda a esclarecer o0s pontos investigados.

Com relacao aos Objetivos da Pesquisa, esse estudo classifica-se como descritivo. Para
Souza (2007) trata-se da descricdo do fato ou do fenbmeno através do levantamento ou
observacdo. Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem por finalidade direcionar
aspectos voltados para o contexto pratico dentro da prépria empresa, pois onde existem
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problemas, existem solu¢des. Nesse contexto, a auditoria interna serve para identificar se o

controle esta sendo executado e forma adequada.

Quanto aos Procedimentos adotados foi utilizada a pesquisa bibliografica, que de acordo
com Silva (2006 p. 54):

A pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa realizada pela maioria dos
pesquisadores mesmo em seu predmbulo. Essa pesquisa explica e discute
um tema ou problema com base em referencias tedricas ja publicadas em
livros, revistas, periddicos, artigos cientificos etc. podem ocorrer pesquisas
exclusivamente com base em fontes bibliograficas.

Beuren et al (2006, p. 86) explicam que, “esse tipo de pesquisa constitui parte da pesquisa
descritiva ou experimental, quando objetiva recolher informagcées e conhecimentos prévios

acerca de um problema para o qual se procura respostas”.

Ainda quanto aos Procedimentos, foi feito um estudo de caso. Gil (1999) descreve um
estudo de caso como sendo um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de

maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

1.4.1 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa se restringe a uma distribuidora de bebidas, localizada na cidade de
Sousa-PB, determinando assim, a amostra da pesquisa. Sendo os sujeitos da pesquisa o
gestor responsavel pelo setor administrativo da empresa, bem como o auditor interno da
mesma, nos quais se dispuseram a responder o instrumento de pesquisa e que
expressaram as possibilidades institucionais de exercicio da auditoria interna. Tais sujeitos
da pesquisa foram informados sobre a importancia da participagdo voluntaria na pesquisa e

quais eram os objetivos da mesma.
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1.4.2 Procedimentos de coleta de dados

No intuito de analisar as praticas de auditoria interna em uma distribuidora de bebidas, foi
realizada uma entrevista direcionada ao gestor administrativo da empresa, bem como ao

auditor interno. O Roteiro da Entrevista teve como base na literatura e nas pesquisas de:

e Mouréo (2002), tema: A Terceirizagdo da funcao de Auditoria Interna;

e Teixeira (2006), tema: O Contributo da Auditoria Interna para uma Gestao Eficaz;
e \Vedovatto (2009), tema: A auditoria interna como ferramenta de gestdo nas
Cooperativas de crédito.

Nesse sentido, foi direcionado ao gestor da distribuidora, um roteiro de entrevista sendo
dividido em 5 partes:

e PARTE A — Perfil do Respondente

e PARTE B - Processo de Controle Interno da Empresa.

e PARTE C - Influéncias da Auditoria Interna no Desenvolvimento da empresa
e PARTE D - Gestéo eficaz através da Auditoria Interna

e PARTE E - Mudancas no sistema de Controle Interno da Empresa apés realizacao

de uma Auditoria Interna

O outro roteiro de entrevista foi direcionado ao auditor interno da mesma distribuidora de
bebidas, no qual foi dividido em 4 partes:

e PARTE A - Caracterizagdo do Respondente
e PARTE B - Os Beneficios da Auditoria Interna
e PARTE C - Demonstrar como é realizado o processo de auditoria da empresa

e PARTE D — Praticas utilizadas na Auditoria Interna

O periodo analisado foi 0 ano de 2013, sendo que a entrevista foi realizada no més de
fevereiro de 2014. Diante do exposto, o roteiro de entrevista foi elaborado contendo critérios
para averiguar o processo de controle interno da empresa, buscando ainda identificar o perfil
do entrevistado, e analisar quais as influéncias da auditoria interna no desenvolvimento e

crescimento da empresa. No intuito de observar por meio dos dados apurados as praticas
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adotadas dentro da auditoria interna para uma boa gestao administrativa. O instrumento de
coleta de dados utilizado foi através da aplicacdo de uma entrevista na distribuidora. Desse
modo, o tratamento dos dados versaram sobre as principais caracteristicas, ideias,
percepcdes e praticas da auditoria interna. Os dados foram organizados, analisados e
interpretados através de Tabelas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve historico sobre a contabilidade

Os primeiros registros contabeis ocorreram ha 6.000 anos a.C. no Egito, e o surgimento da
Contabilidade foi no Oriente, em paises como: China, india e Grécia, ocorrendo
paralelamente com o aprendizado e o desenvolvimento da matematica (TINOCO;
KRAEMER, 2008).

De acordo com Marion (2007), a contabilidade é tdo antiga quanto a origem do ser humano,
antes de Cristo j& existiam registros de fatos contabeis. Atravées da competicdo no
crescimento da riqueza que era representada por rebanho de ovelhas, gado, entre outros

animais.

Segundo Martins (2002, p.03):

O homem primitivo passou a evidenciar a riqueza patrimonial que detinha
em inscrigdes pintadas nas paredes das grutas e também em pedagos de
0ss0s, por meio de riscos ou sulcos. O desenho do animal ou do objeto
representava a natureza daquilo que o homem primitivo havia conquistado e
guardava. Os rabiscos que quase sempre se seguiam ao desenho da coisa
ou do objeto denunciavam a quantidade existente. Os homens utililizavam a
Contabilidade para definir quanto alguém possuia de uma determinada
mercadoria e qual o valor de troca dessa mercadoria em relacédo a outra.

A contabilidade passou por varias fases em seu processo de evolugao, foi na Pré-histéria
que aconteceram o0s estudos sumérios e babildnios, com as praticas vividas pelas
civilizagbes do mundo antigo. Na ldade Média houve o periodo de sistematizagdo dos
registros. Na ldade Moderna foi realizado estudos sobre o método das Partidas Dobradas,
criado pelo o frei e matematico Luca Paccioli, em Veneza (IUDICIBUS, 2006).

So6 por volta do século XVIII, foi que a contabilidade tornou-se uma ciéncia, surgindo varias

doutrinas contabeis, entre elas a Contista. Assim, a Contabilidade Antiga passou para a
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Moderna por volta do século Xll e Xlll, através do grande desenvolvimento econdmico
(IUDICIBUS, 2006).

Entende-se que a contabilidade surgiu com o objetivo inicial de controlar o patriménio
individual, de forma primitiva. No qual, 0 homem buscava meios que representasse a
quantidade dos objetos ou animais que ele tinha em seu poder, através de riscos ou
desenhos nas pedras, por exemplo. E, foi com essa necessidade que a contabilidade
evoluiu, buscando atender também ao mercado, que se desenvolvia através de grandes

centros comerciais em tudo o mundo.

ludicibus (2006) comenta que os grandes centros comerciais comegavam a se formar na
Europa, a contabilidade acompanhou toda essa evolugdo tendo que desenvolver métodos
que facilitasse o controle e o gerenciamento dos negdcios, surgindo em funcéo disso as
primeiras manifesta¢des do Sistema das Partidas Dobradas.

No Brasil a contabilidade surgiu através da necessidade de registro dos fatos patrimoniais
das empresas, com isso, houve a publicacdo do decreto Lei n.® 78.938/45 que foi
estabelecido o ensino da Contabilidade no pais. Esse decreto dividiu o ensino contabil em
dois niveis: o médio, para formar técnicos de contabilidade, e o superior, para formar
Bacharéis em Ciéncias Contébeis e Atuariais (CREPALDI, 2007).

Observa-se que a contabilidade se desenvolveu em resposta as transformacdes da
sociedade e da necessidade mercantil, passando a controlar o patriménio das organizagdes.

Ja que é uma ciéncia que estuda, orienta, controla, registra e administra uma empresa
através de dados levantados de suas demonstragcbées, a contabilidade auxilia no
desenvolvimento do patriménio e no processo decisério das empresas. Assim, com 0
acréscimo na demanda pela rapidez na tomada de decisbes, a contabilidade pode ser
utilizada como fonte de informagéo, contribuindo para que os gestores tomem decisdes
corretas nos seus planejamentos e estratégias.

Tinoco e Kraemer (2008), explica que o registro, a mensuragao, a avaliacdo, bem como a
evidenciacdo das atividades e operagbes das organizacbes sao realizados pela

Contabilidade, de forma sistematica e através de suas demonstragdes contabeis.

Marion (2007, p.1), acrescenta que:
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A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragéo a tomar
decisbes. Na verdade ela coleta todos os dados econdémicos
monetariamente, registrando-se em forma de relatérios ou de comunicados,
que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdes. A contabilidade é
a linguagem dos neg6cios. Mede os resultados das empresas avalia o
desempenho dos negécios dando diretrizes para a tomada de decisoes.

Compreende-se que a ciéncia contabil é de grande relevancia para a administracdo de uma
organizacao, pois é através da mesma que o gestor pode obter informagbes Uteis, tanto
econbmicas como financeiras, que ajudam no processo de decisdo. A contabilidade
possibilita ainda, através de seus relatérios, que a empresa faca uma avaliagdo do
desempenho dos negdcios.

Na contabilidade existiam varias ramificacées, que facilitam o trabalho de cada setor
organizacional, como: a contabilidade financeira, ambiental, tributaria, trabalhista, gerencial,
entre outras ramificagdes. E, com isso, o profissional contdbil pode exercer véarias fungdes,
que se destacam como o contador, controller e de auditoria. Esta por sua vez, torna-se
objeto de estudo dessa pesquisa.

2.2 Caracteristicas da auditoria contabil

Com o desenvolvimento das organiza¢des e dos mercados consumidores, estimulados pela
globalizagao, o controle e 0 uso correto das normas e procedimentos contabeis se tornaram
fundamentais para um bom desempenho econémico das empresas. Assim, o trabalho de
auditoria surgiu para atender essa necessidade, possibilitando conhecer a real posicao
patrimonial e financeira da empresa (CFC, 2013).

A palavra auditoria teve origem do latim auditore, que significa ouvir. Sendo considerada
pelos ingleses como auditing, no sentido de revisao (SA, 2010). E, surgiu da necessidade de
se verificar e confirmar as diversas informagdes contabeis e administrativas, podendo ser
executado tanto por pessoa fisica como pessoa juridica. Possuindo um papel relevante
dentro das organizagdes, por fornecer aos seus usuarios seguranga e controle sobre o

patrim6nio das empresas.
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Sa (2010, p. 40), define auditoria “como um exame sistematico, racional, organizado
metodologicamente, para produzir opinides sobre as situagdes patrimoniais, financeiras, em
suma, de todos os aspectos da vida patrimonial”’. A auditoria contabil e uma pratica
organizacional que conhece a verdadeira situacao patrimonial da empresa, principalmente

através da andlise das demonstracdes contabeis (ALMEIDA, 2008).

A auditoria contabil torna-se um importante instrumento que auxilia a gestado administrativa
na execucao de seus objetivos. No entanto, para tomar em consideragéo as necessidades
da gestao das organizagdes, tornou-se necessaria uma atuagéo mais periodica da auditoria
(TEIXEIRA, 2006).

Entende-se que a auditoria esta relacionada com a verificagdo das informagbes contabeis,
fiscais e administrativas. Através da analise de documentos, no intuito de produzir opiniées

sobre a real situagédo patrimonial, devendo seguir as normas e procedimentos de auditoria.

No Brasil, a auditoria € regulada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com o
auxilio do IBRACON (Instituto Brasileiro de Contadores), bem como do Banco Central do
Brasil (BCB), a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Superintendéncia de Seguros
Privados.

Antigamente, utiliza-se uma auditoria contabil com o objetivo de descobrir erros e fraudes
relacionadas principalmente ao setor fiscal. Com o passar dos anos, os gestores
perceberam a necessidade de se auditar suas atividades operacionais, além das contabeis,

no intuito de alcangar outros setores e a assumir um maior controle interno.

Mouréo (2002, p. 9) afirma que:

A auditoria € uma funcao que ha tempos vem se remodelando, se ajustando
aos novos paradigmas empresariais. [...] Nas décadas passadas, com o
advento dos negécios das empresas multinacionais em nosso pais,
principalmente as de origem americana e inglesa, os seus administradores
sentiram-se com a necessidade de fortalecer o monitoramento de suas
operag¢des em outros paises. [...] Essa cultura foi, portanto, amadurecida e
fortalecida pela execugéo das auditorias operacionais e de gestao.

Ainda, conforme o pensamento do autor (op. cit, 2002), nos tempos atuais, a auditoria tem

como missao a de definir um planejamento estratégico de trabalhos, que viabilizem solugdes
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para as principais expectativas da empresa. Na qual, a torna uma aliada na reducéo de

custos e na maximizacao dos resultados.

2.2.1 Conceito e atribuicdes da auditoria interna

Existe a necessidade dentro das empresas de controlar seus procedimentos internos, no
intuito de supervisionar como esta sendo executadas as atividades, visando analisar areas
relacionadas a contabilidade, bem como obter um controle de qualidade. Nesse sentido
surgi a auditoria interna, na qual vem sendo utilizada nas empresas como uma eficiente

ferramenta administrativa que auxilia no controle gerencial, de forma periddica.

Lima e Lima (2009) comentam que é necessdario examinar cada ramificagdo dentro de uma
organizagao, em periodos regulares de tempo, com o objetivo de observar a adesé@o as
politicas, a legislagcdo, a eficiéncia operacional e aos aspectos tradicionais de controle

interno.

Conforme o CFC (2012, p. 6):

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliagoes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequagao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Segundo Teixeira (2006) a auditoria interna deve centralizar a sua atengao nas atividades
que a empresa exerce. No entanto, o alcance e objetivo dessa auditoria dependem do
tamanho e estrutura da organizagéo, bem como dos requisitos da sua gestao.

Observa-se na Figura 1, um exemplo de estrutura organizacional que evidencia onde se
situa a Auditoria Interna dentro de uma organizagao, conforme Almeida (2010). Ja que, nao
diante a empresa criar um excelente sistema de controle interno, se este ndo estd sendo

cumprido pelos funcionarios.
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[ PRESIDENCIA ]
AUDITORIA
INTERNA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA
Figura 1 - Estrutura Organizacional
Fonte: Almeida (2010)

Verifica-se que o departamento da auditoria interna esta vinculado diretamente com a
presidéncia da organizagao, estando em uma posicao superior aos demais setores, como as
diretorias técnicas, financeira e administrativa. Com isso, compreende-se que a funcgao
dessa auditoria € identificar se as normas internas estdo sendo executadas pelos demais
setores, bem como verificar as necessidade de modificagbes em seu planejamento,

buscando adapta-lo a novas mudangas que acompanhe o mercado externo.

Conforme Lima e Lima (2009), auditoria interna é uma atividade independente das demais
atividades da organizacdo. Na qual, seus servigos possibilitam garantia e consultoria, que
adicionam valores e melhorias as opera¢des de uma organizagdo. Auxiliando os gestores a
atingir seus objetivos através de uma abordagem disciplinada, no intuito de avaliar a
efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

As Normas Brasileiras de Contabilidade estabelecem regras para a Auditoria Interna através
Resolugdes 986/2003 e 781/1995, nas quais se referem as normas de auditoria interna
(NBC TI 01) e, as normas do auditor interno (NBC PI 01). De acordo com Teixeira (2006, p.
15), “as normas de auditoria representam os requisitos a serem observados pelo auditor no

exercicio das atividades de auditoria”.

No entanto, o autor explica que se deve levar em consideragéo o juizo pessoal do auditor,
por ndo existir regras absolutas de aplicagdo a todas as situagbes com que esse profissional
se depara. Nesse sentido, as normas estabelecem uma fungdo de uniformidade, evitando
confusbes entre os destinatarios da informacgéo, além de delimita a responsabilidade do
auditor.
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De acordo ABC TI 01 (CFC, 2012) na auditoria interna, sua atividade deve esté estruturada
em processos, com aspecto técnico, objetivo sisteméatico e disciplinado, com a finalidade de
acrescentar valor ao resultado da empresa, contribuindo para o aperfeicoamento das acoes,
bem como da gestdo e dos controles internos, através de solugbes para as nao
conformidades apontadas nos relatérios.

Existem varias modalidades de auditoria interna. Sob a percepcao de Lima e Lima (2009),
essas modalidades foram sendo geradas ao longo do processo de desenvolvimento das
atividades desempenhadas na auditoria (Quadro 1).

Cada uma das modalidades de auditoria apresenta caracteristicas especificas, como a
contabil que envolve toda a é&rea financeira, além da andlise dos demonstrativos. Na
auditoria operacional, € possivel verificar se 0os objetivos e metas estdo sendo atingidos e,
completa a auditoria de sistemas que busca examinar a eficiéncia das atividades.

Quadro 1 - Modalidades da Auditoria Interna

Modalidades

Auditoria Interna Caracteristicas

Focaliza os exames nas demonstragdes financeiras, avaliando os procedimentos e
registros, aferindo o nivel de aderéncia a legislagao e aos Principios Fundamentais
da Contabilidade, como também as normas internas da empresa. No enfoque
financeiro cobre, as areas de tesouraria, aplicagdes financeiras, captagcdao de
recursos, envolvendo avaliagdo de liquidez e rentabilidade, ultimamente, vir
buscando focalizar também a atividade de planejamento e controle dos resultados.
Conferi se a organizacdo ou unidade submetida a exame e avaliagdo opera de
forma eficiente. Devendo o auditor interno avaliar as operagdes da empresa
segundo o escopo dos seus objetivos definidos no plano tatico ou operacional e
Operacional verifiqgue a qualidade da versdo impressa. Tendo como objetivo o de assessorar a
administragdo no desempenho efetivo de suas fungdes e responsabilidades,
avaliando se a organizagao esta atingindo os objetivos da corporagdo de forma
eficiente.

E uma éarea de atuacdo muito importante da auditoria, seja na extragcdo de
informacdes dos sistemas, seja na implantagido de trilhas de auditoria e, também,
no préprio processo de automagao interna do 6rgao de auditoria. Pois, abrange o
exame e avaliacdo dos processos de desenvolvimento, teste aplicativo e operacédo
dos Sistemas, cabendo informar a administragdo sobre a adequacao, eficiéncia,
seguranca, custos, documentagéo, entre outros.

Nesse caso, € importante analisar a questdo ndo somente sob a Otica da
percepgao do cliente; mas também, do ponto de vista de contribui¢cdo de resultados
Qualidade da empresa, 0s seus produtos do mais alto padrdo de qualidade. Porém nao se
pode esquecer-se de verificar se 0 seu cliente esta disposto a pagar pelos custos
adicionais incorridos para produzir com maior qualidade.

Utiliza os procedimentos dotados nas outras modalidades de auditoria, porém
muito focada na avaliacdo dos resultados obtidos pela unidade sob exame, em
confrontagdo com a estratégia e o plano de agdo, bem como na identificagdo de
ameacas e oportunidades para consecucdo de resultados futuros.

Fonte: Gass (2008, apud Lima e Lima, 2009)

Contabil/Financeira

Sistemas

Gestao
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Lima e Lima (2009) conclui o raciocinio quando afirma que a auditoria financeira
complementa a operacional, que por sua vez se utiliza da auditoria de sistemas e todas
estdo focadas na obtencdo dos melhores resultados da empresa. Observa-se que as
verificacdes de auditoria, qualquer que seja o tipo, tém por objetivo final, contribuir para a
maioria dos resultados.

2.2.2 Procedimentos de auditoria interna

Os procedimentos de auditoria interna referem a um conjunto de técnicas que o auditor
utiliza para obter informagbes dos demonstrativos contdbeis, bem como de outros

documentos necessarios. Assim, sao realizados exames que incluem testes de observancia.

Os procedimentos da Auditoria Interna sédo feitos através de exames e investigacoes,
incluindo testes de observancia e testes substantivos, permitindo ao auditor interno obter
informagdes suficientes para basear-se suas conclusdes e recomendagdes a administracéo
da empresa (CFC, 2012).

Os testes de observancia visam a confirmagéo de que os controles internos estabelecidos
estdo funcionando, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funciondrios e
administradores da entidade. Devendo considerar os procedimentos como: a inspegao;
observacao; investigacao e confirmacao (CFC, 2013).

Segundo Almeida (2010), os procedimentos servem para colher evidencias no sistema
contabil dentro das organizacdes. Assim, os procedimentos que devem ser seguidos por um
auditor pode ser observado na Figura 2.

Utilizados para contas do ativo, tipo: dinheiro em caixa;
estoques; titulo; e bens do imobilizado.

—

Confirmar os direitos a receber e as obrigagodes, tipo: dinheiro
em conta bancaria; contas a receber de clientes; emprestimos

Contagem Regressiva

Confirmagao Terceiros

Realiza calculos valorizagao do estoque; amortizagoes de
despesas; depreciagao de bens, entre outros.

Conferencia Calculos

Internos: relatérios despesas; boletins de caixa; requisigao
compra. Externos: notas fiscais; contratos; escrituras.

Inspegao Documentos

Figura 2- Procedimentos da Auditoria Interna
Fonte: Adaptado Almeida (2010)
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Na Contagem Regressiva o auditor tem que identificar fisicamente o bem que foi declarado
nas demonstracdes contabeis. A Confirmacao com Terceiros, € um procedimento utilizado
para confirmar por meio de cartas os bens ou obrigagcbes da empresa relacionada a
terceiros. A Conferéncia de Calculos serve para identificar informacdes errbneas nas
demonstracgées.

A Inspecao de Documentos comprova as transacdes executadas pela empresa, com o
objetivo de averiguar a veracidade dos valores existentes nos mesmos. Sendo realizada nos
documentos internos que sao produzidos pelas empresas, bem como nos documentos
externos que séo fornecidos por terceiros.

Nesse sentido, segundo Teixeira (2006), através da analise desses procedimentos, o auditor
deve expressar sua opinido fundamentada nos fatos que foram comprovados, avaliando
cada elemento quanto a sua objetividade, importancia, validade e confiabilidade. No entanto,
para isso, torna-se necessario que a auditoria desenvolva sempre nos seus trabalhos, trés
fases sequenciais, cuja observancia é determinante para o respectivo sucesso, sao elas:

planejamento, execugao, e concluséo.

O Planejamento da Auditoria é a etapa do trabalho na qual o auditor determina a estratégia
geral dos trabalhos que deve executar na empresa auditada, elaborando-o a partir da
contratacdo dos servicos, estabelecendo a natureza, a oportunidade e a extensdo dos
exames, de modo que possa desempenhar uma auditoria eficaz. (CFC, 2012).

Essa fase do planejamento buscar cumprir os seguintes objetivos: garantir que o auditor
concentre os seus esforcos em areas importantes da auditoria; identificar potenciais
problemas; completar rapidamente o trabalho; bem como o de distribuir e coordenar o
trabalho entre os assistentes e outros auditores e especialistas (TEIXEIRA, 2006).

Na execucao procede-se ao exame e avaliagdo concreta dos controles instituidos, de forma
que os objetivos consistem na analise do controle existente no intuito de averiguar a sua
confiabilidade e grau de confianga, pois de tal dependera o aprofundamento ou nao do
trabalho de auditoria, bem como o tipo de testes que se irdo aplicar (TEIXEIRA, 2006).

A ultima fase da auditoria interna refere-se a conclusédo o autor (op cit, 2006), o auditor deve
evidenciar explicagdes relacionadas aos documentos auditados. Devendo ter no relatério
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emitido ao gestor, as atividades e programas ou projetos auditados e observar, correta e
imparcialmente, os fatos constatados.

Diante do exposto, compreende-se que o auditor deve realizar um planejamento antes de
executar suas atividades, no intuito de conhecer as operacdes da empresa, bem como o de
organizar o passa-a-passo que deve ser auditado dentro da empresa. E, sé depois é que ele
vai realizar os procedimentos da auditoria, como: a contagem; a confirmacdo, a conferencia

e inspecao.

2.2.3 Auditor interno

O auditor interno surgiu de uma ramificacao do auditor externo. No entanto, tal profissional
se torna um funcionario interno da empresa, mas que nao deve estar subordinado aqueles
cujo trabalho é examinado. O auditor interno também n&o deve realizar atividades que
possam vir no futuro a ser examinadas por ele mesmo, como por exemplo, a elaboragao de

relatérios contabeis, como afirma Almeida (2010).

O autor (op cit. 2010) explica a diferenca entre um auditor externo e um interno, sendo este
vinculado a empresa, com menor independéncia, realiza exames contabeis e operacionais.
Assim, seu trabalho executa um maior volume de teste e, tem como objetivo verificar se as
normas internas estdo sendo seguidas, além de realizar auditoria mais detalhada em
diversos setores da empresa.

E outro, é um profissional contrato externamente com maior independéncia, sem vinculo
empregaticio, no qual realiza uma analise em curto tempo, sendo direcionada para o exame

das demonstracdes contabeis, considerando um menor volume de testes.

O trabalho realizado pelo auditor externo tem como objetivo a emissao da opiniao sobre as
demonstracdes contabeis, destinado, principalmente, ao publico externo (acionistas,
credores, Fisco etc.). No trabalho de auditoria interna, o objetivo principal esta relacionado
com a elaboragdo de um relatério que comunique os trabalhos realizados, as conclusées
obtidas e as recomendagbes e providéncias a serem tomadas pela administragdo (CFC,
2013).
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Lima e Lima (2009) mencionam que o principal objetivo do auditor interno € emitir uma
opinido relacionada ao funcionamento dos controles internos e aos resultados obtidos no
setor. Nesse sentido, para que o auditor atinja seu objetivo, é necessario que o mesmo
planeje adequadamente seu trabalho, avaliando o sistema de controle interno no intuito de
estabelecer natureza, datas e extensdo dos procedimentos de auditoria, bem como de

colher evidéncias comprobatérias das informacdes.

Oliveira et al (2008, p. 24) explicam que:

O auditor deve conhecer como requisitos basicos: contabilidade e finangas,
auditoria, ciéncias do comportamento, comunicagdo, sistemas e
equipamentos do computador, economia, aspectos legais de negdcios,
processos legais de negocios, processos administrativos e atividades
gerenciais, métodos quantitativos e sistemas e métodos.

Nesse contexto, entende-se que o auditor interno € um funcionario da empresa, tendo como
funcdo a de analisar e avaliar do o processo operacional e financeiro, verificando como
estdo sendo executadas as atividades cotidianas, no intuito de observar se as metas estéao
sendo cumpridas, e 0s objetivos que foram planejados, estdo sendo alcangados. Sua
capacidade de conhecimento deve abranger ndo so6 a contabilidade e finangas, mas também
ao poder de comunicagdo e comportamento, bem como a economia, aos processos

administrativos e atividades gerenciais.

Quadro 2- Caracteristicas relacionadas ao Perfil do Auditor Interno
Perfil do Auditor Atributos
Interno

O profissional tem que estd formado em Ciéncias Contabeis e possuir
registro no CFC. No entanto, em casos especificos como: das empresas de
mercado de capitais, 6rgaos publicos e previdéncia privada, o auditor
também devera possuir registro junto aos respectivos 6rgaos reguladores.
Devera possuir conhecimentos em diversas areas, como: Matematica
financeira, legislacdo comercial, fiscal, economia, etc.

Devera possuir conhecimentos intensos da matéria fundamental da sua
Técnicas profissdo, que sdo: principios fundamentais de contabilidade, sistemas
contabeis, técnicas contabeis e planificacéo e organizacdo contabil.

Devera possuir as seguintes qualidades intelectuais, destacadas por:

Legal

Culturais

Intelectuais inteligéncia, agilidade mental, opinido prépria, etc.
Integracio Devera possuir dignidade profissional, vivéncia profissional, amor a
grag profissdo, independéncia profissional, entre outros.
- . Devera ser educado e compreensivo, habilidoso no trato, dotado de espirito
Educacao e Civismo e
publico.
Morais Devera possuir integridade, idoneidade e respeitabilidade.

. Respeitar além das condicdes morais, devera ndo procurar obter clientes
Etica Profissional em concorréncia com seus colegas, executar os trabalhos dentro do mais
elevado padrao de qualidade, manter sigilo profissional, entre outros.

Fonte: Adaptado de Franco e Marra (2007, apud Almeida, 2008).
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Compreende-se que os auditores internos auxiliam no processo de mudancgas empresariais,
ao fornecerem conhecimentos sobre o verdadeiro estado da organizagéo, tanto financeira
como econdémica e operacional (TEIXEIRA, 2006). No entanto, para se tornar um bom
profissional, este deve obter um perfil voltado ndo s6 para os conhecimentos basicos e
técnicos da area, mas possuir principios morais e éticos na execuc¢ao do seu trabalho, como

pode ser observado no Quadro 2.

Entre as caracteristicas basicas que o auditor deve ter, como as questées morais € éticas, o
mesmo deve ser graduado em Ciéncias Contabeis, e ter um conhecimento mais
aprofundado em contabilidade, matematica financeira, legislagdo comercial e fiscal. Além de
possuir qualidades como: inteligéncia, agilidade, independéncia, entre outras.

2.2.4 Auditoria Interna e o Processo de Gestéao

Tendo em vista as constantes e profundas mudangas nos processos produtivos, gerenciais
e administrativos, percebe-se a necessidade das empresas realizarem sua auditoria interna

voltada para uma gestao mais eficaz.

Assim, a gestdo baseada em dados da auditoria interna, sob a percepgédo de Morais (2006,
p. 3), visa que:

A auditoria interna torna-se uma componente ativa da engrenagem da
gestao interna, fazendo com que as suas observacdes, sejam Uteis e
essenciais na procura de uma adequada gestéo de recursos. A sua opiniao
e visdo critica dos processos, serd alicercada em evidéncias que propiciem
aos gestores a correta valoracdo das técnicas utilizadas na gestdo do
negécio, onde a aceitagdo de mudancas de rumos por parte da gestao
depende da forma como comunica essa opiniao.

Para uma gestdo eficaz, o auditor deve conhecer o modelo de gestdo utilizado pela
organizagao, e com isso, sera possivel auxiliar a gestdo com as informagbes Uteis para o
objetivo estabelecido, para que com estas informagdes a tomada de decisdo conduza a uma
gestao eficaz. Assim, cabe a auditoria interna desempenhar de forma eficiente as suas
responsabilidades relacionadas ao processo decisoério, auxiliando os gestores com
informacdes quantitativas ou qualitativas (MORAIS, 2006).
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Nesse sentido, pode-se afirmam que a realizacdo de auditoria interna nas empresas, vem a
contribuir para o alcanca dos resultados positivas, possibilitando a reducéo dos riscos a que
as empresas estdo expostas no atual cenario empresarial. Com isso, as informacdes
evidenciadas nos relatérios do auditor propicia uma correta analise das técnicas utilizadas
na gestdo do negdcio, assim os dados auditados se tornam essenciais para a formacao
adequada dos recursos investidos.

De acordo com Teixeira (2006), auditoria interna supervisiona de forma continua a execugao
e eficiéncia dos sistemas de controle adotados pela gestdo. Assim, através do trabalho do
auditor, possibilita reconhecer oportunidades, reforgcando os sistemas e procedimentos,
buscando melhorar os métodos utilizados com o objetivo de acrescentar contribuicées a
todos os departamentos que integram a empresa, obtendo uma gestao mais eficaz.

Segundo Vedovatto (2009, p.23) a auditoria voltada para a gestao busca identificar os fatos
que estdo ocorrendo ou que ainda nao ocorreram, estando relacionada aos interesses dos

gestores. Nesse sentido, o autor ainda comenta que:

A auditoria de gestdo deve apresentar uma visao integrada, na qual todas
as pessoas envolvidas no processo de tomada de decisdo devem ter
preocupacdo em relagdo a analise dos riscos e conhecimento amplo do
negocio desenvolvido em sua instituicdo e com seus clientes. Deve
possibilitar informagdes aos administradores de forma que possam ser
utilizadas como um diferencial competitivo diante da concorréncia.

Nesse sentido, compreende-se que a auditoria interna voltada para a gestdo de uma
empresa, deve analisar 0s riscos e possuir um conhecimento amplo sobre a organizacao a
ser auditada. Possibilitando para o gestor, informagdes Uteis que podem influenciar diante

da concorréncia.

2.3 A Importancia do controle interno para a auditoria

As empresas utilizam o controle interno no intuito de garantir os seus ativos, ja que essa
pratica possibilita ao gestor acompanhar as informagdes geradas, tanto das atividades
operacionais como das administrativas, que auxiliam no processo decisério e desenvolve o
negocio.

De acordo com Anjos, Silva e Leite (2012, p.2):
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Além de proteger os ativos das empresas os controles sdo ferramentas
importantes para agilizar os processos e torna-los de facil entendimento
evitando processos engessados, concentrados em um Unico colaborador,
podendo facilmente ser continuado, caso haja alguma eventualidade. A
qualidade das informagbes geradas pelos controles facilita a administracao
e o crescimento das organizacgdes, independente do seu porte.

O controle interno envolve métodos utilizados para a verificagdo das atividades
administrativas e contébeis, no intuito de proteger o patriménio. Assim, para desenvolver um
bom controle interno, a empresa deve planejar conforme as suas necessidades. Nesse
sentido, a contabilidade serve como uma ferramenta de controle, ja que permite avaliar os
dados extraidos e analisa-los, buscando a confiabilidade destas informacdes, e comprando-
as com a situacao patrimonial e administrativa da entidade (ANJOS; SILVA; LEITE, 2012).

Compreende-se que para a empresa obter lucros e ter continuidade no seu negécio, a
mesma deve controlar suas atividades, ja que estas influenciam diretamente na lucratividade
da organizagdo. Assim, o controle interno torna-se uma ferramenta necessaria, pois

possibilita a identificacdo de problemas administrativos e operacionais.

Para Neves (2012, p. 4), “o grau de confiabilidade dos controles internos é fundamental para
o trabalho do auditor interno. Da confianga que nele se obtiver dependera todo o enfoque,
amplitude e natureza da auditoria a ser efetuada”. O autor ainda comenta que as atividades
da auditoria se sobrepdem as atividades operacionais bem como as do controle interno, pelo
simples fato de que o auditor interno normatiza, orienta, fiscaliza e avalia o grau de

confiabilidade e a eficiéncia do negdcio dentro da organizagéo.

As normas de auditoria estabelecem que o auditor deva avaliar o sistema de controle interno
da empresa, com o objetivo de verificar se o sistema planejado € o mesmo que esta sendo
executado, buscando identificar erros e/ou irregularidades e, se necessario corrigi-los (LIMA;
LIMA, 2009).

A Figura 3 evidencia como funciona o processo de auditoria interna sobre as atividades

empresarias e o seu controle interno:
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FISCALIZAGAO AVALIAGAO
| [ AUDITORIA INTERNA ]

2

[ CONTROLE INTERNO ]

[Controle Administrativo ] <:> [ Controle Contabil ]

Figura 3- Sistema de Controle Interno
Fonte: Neves (2012)

Observa-se que a auditoria fiscaliza todo o processo administrativo e contabil, depois avalia
e revisa o0 grau de confiabilidade dos controles internos, buscando garantir a eficiéncia e
efichcia dos mesmos. Nesse sentido, a organizacdo deve obter um controle nas suas
atividades de forma continua, ja que através do mesmo, conquistara um efeito preventivo

sobre os procedimentos adotados no seu planejamento.

2.4 Caracteristicas das distribuidoras de bebidas

A comercializacao de bebidas € um dos setores que mais cresce no Brasil. Em 2007, o
mercado brasileiro de cerveja movimentou 10,3 bilhdes de litros. Segundo dados do
Sindicato Nacional da Industria da Cerveja (Sindicerv). Os consumidores de cerveja,
refrigerantes e bebidas em geral sdo encontrados em todas as regides do pais,
caracterizando o publico consumidor como bastante abrangente (SEBRAE, 2008).

A estrutura basica de uma Distribuidora de Bebidas é caracterizada pela: Area de
Atendimento e Vendas; Escritério; Depdsito / Estoque de produtos; Banheiros e Vestiarios.
Quanto ao ciclo produtivo desse setor representam o elo final da cadeia e um dos principais
canais de distribuigcao utilizados pelos fabricantes do setor. Como forma de capitalizar a
atuacgdo no seu territério e maximizar suas vendas, as distribuidoras utilizam principalmente

equipes de vendedores, externos, telemarketing e a entrega em domicilio (SEBRAE, 2008).
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As industrias fabricam inumeras variedades de bebidas, sejam &guas envasadas,
refrigerantes, sucos, cervejas, destilados ou espumantes. Estudos identificam a forte
influéncia das redes de distribuicao, e da diferenciacao dos produtos como principais formas
de alcancar alta competitividade no mercado.

No Brasil, até 2002 tinham 38 unidades industriais distribuidas por 18 Estados, sendo a
maior unidade localizada na Zona Oeste do Estado do Rio de Janeiro. Com uma cervejaria
piloto e um laboratério de ponta na fabrica de Guarulhos (SP), possuindo 12 funcionarios,
para testar novos processos de cervejaria e produtos (AMBERYV, 2002).

A AmBev (Companhia de Bebidas das Américas) é a quarta maior cervejaria e a sétima
maior empresa de bebidas do mundo. A Companhia foi criada em 12 de julho de 1999, com
a fusdo da Companhia Cervejaria Brahma com a Companhia Antarctica Paulista, as duas
maiores cervejarias brasileiras. Essa fusdo entre concorrentes histéricas formando uma
unica companhia foi parte da estratégia de sobrevivéncia do setor, frente as transformacgdes
e ao movimento de fusdo, que vém ocorrendo no contexto do mercado mundial (AMBERY,
2002).

Verifica-se que uma das industrias que mais se destacam no Brasil € a Amberv, possuindo
distribuidores em muitas cidades brasileiras. Sendo criada a partir da fusdo em duas
grandes companhias, a Antarctica e a Brahma, tornando-se nos dias atuais uma potencia
dentro do mercado globalizado.

Rosa, Cosenza e Ledo (2006, p. 3), comentam que as industrias de bebidas no pais, em
especial a cervejeira, vém obtendo um consideravel crescimento global, desde o ano de
1999, quando ocorreu a fusdo das marcas Antarctica e Brahma (AMBERV). Os autores

ainda explicam que:

Com o mercado cada vez mais aberto, empresas com produtos e servicos
iguais aos ja existentes surgem com melhores condicbes de prego e
qualidade, procurando seu espago dentre as organizagdes ja existentes.
Com isso, surge a competitividade e a preocupacgao, dos empresarios que
esta ha mais tempo no mercado, em oferecer aos seus clientes produtos e
servigos com alto indice de qualidade e confiabilidade.

Nesse sentido, a industria de bebidas vem evoluindo no decorrer dos anos, de forma que os
produtos por elas oferecidos estdo sendo cada vez mais consumidos. Esse fato contribui

para o desenvolvimento econémico, bem como social do Brasil.
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3 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, objetivou-se reunir informagdes para cumprimento dos objetivos definidos na
presente pesquisa, através da aplicacdo do instrumento de coleta por meio de entrevista,
aplicado ao publico respondente definido na metodologia.

Verifica-se que através da entrevista, buscou-se identificar o perfil do respondente, bem
como verificar o processo de controle interno e suas influencias no desenvolvimento da
empresa, além de observar a gestdo eficaz e suas mudangas no sistema de controle
interno. Na percepgéo do auditor interno, identificou—se além do seu perfil, os beneficios da
auditoria e as praticas e processo da auditoria interna. Sendo realizado, ao mesmo tempo
em que foi obtendo os resultados da analise, um comparativo desses resultados entre as
respostas obtidos do gestor com as do auditor interno.

3.1 Perfil dos respondentes

Nesse subitem foi verificado o perfil dos respondentes dessa pesquisa, sendo eles: o gestor
e o auditor interno. Assim, verificou na andlise dos dados que o Gestor possui cargo
ocupacional de Contador ha mais de 10 anos. Quanto ao auditor interno, este tem um tempo
de experiéncia dentro da empresa de 6 a 10 anos, e acredita que um auditor deve ter
conhecimentos tanto no setor gerencial como no administrativo (Tabela 1). Ambos possuem
um nivel médio de autonomia e participagdo nos processos decisérios dentro da
distribuidora e, sdo formados na area de contabilidade.

Tabela 1- Perfil dos Respondentes

Respondente Cargo Ocupacional Tempo de Trabalho
Gestor Contador Acima de 10 anos
Auditor Auditoria Interna Entre 6 a 10 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Sob a percepcao do Gestor, na sua funcdo € necessario possuir conhecimento em
contabilidade gerencial, bem como na area administrativa. Ele afirma realizar treinamentos
periddicos. Tanto para o Gestor, como para o auditor interno, a auditoria interna esta
relacionada com a assessoria, investigacdo, bem como com as estratégias e o setor

gerencial da empresa.
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3.2 Processo de controle interno da empresa

Esse subitem faz parte da entrevista realizada com o Gestor da distribuidora de bebidas,

buscando verificar como é realizado o processo de controle interno da mesma.

Entende-se sob o ponto de vista desse Gestor, que para desenvolver um bom controle
interno, a empresa deve planejar conforme as suas necessidades, com o auxilio da
contabilidade. Assim, a empresa determina metas, e possui conhecimentos de quanto um
determinado setor ou departamento gasta por més.

3.3 Influéncias da auditoria interna no desenvolvimento da empresa

Com relagéo as influéncias da auditoria dentro da organizagdo, observa-se nos resultados
obtidos na pesquisa que:

e A empresa tem conhecimentos relacionados aos objetivos do trabalho de uma
auditoria interna;

e Os resultados da auditoria sdo direcionados a contabilidade e a gestdo administrativa
da empresa;

e Servem para auxiliar na tomada de decisao, possibilitando acdes gerenciais eficazes.

Segundo Vedovatto (2009) a auditoria é uma atividade de assessoramento e
desenvolvimento, com a finalidade de assegurar a eficacia dos controles internos,
certificando de que estes sejam efetivamente executados, gerando informacdes fidedignas

espelhando a realidade econémica e financeira da empresa.

O Gestor considera, quanto ao grau de importancia, um nivel alto dado as atividades de
auditoria interna, bem como a sua avaliagdo do controle interno e do cumprimento das
normas e procedimentos dentro da empresa. Sendo sempre solicitados os servicos da

auditoria na area de consultoria interna.

Diante desse resultado, verifica-se que a auditoria interna possui muita influencia no controle

da empresa, bem como contribui de forma significante para o seu desenvolvimento.
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3.4 Gestao eficaz através da auditoria interna

Quanto a gestao eficaz adquirida através de uma auditoria, o0 Gestor afirma que no processo
de gestdo a auditoria realiza seus trabalhos nas areas em que a empresa considera como
importante, que sdo: &rea financeira e a contdbil. Assim, o Gestor considera muito
importante o relatério obtido com os resultados da auditoria para utiliza-los no seu processo
de gestado. Sendo, estes relatérios solicitados semestralmente, e analisados pelo presidente
ou pelo Diretor Geral (Tabela 2).

Tabela 2- Gestao eficaz através da Auditoria Interna

Respondente Informacoées obtidas pela Caracteristicas
Auditoria Interna
Dados Financeiros Solicitados Semestralmente
Gestor
Dados Contabeis Analisados pelo Diretor Geral

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Nesse sentido, Vedovatto (2009) comenta que o objetivo da auditoria € examinar as
demonstragdes financeiras e contabeis e confirmar a sua aplicagdo conforme os principios

de contabilidade, possibilitando a emitir de uma opini&o.

Assim, identificou na analise que as atividades da auditoria interna atuam como:

e |dentificadora de pontos fortes e fracos das operagdes da empresa;

e Tornando-se capazes de detectar falhas nos sistemas analisados antes que se
tornem erros graves;

e Acrescentando valores ao negécio através da reducao dos gastos e aumento da

receita.

O Gestor considera que os relatérios emitidos pelo auditor interno, auxiliam nas decisdes
sobre a reducdo dos gastos e o aumento das receitas da empresa, conduzindo-a para
situagdes de resultado operacional positivo, ou seja, obtendo lucro. Para isso, torna-se
essencial, como afirma o Gestor, que o auditor seja integrado a todas as areas da empresa,
no intuito de atingir com eficacia, o objetivo final da organizacéo, prestando servigos de
qualidade e coletividade.
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3.5 Mudancas no sistema de controle interno da empresa apds realizacao de

uma auditoria interna

Ainda sob a percepcao do Gestor da empresa, foi identificado que o relatério feito pela
auditoria demonstra a realidade da distribuidora. Com relagéao as principais dificuldades na
implantacao do gerenciamento interpretativo dos dados fornecidos pela auditoria, destacam-

se 0s problemas técnicos, como o sistema.

O Gestor ainda afirma que, depois da realizagdo de uma auditoria interna, houve mudancas
no sistema de controle, nos setores financeiros e contabeis. Com o objetivo de evitar
excesso de trabalho, assim o setor financeiro ficaria junto com o contabil através de um

novo sistema de gestdo. Como pode ser observado na Tabela 3:

Tabela 3 - Dificuldades com a Implantacdo de um novo Gerenciamento

Respondente Dificuldades Mudancas
Problemas Técnicos Setor Financeiro
(St Sistema Setor Contabil

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Diante desse resultado, verifica-se que a auditoria da empresa em andlise € realizada
baseada na modalidade Contabil/Financeira. Nesse sentido, Lima e Lima (2009) afirmam
esse tipo de auditoria focaliza com prioridade as demonstragdes financeiras, examinando e
avaliando as partes componentes desses demonstrativos, bem como os procedimentos e
registros, conferindo o nivel de adesdo a legislacdo e aos Principios Fundamentais da

Contabilidade, como também as normas internas da empresa.

Quanto ao controle interno, segundo Queiroz (2009), € uma importante ferramenta que
influéncia nos resultados, garantindo a integridade dos ativos patrimoniais, bem como

garantindo que os objetivos estabelecidos pela administragdo sejam alcancados.

Com isso, pode-se afirmar que o controle interno é qualquer agao executada pelo gestor
com o0 objetivo de reforgar que os objetivos e metas estabelecidos pela empresa sejam

alcancados.
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3.6 Os Beneficios da auditoria interna

Esse subitem fez parte da entrevista realizada com o Auditor Interno, que sob a sua
percepcao, afirma que através do seu trabalho seria possivel fornecer dados Gteis para que
a gestdao melhore seu processo orgcamentario, bem como obtenha um maior controle dos
seus estoques. Auxiliando ainda promover um controle dos gastos com um gerenciamento

eficaz dos recursos da empresa.

Quanto as informagdes obtidas pela auditoria, estas influenciam no processo decisério
dentro da distribuidora de bebidas. Resultado esse, que corresponde com o mesmo obtido
pelo Gestor. O mesmo ocorrido com relagao a criacao de valores obtidos pela empresa, de
um modo geral, através das atividades de auditoria interna.

Tabela 4 - Beneficios Auditoria Interna
Respondente Informacdes obtidas pela Auditoria
Interna para melhorar a Gestao

Processo Orgamentario

Auditor
Controle dos Estoques

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Além de sua fungdo de assessoramento, a auditoria é vista como um mecanismo de
controle a medida que revisa e avalia a eficiéncia dos controles existentes e auxilia a
administracao na tomada de decisoes (VEDOVATTO, 2009).

Compreende-se, conforme o auditor, que seu trabalho deve evidenciar, em tempo habil, os
fatos ligados a administracdo orgcamentéria, financeira e patrimonial, gerando informagdes
que possibilita o controle mais eficiente direcionado aos resultados econdémicos e

financeiros.

Nesse sentido, Lima e Lima (2009) menciona a importancia da auditoria interna o controle
administrativo, por averiguar como esta sendo executados os objetivos e se estdo sendo
atingidos. Ja que a auséncia de controles adequados para empresas, expde a mesma a

inimeros riscos, frequentes erros e desperdicios.

Quanto aos gastos da empresa, sao utilizadas nas atividades do auditor, informacoes
contabeis capazes de orientar na reducao dos gastos dentro da distribuidora de bebidas.

Através da analise de:
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¢ Fluxos das variaveis mensais dos relatérios gerenciais;
e Conscientizando os colaboradores sobre o desperdicio de materiais de consumo;

e Buscando economia de recursos como: a agua, luz, telefone, entre outros.

3.7 Demonstrar como é realizado o processo de auditoria da empresa

A auditoria interna é subordinada hierarquicamente ao Conselho da Administracdo, sendo
sujeita a avaliacdo pelo mesmo. Verifica-se na andlise que os resultados finais das
atividades executadas pela auditoria satisfazem plenamente o Conselho. Sendo realizado

seu trabalho semestralmente, como ja foi mencionado anteriormente pelo Gestor (Figura 4).

@or Geral
@selho AdministratD__@toria Interna>

Figura 4- Hierarquia
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

O auditor afirma que os recursos disponiveis para a realizagcao da auditoria sdo adequados
ao desempenho eficaz de sua funcdo. No entanto, quando ao nivel de liberdade e
independéncia referentes as agdes para analisar todos os aspectos operacionais e
administrativos, é considerado médio (Tabela 5).

Tabela 5 - Dados Relevantes da Auditoria Interna
Respondente Caracteristicas

Trabalho Semestral

Auditor Nivel médio de Independéncia nas Decisdes
Nivel alto quanto a importancia de suas atividades

Analisa aspectos Operacionais e Administrativos
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Assim, como o Gestor afirmou, o Auditor também confirma o nivel alto relacionado ao grau
de importancia em que a empresa da as atividades de auditoria interna, sendo consideradas

como instrumento de avaliagdo do sistema de controle interno, como também do
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cumprimento das normas e procedimentos da mesma. Atividades estas, que sao solicitadas,

através dos seus resultados, pra auxiliar a consultoria interna da empresa.

3.8 Praticas utilizadas na auditoria interna

Com relacao as praticas de gestao, o auditor confirma que o 6rgdo de gestdo coopera no
desenvolvimento dos trabalhos da atividade de auditoria interna, sem nenhuma restricdo. De
forma que, realiza trabalhos que determinem o grau de confianga das informacdes contabeis

e de outras naturezas.

Tabela 6- Préticas utilizadas na Auditoria Interna
Respondente Caracteristicas

Confronta o Sistema Planejado com o Executado

Auditor Identifica possiveis problemas na execugéao dos trabalhos
operacionais

Emite Parecer com os devidos resultados obtidos na Auditoria
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Assim, verifica-se na Tabela 6, que através do trabalho do auditor € possivel verificar se o
sistema planejado € o mesmo que esta sendo executado. Nesse sentido, o auditor afirma
que ja encontrou em alguns de seus trabalhos, problemas relacionados aos trabalhos
executados, por nao estarem em conformidade com o que foi planejado pela empresa. Com
isso, tal fato foi registrado no Parecer. No entanto, ndo foi encontrada nenhuma
irregularidade nos trabalhos realizados por terceiros.

Nesse sentido, Almeida (2010) explica que o objetivo da auditoria interna € o de verificar as
normas internas estdo sendo executadas, bem como de avaliar a necessidade novas

normas, ou modificar as ja existentes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas precisam utilizar em sua gestao ferramentas que auxiliem aos gestores no
desenvolvimento do seu trabalho de forma eficiente. Assim, entende-se que a auditoria
interna é uma das areas da organizacao que possui fungdes especificas capazes de auxiliar
a administragdo, proporcionando aos gestores meios que os levam a atingir a eficacia
organizacional, garantindo-lhe o equilibrio necessario para a sua continuidade.

Nesse sentido, essa pesquisa, procurou mostrar a importancia da auditoria interna como
forma de auxiliar e apoiar a gestdo de uma empresa distribuidora de bebidas na cidade de
Sousa-PB. J& que o trabalho do auditor agrega valores nos processos de gestdo dentro de

uma empresa, 0 que torna esse trabalho relevante para o desenvolvimento da mesma.

A analise dos dados possibilitou responder aos objetivos especificos, entre eles o de revelar
o perfil dos respondentes, verificando nos resultados que tanto o Gestor (assumi o cargo de
Contador) como o Auditor Interno € formado em Ciéncias Contabeis, e tem quase 10 anos
de empresa. E, possuem um nivel médio de autonomia e participacdo nos processos

decisérios dentro da distribuidora.

Foi possivel evidenciar o processo de controle interno da distribuidora de bebidas, sob o
ponto de vista do Gestor, para desenvolver um bom controle interno, a empresa deve
planejar conforme as suas necessidades, com o auxilio da contabilidade. A empresa
determina metas, e possui conhecimentos de quanto um determinado setor ou

departamento gasta por més.

Quanto ao processo de auditoria da empresa, verificou na analise dos dados que, a
auditoria interna é subordinada hierarquicamente ao Conselho da Administragdo, sendo
sujeita a avaliacdo pelo mesmo. As atividades executadas pela auditoria satisfazem
plenamente o Conselho, sendo realizado seu trabalho semestralmente.

O auditor afirma que quanto ao nivel de liberdade e independéncia referentes as agdes para
analisar todos os aspectos operacionais e administrativos, € considerado médio. No entanto,
€ alto o nivel relacionado ao grau de importancia em que a empresa da as atividades de
auditoria interna, sendo consideradas como instrumento de avaliagao do sistema de controle

interno, como também do cumprimento das normas e procedimentos da mesma. Atividades
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estas, que sao solicitadas, através dos seus resultados, pra auxiliar a consultoria interna da

empresa.

Com relacao a evidenciagdo dos beneficios que a auditoria interna pode gerar dentro de
uma empresa, dessa forma o Auditor afirma que através do seu trabalho seria possivel
fornecer dados Uteis para que a gestdo melhore seu processo orcamentario, bem como
obtenha um maior controle dos seus estoques. Auxiliando no controle dos gastos com um
gerenciamento eficaz dos recursos da empresa, além evidenciar, em tempo habil, os fatos
ligados a administracdo financeira e patrimonial, gerando informag¢des que possibilita o

controle mais eficiente direcionado aos resultados econémicos e financeiros.

Objetivou ainda, conhecer as praticas usualmente utilizadas na auditoria interna, sendo
confirmado que o 6rgdo de gestdo coopera no desenvolvimento dos trabalhos da atividade
de auditoria interna, sem nenhuma restricdo. De forma que, realiza trabalhos que
determinem o grau de confianga das informacbes contdbeis e de outras naturezas.
Verificando se o sistema planejado € o mesmo que esta sendo executado. Nesse sentido, o
auditor afirma que ja encontrou em algumas de suas auditorias, problemas relacionados aos
trabalhos executados, por ndo estarem em conformidade com o que foi planejado pela
empresa. Com isso, tal fato foi registrado no Parecer. No entanto, ndo foi encontrada
nenhuma irregularidade nos trabalhos realizados por terceiros.

Verificou-se que a auditoria interna & importante para alcancar uma gestdo eficaz na
empresa em estudo. No processo de gestao a auditoria realiza seus trabalhos nas areas em
que a empresa considera como importante, que sao: area financeira e a contabil. Assim, o
Gestor considera muito importante o relatério obtido com os resultados da auditoria para
utiliza-los no seu processo de gestdo. Sendo, estes relatérios solicitados semestralmente, e
analisados pelo presidente ou pelo Diretor Geral.

Verificando ainda na andlise que as atividades da auditoria interna atuam como
identificadora de pontos fortes e fracos das opera¢des da empresa, tornando-se capazes de
detectar falhas nos sistemas analisados antes que se tornem erros graves. Com isso,
acrescentado valores ao negdcio dentro da empresa de um modo geral.

Foi comprovado que existem influéncias da auditoria interna no desenvolvimento e
crescimento da empresa. De modo que, os relatérios emitidos pelo auditor interno, auxiliam
nas decisbes sobre a redugdo dos gastos € o aumento das receitas da empresa,

conduzindo-a para situagdes de resultado operacional positivo, ou seja, obtendo lucro.
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Nesse sentido, averiguou-se que depois de uma auditoria interna houve mudancas no
sistema de controle interno da empresa em analise. Conforme o Gestor, os relatérios
gerados pela auditoria demonstra a realidade da distribuidora. Com isso, houve mudancas
no sistema de controle, nos setores financeiros e contabeis. Com o objetivo de evitar
excesso de trabalho, assim o setor financeiro ficaria junto com o contabil através de um

novo sistema de gestao.

Diante desse resultado, verifica-se que a auditoria da empresa em analise focaliza com
prioridade as demonstragdes financeiras, examinando e avaliando as partes componentes
desses demonstrativos, bem como os procedimentos e registros. Nesse contexto, esse
estudo conseguiu responder ao seguinte questionamento: Qual a importancia da auditoria
interna como forma de auxiliar e apoiar a gestdo de uma distribuidora de bebidas na cidade
de Sousa-PB?

Os resultados evidenciam que a auditoria € realizada no intuito de obter uma gestdo mais
eficaz, verificando se o controle interno esta sendo executado conforme foi estabelecido nas
metas. Assim, pode-se afirmar que a auditoria interna auxilia e apoia a gestdo dessa
distribuidora de bebidas.

Seguindo esse pensamento, compreende-se o controle interno € uma importante ferramenta
que influéncia nos resultados positivos da empresa, garantindo que o0s objetivos
estabelecidos pela administracdo sejam alcancados. Com isso, pode-se afirmar que o
controle interno é qualquer acao executada pelo gestor com o objetivo de reforgar que os
objetivos e metas estabelecidos pela empresa sejam alcancados.

Para que o controle interno seja eficaz, € necesséario que o mesmo seja auditado e orientado
pelo auditor. Ja que este, por sua vez, atua de forma preventiva, atestando o cumprimento
de metas, objetivos e diretrizes organizacionais, e com isso sugerir melhores praticas a
serem adotadas pela gestdo. No entanto, questiona-se com a empresa em andlise, se é
eficaz esse controle interno, uma vez que a auditoria s6 é realizada semestralmente. Nao
seria mais eficaz para o controle da organizacao, se tal auditoria fosse realizada pelo menos

bimestralmente?
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APENDICES

Pesquisa — Estudo de Caso

Senhor empresario,

Solicitamos sua colaboracdo na resposta ao questiondrio abaixo, uma vez

47

que sua

participagdo é muito valiosa, por se tratar de estudo de caso, intitulado: Auditoria Interna
como Ferramenta de Controle Gerencial: Um estudo em uma empresa distribuidora de
bebidas na cidade de Sousa-PB”, sob a orientacdo do professor Ms. Fabiano Ferreira
Batista e que objetiva cumprir as exigéncias para obtengdo do titulo de bacharel em
Ciéncias Contabeis.

PARTE A - Perfil do Respondente

PRy P PRy

PR

1. Qual o seu cargo ocupacional dentro da empresa?

) Proprietério

) Gerente Administrativo
) Supervisor

) Contador/Administrador
) Controller/Financeiro

) Outros:

2. Tempo de experiéncia na fungao?

)1 a5anos

) 6a 10 anos

)11 a 15 anos

) Acima de 15 anos

3. Qual o seu Grau de Instrucao Educacional?

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) Pés-Graduado

4. Caso tenha feito Ensino Superior, informe qual foi a area:

) Administracéo

) Economia

) Direito

) Ciéncia Contébeis
) Outras. Especificar
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5. Em sua opinido, na fungdo de gestor é preciso possuir conhecimento em
Contabilidade Gerencial e Administrativa?

6. Vocé participa de Treinamentos periédicos?

) Sim
() Nao

7. Qual o seu nivel de autonomia e participagdo na tomada de decisdo?

() Alo
() Médio
() Baixo

8. Vocé entende que a auditoria interna tem a fungéo de:

Assessoria
Investigacao
Gerencial
Estratégica

PRy
~— — — ~—

PARTE B - Processo de Controle Interno da Empresa.

9. Na sua opinido, para desenvolver um bom controle interno, a empresa deve planejar
conforme as suas necessidades?

() Sim
() Nao
10. A empresa determina metas e consegui atingi-las?
() Sim
() Nao
11. A contabilidade serve como uma ferramenta de controle?
( )Sim
() Nao

12. Vocé tem conhecimento de quanto um determinado setor ou departamento gasta
mensalmente?
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PARTE C - Influéncias da Auditoria Interna no Desenvolvimento da empresa

(

PR o~~~ o~

P,

P,

PR

13. A empresa conhece 0s objetivos do trabalho da atividade de auditoria interna?

) Sim
) Nao

14. A atuagdo da auditoria interna é mais concentrada em aspectos:

) contabeis
) operacionais
) de gestao
) negociais

15. As informagbes veiculadas pela atividade de auditoria interna tém influéncia no
processo de tomada de decisao dos gestores?

) Nunca

) Muito poucas vezes
) Algumas vezes

) Muitas vezes

) Sempre

16. As auditorias realizadas na empresa possibilitam a¢des gerenciais:

) Eficazes
) Inexpressivas
) Nao ha comprometimento gerencial

17. A atividade de auditoria interna possui um manual contendo as normas e
procedimentos para a execugao dos trabalhos?

18. Vocé considera que o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna
como instrumento de avaliagdo do sistema de controle interno e do cumprimento das
normas e procedimentos é:

) Alto
) Médio
) Baixo

19. Os servigcos de auditoria interna ja foram solicitados para dar opinido na area da
consultoria interna?

) Nunca

) Muito poucas vezes
) Algumas vezes

) Muitas vezes

) Sempre
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PARTE D - Gestao eficaz através da Auditoria Interna

20. Qual a area de analise da auditoria que julga de maior importancia para o

processo de gestao?

(
(
(
(

) Area Financeira

) Area Operacional

) Area Contabil

) Diretiva e de Recursos Humanos

21. Na sua opiniao, qual a importancia do relatério de auditoria no processo de

gestao da distribuidora?

PRy

PRy

PRy

—~ o~~~

) Pouca importancia

) Relativa importancia

) Muita importancia

) Extrema importancia

) N&o tenho opinido formada sobre o assunto

22. Com que frequéncia o relatério de auditoria é consultado nas reunides de gestao da
distribuidora?

) mensalmente

) bimestralmente
) semestralmente
) hunca

23. A auditoria interna detecta falhas antes de se tornarem erros graves?

) Sim
) Nao

24. A atividade de auditoria interna atua como identificadora dos pontos fortes e fracos
das operacdes da empresa?

) Sim
) Nao

25. O relatorio emitido pela atividade de auditoria interna, contendo o resultado do seu
trabalho é analisado pelo:

) Comité de Auditoria

) Conselho de Administracao
) Conselho Fiscal

) Presidente/Diretor Geral

) Outra. Qual?

26. A existéncia da atividade de auditoria interna acrescenta valor ao negocio, a nivel:
) Da empresa no geral

) Das areas operacionais

) Dos processos

) Outra. Qual?
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27.Vocé considera que os relatérios emitidos pelo auditor interno auxiliam nas decisées
sobre corte de gastos bem com ou aumento de receitas, e conduzem a empresa
para situagdes de resultado operacional positivo (lucro)?

() Sim
( ) Nao

28. Na sua opinido, para uma boa sustentacdo do controle interno € essencial que o
auditor seja integrado a todas as areas da empresa a fim de atingir com eficacia, o
objetivo final, que é a prestacéo de servigos de qualidade a coletividade.

PARTE E - Mudancas no sistema de Controle Interno da Empresa apos realizacao de
uma Auditoria Interna

29. Acredita que o relatorio de auditoria demonstra a realidade de distribuidora em todos
os aspectos?

) Demonstra totalmente

) Demonstra parcialmente

) Ndo demonstra em nenhum aspecto

) N&o tenho opinido formada sobre o assunto.

PRy

30. Quais as principais dificuldades na implementacdo do gerenciamento interpretativo
dos dados fornecidos pela auditoria interna?

) N&o teve dificuldades

) Falta de formacédo Administrativa

) Problemas Técnicos, como o Sistema

) Resistencia as mudangas por parte das pessoas envolvidas no projeto
) falta de comprometimento das pessoas envolvidas

PRy

31. Depois da realizagdo de uma auditoria interna, houve mudangas no sistema de

controle?
() Sim
( ) Nao

Caso positivo na assertiva anterior, responda as questdes seguintes:
32. Em qual setor foi feito as mudancas?

Area Financeira

Area Operacional

Area Contabil

Diretiva e de Recursos Humanos

(
(
(
(

~— — — ~—

33. Qual foi o objetivo da mudanga?

Grata pela sua colaboracao!
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Pesquisa — Estudo de Caso

Senhor auditor,

Solicitamos sua colaboracdo na resposta ao questionario abaixo, uma vez que sua
participacdo é muito valiosa, por se tratar de estudo de caso, intitulado: Auditoria Interna
como Ferramenta de Controle Gerencial: Um estudo em uma empresa distribuidora de
bebidas na cidade de Sousa-PB ”, sob a orientagdo do professor Ms. Fabiano Ferreira
Batista e que objetiva cumprir as exigéncias para obtencado do titulo de bacharel em
Ciéncias Contabeis.

PARTE A - Caracterizacao do Respondente

1. Tempo de experiéncia na fungao?

)1 a5anos

) 6a 10 anos

)11 a 15 anos

) Acima de 15 anos

P

2. Qual o seu Grau de Instrucao Educacional?

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) Pés-Graduado

PR

3. Caso tenha feito Ensino Superior, informe qual foi a area:

) Administragao

) Economia

) Direito

) Ciéncia Contébeis
) Outras. Especificar

PRy

4. Em sua opinidao, na funcdo de auditor € preciso possuir conhecimento em
Contabilidade Gerencial e Administrativa?

()Sim
( )Nao
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5. Vocé participa de Treinamentos periédicos?
) Sim

) Nao

6. Qual o seu nivel de autonomia e participagdo na tomada de decisdao?
) Alto

) Médio

) Baixo

7. Vocé entende que a auditoria interna tem a fungao de:

) Assessoria

) Investigacéo
) Gerencial

) Estratégica

PARTE B - Os Beneficios Da Auditoria Interna

P

8. Vocé acha que a pode ajudar a administrar e promover um controle dos gastos a um
gerenciamento eficaz dos seus recursos da empresa?

) Sim
) Nao

9. Vocé considera que através de uma auditoria interna, pode ser possivel que a gestao
adquira informacgoes Uteis que melhorem a gestao orcamentaria, bem como obtenha
um maior controle de estoques?

) Sim
) Nao

10. Vocé considera que as informacdes veiculadas pela atividade de auditoria interna
tém influéncia no processo de tomada de decisdo dos gestores?

) Sim
) Nao

11. Vocé considera que a existéncia da atividade de auditoria interna acrescentou valor:
) A empresa no geral

) Areas operacionais

) Processos

) Outra. Qual?




54

12. O trabalho do auditor interno deve evidenciar, em tempo habil, os fatos ligados a
administracdo orcamentéria, financeira e patrimonial, gerando informagbdes que
permitam o controle mais eficiente direcionado aos resultados econdmicos e
financeiros?

( )Sim

) Nao

13. Vocé utiliza de mecanismo das informagdes contabil para orientar na redugédo dos
gastos dentro da empresa?

( ) Sim
() Nao

14. Se a resposta a pergunta anterior foi positiva (sim), de que maneira vocé tem
contribuido?

) Analisando pelos fluxos das variaveis mensais dos relatorios gerenciais

) Conscientizando os colaboradores sobre o desperdicio de materiais de consumo
) Economizando os recursos da empresa: agua, luz, telefone, etc.

) Outros: Descrever.

P

PARTE C - Demonstrar como é realizado o processo de auditoria da empresa;

15. Qual a subordinagéo hierarquica da atividade de auditoria interna na estrutura
organizacional da empresa?

) Comité de Auditoria

) Conselho de Administracao
) Conselho Fiscal

) Presidente/Diretor Geral

) Outra. Qual?

PRy

16. A atividade de auditoria interna é sujeita a avaliagdo?

( )Sim
() Néo

17. Os resultados finais dos trabalhos apresentados pela atividade de auditoria interna:

() Satisfazem plenamente
() Satisfazem razoavelmente
() Nao atendem as necessidades

18. Qual o tempo que é realizado as verificagbes da auditoria dentro da empresa?

) Bimestralmente
) Trimestral

) Semestralmente
) Anualmente

P
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19. Os recursos colocados a disposicao da atividade de auditoria interna sao adequados
ao desempenho da fungéo?

20. Considera que o grau de liberdade e independéncia de agao concedido a atividade
de auditoria interna para analisar todos 0s aspectos operacionais e administrativos
nas areas da empresa é:

) Alto
) Médio
) Baixo

21. Considera que o grau de importancia dado a atividade de auditoria interna como
instrumento de avaliacdo do sistema de controlo interno e do cumprimento das
normas e procedimentos é:

) Alto
) Médio
) Baixo

22. Os servigos de auditoria interna ja foram solicitados para dar opinido na area da
consultoria interna?

PARTE D - Praticas utilizadas na Auditoria Interna;

(
(

(

23. 0 orgdo de gestdo coopera no desenvolvimento dos trabalhos da atividade de
auditoria interna?

) Sim
) Nao

24. Quais as atividades béasicas que vocé realiza como auditor dentro da organiza¢ao?

) Revisar e avaliar a eficacia e aplicacdo dos controles contabeis, financeiros e

operacionais;

(
(

) Determinar o grau de confianca das informacdes contabeis e de outras naturezas.
) Observar normas internas e legislagao pertinente.

( ) Avaliar a qualidade alcancada na execucao de tarefas determinadas para o cumprimento
das respectivas responsabilidades.

(
(

25. O 6rgéo de gestao restringiu ou limitou, de alguma forma, o alcance da auditoria?

) Sim
) Nao
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26. Diante do trabalho auditado, é possivel verificar se o sistema planejado é o0 mesmo
que esta sendo executado?

27.Vocé, como auditor, ja encontrou problemas relacionados aos trabalhos executados,
por ndo estarem em conformidade com o que foi planejado pela empresa?

27 -1. Nesse caso, qual o procedimento adotado?

28. Ja identificou erros e/ou irregularidades, nos trabalhos executado por terceiros dentro
da empresa?

()Sim
() Nao

28-1.Caso positivo, foi possivel corrigi-los? Como?

Grata pela sua colaboracao!!!



