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BATISTA, LEONARDO FERREIRA. DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES
COLETIVAS EM INOVAC()ES SOCIAIS: ANALISE DA REDE PARAIBANA DE
BANCOS COMUNITARIOS. 104 folhas. Dissertacio de Mestrado em Administracio -
Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2020.

RESUMO

Este trabalho tem a seguinte questdo norteadora: “Como ocorre o desenvolvimento de
capacidades coletivas em iniciativas de inovagao social?”. Para explorar esta problematica, foi
realizado um estudo qualitativo com distintas fases metodoldgicas: revisdao sistemdtica da
literatura, ensaio teérico com proposi¢ao de framework e estudo de multiplos casos, por meio
de trés artigos. O primeiro artigo realizou uma revisao sistemadtica sobre a congruéncia entre a
inovacdo social e a abordagem das capacidades (Capabilities Approach) de Amartya Sen (1990,
2001), a partir de estudos emblemadticos eleitos pelo nimero de citagdes, ano de publicacdo e
fator de impacto. O segundo artigo, inspirado no modelo 3C para inovagdes sociais lideradas
pela base de Solava Ibrahim (2017), propds um framework intitulado Ciclo 5C. Partindo da
perspectiva de capacidades humanas, essa construgdo tedrica discute as categorias previstas
pelo modelo 3C para o desenvolvimento de inovagdes sociais a partir de suas bases (bottom-
up), “‘conscientiza¢do”, “conciliacdo” e “colabora¢do”, e acrescenta as categorias “confluéncia”
e “capital”, amparadas pelos conceitos seminais de capital de Bourdieu (1986) e de habilidade
social de Fligstein (2007), no sentido de suprir as limitagcdes do modelo anterior e permitir o
avanco do tema. Por fim, o artigo 3 realiza uma andlise desse framework junto a Rede Paraibana
de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD), por meio de atores sociais dos bancos
Jardim Botanico (Jodo Pessoa/PB), Cinco Lagoas (Remigio/PB), Lagoa (Lagoa de Dentro/PB)
e Maringa (Pombal/PB), por meio de triangulacdo de dados (revisdo da literatura, entrevistas
semiestruturadas e pesquisa documental) e andlise de conteiido. Resultados evidenciam que a
congruéncia abordada permite o avanco tedrico da inovacdo social em trés €nfases: atores,
processos e acdes de politica publica e cidadania. E ainda propicia o desenvolvimento de
capacidades coletivas em inovagdes sociais, processo evidenciado junto aos bancos
comunitérios de desenvolvimento paraibanos.

Palavras-chaves: Inovacdo Social. Abordagem das Capacidades. Inovacao de Base. Modelo
3C. Habilidade Social. Ciclo 5C. Bancos Comunitérios de Desenvolvimento. Desenvolvimento
Local.



BATISTA, LEONARDO FERREIRA. DEVELOPMENT OF COLLECTIVE
CAPABILITIES IN SOCIAL INNOVATIONS: ANALYSIS OF THE PARAIBANA
NETWORK OF COMMUNITY BANKS. 104 pages. Master Dissertation in Management —
Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2020.

ABSTRACT

This work has the following guiding question: "How are collective capabilities developed in
social innovation initiatives?" To explore this problem, a qualitative study was carried out with
different methodological phases: a systematic review of the literature, a theoretical essay with
a framework proposal, and a study of multiple cases, through three articles. The first article
carried out a systematic review on the congruence between social innovation and the
Capabilities Approach approach by Amartya Sen (1990, 2001), based on emblematic studies
elected by the number of citations, year of publication, and impact factor. The second article,
inspired by the 3C model for social innovations led by Solava Ibrahim (2017), proposed a
framework called Ciclo 5C. From the perspective of human capabilities, this theoretical
construction discusses the categories provided by the 3C model for the development of social
innovations from its bottom-up, “conscientization”, “conciliation” and “collaboration”, and
adds the categories “confluence” and “capital”, supported by the seminal concepts of capital of
Bourdieu (1986) and social skill of Fligstein (2007), in order to overcome the limitations of the
previous model and allow the advance of the theme. Finally, article 3 performs an analysis of
this framework with the Paraibana Network of Community Development Banks (BCD),
through social actors from the banks Jardim Botinico (Jodo Pessoa/PB), Cinco Lagoas
(Remigio/PB), Lagoa (Lagoa de Dentro/PB) and Maringd (Pombal/PB), through data
triangulation (literature review, semi-structured interviews and documentary research) and
content analysis. Results show that the congruence addressed allows the theoretical advance of
social innovation in three emphases: actors, processes, and actions of public policy and
citizenship. It also promotes the development of collective capacities in social innovations, a
process evidenced by the community development banks in Paraiba.

Keywords: Social Innovation. Capabilities Approach. Grassroots Innovation. 3C-Model.
Social Skill. 5C-Cycle. Community Development Banks. Local Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacido do Problema de Pesquisa

O desenvolvimento de capacidades humanas, na perspectiva do economista indiano
Amartya Sen (1990, 2001), premiado pelo Nobel de Economia em 1998, contempla a inter-
relacdo dos elementos constitutivos da vida humana, enxergando-os como a intera¢do de vdrias
efetivagdes, denominadas de capacidades. Devido a necessidade de entendimento dos esforgos
sociais coletivos e a ideia de liberdade e de expansdo de capacidades, as discussdes de Sen
(1990, 2001) frutificaram a chamada Abordagem das Capacidades (capabilities approach).

Sen formulou o conceito de capacidades (ou capacidades humanas) a partir da década
de 1980, considerando um contexto de pobreza de paises em desenvolvimento (Deneulin &
McGregor, 2010). Partindo, em sua génese, de uma concep¢cdo meramente econdOmica, a
abordagem suscitada tornou-se uma alternativa ao aporte de base utilitarista da economia do
bem-estar € ao pensamento politico liberal (Burchardt 2004; Orton, 2011). Isto porque o
desenvolvimento social passou a ser considerado também como l6cus consideravel e
significativo de pesquisas.

Em sentido amplo, a abordagem de Sen (1990, 2001) apresenta a desigualdade social e
explicita as barreiras econdmicas, sociais e ambientais que impedem a plenitude da igualdade
entre atores sociais (Burchardt, 2004; Orton, 2011; Sen, 1990, 2001), estes que podem ter suas
capacidades fortalecidas e desenvolvidas quando elas se combinam (Ziegler, 2010).

O enfoque norteador dessa abordagem € uma reflexdo que pode ser sintetizada na busca
pelo bem-estar e pela mudanca social (Robeyns, 2005) em uma estrutura de pensamento, por
vezes considerada como um paradigma — mesmo que ainda vagamente definido —, aplicavel em
varios contextos (Robeyns, 2005; Ziegler, 2010), como por exemplo, estudos sobre
desenvolvimento, politica social e filosofia politica.

Nesse ensejo de discussdes sobre o desenvolvimento de cunho social na perspectiva de
capacidades, a inovagao social (IS) ganha destaque. Por meio de uma rede de atores sociais e
com o apoio de vdrias esferas, como a comunitéria, a publica e a privada, esse fendmeno é
refletido no emprego de vérias acdes para a melhoria irrestrita de vida em sociedade, como
apontam pesquisas ao longo da evolucdo da temética (Cajaiba-Santana, 2014; Phillips, Lee,
Ghobadian, O'Regan, & James, 2015; Portales, 2019; Schubert, 2018; van der Have &
Rubalcaba, 2016).
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Embora exista grande amplitude no conceito de inovacao social, hd um risco em se
considerar tudo que gera mudanga social ou que ofereca beneficios a sociedade como inovagao
social (Portales, 2019). Comparando-a com a inovag@o econdmica, a IS difere pela proposta de
valor (Phillips et al., 2015), uma vez que aquela busca beneficio comercial ou financeiro, por
meio da competi¢do entre atores, e esta busca mudanca social, preponderantemente por meio
da cooperagdo (Portales, 2019).

Trata-se de um conceito amplo que reflete a capacidade de criacdo de alternativas por
meio de atores sociais com foco na mudanga social em véarias dimensdes (Cajaiba-Santana,
2014; Gerometta, Haussermann, & Longo, 2005; Moulaert, Martinelli, Gonzilez, &
Swyngedouw, 2007; Souza, Lessa, & Silva Filho, 2019; van der Have & Rubalcaba, 2016). Isto
porque, quando uma rede de atores sociais € formada, com a modificacdo de suas reflexdes e
acoes (Schubert, 2018), o papel da sociedade € essencial, com vista a satisfacdo das
necessidades humanas, as mudangas nas relagdes sociais, a0 acesso a recursos € a0 aumento
na capacidade sécio-politica (Correia, Melo, & Oliveira, 2016; Hillier, Moulaert, &
Nussbaumer, 2004), trazendo bem-estar social local ou global (Gerometta et al., 2005).

Diante dessa discussdo, contudo, € necessdrio considerar que as relagdes com o mercado
ndo sdo totalmente extintas pela inovagdo social, podendo esta atuar como reguladora dessas
relagcdes, com uma visdo que integra necessidades nao levadas em consideragdo pelo mercado
competitivo, por meio de mecanismos de solidariedade e reciprocidade em nivel local, para
garantir a satisfagdo das necessidades sociais presentes no contexto (Hillier et al., 2004; Souza
et al., 2019). Com efeito, tem-se uma alteracdo nas relagdes da sociedade e um aumento do
capital social (Portales, 2019), um recurso traduzido em uma rede de confianca e de
reciprocidade entre atores sociais (Bourdieu, 1986), um dos produtos mais significativos desse
tipo de inovagao.

Como resultados, a inovacdo social pode alcancar alternativamente a alteracdo da
estrutura de sistemas econdmicos e apresentar novos desafios politicos e de estratégias de
gestdo (van der Have & Rubalcaba, 2016), sendo, por este motivo, tdo significativas e
contributivas as pesquisas sobre o tema (Cajaiba-Santana, 2014; Neumeier, 2012; van der Have
& Rubalcaba, 2016; Ziegler, 2017b).

H4 que se refletir também que o envolvimento e as relagdes entre os atores de inovacao
social estdo diretamente ligados a satisfacdo das necessidades ndo atendidas, tendo como

critérios, portanto, os mecanismos de governanga, nivel de articulacdo dos sujeitos,
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aprendizagem, empoderamento e realidade do contexto social como fatores fundamentais para
o engajamento de esfor¢os empreendidos (Correia, Batista, & Motta, 2019).

Esses fatores corroboram o entendimento sobre a Abordagem das Capacidades e a
Teoria da Inovacdo Social, congruéncia que inspirou Ibrahim (2017) na formulacdo do Modelo
3C, um framework que evidencia como os atos individuais e coletivos dos atores sociais,
inclusive dentro de organizagdes, podem gerar novas capacidades especificas em iniciativas de
inovacdo social (IS), uma vez que elas sdo capazes de promover uma reflexao sobre as
alternativas de desenvolvimento social em objetos com este fim. Emerge, entdo, a necessidade
de se aprofundar a discussao sobre as capacidades coletivas em tais tipos de iniciativas.

Ao propor o0 modelo 3C, Ibrahim (2017) defende trés categorias (ou papéis superiores)
de capacidades nas iniciativas de IS: 1) Conscientizagdo; 2) Conciliacdo; e 3) Colaboragdo, que
promovem a mudanca em trés niveis interdependentes (individual, coletivo e institucional).

Vide Figura 1.

__ Categoria__ Descricio

Age no préprio individuo, dirigindo sua estrutura cognitiva, de tal forma que desperta o
Conscientizacdo | pensamento critico necessdrio para sua inquietagdo, com o objetivo de melhoria de vida e
do mundo, resultando na criag¢@o de estratégias para este fim.

Estd diretamente ligada aos interesses coletivos e ao compartilhamento de a¢des voltadas ao
Conciliagcdo bem comum. A palavra-chave é consenso, cuja auséncia impossibilita a visdo compartilhada,
necessdria a transformacao social.

Envolvimento dos atores com caracteristicas desiguais que pode provocar mudangas

Colaboracao P . . » ) .
¢ significativas, a partir de capacidades e papéis fortalecidos entre si.

Figura 1. Descricdo das Categorias do Modelo 3C.
Fonte: Ibrahim (2017).

Entende-se, entdo, que na Abordagem da Capacidades, € a combinagdo de efetivacdes,
capacidade e agéncia (individual, coletiva e relacional) que facilita a realizacdo da dimensao
desejada do desenvolvimento humano (Tiwari, 2011). E, assim, o modelo de Ibrahim (2017)
enfatiza a importancia das inovagdes sociais no apoio a agéncia coletiva e nos desafios das
relacdes desiguais de poder dentro das comunidades locais e entre os atores do desenvolvimento
(Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015), fortalecidas nas agdes de planejamento,
implementacdo e apoio em projetos sustentaveis, escaldveis nas bases (bottom-up) (Correia et
al., 2019; Correia, Oliveira, & Gomez, 2016; Portales, 2019).

A discussao sobre o desenvolvimento de capacidades, principalmente aplicada aos
estudos econdmicos e organizacionais, trazem em seu escopo muitas possibilidades de

adaptacdo, dado seu cardter multidisciplinar e de multiplas perspectivas desde sua concepcao
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(Sen, 1990, 2001). Nesse sentido, o estudo de capacidades torna-se congruente com O
desenvolvimento de inovagdes sociais, a exemplo da sua utilizagdo com enfoque processual no
Modelo 3C de Ibrahim (2017).

Por esse motivo, o escopo da abordagem das capacidades para o desenvolvimento de
inovagdes sociais possui lacunas para contribuicdes cientificas importantes, que devem
objetivar maior exploracdo do contexto de desenvolvimento das inovagdes sociais e suas
interligacdes com a abordagem das capacidades e teorias explicativas adicionais. A partir disso,
a passagem das discussdes tedricas a implementacdo de inovagdes sociais mais otimizadas e
realizadas por atores mais capacitados pode ser favorecida.

Com essa perspectiva, este trabalho aborda o desenvolvimento de capacidades humanas
em iniciativas de inovagdo social e contribui com o avanco tedrico-empirico dessa discussdo,
em que se parte da Teoria da Inovacga@o Social e dos postulados de Sen (1990, 2001) e concebe-
se novos entendimentos acerca da expansao dessa temaética.

Quando os objetivos deste estudo forem atingidos, surgird a resposta da pergunta
principal da pesquisa, “Como ocorre o desenvolvimento de capacidades coletivas em
iniciativas de inovacao social?”, a partir de um encadeamento metodolégico cujo percurso
tedrico origina-se na Abordagem das Capacidades e segue até a proposi¢cdo tedrica de um
framework, intitulado Ciclo 5C e posterior andlise empirica junto aos bancos da Rede Paraibana
de Bancos Comunitérios de Desenvolvimento, uma iniciativa de inovagao social que congrega
os BCD’s: Jardim Botanico, de Jodo Pessoa/PB; Lagoa, de Lagoa de Dentro/PB; Cinco Lagoas,
de Remigio/PB; e o Maringa, de Pombal/PB.

1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

e Compreender o processo de desenvolvimento de capacidades coletivas em inovagdes

sociais.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Mapear a congruéncia entre Inovacdo Social e a Abordagem das Capacidades para a
constru¢do de uma agenda de pesquisas.

e Propor um framework com as varidveis de desenvolvimento de capacidades coletivas
em inovacdes sociais.

e Analisar empiricamente o framework de desenvolvimento de capacidades coletivas em

inovagdes sociais.

1.3 Justificativa da Pesquisa

Esta pesquisa discute o processo de desenvolvimento de capacidades humanas e os
papéis dos atores de iniciativas de inovacao social, revelando uma melhor compreensao de seus
processos a partir das bases dessas iniciativas. Esse enfoque apresenta escassez na literatura
(Howaldt & Schwarz, 2017; Ibrahim, 2017) e necessita de estudos multidisciplinares, que
conduzem a uma compreensao abrangente sobre as inovagdes sociais, seus atores € as relacoes
entre estes (Portales, 2019; Scoppetta, Butzin, & Rehfeld, 2014; Ziegler, 2017b).

Nessa perspectiva, o modelo 3C (Ibrahim, 2017), inspirado na abordagem das
capacidades humanas de Sen (1990, 2001), fornece um suporte relevante a este estudo por
propor articulacOes tedricas que demonstram o cardter coletivo do desenvolvimento de
capacidades coletivas, a descri¢do das categorias relacionadas ao processo e a reflexdao do bem
comum objetivado pelo fendmeno (van Der Have & Rubalcaba, 2016). Complementarmente,
motiva novas exploracdes tedricas e abordagens empiricas para o seu aperfeicoamento e
robustecimento.

Nesse sentido, justifica-se a escolha dessa base tedrica como inspiracio dos objetivos ja
elencados, que se complementam e que geram trés artigos cientificos correlacionados para
responder ao questionamento central desta dissertacao.

As contribuicdes deste trabalho estdo sintetizadas conforme as informacdes seguintes.

Vide Figura 2.
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Aspecto norteador Contribuicoes da pesquisa

Inovacdo Social é um tema emergente no campo
cientifico e, nesta pesquisa, utiliza a abordagem das
capacidades e o Modelo 3C (Ibrahim, 2017) como
viabilizadores de aplicacdo para desenvolvimento do
Do que se fala? tema e nova proposi¢do. Parte-se de uma perspectiva
humana para o desenvolvimento total de iniciativas
de inovacdo social. Um framework é apresentado
com a sintese tedrica das discussoes.

A pergunta central, o problema de pesquisa, busca
compreender como ocorre o desenvolvimento de
capacidades coletivas em iniciativas de inovagdo
social. Sob visdo metodoldgica, busca-se representar
isso em um framework, o que indica pesquisa
qualitativa de cardter exploratério. Com este
percurso, os objetivos sdo preenchidos e fornecem
contribuigdo tedrico-empirica sobre a tematica.

Por que desse modo?

E um tema atual e de impacto na sociedade, tanto sob
a perspectiva econdémica quanto sob a perspectiva
social. A pesquisa evidencia que o campo da
inovagdo social é emergente e precisa ser abordado
teoricamente, no sentido de desenvolver seu escopo
conceitual, e empiricamente, fomentando sua
evolucdo, dadas as discussdes contemporaneas sobre
desigualdade e mudanga social, as quais emergem
cotidianamente e subsidiam até mesmo politicas
organizacionais.

E o0 melhor momento?

Pesquisadores das temadticas sociais, principalmente
da inovacgdo social, atores dos ecossistemas de
inovagdo social, empreendedores sociais e a
sociedade em geral, que é impactada social e
economicamente pela implementagcdo de inovagdes
sociais e seus efeitos.

A quem interessa?

Estado da Paraiba, por critérios justificados de
acessibilidade e desenvolvimento local. Pesquisa
junto a Rede Paraibana de Bancos Comunitarios, por
possuir estrutura adequada para a validagdo empirica
do framework proposto.

Qual o lugar e objeto?

Figura 2. Contribui¢des do Estudo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020) inspirado em Whetten (2003).

A Figura 2 descreve a importancia do estudo proposto em suas particularidades.
Apresenta-se a escolha metodoldgica de desenvolvimento do estudo no Estado da Paraiba, a
fim de subsidiar o desenvolvimento local, sem prejuizo da possibilidade de extensdao dos

resultados da pesquisa a outras localidades.
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Nesse sentido, justifica-se que a aplicac@o na Paraiba ainda traz casos emblematicos e
propiciadores das andlises necessarias presentes no decorrer deste estudo, por se tratar de
iniciativas de inovagdo social de base que integram a Rede Paraibana de Bancos Comunitérios
de Desenvolvimento (BCD), a partir de caracteristicas e de processos que se alinham as
representacdes do framework proposto.

Por fim, defende-se que, para atingir os objetivos pretendidos, o percurso deste trabalho
¢ assegurado com a triangulac@o de dados, que garante validade e confiabilidade da proposta
de pesquisa (Flick, 2004; Ledo & Mello, 2011; Paiva Junior, Ledao, & Mello, 2011; Ullrich,

Oliveira, Basso, & Visentini, 2013), descritas e justificadas a seguir.

1.4 Procedimentos Metodolégicos

Uma pesquisa cientifica se dd por meio de atividades voltadas a estruturacio
sistematizada de um conhecimento, uma vez que ela tem como caracteristicas a formalidade, a
reflexdo e a indugdo ao conhecimento da realidade ou as verdades parciais desta (Lakatos &
Marconi, 2010). Diante disto, € necessdria a apresentacdo da abordagem, do método, dos
sujeitos e das formas de coleta e andlise dos dados que serdo utilizados neste estudo.

Pelo cariter subjetivo desta pesquisa, que necessita preponderantemente do
conhecimento dos processos analisados e das concepcdes dos sujeitos, adota-se a abordagem
qualitativa. Este direcionamento cientifico promove um estudo em profundidade e em detalhes
(Patton, 2002) por partir de questdes de interesses amplos, desenvolvidas e aprofundadas com
a aproximacao entre pesquisador e realidade estudada (Godoy, 1995).

Quanto aos fins, este estudo caracteriza-se como exploratério, por ter como finalidade
proporcionar maiores informagdes sobre como o desenvolvimento de capacidades ocorre nos
processos de inovagdo social, a partir dos niveis de andlise propostos por Ibrahim (2017), uma
vez que o tema ainda é pouco explorado.

A seguir, tem-se os procedimentos utilizados por cada artigo gerado pela pesquisa.

1.4.1 Artigo 1

Para abordar a congruéncia entre o campo cientifico da inovagdo social e a abordagem

das capacidades (Sen, 1990, 2001), realizou-se uma anélise sistematica da literatura, a partir de
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técnicas de andlise relacionais baseadas em andlise de dados de texto (Roig-Tierno, Gonzalez-
Cruz, & Llopis-Martinez, 2017).

O portfdlio bibliografico foi construido por meio da methodi ordinatio, uma adaptacio
metodolégica do método ProKnow-C que ranqueia trabalhos relevantes a partir do fator de
impacto, do ndmero de citacdes e do ano de publicacio de cada um deles (Pagani, Kovaleski,
& Resende, 2015, 2017).

Por meio de uma abordagem integrativa e de acordo com os principais itens para revisao
sistemadtica indicados pela recomendagcao PRISMA (MOHER et al., 2009, 2015), a estrutura
desse artigo apresenta uma revisdo sistematica da literatura que identifica, seleciona e d4

suporte a meta-anélise dos estudos incluidos.

1.4.2 Artigo 2

Sob a 6tica da abordagem das capacidades (capabilities approach) de Sen (1990, 2001),
utilizou-se a revisdo da literatura para a constru¢do de um ensaio tedrico, que, inspirado no
Modelo 3C de Ibrahim (2017), discute o desenvolvimento de capacidades coletivas nas
iniciativas de inovacao social.

Para isso, acrescenta-se a discussdo as concepcdes de capital (Bourdieu, 1986) e
habilidade social (Fligstein, 2007) como respostas as lacunas presentes no modelo anterior,

culminando na proposi¢ao de um framework.

1.4.3 Artigo 3

Pelo carater investigativo deste estudo, definiu-se o estudo de caso como método de
pesquisa, por reunir informacdes detalhadas e sistemadticas sobre o fendmeno. Este método €
preferivel quando os pesquisadores querem entender questdes importantes para um processo:
“por que” e “como” ocorre um fendmeno estudado (Freitas & Jabbour, 2011; Llewellyn &
Northcott, 2007; Yin, 2015).

A coleta de dados da pesquisa contard com a triangulac@o de dados para maior validade
e confiabilidade, pois supera as limitacdes de um método tnico e oferece relevancia (Flick,
2004; Paiva Junior et al., 2011; Ullrich et al., 2013). Para isso, serdo utilizadas, além da revisao

da literatura, as entrevistas semiestruturadas e a analise documental.
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Nas entrevistas realizadas, utiliza-se, como instrumento de coleta de dados, um roteiro
de questdes sobre o processo de desenvolvimento de capacidades dos atores de inovagdo social,
elaborado a partir do framework proposto pelo artigo 2. Esse roteiro € aplicado junto aos atores
sociais envolvidos na Rede Paraibana de Bancos Comunitérios (sujeitos desta pesquisa), até o
atingimento da saturacdo tedrica. A andlise documental, por sua vez, ocorreu a partir de
publicagdes e de relatérios da mesma iniciativa.

Por fim, os dados serdo analisados a partir da utilizagdo da técnica de andlise de
conteiido, definida como um conjunto de técnicas de andlise que envolve procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdo de conteido das informacdes coletadas (Bardin, 2011),

cujo delineamento geral € exposto a seguir.

1.4.4 Estrutura da Dissertacao

Além dos aspectos introdutérios, esta dissertacdo estd estruturada em trés artigos. O
primeiro artigo mapeia as produgdes cientificas sobre a inovagdo social com uma perspectiva
de capacidades e fornece a base tedrica para o inicio do estudo, bem como uma agenda para
pesquisas futuras. A partir disso, lacunas do modelo desenvolvido por Ibrahim (2017), o modelo
3C para inovagdes de base, inspira o segundo artigo a propor um framework, intitulado Ciclo
5C. Por fim, com o objetivo de validar esta proposi¢do, surge o terceiro artigo no sentido de
analisd-la empiricamente com evidéncias de multiplos casos.

Ao final deste trabalho, tem-se as conclusdes da pesquisa, suas limitagdes e sugestoes
para futuros estudos. Para sintetizar todo o percurso da pesquisa, a Figura 3 apresenta a matriz

metodoldgica que delineia a elaboragdo da presente dissertacao.
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DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES COLETIVAS EM INOVACOES SOCIAIS: ANALISE DA REDE PARAIBANA DE BANCOS COMUNITARIOS

MODALIDADE: TRES ARTIGOS

PROBLEMA DE PESQUISA:
Como ocorre o desenvolvimento de capacidades coletivas em iniciativas de inovacio social?

OBJETIVO GERAL DA PESQUISA:
Compreender o processo de desenvolvimento de capacidades coletivas em inovagdes sociais.

Inovacao Social e a
Abordagem das Capacidades
para a construcio de uma
agenda de pesquisas

Propor um framework com as
variaveis de desenvolvimento
de capacidades coletivas em
inovacoes sociais

Analisar empiricamente o
Jramework de desenvolvimento
de capacidades coletivas em
inovacoes sociais

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA ARTIGOS FUNDAMENTACAO NATUREZA E METODOS <
PESQUISA DESENVOLVIDOS TEORICA DA PESQUISA COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS
P ARTIGO 1
Mapear a congruéncia entre
A Abordagem das ~ . ~

Recorte de estudos C s ‘- Extracdo de informacdes e e
Revisao Sistematica da . . Andlise bibliométrica e

de artigos indexados na (1 ,

Andlise de Contetdo

Capacidades para o
Desenvolvimento de
Inovagdes Sociais: Uma
Revisdo Sistemadtica

eleitos pela metodologia
methodi ordinatio

Literatura (PRISMA) Wl 6 Setapse

1. Teoria da Inovagao

ARTIGO 2 Social
Development of 2. Abordagem das Abordacem qualitativa -
Collective Capabilities in Capacidades gem qual Revisdo de literatura
ensaio teorico
3. Modelo 3C

Social Innovations:

The 5C Cycle 4. Habilidade Social

5. As Formas de Capital

ARTIGO 3
Capacidades Coletivas de
Inovagdes Sociais a Luz
do Ciclo 5c: Uma Analise
da Rede Paraibana de
Bancos Comunitérios

Revisdo da literatura,
entrevistas semiestruturadas
e pesquisa documental
(triangulagdo de dados)

Abordagem qualitativa
— andlise empirica a
partir do framework

proposto

Modelo proposto no
artigo 2 e suas bases
tedricas

Discusséo tedrica

Analise de conteudo
(software ATLAS.ti)

Figura 3. Matriz de Percurso Metodolégico da Pesquisa.
Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Conforme descrito na Figura 3, a matriz metodoldgica apresentada exprime uma sintese
dos suportes tedrico e metodoldgico empregados para o atingimento dos objetivos pretendidos
e da estrutura deste trabalho. Ainda apresenta a relagdo entre os trés artigos resultantes, a
correspondéncia sequencial entre eles e a consecugdo de cada objetivo especifico da pesquisa.

Desse modo, esta dissertac@o apresenta: revisdo sistemdtica da literatura, ensaio tedrico
com proposi¢do de framework e artigo empirico. Ambos atendem aos objetivos especificos do

trabalho e, consequentemente, ao objetivo geral.
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Capitulo 1

A ABORDAGEM DAS CAPACIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO
DE INOVACOES SOCIAIS:
UMA REVISAO SISTEMATICA
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A ABORDAGEM DAS CAPACIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
INOVACOES SOCIAIS: UMA REVISAO SISTEMATICA'!

Resumo

Este artigo tem como objetivo abordar os percursos e tendéncias da utilizacdo da abordagem
das capacidades (Sen, 1990, 2001) para o desenvolvimento do campo cientifico da inovagao
social. Em termos metodoldgicos, realizou-se uma andlise sistemdtica da literatura orientada
pela recomenda¢do PRISMA (Moher et al., 2009, 2015). Foram analisados 16 artigos da base
Web of Science, cujo recorte tedrico foi feito por meio da methodi ordinatio, que utiliza como
critérios o fator de impacto, nimero de citagdes e ano de publicacdo. Nesse sentido, a literatura
aponta a congruéncia entre o campo da inovagdo social e a abordagem das capacidades como
uma compreensdo incremental da atuagdo dos atores sociais que provocam mudancas nas bases
das estruturas sociais e/ou organizacionais e o desenvolvimento de suas capacidades. Dessa
forma, os estudos expressam principalmente os processos de inclusdo e interagdo dos atores
sociais que estdo enquadrados em trés frentes de pesquisa: inovacdes de base, processos para
inovagdo social e acOes de cidadania e politicas publicas.

Palavras-chave: Inovacao social. Abordagem das Capacidades. Inovagao de Base.

The Capabilities Approach for The Development of Social Innovations: A Systematic
Review

Abstract

This article aims to address the paths and trends in the use of the capabilities approach (Sen,
1990, 2001) to develop the scientific field of social innovation. In methodological terms, a
systematic analysis of the literature was carried out, guided by the PRISMA recommendation
(Moher et al., 2009, 2015). Sixteen articles from the Web of Science database were analyzed,
whose theoretical approach was made using the methodi ordinatio, which uses as criteria the
impact factor, a number of citations, and year of publication. In this sense, the literature points
to the congruence between the field of social innovation and the approach to capabilities as an
incremental understanding of the role of social actors that cause changes in the bases of social
and/or organizational structures and the development of their capabilities. Thus, the studies

mainly express the inclusion and interaction of social actors framed in three research fronts:

! Artigo de autoria de Leonardo Ferreira Batista e Suzanne Erica Nébrega Correia, encaminhado 2 REAd - Revista
Eletronica de Administracdo (Qualis CAPES: B1 — A2 no novo Qualis) em 22/07/2020, conforme comprovante
em anexo.
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grassroots innovations, processes for social innovation, and actions of citizenship and public
policies.

Keywords: Social Innovation. Capabilities Approach. Grassroots Innovation.

El Enfoque de Capacidad Para El Desarrollo de Innovaciones Sociales: Una Revision

Sistemdtica

Resumen

Este articulo tiene como objetivo abordar los caminos y las tendencias en el uso del enfoque
de capacidades (Sen, 1990, 2001) para el desarrollo del campo cientifico de la innovacion
social. En términos metodologicos, se realizo un andlisis sistemdtico de la literatura, guiado
por la recomendacion de PRISMA (Moher et al., 2009, 2015). Se analizaron 16 articulos de la
base de datos de Web of Science, cuyo enfoque tedrico se realizo utilizando el método ordinatio,
que utiliza el factor de impacto, el niimero de citas y el aiio de publicacion como criterios. En
este sentido, la literatura sefiala la congruencia entre el campo de la innovacion social y el
enfoque de las capacidades como una comprension incremental del papel de los actores
sociales que causan cambios en las bases de las estructuras sociales y/o organizativas y el
desarrollo de sus capacidades. De esta forma, los estudios expresan principalmente los
procesos de inclusion e interaccion de los actores sociales que se enmarcan en tres frentes de
investigacion: innovaciones de base, procesos de innovacion social y acciones de ciudadania
y politicas publicas.

Palabras clave: Innovacion social. Enfoque de capacidades. Innovacion de Base.

1 Introducao

Na ultima década, devido ao crescente interesse da comunidade cientifica em questdes
sociais, as pesquisas sobre inovacdo social (IS) tém sido fortalecidas, especialmente em
tematicas relacionadas a gestdo e ao empreendedorismo (Biggeri, Testi, & Bellucci, 2017;
Biggs, Westley, & Carpenter, 2010; Maclean, Harvey, & Gordon, 2013; Phillips et al., 2015;
Portales, 2019).

Assim, o conceito de inovacdo social se expandiu, vinculado ao desejo de uma
transformagdo social (Abad & Ezponda, 2019), na captura de novas combinagdes ou

configuracdes sociais emergentes em alguns contextos da sociedade (Howaldt & Schwarz,
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2017). Justifica-se, entdo, que as particularidades da inovacao social diferem-se e, dessa forma,
se faz necessdrio o avanco em novos paradigmas e novas perspectivas tedricas (Cajaiba-
Santana, 2014; Scoppetta, Butzin, & Rehfeld, 2014; Ziegler, 2017b), uma vez que ainda nao
possui delimitagdo de seus processos, sobre o qual diferentes abordagens coexistem (Voorberg,
Bekkers, & Tummers, 2015) e abrem o seu campo para contribui¢des tedricas € empiricas
(Cajaiba-Santana, 2014; Pel, Wittmayer, Dorland, & Jgrgensen, 2018; van der Have &
Rubalcaba, 2016).

Destarte, o fendmeno da inovacdo social pertence a um campo fragmentado, com um
conjunto de contribui¢des tedricas emergentes (Caroli, Fracassi, Maiolini, & Pulino, 2018) e
multidisciplinares (Foroudi, Akarsu, Marvi, & Balakrishnan, 2020), avancando em pesquisas
que lidam frequentemente com problemas sociais € econdmicos.

Um dos enfoques € a relacdo da inovagdo social com a abordagem das capacidades de
Sen (1990, 2001). Nessa abordagem, discute-se como os atores sociais agem nas mais variadas
praticas das suas vidas e como se relacionam por meio dos “efetivacdes”, a partir de suas
liberdades e propésitos individuais e coletivos (Deneulin & McGregor, 2010; Sferrazzo &
Ruffini, 2019).

Com a combinacao dessas efetivacdes (seres e acdes), surge a compreensdo do conceito
de capacidades, bem como das limitacdes e atuacdes existentes nas capacidades humanas para
o alcance de seus objetivos (Deneulin & McGregor, 2010; Sen, 1990, 2001), sendo um
entendimento pertinente ao desenvolvimento de diversas préaticas sociais, inclusive de cunho
gerencial (Sferrazzo & Ruffini, 2019).

Diante do carater emergente das pesquisas relacionadas a inovacao social e a abordagem
das capacidades (Howaldt & Schwarz, 2017; Tiwari, 2017; Ziegler, Molnar, Chiappero-
Martinetti, & von Jacobi, 2017), surge a necessidade de discussdes que explorem a contribui¢ao
dessa congruéncia temadtica e o impulsionamento de novas pesquisas para O Sseu
desenvolvimento, uma vez que os limites dos processos de inovagdo social ainda ndo foram
completamente estruturados (Cajaiba-Santana, 2014; Pel et al., 2018) e podem contar com o
enfoque de capacidades para sua estruturagcdo (Howaldt & Schwarz, 2017; Tiwari, 2017; Ziegler
et al., 2017).

Algumas revisoes sistematicas t€m sido apresentadas na literatura a partir de um esforco
para conceituar e esclarecer as abordagens tedricas da inovacgao social (Foroudi et al., 2020),
mas com lacunas sobre um entendimento da inovacao social relacionada a outras teorias que a

amparam. Assim, se faz necessdria uma abordagem integrativa como instrumento para refletir
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o processo de construgdo social marcado por um contexto de relagdes sociais individual e
coletivizada (Cajaiba-Santana, 2014; Jessop, Moulaert, Hulgard, & Hamdouch, 2013; Klein &
Harrisson, 2006; Moulaert, 2009; Nicholls & Murdock, 2012), que ocasiona a expressao da
identidade e da autonomia de pessoas e de comunidades na formacao e anélise de solu¢des para
problemas de exclusdo social e no desenvolvimento de novas estratégias de integracdo social
(Gerometta, Haussermann, & Longo, 2005).

Nesse intuito, este artigo tem como objetivo realizar uma andlise bibliométrica orientada
pela recomendagdo PRISMA (Moher et al., 2009, 2015), a fim de abordar os percursos e
tendéncias da utilizacdo da abordagem das capacidades (Sen, 1990, 2001) para o
desenvolvimento do campo cientifico da inovagdo social.

No sentido de alcancar o objetivo, conta-se com a metodologia methodi ordinatio, pelos
critérios de fator de impacto dos periddicos utilizados, nimero de citagdes e ano de publicagdo,
para a constru¢do de um portfélio relevante e atual sobre a temética em andlise. Busca-se, assim,
incentivar a pesquisa em inovacdo social com a perspectiva de capacidades e,
consequentemente, fortalecer a inovacao social como instrumento possivel de desenvolvimento
econdmico e social (Portales, 2019; Schubert, 2018; Souza, Lessa, & Silva Filho, 2019).

Estruturalmente, além dessa parte introdutéria, sdo apresentados os aspectos tedricos,
metodoldgicos, e a revisdo sistematica da literatura. Por fim, estudos futuros e uma sintese da

pesquisa por meio de consideragdes finais dos autores sdo apresentados.

2 Inovacao Social e o Enfoque de Capacidades

Os udltimos anos revelaram um crescente interesse de pesquisadores de varios paises na
pesquisa em inovacgdo social (Adro & Fernandes, 2020), principalmente pela perspectiva de
resolucao de problemas sociais e pela consequente necessidade de mudancga na relagdo entre os
seres humanos e o ambiente em que vivem. Com a evolugdo dos estudos realizados, tornou-se
necessario o aprofundamento conceitual e metodolégico para um melhor entendimento das
inovagdes sociais (Cajaiba-Santana, 2014; Foroudi et al., 2020; Neumeier, 2012; van der Have
& Rubalcaba, 2016).

O termo inovacdo social percorreu varias abordagens, a exemplo da geracdo e da
implementacdo de novas ideias por meio de interacdes sociais, seja a criagao de novos tipos de

institui¢des sociais, a formacao de novas ideias sobre o governo ou o desenvolvimento de novos
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movimentos sociais (Cajaiba-Santana, 2014; Portales, 2019; Schubert, 2018; van der Have &
Rubalcaba, 2016).

Assim, percebe-se que os estudos sobre a temdtica necessitam de imersdo em
interdisciplinaridade para uma maior compreensdo do fendmeno (Cajaiba-Santana, 2014;
Ziegler, 2017b), uma vez que a falta de capacidade de transferéncia de informagdes entre as
areas do conhecimento podem separar inovacgdes sociais locais de amplas transformacdes do
sistema (Moore & Westley, 2011; Portales, 2019; Schubert, 2018).

Uma perspectiva comum € o entendimento da inovacdo social como um processo de
mobilizacdo e acumulacdo de recursos e capacidades, através da aprendizagem coletiva de
atores direta e indiretamente envolvidos nos vérios estigios dos fendmeno (Nicholls &
Murdock, 2012), bem como as relacdes e sinergias que surgem entre eles, na busca da criagdo
de valor social (Lee, Spanjol, & Sun, 2019). Assim, surge a reflexdo sobre a melhoria dos
processos para a estruturacdo de trabalho, introdu¢do de novas praticas sociais e sistemas de
participacao horizontal e compartilhada para a criacdo de estratégias e medidas estabelecidas
entre os decisores politicos, a comunidade académica e demais cidadaos interessados (Abad &
Ezponda, 2019).

Por meio da visao institucional, concebe-se a inovagao social como resultado das trocas
de conhecimento e recursos entre atores mobilizados em atividades de legitimacdo, ao passo
que na perspectiva de estruturacao, a inovacao social é socialmente construida por individuos
coletivamente envolvidos em acdes intencionais, capazes de monitorar reflexivamente o
resultado das suas acoes (Cajaiba-Santana, 2014; Schubert, 2018). Ambas as percep¢des podem
ser absorvidas em equilibrio para a compreensio do fendmeno, uma vez que o foco exaustivo
no entendimento sobre a capacitacdo dos agentes em reflexdo e acdo promove mudanca social
(Cajaiba-Santana, 2014; Lee et al., 2019; Schubert, 2018).

Observa-se que, em contextos de crise, gerada pelos novos interesses sociais, a
sociedade civil tem a capacidade de alterar a visdao do estado e consegue incorporar o interesse
geral que representa, suplementando o papel dos estados locais e gerando bem-estar social
(Correia, Melo, & Oliveira, 2019; Gerometta et al., 2005; Portales, 2019). Todavia, se a
inovacdo social for enxergada como um potencial contido em um ambiente socioeconémico
aparentemente hostil, as condi¢cdes sociopoliticas exigirdo uma mobiliza¢ao mais ampla (Scott-
Cato & Hillier, 2010)

Essa mobiliza¢do pode ser concebida como um mecanismo que aumenta o bem-estar

dos seus agentes em comparagdo com o status quo (Young, 2011). Pode ser modelado como
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um jogo de coordenacdo em uma rede, nos quais os individuos experimentam uma nova
estratégia que melhoraria suas condi¢des de vitéria desde que também seja adotada por seus
vizinhos. Entdo, para que a rede inteira conhega os esforcos a serem empreendidos, sdo
necessdrios trés componentes: a topologia da rede e, em especial, a extensdo interacdo dos
agentes em pequenos aglomerados locais, a mudanga inovadora em relagdo ao status quo dos
agentes envolvidos e a quantidade de ruido no melhor processo de resposta.

Dessa forma, entende-se que uma inovagdo social surge quando uma rede de atores
modifica seu modo de pensar e de fazer coisas, resultando em algum tipo de melhoria tangivel
para a rede ou até mesmo para a sociedade (Schubert, 2018). Ndo se trata apenas de uma
melhoria tangivel, mas a transformacdo nas atitudes, comportamentos ou percepgdes, que
resulta em uma nova forma de agdo colaborativa. Isso também explica por que as inovagoes
sociais, diferentemente das inovagdes técnicas e econdmicas, sdo bastante dificeis para se
identificar (Neumeier, 2012), representando eventos relativamente raros e difusos (Mumford,
2002).

Em todas as concepg¢des, inovacdes sociais sdo encontradas como partes do processo
e/ou produtos das mudangas sociais geradas (Avelino et al.,, 2019). Estdo nos niveis
organizacional, institucional e processual e sdo direcionadas tanto nos assuntos internos dos
atores envolvidos quanto em questdes da sociedade em geral (Neumeier, 2012; Van Wijk et al.,
2018). Defende-se que um aumento na tendéncia de inovacao social pode alterar a estrutura dos
sistemas de inovagdo, identidades e estratégias corporativas, bem como a governanca publica e
privada, apresentando novos desafios para a politica e prética de gestao.

Estudar e desenvolver teoricamente esse tema contribui para aplicagdes empiricas que
podem ajudar significativamente na melhoria de vida em sociedade, uma vez que funciona
como motor de mudanca social, acionado por atores em alternativas contra-hegemonicas
impactantes, seja por meio de discursos ou agdes de varios ambitos, inclusive 0 comunitario
(Moulaert, Martinelli, Gonzdlez, & Swyngedouw, 2007). Compreende-se, entdo, que a
inovacao social resulta no desenvolvimento de economias e que seu escopo nao se restringe a

tecnologia de ponta e avanca para a solucio de problemas sociais.

2.1 Capacidades coletivas

Diante da perspectiva seminal de Sen (1990, 2001), o conceito de capacidades (ou

capacidades humanas) adentrou o campo cientifico da inovagdao social como um caminho
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tedrico possivel para a compreensdo de desenvolvimento a partir da base, os atores sociais
envolvidos nas iniciativas de propoésito social (Ibrahim, 2017; Martin, Upham, & Budd, 2015).
Sob o enfoque de Sen (1990, 2001), as singularidades destes participantes sdo evidenciadas e
expressam que a liberdade de participagdo e atuacdo pode gerar desenvolvimento e expansao
das estruturas, por meio de capacidades que sdo desenvolvidas coletivamente (Ziegler, 2010).

Assim, a capabilities approach (abordagem das capacidades) enxerga o ator social
como sujeito ativo de realizagdes com diversos fins em todas as dreas da vida e discute como a
contribuicao desse ator em uma estrutura social pode ser desenvolvida a partir das relagdes com
outros atores sociais para a resolucio de seus proprios problemas coletivos, sendo um processo
alternativo as concepgdes do pensamento econdmico preponderante (Burchardt, 2004; Orton,
2011), considerando a base como sujeito e publico das acdes executadas (Sferrazzo & Ruffini,
2019; Ziegler, 2010).

Com esse entendimento, surgem as discussdes entre a perspectiva de capacidades
introduzida pelos trabalhos de Sen (1990, 2001) e a inovagdo social, pela aproximacdo de
propositos, que, em ultimo fim, traduz-se em transformacao social (Chiappero-Martinetti &
Von Jacobi, 2015; Sferrazzo & Ruffini, 2019), ao passo que cumulativamente pode contribuir
para o desenvolvimento de processos gerenciais (Sferrazzo & Ruffini, 2019).

Embora haja uma nitida congruéncia entre a abordagem das capacidades e os postulados
da inovagao social, o caminho ainda apresenta um percurso emergente (Howaldt & Schwarz,
2017; Tiwari, 2017). No contexto organizacional, por exemplo, pode-se aplicar essa perspectiva
na reorienta¢do de processos para que os envolvidos tenham mais liberdade de atuagdo e possam
colaborar cada vez mais com os objetivos daquela estrutura (Sferrazzo & Ruffini, 2019).

No entanto, precisa-se de um correto uso de trés elementos principais da abordagem,
definidos como “efetivacdes”, “capacidades” e “agéncia” (Deneulin & McGregor, 2010;
Sterrazzo & Ruffini, 2019). As efetivagdes constroem o escopo de agdes que uma pessoa
almejar ter como resultado e representam a crenca humana do que € necessario realizar para
este fim, posteriormente refletida nas capacidades, que estao relacionadas com a liberdade com
que se empreende a acdo ou as combinacdes alternativas provenientes destas para melhores
préticas em suas vidas — embora limitadas pelos seus contextos propicios (Sen, 1990, 2001). A
agéncia, por sua vez, é o esforco empreendido para o alcance dos objetivos refletidos e
valorizados (Sen, 1990, 2001), que s@o evidentes nas estruturas organizacionais de inovagdes
sociais pelo seu escopo alternativo de transformacdo social (Biggeri et al., 2017; Chiappero-

Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ibrahim, 2017; Tsakanika & Chaves—AVila, 2017) .
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3 Procedimentos Metodologicos

Este artigo tem como objetivo abordar os percursos e tendéncias da utilizacdo da
abordagem das capacidades (Sen, 1990, 2001) para o desenvolvimento do campo cientifico da
inovacdo social. Para tanto, realizou-se uma anélise sistemadtica da literatura, utilizando técnicas
de andlise relacionais baseadas em andlise de dados de texto (Roig-Tierno, Gonzalez-Cruz, &
Llopis-Martinez, 2017).

Este estudo seguiu os principais itens para revisdo sistemdtica indicados pela
recomendacio PRISMA (Moher et al., 2009, 2015), que fornece ao pesquisador uma
metodologia para construir um portfélio bibliografico de pesquisa. Os componentes propostos
por essa metodologia oferecem a possibilidade de uma revisao sistematica capaz de identificar,
selecionar e analisar dados dos estudos, bem como dar suporte a meta-anélise nos estudos
incluidos na revisao para integrar os resultados (Moher et al., 2009).

Na operacionalizacdo dessa revisdo, o PRISMA foi amparado pelo methodi ordinatio,
metodologia adaptada do método ProKnow-C que classifica os trabalhos a partir das relevancias
evidenciadas pelo fator de impacto, nimero de citacdes e ano de publicacdo (Pagani, Kovaleski,

& Resende, 2015, 2017), a partir da férmula:

InOrdinatio = (Fi/ 1000) + a* [10 - (AnoPesq — AnoPub)] + (X Ci)

Em que “Fi” ¢ o valor referente ao fator de impacto, obtido na mesma base utilizada,
“a” € um valor referente ao recorte temporal que varia de 1 a 10 atribuido pelo pesquisador,
“AnoPesq” € o ano em que a pesquisa ¢ feita, “AnoPub” ¢ o ano em que o estudo foi publicado
e “Ci” € o numero de citacdes que o estudo possui.

Antes da aplicagdo dessa metodologia, o escopo inicial de estudos foi retirado da Web
of Science, base mundial considerada de alta confiabilidade (Bar-Ilan, 2008; Dzikowski, 2018;
Rossetto, Bernardes, Borini, & Gattaz, 2018), sendo o resultado refinado por tipo de documento
(artigos) e alinhamento de titulos e resumos ao tema.

Para a defini¢do do portfélio tedrico, a methodi ordinatio de Pagani et al. (2015, 2017)
conduziu nove etapas, que foram estabelecidas e seguidas da seguinte forma:

Etapa 1 — Estabelecimento da intencdo da pesquisa: A congruéncia entre as temdticas

de inovacdo social e abordagem das capacidades nos estudos cientificos mundiais.

31



Etapa 2 - Busca preliminar na base Web of Science (base escolhida a critério do
pesquisador): Foi encontrado o maior resultado de artigos sobre a temdtica com um alcance
mundial, o que representa uma sintese sistematica de estudos.

Etapa 3 - Defini¢ao e combinagdo de palavras-chave e bases de dados: pesquisa com os
termos “social innovation$ AND capabilit*’ na base, utilizando os caracteres “$”, para presenca
ou auséncia de plural, e “*”, para varia¢do de sufixos.

Etapa 4 - Busca final nas bases de dados: Foi realizada a busca final de dados na base
escolhida, em que se obteve o resultado inicial de 91 estudos. Buscou-se, inicialmente, estudos
de todos os anos de publicacdo para efeito de contagem.

Etapa 5 - Procedimentos de filtragem: nesta etapa, foram escolhidos os estudos em
formato de artigo (74 artigos). Em seguida, pesquisou-se a presenca de trabalhos duplicados
e/ou com titulo/resumo desalinhados com a temética, resultando em 17 artigos.

Etapa 6 — Identificacdo do fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citagdes: A
partir do fator de impacto (JCR), do ndmero de citagdes e do ano de publicacdo, por meio do
software Excel, foi gerado o indice InOrdinatio correspondente a cada artigo.

Etapa 7 — Ordenacdo dos papers usando o InOrdinatio: Utilizou-se a ordenagdo prevista
pelo methodi ordinatio para a constru¢do do portfélio teérico. Nesta pesquisa, deu-se o valor
10 para a, na intencao de se considerar os ultimos 10 anos de publicagdo como recorte. Entao,
elegeu-se o portfolio de 16 artigos.

Etapa 8 — Encontrando os artigos completos: esta etapa foi parcialmente realizada de
maneira simultanea com a 6° etapa. Somente ficaram para serem localizados na integra aqueles
artigos cuja localizacdo na integra ndo foi possivel anteriormente.

Etapa 9 - Leitura e andlise sistemética dos artigos selecionados.

A Figura 1 representa a sintese de selecao do portfdlio tedrico:

32



Registros identificados por meio de
pesquisa no banco de dados outras fontes

Registros adicionais identificados por

(n=91) “Web of Science” (n = 0) “outro recorte escolhido”

Q
S v v

S
% Registros apds duplicacdo removida

S

v
= (n=91)

§ Registros selecionados Registros excluidos

S0

S . :

=2 (n ="74) “artigos” (n = 17) “outros tipos de
& Eh

estudos

V . -

s Artigos de texto completo Artigos de texto completo
§ avaliados para elegibilidade excluidos, com motivos
%o (n = 17) “titulos/resumos (n = 1) “aplicagdo da methodi
R alinhados” ordinatio”

Estudos incluidos na sintese
(n=16)

- Estudos incluidos na sintese

3% qualitativa (meta-anélise)

3

Q —

S (n=16)

Figura 1. Sintese Sistemadtica de Selecao dos Estudos.
Fonte: Elaborado a partir da recomendacdo PRISMA (Moher et al., 2009, 2015).

Dessa forma, o portfélio apresentado permite uma revisio sistemdtica da literatura e
constréi um cendrio categorizado a partir das palavras-chave presentes nos estudos em andlise.
Para a andlise e interpretagcao dos resultados, comparou-se os dados evidenciados na andlise dos
artigos, € mapeou-se as possiveis lacunas do conhecimento. Dentro de uma abordagem
qualitativa, adotou-se a andlise de conteido de Bardin (2011) para categorizar as varidveis
identificadas nesse mapeamento. Em seguida, apresenta-se as discussdes sobre as contribuicdes

e limitagcOes desses estudos.
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4 Perspectivas de Estudos sobre Inovacao Social e o Desenvolvimento de Capacidades

Ap6s a sistematizacdo da pesquisa na base de dados escolhida, a Web of Science, foi
aplicada a methodi ordinatio e 16 artigos apresentaram relevancia para este estudo. Os estudos
apresentam diferentes métodos e enfoques e t€ém como pesquisador de maior interesse na
temdtica o professor da Universidade de Greifswald na Alemanha, Rafael Ziegler, autor que
discute a inovacdo social como conceito colaborativo, cujas aplicacdes permeiam temas como
sustentabilidade, criagdo de espaco econdmico, combate a marginalizacdo, politica e
desenvolvimento humano (Von Jacobi, Edmiston, & Ziegler, 2017; Ziegler, 2017b; Ziegler et
al., 2017; Ziegler, Karanja, & Dietsche, 2013).

4.1 Criacao do Portfélio Teorico

A Tabela 1 apresenta em grau de classificacdo pelo InOrdinatio, os estudos mais

relevantes para discussao:

Tabela 1
Recorte de estudos dos ultimos 10 anos que utilizam abordagem das capacidades no
campo da inovacio social ranqueados pela Methodi Ordinatio

Ano de Nimero de ii:f;jj Valor de
publicagdo  Citagoes (JCR) InOrdinatio

Autor(es)

Social Innovation in Disability
Nonprofits: An Abductive Study
of Capabilities for Social Change

Taylor, Torugsa

¢ Arundel 2020 0 1,925 101,925

Comparison of Four Different
Livelihood Programmes for
Urban Refugee Women in Van Raemdonck 2019 0 0 90
Durban, South Africa: Insights
from the Capability Approach

A Cook's tour: Towards a
framework for measuring the

L . White 2018 4 3,806 87,806

social impact of social purpose
organisations
Tackling Marginalisation
through Social Innovation? von Jacobi,
Examining the EU Social Edmiston e 2017 16 1,516 87,516
Innovation Policy Agenda from a Ziegler

Capabilities Perspective

Enabling Ecosystems for Social
Enterprises and Social Biggeri, Testi e
Innovation: A Capability Bellucci 2017 1 1,516 82,516

Approach Perspective
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How to Build Collective
Capabilities: The 3C-Model for Ibrahim 2017 10 1,516 81,516
Grassroots-Led Development

Grassroots Social Innovation for

Human Development: An Pellicer-Sifres,

Belda-Miquel,

Analysis of Alternative Food 2017 10 1,516 81,516
. . . Lopez-Fogues e
Networks in the City of Valencia .
. Aristizabal
(Spain)
?,fmfw’lnjftrw; zn:zovc;tzo;z. Boni, Belda-
OPOSALS JTOM ETASSTOOLS Miquel e 2018 1 0 81

innovations towards a human

Pellicer-Sifres
development

Social Innovation and Human
DevelopmentHow the Howaldt e
Capabilities Approach and Social 2017 8 1,516 79,516
. Schwarz
Innovation Theory Mutually
Support Each Other

Promoting Social Innovation
Through Action Research:
Evidence from an Empirical Mazigo 2017 4 1,516 75,516
Study in the Fisheries Sector of
Ukerewe District in Tanzania
Exploring the Role of the
Capability Approach in Social Tiwari 2017 3 1,516 74,516
Innovation

Citizen Innovation as Niche
Restoration - A Type of Social
Innovation and Its Relevance for Ziegler 2017 3 0 73
Political Participation and
Sustainability

Capability building combined
with microcredit: the loan alone Molnér 2017 3 0 73
is insufficient

Ziegler, Molndr,
Creating (Economic) Space for Chiappero-

Social Innovation Martinetti e von 2017 ! 1,516 72,516
Jacobi
von Jacobi,
Theorizing Social Innovation to Nicholls e
Address Marginalization Chiappero- 2017 1 0 7
Martinetti
Toilet Monuments: An Zieoler. Karania

Investigation of Innovation for gt ) 2013 3 1,516 34,516

e Dietsche

Human Development

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da Methodi Ordinatio (Pagani et al., 2015, 2017).

O artigo com o maior indice de InOrdinatio, Social Innovation in Disability Nonprofits:
An Abductive Study of Capabilities for Social Change, tem em seu escopo a identificacdo dos
recursos aproveitados pelas organiza¢des sem fins lucrativos a medida que desenvolvem

inovagdes sociais. Desse modo, recorre a perspectiva de habilidade dos recursos ou
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“efetivacdes”, como prevé a abordagem das capacidades (Sen, 1990, 2001), uma vez que os
atores sociais sao enxergados pela dtica de suas capacidades de gerenciamento.

Nesse enfoque em atores sociais, um estudo ganha destaque ao revelar que as
organizacdes sem fins lucrativos conseguem desenvolver a capacidade de lidar
contingencialmente com questdes sociais complexas, cujas solucdes sao perenemente OS
principais desafios enfrentados (Sen, 1990, 2001; Taylor, Torugsa, & Arundel, 2020), a
exemplo da inclus@o de pessoas com defici€ncia por meio de processos centrados nos
individuos e nas estruturas sist€micas, que tragam um percurso do nivel individual até o
institucional, uma vez que tanto o publico-alvo quanto as vdrias partes envolvidas, a exemplo
de instituicdes parceiras, mostram-se interessados em absorver de todas as formas as dindmicas
da inovacdo social (Taylor, Torugsa, & Arundel, 2020).

Nessa perspectiva, o estudo Comparison of Four Different Livelihood Programmes for
Urban Refugee Women in Durban, South Africa: Insights from the Capability Approach
corrobora com a defesa das parcerias institucionais como caminho para fortalecimento das
iniciativas de inovagdo social (Van Raemdonck, 2019). E € nesta reflexdao que se discute a
importancia da identificacdo das barreiras a estes processos como fator primordial para a
otimizacdo das estratégias e acdes executadas, aplicando o entendimento de capacidades para
revisar aspectos que aprimoram ou prejudicam programas de subsisténcia para mulheres
refugiadas com relagdo as suas capacidades e suas agéncias de estabelecimento em um contexto
urbano (Van Raemdonck, 2019).

ApdOs a geracdo dessas estratégias, muitas iniciativas de inovag¢do social ndo se
preocupam ou nao conseguem mensurar o impacto de suas agdes na sociedade (von Jacobi,
Edmiston et al., 2017; White, 2018). Nesse sentido, hd uma significativa contribuicao do estudo
A Cook's tour: Towards a framework for measuring the social impact of social purpose
organisations, que desenvolve uma estrutura para medir o impacto de organizacOes de
proposito social a partir da abordagem das capacidades, utilizando também a teoria
configuracional (White, 2018) ao analisar as organizagdes como estruturas e praticas
relacionadas dotadas de um propdsito em comum (Fiss, 2007). Esta teoria assemelha-se a teoria
de sistemas, mas tem como diferencial a previsdo da possibilidade de variagdo de
relacionamentos internos, uma vez que as configuracdes nao sdo estaticas (Miller, 1990).

Defende-se, entdo, que a abrangéncia da abordagem das capacidades oferece véarios
beneficios conceituais e avaliativos para a compreensdo da inovagdo social (von Jacobi,

Edmiston et al., 2017). O trabalho de Von Jacobi, Edmiston et al. (2017), intitulado Tackling
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Marginalisation through Social Innovation? Examining the EU Social Innovation Policy
Agenda from a Capabilities Perspective, por exemplo, defende a capacidade da inovacgao social
em combater a marginalizagdo por meio da inclusdo econdmica de atores e transformacgdo de
suas vidas. Justifica-se, nesse sentido, a necessidade de aplicag¢des praticas da IS, uma vez que
esse tipo de inovagdo pode continuar a ser tratado como meio e ndo como fim, gerando falta de
atencdo especifica e prejuizo nas relagdes institucionais e nas redes de atores envolvidos (Von
Jacobi, Edmiston et al., 2017).

Nessa perspectiva, a aplicagdo do enfoque de capacidade pode provocar discussdes
acerca de processos empiricos de inclusdao (Molnér, 2017; Von Jacobi, Edmiston et al., 2017).
E o exemplo do estudo Toilet Monuments: An Investigation of Innovation for Human
Development, publicado em 2013, que discute sobre inclusdo ao defender o papel das
capacidades no desenvolvimento humano, utilizando uma reflexdo sobre como banheiros
publicos dos centros urbanos e das favelas podem representar notdvel desigualdade e
oportunamente possibilidade de atuacao (Ziegler et al., 2013).

Seguindo o mesmo entendimento, o estudo de Molnar (2017), Capability building
combined with microcredit: the loan alone is insufficient, analisa as caracteristicas especificas
de uma inovacdo social, em especial, uma corporacdo sem fins lucrativos que fornece
microcrédito que visa auxiliar grupos sociais socialmente excluidos.

Observa-se, entdo, que existem vdrias lentes para a visualizacdo das possiveis
efetivacdoes humanas no sentido de favorecer os processos de inclusao na sociedade. Contudo,
para que haja efetividade nesses processos, a inovagao social necessita da criagdo de um espago
econdmico proprio que fortaleca seu escopo de atuagdo. Assim preveem os estudos: de Ziegler
et al. (2017), Creating (Economic) Space for Social Innovation, com a proposicao desse espaco
na perspectiva de capacidades com énfase em aspectos culturais, econdmicos e politicos; e de
Biggeri et al. (2017), Enabling Ecosystems for Social Enterprises and Social Innovation: A
Capability Approach Perspective, que apresenta sugestdes de politicas especificas, a fim de
criar um ecossistema para empresas sociais € promover suas capacidades de inovacao social
(Biggeri et al., 2017).

Biggeri et al. (2017), no entanto, defendem que ecossistemas também podem prejudicar
as organizagdes no alcance de seus objetivos, porque, para que sejam alcancados os objetivos
desses agrupamentos, sdo necessdrias estratégias que contornem a falta de recursos, a falta de

comprometimento da rede de atores e estrutura institucional e as dificuldades de contexto
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politico desfavoravel, o que motiva a utilizacdo da perspectiva de capacidades para auxiliar
nesse intento (Biggeri et al., 2017).

Na inten¢do de propor melhorias nos processos que supram essas lacunas, Ibrahim
(2017) desenvolveu um modelo conceitual para descrever o processo de desenvolvimento de
capacidades dos atores das inovagdes sociais, considerados como base sedimentar. Sao
apresentados trés processos como condi¢des seminais para suprir as lacunas discutidas e
promover escalabilidade e sustentabilidade das inovagdes sociais: (1) Conscientizagdo, a partir
da visao individual; (2) Conciliacdo; a partir da soma de interesses; e (3) Colaboragdo, a partir
da cooperacdo. Assim, o trabalho How to Build Collective Capabilities: The 3C-Model for
Grassroots-Led Development destaca-se pelas discussdes importantes para a consolidacdo do
enfoque das capacidades em IS.

Assim também ocorre com o trabalho de Pellicer-Sifres, Belda-Miquel, Lopez-Fogués
e Boni-Aristizdbal (2017), Grassroots Social Innovation for Human Development: An Analysis
of Alternative Food Networks in the City of Valencia (Spain), que explora a contribui¢ao da
literatura sobre a abordagem das capacidades para uma melhor compreensao da complexidade,
riqueza e especificidade dos processos ascendentes de inovacdo social, a partir de uma
perspectiva empirica de inovacgdo de base.

Uma discussao sobre esse tipo de inovagao social merece destaque. A literatura defende
que as inovacdes de base podem conseguir impulsionar a transformacdo de regimes
sociotécnicos, regras correlacionadas que orientam as atividades dos grupos sociais e vao além
da tecnologia, coordenando aspectos culturais, cientificos, politicos, de mercado e de dimensdes
industriais (Geels, 2011). Esse processo € explorado no estudo de Boni, Belda-Miquel e
Pellicer-Sifres (2018), Transformative innovation. Proposals from grassroots innovations
towards a human development, que mostra o alinhamento possivel entre esse tipo de iniciativa
com o desenvolvimento humano expresso pela perspectiva de capacidade.

Diante dessa perspectiva e do necessdrio entendimento empirico da inovacao social, hd
uma tendéncia de producdo em estudos empiricos sobre a tematica (Mazigo, 2017; Pellicer-
Sifres et al., 2017; Van Raemdonck, 2019; Von Jacobi, Edmiston et al., 2017). Nesse caminho,
o estudo Promoting Social Innovation Through Action Research: Evidence from an Empirical
Study in the Fisheries Sector of Ukerewe District in Tanzania apresenta a pesquisa-acdo como
colaborativa para o desencadeamento e promog¢do dos processos de inovacdo social nas

comunidades (Mazigo, 2017).
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Embora essa necessidade de estudos empiricos seja consensual entre alguns autores
(Mazigo, 2017; Von Jacobi, Edmiston et al., 2017), ha uma relevancia significativa no
desenvolvimento tedérico da temdtica em andlise, uma vez que ainda apresenta lacunas e
necessita de evolucdo tedrica. Sao exemplos desse entendimento os estudos de Howaldt e
Schwarz (2017) - Social Innovation and Human Development - How the Capabilities Approach
and Social Innovation Theory Mutually Support Each Other -, que examina a necessidade de
desenvolvimento de um conceito de inovagdo social como uma categoria analitica apoiada pelo
desenvolvimento humano, o de Tiwari (2017) - Exploring the Role of the Capability Approach
in Social Innovation -, que semelhantemente utiliza a abordagem das capacidades para entender
as dimensdes humanas da inovacdo social, e o de Ziegler (2017a), que discute o conceito de
inovacdo cidada como restauracdo de nichos e suas implicacOes para participacio politica e

sustentabilidade.

4.2 Frentes de Pesquisa sobre a Abordagem das Capacidades para Inovacao Social

De forma geral, pesquisas que utilizam a perspectiva de capacidades para a inovacao

social representam um cendrio de pesquisas a partir de trés percursos principais:

Processos para

Acaes de cidadania e
Inovacao Social

~ politicas publicas
Inovagoes de base
(Biggeri et al., 2017; (Mazigo, 2017;
. g0, 2017; Molnar,
(Boni et al., 2018; Howaldt & Schwarz, 2017: Von Jacobi
Ibrahim, 2017; Pellicer- 2017; Ibrahim, 2017; Edmiston et al.. 2017:
Sifres et al,, 2017; Taylor et al., 2020; Von Jacobi, Nicholls, &
Ziegler, 2017a) Tiwari, 2017; Van Chiappero-Martinetti
S@amercls, AICE 2017; Ziegler, 2017a;
White, 2018) Ziegler et al., 2017;

Ziegler et al., 2013)

Figura 2. Percursos Principais da Abordagem das Capacidades para Inovagdo Social.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

A partir desses percursos, possibilita-se ao campo temdtico uma contribui¢do quanto ao
seu desenvolvimento tedrico-empirico. Para isso, nas se¢des a seguir, apresenta-se as sugestoes

de estudos futuros em cada frente de pesquisa analisada.
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4.2.1 Inovagdes de Base

Dentre esses estudos da categoria “Inovagdes de Base”, o trabalho de Boni et al. (2018)
destaca-se pela discussao tedrica na defesa da necessidade de estudos com &nfase em atores

sociais. Com essa perspectiva seguem lacunas suscitadas pelos estudos:

Estudo Lacunas suscitadas pelo estudo

Transformative innovation. Proposals from

grassroots innovations towards a human Discussdes sobre estratégias de transformagdo alternativas
development em diferentes dimensdes a partir da transi¢cdo sociotécnica.

(Boni et al., 2018)

How to Build Collective Capabilities: The 3C- | A partir da apresentacdo do modelo 3C, sdo discutidos seu

Model for Grassroots-Led Development suporte tedrico e limitacdes, que podem gerar novas
(Ibrahim, 2017) discussdes e aperfeicoamentos em futuros estudos.
Grassroots Social Innovation for Human A partir da apresentacdo do Modelo GSI4HD, ¢ discutida
Development: An Analysis of Alternative Food uma forma de abordar as inovacdes de base para o
Networks in the City of Valencia (Spain) desenvolvimento humano. Novos estudos podem discutir um
(Pellicer-Sifres et al., 2017) aperfeicoamento das dimensdes deste modelo.

Citizen Innovation as Niche Restoration - A Type | Discussdes sobre os conceitos apresentados podem ser

of Social Innovation and Its Relevance for aprofundadas e podem contar com o suporte tedrico dos
Political Participation and Sustainability trabalhos de Juuti e Katko (2005), Sedlak (2014) e Scheuerle
(Ziegler, 2017a) et al. (2016)

Figura 3. Sugestoes de Estudos Futuros - Inovagdes de Base.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Nessa categoria, estdo presentes estudos sobre inovagdes que partem dos atores sociais
comunitérios, tratando-os como principio do processo de transformacdo social empreendido

pelas iniciativas de inovacao social.
4.2.2 Processos para Inovacao Social

Na segunda categoria, “Processos para Inovagao Social”, sdo discutidas praticas para a
melhoria dos processos que envolvem inovagdes sociais utilizando uma perspectiva de

capacidades como suporte para o desenho de novas atuacoes.

Seguem sugestdes de estudos futuros que enfoquem os processos relevantes para a IS:
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Estudo Lacunas suscitadas pelo estudo

Enabling Ecosystems for Social Enterprises and
Social Innovation: A Capability Approach
Perspective
(Biggeri et al., 2017)

Pesquisas sobre a simplificagdo da estrutura legal para
incentivar individuos e organizacdes a estabelecerem novos
ecossistemas de empresas sociais e novos acordos entre
outras organizacdes afins e sobre programas especiais e
métodos de ensino no sistema educacional que promovam
sensibilidade as questdes sociais e ambientais (habilidade
social que aprimora a colaboracdo, o altruismo, a
solidariedade e a empatia)

Social Innovation and Human Development How
the Capabilities Approach and Social Innovation
Theory Mutually Support Each Other
(Howaldt & Schwarz, 2017)

Estudos sobre papéis, funcgdes, recursos e capacidades (além
de restri¢cdes) dos atores que afetam fundamentalmente o
potencial das inovacgdes sociais, seus escopos € Sseus
impactos

How to Build Collective Capabilities: The 3C-
Model for Grassroots-Led Development
(Tbrahim, 2017)

Obs. Ver na categoria “Inovagdes de Base”.

Social Innovation in Disability Nonprofits: An
Abductive Study of Capabilities for Social
Change
(Taylor et al., 2020)

Andlise mais aprofundada da inovagdo social dentro do
institucionalismo com suporte conceitual do trabalho de
Mahoney e Thelen (2009)

Exploring the Role of the Capability Approach in
Social Innovation
(Tiwari, 2017)

O entendimento das inovagdes lideradas por atores ndo
mercantis e de mercado na distin¢do dos tipos de inovacdes
e a reorganizac¢do do capital humano e social existente

Comparison of Four Different Livelihood
Programmes for Urban Refugee Women in
Durban, South Africa: Insights from the
Capability Approach
(Van Raemdonck, 2019)

O estudo € limitado ao trabalho de campo qualitativo com
apenas uma organizacdo nao governamental sul-africana e
um ou dois beneficidrios foram entrevistados por programa.
Pode inspirar aplicagdes em outros contextos € com outras
formas de operacionalizag@o.

A Cook's tour: Towards a framework for
measuring the social impact of social purpose
organisations
(White, 2018)

Estudos sobre os processos participativos que envolvem a
otica de capacidades e inovagdo social como meios para a
transformac@o social

Figura 4. Sugestdes de Estudos Futuros - Enfase em Processos de IS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

O estudo de Ibrahim (2017), que figura também na categoria de inovagdes de base, é

um exemplo significativo ao discutir o desenvolvimento de capacidades coletivas para inovagao

social, fornecendo um significativo impulso para o entendimento do processo. Dessa forma,

entender como se ddo essas praticas garante uma relevante contribui¢@o para o desenvolvimento

do campo, uma vez que neste desperta a possibilidade de ganhar novas formas e espacos de

atuacao.
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4.2.3 Agdes de Cidadania e Politicas Publicas

Por fim, a categoria “Ag¢des de Cidadania e Politicas Publicas” retine estudos com
objetivo principal de subsidiar politicas ptblicas, especialmente politicas de inclusio de grupos
marginalizados e/ou excluidos. Um estudo de destaque é o de Von Jacobi, Edmiston et al.
(2017), com discussdes sobre a IS como caminho para o combate a marginalizacdo. Nesse

entendimento, inclusive, defende-a como percurso para a solu¢do de problemas sociais

complexos.

Sugere-se as seguintes pesquisas suscitadas pela categoria:

Estudo Lacunas suscitadas pelo estudo

Promoting Social Innovation Through Action
Research: Evidence from an Empirical Study in
the Fisheries Sector of Ukerewe District in
Tanzania
(Mazigo, 2017)

Discussdes sobre estruturas alternativas para reflexdo e
entendimento  dos  desafios  socioecondmicos  das
comunidades e das solugdes inovadoras para a reparagao dos
problemas existentes

Capability building combined with microcredit:
the loan alone is insufficient
(Molnér, 2017)

Discussdes sobre as caracteristicas de uma iniciativa de
inovagdo social e os recursos especificos necessarios a cada
tipo de iniciativa

Tackling Marginalisation through Social
Innovation? Examining the EU Social Innovation
Policy Agenda from a Capabilities Perspective
(Von Jacobi, Edmiston et al., 2017)

A questao das capacidades seguras e
suas influéncias na participacdo e nas politicas consideradas
necessarias para promover uma relacdo entre participacdo e
inclusdo de grupos marginalizados

Theorizing Social Innovation to Address
Marginalization
(Von Jacobi, Nicholls, & Chiappero-Martinetti,
2017)

A relacdo entre inovacdo social e politicas publicas, os
processos pelos quais a inovagdo social pode combater as
desigualdades e reformular as oportunidades na sociedade e
alternativas para mensura¢do do impacto causado por uma
inovagao social

Citizen Innovation as Niche Restoration - A Type
of Social Innovation and Its Relevance for
Political Participation and Sustainability

(Ziegler, 2017a)

Obs. Ver na categoria “Inovagdes de Base”.

Creating (Economic) Space for Social
Innovation
(Ziegler et al., 2017)

Evolugdo das discussées tedricas e/ou possiveis pesquisas
empiricas sobre os seis pontos propostos pelo estudo acerca
da criagdo do espago para a inovagdo social

Toilet Monuments: An Investigation of
Innovation for Human Development
(Ziegler et al., 2013)

Estudos com perspectivas avaliativas sobre inovacdo no
contexto de desenvolvimento humano e com perspectiva
explicativa sobre inova¢dao numa abordagem de capacidades

Figura 5. Sugestdes de Estudos Futuros - A¢des de Cidadania e Politicas Publicas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As sugestOes listadas identificam possibilidades de pensamentos existentes em cada

estudo que utiliza a abordagem das capacidades apresentada no presente trabalho, oferecendo
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um pilar estruturado para o desenvolvimento de pesquisas futuras. Nessa perspectiva, o enfoque
de capacidades fundamenta e subsidia vdrias aplicagdes, sempre pautadas em potencial
desenvolvimento conceitual da inovagao social.

Observa-se, além disso, que os estudos apresentados apontam significativos avangos
para o desenvolvimento da inovagdo social com a integragdo entre teoria e pratica, uma vez que
abrem vdrias frentes de entendimento empirico do fendmeno e suas lacunas despertam futuros

estudos com um maior aprofundamento.

S Consideracoes Finais

Este artigo abordou os percursos e tendéncias da utilizacdo da abordagem das
capacidades (Sen, 1990, 2001) para o desenvolvimento do campo cientifico da inovac¢ao social.
Usando a methodi ordinatio, uma anélise foi guiada pela relevancia dos trabalhos com base em
seus dados de ano de publicacdo, fator de impacto e ndmero de citacdes. Assim, o portfélio
tedrico construido direcionou um entendimento atual da literatura sobre inovagdes sociais € o
suporte conceitual da perspectiva de desenvolvimento de capacidades para o auxilio na
delimitacdo de processos e resultados das iniciativas sociais.

Nesse caminho, estudos em geral podem ser produzidos com mais consisténcia tedrica,
uma vez que os artigos investigados possuem reconhecimento cientifico e fornecem, em sua
maioria, lacunas recentes. Outro fato observado € a escassez de trabalhos que se debrucam sobre
a congruéncia entre as temdticas aqui tratadas, apresentando um agrupamento de apenas 16
artigos, o que indica um percurso favoravelmente aberto a mais contribuicoes.

Como principais resultados, a pesquisa sobre a temadtica, atualmente liderada pelo
pesquisador Rafael Ziegler, da Universidade de Greifswald (Alemanha), identificou trés
categorias de estudos: “Inovagdes de Base”, com estudos que enfatizam atores sociais
comunitarios; “Processos para Inovacdo Social”, estudos que discutem processos para
inovagdes sociais sob a perspectiva de capacidades; e “Ac¢des de Cidadania e Politicas
Publicas”, com discussdes atuais sobre politicas publicas e processos de inclusao. Bem como,
revelou a caréncia de estudos sobre a tematica, apresentando tendéncia de pesquisa com &nfase
nos atores sociais envolvidos nas organizacdes abarcadas e seus processos de inclusdo.

Esta pesquisa assume um cardter exploratério no sentido de contribuir de forma inédita
para uma abordagem integrativa que se fornece discussdes e aplicacdes da abordagem das

capacidades para o avanco do campo cientifico da inovagado social. Dessa forma, os resultados
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apresentados abrem oportunidades para um maior aprofundamento tedrico e fornece um ponto
de partida util para novas perspectivas.

O efeito pratico deste trabalho cria cendrios para a identificagdo de caminhos tteis para
o beneficio das inovadores sociais, ao enfatizar de forma explicita a importancia do
desenvolvimento de capacidades nessas iniciativas, cujos estudos em que € explorado tentam
empreender conceitos e agdes para uma melhor articulagdo de atores sociais (Boni et al., 2018;
Ibrahim, 2017), desenvolvimento de processos organizacionais (Biggeri et al., 2017; Taylor et
al., 2020; Van Raemdonck, 2019) e contribui¢cdes que alcancam a esfera publica e cidada
(Mazigo, 2017; Von Jacobi, Edmiston et al., 2017; Von Jacobi, Nicholls et al., 2017; Ziegler et
al., 2013).

Como limitagdes, refor¢a-se que este artigo utilizou um recorte da literatura a partir da
unicidade de base de dados, embora tenha sido suficiente para o propdsito elencado pela
pesquisa. Como sugestdo para trabalhos futuros, pesquisadores podem avangar teoricamente
nos modelos apresentados, a fim de incluir novas varidveis catalizadoras para as iniciativas
sociais. Outro cendrio futuro pode apresentar andlises empiricas concretas das pesquisas

identificadas em iniciativas de inovagdo social adequadas aos seus contextos especificos.
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Capitulo 2

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES COLETIVAS EM
INOVACOES SOCIAIS: O CICLO 5C
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DEVELOPMENT OF COLLECTIVE CAPABILITIES IN SOCIAL INNOVATIONS:
THE 5C CYCLE?

ABSTRACT. From the perspective of the capabilities approach of (Sen, 1990, 2001), this
theoretical essay starts from the 3C Model of Ibrahim (2017) to understand the capability
development of the actors involved in social innovation initiatives. The focus on the capabilities
approaches inspired the study that proposed the 3C Model in the design of three categories of
capabilities to represent the dynamics of grassroots innovations: conscientisation, conciliation
and collaboration. In addition to this contribution, it presented gaps concerning the scope of the
development of these collective capabilities, giving rise to new possibilities for theoretical
articulation. In this perspective, the concept of capital (Bourdieu, 1986) and the concept of
social skill (Fligstein, 2007) were used in a theoretical articulation for the proposal of a
framework. Thus, it offers a theoretical contribution by offering an array of qualitative variables
that improve the previous model.

Keywords: Social Innovation; Capabilities Approach; Model 3C; Social Skill.

1. Introduction

In recent years, researchers have pointed out the importance of the scientific field of
social innovation (Cajaiba-Santana, 2014; Ziegler, 2017b) as an instrument of social
transformation (Abad & Ezponda, 2019; Boni et al., 2018; White, 2018). In order to provide
solutions to existing social problems in their localities, the scientific community has resorted to
several explanatory theories, organisational and entrepreneurship studies (Cajaiba-Santana,
2014; Pel et al., 2018; Van der Have & Rubalcaba, 2016), in addition to multidisciplinary
approaches, such as the Capabilities Approach, introduced by the Indian economist Amartya
Kumar Sen (Sen, 1990, 2001).

This approach focuses on human development as the predominant factor for a better
society, having as its main element the human capability for achievement (Howaldt & Schwarz,
2017; Tiwari, 2017). With this understanding, several studies carried out to reveal the multiple
possibilities of application of this theoretical scope (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015;
Deneulin & McGregor, 2010; Ibrahim, 2017; Orton, 2011; Sferrazzo & Ruffini, 2019; Terlazzo,

2 Artigo de autoria de Leonardo Ferreira Batista e Suzanne Erica Nébrega Correia, encaminhado ao Journal of
Human Development and Capabilities (Fator de Impacto 1200 em 2019) em 28/08/2020, conforme comprovante
em anexo.
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2019; Tsakanika & Chaves-Avila, 2017). They present an alternative perspective to the merely
utilitarian conception of the economy, in which the focus is on economic actors and liberal
political thought (Burchardt, 2004; Orton, 2011).

Thus, several scientific approaches try to discuss and understand social innovation.
However, it is still a theme that requires new paradigms and new theoretical perspectives to
advance (Cajaiba-Santana, 2014; Scoppetta et al., 2014; Van der Have & Rubalcaba, 2016;
Ziegler, 2017b), in their different aspects of the study (Voorberg et al., 2015). It is a constant
exercise of conceptual clarification.

Ibrahim (2017) advanced his research on the topic, creating a model based on human
capabilities. Called the 3C Model, the conceptual framework follows the understanding that the
integration between the actors of social innovation initiatives breaks with a social fragmentation
that limits possibilities (Schubert, 2018). While the strengthening of social relations that start
from the bottom-up perspective, at the individual, collective and institutional levels of these
initiatives, is the best starting point for formulations aimed at development (Ibrahim, 2017).

According to Ibrahim (2017), this model has limitations related to the variables that
negatively influence the process: conflict and confrontation, capture, cooptation and context.
The conflict promotes a break in the relationship between social actors, which can result in
confrontation, or failure in cooperation between these actors. Capture as an imbalance in the
equal participation of those involved. Cooptation is an imbalance in the positive interaction
between the actors. Furthermore, finally, the context, which influences the entire cycle in
several aspects (culture, resources, among other factors). These are invisible processes
(invisible C's) to the central dynamics that can impair the effectiveness of the development of
collective capabilities.

In this perspective, the categories provided for by the 3C Model, in addition to not being
able to mitigate the effects of invisible processes, are not sufficient to present the entire
procedural scope of the operation of social innovation initiatives and their performance in the
development of collective capabilities in these initiatives. It is understood that the model does
not have, in its scope, the forecast of using the necessary resources to finance the activities that
generate collective capabilities and which processes are necessary for the prevention of called
invisible C's.

Theoretical efforts, such as the discussion on the forms of capital (Bourdieu, 1986) and

the concept of social skill (Fligstein, 2007), provide subsidies for the theoretical construction
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of a self-sustainable cycle in broad perspective participation, exchange and emancipation of all
involved and processes (Scott-Cato & Hillier, 2010; Voorberg et al., 2015).

Thus, the objective is to analyse the variables representing the process under analysis in
order to build a conceptual model that expresses and improves capability development. A
framework is then presented that suggests new variables for representing the development of
capabilities of social innovation actors, developed collectively, enabling a presentation of the
roles and capabilities derived from this process.

This theoretical essay seeks to contribute to the promotion of the development of social
innovations from an approach of capabilities, whose congruence has been presented in studies
with scientific impact (Biggeri et al., 2017; Taylor et al., 2020; Van Raemdonck, 2019; White,
2018). To this end, it is structured in five sections. In addition to these introductory aspects, in
the next three sections, the theoretical discussions that underlie the study and subsequently
subsidise and propose a conceptual model are presented. Finally, the final considerations are

presented.
2. Capabilities Approach

Motivated by a context of poverty in developing countries and reflection on the
consequent intensification of social problems, Sen (1990, 2001) discusses the relationship of
the constituent elements of life and how the interaction of various effects human capabilities
manage to change the lives of people and society (Deneulin & McGregor, 2010).

In alternative thinking based on a utilitarian approach of the economic view, Sen (1990,
2001) understands that each person becomes an active subject of different practices in his life
at various levels of complexity, such as the ability to relate socially with others people
(Burchardt, 2004; Orton, 2011). It also defends the capability for human fulfilment as the
central character of its uniqueness, freedoms of being and doing and the consequent
combinations of these acts (Ziegler, 2010).

Arranging the achievements that each being makes on a scale of complexity, however,
becomes risky, because the functioning of human life and its intrinsic freedom is a significantly
complicated job. In this sense, freedom of choice is a valuable feeling in a person's life, and the
ability to exercise freedom can be related, predominantly, to the education received (Sen, 1990;
2001).

Comprehensively, the capabilities approach spells out social inequality and emphasise

social, economic and environmental barriers to equality (Burchardt, 2004; Orton, 2011; Sen,
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1990, 2001) with a reflection on well-being and a focus on change social (Robeyns, 2005;
Taylor et al., 2020). It is a structure of thought, as a paradigm that is still vaguely defined, that
can be used in various contexts (Robeyns, 2005; Ziegler, 2010). Such as, for example, studies
on economics and social policy (Taylor et al., 2020; Van Raemdonck, 2019; Ziegler et al.,
2017), non-profit organisations (Taylor et al., 2020), citizenship and public policies (Molnar,
2017; Van Raemdonck, 2019; Ziegler, 2017a; Ziegler et al., 2013).

In this sense, it is reinforced that this approach seeks to boost people's capabilities from
the true freedom they have to choose life and to continually improve it under the sieve of the
reason (Robeyns, 2005; Sferrazzo & Ruffini, 2019). Thus, it can be applied in the evolution of
social actors in social and organisational structures (Howaldt & Schwarz, 2017; Tiwari, 2017).

A notable example is the application of Sen's Theory in the organisational context of
people management, suggesting the provision of more freedom for employees, in order to see
them as such, who can add value and bring contributions from the external environment to
within the system. Thus, from reflections and behaviours endowed with freedom, which he
describes as "workings" or skills of resources (Sen, 1990, 2001), it is possible to improve the
field of management, explaining and developing some management processes (Sferrazzo &
Ruffini, 2019).

Despite this, one should not confuse the capability approach with human capital
management, since it is concentrated only on people as a means of production. At the same
time, capabilities also see the end of the exercise of the actors involved (Sferrazzo & Ruffini,
2019). The aim is to acquire skills and knowledge that show the presence of freedom as the
development and emancipation of structures, impacting the lives of those involved.

Terlazzo (2019) and Alkire (2005) argue that this view provides the understanding that
a person's values determine his choices and override other decisive factors, such as external
opinions that hurt him. For a better understanding, there are three main elements in this
approach: functions, capabilities and agency (Deneulin & McGregor, 2010). Functions are the
actions that a person values to perform. Capabilities are related to the freedom of choice that
actors have to carry out actions independently of the context inserted. They are the
combinations of functioning (beings and actions) that a person can achieve in what he proposes
to do. Moreover, finally, the agency is the ability to persevere through belief in the goals it
values (Sen, 2001).

A significant challenge emerges regarding the disparity in the conciliation of the

different goals, individual and collective commitments of individuals (Alkire, 2005). In this
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context, agency and freedom must be strongly related and are necessary to balance these
commitments, since the agency is essential to achieve freedom (Sen, 2001).

In this way, the Capabilities Approach shows that social actors can arbitrate between
their implementations. The possibility of focusing on well-being or freedom if they are
divergent. However, ensuring full social well-being must always come first (Sen, 1990, 2001).
Furthermore, new thinking and internalisation of this premise, in an attempt to solve social
problems, is an ideal way that is easy to understand in practice.

Using this perspective, with practical effect, Ziegler et al. (2017) argue that the
capabilities approach provides six key points, in summary, for the development of social
innovations: (1) Create cultural space for social innovation; (2) Create cultural space for social
innovation (the critique of innovation in favour of innovation); (3) Finance the economic space
for social innovation I; (4) Finance the economic space for social innovation II (reproduction
of marginalisation and multi-level options); (5) Create political space for social innovation (the
ability to associate); (6) Create political space for social innovation (the heterogeneity of
individuals and the focus on youth and migration). From the study by (Ziegler et al., 2017), it
is understood that:

The creation of a cultural space for social innovation as an integrated structure of
multiple capabilities places innovation in human capabilities and reduces the focus on the
market for profit-oriented innovations. It also allows discussions about the pros of innovation
and its procedural and purpose deficiencies, since self-criticism for social innovations requires
an ethical view for reflections on the real purposes of social innovation;

In the financial field, although in a context of scarcity of resources, financing is needed
for social innovations. It is emphasised that financial mechanisms focused on capability and
operating results, especially for the underprivileged, avoid what he calls generalisation of
implementation since social innovations need a focus of action and scope. Going further, it
manages to modify power relations so that it contemplates three social forces: the structures of
economic, ideological and political power, acting primarily in local cases to combat
marginalisation, a theme that has gained prominence in some studies with this approach (von
Jacobi, Edmiston, et al., 2017; von Jacobi, Nicholls, et al., 2017);

In the political space, social innovation needs the ability to associate all the social actors
involved with the achievements of the phenomenon, since the social innovator is almost always

an actor outside the community or the disadvantaged group. Therefore, it is necessary, at least
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in the medium term, to involve beneficiaries as active co-trainers of the processes that will be
carried out by the responsible initiatives.

In the European scenario, the author also predicts that the focus on the inclusion of
young people in politics and the promotion of exchanges and migration are balancing factors in
the local political scenario. This is due to high life expectancy. Moreover, it has the majority of
voters from previous generations. However, it appears that the political issue must be analysed
in a specific way under contextual aspects of other locations.

With this understanding of creating space for social innovation, the capabilities
approach directs scholars and actors in social initiatives to the most critical aspects to be
considered in optimising processes and preventing errors. Thus, it becomes a starting
instrument for theoretical models and empirical analysis, like the 3C Model for grassroots

innovations (Ibrahim, 2017).
3. Contribution by Ibrahim (2017): 3C Model and Its Limitations

Ibrahim (2017) proposed the 3C Model for the dynamics of grassroots social innovations based
on Sen's Capabilities Approach (1990, 2001). This model considered the relevance of studies
on collective capabilities and carried out a theoretical articulation intending to translate socially
undertaken efforts to grassroots social innovations in a procedural perspective of human
development.

In this perspective, grassroots social innovations confront present social needs, as well
as create new needs, relationships, social networks and collaborations, to improve life in society
(Boni et al., 2018; Pellicer-Sifres et al., 2017). It is a constant purpose of seeking social change
(Caulier-Grice et al., 2012; White, 2018).

Corroborating with the understanding that social change is also caused by grassroots
actors, from the bottom-up dynamics (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Correia et al.,
2016; Portales, 2019), the 3C Model builds new reflective paths for social innovation. In this
way, it leaves a restricted view and preaches social transformation in new ways of thinking
about society (Ibrahim, 2017).

Thus, it is possible to understand how the analysis of capabilities can explain the success
and failure of social innovations since the people involved in the process make a difference
based on their realisations and freedoms. It starts with sociological roots to study the concept
of social innovation until arriving at a specific study of capabilities (Tsakanika & Chaves-Avila,

2017).
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However, it is necessary to understand that social structural properties have several
inseparable rules that dictate whether each of the transformations of social systems are
acceptable practices. What shows that being aware of these rules is the pillar of recognizability,
the ability of a human agent to reflect and promulgate their social practices.

From this conception, Ziegler (2010) conceives social innovation as the realisation of
new combinations of capabilities. If the social actors have different capabilities and interact
with each other, the development of their capabilities is inevitable, and the emergence of social
innovations created by them is favourable (Boni et al., 2018; Evans, 2002; Pellicer-Sifres et al.,
2017).

Ibrahim (2017) sees capabilities in a more specific perspective. She discusses practices,
reflective or active, that develop them in a social innovation initiative from the perspective of
Sen's human development (1990, 2001). Based on this, it conceives three categories of

collective capabilities, thus constituting a new model for grassroots social innovation, as shown

in Figure 1.
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Figure 1. The 3C-model for GLD
Source: Ibrahim (2017).

The model created has a perspective of evolution from the collectivity. In this sense, the
proposition evidences the understanding that the interaction between social actors is the basis

of social change, as the excerpt of the proposing article defends.

The model focused on the process of change itself, viewing the 3C processes as means
and ends for social change. By focusing on these three C-processes, the model presented
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a clearer framework for conceptualising, operationalising and understanding the
dynamics of social innovation processes at the grassroots. Adopting the CA as an
evaluative framework for the model, the paper stressed the role of grassroots innovations
in supporting collective agency, generating new collective capabilities and challenging
unequal power relations within local communities and among development actors.
(Ibrahim, 2017, p. 19).

Conscientisation acts on individuals, flourishing the critical thinking essential to the
process, which disturbs and promotes the desire to improve their lives and the world as a whole
from cognizably. With this, this ability makes it possible for the social actor to reflect on what
the action plan is necessary to achieve his goals. Conciliation, in turn, is related to collective
interests with the vision of the common good. The consensus is the end intended by this
capability.

Finally, the capability for collaboration that everyone involved raises their capabilities
when collaborating with each other. Although at different levels of capability, they achieve
good results by combining them in different ways, with interaction as a primary tool. For that,
it is necessary leadership that understands the importance of this capability among the actors
and stimulates it, mainly with their social ability (Fligstein, 2007).

From the perspective of social innovation initiatives as fields (Bourdieu, 1989; Fligstein
& McAdam, 2012), locus of a combination of resources, pre-established rules and development
of social skills of the actors (Fligstein, 1997, 2007), who acting especially in confrontational
situations, be they formal or informal, mitigating the adverse effects of this obstacle. This type
of skill is also favourable in specific situations in which they can promote a favourable
interpretation of these situations and determine actions that are in line with current interests and
identities (Fligstein, 2007).

It is understandable that, if social innovations start from the grassroots, that is, from the
social actors that generate it reflexively and actively, conscientisation, conciliation and
collaboration, promote, to a greater or lesser degree, some social change, whether at the level
individual, collective or institutional. Thus, they manage to provoke the development of the
actors themselves, since they are directly impacted by the capabilities employed and acquired
in their agencies and effectiveness.

Despite the significant contribution, Ibrahim brings in the scope of his work possible
limitations of his model, called "invisible C's". They are not described in the model, but they

are capable of determining the success or failure of the entire structure envisaged. They are
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conflict and confrontation, capture, cooptation and context, providing a new structure of Model
C (Ibrahim, 2017).

Conflict is the breach of capability most easily evidenced in a human relationship since
it is inherent in social relationships (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ziegler, 2010).
When not well managed, it can result in confrontation, which is caused by the failure of
cooperation between the actors and a dispute of values, motivations, sense of responsibility and
interests, harming the result of the actions (Cleaver, 1999; Griewald & Rauschmayer, 2014 ).

The relationship between the powerful forces of the actors is decisive in the functioning
and the choices they will make during the creation, implementation and monitoring of social
innovation. In this sense, the dispute between them must be managed so that it always converges
for the common good (Cleaver, 1999; Griewald & Rauschmayer, 2014). The 3C model
(Ibrahim, 2017) still foresees other limitations:

Cooptation, in turn, translates into danger because it is a process of involving the actors
without specific criteria, sometimes with divergent interests, like the State. This actor has
regulatory and normative strength, which guarantees exaggerated control over the power
relationship and may even distort the bottom-up character of the process. In this case, the author
points out the transparency and responsibility between actors as prevention for cooptation.

As of last, and no less influential, are the limitations of the context - lack of resources,
place of performance, among others - and of the capture - which generates winners and losers,
causing the competition between the participants to intensify.

Therefore, it is crucial to think about how the 3C Model was significant in exploring the
capabilities approach of social innovation actors. As well as seeing its gaps, it allowed seeing
new possibilities for theoretical and empirical analyses on the phenomenon of social innovation
from the base of the actors that promote it. The human approach, in this context, gains breadth
and, in its complexity, allows the improvement and strengthening of the conceptual

understanding of the processes.
4. Capabilities Building in Social Innovation Initiatives: The SC Cycle

From the discussions of Sen's Approach to Capabilities (1990, 2001), since its initial
conception, it is possible to construct theoretical thinking aimed at defining a scope of roles of
social actors that represents the relationships between their capabilities as determinants for the

success or failure of social innovations.
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Ibrahim (2017) took an important step when he defined the three categories of
capabilities that are developed collectively. However, for capabilities to interact and actors to
be able to optimise them satisfactorily with a view to the engagement sought by social
innovation initiatives, there is a need for improvement and in-depth understanding of the
components that interact in this dynamic, with their own rules of operation and relationships
between actors (Biggeri et al., 2017). Thus, progress is made in filling in the gaps raised by the
previous model.

Using an understanding of all the components necessary for the processes developed in
social innovation initiatives is the first undeniable point of discussion. In this sense, Bourdieu's
(1986) understanding of the concept of capital is used to represent essential components of
organisations, resources, whether tangible or intangible.

Bourdieu elucidates to the present reflection components that generically support any
organisations. These are the financial resources necessary for the functioning and development
of these, called economic capital, the intellectual subsidies that represent the dynamics of
knowledge present in the organisation, called cultural capital, and the articulation between
actors with reciprocity and cooperation, called of social capital.

For Bourdieu (1986), capital is directly related to power, since it is the force that
subsidises any initiatives in society in different contexts. In this theoretical construction, the
concept is related to both collectively constructed capabilities, which in each of their phases
need resources in their most varied forms for their effectiveness.

Thus, the existing capital raises a vision of applicability in the financing of actions and
projects in the context of social innovation initiatives as fields, spaces for the articulation of
subjects, and endowment of power (Bourdieu, 1989; Fligstein, 2007; Portales, 2019; Tsakanika
& Chaves—AVila, 2017; Ziegler, 2017b).

In any case, just holding capital is not a safe alternative for social initiatives to be able
to optimise their collective capabilities and obtain the different results that they want. They also
need subsidies to be able to promote the articulation between their actors and a consequent
search for the improvement of their internal and external processes (Ziegler et al., 2017). Thus,
an alternative is to enhance the social skills of the actors based on the development of their
capabilities.

It is possible to observe simultaneously that the powers of persuasion and induction of
the most skilled actors are used to optimise or to weaken the results intended by the initiative

or field of action (Baron & Markman, 2000; Fligstein, 1997, 2007; Fligstein & McAdam, 2012).
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For this reason, it is necessary to understand what are the forces that interact within the field so
that the description of a balanced cycle of development and capability building within that field
is constructed (Bourdieu, 1989) - read here the formal structure of the initiative of social
innovation.

According to this understanding, with socially skilled stakeholders, social initiatives
have greater cooperation and, consequently, a greater propensity to achieve social change, since
at least the process path reaches an optimised level of functioning and the actions of the actors
gain the status of successful (Baron & Markman, 2000; Ibrahim, 2017). Thus, the development
of the human capabilities of these actors occurs, which is one of the main objectives of social
innovation (Mazigo, 2017).

In this scenario, social skills and effective combinations of capabilities and roles within
the initiatives strengthen and maintain the cohesion of existing collective processes (Cajaiba-
Santana, 2014; Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Dawson & Daniel, 2010; Fligstein,
2007; Moore et al., 2012; Nicholls & Ziegler, 2017; Rey-Garcia et al., 2019; Ziegler, 2017b).

With this perspective, from a literature review, a new scope of variables representing
internal and external processes is presented. With this perspective, from a literature review, a
new scope of variables representing internal and external processes is presented. The adverse
limiting effects of the process are noted, the field in which the interaction between actors and
their articulations occurs, the integration that allows a broader understanding of how the
capabilities of social innovation actors can evolve in specific contexts.

Although they have limitations, most studies on the subject over time have proposed to
offer various approaches to understanding and applications of social action (Chiappero-
Martinetti & Von Jacobi, 2015; Deneulin & McGregor, 2010; Ibrahim, 2017; Orton, 2011;
Sferrazzo & Ruffini, 2019; Terlazzo, 2019; Tsakanika & Chaves—AVila, 2017). In this sense,
this theoretical essay stops at contributing to the understanding of significant capabilities in
social innovation initiatives, which reflected in improvements in the structures created by them,
their improvements and process components.

Figure 2 presents the capabilities of the actors of social innovation, as well as their
corresponding roles, describing the co-existential relationship between them and their
functions. Regardless of the type of innovation initiative, the literature generically points out

some variables applicable as influencing an agent development cycle.
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Capabilities Descriptors Roles A cluster of st}ldies that substantiate the
variables presented
Critical reflection reggi?ir?g ;relgg:aﬂiyng Cajaiba-Santana, (2014); Correia et al.
. (2016); Ibrahim (2017); Robeyns (2005).
strategies
N Correia et al. (2019); Fligstein (2007);
o Personal Discipline and adherence | ,\pim (2017); .Sen (1990, 2001); Young
Conscientisation engagement to tasks (2011).
Cajaiba-Santana (2014); Ibrahim (2017);
Desire to improve . . Schubert (2018); Sen (1990, 2001);
life Desire to obtain results | to.ianika  and  Chaves-Avila  (2017);
Voorberg et al. (2015).
. L. Ibrahim  (2017); Mumford (2002);
Organ}sa'lt.lon of Adequacy a}n('i .leISIOI’I Tsakanika and Chaves-Avila (2017);
activities of activities Schubert (2018); Sen (1990, 2001).
Correia et al. (2019); Ibrahim (2017);
Active voice of . L. Portales (2019); Scoppetta et al. (2014);
Conciliation those involved Democratic participation Scott-Cato and Hillier (2010); Voorberg et
al. (2015); Ziegler (2017).
Baron and Markman (2000); Correia et al.
Search for the (2019); Fligstein (1997, 2007); Ibrahim
Skills acquisition development of social (2017); Robeyns (2005); Sen (1990, 2001);
skills Sferrazzo and Ruffini (2019); Ziegler
(2017).
Congregational Encourggmg
leadership collaboratloq from
leadership Cajaiba-Santana (2014); Chiapero-
Martinetti and Von Jacobi (2015); Correia et
. al. (2019); Fligstein (2007); Ibrahim (2017);
Collaboration Nicholls andg Ziegler (2017); Schubert
Cooperation between | (2018); Voorberg et al. (2015); Ziegler
Cooperation internal actors to (2017).
between actors achieve organisational
goals
A confluence of
factors between
various domains, such
The confluence as external Cajaiba-Santana,  (2014);  Chiappero-
between factors environment, Martinetti and Von Jacobi (2015); Dawson
Confluence of the operational context and Daniel (2010); Moore et al. (2012);
organisational and culture, moderated | Nicholls and Ziegler (2017); Rey-Garcia et
environment by contingencies al. (2019); and Ziegler (2017)

related to
social/environmental
concerns
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A confluence of
financiers, visionaries, | Borges et al. (2020); Cajaiba-Santana

Diffusion of organisations, artists, | (2014); Correia et al. (2018, 2019); Dawson
practices as a academics and civil | and Daniel (2010); Huddart (2010); Ibrahim
confluence of society in general that | (2017); Nicholls and Ziegler (2017);

knowledge share interests related | Oliveira et al. (2018); Rey-Garcia et al.

to social innovations. | (2019); Ziegler (2017)

Economic Capital Resources available.

Social Capital Networks of trust and
Capital reciprocity. Bourdieu (1986).
Culture (education, style,
intellect) linked to social
actors.

Figure 2. Descriptive and Explanatory Framework of 5C Cycle.
Source: Elaborated by the authors (2020).

Cultural Capital

In addition to the capabilities present in the Ibrahim Model 3C (2017),
"conscientisation"”, "conciliation" and "collaboration", the categories "confluence" and "capital"
are added to the scope. Capital is seen as the use of resources - financial, cultural and social -
that support the stages of capability development. It is observed that they promote a locus of
articulation and expand the scalability of projects and actions of social initiatives (Cajaiba-
Santana, 2014; Howaldt et al., 2015; Moore & Westley, 2011; Portales, 2019).

Confluence, unlike collaboration, does not refer to cooperation between actors to carry
out activities. It is related to the process of institutional contribution, the confluence of
information and the confluence of organisational factors concerning the external environment,
the local culture and the operational context, moderated by contingencies related to
social/environmental concerns, which build the scope of social innovation initiatives (Cajaiba-
Santana, 2014; Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Dawson & Daniel, 2010; Moore et
al.,, 2012; Nicholls & Ziegler, 2017; Rey-Garcia et al., 2019; Ziegler, 2017b). In this
perspective, its scope is directed to the advancement of practices in spaces with which its
habitual field maintains relations, foreseen by some studies such as Cajaiba-Santana (2014),
Correia, Batista and Motta (2019), Howaldt et al. (2015), Moore & Westley (2011) and Portales
(2019).

With this understanding, the capability for confluence also has, in its broad sense, the
diffusion of knowledge, strategies and practices among the components of social innovation
initiatives and towards civil society in order to stimulate projects that facilitate the maximum
absorption of opportunities that those involved can obtain with this relationship (Borges et al.,

2020; Cajaiba-Santana, 2014; Correia et al., 2018, 2019; Dawson & Daniel, 2010; Huddart,
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2010; Ibrahim, 2017; Nicholls & Ziegler, 2017; Oliveira et al., 2018; Rey-Garcia et al., 2019;
Ziegler, 2017b).

For this, social skill (Baron & Markman, 2000; Fligstein, 1997; Fligstein & McAdam,
2012), previously discussed, behaves as an agent capable of acting significantly in the cycle
and ensuring the effectiveness of this capability, given its genesis based on reciprocity and trust
between the actors, favouring the strengthening of ties, in a productive, managed and necessary
articulation.

From these reflections, the understanding of the dynamics of developing collective
capabilities in social innovation initiatives becomes clearer. It supports the construction of a
framework with a sustainable and balanced cycle that descriptively highlights the hidden
subprocesses within the capabilities already studied and brings new variables applicable to

different contexts, as shown in Figure 3.
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Figure 3. 5C-Cycle of Collective Capabilities Development in IS Initiatives
Source: Elaborated by the authors (2020).

In the conceptual framework called 5C Cycle, named after the initial letter of the
presented capabilities, capital is the starting point of the functioning of the system as it
represents resources that subsidise the effectiveness of the capability development cycle of the
actors involved. Thus, the process follows an ascendancy that would end with the confluence
capability, if it were not a cycle. Since the processes are integrated and represent capabilities

developed collectively.
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In this dynamic, some variables are considered unfavourable to the performance
grassroots social innovations, foreseen by the 3C Model as invisible C's (Ibrahim, 2017). They
are conflict and confrontation, cooptation and capture. However, social skill is an alternative to

this obstacle, shown in Figure 4.

| Variables Influencing the Collective Capabilities Development Cycle in SI Initiatives

Conlflict suggests the breaking of the capability
for human relationship and, when not well Chiappero-Martinetti and Von Jacobi
Conflict and managed, results in a confrontation, a failure in | (2015); Cleaver (1999); Griewald and
Confrontation cooperation between the actors from a dispute of | Rauschmayer (2014); Ziegler (2010).
values, motivations, sense of responsibility and
self-interest.

Cooptation Impairs impartiality in the choice and Foweraker (2001); Ibrahim (2017).
diversification of actors.
Capture Unbalances the positive interaction between the | [brahim (2017); Pel and Bauler (2014).
actors.

Gerometta et al. (2005); Ibrahim

Influences the entire cycle, positively or (2017); Moulaert et al. (2007);

Context negatively (resources, location, culture, among | Robeyns (2005); Sen (1990, 2001);

other factors). Ziegler (2010).

. ' N Baron and Markman (2000); Fligstein
Social Skill It helps the dynamics of the collective capability | (1997; 2007); Fligstein and McAdam
development cycle. (2012).

Figure 4. Variables Influencing the Dynamics of 5C Cycle.
Source: Elaborated by the authors (2020).

Through the proposed model, the positions and interrelationships of each positive or
negative component associated with the processes under analysis are evidenced, favouring the
knowledge of a practical system of development of social innovations, represented in a cyclical
process with interconnected and feedback stages. They can be recognised as a system because
it has constant and internal functioning and still influenced by variables external to the cycle
itself. Therefore, it presents a process in which it describes the field of action of social actors as
a vector for the elaboration of projects, absorption of knowledge and generalised development
of the structure.

It is still possible to conclude that studies with an emphasis on social innovation actors
are not restricted to negotiations from merely economic actors, but as also based on the
understanding of articulation and cooperation (Cajaiba-Santana, 2014; Correia et al., 2016;
Howaldt et al., 2015; Moore & Westley, 2011; Portales, 2019). Thus, it is important to suggest

a more comprehensive sphere of possibilities for optimisation in these relationships and the
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subsequent results, mutual learning is a seminal example and represents a significant step in

this process.

5. Final Considerations

This study analysed the qualitative variables on the process of developing collective capabilities in social
innovation initiatives. For that, a framework was presented that suggests new capabilities, called 5 C’s
Cycle. The inspiration in the model created by Ibrahim (2017) allowed the improvement of the
theoretical articulations raised and made possible a presentation of the roles and capabilities derived
from this process.

In this way, this theoretical essay advances, in addition to theoretical discussions, with the
promotion of the development of social innovations by offering an approach of capabilities, applied in
processes, grassroots innovations and public policies, whose congruence has been presented in empirical
studies of significant scientific relevance (Biggeri et al., 2017; Mazigo, 2017; Molnar, 2017; Pellicer-
Sifres et al., 2017; Taylor et al., 2020; Van Raemdonck, 2019, 2019; White, 2018; Ziegler, 2017a;
Ziegler et al., 2013).

Based on Sen's Capabilities Approach (1990, 2001), there is a significant understanding
of the relationship between the actors of social innovation, translated into the interaction of
several human activities that constitute capabilities. In such a way that grassroots achievements
(social actors) characterise the uniqueness of a social innovation initiative and can be developed
(Ibrahim, 2017; Ziegler, 2010).

The 3C Model brought a new reflexive path to social innovation by reinforcing that
social change can be brought about by social actors (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015),
overlapping a restricted top-down view and addressing the bottom-up view, locus of several
reflections.

However, it is observed that for the dynamics of the 3C Model to work, it is necessary,
in addition to considering its limitations, to reflect that socially skilled actor and available
resources are necessary for this (Bourdieu, 1986; Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015;
Fligstein, 2007).

In this way, 5C Cycle describes possible capabilities and roles of social actors involved
in social innovation initiatives, bringing confluence and capital, capabilities to significantly
mitigating the adverse effects of the system and allowing more effective cooperation between
the actors (Cajaiba-Santana, 2014; Correia et al., 2016; Howaldt et al., 2015; Moore & Westley,
2011; Portales, 2019).
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Although there is a representation of an optimised cycle of processes, adverse and
mitigating effects are part of the dynamics of the system and, therefore, their presence is
permanent. In line with this understanding, the proposition presented used them as determinant
points and was concerned with suggesting subsidiary interconnections of proactive
management of the variables presented.

This model contributes to the understanding of the human capabilities approach (Sen,
1990; 2001) in social innovation initiatives (Ibrahim, 2017) based on concepts present in the
literature, such as social skill (Fligstein, 2007) and capital ( Bourdieu, 1986). The 5C Cycle
simultaneously supplies the needs of a feedback process, which, after combinations of
capabilities, solidifies as a social development process (Cajaiba-Santana, 2014; Chiapero-
Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ibrahim, 2017; Correia et al., 2016).

As a limitation, it is understood that the proposed model translates an overview and must
be validated in a social innovation initiative so that it can be perfected and offer a greater
theoretical and empirical contribution to the scientific community and the social innovation
developers. As future suggestions, it is indicated to analyse the perceptions of the subjects
involved about the capabilities discussed here and the practical forms of development of these,
as well as the performance of comparative studies between social innovation initiatives from

different approaches.
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Capitulo 3

CAPACIDADES COLETIVAS EM INOVACOES SOCIAIS A LUZ DO
CICLO 5C: UMA ANALISE DA REDE PARAIBANA DE BANCOS
COMUNITARIOS
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CAPACIDADES COLETIVAS EM INOVACOES SOCIAIS A LUZ DO CICLO 5C:
UMA ANALISE DA REDE PARAIBANA DE BANCOS COMUNITARIOS?

Collective Capabilities in Social Innovations in the Light of the 5C Cycle: An Analysis of the
Paraibana Network of Community Banks

Capacidades Colectivas en Innovaciones Sociales a la Luz del Ciclo 5C: Un Anélisis de la Red
Paraibana de Bancos Comunitarios

Resumo:

Objetivo da pesquisa: Analisa-se empiricamente as varidveis de representacao do Ciclo 5C de
desenvolvimento de capacidades coletivas em inovagdes sociais: Capital, Conscientizacao,
Conciliacdo, Colaboragdo e Confluéncia.

Enquadramento teérico: Em uma abordagem de capacidades (Sen, 1990, 2001), com estudos
relevantes sobre inovacdo social, discute-se as capacidades coletivas das inovagdes sociais
(Ibrahim, 2017).

Metodologia: Construiu-se um estudo dos miiltiplos casos da Rede Paraibana de Bancos
Comunitérios de Desenvolvimento. Para isso, contou-se com pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas, codificadas pelo software ATLAS.ti. Por fim, realizou-se andlise de
conteudo.

Resultados: Evidenciou-se nos objetos de estudo os processos do Ciclo 5C, como a utilizacao
do capital e as préticas de confluéncia, refletidas principalmente na difusdo de préticas e
expansdo das iniciativas.

Originalidade: Apresenta-se contribui¢ao original acerca da congruéncia entre Inova¢ao Social
e a Abordagem das Capacidades (Sen, 1990, 2001) com aplicacio do Ciclo 5C e
aperfeicoamento das discussoes.

Contribuicdes tedricas e praticas: Contribui-se teoricamente para o campo da inovagao social,
sob uma perspectiva de capacidades com a andlise de um framework atual em contextos reais,
que subsidiam préticas de desenvolvimento de capacidades coletivas e melhoria da gestio de
iniciativas de inovacdo social e o consequente desenvolvimento local.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Abordagem das Capacidades. Ciclo 5C. Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento. Desenvolvimento Local.

Abstract:

Research objective: The variables representing the SC Cycle for the development of collective
capabilities in social innovations are analyzed empirically: Capital, Conscientization,
Conciliation, Collaboration, and Confluence.

Theoretical framework: In a capabilities approach (Sen, 1990, 2001), with relevant studies on
social innovation, the collective capacities of social innovations are discussed (Ibrahim, 2017).
Methodology: A study of the multiple cases of the Paraibana Network of Community
Development Banks was constructed. For this, documentary research and semi-structured
interviews were used, coded by the ATLAS.ti software. Finally, content analysis was
performed.

3 Artigo de autoria de Leonardo Ferreira Batista e Suzanne Erica Nébrega Correia, encaminhado  revista
Administragdo Publica e Gestdo Social (Qualis CAPES: B1 — A3 no novo Qualis) em 08/09/2020, conforme
comprovante em anexo.
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Results: The processes of Cycle 5C became evident in the objects of study, such as the use of
capital and confluence practices, reflected mainly in the dissemination of practices and the
expansion of initiatives.

Originality: Original contribution is presented about the congruence between Social
Innovation and the Capabilities Approach (Sen, 1990, 2001) with the application of Cycle 5C
and the improvement of discussions.

Theoretical and practical contributions: Contributes theoretically to the field of social
innovation, from a capability’s perspective, with the analysis of a current framework in real
contexts, which subsidize practices of collective capabilities development and improvement of
the management of social and innovation initiatives. the consequent local development.
Keywords: Social Innovation. Capabilities Approach. Cycle 5C. Community Development
Banks. Local Development.

Resumen:

Objetivo de la investigacion: Se analizan empiricamente las variables que representan el Ciclo
5C para el desarrollo de capacidades colectivas en innovaciones sociales: Capital, Conciencia,
Conciliacion, Colaboracion y Confluencia.

Marco tedrico: En un enfoque de capacidades (Sen, 1990, 2001), con estudios relevantes sobre
innovacion social, se discuten las capacidades colectivas de innovaciones sociales (Ibrahim,
2017).

Metodologia: Se construyé un estudio de los multiples casos de la Red Paraibana de Bancos
de Desarrollo Comunitario. Para ello, se utiliz6 investigacién documental y entrevistas
semiestructuradas, codificadas por el software ATLAS.ti. Finalmente, se realiz6é un andlisis de
contenido.

Resultados: Los procesos del Ciclo 5C se evidenciaron en los objetos de estudio, como el uso
de capital y practicas de confluencia, reflejados principalmente en la difusion de précticas y la
expansion de iniciativas.

Originalidad: Se presenta una contribucién original sobre la congruencia entre la Innovacién
Social y el Enfoque de Capacidades (Sen, 1990, 2001) con la aplicacién del Ciclo 5C y la
mejora de las discusiones.

Aportes tedricos y practicos: Contribuye tedricamente al campo de la innovacion social, desde
una perspectiva de capacidades, con el andlisis de un marco actual en contextos reales, que
subsidian practicas de desarrollo de capacidades colectivas y mejora de la gestion de iniciativas
de innovacion social y el consiguiente desarrollo local.

Palabras clave: Innovacién social. Enfoque de capacidades. Ciclo 5C. Bancos de desarrollo
comunitario. Desarrollo local.

1 Introducao

O campo da inovacao social (IS) tem ganhado um carater multiplo com o avanco de
suas pesquisas: desde simples ideias até a formalizacdo de organizacdes sociais estruturadas
(Cajaiba-Santana, 2014; Portales, 2019; Schubert, 2018; Van der Have & Rubalcaba, 2016),
Demanda-se, entdo, interdisciplinaridade para uma maior compreensao do seu escopo (Cajaiba-

Santana, 2014; Ziegler, 2017b). Nessa perspectiva, alguns estudos utilizam a abordagem das
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capacidades humanas (Sen, 1990, 2001) para o direcionamento das discussdes a base da IS, os
atores sociais, considerados os pilares de amplas transformacdes a partir desse fendmeno (Abad
& Ezponda, 2019; Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Sferrazzo & Ruffini, 2019).

Essa congruéncia entre a abordagem das capacidades e a inovagdo social permite
estudos centrados nas pessoas e nas suas capacidades de realizacdo, os quais ja se encontram
na literatura (Howaldt & Schwarz, 2017; Tiwari, 2017; Ziegler et al., 2017). Defende-se, nesse
sentido, que os atores sociais sdo vistos como agentes de efetivagdes e, portanto, constituem
ponto fundamental das iniciativas de IS, conquistando o papel simultaneo de agentes e publico
das suas realizagdes (Sferrazzo & Ruffini, 2019; Ziegler, 2010).

A partir dessa perspectiva, propde-se o Ciclo 5C de desenvolvimento capacidades
coletivas em inovagdes sociais, aperfeicoando o modelo 3C de Ibrahim (2017), que apresenta a
constru¢do de capacidades coletivas em IS de base. Discute-se, com o ciclo 5C, as categorias
capital, conscientiza¢do, conciliag¢do, colaboragdo e confluéncia, como processos fundamentais
para aquela dinamica. A partir desse entendimento, este artigo tem o objetivo de analisar os
processos (varidveis qualitativas) dessas categorias nos bancos da Rede Paraibana de Bancos
Comunitarios, refletindo uma exploragdo e descri¢ao empirica.

Justifica-se esta pesquisa no sentido de permitir o avanco da literatura acerca da
congruéncia cientifica entre o campo da inovacao social e a abordagem das capacidades, bem
como o fornecimento de uma contribuicdo empirica para o estudo de estratégias e agdes que
desenvolvam as capacidades coletivas nas iniciativas de inovagdo social.

As articulagdes tedricas do framework estudado sdo atuais e necessitam de uma andlise
em contextos reais, que podem fornecer subsidios para as praticas apresentadas na literatura,
com o intuito de melhorar a gestdo das iniciativas de inovacdo social, promovendo o
consequente desenvolvimento socioecondmico das comunidades em que estas estdo inseridas.
Para este fim, os casos escolhidos para exploracdo empirica sdo justificados pelas suas
caracteristicas de inovagdes sociais e suas estruturas essencialmente colaborativas.

Estruturalmente, além destes aspectos introdutérios, este estudo apresenta o referencial

tedrico adotado, os aspectos metodoldgicos, e, por fim, os resultados e consideracdes finais.

2 Abordagem das Capacidades para Inovacao Social

Enxergando o campo da inovacdo social em perspectivas interdisciplinares (Cajaiba-

Santana, 2014; Ziegler, 2017b), estudos t€ém dado €nfase aos atores sociais sob uma Otica de
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capacidades (Sen, 1990, 2001). Essa abordagem apresenta uma clara congruéncia com a
inovacdo social, cujos atores sdo a base das estruturas sociais com esta finalidade (Sferrazzo &
Ruffini, 2019; Ziegler, 2010). Nesse sentido, a partir da mobiliza¢ao dos recursos e capacidades
desses agentes, visa-se a transformagdo social (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015;
Nicholls & Murdock, 2012; Sferrazzo & Ruffini, 2019).

A abordagem de Sen (1990, 2001) conduz essencialmente a compreensao dos conceitos
de “efetivacdes”, “capacidades” e “agéncia” (Deneulin & McGregor, 2010; Sferrazzo &
Ruffini, 2019) dos atores sociais. O primeiro contempla as a¢des desses individuos em busca
de seus propodsitos. O segundo discute a liberdade de atuacdo para as acdes pensadas. E o
terceiro conceito reflete os esforcos para a concretizacdo dos anteriores. Ambos sugerem
reflexdes e aplicagdes para o desenvolvimento humano (Sen, 1990, 2001) e t€m sido utilizados
em diversas dreas, especialmente no campo da inovagao social, por seu cardter humano, social
e coletivo (Cajaiba-Santana, 2014; Ibrahim, 2017; Ziegler et al., 2017).

Essa perspectiva foi utilizada no modelo 3C de Ibrahim (2017), uma construcéo tedrica
sobre a promoc¢do de capacidades coletivas pelas inovacdes de base em trés processos:
Conscientizagdo, reflexdo inerente ao ambito individual do ator social; conciliacdo, esforco
voltado ao consenso coletivo; e colaboracao, a cooperacao entre os atores envolvidos.

Com esta articulagdo tedrica, desperta-se um novo entendimento para os processos
existentes nas inovagdes sociais a partir da constru¢do de capacidades coletivas, surgindo a
necessidade de aperfeicoamento do modelo 3C com vista ao seu aperfeicoamento no sentido de
descrever melhor seus processos e apresentar novos elementos essenciais a dindmica que ele

representa. Nessa mesma perspectiva, propde-se o Ciclo 5C, exposto a seguir.

2.1 O ciclo 5C

O ciclo 5C destina-se a representacdo das capacidades coletivas geradas nas inovagdes
sociais a partir de cinco processos (categorias): capital (enquanto mobilizador de recursos),
conscientizacdo, conciliacdo, colaboracdo e confluéncia. Defende-se, nesses processos, que a
coletividade tem incidéncia direta no desenvolvimento de capacidades nas inovagdes sociais.

A dindmica desse desenvolvimento € subsidiada pela mobiliza¢ao de recursos consoante
ao conceito de capital de Bourdieu (1986), que apresenta os elementos tangiveis ou intangiveis

essenciais as organizagdes: o capital econdmico, representado pelos recursos financeiros; o
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capital social, relacionado a confiancga e reciprocidade entre atores; e o capital cultural, que
representa os aspectos relacionados a historia, educagdo e diversidade cultural destes atores.

Segundo Bourdieu (1986), as formas de capital relacionam-se com poder, uma vez que
refletem a for¢a propulsora para quaisquer iniciativas na sociedade. Nesse sentido, apoiam de
forma basilar o processo de desenvolvimento de capacidades em inovagdes sociais com
financiando agdes e projetos (Bourdieu, 1989; Portales, 2019; Tsakanika & Chaves-Avila,
2017; Ziegler, 2017b).

No ambito individual, apresenta-se o processo de conscientizacao, previsto pelo modelo
3C (Ibrahim, 2017) como uma transformacdo na esfera cognitiva com vista ao engajamento dos
atores sociais. Trata-se da geracdo de pensamento critico voltado a inquietacido do individuo
com o objetivo de melhoria de vida. Sdo elementos intrinsecos propostos pelo ciclo 5C acerca
desse processo: a reflexdo critica; o engajamento pessoal; e o desejo de melhoria de vida
(Cajaiba-Santana, 2014; Correia et al., 2016; Ibrahim, 2017; Sen, 1990, 2001; Schubert 2018;
Tsakanika & Chaves-Avila, 2017).

Em seguida, tem-se a conciliacdo, categoria que se reflete em uma palavra-chave:
consenso. Com esse propodsito, os interesses coletivos orientam as acdes conjuntas com 0O
objetivo de um bem comum em trés elementos: a organizacdo de atividades; a voz ativa dos
envolvidos; e a aquisi¢do de habilidades (Baron & Markman, 2000; Ibrahim, 2017; Portales,
2019; Scoppetta et al., 2014; Sen, 1990, 2001; Sferrazzo & Ruffini, 2019; Voorberg et al.,
2015). Esse processo € a base para a proxima categoria, que representa a colaboragdo entre
atores com caracteristicas diversas dentro das inovagdes sociais, capaz de provocar mudangas,
como o fortalecimento das capacidades e dos papéis destes (Cajaiba-Santana, 2014; Chiapero-
Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ibrahim, 2017; Nicholls & Ziegler, 2017; Schubert, 2018;
Ziegler, 2017b). Sao elementos: a lideranca congregadora e a colaboragdo entre atores.

Por fim, apresenta-se a confluéncia como o ultimo C do framework, em que se integra
a confluéncia de informacdes e de fatores organizacionais em relacdo ao ambiente externo, a
cultura local e o contexto operacional, moderados por contingéncias relativas as preocupagdes
sociais/ambientais e a difusdo de praticas com a consequente expansao das iniciativas €, como
ultimo fim, o desenvolvimento local (Borges et al., 2020; Correia et al., 2018; Dawson &
Daniel, 2010; Huddart, 2010; Ibrahim, 2017; Moore et al., 2012; Rey-Garcia et al., 2019). Sao
elementos: a confluéncia entre fatores do ambiente organizacional e a difusao de préticas como

confluéncia de conhecimento.
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Com esta articulagdo tedrica, defende-se a soma dos processos de conscientizacdo,

conciliacdo e colaboracdo (Ibrahim, 2017) a novos elementos fundamentais previstos por obras

seminais como “As Formas de Capital” (Bourdieu, 1986) e “Habilidade Social e Teoria dos

Campos” (Fligstein, 2007). Apresenta-se, a seguir, a descricao dos elementos da proposicao:

Categorias Subcategorias Descritores Recorte d.e estudos que
consubstanciam os processos
Reflexdo critica fr?t)iilamentede e regeerzi Cajaiba-Santana, (2014); Correia et al.
P (2016); Ibrahim (2017); Robeyns (2005).
estratégias
Disciplina e aderéncia as Correia et al. (2019); Fligstein (2007);
PP Engajamento pessoal ) | Ibrahim (2017); .Sen (1990, 2001);
Conscientizacdo tarefas Y
oung (2011).
Cajaiba-Santana (2014); Ibrahim (2017);
. . Desejo de obtencdo de | Schubert (2018); Sen (1990, 2001);
Desejo de melhora de vida resultados Tsakanika e Chaves-Avila (2017);
Voorberg et al. (2015).
Adequagio e divisio de Ibrahim (2017); Mun}ford (2002);
Organizagdo de atividades atividades ’ Tsakanika e Chaves-Avila (2017);
Schubert (2018); Sen (1990, 2001).
Correia et al. (2019); Ibrahim (2017);
. . e L Portales (2019); Scoppetta et al. (2014);
Conciliagiio Voz ativa dos envolvidos | Participagdo democrética Scott-Cato ¢ Hillier (2010); Voorberg et
al. (2015); Ziegler (2017).
Baron and Markman (2000); Correia et
Busca por desenvolvimento al. (2019); Fligstein (1997, 2007);
Aquisi¢do de habilidades de habilidades sociais Ibrahim (2017); Robeyns (2005); Sen
(1990, 2001); Sferrazzo e Ruffini (2019);
Ziegler (2017).
Lideranca congregadora Estfmulo .da colaboracdo a | Cajaiba-Santana  (2014);  Chiapero-
partir da lideranca Martinetti ¢ Von Jacobi (2015); Correia
Colaboragdo Coopera¢do entre atores | et al. (2019); Fligstein (2007); Ibrahim
C %0 entre at internos para o atingimento | (2017); Nicholls e Ziegler (2017);
ooperagao entre atores | 4, objetivos | Schubert (2018); Voorberg et al. (2015);
organizacionais Ziegler (2017).
Confluéncia de fatores
zgg}z ::]r?lrl;?:n te d(;r;;::r?(i’ Cajaiba-Santana, (2014); Chiappero-
Confluéncia entre fatores ional * | Martinetti e Von Jacobi (2015); Dawson
do ambiente contexto  operacional € .4 paniel (2010); Moore et al. (2012);
L cultura, moderados por| .. . . P
organizacional contingéncias relativas as Nicholls e Z}egler (2017); Rey-Garcia et
- al. (2019); Ziegler (2017)
preocupagdes
A . sociais/ambientais
Confluéncia Confluéncia de
g??:ﬁlza;%f:’ VISIZ?T??;:’ Borges et al. (2020); Cajaiba-Santana
Difusdo das prdticas como aci démifos "o coviodads | (2014); Correia et al. (2018, 2019);
confluéncia de civil em geral que Dawson e Daniel (2010); Huddart (2010);
conhecimento compartilham _interesses Ibrahim (2017); Nicholls e Ziegler
relacionados s inovacdes (2017); Oliveira et al. (2018); Rey-Garcia
.. et al. (2019); Ziegler (2017)
sociais
Capital Econdémico Recursos disponiveis.
ital Capital Social Diz—§e de .rede's de
C.'a.plta~ co.nflanga e reciprocidade. Bourdieu (1986).
(utilizacdo) Diz-se da cultura
Capital Cultural (educacdo, estilo, intelecto)

Figura 1. Descritores do Ciclo 5C.
Fonte: Elaboragao prépria.

ligada aos atores sociais.
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Avancando nas discussdes, apresenta-se ainda no ciclo as chamadas ‘“variaveis
influenciadoras”. Dentre elas, a mais significativa ¢ o contexto, uma vez que é capaz de
influenciar todo o ciclo, positivamente ou negativamente (recursos, localidade, cultura, entre
outros fatores) (Gerometta et al., 2005; Ibrahim, 2017; Moulaert et al., 2007; Robeyns, 2005;
Sen, 1990, 2001; Ziegler, 2010). As demais varidveis sdo: o conflito/confronto, uma quebra da
capacidade de relacdo humana que gera a falha na cooperagao, a cooptacdo, escolha tendenciosa
dos atores participantes, e a captura, desequilibrio na interacao positiva entre atores por meio
de uma competicao.

Essas varidveis que induzem perdas ou ganhos no processo, também chamadas de C’s
invisiveis, ja estavam previstas no modelo de Ibrahim (2017). No entanto, para atenuar estes
efeitos, o ciclo 5C sugere a habilidade social (Fligstein, 2007) como potencializadora da
cooperacdo em termos de confianca e de reciprocidade, favorecendo a articulagido produtiva

entre os atores relacionados. Vide Figura 3.

e
Habilidade Social =" Confluéncia

= Confluéncia entre fatores do

P ambiente organizacional v\
/  Difusao de préticas como
o T : \ i
7 confluéncia de conhecimento ‘ Conflitoe Confronto
A/ ~ T - \n
Colaboracaa " Conscientizagao ~
L Capital 4— Cooptacdo
+ Lideranca congregadora Ut\'Elza(_;ac; do + Reflexdo critica

+ Cooperacao entre atores caertg — * Engajamento pessoal

econamies, J * Desejo de melhoria de
. social e cultural _~ ida 4— Captura

A

nciliaca
* Organizacao de atividades /
Contexto

* Voz ativa dos envolvidos
+ Aquisicdo de habilidades

Figura 2. Ciclo 5C.

Fonte: Elaboragao prépria.

Por ultimo, destaca-se a confluéncia como o conjunto de atividades voltadas a difusdo
de praticas, a escalabilidade e as estratégias de expansdo e de desenvolvimento local,
moderados por contingéncias relativas as preocupagdes sociais/ambientais, que constroem o
escopo das iniciativas de inovacdo social (Cajaiba-Santana, 2014; Chiappero-Martinetti & Von
Jacobi, 2015; Dawson & Daniel, 2010; Moore et al., 2012; Nicholls & Ziegler, 2017; Rey-
Garcia et al., 2019; Ziegler, 2017b).
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Nesse esfor¢o de representar empiricamente os processos apresentados, essa articulacao
tedrica sugere uma exploracdo empirica no sentido de fornecer contribuicdes para o
desenvolvimento de capacidades coletivas em inovagdes sociais a partir de contextos reais das

praticas dos atores sociais envolvidos.

3 Procedimentos Metodologicos

Em uma abordagem qualitativa, este estudo de casos multiplos explora e descreve as
categorias previstas pelo Ciclo 5C, apresentando informagdes detalhadas sobre o fendmeno
estudado (Freitas & Jabbour, 2011; Llewellyn & Northcott, 2007; Yin, 2015). Assim, essa
estratégia de pesquisa aperfeicoa a teoria a partir de uma anélise em um contexto real (Freitas
& Jabbour, 2011).

Por critério de acessibilidade e de desenvolvimento local e por caracteristicas de
associacdo alinhadas aos processos apresentados no Ciclo 5C, escolheu-se como objetos de
estudo os bancos da Rede Paraibana de Bancos Comunitdrios de Desenvolvimento. Com o
suporte da literatura, coletou-se os dados desses casos por meio de entrevistas semiestruturadas,
cujo roteiro foi elaborado a partir da constru¢do tedrica em andlise, € contou com questdes que
refletem cada categoria apresentada no framework.

O corpus construido contou com 7 entrevistados (E1, E2, E3, E4, ES, E6 e E7), atores-
chave dos 4 bancos estudados, descritos na Tabela 1. A estrutura de colaboradores dos BCD’s
€ enxuta e todos os sujeitos acessiveis foram entrevistados, cujas falas responderam as questoes
em pauta até a saturacdo tedrica. Em seguida, documentos adicionais (materiais do site do
objeto, fotos e documentos internos) também foram utilizados para o enriquecimento da anélise,
formando uma triangula¢do de dados para minimizar a subjetividade e garantir validade e
confiabilidade da pesquisa (Flick, 2004; Paiva Janior et al., 2011; Ullrich et al., 2012; Yin,
2015). Considera-se também a pandemia da COVID-19, que impediu a observacao participante.

Tabela 1.
Dados das Entrevistas.
Identificacio BCD Funcao Data Tempo
El Lagoa Responsivel pelo BCD (coordenador) 11/06/2020 01:22:16
E2 Cinco Lagoas Responsadvel pelo BCD 11/06/2020 00:41:37
E3 Cinco Lagoas Presidente do BCD 09/06/2020 00:40:01
E4 Jardim Boténico | Responsdvel pela implantacdo dos BCD’s 09/06/2020 00:33:25
E5 Lagoa Agente de crédito 10/06/2020 00:22:18

71



E6 Lagoa Ex-agente de crédito 10/06/2020 00:54:46
E7 Maring4 Responsavel pelo BCD 19/06/2020 00:48:20

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Por fim, realizou-se uma analise de contetido (Bardin, 2011). Desse modo, as
transcricoes das entrevistas foram feitas de forma desnaturalizada, uma vez que se buscou
entender o conteddo das comunicacdes e possiveis deducdes inerentes, em detrimento de

detalhes de comunicagdo das falas dos sujeitos (Nascimento & Steinbruch, 2019).

4 Resultados e Discussoes

Discute-se, nesta se¢do, os resultados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas
junto aos atores-chave da pesquisa e de documentos fornecidos pelos BCD’s paraibanos.
Assim, tem-se as principais informagdes colhidas junto a Rede Paraibana de Bancos

Comunitarios.

4.1 Caracterizacao do objeto de estudo

Por meio de principios de economia soliddria, em uma prética alternativa a concepcao
meramente utilitarista da economia de produtos e servicos financeiros, especificamente no
campo das financas solidarias (Singer, 2002), atores sociais criam as iniciativas de inovagao
social, denominadas de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD’s).

Essas instituicdes sdo soliddrias e de natureza associativa e comunitdria e t€ém o intuito
de reorganizar economias locais, desenvolvendo trabalho e renda, com a busca de uma nova
l6gica financeira nos seus locais de atuacao, resultando em desenvolvimento social e econdmico
local. Representam, assim, instrumentos importantes das comunidades em que estdo inseridos
(Melo Neto Segundo & Magalhaes, 2009; Mostagi et al., 2019).

Na Paraiba, essas iniciativas integram a Rede Paraibana de Bancos Comunitarios, uma
alianca entre os bancos que ocorre de forma nao apenas estrutural, mas dotada de parcerias e
de atividades colaborativas. Essa associacdo se deu em 17 de dezembro de 2016, durante a
realizagdo do primeiro Curso Estadual de Financas Solidarias BCD’s e Mudanca Financeira,
construindo uma rede de estrutura comunitdria de desenvolvimento, que consolida iniciativas
locais e fortalece as frentes de atuac@o envolvidas na troca de experiéncias entre os atores

institucionais.
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Banco Comunitario de Desenvolvimento

Cinco Lagoas

Remigio-PB

Figura 3. Identidades Visuais dos BCD’s Paraibanos.

Fonte: Rede Paraibana de Bancos Comunitarios (n.d.).

Com essa perspectiva de mobilizacio da comunidade, a Rede Paraibana de Bancos
Comunitéarios reflete uma iniciativa de inovagdo social, cujos integrantes sdo os bancos
comunitérios de desenvolvimento Jardim Boténico, pertencente a Comunidade Sao Rafael em
Jodo Pessoa/PB, o banco Lagoa, da Cidade de Lagoa de Dentro, o banco Maringd, da Cidade
de Pombal e o banco Cinco Lagoas, da cidade de Remigio/PB (Rede Paraibana de Bancos
Comunitarios, 2017?). Ambos com suas caracteristicas especificas culturais e socioecondmicas,
mas com funcionamentos que seguem a mesma dindmica de atuagdo.

Um instrumento essencial para esse tipo de iniciativa e que d4 a tonica de movimentacao
financeira defendida, é a moeda social, com a qual se pretende indiretamente o alcance da
transformacao social e o desenvolvimento local da comunidade. Criada como um instrumento
alternativo de incentivo a promog¢do do consumo local e sustentavel, cuja troca por dinheiro €
proibida, € reconhecida por produtores, consumidores e comerciantes (Brito & Oliveira, 2019;

Silva Junior, 2007), sendo utilizada também em ambito digital, no aplicativo e-dinheiro.
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Figura 4 — Moedas Sociais Paraibanas
Fonte: Rede Paraibana de Bancos Comunitarios (n.d.).

Esse tipo de moeda, também chamada de moeda soliddria ou moeda local, ndo permite
a troca por dinheiro devido a sua finalidade social, que corrobora os seguintes principios: 1.
Democracia participativa: gestdo realizada pela propria comunidade, com transparéncia na
administracdo e partilha de responsabilidades; 2. Continuidade: permanéncia nas relacdes de
troca; 3. Confianca: crenca na efetividade da moeda; 4. A moeda como meio de circulacio e
nao como um fim lucrativo: sem juros ou prémio pela retencao da moeda; 5. Promocao do bem-
estar social: foco na coletividade (Brito & Oliveira, 2019; Soares, 2016). Esse entendimento
consolida, conjuntamente com as préaticas descritas nas proximas se¢oes, a iniciativa como uma
inovagdo social e como 16cus de desenvolvimento de capacidades coletivas.

Desse modo, a utilizacdo da moeda social e os demais processos relacionados ao
funcionamento dos BCD’s estdo em consonancia com os postulados da inovagdo social, em
diversas vertentes (Cajaiba-Santana, 2014; Portales, 2019; Schubert, 2018; Van der Have &
Rubalcaba, 2016), e atuam em sinergia em praticas que expressam a dinamica do
desenvolvimento liderado pela base, discutida pela perspectiva de capacidades (Ibrahim, 2017;

Sen, 1990, 2001).

4.2 Evidéncias do ciclo 5C na Rede Paraibana de Bancos Comunitarios

Os dados coletados pela pesquisa representam a dinadmica do ciclo 5C nos BCD’s
paraibanos. Para isso, sdo discutidos os processos de cada categoria desse instrumento € 0s
chamados C’s invisiveis enquanto variaveis influenciadoras, imersas nas discussoes. Ambos os

elementos estao descritos a partir das redes de codigos geradas pelo software ATLAS ti.
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Desse modo, as falas dos sujeitos e as informagdes dos documentos auxiliares compdem
a andlise apresentada a seguir. Nas redes de citagdes, as letras G corresponde a quantidade de

mencdes ao codigo referido. A letra D refere-se a densidade e ndo implica na andlise.

4.2.1 Capital

Iniciou-se a andlise da categoria capital com o desmembramento das falas dos
entrevistados em trés tipos de capital: econdmico, social e cultural (Bourdieu, 1986), cujas
citagOes estdo dispostas nos codigos apresentados pela Figura 5. Esses c6digos (ou assuntos)
demonstraram aspectos confirmadores dos elementos presentes nas categorias do Ciclo 5C. Os
assuntos citados pelos entrevistados estdo dispostos dentro de cada descritor das categorias.

Como se v€ na figura a seguir.
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Figura 5. Rede Gerada sobre a Categoria Capital.
Fonte: Dados das entrevistas processados pelo software ATLAS.ti (2020).

Observa-se que a subcategoria mais robusta da rede ¢ “Capital Econdmico” (13
citacdes). Na exploracdo deste grupo, evidenciou-se na fala unanime dos sujeitos entrevistados

a mencdo ao um elemento dos BCD’s chamado de lastro. Segundo Rigo e Franca Filho (2017),
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trata-se de um sistema — exigéncia do Banco Central do Brasil — que prevé um fundo de crédito
presente nos cofres ou em conta bancdria especifica do banco comunitdrio e corresponde em
real a cada moeda social que circula na comunidade.

Como um meio de quebra de barreiras sociais (Burchardt, 2004; Orton, 2011; Sen, 1990,
2001), a moeda social é o principal instrumento para a formacdo dos lastros dos bancos
comunitérios. Para esse propdsito, os atores sociais preocupam-se em obter recursos por meio
de empréstimos, pagamentos, compras e trocas da moeda social dentro de suas comunidades
(Rigo, Franca Filho, & Leal, 2015).

Observa-se, entdo, que a formacgao desse fundo de crédito também faz parte do processo
de desenvolvimento de capacidades, como evidencia este sujeito: “Cada banco tem que criar
seu lastro. Nos fizemos bingos, bazares, algumas institui¢des ajudam também. Quando a gente
faz esse empréstimo, quando o comerciante vem fazer o cambio também.” (E4). Isso ocorre
porque os BCD’s criam estratégias de incentivos para que os atores comunitarios usem a moeda
social (Rigo et al., 2015).

Dentre outros fins, esses recursos servem para custear as proprias despesas do banco,
que “[...] vao desde aluguel, de local onde funciona a sede, até a manuten¢do de equipamentos,
pagamento de energia, de dgua, as contas que sdo comuns do dia-a-dia de qualquer institui¢do”
(E1). Com a criacdo desses mecanismos, objetiva-se a minimizacdo de um dos problemas
ocasionados pela varidvel contexto, o problema da captacdo de recursos pelas iniciativas de
cunho social (Biggeri et al., 2017), quando utilizam os meios necessarios para agdo em um

contexto adverso. Evidencia-se, entdo, o esclarecimento sobre esse elemento:

Se eu abro um empreendimento, preciso de capital para investir na compra de produtos
ou para fazer com que aquele comércio possa se movimentar. Entdo, para um banco
funcionar, ele tem que ter uma certa quantia no seu cofre, no seu caixa. A gente chama
de lastro, que ¢ aquela proteg¢do para ele ndo “quebrar” na primeira semana que abrir
(E1).

A utilizacdo desse recurso se dd principalmente pela relacdo de confianca e de
reciprocidade entre os atores sociais que o utilizam, uma vez que o processo de circulacdo dessa
moeda € voltado ao bem coletivo. Desse modo, € necessdria uma aderéncia da comunidade para
o funcionamento efetivo dessa dinamica de geracdo de fundos de crédito. Enfatiza-se aqui o
entendimento teérico do capital social previsto por Bourdieu (1986), em que se refletem a
coesdo social refletida nesse molde de economia, bem como os pilares da habilidade social, na

garantia de relagdes satisfatdrias entre os inovadores sociais (Fligstein, 2007).
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Observa-se, nesse sentido, que o capital social das iniciativas estudadas é considerado
satisfatorio e, sem ele, varias ag¢des realizadas nao existiriam: “[...Jo banco sé funciona se
houver confianca, se houver reciprocidade. E ndo adianta querer que o banco promova qualquer
atividade achando que a gente € a figura principal e mais importante.” (E1).

Por dltimo, assim como preleciona a literatura (Bourdieu, 1986), enxerga-se a presenca
do capital cultural nos casos analisados. Trata-se de componente relacionado diretamente aos
atores sociais, inclusive em ambito individual, que diz respeito a bagagem cultural e de
conhecimento que esses atores fornecem aos BCD’s. Um exemplo significativo da valoriza¢ao
cultural nessas iniciativas s@o as informacdes presentes nas cédulas das moedas sociais, que
remetem a histéria das comunidades, a representacdo cultural e ambiental e as conquistas de

sua populacgdo, a exemplo das edificagdes publicas e das historias populares.

Nosso municipio foi criado numa regido onde existiam cinco lagoas. E por isso que o

nome do banco comunitario é Cinco Lagoas. E o nome da nossa moeda, reis, porque o

nosso primeiro habitante do municipio chamava-se Remigio dos Reis. Entdo, sdo

referéncias historicas que marcam (E2).

Quanto a diversidade cultural, os sujeitos discorrem sobre os beneficios de sua presenca:
“E sempre importante ter diversidade cultural. [..] as vezes, o problema que nés nio
conseguimos enxergar, uma pessoa com uma visao diferente do acontecimento pode conseguir
enxergar e trazer uma solu¢do de forma mais pratica e mais plausivel” (ES).

Nas falas dos sujeitos, o capital cultural é evidenciado nas mencdes a diversidade
cultural presente nessas organizacOes, na necessidade de realizacdo de um processo de
formacao dos individuos e efetiva realizacdo desse processo, bem como referéncias a historia
e cultura local, subsidios constituintes de um dos espacos econdmicos férteis para a inovacao
social (Ziegler et al., 2017). Inclusive, para a escolha dos nomes e representacdes graficas dos
bancos e das moedas sociais, este dltimo fator € decisivo.

Portanto, nesse tipo de iniciativa social, hd a presenca das trés formas de capital previstas
por Bourdieu (1986), articuladas em vdrios elementos, desde o processo de formagao dos
bancos até a realizacdo das atividades operacionais. E os envolvidos nessas atividades
reforcaram a importancia desses recursos para a efetividade dessas organizacdes. O que revela

os subsidios fundamentais a dinimica do ciclo 5C.
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4.2.2 Conscientizacio

Nessa categoria, foram explorados o papel de refletir criticamente e de gerar estratégias,
a aderéncia as tarefas e o desejo de obtencdo de resultados alinhados com a causa defendida
pelos bancos comunitérios. Todos esses processos sdo defendidos como frutos de um processo
de conscientizagcdo que ocorre nos atores sociais. Os elementos relacionados estdo dispostos na

figura a seguir.
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Figura 6. Rede Gerada sobre a Categoria Conscientizagao.
Fonte: Dados das entrevistas processados pelo software ATLAS.ti (2020).

Em concordancia com o ideal da inovagdo social (Cajaiba-Santana, 2014; Oliveira et
al., 2018; Schubert, 2018; Van der Have & Rubalcaba, 2016), os atores dos bancos comunitarios
acreditam que “para trabalhar no banco, é importante engajamento, [...] ligacdo com a
comunidade” (E4) e uma maior preocupacdo da instituicio em “[...] trabalhar o
desenvolvimento de forma sustentavel, com consumo mais correto, um consumo mais
consciente, um consumo justo” (E1), uma consciéncia construida por esses participantes.

Embora os sujeitos entrevistados tenham idades, niveis culturais e estejam em contextos
distintos, observou-se, ao longo das entrevistas, um alinhamento significativo no discurso
desses entrevistados. Todos demonstraram conhecimento acerca do funcionamento dos seus
bancos comunitérios e dos outros bancos da rede ao qual pertencem. Entende-se, assim, que ha
um processo efetivo de conscientiza¢do nessas iniciativas. Nesse sentido, apresenta-se como
principal impulsionador dessa conscientizagcao o sentimento e a pratica de engajamento pessoal.
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Os sujeitos pontuam como deve ser 0s atores com engajamento pessoal:

Uma pessoa que acredite, que bote fé no negdcio, que coloque ele para frente. E o que
a gente espera, no minimo. Porque, se eu acredito e tem outras duas pessoas que nao
acreditam, fica dificil a gente colocar para frente. Tem que ser tudo em conjunto (E3).

[...] por buscar transformagao social, pode incluir pessoas que sdo excluidas do sistema
financeiro tradicional e ndo tem conta em banco, ndo tem acesso a crédito, coisas do
tipo. Esse é um dos fatores que me motivam bastante e me fazem estar engajado nesse
projeto dos bancos comunitérios: incluir essas pessoas, possibilitar o desenvolvimento
social e econdmico do municipio (E6).

E possivel observar que o engajamento pessoal dos atores participantes nesses bancos
comunitdrios estd diretamente relacionado a um genuino desejo de melhoria de vida,
representado pelo desejo de desenvolvimento de suas comunidades, cuja representacdo estd na
oportunidade de crescimento socioecondmico para os usudrios dos servigos oferecidos pelo
banco, além de garantia de fomento da economia local a partir do fortalecimento da moeda
social, dentre outros fatores. Essas concepcoes sdo enxergadas como motores de mudanca social
(Moulaert et al., 2007), voltadas a diversos fins comunitarios, como melhoria de renda, de
educacdo e de alimentagdo, por exemplo, a partir de uma constante reflexao critica.

Com essa visdo, o que se busca € uma ampla transformacdo social (Biggeri et al., 2017;
Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ibrahim, 2017; Tsakanika & Chaves-Avila, 2017),
que consiga abranger a comunidade em que eles vivem e um possivel alcance de escalabilidade
global, levando as praticas bem-sucedidas e concentradas localmente a outras comunidades.
Para esse avancgo, a conscientizacdo e a aderéncia da populacdo sdo etapas primordiais e
constantes no processo, fazendo também parte da transformacdo social prevista pela inovagao
social, cujos agentes sd@o também os proprios beneficiados (Cajaiba-Santana, 2014; Jiirgen

Howaldt et al., 2015; Moore & Westley, 2011; Portales, 2019).

4.2.3 Conciliacao

Essa categoria faz referéncia a conciliacdo entre os interesses individuais e os interesses
coletivos dos atores sociais, relacionados ao contexto da comunidade em que estdo inseridos.
Em uma visdo de bem comum, por meio do consenso entre os envolvidos e dos esforcos
conjuntos nas atividades desempenhadas, evita-se posteriores conflitos e confrontos no
processo de colaboracao (Ibrahim, 2017). Expressa-se os elementos desse consenso na figura a

seguir.
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Figura 7. Rede Gerada sobre a Categoria Conciliacao.
Fonte: Dados das entrevistas processados pelo software ATLAS.ti (2020).

Em termos de organizacao de atividades, os integrantes da Rede paraibana de Bancos
Comunitarios possuem uma estrutura definida de organizagdo, cujas diretrizes nascem a partir
de politicas das chamadas entidades gestoras, que podem ser organiza¢cdes comunitdrias como
associagoes, foruns, igrejas, ONG’s e sindicatos, por exemplo, desde que tenham alinhamento
com o propoésito da rede. A elas, competem a formacao e o planejamento da implementagao das
atividades de cada banco comunitério. De modo descentralizado, surgem também os conselhos
gestores, que determinam os detalhes sobre o funcionamento, nome, produtos oferecidos,
caracteristicas de gestdo e parcerias relacionados as iniciativas geridas.

Exemplos de atividades iniciais comuns a todos os BCD’s sdo as chamadas formagdes
especializadas com énfase em gestdo interna. Essas formagdes sdo voltadas a definicdo de
estratégias para articulacdo com novos parceiros, a gestdo operacional do banco, aos produtores
locais, aos agentes de crédito e aos consumidores. Ainda nesse sentido de conciliacdo de
interesses, é oferecido aos participantes o curso de Marketing Social, no intuito de promover
educacdo sobre os fundamentos em que o banco se apoia.

Como atividade-fim essencial aos bancos comunitarios, estdo os processos de avaliacido
e de concessao de crédito. Esse processo segue um tramite padronizado entre os integrantes da

da rede paraibana, como descreve de forma sucinta um dos sujeitos:
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A pessoa chegou ao banco para solicitar um crédito. [...] Tem um agente de crédito que,

primeiro, faz uma sondagem para saber a real necessidade para isso, fazendo uma visita

a pessoa que estd solicitando. Depois, ele traz essa solicitacdo e a gente retine o conselho,

que vé a viabilidade, se libera ou nao (E7).

A estrutura dos BCD’s ¢ enxuta e basicamente composta pelos lideres e agentes de
crédito. Além de serem responsdveis pelas atividades de concessao de crédito, estes executam
atividades operacionais: mapeamento socioecondmico da comunidade, atendimento ao publico,
eventuais articulacdes com parceiros do banco e trocas de moedas. Engajam-se também nos
projetos de divulgagdo das atividades promovidas pela institui¢do, num processo consensual,
chamado por eles de “envolvimento local sustentavel”.

Nessas estruturas, prevalece o cardter de inclusio da inovacao social (Boni et al., 2018;
Ibrahim, 2017; Pellicer-Sifres et al., 2017; Ziegler, 2017a), em detrimento da cooptac¢ao, em
que o consenso garante a participacao ativa e opinativa de todos os participantes das atividades,
uma vez que, para a definicdo de suas politicas de implementacdo, manutencdo e
funcionamento, “os bancos sempre recebem bem as criticas e novas ideias” (E5), a partir do
direito a voto e voz ativa dos envolvidos: [...] ¢ um espaco de tomadas de decisdes coletivas,
em que as pessoas ndo vao poder agir de forma separada ou beneficiar alguém. Entdo, a gente
deixa isso claro, logo no inicio, para quem queira participar (E1).

Esse processo vai além de uma significagdo do processo de inclusdo desses atores
sociais, hd a liberdade de atuacio que garante a autogestao, prevista pela economia soliddria
(Singer, 2002). Trata-se de uma participacdo ativa com aquisi¢do de habilidades sociais
importantes para desenvolvimento profissional e pessoal, assegurando o cariter real de
transformacdo desses atores em detrimento do mero desenvolvimento das estruturas as quais
eles pertencem.

Um dos entrevistados pontua esse processo:

O banco comunitario transforma a vida e as habilidades das pessoas. Os proprios

envolvidos enxergam um desenvolvimento das suas carreiras participando das

atividades. Eu mesmo enxergo que o banco, de fato, contribui para que as pessoas

possam ver uma economia diferente (E2).

Nesse contexto, o processo de conciliacdo das diversas metas, revelados por praticas em
seus contextos reais apresenta eficdcia nos casos analisados. Evidencia-se a possibilidade de

alinhamento entre os compromissos individuais e os compromissos coletivos dos individuos

(Alkire, 2005), que contemplam a adequacdo e divisdo de atividades, a participagdo
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democratica e a busca por desenvolvimento de habilidades sociais (Fligstein, 2007; Ibrahim,
2017; Schubert, 2018; Tsakanika & Chaves-AVila, 2017; Ziegler, 2017b), adquirindo vitalidade
quando demonstra a esses individuos a importancia da causa que eles perseguem e as

recompensas sociais das suas acdes.

4.2.4 Colaboracao

Nessa categoria, concentra-se o processo de colaboracdo entre os atores envolvidos em
dois niveis: a lideranca que congrega e mobiliza os participantes das iniciativas, enxergados
como incentivadores e controladores da execucdo das atividades, e a cooperagdo entre oS

demais integrantes durante as atividades. Descreve-se o corpus relacionado na figura a seguir.

st assaciado com

'Y Eutd astaciado com

€ parte de

Figura 8. Rede Gerada sobre a Categoria Colaboracao.
Fonte: Dados das entrevistas processados pelo software ATLAS.ti (2020).

Nos bancos comunitarios de desenvolvimento paraibanos, o processo de colaboragdo é
iniciado pelo lider dessas iniciativas de inovagdo social, uma vez que ele proprio, por meio de
seu conhecimento, experiéncia e aderéncia a causa, torna-se um exemplo. Esse processo
comeca na formacgao desses lideres junto aos bancos ja implementados. Nas palavras do El,
“todo projeto quando se inicia sempre tem que ter um mentor, uma pessoa que ta ali por perto,

que apresenta a ideia, que acompanha”. Referindo-se ao seu lider, outro sujeito corrobora: “No
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exemplo dele eu acredito. Ele sempre compra tudo com a moeda, com o tintim. Ele € um
exemplo para motivar as pessoas e fazerem circular mais a moeda social” (ES).

Contudo, vale salientar que a estrutura € formada a partir da base, uma vez que os lideres
ndo sdo de estruturas organizacionais ja consolidadas. S@o atores sociais engajados com a causa
comunitdria e que participam de formacdes junto aos bancos em funcionamento para que
adquiram o conhecimento necessdrio para a implementacdo de um novo banco, contando com
a ajuda de outros envolvidos que se agregam ao projeto.

Reforca-se, entdo, que “em um negodcio comunitario, o trabalho em equipe ¢ essencial
para o bom desenvolvimento das acOes de pensar coletivamente e pensar no bem da
comunidade” (E6). Nesse sentido, o processo de cooperacao entre os atores acontece de forma
imprescindivel e essencial no desenvolvimento das atividades desempenhadas pelos atores
envolvidos em um banco comunitario, uma vez que o proposito ndo ¢ eleger “ganhadores” ou
“perdedores”, efeito da captura, mas minimizar essa varidvel negativa e promover mudanca

social coletiva (Ibrahim, 2017; Portales, 2019).

O espirito de cooperagdo é um espirito que tem que ser trabalhado. O que estd posto ai
na sociedade é competi¢do, ndo € a cooperagdo, entdo vou trabalhar nas organizagdes
sociais e, com o tempo, ter apoio de grupos de trabalho em forma de cooperacao (E2).
Diante das evidéncias, tem-se a colaboragcdo, em detrimento da competi¢do, como
principal meio de atuacdo para o atingimento dos objetivos organizacionais e coletivos dentro
dos bancos comunitdrios, uma vez que, respectivamente, uma busca mudanga social,
preponderantemente por meio da cooperacdo, e outra, beneficio puramente financeiro ou de
poder (Portales, 2019). Desse modo, com vista aos objetivos sociais dessas iniciativas

estudadas, a colaboragdo € apresentada como um elemento bésico.

4.2.5 Confluéncia

Essa categoria tem como atividade central a difusdo das praticas das iniciativas de IS
entre os atores sociais e instituicdes de todas as esferas, no sentido de construcio de esforgos
para aderéncia popular das causas defendidas, articulacdo de parcerias e de investimentos e
escalabilidade dos projetos executados, bem como a confluéncia de fatores organizacionais que,
como ultimo fim, promovem a expansao das iniciativas e o desenvolvimento local (Cajaiba-
Santana, 2014; Howaldt et al., 2015; Moore & Westley, 2011; Portales, 2019; Souza et al.,
2019).
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Todos esses esfor¢os sdo apoiados nas preocupacdes sociais/ambientais, gerando as
transformagdes pretendidas pelas inovagdes sociais na minimizagao de problemas sociais, numa
pretensao de transformacao social (Cajaiba-Santana, 2014; Chiappero-Martinetti & Von Jacobi,
2015; Dawson & Daniel, 2010; Moore et al., 2012; Nicholls & Ziegler, 2017; Rey-Garcia et al.,
2019; Ziegler, 2017b).

Tem-se, a seguir, os elementos citados pelos sujeitos:

ta associade co

é propriedade de

td associado co
—
§ causa de
—

& Causa de

I

Figura 9. Rede Gerada sobre a Categoria Confluéncia.
Fonte: Dados das entrevistas processados pelo software ATLAS.ti (2020).

A partir da confianga e da reciprocidade geradas entre os envolvidos em uma aquisi¢do
de habilidade social (Baron & Markman, 2000; Fligstein, 1997; Fligstein & McAdam, 2012),
estes avancam e fazem com que a organizacio da qual fazem parte atinja este ponto crucial do
ciclo de capacidades. Nesse contexto, a partir capital e sua consequente utilizagao, inicia-se um
processo de desenvolvimento de capacidades desses atores sociais, o qual chega a um tultimo
esforco coletivo de capacidades, previsto pela categoria denominada de confluéncia, cujo
escopo € dotado de dois processos-base: a confluéncia entre os fatores do ambiente
organizacional e a difusao das praticas como confluéncia de conhecimento.

No cendrio dos bancos pertencentes a rede paraibana em andlise, compreende-se que ha

um espaco de multiplas atividades, mencionado por todos os entrevistados como principal meio
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de difusdo de informacdes e de relacionamento entre os atores institucionais, que projeta ainda
mais os bancos comunitdrios e desenvolve os participantes, permitindo difusdo de praticas e
troca de experiéncias para o sucesso dos negdcios, além da comercializagdo de produtos que
movimentam a economia local: as feiras de economia solidaria. Como discorre o E1: “A gente
faz toda sexta-feira a feira de economia soliddria, agricultura familiar, arte e cultura de Lagoa
de Dentro. E um espago onde a gente comercializa, aprende, ensina e forma.” (E1).

Além da feira de economia solidaria, existem também os foruns de economia solidaria,
l6cus de debates sobre as melhores praticas executadas pelos bancos.

Nesse sentido, os eventos sdo espagos promissores estratégicos de articulacdo e difusao
das préticas dos bancos comunitdrios. O trecho a seguir discorre o sentimento de um dos
entrevistados com relacdo aos eventos promovidos pela banco ao qual pertence, enfatizando

que se trata de uma pratica comum a todos os outros bancos:

Eventos t€ém uma importancia muito grande para ndés. Em virtude das parcerias e

contatos, a gente ja conseguiu algumas ajudas. Isso fortalece nosso trabalho, porque a

gente consegue melhorar a forma de funcionamento do banco, com equipamentos,

compra de material para barracas, tendas, mesas, cadeiras para préximos eventos. Aqui
em Lagoa de Dentro/PB, tem um evento em dezembro ou janeiro, o Semindrio Estadual
de Financas Solidérias, que ja estd na quarta edicdo, vamos para quinta. J4 recebemos

gente do brasil inteiro. Nos trés dias de evento, 100 a 150 pessoas vém conhecer a

cidade, a feira, o banco e a moeda e dao visibilidade ao projeto (E1).

Nesse proposito de difusdo, além dos espacos planejados formalmente e dos féruns,
existem praticas de difusao informal, a exemplo do envolvido no BCD, que pode ser agente
de crédito, lider, produtor, comerciante, ou até mesmo o ator comunitdrio beneficiado, e “[...]
sai espalhando informagdes aos familiares e amigos sobre o banco, na tentativa de ajudar as
pessoas a entenderem como € o banco, como ele consegue engajar as pessoas a aderirem a causa
que defende e como faz acontecer” (E3). Nesse sentido, existem também as institui¢des
externas que compartilham conhecimento formal acaerca das iniciativas comunitdrias
retratadas, a exemplo das institui¢oes educacionais, em especial as universidades, que tém papel
significativo segundo um dos sujeitos: “eu vejo a universidade como um espago muito
importante de dissemina¢do dessas iniciativas inovadoras”.

Objetiva-se com todos os processos organizacionais dessas iniciativas um esforco de
expansdo de suas estruturas, sejam fisicas ou na escalabilidade da transformacdo social, que se

refletem em desenvolvimento comunitdrio, uma vez que “os bancos trazem todo o resgate, para

além do desenvolvimento local. E isso se relaciona com o resgate cultural. E tanto que, no verso
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das moedas, por exemplo, aparecem os grupos folcléricos da cidade, o rio, todos esses
elementos envolvidos” (E7).

Com esse prop6sito de apelo cultural e desenvolvimento das comunidades, os bancos
comunitdrios sdo criados. Inspiram-se em iniciativas semelhantes ja existentes, que formam
liderancas para as novas implantacdes. No Brasil, tem-se como banco comunitdrio de
desenvolvimento precursor o Banco Palmas, localizado na cidade de Fortaleza/CE, e citado
como referéncia por todos os sujeitos entrevistados. Assim, o processo de expansao da rede

brasileira de bancos comunitarios deu-se com os esforcos iniciais do Banco Palmas:

O Banco Palmas, que hoje € o maior banco comunitario do pais, € responsavel por

coordenar a Rede Brasileira de Bancos Comunitérios e tem implementado vérias acdes.

A gente pode dizer, com muito orgulho, que € neto do Banco Palmas, porque o banco

Jardim Botanico € filho do Banco Palmas e n6s somos filhos do Banco Jardim Botanico.

H4 uma ligagdo no processo de formagdo, de mobilizacio e de construgdo. Ele é

referéncia para nés hoje (E1).

Essa expansao da rede de BCD’s se d4 com a reunido de varios segmentos da sociedade
que possam contribuir para o enriquecimento das discussdes ou com doagdes de quaisquer
recursos, além de capacitacdes e trocas de experi€ncias entre as instituicdes ja consolidadas.
Em Lagoa de Dentro/PB, por exemplo, o banco Lagoa reuniu a comunidade para uma
capacitacdo em educacgdo financeira com vista a facilitagdo do processo de abertura do banco,
considerando a difusdo de conhecimento como passo inicial para a mobilizacdo dos atores.
Pensa-se em sempre fortalecer as capacidades dos envolvidos como fator essencial para o
desenvolvimento dos projetos realizados, evidenciando a énfase nos atores sociais da base
(Ibrahim, 2017).

Por fim, as préticas coletivas refletem-se no desenvolvimento local das comunidades
impactadas (Souza et al., 2019), trazendo, além de desenvolvimento de capacidades e de
habilidades dos atores sociais envolvidos, a criacdo do desejo de melhoria de vida nestes € o

desenvolvimento socioecondmico das comunidades (Ibrahim, 2017; Melo Neto Segundo &

Magalhaes, 2009; Mostagi et al., 2019).

5 Consideracoes Finais

Este artigo analisou empiricamente o ciclo 5C de desenvolvimento de capacidades
coletivas em inovacdes sociais junto aos bancos da Rede Paraibana de Bancos Comunitarios.

Evidenciou-se a for¢a do processo de conscientizacdo a partir da apresentacdo de estratégias
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alinhadas a causa dos BCD’s, que se traduzem na promogao da reflexao critica, no engajamento
pessoal dos atores sociais e no sentimento comunitario de melhoria de vida. Nesse sentido, hé
uma notéavel consciéncia dos sujeitos sobre a atuacdo do banco no sentido de desenvolver a
comunidade de modo sustentével.

Nessa exploracdo empirica, também foram evidenciados os elementos da categoria
capital como subsidios para a dindmica dos BCD’s, a partir de evidéncias econdmicas (lastro e
moeda social), sociais (confianga e reciprocidade mediados por habilidade social) e culturais
(histéria local e diversidade cultural), bem como o desenvolvimento local, iniciado na difuséo
de préticas e na expansao dessas iniciativas, previstos pela categoria “confluéncia”.

Como processo menos discutido, em termos de mencdes nas falas, aparece a
colaboracdo, embora seja evidente a sua presenca nas iniciativas estudadas. Nesse sentido,
todos os processos previstos pelo ciclo 5C foram encontrados nos contextos em andlise,
caracterizando os casos estudados como celeiros para o desenvolvimento de capacidades.

Assim, a contribuicao tedrica desse estudo € a representacdo das capacidades coletivas
promovidas pelos atores de inovacdo social, enxergados num prisma de agentes
desenvolvimento (Chiappero-Martinetti & Von Jacobi, 2015; Ibrahim, 2017). Seguindo este
percurso, como contribuicdo gerencial, apresentou-se praticas dos BCD’s que podem inspirar
modelos de gestdo para inovacdes sociais e demais organizacdes que desejam desenvolver
capacidades coletivas em suas estruturas humanas.

Como limita¢des, entende-se que o estudo utilizou um recorte transversal em uma
exploragdo local e foi realizado no contexto da pandemia da COVID-19. Dessa forma, as
entrevistas se deram de forma on-line. Assim, sugere-se que os estudos futuros realizem uma
exploracdo longitudinal com comparacdes entre iniciativas de inovacdo social de distintos
segmentos e contextos, bem como andlises quantitativas que agreguem subsidios para

mensuracdo dos processos descritos pelo framework.
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CONCLUSOES

Esta dissertacdo buscou compreender o processo de desenvolvimento de capacidades
coletivas em iniciativas de inovacao social, bem como as préticas dos atores sociais envolvidos
nesse intento. Para tanto, a pesquisa conduzida subsidiou a construcdo de trés artigos,
representando capitulos vinculados a consecuc¢do de cada objetivo proposto inicialmente. De
modo geral, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa com distintas fases
metodoldgicas: revisdo sistemadtica da literatura, ensaio tedrico e estudo de multiplos casos.

O primeiro artigo mapeou a congruéncia entre a inovagdo social e a abordagem das
capacidades (Capabilities Approach) de Amartya Sen (1990, 2001) por meio de uma revisao
sistematica da literatura. Dessa forma, apresentou-se os percursos e tendéncias da abordagem
das capacidades para o desenvolvimento do campo cientifico da inovacao social, a partir de
uma metodologia de construcao de portfélio bibliografico denominada de methodi ordinatio,
em que se baseou em dados de ano de publicacdo, fator de impacto e nimero de citagdes.
Observou-se que ha uma escassez de trabalhos com essa perspectiva, cujo pesquisador de maior
produtividade € Rafael Ziegler, da Universidade de Greifswald (Alemanha).

Ainda nesse primeiro estudo, foi possivel classificar a congruéncia apresentada em trés
categorias: “inovagOes de base”, com estudos sobre atores sociais comunitarios; ‘“processos
para inovacao social”, que discutem processos para as inovagdes sociais sob uma perspectiva
de capacidades; e “acdes de cidadania e politicas publicas”, que contempla estudos com
discussoes atuais sobre politicas publicas e processos de inclusdo. Essa construcio tedrica
subsidiou a constru¢cdo do artigo 2, principalmente, com o trabalho de Ibrahim (2017), que
inspirou o problema de pesquisa desta dissertacao.

O segundo artigo prop0s um framework para a representacao do desenvolvimento de
capacidades coletivas em inovagdes sociais a partir de cinco processos (categorias),
sinteticamente descritos como: 1) capital: mobilizacdo de recursos tangiveis e intangiveis das
iniciativas de IS; 2) conscientizagdo: processo cognitivo de reflexdo e engajamento dos atores
sociais; 3) conciliagdo: consenso entre os atores e organizacdo de atividades; 4) colaboracao:
cooperacdo entre os atores; € 5) confluéncia: difusdo de praticas, expansdo das iniciativas e
desenvolvimento local. Essa proposi¢ao, intitulada de Ciclo 5C, ndo somente contribuiu com a
descricdo dos elementos pertencentes ao processo de desenvolvimento das capacidades

coletivas, como também descreveu os papéis dos atores sociais que executam esses processos.
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Para finalizar a pesquisa, o artigo 3 realizou uma analise do framework construido junto
a Rede Paraibana de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, cujos participantes dos bancos
Jardim Boténico (Jodo Pessoa/PB), Cinco Lagoas (Remigio/PB), Lagoa (Lagoa de Dentro/PB)
e Maringd (Pombal/PB) e documentos da prépria rede forneceram uma significativa
contribuicao na validacdo do processo previsto pelo ciclo SC, que foi evidenciado nos objetos
de estudo.

Desse modo, a consecu¢do dos objetivos desta pesquisa foi alcangada e o estudo
demonstrou a emergéncia do campo da inovagao social, principalmente relacionada aos estudos
com énfase em seus atores. Nessa perspectiva, o entendimento das capacidades humanas
fornece uma contribui¢do tedrica pertinente e abre discussdes benéficas a resolucdo de
problemas de ordem econdmica, social e ambiental, alvos dos processos de inovagdo social.
Além disso, este trabalho fornece contribuicdes gerenciais acerca da dindmica do framework
proposto e das suas evidéncias nos bancos comunitarios no sentido de inspirar novos modelos
de gestdo com enfoque em capacidades humanas.

Embora tenha alcancado seu objetivo geral, este trabalho apresentou algumas
limitacdes. Realizou-se uma andlise transversal em um contexto local com casos de mesmo
segmento de atuacdo. Nesse sentido, futuros estudos podem enriquecer essa discussdo a partir
de comparacdes entre casos de contextos distintos, em uma andlise longitudinal, bem como
aplicacdes do ciclo 5C para andlise e realizacdes dos atores de inovagao social voltadas a fins
especificos. Também sdo indicados estudos quantitativos que mensurem 0S Processos € Seus

impactos.
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APENDICES

APENDICE I — Roteiro de entrevista

Orientacoes gerais: Este roteiro de entrevista deve ser aplicado junto aos principais atores da
Rede Paraibana de Bancos Comunitédrios. Ele estd alinhado aos objetivos e ao framework
proposto pela pesquisa, podendo sofrer alteragcdes por se tratar de pesquisa exploratoria.

No inicio da entrevista:

L.
II.

III.

IV.

Solicitar autorizagdo para gravacdo da entrevista. Ressaltar que serd transcrita;

Buscar consentimento acerca do uso do nome das organizagdes e dos respondentes
quando das publicagdes;

Coletar dados pessoais sobre o entrevistado (formacdo, banco comunitdrio ao qual
pertence, cargo, tempo na fun¢@o e experiéncias anteriores no mesmo ramo, quando for
0 caso);

Apresentar os objetivos da pesquisa:

Objetivo geral da pesquisa: Compreender o processo de desenvolvimento de
capacidades coletivas em inovagdes sociais.

Objetivo especifico orientador desta entrevista: Analisar empiricamente o
framework de desenvolvimento de capacidades coletivas em inovagdes sociais (aqui,
trata-se de compreender o desenvolvimento de capacidades dos participantes envolvidos
na Rede Paraibana de Bancos Comunitarios de Desenvolvimento).

No final da entrevista:

L.

II.

Questionar ao entrevistado se hd mais alguma informacio que acredite ser pertinente
acrescentar.

Solicitar indicacdo de novos entrevistados que possam agregar informacdes relevantes
a pesquisa.

Questoes de conhecimento geral

Fale um pouco sobre o seu envolvimento com a Rede Paraibana de Bancos
Comunitdrios e o banco comunitario ao qual pertence.

Como o banco surgiu? Qual foi a motivacao para que isso acontecesse?

Como o banco comunitdrio é enxergado pela comunidade a qual pertence?

Grupo 1: Conscientizacao

b

Quais sdo e como sdo pensadas as estratégias (a¢des) dos bancos comunitarios?
Qual a importancia de se sentir engajado nas atividades que executa?

Como ocorre o engajamento dos participantes no banco comunitario?

Quais os motivos que o leva a atuar no banco comunitdrio?
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Grupo 2: Conciliacdo

W=

Como ocorre a organizacdo de atividades no banco comunitario ao qual pertence?

Fale se todos os envolvidos manifestam suas ideias e a importancia disso.

De que forma os participantes desenvolvem suas habilidades ao atuarem no banco
comunitdrio?

Como os envolvidos podem melhorar o relacionamento com os demais? Explique se
considera isto importante.

Grupo 3: Colaboracao

=

Quais sdo as instituicdes envolvidas no banco?

Como ocorre a cooperacao entre os participantes? E entre as institui¢des?

Quais os impactos que a cooperagao traz para um banco comunitdrio?

Quais os objetivos sociais e econdmicos do banco comunitdrio € de que maneira os
participantes ajudam para a consecugao desses objetivos?

Grupo 4: Confluéncia

98]

b

Como ocorrem as reunides entre os envolvidos no banco comunitario e qual a frequéncia
delas?

De que forma as decisdes das reunides sdo atingidas na préatica?

Explique quais as contribui¢des de eventos, projetos em conjuntos e/ou parcerias entre
os bancos comunitarios.

Quais as formas de interacdo entre os bancos da Rede Paraibana de Bancos
Comunitarios?

Como ocorre a expansao dos bancos comunitarios?

Como o banco comunitario contribui para o desenvolvimento da comunidade?

Grupo 5: Capital

Como ocorre a utilizacdo de recursos financeiros no seu banco comunitdrio € como
tornd-la mais eficiente?

Qual a importancia da confianca e da reciprocidade entre os participantes? Elas existem
no banco comunitario ao qual pertence?

De que forma a diversidade cultural entre os participantes traz beneficios ao banco
comunitario?

Qual a importancia da contribui¢do por meio de ideias? Ela acontece por parte dos
participantes? O banco comunitario é receptivo com relagdo a isso?

Grupo 6: Variaveis Influenciadoras

)

(98]

O que é feito para contornar as situacdes de conflito entre os participantes?

Explique se algum confronto entre os participantes ja prejudicou alguma atividade e/ou
resultado do banco comunitério e como ocorreu.

Como os participantes ingressam no banco comunitario?

De que forma a concorréncia entre os participantes impacta no desempenho das
atividades?
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9.

Quais os fatores facilitadores para a obtencdo de recursos e operacionalizacdo das
atividades no banco?

Quais as barreiras na captagcdo de recursos para o banco comunitario?

Como o local de atuacdo favorece o desempenho do banco comunitirio ao qual
pertence?

De que forma os lideres (formais ou informais) induzem os participantes a cooperarem
entre si?

Quais as caracteristicas que os participantes devem ter para atingirem os objetivos do
banco comunitario?

10. Quais os impactos causados pelo banco na localidade e na vida das pessoas?
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