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RESUMO

A crescente preocupacdo com a questdo ambiental tem levado as empresas a investirem
cada vez mais na area. Com o aumento do investimento, torna-se necessario o registro e
divulgacao dos fatos que afetam o meio ambiente, porém a evidenciagdo dos impactos e
das agbes de protecdo do meio ambiente é recente no mundo corporativo. A contabilidade
exerce um papel fundamental na elaboracdo dos demonstrativos e relatérios ambientais, e
para tanto ela deve atender as exigéncias dos usuarios da informagcdo. O documento
“Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade”, emitido pela Global Reporting Initiative —
GRI é um guia de elaboragéo de relatérios social mundialmente reconhecido e aplicado, que
tem como uma das principais metas oferecer aos usudrios destas demonstracbes uma
informagé@o mais completa, padronizada e confidvel. Nesse contexto, o objetivo da pesquisa
foi identificar as informagdes ambientais da empresa Natura Cosméticos S.A conforme as
normas globais de elaboracao dos relatérios de sustentabilidade propostas pela GRI no
periodo de 2009 a 2011. De acordo com a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratério, bibliografica e documental. Utilizou-se da técnica de
andlise de contetudo a qual possibilitou a verificacdo e a interpretacdo da evidenciacao
ambiental nos relatérios de sustentabilidade. Os resultados da pesquisa mostraram que ao
passar do tempo a empresa esta evidenciando mais claramente em seus relatérios o fator
ambiental e detalhando mais os indicadores propostos pela GRI.

Palavras-chave: Contabilidade; Relatérios de Sustentabilidade; GRI.



ABSTRACT

The worry growing the environmental matter has led the companies to invest increasingly in
the area. With the investment increase, it is necessary the recording and divulgation of the
facts that affects the environment, however the conspicuousness of impacts and protective
actions is recent in the corporate world. The accountancy fulfills the fundamental function in
the preparation of users. “Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade” document issued
by Global Reporting Initiative — GRI is a drawing up guides social and worldwide recognized
and applied, it's one of the main goals is the offer to these statements users a more complete
information, standardized and reliable. In this context, the company goal was identify the
environment information of the Natura Cosméticos S. A company according to the
elaboration global rules from sustainability report proposed by GRI from 2009 to 2011.
According to the research body, it is a qualitative research, presents exploratory character,
bibliographic and documentary. It was used content analysis technique which allowed the
environmental conspicuousness verification and interpretation on sustainability reports. The
survey results showed that over time the company is revealing more clearly in their reports
detailing the environmental factor and most indicators proposed by the GRI.

Keywords: Accountancy; Sustainability Reports; GRI.
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1 ASPECTOS INTRODUTORIOS

Devido ao crescimento das populagbes e das necessidades de consumo, as industrias
cresceram consideravelmente em numero, areas de atuagdo e variedade de produtos.
Entretanto, a disciplina e a preocupag¢ao com o meio ambiente natural ndo se fez presente
durante muitos anos, tendo como resultado problemas ambientais de grandes dimensdes

como, por exemplo, a abertura existente na camada de oz6nio (PAIVA, 2009).

Em um ambiente global, no qual algumas exigéncias e padrées de condutas estdo se
disseminando, as empresas comegam a despertar para as obrigacdes sociais e ambientais
decorrentes deste ambiente. A sociedade civil estd exigindo e divulgando as condutas
empresariais que depredam a natureza, exercendo pressdo nas empresas € no governo,

para que haja maior comprometimento no uso dos recursos naturais.

Os problemas que atingem a humanidade, como o esgotamento dos recursos naturais, 0s
niveis elevados de poluicdo, o desmatamento, a chuva acida e o aquecimento global, sdo de
responsabilidade de toda a sociedade.

Atualmente é imprescindivel investir na prote¢do ambiental, inicialmente, tal investimento é
considerado um diferencial de mercado, pois, quando as empresas comegaram a perceber
que a poluicdo e os efeitos negativos causados a natureza representam a perda de
competitividade no mercado, passaram a adotar praticas sustentaveis em sua gestao. Cré-

se que, em um futuro proximo, se tornard uma preocupacgao preserva-lo.

O mercado, ente disciplinador de relagbes socioeconémicas, impoe a Contabilidade a
obtencdo de uma visdo mais ampla, mais social e humana, que evidencie as acodes
relacionadas a integracdo da responsabilidade social, da administragdo empresarial e do
sistema de gestdo ambiental. Surge assim, a necessidade de identificar as alternativas que
a contabilidade possui para evidenciar a sociedade seu desempenho ambiental, firmando o
interesse social das empresas (LEONARDO, 2001).

Além da énfase dimensionada com a preocupagao e recuperacdo ambiental, as empresas
devem estar aptas a informar aos seus stakeholders (usuérios da informagédo) sobre suas
atitudes e desempenhos ambientais, prestando contribuigdo na tarefa de geracao e
divulgacao de informacdes (NOSSA, 2002).

Conforme ludicibus, Martins e Gelbcke (2007), a preocupagcdo com a

divulgacao/evidenciacdo das informagdes ambientais, remete a pesquisa na area de
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Ciéncias Contabeis, cujo objetivo & fornecer informacbes sobre a situacdo econdmico-
financeira das empresas aos seus usuarios (os stakeholders), por meio das demonstracdes
contabeis.

A contabilidade ambiental se constitui em uma das vertentes da contabilidade que serve
para evidenciar e espelhar a relacdo das empresas com o meio ambiente. E mais ambiciosa
que a contabilidade tradicional, visto que busca conhecer as externalidades negativas e
registrar, mensurar, avaliar e divulgar todos os eventos ambientais (TINOCO e KRAEMER,
2008).

Ainda nessa linha, Ferreira (2009), define a contabilidade ambiental como uma
especializagdo da contabilidade, e ndo como uma nova ciéncia, porém que deve relatar
adequadamente, em termos econdmicos, as interagbes das empresas com 0 meio ambiente

gue modificam o seu patriménio.

Para Paiva (2009), a contabilidade ambiental consiste em uma atividade de identificagdo e
registros de dados sobre os eventos ambientais, bem como o processamento e geracao de

informagdes que subsidiem os eventos ambientais na tomada de deciséo.

Cabe a contabilidade formular pardmetros de mensuracdo e registro que permitam o
acompanhamento da convivéncia da empresa com o meio ambiente e a evolucédo
econObmica e patrimonial de tal relacdo. As informagdes concernentes ao desempenho
ambiental das empresas podem ser evidenciadas nas demonstragdes contabeis ou por meio
de demonstragcdées complementares (PAIVA, 2009).

Por intermédio dos relatérios produzidos pela contabilidade, os stakeholders podem avaliar

tendéncias futuras das empresas, bem como os investimentos nas areas social e ambiental.

Para Tinoco (2008), no Brasil a divulgacao das informacdes ndo atende ao preceito basico
de evidenciagdo da situacdo das organizagdes, elas registram basicamente seus eventos
operacionais, sem revelar sua insercdo na vida social. Assim percebe-se ainda grande
resisténcia por parte das empresas em divulgarem suas informag¢des socioambientais, visto

que essas demonstragdes contdbeis configuram-se como evidenciagdes voluntérias.

Entendendo que a evidenciagdo das informagdes contdbeis deve ser transparente, de forma
a auxiliar o usuario na tomada de decisdo e ndo obstante, esta pesquisa busca analisar a
evolugdo do grau de aderéncia plena aos indicadores essenciais de desempenho
econdmico, ambiental e social propostos pelas Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade GRI, bem como mensurar a aderéncia da empresa Natura Cosméticos S.A,
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as normas globais de elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade proposta pela GRI
(Global Reporting Initiative).

1.1 Delimitacao do tema e problema

Atualmente, com o desenvolvimento da tecnologia, as organizacdes, através de suas
atividades de exploracdo dos recursos naturais, estdo afetando o padrdo de vida da
sociedade, causando diversos maleficios a populagdo devido aos impactos no meio
ambiente (SANTOS, et. al. 2004).

Em meio a frequente e emergente necessidade de reflexdo por parte das organizagbes
sobre o seu papel no desenvolvimento sustentavel, é cada vez mais necessaria a busca por
novas informagdes que contribuam ndo somente para os negocios, mas também para a
construcao de uma sociedade sustentavel (ZAMBON E RICCO, 2009).

Atuando como o motor de toda essa problematica, estdo as empresas, as quais, ao
produzirem, prestarem ou adquirirem bens e servigos, consomem recursos nhaturais.
Associado a isso, nota-se a influéncia dos consumidores que demandam cada vez mais de

produtos e servigcos para suprirem suas necessidades.

Através dessas mudancgas no meio organizacional, surge como desafio para a contabilidade
apoiar 0os novos tipos de gestdes socioambientais difundidas pelas empresas, ndo apenas
como forma de diminuir os efeitos negativos causados ao meio ambiente, mas também
agregar valor econémico, social e ambiental, contribuindo para sua capacidade de atuar no

mercado com maior competitividade sustentavel (FERREIRA, et al. 2008).

Assim, é importante destacar o potencial que a Contabilidade possui, como uma ciéncia da
informagéo, que gera subsidios para atender aos diferentes usuarios que estao relacionados
a tematica ambiental. Nao é cabivel, que no atual contexto comercial se ignore a relagao da

Contabilidade com o meio ambiente.

A Contabilidade Ambiental segue as mesmas bases, objetivos, fundamentos e principios da
Contabilidade geral devendo registrar e controlar as atividades referentes a gestédo
ambiental, evidenciando dados para tomada de decisbes acertadas em relacdo a
conservacgao e ao futuro dos recursos naturais e fatores importantes para a sustentabilidade

do empreendimento.
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De acordo com Nossa (2002), a grande dificuldade no processo de evidenciacdo de
informagdes ambientais encontra-se relacionada ao atendimento as caracteristicas
qualitativas da  informagdo: compreensibilidade; relevancia; confiabilidade e
comparabilidade.

Com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de um modelo que permita comunicar de

forma clara e transparente informacdes relacionadas a sustentabilidade, a GRI elabora
desde 1997, guias para a confeccao de relatérios de sustentabilidade.

Conforme a GRI (2006, p.2), sua missao é satisfazer a necessidade de padronizagao,
oferecendo uma estrutura confidvel para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade que
possa ser usada por organizagdes de todos os tamanhos, setores e localidades.

A GRI (2006, p.2), ainda alerta que a urgéncia e a magnitude dos riscos e dos danos para a
sustentabilidade e a grande disponibilidade de opg¢des e oportunidades tornardo a
transparéncia sobre o0s impactos econémicos, ambientais e sociais componentes
fundamentais para que haja eficacia nas relagbes com os stakeholders, nas decisdes sobre

investimento e em outras relagdes de mercado.

Observa-se entdo, que a necessidade de ser mais transparente podera incentivar as
organizacoes a buscar melhor desempenho socioambiental. E para alcanca-los, processos
vigentes serdo repensados e novos investimentos refletirdo as mesmas preocupacdes

internas em relacao a fornecedores e a outros parceiros de negdcios.

Todavia, a omissdo de dados solicitados pelo modelo pode significar que uma entidade esta
usufruindo indevidamente dos beneficios gerados pela publicagdo de um documento
incompleto, porém associado a um modelo mundialmente reconhecido de monitoramento de

desempenho socioambiental.

Dessa forma o presente estudo procura responder ao seguinte questionamento: Quais
informagdes encontradas nos relatérios de sustentabilidade da Natura Cosméticos
S.A podem ser utilizadas para o modelo das normas globais propostas pela GRI?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar as informagdes ambientais da empresa Natura Cosméticos S.A conforme as
normas globais de elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade propostas pela GRI no
periodo de 2009 & 2011.

1.2.2 Objetivos especificos

o Descrever as principais praticas ambientais divulgadas da empresa estudada;

¢ Analisar os indicadores ambientais presentes nos relatérios da empresa, propostos
pela terceira geracao das diretrizes da GRl;

¢ |dentificar se as informacdes dos indicadores ambientais propostos nesses relatérios
sdo evidenciadas de forma parcial ou total;

e Mensurar a evolugdo (em percentual) dos principais indicadores ambientais
propostos pela GRI.

1.3 Justificativa

A partir de uma perspectiva informacional, a divulga¢cdo das Demonstra¢des Contabeis visa
prover aos usudrios externos informagdes relevantes a tomada de decisdo (BEAVER, 1998).
Nessa 6tica, um dos principais objetivos da informagao contabil é contribuir para a redugao
da assimetria informacional existente entre usuarios internos (gestores, executivos, etc) e os
usuarios externos da entidade (acionistas, credores, governo, etc.) (LOPES; MARTINS,
2005).
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Dentro do escopo das diversas informacdes divulgadas pelas entidades, encontram-se as
informacdes de carater ambiental. Segundo Kraemer (2005), a Contabilidade Ambiental é a
contabilizacdo dos beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de um produto ou servigo
pode trazer a0 meio ambiente, ou seja, € um conjunto de agdes planejadas para
desenvolver um projeto, levando em conta a preocupagdo com o meio ambiente. Assim, ela
€ o registro dos bens, direitos e obrigacées ambientais de uma determinada empresa e suas
respectivas mutacoes.

Apesar de existirem tentativas de normatizar a forma pela qual as informagdes sociais e
ambientais devem ser evidenciadas, como, sdo os casos dos modelos de balanco Social do
IBASE e do Global Reporting Initiative (GRI), ndo ha no Brasil nenhuma obrigatoriedade na
divulgacao dessas informagdes.

Nota-se que, apesar de nao existir lei ou norma especifica que obrigue as empresas a
evidenciar informagdes ambientais, muitas delas o fazem. Obviamente, a preparacdo e
divulgacdo destas informagdes geram custos adicionais e muitas vezes tornam publicas
informagbes estratégicas aos concorrentes. Por outro lado, a divulgagdo de informagdes
voluntérias também pode trazer beneficios as empresas, como por exemplo, a redu¢ao do
custo de capital, o aumento da liquidez das acbGes e a criacdo de uma imagem
ambientalmente correta. (SOLOMON, 2004).

Assim, as empresas passaram a ver a questao ambiental ndo apenas como uma exigéncia
legal, mas como uma estratégia competitiva que associa a mesma a imagem de uma
empresa que cumpre com suas responsabilidades socias e ambientais (LINS e SILVA,
2007). No intuito de melhorar a sua imagem, atrair novos investidores e mostrar a sociedade
a sua preocupagdo com a preservacio e recuperacdo do meio ambiente, as empresas
passaram a divulgar e evidenciar essas informacdes ambientais em seus relatorios

contabeis.

Evidenciar é tornar evidente; provar, demonstrar. Por-se em evidéncia; distinguir, salientar-
se (MICHAELIS,1998 p.915). Ou seja, na contabilidade, a evidenciagao € a demonstracao
da situagdo econdmico-financeira e patrimonial de uma empresa, realizada com base nas
informagbes vindas dos registros contabeis, através de demonstragcdes e relatérios
publicados pelos contabilistas.

Evidenciar é tornar evidente, mostrar com clareza e que evidente é aquilo
que nao oferece duvida, que se compreende prontamente. Talvez
pudéssemos unir essas conceituagdes e dizer que evidenciacdo significa
com clareza, divulgacdo em que se compreende de imediato 0 que esta
sendo comunicado (AQUINO e SANTANA, 1992, p.1).
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ludicibus (2000, p. 117), ressalta a relagdo entre a evidenciacdo e a convencao da
materialidade. Todas as informagdes evidenciadas deverao ser relevantes e materiais para
os usuarios. O contador, ao preparar os demonstrativos para a publicacao, precisa perceber
que esses demonstrativos sdo os mais evidentes no processo de comunicacdo com o

usuario externo.

O processo de comunicar implica no reconhecimento dos tipos de informag¢des necessarias
aos usuarios da informacdo contdbil e a avaliacdo da sua habilidade em interpretar
adequadamente a informacao (LOUZADA, 2002, p.19). A habilidade de analise da
informagao contabil deve ser do contador ou de um profissional preparado, para servir de

intermediario entre a empresa e seus usuarios.

Assim, o impacto das atividades da empresa no meio ambiente deve ser evidenciado pela
contabilidade e o sentido da evidenciagao é que a informacao néo relevante de ser omitida a
fim de facilitar o entendimento das demonstragdes contébeis.

Para que essa evidenciagdo ocorra da maneira mais transparente possivel, o contador pode
utilizar-se de todas as formas de evidenciagédo conhecidas.

Os Relatérios de Sustentabilidade consistem em medir e divulgar através de um relatorio, os
impactos socioambientais causados pelas atividades cotidianas de uma organizacdo ou
empresa. Da-se através de um relato voluntario, onde existem varios modelos disponiveis.
Atualmente, segundo Tinoco e Kraemer (2008) o modelo de relatério com maior
credibilidade no cenario internacional é o da GRI.

A GRI é uma organizagdo nao governamental internacional, com sede em Amsterda na
Holanda, cuja missédo € desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracao
de relatérios de sustentabilidade utilizadas voluntariamente por empresas do mundo todo
(ALBUQUERQUE et. al., 2009).

O objetivo da GRI consiste em elaborar e difundir as diretrizes para organizacado de
relatérios de sustentabilidade aplicaveis global e voluntariamente pelas organizagoes,
buscando transformar a elaboragéo desses relatérios de sustentabilidade em uma rotina e
conferir-lhes credibilidade como as demonstragdes financeiras em termos de
comparabilidade, rigor e verificabilidade (TINOCO; KRAEMER, 2008).

Esse modelo apresenta importantes contribuicdes, oferecendo uma informagao abrangente,
por ser um modelo consolidado internacionalmente, oferecendo as bases para uma maior

comparabilidade das informacgdes, justificando dessa forma o tema desse estudo.
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Um dos critérios usados para selecionar a empresa estudada que é a Natura Cosmético
S.A, foi seu reconhecimento por suas praticas de sustentabilidade em ranking e premiacoes
prestigiadas pela sociedade e pelo ambiente empresarial de modo geral.

Segundo a Natura (2013) em seu site institucional, a empresa adota as diretrizes da GRI
desde 2004, foi a primeira empresa brasileira a adotar esse modelo de relatério ambiental. O
portfélio da empresa € apresentado como a referéncia em sustentabilidade e envolve
certificacdes socioambientais e inovagcbes voltadas a reducdo reforcam a imagem da
empresa selecionada como uma organizagao orientada a oferecer produtos sustentaveis no

mercado, o que permite uma melhor andlise de seu desempenho.

1.4 Procedimentos metodoldgicos

1.4.1 Natureza da pesquisa

Com base nas caracteristicas do objetivo geral, pode-se considerar que a pesquisa €
qualitativa. Pois buscou identificar se com o passar do tempo, na medida em que a
empresas aumentam os investimentos na area ambiental, informacdes essas que sao
divulgadas por meio de dados quantitativos, elas aumentam também a evidenciagéo de
suas agoes, por meio da divulgacdo de dados qualitativos. Ela é considerada quantitativa
pela quantificagdo e apresentacao dos resultados em percentual, conforme o item 3.3.

Para Richardson apud Beuren et al.(2006), os estudos que utilizam uma abordagem
qualitativa mostram aspectos subjetivos e atingem motivagcdes ndo explicitas, ou mesmo
conscientes de maneira espontanea. E utilizada quando se busca percepcdes e
entendimentos sobre a natureza geral de uma questéo, abrindo espaco para interpretacéo.

1.4.2 Classificacdo da pesquisa

De acordo com os resultados alcangados a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Para

Gil (2008, p.28), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas
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de determinada populacao, fendbmeno ou estabelecimento de relagbes entre as variaveis,

utilizando principalmente técnicas padronizadas e de coleta de dados.

Ela também se apresenta de carater exploratério, pois em um estudo exploratério busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir

questdes importantes para a conducao da pesquisa (BEUREN, 2006).

Neste mesmo sentido, Gil (2008, p.27) diz que esse tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito a

construir hipéteses.

Em relagdo aos procedimentos da pesquisa, para fundamentar e embasar o referencial
tedrico foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica e documental. Ja que se
utilizou de fontes de pesquisa como livros, revistas, textos técnicos e a consulta dos
relatérios de responsabilidade social disponibilizados em sitios na internet. Para Gil (2008
p.50), a pesquisa bibliografica é desenvolvida mediante material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos. O presente estudo também pode ser considerado
um estudo de caso.

1.4.3 Universo e Amostra da pesquisa

A definicdo do ambiente de pesquisa, bem como, os individuos que estdo envolvidos nas
técnicas de coleta de dados, sao fatores fundamentais para completar o levantamento das
informagodes do problema em estudo.

Marconi e Lakatos (2008) definem o universo como o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Nesse sentido, um
dado Universo pode compreender uma regido geografica, um conjunto de individuos ou até

uma unidade de observacao.

Os mesmos autores (OP CIT 2008) afirmam que a amostra de uma pesquisa compreende
uma porgao ou parcela, conveniente selecionada do universo; € o subconjunto do universo.
Amostragem consiste em selecionar parte de uma populagcdo para observar, de modo a
guem seja possivel estimar alguma coisa sobre toda a populacéo.

Neste estudo nao ha diferenciagdo entre universo e amostra, pois seu objeto de estudo é a
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empresa Natura Cosméticos S.A, o periodo analisado foi de 2009 a 2011, sendo assim um
estudo de caso.

1.4.4 Instrumento de coleta e analise dos dados

Para Eisenhardt (1989, p. 539), a analise de dados é o coracdo da criacao de teorias, a
partir de estudos de caso, porém é a etapa mais dificil e a menos codificada do processo. A
autora recomenda que o apuramento das hipéteses do trabalho de pesquisa se dé a partir
da combinacao da andlise aprofundada de cada caso e da busca por padrées por meio da
comparacgao de casos, buscando semelhangas e diferengas entre eles.

A coleta de dados se deu a partir do acesso aos demonstrativos e relatérios contdbeis
referentes aos anos de 2009 a 2011, disponiveis no web site da empresa Natura
Cosméticos S.A. Apds a coleta dos dados e escolha das demonstracdes e relatorios
contabeis, inicia-se a analise de conteudo, qual foi desenvolvida a partir da classificacdo dos
elementos patrimoniais e de resultado referentes aos itens ambientais como: ativos,

passivos, despesas e receitas.

Esse estudo teve suas informacdes obtidas a partir da pesquisa documental, na qual foram
caracterizadas as demonstracdes e relatorios selecionados para esse estudo. Depois da
escolha das demonstracoes e relatérios contabeis deu-se a analise de contetudo, o que
possibilitou a verificacdo de evidenciacdo de itens ambientais da empresa em estudo no
periodo de 2009 a 2011.

As informacobes extraidas das demonstracdes e relatérios das empresas analisadas foram

organizadas através de quadros e tabelas, utilizando como ferramenta planilhas eletrénicas.

A andlise qualitativa deu-se a partir da observacao e interpretacdo dos dados, de acordo
com os conhecimentos tratados no referencial teérico, de forma a atender aos objetivos
desta pesquisa, bem como dar suporte as conclusées finais desse estudo. Como variaveis
de investigacao, foi elaborado um quadro, no qual possui os indicadores ambientais a serem
analisados, detalhando o ano correspondente a andlise e sua forma de evidenciagao, se
esta evidenciado de forma total ou parcial. Essa metodologia de andlise foi retirada das
diretrizes da G3 que a GRI adota para elaboracao de seus relatérios de sustentabilidade.
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Quadro 1 - Indicadores ambientais da GRI encontrados nos relatérios da Natura no ano proposto

Indicadores ambientais propostos pelo GRI

ANO

TOTAL

PARCIAL

Materiais usados por peso ou volume.

Percentagem de materiais de entrada usados que sao reciclados.

Consumo de energia direta por energia de fonte primaria

Consumo de energia indireta por energia de fonte principal.

Energia economizada devido a conservagao e melhorias eficientes.

Iniciativas para fornecer energia eficiente ou renovavel, produtos baseados na
reducdo de energia e servicos.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta.

Total de 4gua retirada por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua.

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada, gerenciada ou adjacente
a areas protegidas, areas de alto indice de biodiversidade e &areas protegidas.

Discriminagao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos
sobre a biodiversidade em areas protegidas e em areas de alta biodiversidade
fora de areas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na
biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN conservadas em habitats nas
areas afetadas por operacoes, por nivel de risco de extingao.

Total de emissdes por peso de gas de efeito estufa de maneira direta e indireta.

Emissdes relevantes de maneira indireta de gas de efeito estufa.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes
obtidas.

EmissoOes de substancias destruidoras de 0z6nio por peso.

NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destino.

Peso total de residuos por tipo e método.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou considerados
perigosos nos termos da Convencdo Brasileira, Anexo I, II, 1l e VI, e
percentagem de residuos transportados internacionalmente.

Identificagdo, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de corpos
d’agua significativamente afetados e escoamento de agua.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigcos e a
extensao do impacto de mitigagéo.

Percentual de produtos e seus materiais de embalagem que sao recuperados,
por categoria.

Valor monetario de multas significativas e totais de sangbées ndo monetarias,
pelo ndo cumprimento com as leis ambientais e regulamentos.

Impactos ambientais significativos com o transporte de produtos e outros bens
e materiais utilizados para a organizacdo em operagées.

Total dos gastos em protecao ambiental e investimentos por tipo.

Fonte: GRI 2013

Por meio das variaveis de investigacao relacionadas no quadro 1, neste estudo, ao
encontrar informacdes sobre esses indicadores, analisa-se se sua evidenciacdo é total ou

parcial, marcando um “x”, em uma das alternativas.

Para o alcance dos objetivos deste estudo, apds a verificagdo nos relatérios da natura os

indicadores propostos pela GRI, analisou a evolucdo em percentual (%), por meio de

tabelas, dos 03 indicadores mais relevantes desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Um relatério que ficou conhecido como Nosso Futuro Comum publicado pela comissao
mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, definiu 0 Desenvolvimento Sustentavel
como sendo aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas préprias necessidades (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991). Segundo Barbosa
(2008) o termo Desenvolvimento Sustentavel surgiu a partir de estudos da Organizagéo das
Nagbes Unidas sobre as mudangas climaticas, perante a crise social e ambiental pela qual o
mundo passava durante a segunda metade do século XX.

Nesse mesmo sentido, Ribeiro (2010) diz que o desenvolvimento sustentavel corresponde a
satisfacdo das necessidades sociais, sem o prejuizo das geracdes futuras.

Muitas empresas aderiram a esse conceito, pois acreditavam que a insercdo da
sustentabilidade nos seus negécios tornaria seus processos produtivos mais eficientes e

como consequéncia uma redugao nos custos.

Albuquerque (2009) diz que a CNUMA/UNCED (Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento) produziu um importante documento, a Agenda 21. Nele
o conceito de Desenvolvimento Sustentavel é baseado na satisfacdo das necessidades do
presente com um equilibrio dindmico, sem comprometer a capacidade das geracodes futuras
satisfazerem as suas. Sua esséncia fundamental era promover um novo padrédo de
desenvolvimento que conciliasse a protegdo ambiental com a justica social e a eficiéncia

econdmica.

Assim, desenvolver sustentavelmente representa relacionar o desenvolvimento econdmico
com a preservagao do meio ambiente, buscando n&o agredir o meio equilibrio da sociedade

€ sem comprometer a natureza.

Nesse contexto é importante visualizar a sustentabilidade conforme a abordagem de Sachs;
Xavier apud (ALBUQUERQUE, 2009), determinando a existéncia de dimensdes da
sustentabilidade, as quais se tém:
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e Sustentabilidade social: melhor distribuicAo de renda, divisdo das
riquezas diminuindo a disparidade entre ricos e pobres;

e Sustentabilidade econémica: recursos aplicados de forma mais eficiente
e constantes investimentos publicos e privados;

e Sustentabilidade ecolégica: utilizar a criatividade e a tecnologia para
ampliar a capacidade dos recursos naturais e diminuir o teor de
residuos, definir normas para uma adequada protegdo ambiental;

e Sustentabilidade espacial: reduzir a concentracdo nas areas
metropolitanas; frear a destruicdo de ecossistemas; promover a
agricultura através de técnicas sustentaveis, explorar o potencial da
industrializacdo descentralizada e acoplada a tecnologias limpas,
protegendo a biodiversidade.

e Sustentabilidade cultual: incluir nos processos de desenvolvimento a
procura de raizes enddgenas de processos de modernizagdo e de
sistemas agricolas integrados, processos de modernizacdo e de
sistemas agricolas integrados, processos que busquem mudancgas
dentro da continuidade cultural e que tragam em seu bojo o conceito de
eco desenvolvimento para o ecossistema local;

e Sustentabilidade temporal: manuten¢do da capacidade de suporte do
sistema, ao longo do tempo, sem restricbes ou escassez de insumos e
matérias-primas.

Tais consideragbes mostram que as aplicagcbes das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel contribuem para a melhoria das condi¢gées sociais, garantindo a geracao de
valor ndo so para organizagdes, mas também para toda a sociedade.

Segundo Vellani e Ribeiro (2008), a sustentabilidade no contexto dos negdcios pode ter
dimensdes, conhecidas internacionalmente como Triple Bottom Line (TBL): a econémica, a
social e a ecoldgica. Podemos dizer que as aplicagdes das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel contribuem para a melhoria das condi¢gées sociais, garantindo a geragao de
valor ndo so para as organiza¢des, mas também para toda a sociedade.

O desenvolvimento sustentavel apresenta-se como um projeto destinado a erradicar a
pobreza, satisfazer as necessidades basicas, melhorar a qualidade de vida da populagéao e
promover a conservacao ambiental. Constitui-se num projeto social e politico que aponta
para o ordenamento ecoldgico e a descentralizacao territorial da produgéo, assim como para
a diversificacdo dos tipos de desenvolvimento e dos modos de vida das populacbes que
habitam o planeta (LEFF, 2001).

Pode-se entdo concluir que os principios de sustentabilidade recomendam a comunicagao e
a interagdo das empresas com suas partes. A questdo em torno do desenvolvimento
sustentavel é complexa e requer uma constante discussao sobre os limites e impactos que o
crescimento econdmico causa na sociedade, a qual precisa se conscientizar de seu papel
neste contexto ambiental, respeitando suas necessidades e visando 0s problemas que as

proximas geracoes irdo enfrentar.
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Assim, devida a essa complexidade, principalmente no que se trata do contexto ambiental e
sua comunicacao, a contabilidade como ciéncia social pode contribuir para uma melhor

apresentacao das informacdes ambientais.

2.1.1 As Ciéncias Contabeis inseridas na sustentabilidade

A Contabilidade tem assumido cada vez mais seu papel de ciéncia social. Os aspectos
socioambientais presentes nas organizagdes revelam a necessidade da existéncia de uma
Contabilidade que se volte para os stakeholders e apresente informag¢des também sobre

esses aspectos, além dos aspectos econdmico-financeiros.

O Brasil comegou a discutir mais seriamente a Contabilidade Ambiental no comego da
década de 90, “mas as alteracbes econdmicas que essas mudancas ocasionaram ainda sao
pouco divulgadas ao publico externo”, afirma Maisa de Souza Ribeiro professora da
Universidade de S&o Paulo (USP) — Campus de Ribeirdo Preto e autora do livro
“Contabilidade Ambiental” (RIBEIRO, 2010).

Assim, a Contabilidade Ambiental ou Socioambiental comec¢a a ganhar adeptos em todo o
pais. O tema, alids, pode ser definido como um conjunto de informagdes econdémico-
financeiras resultantes das interacées de entidades que se utilizam da exploragcdo do meio
ambiente. Percebe-se a relevancia das recentes pesquisas sobre o tema associado ao fato
de que o crescimento econdmico, a protecdo ao meio ambiente e a preocupacao social sao

componentes essenciais para a sustentabilidade empresarial.

Foi no ano de 1998, por meio do relatério financeiro sobre passivos e custos ambientais pelo
grupo de trabalho intergovernamental das Nacbes Unidas de Especialistas em padrdes
Internacionais de Contabilidade e Relatérios (ISAR — United Nations Intergovernanmental
Working Group of Experts on International Standards of Accounting and Reporting), que a
Contabilidade Ambiental ganhou status de novo segmento da Ciéncia Contabil.

Em decorréncia do progresso crescente, diversos segmentos da sociedade voltaram suas
preocupacbes para uma esfera que até bem pouco tempo ndo se falava muito: a
preservagao ambiental e o 6nus decorrente dessa expansdo mundial. Em vista disso
determinados setores da sociedade partiram em busca de estratégias controladoras com a
finalidade de que fossem produzidas solugées eficazes para o desenvolvimento sustentavel.
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A contabilidade, que é uma ciéncia que tem como objetivo de estudo o patrimbnio das
entidades, enveredou-se nessa linha social e se recoloca como uma ferramenta gerencial
fundamental com vistas a conferir os encargos decorrentes dos impactos ambientais

deflagrados pelas atuais atividades econémicas.

Portanto, pode-se argumentar que € de suma importancia que haja interesse dos
contabilistas pelas questdes ambientais, uma vez que somente por meio da elaboragéao de
demonstrativos torna-se possivel gerar um ambiente favoravel a compreensao da
mensuragao das atividades econémicas, financeiras, operacionais e ambientais, retratando
de fato o quanto interferem na vida das entidades empresariais e da sociedade. Além disso,
as demonstragdes poderao auxiliar a classe empresarial a programar um Sistema de Gestao
Ambiental mais adequado e eficiente a caracteristica individual de suas entidades, podendo,

ainda, proporcionar uma conscientiza¢ao ecoldgica para o empresariado.

Observa-se assim, que os contadores possuem um papel-chave para a conservagao dos
recursos naturais, ao demonstrar a empresa a importancia que possui o constate equilibrio

entre o sistema produtivo e a exploragédo dos recursos naturais.

Diante do contexto, a contabilidade surge como fonte de informagdes Uteis para tomadas de
decisdo em relagdo a eventos incorridos que podem levar ao desenvolvimento sustentavel.
Segundo Marion apud (KRAEMER, 2004, p.23):

Um profissional da area contabil € um agente de mudangas e como tal este
profissional deve mostrar suas diversas habilidades. O contador é “o anjo da
guarda” de uma empresa, tornando-se seu profundo conhecedor, podendo
desta forma atuar em sua continuidade e crescimento.

Vellani e Ribeiro (2008) afirmam que como fonte de informagdes Uteis para tomadas de
decisbes em relacdo aos eventos incorridos nas atividades dos bottom lines da
sustentabilidade, as empresas podem utilizar a Contabilidade.

O contador precisa se inserir mais, com a disposicdo e competéncias necessarias para
cooperar com a preservagao do planeta, prosperidade das sociedades e valorizagdo do
homem. E o detentor de informagdes ricas, privilegiadas, capazes de influenciar
positivamente as organizacdes e contribuir para a tomada de decisdo (SA, 2000).

Segundo Kraemer (2004):

Os contadores tém um papel fundamental nesta perspectiva, uma vez que
depende desses profissionais, elaborarem um modelo adequado para esta
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entidade, incentivar &s empresas a programarem gestdes ambientais que
possam gerar dados apresentaveis contabilmente, nos balangos sociais,
além de criar sistemas e métodos de mensuracdo dos elementos e de
mostrar ao empresario as vantagens dessas agoes.

Dessa forma, entende-se que a convergéncia entre o sucesso econdmico de uma empresa,
seus preceitos éticos e boas praticas sociais representadas pela responsabilidade social e a
preocupacao da empresa com o meio ambiente direciona a empresa a sustentabilidade.

Assim, sob o enfoque da sustentabilidade, consciente de sua responsabilidade, ao
profissional da Contabilidade cabe a responsabilidade social e ética na maximizacao da
utilidade da informacdo contabil em todas as suas dimensdes (econémica, social e

ambiental) para os mais variados publicos.

2.2 Contabilidade ambiental

A contabilidade é o principal instrumento para a divulgagéo e registros das informacoes
sejam de natureza econdmica, administrativa, contdbil e até socioambientais, auxiliando aos

mais diversos usuarios na obtengéo de informagoes.

Para Paiva (2009, p.17):

A Contabilidade Ambiental pode ser entendida como atividade de
identificacdo de dados e registro dos eventos ambientais, processamento e
geracao de informagdes que subsidiem o usuario servindo como parametro
em suas tomadas de decisdes.

Ha uma grande necessidade de que os demonstrativos contdbeis se apresentem de uma
maneira que satisfaca as imposicoes previstas pela sociedade em relacdo as questdes
referentes ao meio ambiente, ndo s6 apresentando investimentos ambientais, como todos

os custos e beneficios advindos destes demonstrativos (LEONARDO, 2001).

Sendo assim, é importante destacar o potencial que a Contabilidade possui, como uma
ciéncia da informagéo, para gerar subsidios que atendam aos usudrios internos e externos

que estao relacionados com a tematica ambiental.

Nao é cabivel, e até mesmo impensavel no atual contexto comercial, ignorar a relacdo da

Contabilidade com o meio ambiente. A Contabilidade Ambiental segue as mesmas bases,
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objetivos, fundamentos, e principios da Contabilidade geral, devendo registrar e controlar as
atividades referentes a gestdo ambiental, evidenciando dados para tomada de decisdes
acertadas em relacao a conservacgao e ao futuro dos recursos naturais, fatores importantes

para a sustentabilidade do empreendimento.

Assim, Antunes (2000, p.06) diz que:

A Contabilidade Ambiental proposta tem por objetivo registrar e controlar
toda e qualquer atividade, desenvolvida ou a incorrer, ndo importando se
em maior ou menor relevancia, desde que, mensurdvel em moeda que
cause ou possa vir a causar qualquer tipo de dano ao meio ambiente, bem
como toda e qualquer acdo destinada a amenizar e/ou a extinguir tais
danos, devendo ser registrada contabilmente em contas contabeis
especificas, na data de sua ocorréncia, em consonancia com os dispostos
nos Principios Fundamentais de Contabilidade.

Segundo Ribeiro (2010, p. 45):

A Contabilidade Ambiental ndo € uma nova ciéncia, mas sim, uma
segmentacao da tradicional ja, amplamente conhecida. Tendo como
objetivos: identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transagdes
econdmico-financeiros que estejam relacionados com a protecao, protegao
e recuperagdo ambiental ocorridos, em um determinado periodo. Com isso
percebe-se que os contadores podem dispor da Contabilidade Ambiental
para buscar solucbes a atender essas novas necessidades dos seus
USUArios.

A maioria dos investidores utiliza as informag¢des contidas nos relatérios ambientais para
tomar suas decisdes, mas para isso é preciso que estas informagbes sejam fidedignas e
claras. Paiva (2009), afirma que o processo de insercdo no ambiente mundial torna
indispensavel o atendimento de requisitos ambientais, sendo a evidenciacdo a forma de
torna-los publicos.

Para Paiva (2009), o grupo de usuarios da informagédo contébil apresenta diferencia¢des
quanto a utilizacdo dessas informacbes geradas. Os informes devem entdo ser
apresentados de tal maneira que cada interessado possa utiliza-los de acordo com suas

necessidades, conhecimento prévio ou expectativas.

Essas informagbes vao auxiliar no processo decisorio de cada usudrio, que vém exigindo
nao so6 informagdes econdmicas e financeiras, mas também informacdes de carater
socioambiental. Usudrios esses que sao bem diferentes em suas finalidades tém os
fornecedores e clientes, os financiadores, os empregados, a comunidade, as autoridades e

as organizacdes ambientais.
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A atual abordagem ambiental constitui-se em uma variavel indispensavel na gestao
empresarial, pois ndo ha mais como entender crescimento econdmico sem conservagao
ambiental, mesmo que hoje ainda haja uma relutancia nessa associagdo, mas deve ser
lembrado um simples fato para observar a existéncia de tal relagdo, pois o crescimento
econdmico sé podera ser obtido com geracao de riqueza.

2.2.1 Ativos, passivos e patrimbénio ambiental

Na contabilidade ambiental os elementos patrimoniais s&o classificados como ativos

ambientais, passivos ambientais e patrimdnio ambiental.

Ativos Ambientais sdo os bens adquiridos pela companhia que tém como finalidade controle,
preservagao e recuperacdo do meio ambiente. Se os gastos ambientais podem ser
enquadrados nos critérios de reconhecimento de um Ativo, devem ser classificados como
tais. Os beneficios podem vir através do aumento da capacidade ou melhora da eficiéncia
ou da seguranga de outros Ativos pertencentes a empresa, da reducdo ou prevencao da
contaminacdo ambiental que deveria ocorrer como resultado de operacdes futuras ou,
ainda, através da conservacao do meio ambiente (TINOCO e KRAEMER, 2008).

Para Ribeiro (2010, p.61):

Os ativos ambientais sado constituidos por todos os bens e direitos
possuidos pelas empresas, que tenham capacidade de geracdo de
beneficio econdmico em periodos futuros e que visem a preservagao,
protecéo e recuperacdo ambiental.

Carvalho (2007) concorda com essa definicdo ao dizer que, ativos ambientais sao
considerados todos os bens e direitos da entidade, relacionada com a protegéao,
preservagao e recuperagao ambiental, e que estejam aptos a gerar beneficios econémicos
futuros para a entidade.

Tinoco e Kraemer (2008) classificam os ativos ambientais como sendo os estoques dos
insumos, pecas, acessorios, etc. utilizados no processo de eliminagao ou reducao dos niveis
de poluicdo e de geracao de residuos, os investimentos em maquinas, equipamentos,
instalacdes, etc. adquiridos ou produzidos com intencdo de amenizar os impactos causados

ao meio ambiente e 0s gastos com pesquisa que visam o desenvolvimento de tecnologias
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modernas, de médio e longo prazo, desde que constituam beneficios ou agdes que irdao

refletir nos exercicios seguintes.

Assim pode entender que ativos ambientais sdo todos os bens e direitos destinados ou
provenientes da atividade de gerenciamento ambiental, podendo estar na forma de capital
circulante ou capital fixo e que tenha capacidade de gerar beneficios futuros.

Ribeiro (2010), afirma que o termo passivo ambiental quer se referir aos beneficios
econdmicos ou aos resultados que serdo sacrificados em razdo da necessidade de
preservar, proteger e recuperar o meio ambiente, de modo a permitir a compatibilidade entre
este e o desenvolvimento econdmico, ou em decorréncia de uma conduta inadequada em

relagéo a estas questoes.

Inserida na problematica ambiental, a contabilidade deve informar de forma segregada, o
montante dos gastos a serem realizados para o cumprimento das obrigagdes futuras, ou
seja, evidenciar seus passivos decorrentes de obrigagdes presentes e resultantes de
eventos passados.

De acordo com Santos et. al., 2006, p.08:

Passivo ambiental sdo todas as obrigacdes decorrentes de um evento ou
transacdo que reflitam a integracdo da empresa com o meio ecolégico,
percebendo que a intencéo de realizacdo de gastos futuros para prevencgao
mao gera quaisquer obrigacoes.

Passivo ambiental representa obrigacées da entidade, decorrentes de danos causados ao
meio ambiente, de infracbes ambientais ou empréstimos a serem aplicados na éarea
ambiental, que tenham ocorrido no passado ou estejam ocorrendo no presente e que delas
decorram entrega futura ou presente de ativos bem como a prestacdo de servigos
(CARVALHO, 2007).

Segundo Martins e De Luca (1994), os passivos ambientais referem-se a beneficios
econdmicos, que serao sacrificados em funcéo de obrigagcdes contraidas perante terceiros,
para preservagao e protecdo ao meio ambiente. Tém origem em gastos relativos ao meio
ambiente, que podem se constituir em despesas do periodo atual ou anteriores, aquisicao

de bens permanentes, ou na exigéncia de riscos de esses gastos vierem a se efetivar.

Assim, passivo ambiental corresponde as obrigagdes relacionadas a uma agressao passada
ou futura da empresa ao meio ambiente e aos gastos relacionados a reparagao de tais

danos ambientais.
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O patriménio ambiental é formado pelos bens, direitos e obrigacdes ambientais, ou seja,

ativos e passivos ambientais.

De acordo com Ribeiro e Gratdo (2000 apud ALBUQUERQUE et. al., 2007), ndo ha que se
pensar na identificacao fisica do patriménio ambiental, porque, ja que 0s recursos proprios
sao formados ao longo da existéncia da companhia e sdo utilizadas indistintamente nas
mais variadas necessidade apresentadas pelo processo operacional da empresa, nao cabe,
portanto, a identificacdo do capital ambiental ou das reservas de lucros ambientais, exceto

os relacionados &s contingéncias ambientais.

Assim, faz-se necessario evidenciar as obrigacdes (dividas) referentes aos bens e direitos,
ja que patrimdnio significa a soma dos bens e direitos menos as obrigagdes & serem pagas.

2.2.2 Receitas, despesas e custos ambientais

Para a realizagdo do processo de gestdo ambiental € essencial 0 acompanhamento de
receitas e despesas, custos, ganhos e perdas, haja vista que estes afetam o resultado
patrimonial ambiental. A efetivacdo do controle e posterior a evidenciagdo das informacdes
inerentes ao meio ambiente de forma segregada exigem a identificacdo e mensuracao
desses elementos quando da ocorréncia de eventos ou transacées econémicas, financeiras,
sociais e ambientais (BRAGA et. al. 2007).

De acordo com o IASB (apud IUDICIBUS & MARION, 2000, p.173) a receita pode ser
definida como o acréscimo de beneficios durante o periodo contabil na forma de entrada de
ativos ou decréscimo de exigibilidade e que redunda num acréscimo do patrimdnio liquido,

outro que nao o relacionado a ajustes de capital.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008), as receitas ambientais decorrem da prestacdo de
servigos especializados em gestao ambiental, bem como da venda de produtos elaborados
de sobras de insumos com o processo produtivo, venda de produtos reciclados, receita de
aproveitamento de gases e calor, redugdo do consumo de matérias-primas, reducdo do
consumo de agua, reducao do consumo de energia elétrica, participagdo no faturamento

total da empresa com o reconhecimento de sua responsabilidade com o0 meio ambiente.

Para Ribeiro (2010, p. 50), consideram-se como despesas ambientais todos os gastos

envolvidos com o gerenciamento ambiental, consumidos no periodo e incorridos na area
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administrativa. Qualquer empresa necessita dos servicos de um departamento de recursos
humanos, ou de compras, financeiro, de recepcao e almoxarifado, e essas areas

desenvolvem atividades inerentes a prote¢cdao do meio ambiente.

As despesas ambientais se dividem em: despesas ambientais operacionais que sao
evidenciadas na demonstracao do resultado do Exercicio e despesas nao operacionais que
sdo as multas, sancdes e compensacbes de terceiros. Assim, consideramos despesas
ambientais 0 consumo, ou uso de recursos necessarios ao processo de obter receitas

relacionadas ao meio ambiente.

Ribeiro (2010, p.52) afirma que os custos ambientais devem compreender todos aqueles

relacionados, diretamente ou indiretamente, com a protecao do meio ambiente.

Para Santos (2006), os custos ambientais representam os gastos ou consumo de ativos
referentes & protegcdo do meio ambiente e que séo classificados em fungéo da sua vida util,
ou seja, baseados em caracteristicas referentes a amortizagdo, exaustdo e depreciagéo,
bem como da aquisicdo de insumos que auxiliam no controle da emissdo de efluentes,

residuos de produtos, tratamento e recuperagao de areas contaminadas.

Ribeiro (2010, p.52) traz como exemplos de custos ambientais, todas as formas de
amortizacdo dos valores relativos aos ativos de natureza ambiental que pertencem a
companhia, aquisicdo de insumos préprios para controle, reducdo ou eliminacdo de
poluentes, tratamento de residuos dos produtos, disposicdo dos residuos poluentes,
recuperacao ou restauragdo de areas contaminadas, mao de obra utilizada nas atividades

de controle, preservacao ou recuperacao do meio ambiente.

Assim, podemos dizer que os gastos ambientais, sdo aqueles que de alguma forma tenha
relacdo com o meio ambiente, impactando no presente ou no futuro. Esses custos indicam
os gastos relativos a protecdo e preservacao ambiental. Eles podem estar ocultos no
processo produtivo, ou inclusos diretamente, como o0s gastos com insumos para

eliminar/reduzir pequenos focos ambientais prejudiciais ao ambiente.

2.3 Evidenciacao

Segundo Paiva (2009), cabe a contabilidade o papel de reportar atividades da empresa por

meio dos demonstrativos publicados, inclusive os principais fatos nado evidenciados nos
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demonstrativos tradicionais.

Para que a sociedade consiga visualizar com maior clareza e transparéncia os impactos
ambientais causados pelas empresas, faz-se necessario a evidenciacao de informacoes
ambientais. A maioria dos investidores utiliza as informagdes contidas nos relatérios
ambientais para tomar suas decisdes, mas para isto é preciso que estas informagdes sejam
fidedignas e claras. Paiva (2009) afirma que o processo de insercao no ambiente mundial
torna indispensavel o atendimento de requisitos ambientais, sendo a evidenciacao, a forma

de torna-los publicos.

Todos os gastos e as provisdes efetuadas com o meio ambiente devem ser evidenciados,
assim como todas as situagdes relacionadas diretamente com a natureza que possam vir a
prejudicar os interesses dos acionistas minoritdrios ou representem riscos para a
continuidade da empresa e da sociedade. Esses gastos poder ser classificados como

voluntarios e involuntarios.

Em contabilidade, o termo disclousure é aplicado como sinénimo de evidenciagao, abertura,
divulgacao de informagbes qualitativas e quantitativas. Segundo ludicibus (2000, p.121), o
disclousure é um compromisso inalienavel da contabilidade com seus usuarios e com 0s
proprios objetivos. As formas de evidenciagdo podem variar, mas a esséncia é sempre a
mesma: apresentar informacédo quantitativa e qualitativa de maneira ordenada, deixando o
menos possivel para ficar de fora dos demonstrativos formais, a fim de propiciar uma base

adequada de informacéo para o usuario.

O disclousure representa um importante meio de comunicagao sobre o desempenho de uma
empresa aos seus interessados, os stakeholders. Por isso, ele possui papel essencial na
reducdo da assimetria de informacao entre os gestores e aqueles que possuem interesses
na empresa. Assim podendo ser considerado como modelo de transparéncia, Lodi (2000,
p.19) define quanto missdo do Conselho de Administragdo de uma empresa, a utilizagcao do

termo transparéncia como sinénimo de disclousure.

O caréater global de grande parte das empresas sugere que as mesmas devam deixar
transparecer um grau de preocupacao e de amadurecimento elevados, demonstrando a
existéncia de uma consciéncia ambiental desenvolvida. O processo de insergdo no ambiente
mundial torna indispensavel o atendimento de requisitos ambientais, sendo a evidenciagao,

a forma de torna-los publicos.

Para Ribeiro (1992, p.128), a evidenciagdo dos desempenhos relacionados ao meio
ambiente é de relevante importancia para atender as necessidades atuais, ou seja, a
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informacédo como instrumento de combate a crescente evolugdo dos niveis de poluicédo e

seus efeitos nocivos.

A partir do momento em que haja a percepcao do fato gerador, as atitudes da empresa
devem-se materializar no sentido de interacdo com o meio ambiente, ou seja, acdes devem
ser postas em pratica proporcionando a defesa, conservacao e recuperacao do mesmo.
Essa postura antecipadora e de carater preventivo passa a ser delineada, e toda e qualquer
acao por parte da empresa deve ser revelada aos clientes atuais e a potenciais, assim como

aos fornecedores e outros usuarios das informacdes.

Ribeiro e Carvalho (2000) defendem que a contabilidade necessita evidenciar de forma
eficaz e eficiente sobre a contribuicdo das empresas ao desenvolvimento sustentavel. A
evidenciacdo dos efeitos ambientais pode vir apresentada por meio, por exemplo, das
seguintes contas: Ativo ambiental, Passivo ambiental, Receitas ambientais, Custos e
Despesas ambientais. O objetivo da evidenciagdo é divulgar informac¢des do desempenho
econdmico, financeiro, social e ambiental das entidades aos parceiros sociais, 0s
stakeholders, considerando que os demonstrativos financeiros e as outras formas de
evidenciagdes nao devem ser enganosos (TINOCO: KRAEMER, 2006).

Como forma de evidenciacao de fatos relacionados com a Contabilidade ambiental, Martins
e Ribeiro (1995, p.1-7) revelam a existéncia de duas correntes de pensamento, sendo que a
primeira propde a implantagdo de um novo relatério apenso as demonstragées contabeis,
tratando somente das questdes ambientais; e a outra sugere a inclusdo destes dados nas
atuais demonstracbes mantendo o padrao ja utilizado, mas apresentando contas e notas
explicativas especificas. Eles entendem que no curto prazo a segunda opcao seria a mais
viavel, dado que “se trata de aspectos inseridos no contexto operacional das empresas e
inclusive, para atender a necessidade imediata de a Contabilidade estar melhor informando
seus usuarios sobre o real valor patrimonial das empresas, sem maior perda de tempo em

um processo de elaboracao e implantagdo de um novo relatério”.

Em outra publicagéo, Ribeiro e Martins (1995) afirmam:

O conjunto das demonstragdes contdbeis pode ser o canal adequado para
tais evidenciagbes, principalmente porque neste estdo contidas todas as
informacdes pertinentes a situacao patrimonial e desempenho da empresa
em um determinado periodo.

Entende-se que a Contabilidade tem como objetivo evidenciar todos os atos e fatos

decorrentes em determinado periodo. Assim, para atender ao anseio informativo dos
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usuarios, ela explana, por meio de seus demonstrativos, como a entidade reduz os riscos
ambientais; como ela conduz os impactos ambientais ocorridos e sua desenvoltura para

atingir as metas indicadas pelo sistema de gestao ambiental.

2.3.1 Demonstragées financeiras padronizadas

Séo instrumentos que possibilitam a comunicacdo com os acionistas e a sociedade, por
meio da apresentacdo de aspectos econémicos, financeiros e ambientais. S&o elas as
Demonstragdes Contabeis (DC) o Relatério da Administracdo (RA), as Notas Explicativas
(NE) e o Parecer dos Auditores Independentes (PAl).

Segundo ludicibus et. al. (2010) as demonstracbes contabeis retratam os efeitos
patrimoniais, econébmicos e financeiros das transagdes, agrupando-os em classes de acordo

com as suas caracteristicas.

De acordo com Rover, Murcia e Borba (2008) as DFP’s baseiam-se em duas premissas:
relevdncia e comparabilidade. A primeira resulta da importancia das demonstragdes
financeiras no processo de comunicacao entre a empresa e seus stakeholders e, também,
na formacgao de contatos. J4 a comparabilidade decorre do fato de que todas as empresas
de capital aberto sdo obrigadas a enviar as DFS’s a Comissao de Valores Mobiliarios

(CVM), enquanto apenas algumas empresas divulgam relatérios especificos.

Assim, nota-se que a divulgacdo das demonstracdes financeiras padronizadas tem o
objetivo de prover informagdes econémicas e financeiras que sejam relevantes para a
tomada de decisdo dos usuarios externos, além de possibilitar a comparabilidade dessas

informacoes.

2.3.1.1 Demonstragcdes contabeis

O objetivo das demonstragdes contabeis é fornecer informagdes que sejam Uteis na tomada
de decisdo e na avaliagcao por parte dos usuarios em geral, sem a finalidade especifica se

atender as necessidades de determinados grupos de usuarios.
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Na contabilidade ambiental, as demonstracdes contabeis sdo adaptadas ao meio ambiente,
por exemplo, a demonstragéo do resultado do exercicio e o balango patrimonial, tém o foco
voltado as contas ambientais em decorréncia dos danos e impactos causados pelas

empresas ao meio ambiente.

No balangco patrimonial, as interacbes da empresa com o0 meio ambiente poderiam ser
analisadas em relagdo ao conjunto patrimonial. O montante das aplicagcdes dos recursos
poderia ser confrontado com o total de ativos e passivos e patrimdnio liquido, e toda a sua
distribuicdo poderiam ser avaliadas. A observacao do passivo ambiental poderia ser feita em
relacdo ao total das dividas, do capital préprio e até com elementos esternos ao balango
patrimonial, como a extensdo de areas a serem tratadas. No patrimdnio liquido, lucros ou
prejuizos acumulados absorveriam a contrapartida de todos os eventos e transacdes
registradas na companhia de forma global e acumuladas, portanto, perdendo sentido a sua
segregacao (RIBEIRO, 2010).

Ribeiro (2010), ainda diz que na demonstragédo do exercicio em seu formato tradicional,
pode ser informado o desempenho da empresa em termos ambientais, ficando evidentes os
impactos ambientais no desempenho da empresa em cada periodo, sua relagcdo com o
resultado liquido, com o montante de vendas, com os ativos e os passivos, entre outras

correlagdes possiveis.

Percebe-se que as informacdes sobre o desempenho ambiental das empresas podem ser
evidenciadas no corpo das demonstracbes contabeis tradicionais, atendendo assim, as
necessidades dos usuarios das informacdes relativas aos impactos e preservacao

ambiental.

2.3.1.2 Relatorios da administracao

De acordo com a Lei 6.404/76, o relatério da administragéo deve ser publicado juntamente
com as demonstragdes financeiras do encerramento do exercicio social precisando conter

informagdes sobre:
- Aquisicdo de debéntures de sua propria emissao;

- Politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de dividendos constantes de acordo
de acionistas;
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- Negdbcios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio;

- Relagédo dos investimentos em sociedade coligadas e/ou controladas evidenciando as
modificagdes ocorridas durante o exercicio.

De acordo com Choi e Muller apud (PAIVA, 2009), apesar de os relatérios da administracao
nao apresentarem muitas informagbes relacionadas ao meio ambiente, existem
recomendacdes no sentido de que sejam incluidas nas descricbes dos negdécios da

empresa.

O relatério da administragdo, € uma pecga integrante das demonstragbes financeiras,
complementa as pecas contdbeis e notas explicativas observadas a devida coeréncia com a
situacao nelas espelhada, formando um quadro completo das posturas e do desempenho da
administracao na gestao e alocagdo dos recursos que se encontravam a ela confiados.
Deve ser redigido com simplicidade de linguagem para ser acessivel ao maior numero
possivel de leitores, devendo ser evitados adjetivos e frases tais como “excelente resultado”,
“otimo desempenho”, “baixo endividamento”, “excelentes perspectivas”, a menos que

corroborados por dados comparativos ou fatos.

E requerido da empresa evidenciar estimativas relevantes de gastos de capital para
instalacdes de controle ambiental para o atual exercicio, para o exercicio seguinte e para 0s
futuros quando a empresa julgar relevante. Assim entende-se a necessidade da divulgacao
das provisbes ambientais.

Segundo Tinoco apud (PAIVA, 2009) a ONU recomenda a divulgacdo das seguintes
informacdes no relatério da administracdo: as classes de questdes ambientais que se
aplicam a empresa e seu ramo de atividades; as medidas e programas formalmente
estabelecidos pela empresa em relacdo com as medidas de protecdo do meio ambiente; as
melhorias introduzidas em grau de importancia desde que se adotaram as medidas nos
ultimos anos; as metas em matéria de emissao de poluentes que a empresa tem-se fixado e
o resultado alcangado; o resultado da empresa nas medidas de protecao do meio ambiente
por imposigao legal; os efeitos financeiros e operacionais das medidas de protegdo ao meio

ambiente sobre gastos de capital no atual exercicio e a previsdo em exercicios futuros.

A Lei n® 6.385/76 art. 22, d4 competéncia a CMV para estabelecer normas sobre o relatério
da administragcao. Ela publicou o Parecer de Orientagdo 15/87, em que sugere uma nota no
Relatério da Administragdo quanto aos investimentos efetuados a favor do meio ambiente.

Segundo Paiva (2009):
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O relatério da administragdo, como componente das demonstracoes
financeiras, pode e deve expressar a posicdo da direcdo da empresa no que
diz respeito a politicas postas e pratica ou que porventura venham a ser
adotadas, ressaltando os pontos positivos, mas nao omitindo os pontos
negativos decorrentes de politicas ambientais incorretas, assim como as
provisdes correspondentes, além de ser auditado.

Ribeiro (1992) propde que ele deve informar quais s@o as diretrizes ambientais da empresa,
entre as quais: comprometimento da empresa com as questdes ambientais, impacto de suas
operacdes sobre 0 meio ambiente, estadgio de adaptacdo de seu processo operacional a
condigcdes ambientalmente saudaveis e as medidas adotadas para reduzir os efeitos.

Assim, pode-se dizer que o relatério da administragdo representa o instrumento utilizado
pelos gestores para informar aos usudrios externos e acionistas o desempenho das suas
estratégias, com relacdo aos aspectos sociais e ambientais aos fatos administrativos
ocorridos no exercicio e as projecdes futuras da entidade, ressaltando os aspectos positivos
e negativos das suas politicas adotadas.

2.3.1.3 Notas Explicativas

A Comissao de Valores Mobiliarios, principal 6rgao de fiscalizagdo existente no Brasil no
que tange as empresas de capital aberto, obriga essas empresas a publicarem o0s
demonstrativos financeiros acompanhados das notas explicativas. Segundo ludicibus et al.
apud (PAIVA, 2009):

Informacdes complementares as demonstragdes financeiras, representando
parte integrante das mesmas, esclarecendo que podem estar expressas
tanto na forma descritiva como na forma de quadros analiticos, ou mesmo
englobando outras demonstracdes contabeis que forem necessarias ao
melhor e mais completo esclarecimento das demonstragées financeiras.

A publicacao de Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras esta prevista no § 4° do
artigo 176 da Lei 6.404/1997 (Lei das S/A), adiante transcrito:

As demonstracdes serdo complementares por Notas Explicativas e outros
quadros analiticos ou demonstragcbes contabeis necessarios para
esclarecimento da situagao patrimonial e dos resultados dos exercicios.
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De acordo com Antunes (2002), as notas explicativas sado informacdes sobre as
demonstracdes contdbeis para as pessoas interessadas, tais como, clientes internos e
externos e para toda a comunidade. Assim, elas visam fornecer as informag6es necessarias

para o esclarecimento da situagao patrimonial.

A Lei das Sociedades por Acdes (Lei 6.404/76), no §5° do art. 176, prevé nove casos que 0s
fatos deverdo ser expressos em notas explicativas, dentre as quais serdo considerados 0s
de maior pertinéncia: os énus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias
prestadas a terceiros e outras responsabilidades eventuais ou contingentes; os eventos
subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham, ou possam vir a ter, efeitos
relevantes sobre a situacao financeira e os resultados futuros da companhia.

A Lei das S/A estabeleceu os casos que deverdo ser mencionados em Notas Explicativas,
no entanto, essa mengado representa o conceito bésico a ser seguido pelas empresas,
podendo haver situagées em que sejam necessarias Notas Explicativas adicionais, além das
ja previstas pela Lei das S/A.

Dessa forma, as notas explicativas sao informagdes complementares as demonstragdes
contabeis, que sado necessarias para que se estabelega uma situagdo patrimonial da

entidade e dos valores relativos aos resultados do exercicio aos seus usuarios.

2.3.2 Relatorios complementares

De acordo com Paiva (2009) e Nossa (2002), as informacées ambientais podem ser
evidenciadas em relatérios complementares de maneira voluntaria, e geralmente
apresentam apenas 0s aspectos positivos da empresa, fazendo com que sua imagem seja

reforcada perante os consumidores e usuarios externos.

2.3.2.1 Eco Balanco

O Eco Balango tem como objetivo dar informagdes sobre os efeitos ambientais da empresa.
Ele considera os mesmos movimentos de matéria e energia que a contabilidade, mas sob

diferentes aspectos: O que e em que quantidades entram na empresa? O que e de que
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forma sai da empresa? Seu fundamento de entrada e saida.

Segundo Paiva (2009), o Eco Balancgo retrata as entradas e saidas de matérias, produtos e
energia, restringindo-se as quantificacdes fisicas. Cada elemento é representado por uma
unidade de medida, sem denominador comum monetario. O Eco Balango €, além disso, um
meio metddico de auxilio para corresponder as exigéncias da norma internacional ISSO
14000 de reunir todos os fatos significativos. Mas é acima de tudo um instrumento de
controle interno para detectar pontos fracos e potenciais de economia na empresa.

Paiva (2009) diz que, ele assemelha-se ao balango contabil, que é o de levantamento de
informagdes no final de determinados periodos. As finalidades de ambos, porém, nao sao as
mesmas, pois o Eco Balango destina-se a comparar a poluicdo gerada pela empresa

durante determinado exercicio fiscal.

Ele evidencia assim, que a escolha da matéria-prima, da matéria auxiliar e da matéria
operacional, seja um fator essencial para reduzir a quantidade de residuos. Além disso, ela
deixa claro que a escolha dos equipamentos e maquinas adquiridas de acordo com critérios
ecoldgicos, determina, diante mao e de modo decisivo as quantidades de saida.

Através desta maneira abrangente e completa de consideragdo torna-se mais facil para a
empresa escolher aquelas areas que possam, em uma etapa seguinte, ser analisada em

detalhes em relacéo aos pontos fracos e ao potencial de melhoria.

2.3.2.2 Balanco Social

Carneiro (1994), em estudo sobre o balanco social, afirma que ele surgiu para atender as
necessidades de informacdo dos usudrios da contabilidade no campo social. E um
instrumento de medida que permite verificar a situacdo da empresa também no campo
social, registrar as realizacdes efetuadas neste campo e principalmente avaliar as relacbes

ocorridas entre o resultado da empresa e a sociedade.

O Balango Social busca demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela
empresa e assim prestar contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, construido dos
recursos naturais, humanos e o direito de conviver e usufruir dos beneficios da sociedade
em que atua (IUDICIBUS; MARTINS e GELBECKE, 2000, p. 31).

Seu objetivo segundo Tinoco (2001) é:
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\

Ser equitativo e comunicar informagdo que satisfaca a necessidade de
quem dela precisa. Essa é a missdo da Contabilidade, como ciéncia de
reportar informagdo contabil, financeira, econémica, social, fisica, de
produtividade e de qualidade.

O Balango social pode e deve ser visto também como um instrumento de gestédo. O grande
desafio é pensar no Balanco Social como instrumento de gerenciamento da qualidade da
relacdo que a empresa mantém com publicos que sdo chaves para o sucesso e

desenvolvimento desta.

No entanto, em um contexto geral, os balancos sociais apresentados atualmente mostram-
se incompletos, possuem baixa padronizagdo e transparéncia e ainda denotam grande
influéncia de marketing (SIQUEIRA, 2003. p. 1). Isso faz com que o referido demonstrativo
perca a validade em relagdo a sua finalidade, que é apresentar informag¢des qualitativas e

quantitativas que permitam ao usuario avaliar o perfil social da empresa.

E importante que o Balango Social seja publicado e crie um reflexo na sociedade. Para
tanto, uma legislagdo adequada podera vir a ser importante. Mas néo se trata de medir
apenas acoes filantrépicas e de doagéo é preciso que reflita as condi¢ées de participagcao e
de convivio social criado pela empresa.

Ele € um precioso instrumento de auto avaliagdo da empresa, em termos de verificar o grau
de adequacado da estratégia da empresa aos novos paradigmas de comportamento
empresarial na sociedade. Trata-se de levar em conta o social, ndo como um ato de

bondade filantrépica, mas como uma estratégia de sobrevivéncia.

O Instituto Brasileiro de analise Social e Econdmica (Ibase), em seu modelo de Balanco
Social, sugere as empresas que divulguem seus gastos relativos ao meio ambiente,
classificando-os como investimentos. No Balanco Social, os gastos ambientais sao

colocados de forma resumida, podendo ser melhor explorados ou ainda complementados.

by

Pode-se dizer que Balango Social € o nome dado a publicacdo de um conjunto de
informacdes e de indicadores dos investimentos e das acdes realizadas pelas empresas no
cumprimento de sua funcdo social junto aos seus funcionarios, ao governo e as
comunidades com que interagem direta e indiretamente. Com finalidade de conferir maior
transparéncia e visibilidade as informagdes que interessam ndo apenas aos acionistas das

empresas, mas também aos funcionarios, investidores, consumidores e a comunidade.
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2.3.2.3 Relatorio de Sustentabilidade

O relatério de sustentabilidade é a pratica de medir e divulgar as informagdes dos impactos
socioambientais causados pelas atividades cotidianas de uma organizagao (empresa, ONG
ou uma instituicdo governamental) através de um relatério. Ele focaliza esses processos
pelos quais a organizagdo mede, comunica e desenvolve valores, processos, objetivos e

metas.

Assim como os demonstrativos contdbeis seguem principios e convengdes para sua
elaboracao, os relatorios de sustentabilidade devem também ser elaborados sob a luz de
principios como: transparéncia, incluséo, verificabilidade, abrangéncia, relevancia, contexto
de sustentabilidade, exatidao, neutralidade, comparabilidade, clareza e periodicidade (GRl,
2006, p. 21 e ETHOS, 20086, p. 7-8).

O relatério € uma ferramenta para a promoc¢ao desses objetivos, a medida que se torna uma
referéncia como indicador da gestdo empresarial com enfoque social e ambiental. Devem
ser transparentes e compreensiveis facilitando a comparagdo com os relatérios de outras
entidades, garantindo sua credibilidade. Para poder proporcionar as stakeholders
informagdes confiaveis e relevantes que direcionem sua tomada de decisdo. Esse processo
de relato é voluntério, e as organiza¢des podem elaborar o seu proprio modelo de relatério
de sustentabilidade ou optar por algum ja conhecido e utilizado.

Numa tentativa de serem gerados relatérios de sustentabilidade mais completos,
padronizados e mais confiaveis, a Global Reporting Initiative - GRI, percebendo a fragilidade
dos relatérios dessa natureza langcou um guia de elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade denominada “Diretriz GRI” (GRI, 2006).

Existem véarios modelos disponiveis, atualmente o modelo com maior credibilidade no

cenario internacional é o da GRI.

2.4 GRI (Global Reporting Initiative)

A Global Reporting Initiative (GRI) foi fundada em 1997 em Boston. E uma organizagdo sem

fins lucrativos que fornece orientagdes através de relatérios de sustentabilidade, trabalhando
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assim para uma economia sustentavel. Sua missdo é satisfazer a necessidade de
padronizagcédo, oferecendo uma estrutura confidvel para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade que possa ser usada por organizagdes de todos os tamanhos, setores e
localidades (GRI, 2006, p. 2).

A GRI foi criada pela CERES — Coalition for Environmentally Responsible — em conjunto
com a UNEP - United Nation’s Environment Programe (RAAR, 2002, p. 170), com o objetivo
de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade (GRl,
2006, p. 1).

Ela foi pioneira e desenvolveu uma abrangente estrutura de sustentabilidade que é
amplamente utilizada em todo mundo, permitindo que todas as organizagdes possam medir

e relatar seu desempenho econémico, desempenho ambiental, social e governanga.

GRI é um multi-stakeholder, organizagdo baseada em rede. Sua secretaria
que esta sediada em Amsterdd, na Holanda, atua como um hub,
coordenando a atividade de diversos parceiros da GRI rede. GRI tem
Pontos Focais — escritorios regionais — na Austrdlia, Brasil, China, India e
nos EUA. Sua rede global inclui mais de 600 Stakeholders Organizacionais
— partidarios do nicleo — e cerca de 30.000 pessoas que representam
diferentes setores e grupos. Esta transparéncia e responsabilidade constroi
a confianca dos stakeholders nas organizacoes, e pode levar a muitos
outros beneficios. Milhares de organizacbes, de todos os tamanhos e
setores, usam a estrutura GRI, a fim de compreender e comunicar seu
desempenho de sustentabilidade. Em marco de 1999, surgiu um esbogo
das “Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade”. Essa primeira versao
ainda foi aperfeicoada apo6s as sugestdes das partes interessadas (RAAR,
2002, p.170).

A segunda geragéo de Diretrizes, conhecido como G2, foi inaugurada em 2002 na Cimeira
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Johanesburgo (MASSIE, 2001, p. 60). GRI
foi referencia no Plano da Cupula Mundial de Implantacdo. O Programa das Nacdes Unidas
(UNEP) abragou GRI e convidou os Estados-membros das Nagbes Unidas para hospeda-lo
e a Holanda foi escolhida como pais de acolhimento.

Em 2002, GRI foi formalmente inaugurado como uma organizagdo de colaboragdo do
PNUA, na presengca do entdo Secretario Geral da ONU Kofi Annan, e se mudou para

Amsterdam como uma organizacao independente sem fins lucrativos.

Em outubro de 2006, foi langcada a terceira geracao das diretrizes (GRI, 2006a). Todo esse
esforgo é realizado para que a GRI possa concretizar a missdo de “desenvolver e divulgar
as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade, de aplicabilidade global” (GRI, 2006, p.2),
e estabelecer principios amplamente adotados para que se possa promover uma
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harmonizacéo internacional deste tipo de relatério (WOODS, 2003, p. 60).

Os indicadores ambientais propostos pela terceira geracdo das diretrizes GRI admitem
informacdes qualitativas e quantitativas. Sdo ao todo trinta indicadores, que abrangem os
seguintes aspectos (GLOBAL REPORTING, 2009):

- Materiais;

- Energia;

- Agua;

- Biodiversidade;

- Emissdes, efluentes e residuos;

- Produtos e servigos;

- Cumprimento legal/ambiental (conformidade);
- Transporte;

- Geral.

O detalhamento em subitens, segundo Ribeiro (2005, p.125) permite refletir a postura de
responsabilidade social da empresa, demonstrando relacdo entre os indicadores de
responsabilidade social. Para Kraemer e Tinoco (2009, p.301) a GRI é um marco para a
divulgacdo de informacdo para as empresas quanto a suas atuacdes para melhorar a
sustentabilidade e aos resultados dessas atuacoes.

A presenca do GRI regional foi estabelecida com pontos focais, inicialmente no Brasil e na
Austrélia e depois na China, india e EUA. O alcance da GRI foi reforcado pela sua
Conferéncia Bianual em Amsterdam sobre Sustentabilidade e Transparéncia, com inicio em
2006, a terceira conferéncia em maio de 2010, atraiu mais de 1.200 delegados de 77 paises.
Em marco de 2011, a GRI publicou as Diretrizes G3, uma atualizagdo e conclusdo do G3,
com orientagdo de género, expandiu comunicagao, comunidade e desempenho em matéria

de direitos humanos.
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2.4.1 GRI e os relatdrios de sustentabilidade

O modelo proposto pela GRI apresenta importantes contribuigcbes, oferecendo uma
informagéo abrangente, ndo orientada para o gerenciamento da imagem corporativa, e, por
ser um modelo consolidado internacionalmente, oferece as bases para uma maior

comparabilidade das informagdes.

O resultado de todo trabalho conduzido pala GRI se configura nas suas Diretrizes. Estas sdo
como um guia na elaboracao de relatérios sobre o desempenho das empresas no ambito
econdmico, social e ambiental (chamado de Triple Botton Line — resultado triplo), sendo
estes os alicerces da sustentabilidade (VALEVA, 2003, p. 112).

Para que um relatério seja considerado “de acordo com” as Diretrizes, ele
precisa atender aos seguintes requisitos: 1) prestar todas as informagées
requeridas nas secoes 1 a 5 da Parte C (respectivamente: Visao e
Estratégia, Perfil, Estrutura de Governancga e Sistemas de Gestdo, Sumario
de Conteudo da GRI e Indicadores de Desempenho Econémico, Ambiental
e Social); 2) seguir os principios estabelecidos na Parte B das Diretrizes; e
3) apresentar a declaracdo padrao definida pela GRI, assinada pelo
Conselho ou pelo Diretor-presidente, onde estes afirmam que o relatério foi
elaborado “de acordo com” as Diretrizes e que apresentou um balango
equilibrado e correto do desempenho econdmico, ambiental e social da
organizagao. Ainda deve ser frisado que, se a empresa optar por elaborar
um relatério “de acordo com”, deve justificar a ndo divulgacado de qualquer
indicador considerado pela GRI (GRI, 2006, p.14).

O modelo da GRI é composto de duas partes. A primeira reune os elementos do relatério,
como a apresentacdo do perfil da empresa, o escopo, limites do relatério, onde estao os
principios da definicdo do conteudo. A segunda parte € composta de indicadores. Eles sao
separados por temas econdmicos, ambientais, relacdes trabalhistas, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade sobre produtos. Para fazer o relatério sdo necessarias as
duas partes. Na segunda ndo ha obrigatoriamente de que todos os 115 itens sejam
respondidos. Ha no minimo 49 a 79 itens do grupo das questdes consideradas essenciais, €
entre 30 a 45 itens adicionais.

O aspecto econémico para Ribeiro (2010) inclui os gastos e beneficios, a produtividade do
trabalho, a criacdo de emprego, as despesas com servicos externos, em investigagao e
desenvolvimento e os investimentos em educagéo e outras formas de capital humano. O
ambiental abrange, por exemplo, o impacto dos processos, produtos e servicos no ar, agua,
solo, biodiversidade e saude humana. E o social envolve a saude e seguranga ocupacionais,
a estabilidade do empregado, os direitos laborais, os direitos humanos e os salarios, bem
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como as condi¢des de trabalho nas operacoes externas.

A GRI recomenda um conjunto de premissas para elaboragdo dos relatérios de
sustentabilidade as quais sdo: os principios fundamentais, as caracteristicas qualitativas, a
classificacdo dos elementos de comunicacdo de desempenho, os valores absolutos e
indicadores de relacao e a declaracao de politicas de comunicacéo.

Segundo Ribeiro (2010), o conteudo do relatério de sustentabilidade compbe-se das
seguintes diretrizes principais:

-Declaragdo do presidente: deve-se recomendar uma descrigio ou comentario dos
elementos-chave do relatério, tais como: compromisso com 0s objetivos, reconhecimento de
sucesso e fracassos, desempenhos comparados com valores de referéncia e com anos

anteriores, desafios da organizagéo etc.;

- Perfil da organizagao relatora: deve-se oferecer um panorama geral da entidade relatora,
bem como do escopo do relatério, de forma a fornecer aos leitores um contexto de
compreensdo e avaliacdo das informagdes oferecidas na demonstragdo. Podem ser
incluidos: nome e endereco da empresa, principais produtos e marcas, natureza juridica,
tipo de mercado em que atua dimenséo das atividades da empresa, vendas por regido ou
grupo de produtos, analise dos custos por pais/regido, extensao de cobertura do relatério,
periodo que se refere alteragdes significativas de tamanho/estrutura/produtos/propriedade,

informagdes de como ter acesso publico aos relatorios;

- Documento sintese e indicadores de referéncia: deve-se fornecer uma visao sucinta do

relatorio, permitindo uma visao equilibrada de seu conteudo;

- Visao estratégica: deve ser exposta a visdo de futuro da empresa e oferecida uma

discussao de como sao integrados os desempenhos econémico, social e ambiental;

- Politicas, organizacdo e sistemas de gestdo: deve-se oferecer uma visdo geral da
estrutura de governanca e dos sistemas de gestdo com o envolvimento das partes
interessadas;

- Desempenho: deve-se incluir uma visdo geral dos indicadores utilizados no relatorio.
Essa parte que traz os indicadores de desempenho € o trecho do relatério onde ocorre a
comunicacao dos resultados obtidos em cada categoria de sustentabilidade, ou seja, € o
reporte dos indicadores econ6micos, ambientais e sociais. Nos indicadores sociais estao
inclusos as praticas trabalhistas e trabalho descente, os direitos humano e a
responsabilidade pelo produto.
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Para assegurar a qualidade do relatério com base no modelo proposto pela GRI, foram

desenvolvidos alguns principios para nortear a elaboracdo do documento. O guia das

diretrizes para relatério de sustentabilidade, onde apresenta a definicdo para cada principio.

Conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Principios Para assegurar a Qualidade do Relatério

PRINCIPIOS PARA ASSEGUAR A QUALIDADE DO RELATORIO

Equilibrio

O relatério deverd refletir aspectos positivos e negativos do desempenho da
organizagao, de modo a permitir uma avaliacao equilibrada do desempenho
geral.

Comparabilidade

As questbes e informacdes deverdo ser selecionadas compiladas e
relatadas de forma consistente. As informagbes relatadas deverdo ser
apresentadas de modo que permita aos stakeholders analisar mudangas no
desempenho da organizacdo ao longo do tempo e subsidiar analises sobre
outras organizacoes.

Exatidao

As informacdes deverdo ser suficientemente precisas e detalhadas para que
0s stakeholders avaliem o desempenho da organizacao relatora.

Periodicidade

O relatério é publicado regularmente e as informagdes séo disponibilizadas a
tempo para que os stakeholders tomem decisdes fundamentais.

Clareza

As informacoes deverdo estar disponiveis de uma forma compreensivel aos
stakeholders que fizerem uso do relatério.

Confiabilidade

As informacdes e processos usados na preparacao do relatério deverao ser
coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma
que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e a materialidade das
informagbes.

Fonte: GRI (2006)

Essas informacdes fornecem ao usuario uma visdo geral do que tem sido relatado e

aumenta a facilidade de usar o relatério.

2.4.2 Indicadores de desempenho da GRI

Os indicadores de desempenho da GRI foram detalhados em varios subitens. Trata-se,

portanto, de um conjunto de indicadores que visa a refletir a postura de responsabilidade

social da empresa. No comecgo, a énfase era a questdo ambiental, contudo ampliou-se o

foco, tendo em vista o reconhecimento da importancia das relagées sociais como um todo,

incluindo indicadores econ6micos, ambientais e sociais. Vejamos no Quadro 3 os

Indicadores Econbmicos.
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Quadro 3 — Indicadores Econémicos

INDICADORES ECONOMICOS

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos,
remuneragdo de funcionarios, doacbes e outros investimentos na
comunidade, manteve lucros e pagamentos provedores de capital e
governos.

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades
da organizacao devido a mudanga climatica.

EC3 Cobertura de beneficio definido da organizagéo e obrigacdes do plano.

EC4 Assisténcia financeira significativa recebida do governo.

EC5 Variagao da proporgao do salario mais baixo por sexo em relagéo ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes.

EC6 Politicas, préaticas e proporcdo de gastos de fornecedores locais em
significativa locais de operacao.

EC7 Procedimentos para contratacdo local e proporcdao de geréncia,
recrutamento a partir do local ha comunidade, em unidades operacionais
importantes

EC8 Desenvolvimento e impacto de infraestrutura, investimentos e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico através do comércio.

EC9 Identificacdo e descricdo significativa de impactos econdémicos indiretos,
incluindo a extensao dos impactos.

Fonte: GRI (2011)

O desempenho econbmico de uma organizacdao é fundamental para o entendimento da
organizacao e sua base para a sustentabilidade. Demonstracées financeiras proporcionam
informacdes sobre a posicao financeira, desempenho e alteragdes na posicao financeira de
uma entidade. Eles também indicam resultados alcangados na gestao do capital financeiro
fornecido a organizacdo. A dimensao econémica diz respeito a impactos da organizagcéao
sobre as condicoes econdmicas de sua parte interessada e sobre os sistemas econdmicos

em nivel local, nacional e os niveis globais.

O desempenho e cobertura dos Indicadores Ambientais estdo relacionados com as entradas
(material, energia, agua) e a saida (emissoes, efluentes, residuos). Além disso, eles cobrem
o desempenho relacionado a biodiversidade, cumprimento da legislagdo ambiental e outros
dados relevantes de informagdes, como as despesas ambientais e 0os impactos de produtos
e servicos (GRI, 2011, p. 27). Os Indicadores Ambientais incluem a dimensao ambiental
das preocupagdes de sustentabilidade e os impactos sobre a vida e néo vida de sistemas

naturais, incluindo ecossistemas, terra, ar e 4gua. De acordo com o Quadro 4, séo eles:
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Quadro 4 — Indicadores Ambientais

INDICADORES AMBIENTAIS

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentagem de materiais de entrada usados que séo reciclados.

EN3 Consumo de energia direta por energia de fonte primaria

EN4 Consumo de energia indireta por energia de fonte principal.

EN5 Energia economizada devido a conservagao e melhorias eficientes.

EN6 Iniciativas para fornecer energia eficiente ou renovavel, produtos baseados
na reducdo de energia e servicos.

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta.

EN8 Total de agua retirada por fonte.

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua.

EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada, gerenciada ou
adjacente a areas protegidas, areas de alto indice de biodiversidade e areas
protegidas.

EN12 Discriminagao de impactos significativos de atividades, produtos e servigos
sobre a biodiversidade em é&reas protegidas e em é&reas de alta
biodiversidade fora de areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos
na biodiversidade.

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN conservadas em habitats
nas areas afetadas por operacoes, por nivel de risco de extingcao.

EN16 Total de emissbes por peso de gas de efeito estufa de maneira direta e
indireta.

EN17 Emissoes relevantes de maneira indireta de gas de efeito estufa.

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes
obtidas.

EN19 Emissoées de substancias destruidoras de o0zénio por peso.

EN20 NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destino.

EN22 Peso total de residuos por tipo e método.

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos.

EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou considerados
perigosos nos termos da Convencdo Brasileira Anexo I, I, 1l e VII, e
percentagem de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecédo e indice de biodiversidade de
copos d’agua significativamente afetados e escoamento de agua.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
extensdo do impacto de mitigagéo.

EN27 Percentual de produtos e seus materiais de embalagem que séo
recuperados, por categoria.

EN28 Valor monetério de multas significativas e totais de san¢gdes nao monetarias,
pelo ndo cumprimento com as leis ambientais e regulamentos.

EN29 Impactos ambientais significativos com o transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados para a organizacao em operacoes.

EN30 Total dos gastos em protecdo ambiental e investimentos por tipo.

Fonte: GRI (2011)

Os aspectos no conjunto dos Indicadores Ambientais sdo estruturados para refletir as

entradas, saidas e modos de impactos de uma organizagdo tem sobre 0 meio ambiente,

energia, agua e materiais. Estes resultam insumos em saidas de relevancia ambiental, que

sao capturados sob o0s aspectos de emissoes, efluentes e residuos.
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A biodiversidade também esta relacionada com os conceitos de entradas para o ponto em
que pode ser visto como um natural de recurso. No entanto, a biodiversidade também é
diretamente impactada por resultados como poluentes. Os aspectos de transporte e de
produtos e servigos representam areas de uma organizacao pode causar impactos ao meio

ambiente.

Os Indicadores Sociais tem as Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente, como suas
premissas e assentam padrdées universais. De acordo com a GRI (2011, p.30), esses

padrdes séo:

Declaragédo Universal dos Direitos Humanos;
Convencao das Nagbdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos;

¢ Convengédo das Nagdes Unidas: Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais;

e Convencao sobre a Eliminacado de todas as Formas de Discriminagcao
contra as Mulheres;

e Declaragdo da OIT sobre os Principios Fundamentais e Direitos no
Trabalho;

e A Declaracao de Viena e o Programa de Acéo.

Ha um crescente consenso global de que as organizagdes possuam a responsabilidade de
respeitar os direitos humanos. Esses indicadores de desempenho exigem que as

organizacoes informem sobre essas praticas sociais.

Entre as questdes de direitos humanos sao incluidos a ndo discriminagao, a igualdade
coletiva, o trabalho infantil forcado ou compulsério e o trabalho indigena.

O objetivo da organizagcdo ao relatar esses indicadores relevantes para os aspectos
trabalhistas indica sua preocupagdo em se adequar a padrdes universais reconhecidos

internacionalmente.

No quadro 5, podem ser observados esses indicadores.
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Quadro 5 — Indicadores Sociais: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

INDICADORES SOCIAIS: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

LA1 Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido por
S€exo.

LA2 Numero total e taxa de empregado, novas contratagcdes e rotatividade de
empregados por faixa etaria, sexo e regido.

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sejam

fornecidos ao tempo parcial ou temporario. Empregados por locais
importantes de operagéo.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos coletivos de trabalho.

LA5 Antecedéncia minima em relagdo a mudancas operacionais, incluindo se é
especificado em acordos coletivos.

LAG6 Percentual dos empregados representados em forma de gestao de saude e
programas de seguranga.

LA7 Taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos e o numero total de
empregados relacionados com mortes, por regido e por género.

LA8 Educacao, treinamento, aconselhamento, prevengcao e controle de risco em

andamento para da assisténcia a empregados, seus familiares ou da
comunidade, com relagcdo a doencas graves.

LA9 Temas de salde e seguranca, abrangidos na educacdo e acordos formais
com sindicatos.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, por género e
categoria.

LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que

apoiam a continuidade, empregabilidade dos funcionarios e os ajudam na
gestao de carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente, desempenho e
desenvolvimento de carreira por sexo.

LA13 Composicao dos 6rgaos de governanca e discriminagdo por empregado,
categoria, género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 Proporgcao de salario base e remuneracdo das mulheres aos homens, por

categoria funcional e por unidades operacionais importantes.

Fonte: GRI (2011)

A estrutura dos indicadores de trabalho é amplamente baseada sobre o conceito de trabalho
decente. O conjunto comega com divulgacdes sobre o ambito e a diversidade da informacéao
e da forca de trabalho da organizagédo, enfatizando os aspectos de género e idade de
distribuicao.

Existem também alguns Indicadores Sociais relacionados aos Direitos Humanos. Pois as
organizagdes também possuem impactos sobre as comunidades locais em que operam, e
assim precisam divulgar riscos que podem surgir a partir de interagbes com outras

instituicdes sociais.

As informagbes procuradas com esses indicadores € sobre os riscos associados como a
corrupgcao, o abuso de influéncia na elaboracdo de politicas publicas e as praticas de
monopdlio (GRI, 2011, p. 35). Os Indicadores Sociais relacionados aos Direitos Humanos,

estao relacionados no Quadro 6.
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Quadro 6 — Indicadores Sociais: Direitos Humanos

INDICADORES SOCIAIS: DIREITOS HUMANOS

HR1 Percentual e nimero total significativo de acordos de investimentos e
contratos que incluir clausulas que incorporam direitos humanos

HR2 Percentagem dos principais fornecedores, empreiteiros e outros parceiros
de negdbcios que tem agdes tomadas a direitos humanos.

HR3 Total de horas de formacdo em politicas e procedimentos relativos a

aspectos de direitos humanos que sao relevantes para as operagodes,
incluindo o percentual de empregados em treinamento.

HR4 Numero total de casos de discriminacao e agdes corretivas.

HR5 Operagdes e fornecedores significativos identificados em que o direito de
exercer a liberdade de associagdo e negociagédo coletiva sdo violados ou
estdo em situacao de risco significativo e as medidas tomadas para apoiar
esse direito.

HR6 Operacoes e fornecedores significativos identificados como de risco em
decorréncia de trabalho infantil. E medidas tomadas que contribuam para a
abolicdo efetiva do trabalho infantil.

HR7 Operagdes e fornecedores significativos identificados como de risco de
ocorréncia de trabalho forgado ou obrigatério, e as medidas que
contribuam para a eliminacéo de todas as formas desse trabalho.

HR8 Percentual do pessoal de seguranca nas politicas da organizagdo ou
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos que séao
relevantes para as operagées.

HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas.

HR10 Percentual e numero total de operagdes que tenham sido objeto de direitos
humanos, opinides e/ou avaliagbes de impactos.

HR11 Numero de queixas relacionadas com os direitos humanos arquivados,

tratados e resolvidos através de meios formais de reclamacéo.

Fonte: GRI (2011)

Os Indicadores de Desempenho dos Direitos Humanos obtém informagdes para divulgar
sobre 0s aspectos e as atividades que uma organizacao tem sobre as condi¢des humanas,
civis, politicas, econébmicas, sociais e culturais, que s&o direitos dos seus stakeholders. Os
aspectos dentro destes indicadores de desempenho sdo baseados em padrdes

internacionais reconhecidos.

Eles se concentram em como a organizagdo mantém e respeita os direitos basicos do ser
humano, enquanto os indicadores sobre as Praticas Trabalhistas refletem a qualidade das
condigdes de trabalho e seu ambiente.

Ainda inseridos nos Indicadores Sociais temos os Indicadores de Desempenho da

Comunidade, discriminados no Quadro 7.
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Quadro 7 — Indicadores Sociais: Indicadores de Desempenho da Comunidade

INDICADORES SOCIAIS: INDICADORES DE DESEMPENHO DA COMUNIDADE

SO1 Percentual de operagdes implementadas, envolvendo a comunidade local e
programas de desenvolvimento.

S02 Percentual e nuimero total de negécios, unidades de analise de riscos
relacionados a corrupgéao.

SO3 Percentual de empregados treinados nas organizagbées anticorrupcao e
politicas de procedimentos.

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

SO5 Posicdes de politicas publicas e participagdo no desenvolvimento dessas
politicas publicas.

S06 Valor total de recursos financeiros de contribuicées a partidos politicos e
instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

SO7 Numero total de agdes judiciais por decorréncia de praticas de monopdlio e
seus resultados.

SO8 Valor monetario de multas significativas e totais de sangées nao monetarias
por ndo cumprimento com leis e regulamentos.

S09 Operacdes com significativos potenciais ou reais impactos negativos sobre
as comunidades locais.

SO10 Medidas de prevencgéo e mitigacdo em operagdes com significativo potencial
de impactos negativos sobre locais e comunidades.

Fonte: GRI (2011)

Os impactos sociais das organizacées também estao ligados a interacées com estruturas de
marcado e instituicbes sociais que estabelecem o ambiente social, essas integracées bem
como a abordagem da organizacdo para lidar com grupos sociais, como comunidades,
representam um componente importante do desempenho da sustentabilidade.

Portanto, esses indicadores concentram-se como essas organizacdes tém impacto sobre as
comunidades em que operam e como a organizacdo interage com as outras instituicbes

sociais.

Por ultimo, inseridos também nos Indicadores Sociais, estdo os Indicadores de Desempenho
de Responsabilidade dos Produtos. No Quadro 8, podemos observa-los.
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Quadro 8 — Indicadores Sociais: Indicadores de Desempenho de Responsabilidade dos Produtos

INDICADORES SOCIAIS: INDICADORES DE DESEMPENHO DE RESPONSABILIDADE DOS

PRODUTOS
PR1 Fases do ciclo em que os impactos de produtos e servigos sdo avaliados
para a melhoria da saude e seguranga.
PR2 Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos

voluntarios em matéria de salde e os impactos de seguranc¢a de produtos
€ servicos, por tipo de resultado.

PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos. E
o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses requisitos de
informacdes.

PR4 Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos

voluntarios. Informacdes sobre os produtos e servigos e rotulagem, por tipo
de resultado.

PR5 Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo os resultados de
pesquisas que medem a satisfacdo do cliente.

PR6 Programas de adeséo as leis, normas e codigos voluntarios, relacionados
a marketing, comunicacao, incluindo publicidade, promocgdes e patrocinios.

PR7 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos

voluntarios, sobre comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocdes e patrocinio, por tipo e resultado.

PR8 Numero total de reclamacoes fundamentadas, violagdes relativas de
privacidade e perdas de dados de clientes.
PR9 Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: GRI (2011)

O Indicador de responsabilidade do Produto aborda os efeitos dos produtos e servigos da
gestado, de clientes e usuéarios. Sao esperados das organizagbes que elas exergcam o
cuidado devido com seus produtos e servi¢os, para garantir que eles estdo aptos para o uso
pretendido e ndo representem riscos a saude e a seguranca.

Além disso, a comunicagao relacionada com ambos os produtos e servigos precisam levar
em consideragdo as necessidades de informagdes aos clientes, bem como seus direitos de

privacidade.

A visdo da GRI é de uma economia global sustentavel, onde as organizacdées consigam
gerenciar seu desenvolvimento econémico, ambiental, social de uma forma transparente e
gerenciando os impactos de uma forma responsavel. Desta forma as organizagdes podem
comunicar de forma transparente e com prestacdo de contas de suas demonstracdes.
Todos os componentes da Estrutura de Relatérios GRI sdo desenvolvidos usando uma

multi-stakenholder, abordagem que busca o consenso.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Principais caracteristicas operacionais e praticas ambientais

A Natura € uma empresa de origem brasileira, fundada em 1969, que atua no setor de
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Ela oferece 10 categorias de
produtos: sabonete, xampu, pds-xampu, desodorante, corpo, rosto, Oleos, perfumes,
protetor solar, perfumes e maquiagem. Sua base estd em Cajamar-SP, desde 2001, tem
operagdes préprias na Argentina, Chile, Coldmbia, Peru, México e Franca. A sua forte
atuacdo na América Latina é completada por meio de distribuidores locais em El Salvador,
Bolivia, Guatemala e Honduras. Toda essa operagao envolve mais de 7 mil funcionarios. A
empresa emprega o modelo de venda direta, exceto na Franga, por meio do qual se
relaciona com mais de 1,2 milhdo de representantes comerciais, denominados consultores
(NATURA, 2013).

Ao longo da década de 1980, a Natura experimentou uma intensa expansao tanto em sua
linha de produtos quanto em sua presenca no pais, tendo crescido 35 vezes em faturamento
no periodo. De 1990 a 1992, a empresa consolida suas crencas e valores, explicitando seu

compromisso social.

Entre 1993 e 1997, ela multiplica a receita de vendas em 5,5 vezes, em 2000, alcanca
receita operacional bruta superior a R$ 1 bilhdo pela primeira vez. Em 2004 abre seu capital,
aproximadamente 40% de suas acbes estdo disponiveis no Novo Mercado da Bolsa de
Valores de S&o Paulo (BM&BOVESPA).

Desde 2005, a empresa figura no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de
Valores. O uso da biodiversidade € a principal plataforma tecnoldgica da Natura, e esse
objetivo tornou-se mais evidente a partir do ano de 2000, com o langamento da linha Ekos,
por meio da qual a empresa opta pela incorporagdo de ativos da biodiversidade em seu
portfélio de produtos com base em um modelo, em constante aprimoramento, de uso
sustentavel de recursos naturais, de valorizacdo do conhecimento de comunidades
tradicionais e de geracdo de renda para as familias envolvidas no processo produtivo
(NATURA, 2013).
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A ampliacdo de nossos negoécios vem acompanhada da intensificacdo de
programas e praticas ambientais, de modo a mitigar e reduzir os impactos
provocados. Os programas desenvolvidos para atender a complexidade do
negécio ja nascem com uma visdo ampliada para envolver toda a cadeia
produtiva. Essa abordagem guiou iniciativas para redug¢do do carbono,
consumo de agua e geracao de residuos, temas considerados prioritarios
pela Natura (NATURA, 2011, p. 75).

Ao longo desse periodo de pouco mais de uma década, mostra que processos produtivos de
menor impacto ambiental e solu¢des inovadoras podem gerar valor para a sociedade e para
as empresas (NATURA, 2011, p.29).

A Natura assume que uma empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar os impactos sobre o meio ambiente, buscando minimizar
aqueles que sao negativos e amplificar os positivos. As diretrizes para 0 meio ambiente da
natura contemplam; a responsabilidade para com as geragdes futuras, a educacéo
ambiental, o gerenciamento do pacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e
servigos e a minimizagao de entradas e saidas de materiais (NATURA, 2013).

Apoés a apresentacao das principais caracteristicas operacionais e ambientais que serviram
de base para a realizacdo desta pesquisa, passou-se a analisar as informacdes obtidas a
partir das demonstragées e relatérios contdbeis da empresa em questao.

Assim, no proximo tépico foram apresentados os indicadores ambientais propostos pela GRI
que foram evidenciados nos relatorios da natura S.A no periodo de 2009 a 2011.

3.2 Indicadores ambientais

Iniciando a andlise, buscou-se primeiramente observar a existéncia da evidenciagdo dos
indicadores ambientais da GRI no periodo proposto pela andlise, verificando assim, se a
empresa esta divulgando as informagdes ambientais de forma total ou parcial.

Foi considerada como informag@o ambiental de forma total para cada indicador, aquela que
fornece todas as informagbes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI pela
empresa. Ja a classificacdo como forma parcial, se deu quando apenas parte das
informagdes solicitadas pelo indicador correspondente da GRI foram fornecidas pela

empresa. Seguem os resultados de 2009 no quadro 9.
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Quadro 9 - Indicadores ambientais da GRI nos relatérios da Natura em 2009

Indicadores ambientais propostos pelo GRI

2009
TOTAL | PARCIAL

Materiais usados por peso ou volume.

X

Percentagem de materiais de entrada usados que séo reciclados.

Consumo de energia direta por energia de fonte primaria

Consumo de energia indireta por energia de fonte principal.

Energia economizada devido a conservacéo e melhorias eficientes.

Iniciativas para fornecer energia eficiente ou renovavel, produtos
baseados na reducdo de energia e servicos.

XX | XX [X

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta.

Total de 4dgua retirada por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua.

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada, gerenciada ou
adjacente a areas protegidas, areas de alto indice de biodiversidade e
areas protegidas.

XXX [X[X

Discriminagdo de impactos significativos de atividades, produtos e
servigos sobre a biodiversidade em areas protegidas e em areas de alta
biodiversidade fora de areas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos
na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN conservadas em
habitats nas areas afetadas por operacoes, por nivel de risco de extingao.

Total de emissdes por peso de gas de efeito estufa de maneira direta e
indireta.

Emissoes relevantes de maneira indireta de gas de efeito estufa.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as
reducdes obtidas.

x

Emissoes de substancias destruidoras de ozénio por peso.

NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destino.

Peso total de residuos por tipo e método.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou considerados
perigosos nos termos da Convencao Brasileira, Anexo |, I, Il e VII, e
percentagem de residuos transportados internacionalmente.

XX | XXX [X

Identificacado, tamanho, status de protecédo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua significativamente afetados e escoamento de agua.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
extensdo do impacto de mitigagéo.

Percentual de produtos e seus materiais de embalagem que sao
recuperados, por categoria.

Valor monetario de multas significativas e totais de sangbes nao
monetarias, pelo ndo cumprimento com as leis ambientais e
regulamentos.

Impactos ambientais significativos com o transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados para a organizacdo em operacoes.

Total dos gastos em protecdo ambiental e investimentos por tipo.

Conforme no quadro 9, os indicadores EN 1, EN 25, EN 26
informagdes parciais. Seguem as razdes dessa analise. O total de

e EN 27 apresentam

materiais utilizados por

peso e volume foi relatado no EN 1, mas nao foi utilizada a estratificacdo por materiais nao

renovaveis e materiais diretos utilizados.
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Ja o indicador EN 25 relata informagbes sobre os corpos d’agua impactados pelos
descartes, todavia, a dimensao e o valor da biodiversidade do corpo d’agua nao foram
relatados. No indicador EN 26 observam-se as iniciativas para mitigar os impactos
ambientais dos produtos e servicos, mas nao foi inclusa na publicacdo as agdes de
mitigacdo dos impactos relacionados aos ruidos. Foi relatado o peso total de produtos e
embalagens recuperados no indicador EN 27, embora nado revelasse a porcentagem em
relacdo ao total faturado. J& no caso do indicador EN 30, foram divulgados os diversos
investimentos e gastos da organizagéo, mas nao foi utilizada a segmentagéo solicitada pelo
indicador.

Os demais indicadores classificados como informagdes totais atingem todos os critérios de
seus indicadores correspondentes propostos pelo GRI. No quadro 10 fornece resultados de
2010.

Quadro 10 — Indicadores ambientais da GRI nos relatérios da Natura em 2010

2010
Indicadores ambientais propostos pelo GRI TOTAL PARCIAL
Materiais usados por peso ou volume. X
Percentagem de materiais de entrada usados que séo reciclados.
Consumo de energia direta por energia de fonte priméria

Consumo de energia indireta por energia de fonte principal.

Energia economizada devido a conservacdo e melhorias eficientes.
Iniciativas para fornecer energia eficiente ou renovavel, produtos
baseados na reducdo de energia e servicos.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta.

Total de agua retirada por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua.
Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada, gerenciada ou
adjacente a areas protegidas, areas de alto indice de biodiversidade e
areas protegidas.

Discriminagdo de impactos significativos de atividades, produtos e X
servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas e em areas de alta
biodiversidade fora de areas protegidas.

XX X [ X [X

XXX [ X [X

Habitats protegidos ou restaurados. X
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos X
na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN conservadas em X
habitats nas &reas afetadas por operagdes, por nivel de risco de exting¢ao.

Total de emissdes por peso de gas de efeito estufa de maneira direta e X
indireta.

Emissdes relevantes de maneira indireta de gas de efeito estufa. X
Iniciativas para reduzir as emissées de gases de efeito estufa e as X
reducdes obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras de ozénio por peso. X
NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso. X
Descarte total de agua, por qualidade e destino. X
Peso total de residuos por tipo e método. X
Numero e volume total de derramamentos significativos. X
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou considerados X
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perigosos nos termos da Convencdo Brasileira, Anexo I, I, 1l e VII, e

percentagem de residuos transportados internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de protecédo e indice de biodiversidade de X
corpos d’agua significativamente afetados e escoamento de agua.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a X
extensdo do impacto de mitigagao.

Percentual de produtos e seus materiais de embalagem que sao X
recuperados, por categoria.

Valor monetario de multas significativas e totais de sangdes nao X

monetarias, pelo ndo cumprimento com as leis ambientais e

regulamentos.

Impactos ambientais significativos com o transporte de produtos e outros X

bens e materiais utilizados para a organizacdo em operacoes.

Total dos gastos em protecdo ambiental e investimentos por tipo. X

Conforme quadro 10, os resultados de 2010 sao iguais a 2009, no que concernem aos
indicadores que ndo apresentam informagdes totais: EN 1, EN 25, EN 26, EN 27 e EN 30.

O indicador EN 1, relata o total de materiais utilizados por peso e volume foi relatado, mas
nao foi utilizada a estratificagdo por materiais ndo renovaveis e materiais diretos utilizados.
J& o indicador EN 25 descreve as informagdes sobre os corpos d’agua impactados pelos

descartes, mas néo foi reportado a dimenséao e o valor da biodiversidade do corpo d’agua.

No indicador EN 26 foi relatada as iniciativas para mitigar os impactos ambientais dos
produtos e servigos, contudo, ndo foi inclusa na publicacdo as acbes de mitigacao dos
impactos relacionados aos ruidos. A empresa priorizou temas ambientais como gases de
efeito estufa, impacto de produtos com atencdo especial para residuos soélidos, nao
incluindo a questdo da polui¢cdo sonora.

Com relacdao ao indicador EN 27, contém a descricdo do peso total de produtos e
embalagens recuperados, todavia ndo aborda a porcentagem em relagdo ao total faturado.

No indicador EN 30 foi divulgado os diversos investimentos e gastos da organizacéo,
inclusive sobre meio ambiente, mas ndo foi utilizada a segmentacido solicitada pelo

indicador. O quadro 11 informa os resultados em 2011.
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Quadro 11 - Indicadores ambientais da GRI nos relatérios da Natura em 2011

Indicadores ambientais propostos pelo GRI

2011

TOTAL

PARCIAL

Materiais usados por peso ou volume.

X

Percentagem de materiais de entrada usados que séo reciclados.

Consumo de energia direta por energia de fonte primaria

Consumo de energia indireta por energia de fonte principal.

Energia economizada devido a conservacéo e melhorias eficientes.

Iniciativas para fornecer energia eficiente ou renovavel, produtos
baseados na reducdo de energia e servicos.

XX | XX [X

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta.

x

Total de 4dgua retirada por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua.

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada, gerenciada ou
adjacente a areas protegidas, areas de alto indice de biodiversidade e
areas protegidas.

Discriminagdo de impactos significativos de atividades, produtos e
servigos sobre a biodiversidade em areas protegidas e em areas de alta
biodiversidade fora de areas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos
na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN conservadas em
habitats nas areas afetadas por operacoes, por nivel de risco de extingao.

Total de emissdes por peso de gas de efeito estufa de maneira direta e
indireta.

Emissoes relevantes de maneira indireta de gas de efeito estufa.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as
reducdes obtidas.

x

Emissoes de substancias destruidoras de ozénio por peso.

NO, SO e outras emissdes atmosféricas significativas por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destino.

Peso total de residuos por tipo e método.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

XX | X | X [X

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou considerados
perigosos nos termos da Convencao Brasileira, Anexo |, I, Il e VII, e
percentagem de residuos transportados internacionalmente.

Identificacado, tamanho, status de protecédo e indice de biodiversidade de
corpos d’agua significativamente afetados e escoamento de agua.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
extensdo do impacto de mitigagéo.

Percentual de produtos e seus materiais de embalagem que sao
recuperados, por categoria.

Valor monetario de multas significativas e totais de sangbes nao
monetarias, pelo ndo cumprimento com as leis ambientais e
regulamentos.

Impactos ambientais significativos com o transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados para a organizacdo em operacoes.

Total dos gastos em protecdo ambiental e investimentos por tipo.

Observando os periodos anteriores com 2011, no quadro 11, esse foi o Unico ano que o

indicador EN 30 foi considerado com informacao total. Pois foi evidenciada despesas de

projetos e programas relacionados a temas prioritarios; despesas de equipe, estudos e

consultorias, beneficios adicionais a colaboradores e outras despesas em geral; despesas
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de certificacao florestal, organica, sistemas de gestao e construcdo sustentavel e despesas
em tecnologias limpas. Essa ultima foi implementada no ano de 2011.

Outra divergéncia com os periodos anteriores refere-se ao indicador EN 24, pois nao foi
divulgado, por nao ser aplicavel, ou seja, a empresa nao dispde da informagao porque ela

nao importa, exporta ou transporta esses residuos.

Observa-se que exceto o EN 24 e EN 30, os demais indicadores classificados como parciais

anteriormente também apresentam os mesmos resultados em 2011.

Foi observado que o indicador EN 1 em 2011, foi relatado de forma parcial, pois foi
evidenciado o total de materiais utilizados por peso e volume, mas nao utilizaram a

estratificagcdo por materiais diretos utilizados.

No indicador EN 25 os corpos d’agua impactados pelos descartes foram relatados, mas nao
reportaram a dimensao e o valor da biodiversidade do corpo d’agua. Ja o indicador EN 26 foi
relatada as diversas iniciativas para mitigar os impactos ambientais dos produtos e servigos,
mas nao foram publicadas as agbes de mitigacdo dos impactos relacionados aos ruidos. No
indicador EN 27 foi relatada o peso total de produtos e embalagens recuperados, mas nao a
porcentagem em relagéo ao total faturado.

Depois de analisar a evidenciacdo de todos os indicadores ambientais propostos pelo
modelo da GRI, foram selecionados 03 indicadores relevantes para que fosse acompanhada
a sua evolugao. Sao eles 0o EN 2, EN 10 e EN 30. Os quais evidenciam os materiais, a agua

e os investimentos ambientais da empresa.

3.3 Analise da variacao em percentual dos indicadores mais relevantes

Em busca da redugdo do impacto ambiental causado pelas suas embalagens, a empresa
investe no desenvolvimento de tecnologias inovadoras e buscam a redugdo continua de
massa das embalagens, uso de matérias-primas de menor impacto, além da utilizacado de
materiais reciclados e reciclaveis. Conforme se observa na Tabela 1, o indicador EN 2,

refere-se ao percentual de materiais provenientes de reciclagem.
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Tabela 1 Evolugéo do Indicador EN 2

PRODUTO

2009 2010 2011
Reciclado p6s-consumo (%) 0,7 0,8 1,1
Reciclavel (%) 86 86 84

Fonte: GRI 2012

Observou-se no decorrer dos trés anos analisados um aumento de 0,4% na reciclagem do
produto apds o seu uso. Ja o uso de produtos reciclaveis se manteve 0 mesmo nos anos de
2009 e 2010, mas no ano de 2011 ele caiu 2%. Essa queda ¢ justificada no relatério anual
da empresa, onde ela relata que reduziu o percentual de materiais provenientes de
reciclagem e o uso de reciclaveis em geral, devido o0 aumento no nimero de paginas da
revista Natura (que ndo possui papel reciclado em sua composi¢cao) e pela redugao das
caixas de transporte que possui maior uso de material reciclado em sua composi¢do. Nestes

casos, priorizaram a eco eficiéncia e redu¢ao dos materiais na fonte.

Quanto ao impacto dos seus produtos, a abordagem da Natura considera todo o ciclo de
vida do produto, busca-se a redugdo de impactos causados ao longo da producgao,
distribuicdo e consumo das mercadorias da empresa, sendo prioridades a gestdao de
residuos solidos. No setor em que a empresa atua, as embalagens representam o tema
central em termos de impacto socioambiental pds-consumo. E qualquer agdo associada a
melhoria do desempenho em residuos soélidos demanda incorporacdo de praticas
socioambientais junto a fabricantes de embalagens, o monitoramento dos seus fornecedores
para a reducdo continua dos impactos negativos do processo produtivo e apoio as
cooperativas de catadores.

O indicador EN 10 refere-se ao percentual de agua reciclada e reutilizada pela empresa,
esse aspecto ganha importancia na analise dos impactos nos setores produtivos. Ele pode
ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 Evolucdo do Indicador EN 10

VOLUME DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

2009 2010 2011
Agua reciclada e reutilizada (m3) 38.267 49.733 41.630
Percentual de reuso sobre o total de agua tratada na 35 38 29
estacdo de tratamento de efluente (%)
Percentual de reuso sobre o total de agua retirada (%) 34 47 36

Fonte: GRI 2012
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Observa-se que o ano de 2010 em relacao aos outros anos, foi o que apresentou melhor
desempenho desse indicador, com nameros significativos em todos os itens estudados, em
relacdo aos outros anos. No item agua reciclada e reutilizada (m3) de 2010 para 2009 foi
registrado um aumento de 11.466 m3 ou 23,05%. Ja a relacdo 2011 para 2010, foi
observada uma queda nesse item de 8.103 m3 ou 19,46%. No item percentual de reuso
sobre o total de 4gua tratada na estacao de tratamento de efluente (%) houve um aumento
de 3% do ano de 2009 para 2010 e uma queda de 9% em relacao do ano de 2010 para o
ano de 2011. O percentual de reuso sobre o total de agua retirada (%) também teve em
2010 seu melhor desempenho. Em 2010 ele teve um aumento de 13% em relagcdo ao ano
anterior de 2009 e em 2011 esse item caiu 11% em relagdo a 2010. A empresa Natura S.A
em seu relatério anual de 2011 justifica que essa queda na taxa de reuso de agua se deu
em funcdo da manutencgdo da estagao de tratamento de efluentes, que limitou a sua eficacia

temporariamente.

A Natura foi a primeira empresa de cosmeéticos a aplicar a metodologia da pegada hidrica,
que se trata de quantificar a agua utilizada e poluida na produgédo e consumo de produtos,
incluindo a fase final do ciclo de vida no levantamento, que aponta o impacto de cada fase
da cadeia de producéo.

Esses dados fizeram com que a empresa identifica-se a necessidades de buscar
metodologias complementares para melhor contemplar toda a complexidade do seu
processo e assim ter uma visdo abrangente e um modelo aplicavel em todos os seus
produtos e categorias, considerando ndo apenas 0 consumo, mas também o potencial de
poluicao dos produtos. E considerando também a desigualdade na distribuicdo de agua no
Brasil, pois as regides mais populosas estao distantes das areas com maior abundancia do

recurso.

E notério que a empresa tem uma preocupacdo com a agua utilizada em todo o seu
processo de producao e tenta identificar o impacto do seu neg6cio nos recursos hidricos, ela
investe e adota uma série de medidas que possibilitam o uso racional, o reaproveitamento e

o tratamento da agua utilizada em sua produgéo.

Como empresa ambientalmente responsavel, a Natura busca minimizar suas atividades
potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminar para outras empresas as praticas
e 0s conhecimentos adquiridos na experiéncia com gestdo ambiental, adotando assim um
empreendedorismo sustentdvel com programas socioambientais e econdmicos. Esses

programas e investimentos na sustentabilidade podem ser vistos na Tabela 3.
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Tabela 3 Evolugéo do Indicador EN 30

MATRIZ DE INVESTIMENTOS EM SUSTENTABILIDADE (R$ MILHARES)

2009 2010 2011
Projetos e programas socioambientais 5.376 7.612 8.378
Promocgao de canais de didlogo 1.312 2.518 2.023
Educacéo e treinamento 18.572 23.799 21.301
Pesquisa em tecnologias sustentaveis 312 588 159
Despesas de gestao 22.103 28.260 32.616
Certificagbes 103 91 61
Tecnologias limpas 1.090 775 640
Tratamento de efluentes e disposicao de residuos 4.465 4.270 5.270
solidos
TOTAL 53.333 67.913 70.448

Fonte: GRI 2012

Os investimentos com agdes relacionadas a sustentabilidade totalizaram R$ 70,4 milhdes
em 2011. Um aumento de R$ 17.115 ou 24,29% no ano de 2011 em relagdo ao ano de
2009. E notério o aumento no investimento em sustentabilidade no decorrer desses trés
anos. Apesar de ter acontecido uma redugao percentual no total em relagdo de um ano para
o outro. Enquanto de 2009 para 2010 o aumento no total de investimentos em
sustentabilidade foi de R$ 14.580 ou 27,33%, em 2010 para 2011 esse aumento foi muito
inferior R$ 2.535 ou 3,73% de um ano para o outro.

A Natura busca desenvolver projetos e orienta os investimentos visando a compensagéao
ambiental pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades. Ela
investe na pesquisa de novos conhecimentos e tecnologias para viabilizar o seu negécio e a
sustentabilidade em suas acdes. Os grupos de pesquisa em Tecnologias Sustentaveis tém
como objetivo prosperar, desenvolver e implementar conceitos e tecnologias para promover
0 uso sustentavel dos produtos e servigos da sociobiodiversidade, incluindo a pesquisa de
sistemas ecoldgicos de producdo, novos materiais e embalagens, tecnologias sociais e
modelos de avaliagdo de impactos socioambientais

Segundo a Natura S.A no seu relatério anual de 2011, o investimento de pesquisa em
tecnologias sustentaveis caiu porque alguns projetos foram concluidos ou disponibilizados

como programas.

O modelo de negécio da empresa prevé a ampliagdo das relagcbes com organizacoes
comprometidas com a construcdo de uma sociedade sustentavel, por isso investe no
fortalecimento de entidades e associagdes que contribuem para a consolidagao de visdo de

mundo da empresa e se destacam em temas significativos para o setor.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Por ser considerada como um fator de grande relevancia para a continuidade das empresas,
a variavel ambiental passou a ser considerada no planejamento das atividades das
empresas, devendo esta ser evidenciada principalmente quando a empresa possui processo
de producéao potencialmente poluidores e extratores, como é o caso da empresa em estudo.
A preservacao do ambiente natural deve ser encarada pela organizacdo nao sé como um
dever, mas como uma responsabilidade, uma pratica natural das organizacdes que
consideram o desenvolvimento sustentdvel como um dos desafios mais importantes, diante
do desejo de obter crescimento e lucratividade aliados a exceléncia em desempenho
ambiental. Assim, € necessario que os gestores mudem sua visdo diante dos custos
ambientais, identificando-os e incluindo-os em sua contabilidade de maneira clara, pois por
meio destas informacdes sera possivel gerar acdes que poderao resultar na definicado de um
diferencial competitivo.

A pesquisa mostrou que a empresa vem evoluindo na forma de evidenciagéo e aderéncia ao
modelo G 3.1 da GRI no tocante de evidenciacdo ambiental no decorrer dos periodos de
2009 a 2011, demonstrando preocupac¢ao com 0s impactos do seu processo produtivo no
meio ambiente. Esses resultados poderdo induzir outras empresas a também publicarem

esse tipo de informagéo e nao perderem competitividade no mercado.

Ela teve seus objetivos alcangados, que forma o de descrever as principais praticas
ambientais da empresa, verificar os indicadores ambientais presentes nos relatérios da
empresa, propostos pela terceira geragéo de diretrizes da GRI, identificando assim se esses
indicadores séo evidenciados de forma parcial ou total e tendo a evolugdo dos seus

principais indicadores mensurados em percentual.

Portanto, a presente pesquisa pretendeu responder a seguinte pergunta-chave: quais
informagdes encontradas nos relatérios de sustentabilidade da Natura Cosméticos S.A
podem ser utilizadas para o modelo das normas globais propostas pela GRI?

Com base nos resultados, conclui-se que a empresa adota todo o modelo da GRI na
elaboracao dos seus relatérios, visando a eco eficiéncia ao longo de sua cadeia de geracao
de valor, suas diretrizes contemplam a responsabilidade para com as geracdes futuras, a
educagao ambiental, o gerenciamento do impacto do meio ambiente e do ciclo de vida de

produtos e servicos e a minimizacao de entradas e saidas de matérias.
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A Natura adota as diretrizes da GRI para elaboracédo do seu relatério de sustentabilidade,
que pressupde uma série de indicadores de desempenho juntamente com o levantamento
de diversas informacdes a respeito dos mais diferentes aspectos da gestao, politicas e dos
procedimentos de recursos humanos e atua sobre dados econdmico-financeiros e o
relacionamento com a natureza e a comunidade. Esse modelo é considerado mais aceito
internacionalmente, por sua amplitude e possibilidade de comparacdo e por mapear,

analisar e aperfeicoar uma série de procedimentos e controles internos.

Assim, ao verificar a documentacdo dos Relatorios de Sustentabilidade da empresa,
observou-se que estava em conformidade com os indicadores da Global Reporting Initiative
nivel A+, que representa os parametros globais para elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade.

Nos trés anos analisados, 0 ano de 2009, 2010 e 2011 a empresa Natura S.A. atendeu os
requisitos de Nivel de Aplicacdo A+ da GRI, pois o conteudo dos relatérios enviados
atendiam as diretrizes G 3.1 e respondem a cada indicador essencial da GRI e do
Suplemento Setorial com a devida atencdo ao Principio da Materialidade de uma das

seguintes formas: respondendo ao indicador ou explicando o motivo da omisséo.

A utilizacdo pela empresa desse modelo além de permitir a comparacdo com outros
relatérios traz uma maior confiabilidade e uma visualizacdo mais explicita com relacdo as
atividades da empresa. Percebe-se que, através de todas as acdes da empresa a mesma
esta em desenvolvimento para a sustentabilidade, pois a partir do momento em que ela tem
toda sua matéria-prima retirada do meio ambiente, ela precisa monitorar e acompanhar
constantemente suas acdes para que se mantenha nos padrdes estabelecidos e
necessarios. Essas acdes realizadas pela empresa internamente apresentam um discurso
favoravel pelos seus colaboradores, pelo fato de perceberem os beneficios e complexidades
apresentados por suas acoes.

As conclusdes deste estudo buscam contribuir para um maior entendimento sobre o tema
reportado, informando aos usuérios da informacao contabil as praticas de evidenciacao
ambiental e o comportamento da empresa Natura S.A. para com 0 meio ambiente. Sugere-
se para pesquisas futuras a continuidade e mensuracao de outros indicadores ambientais.
Pois 0 ano de 2012 nao foi estudado por nao esta disponivel ainda no site da empresa as
informagdes competentes a GRI.
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