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RESUMO

Com os avangos tecnoldégicos, o aprimoramento das empresas passou a depender
fortemente de fatores como a Tecnologia da informagéo (TI) e Sistema de informacéo (Sl).
Esses avancos se estendem em especial, aos escritérios de contabilidade, que fazem uso
constante de tais recursos na realiza¢do do seu trabalho e os tornando fortes aliados, para
atender as necessidades fiscais, legais e tributarias. Logo, € necessario que o contador
mantenha-se atualizado ndo somente quantos as normas contabeis, mas também quanto as
tecnologias disponiveis no mercado, para assim maximizar o uso destas a seu favor. Nesse
sentido, o estudo objetiva avaliar a utilizagdo de Tecnologia da Informagao através do uso
de softwares nos escritérios de contabilidade da cidade de Cajazeiras — PB. Para tal, foram
pesquisados 22 contadores que possuem escritérios de contabilidade, de uma populacao de
38, através de um questionario com questdes objetivas e de multipla escolha, por meio de
uma amostragem por acessibilidade. A pesquisa delimita-se como sendo de campo e
quantitativa. Os dados foram tabulados e apresentados em forma de grafico gerados por
planilha eletrénica. Conclui-se que a tecnologia da informacao através do uso de software
vem evoluindo e que tem influencia constante nos escritérios de contabilidade, porém ainda
sdo necessarias algumas mudancas quanto ao profissional contabil para que possa
compreender sua importancia e saber utiliza-la a seu favor, tirando proveito de todos os
beneficios oferecidos por ela. A tecnologia da informagcao é utilizada nos escritorios de
contabilidade, porém de forma a atender suas necessidades basicas, portanto, cabe ao
contador buscar conhecer as formas de melhor utiliza-la, para garantir ainda mais seguranga
e credibilidade aos servigos oferecidos.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacgéo (Tl), Sistema de Informagéao (Sl), Escritérios de
contabilidade



ABSTRACT

With technological advances, the improvement of companies came to depend heavily on
factors such as the Information Technology (IT) and Information System (IS). These
advances are specially extended to accounting offices, which make constant use of such
resources to perform their work, making of them a strong ally to assist legal and tax needs.
Therefore, it's necessary that accountants keep themselves up-to-date not just about
accounting standards, but also about available technologies in the market, to expand the use
of them to their advantage. In this sense, this study aims to evaluate the use of Information
Technology through the use of softwares in the accounting offices from the city of Cajazeiras
— PB. For this end, we surveyed 22 (twenty two) accountants who own accounting offices for
a population of 38 (thirty eight); we did the survey through a questionnaire with objective and
multiple choice questions, through an accessibility sampling. The survey defines itself as
being a quantitative field survey. Data were tabulated and presented as graphics generated
by spreadsheet. We conclude that Information Technology is evolving through the use of
softwares and that it has a constant influence on accounting offices, but some changes
regarding the accounting professionals are still needed for them to understand its importance
and to know how to use it to their advantage, enjoying all the benefits offered by it.
Information Technology is used in accounting offices, but just to assist their basic needs, so
it's up to the accountant to seek to know the ways to use it further, ensuring even more
safety and credibility to the services offered.

Keywords: Information Technology (IT), Information System (IS), Accounting office.
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1 INTRODUCAO

1.1 Delimitacao do tema e problematica

Atualmente, o sucesso de uma empresa depende do poder de percepg¢ao, organizagao e
administracdo, fazendo proveito das ferramentas e dos recursos que a Tecnologia da
Informagéao (TI) oferece para modernizar os processos dentro das organizagdes, ndo sendo
diferente para as empresas contabeis que devem ter a TlI como um aliado, pois facilita a
realizacao dos trabalhos habituais.

A contabilidade tem passado por um processo de melhoria durante séculos, provocando
mudancas significativas tanto nas suas normas e padrdes, quanto nos seus procedimentos.
A partir da aprovacéo da Lei 11.638/07, a contabilidade no Brasil comecou a ter um novo
patamar, caminhando para a normatizagdo internacional, com a adocdo do IFRS
(International Financial Reporting Standards) - padrao contabil que tende a ser globalmente
aceito para as demonstracdes financeiras, passando a exigir mudancas que atingem néo
apenas as pessoas envolvidas na contabilidade, mas também os sistemas utilizados e a

necessidade de fazer uso de novas tecnologias.

A contabilidade como sistema de informacao, deve contar com o auxilio de sistemas e
equipamentos de tecnologia que facilitem o trabalho do profissional de contabilidade, e estes
sistemas precisam oferecer informacgdes confidveis e em tempo habil para que possam
atender as necessidades de seus usuarios. Atualmente, muitos dos sistemas ndo sao
configurados para atenderem as mudangas necessarias a adog¢do do IFRS, portanto,
entender a situagdo atual dos escritorios contabeis, dos sistemas e quais as modificagcoes

necessarias pode ser um bom caminho para esse processo.

A tecnologia trouxe varias mudancas a contabilidade, como por exemplo, o uso da Internet
para fins de declaracdo do imposto de renda; o uso de ERP (Enterprise Resource Planning)
para cruzamento de informacdes dentro das organizagbes; SPED (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) que modernizou a forma como os livros contdbeis eram registrados; o
uso de Cloud Computing - computacdo nas nuvens que permite a interligacao de sistemas
via internet, dispensando o uso de servidores; a Certificacdo Digital que garante a

autenticidade, integridade e validade juridica de documentos em forma eletrénica; SIC
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(Sistema de Informacao Contabil) etc, exigindo que o contador acompanhe a evolugao da
ciéncia contabil e das inovagdes tecnoldgicas, buscando sempre manter-se atualizado sobre
os assuntos relacionados a contabilidade e a tecnologia da informagéo.

Para uma empresa de contabilidade ter sucesso atualmente, é de extrema importancia que
se invista em tecnologia da informagcdo (Tl). Com base nisso surgiram alguns
questionamentos a respeito da utilizacdo de Tecnologia da Informagdo nos escritorios de

contabilidade da cidade de Cajazeiras — PB.

O diretor contabil da Gerdau, Geraldo Toffanello, em entrevista para a revista ANEFAC
(2009, p.23), destaca a importancia da tecnologia de informacao:

Toda a estrutura esta por tras da informacgéo, desde a captura até a analise
e documentacdo dos dados. O processo precisa ser revisto para gerar
novos calculos e atender as novas exigéncias. Sem Tl a empresa ndo vai a
lugar algum. Eu acho que a area de Tl é parte integrante deste novo
desafio.

Diante da evolugdo da contabilidade e da tecnologia da informacdao (Tl), surge a
necessidade de os escritérios de contabilidade também acompanharem essa evolugéo,
portanto, o contador tem que ser um profissional que ndo seja apenas usuario de Tl, mas
que seja conhecedor de todas as questées que envolvam tecnologia da informacao (TI) e
sistema de informacdo (Sl) e interessado por ambos. Atualmente, um escritério de
contabilidade precisa investir na atualizagdo de softwares e hardwares e na utilizacdo de
tecnologias para suprir as necessidades do mercado, surgindo, entdo, o seguinte
questionamento: Como esta sendo utilizada a tecnologia da informacao através do uso
de softwares dentro dos escritorios de contabilidade da cidade de Cajazeiras — PB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a utilizagao de Tecnologia da Informagéo através do uso de softwares nos escritorios
de contabilidade da cidade de Cajazeiras — PB.
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1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar a estrutura de informatica utilizada nos escritérios;

e Identificar algumas tecnologias disponiveis no mercado que estdo sendo utilizadas nas
empresas de contabilidade;

e Conhecer o interesse do contador por tecnologia da informacao;

e Apresentar os sistemas de informacgéo (Sl) dentro do novo cenario contabil.

1.3 Justificativa

A contabilidade é considerada uma das areas pioneiras a fazer uso da Tl, de acordo com
Norton (1996, apud XAVIER, 2010), nenhum departamento depende tdo fortemente de

tecnologia do que os setores de contabilidade.

Na contabilidade o avanco tecnoldgico é visto de forma positiva uma vez que, ha alguns
anos os escritérios eram limitados a grandes maquinarios e a enormes pilhas de papéis que
se acumulavam em cima das mesas e dentro dos armarios, dificultando assim o
atendimento das necessidades dos contadores. Os efeitos trazidos pela informatica foram
significativos e com essa evolugdo aquele que possuir maior informatizagdo tera maiores

condi¢des de se manter em um mercado cada vez mais competitivo.

Desde o seu surgimento até hoje, a contabilidade vem passando por muitas mudancas,
tendo que se adaptar as inovacodes tecnolégicas. Em razao dessas mudancas, as empresas
de contabilidade precisam implantar ou atualizar seus sistemas de informagédo (Sl)
continuamente para atender as exigéncias fiscais, tributarias e legais, e poderem oferecer
informagdes Uteis aos seus clientes, tornando-se assim um desafio a busca por um sistema
de informacao que atenda suas necessidades e que fornecam relatérios que possam ser

usados para tomada de decisao.
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A transicao para o IFRS e as inovagdes tecnoldgicas, ndao afetam somente a forma como é
feita contabilidade, mas causam um impacto em toda a organizagao, incluindo os sistemas
de informagéo que séo utilizados para emissdo das demonstragdes financeiras, calculos dos
impostos, controle, etc. Portanto, o contador precisa se preparar para adquirir conhecimento
sobre as principais ferramentas tecnolégicas, estudando principalmente os conceitos

associados as novas tecnologias.

No atual cenario contébil faz-se necessario um investimento ainda maior em tecnologia da
informagédo, pois o0 mercado estd mais competiivo e somente as organizagdes
tecnologicamente preparadas permanecerdo a frente no mercado. Apesar de tantas
mudancas ocorridas na contabilidade e todos os beneficios gerados pela informatizagao,
algumas empresas continuam defasadas tecnologicamente, seja por falta de capital ou por

resisténcia de seus gestores.

Hoje é praticamente impossivel se pensar em contabilidade sem o auxilio da informatica,
das tecnologias e dos sistemas de informacéao, pois nenhum escritério contabil sobreviveria

sem possuir pelo menos uma estrutura basica de informatica: hardware e software.

De acordo com Cornachione Jr. (2001, p. 19), o profissional contabil precisa dominar os
conceitos e saber utilizd-los adequadamente no que diz respeito a dados, bando de dados,

processamento, informagdes, consisténcia, oportunidade, fluxo, etc.

A tecnologia da informagdo tem se tornado cada vez mais um fator determinante para os
escritérios de contabilidade, a medida que a agilidade com que as informagdes se
processam no dia-a-dia das empresas pode representar um diferencial, ou seja, um ponto
forte de competitividade. Neste sentido faz-se necessario a busca constante de
aperfeicoamento das areas de Tl e Sl, fazendo com que os escritérios contabeis que

objetivam se manter no mercado busquem também acompanhar este desenvolvimento.

O estudo de como as organizagdes usa a tecnologia da informagao (Tl) permanece atual e
relevante. Principalmente, porque a maioria das organiza¢des o faz sem uma visdo clara da
importancia da TI, limitando-se a afirmar que ela € necessaria, desde que ndo comprometa

0OS recursos.

Diante do exposto, espera-se com esta pesquisa despertar o interesse para a discussdo da
evolugao da contabilidade e da tecnologia da informacao (Tl), da importancia da relacao

contabilidade - tecnologia e da apresentacdo de novas tecnologias disponiveis para a area
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contabil, contribuindo assim na formagdo dos futuros profissionais de contabilidade e
atualizagdo dos profissionais ja atuantes, pois as inovagdes tecnoldgicas exigem a
adaptacéo, atualizagdo, conhecimento e investimento por parte dos profissionais da area
contabil.

1.4 Procedimentos metodolégicos

Sao apresentados os métodos utilizados na pesquisa, as formas de coleta, tratamento e
analise dos dados, que segundo Bianchi e Alvarenga (2009, p.25), “¢ um conjunto de
instrumentos que deverd ser utilizado na investigacdo e tem por finalidade encontrar o

caminho mais racional para atingir os objetivos propostos de maneira mais rapida e melhor.”
A metodologia do estudo é assim apresentada:

e Quanto aos objetivos: descritiva e exploratoria;
e Quanto aos procedimentos: bibliografica e de campo;

e Quanto a abordagem do problema: quantitativa.

1.4.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa a ser realizada trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria. Descritiva,
pois observa, registra, analisa e interpreta os fatos sem provocar alteracdes nas
informacoes iniciais. De acordo com Oliveira Netto (2008), a pesquisa descritiva tem como
objetivo a identificacao, registro e andlise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fenbmeno. E do tipo exploratéria por proporcionar uma grande quantidade
de informagéo sobre o assunto a ser investigado. Para Gil (2009), a pesquisa exploratéria
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito.

A pesquisa é bibliografica e de campo. Bibliografica, pois o levantamento bibliografico do

estudo deu-se através de fontes de terceiros, por meio de consultas a artigos, dissertagdes,
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livros e internet, permitindo a fundamentacao do tema. Segundo Oliveira Netto (2008, p.30),
a pesquisa bibliografica “tem como principio basico conhecer as diferentes formas de

contribuigcdo cientifica que se realizaram sobre determinado assunto o fenémeno”.

A pesquisa é considerada de campo, pois foi realizado um levantamento com a aplicagao de
questionarios junto aos escritérios de contabilidade da cidade de Cajazeiras - PB acerca da

utilizagdo de tecnologia da informacéo agregado ao uso de softwares.

Beuren et al. (2008, p. 93) destaca a importancia da abordagem quantitativa:

[...] ao ter a inteng&o de garantir a precisao dos resultados, evitar distor¢des
de analise e interpretacéo, possibilitando uma margem de seguranga quanto
as inferéncias feitas. Assim, a abordagem quantitativa é freqlilentemente
aplicada nos estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a
relacéo entre variaveis e a relagédo de causalidade entre fenbmenos.

A pesquisa quanto a abordagem do problema é quantitativa, pois busca analisar e
apresentar em graficos dados dos escritérios contabeis da cidade de Cajazeiras - PB que

fazem uso da tecnologia da informacao.

1.4.2 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa teve como populacdo os escritorios de contabilidade da cidade de Cajazeiras -
PB. A amostra foi selecionada de forma nao probabilistica, definida por acessibilidade, que
consiste em obter elementos com maior facilidade de acesso, sendo considerados como
amostra todos os respondentes do questionario. Segundo advoga Gil (1999, apud Beuren et
al., 2008), nesse tipo de amostragem o pesquisador apenas obtém os elementos a que tem
acesso mais facil, admitindo que eles possam representar efetivamente de forma adequada
a populagao.

O numero de contadores foi levantado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da
Paraiba. Na relacao obtida consta que existem 62 profissionais contdbeis, no entanto, 14
destes pertencem a outras cidades (Bonito de Santa Fé - PB, Sao Jodo do Rio do Peixe -
PB, Uirauna - PB, Séao José de Piranhas — PB, Bom Jesus — PB e Santa Helena — PB), 8

destes ndo mais atuam como contadores, outros 4 formam duas duplas de s6cios, como a
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pesquisa é realizada por escritorio e ndo por profissional, entdo ao invés de 4 entrevistados,
temos 2. Portanto, a populagdo objeto, a partir da andlise do cadastro passou a ser de 38
profissionais. A pesquisa foi realizada com uma amostra de 22 escritérios contébeis,
representando um valor de 57,89% do total existente.

1.4.3 Coleta de dados

Depois de definida a amostra, procedeu-se a coleta dos dados. O instrumento utilizado para
obtencdo dos dados é um questionario composto por 33 questdes objetivas e de multipla
escolha, permitindo o tratamento estatistico das respostas. Para Oliveira Netto (2008, p. 84),
“O questionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito

pelo informante.”

O questionario esta dividido em quatro tépicos: Dados dos entrevistados; dados da
empresa; tecnologia da informacao e utilizacdo de softwares. A identidade da empresa foi

preservada, garantindo assim sigilo das informacdes obtidas.

1.4.4 Tratamento dos dados

Apo6s a coleta dos dados, o material foi analisado e transformado em material gréfico,
proporcionando uma melhor visualizacdo das informacdes obtidas. “Para a apresentagéo
dos resultados obtidos na analise e interpretacdo dos dados podem ser utilizados quadros,
graficos, tabelas, figuras, etc.” (OLIVEIRA NETTO, 2008, p.91). Para executar a analise dos
dados foram utilizados graficos do Microsoft Excel, com posterior comentario e vinculacao

dos dados com informacgdes fundamentadas pelos autores do referencial teérico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Surgimento e evolucao da contabilidade

As primeiras nog¢des de contabilidade tiveram inicio nos primérdios da civilizagédo e
evoluiram junto com ela. Crepaldi (2011, p.1) diz: “A contabilidade € uma das ciéncias mais
antigas do mundo. Existem diversos registros de que as civilizagbes antigas ja possuiam um
esboco de técnicas contdbeis.” Surgiu da necessidade de se controlar a riqueza (perdas e
ganhos), naquela época representada pelos bens de subsisténcia, provenientes da caga,
pesca e colheita, acredita-se que o controle era realizado por meio de desenhos e rabiscos

encontrados nas grutas e cavernas antigas.

Com o surgimento da moeda, a contabilidade passou a ter uma maior importancia, pois os
homens passaram a acumular seus bens exigindo um maior controle do patriménio.
Segundo ludicibus (2009), o surgimento do capitalismo deu impulso definitivo a
contabilidade, potencializando seu uso e aumentando sua eficacia. Foi nesse periodo na
Italia que surgiu a “Tratactus de Computis et Scripturis" (Contabilidade por Partidas
Dobradas) do Frei Luca Pacioli, considerado o pai da contabilidade, sistema que é utilizado

até hoje como padrdo no método de contabilizacao.

No periodo cientifico, a contabilidade teve como contribui¢des as escolas: Norte-americana
e ltaliana e o aparecimento das grandes industrias forcaram a tecnologia contabil a se

aprimorar.

Com as diversas transformagdes que vem ocorrendo no cenario mundial e a necessidade de
se oferecer informagbes cada vez mais precisas, a contabilidade passou e ainda vem
passando por diversas mudangas no decorrer dos anos, migrando de processos meramente
manuscritos e mecanizados para procedimentos informatizados, trazendo beneficios para o

cenario contabil.

Conforme Hendriksen e Breda (2009, p.49) destacam,

A Contabilidade ainda esta para tirar proveito das novas invengdes. Em
lugar de razonetes, havera bases de dados das quais os dados financeiros
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serdo apenas uma parte. [...] As empresas ndo precisarao escolher um
método de reconhecimento das receitas, mas serdo capazes de oferecer
uma variedade de métodos aos acionistas para suas analises. Tudo que é
necessario para transforma - 14 € aplicar a tecnologia disponivel.

No momento atual, a contabilidade no Brasil esta passando por um processo de
convergéncia para as normas internacionais de contabilidade, afetando toda a organizagao
contabil. Portanto, a contabilidade devera se beneficiar da tecnologia para prestar

informagbes mais precisas e Uteis no processo decisorio das empresas.

2.1.1 Procedimento manuscrito

Ha décadas atrés, a contabilidade era feita de forma artesanal. Segundo Pegoraro (2007, p.

13), a contabilidade manual era feita da seguinte maneira:

[...] os operadores langcavam os atos e fatos ocorridos nas transagoes
comerciais, fiscais, financeiras e trabalhistas das empresas, em ordem
cronolégica de dia e data em dois livros especificos para este fim,
chamados de livro diario copiativo e livro razdo composto de fichas. Nestes
livros, a apuracdo final dos resultados de cada periodo contabil das
empresas, era extremamente complicada, pois os controles de contas a
receber e a pagar eram registrados, manualmente, em fichas individuais.

Nessa fase, a escrituragéo era feita preenchendo-se manualmente os principais livros, como
diario, razao, caixa, controle de duplicatas a receber, controle de contas a pagar, entrada e
saida de mercadorias, etc. Os profissionais nessa época tinham grande dificuldade em
manter suas escritas atualizadas, devido ao volume de informagdes e registros necessarios.
Fazer um balancete ou um balango era muito trabalhoso e exigia rigoroso controle de
anotagdes. (OLIVEIRA, 1997, p. 11 apud BARBOSA, KIISTER, MORAU, 2011, p. 27).

A contabilidade manual era trabalhosa, devendo ser feita com muito cuidado, capricho e
sem rasuras. Nesse periodo o contador tinha a imagem de um mero “guarda-livros” devido
aos inumeros papéis que se acumulavam e tinha pouca importancia para as empresas, pois
era visto apenas como fiscalizador do governo e calculador de impostos, hesse processo a
busca por informacao era lenta e nem sempre a informagédo oferecida era precisa, nao

sendo utilizada no processo decisério.
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2.1.2 Procedimento mecanizado

O procedimento mecanizado fez o procedimento manuscrito perder espaco, pois a
escrituracao passou a ser feita por maquinas de datilografia e processadoras automaticas
para o preenchimento de fichas soltas. “Os langamentos eram efetuados a partir de maquina
de contabilidade apropriada ao processo de escrituragao.” (TOMELIM et al., 2010, p 252).
Com essas maquinas o método de escrituracdo do Livro Diario e do Razao passou a ser

feito por meio de trés fichas, chamado “ficha triplice”.

A realizacdo dos langcamentos contdbeis era feita da seguinte maneira: cada conta
patrimonial ou de resultado possuia uma ficha chamada razao, classificada por ordem de
liquidez, sendo ativo (bens e direitos), passivo (obrigacdes) e contas de resultado (receitas e
despesas). Inseriam-se na maquina de datilografia essas fichas juntamente com uma folha
do tamanho de um livro diario com carbono copiativo, depois de datilografado os dados
eram transferidos para o papel por meio de prensa ou de gelatina umida. Para apuracéo do
balancete, somavam-se todas as fichas “razao”, devendo o valor do débito ser igual ao do
crédito (PEGORARO, 2007).

Atualmente, os microcomputadores tomaram o lugar das maquinas, devido ao baixo custo e

seus diversos beneficios.

2.1.3 Procedimento informatizado

A partir dos anos 80, comegou a se disseminar 0 uso dos computadores e dos sistemas
informatizados, possibilitando que os livros de registros fossem substituidos por folhas

soltas, disquetes, ficharios, etc.

Di6genes (2013) afirma que:

O futuro da contabilidade depende da verdade e para isso é preciso utilizar
0 processo tecnoldgico na escrituragdo contabil nas empresas, através da
criacdo de programas que tem como base a tecnologia da informacao,
fazendo o mercado de trabalho se tornar promissor para o contador,
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havendo a troca de informacgdes, fator que causou a estagnacao da ciéncia
por um determinado tempo.

Essa nova maneira de se trabalhar trouxe muita praticidade para o contador, pois 0 tempo
que antes era gasto para preenchimento de balancetes, folhas de pagamentos e outros
demonstrativos, hoje é gasto com a andlise e leitura das informacdes, dedica-se a
conferéncia das informacdes geradas pelo sistema.

O professor Cornachione Jr. em entrevista a revista Transparéncia do Ibracon (2012, p. 23)
diz: “Os avangos tecnoldgicos modificaram a qualidade e a caracteristica do trabalho em
relagdo ao comego do século XX. Tudo o que hoje é mais rotineiro foi transferido para o

computador, com ganhos de eficiéncia.”

Diariamente, sdo lancados diversos aplicativos para a area contabil, fiscal, administrativa,

entre outras, promovendo inovagdes para as organizagdes empresariais.

2.2 A contabilidade: Ciéncia da Informacao

A contabilidade tem como finalidade oferecer informagdes Uteis para o processo de tomada
de decisdo. Segundo Marion (2007, p. 25), a contabilidade pode ser considerada como
sistema de informagao destinado a prover de dados seus usudrios, a fim de ajuda-los a

tomar decisdes.

Para Cornachione Jr. (2001, p. 19), a Ciéncia Contabil trabalha diretamente com
informagdes, ou seja, possui o dever de informar bem e oportunamente os gestores sobre

eventos que impactam seus empreendimentos.

Para ser util a informacao precisa ter essencialmente os seguintes atributos: confiabilidade;
tempestividade; compreensibilidade; e comparabilidade, conforme dispée a NBC (Normas
Brasileiras de Contabilidade). As informacdes contabeis estdo relacionadas aos aspectos
econdmicos e financeiros de uma entidade, precisam ser claras, objetivas, precisas, isentas

de erros e oportunas, pois s6 assim poderao ser Uteis para as organizagoes.
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Para Dias, Moura e Silva (2003), a informacéao contabil:

[...] deve ser revestida de qualidade sendo objetiva, clara, concisa,
permitindo que o usuario possa avaliar a situagéo econdmica e financeira da
entidade, bem como fazer inferéncias sobre a tendéncia futura, de forma a
atender sempre os proprios objetivos da entidade empresarial.

O usuério da contabilidade deve receber as informacdes da forma mais simplificada
possivel, para que assim possa compreendé-las e utiliza-las de forma adequada, evitando

erros e alcangando os objetivos esperados.

Crepaldi afirma (2011, p. 3):

[...] durante anos a contabilidade foi vista apenas como um sistema de
informagdes tributarias; na atualidade, ela passa a ser vista também como
um instrumento gerencial que se utiliza de um sistema de informagbes para
registrar as operagdes da organizagao, para elaborar e interpretar relatérios
que mensurem resultados e fornegam informagdes necessérias para
subsidiar o processo de tomada de decisdes e para o processo de gestéo,
planejamento, execucao e controle.

As informagbes contabeis sdo fundamentais na gestdo das organizacdes, pois estas
necessitam cada vez mais de informacbes oportunas para tornarem-se competitivas e
ganharem espaco no mercado, é praticamente impossivel gerir uma empresa sem utilizar-se

da contabilidade.

Strassburg (2004, p. 22 apud TAVARES, 2005, p.17), afirma que:

Partindo do principio que a contabilidade tem o objetivo de acumular dados
para a formagéo de informagdes a serem utilizadas na tomada de deciséo e
que a tecnologia da informacdo fornece recursos para a otimizacdo do
processo de informar, pode-se afirmar que a contabilidade ndo conseguira
atingir seus objetivos, por completo, sem a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos.

O sucesso de uma empresa esta diretamente ligado as informacdes oferecidas pela
contabilidade e hoje para que a contabilidade consiga desempenhar seu papel de fornecer
informagbes relevantes para as organizagées € necessario que faga uso constante de

tecnologia. A contabilidade junto com a informatica é vista pelas organizagdes como uma
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aliada, pois o fornecimento de informacdes mais precisas e rapidas auxilia no processo de

tomada de decisao.

2.3 O novo perfil do contador

A contabilidade vem se aperfeicoando ao longo dos tempos, com o advento da Tecnologia
da Informacao e do Sistema de Informacao, espera-se que o profissional contabil esteja em
constante evolugdo assim como a contabilidade, pois se percebe que ndo é mais possivel
sobreviver no mercado de trabalho atuando apenas como escriturador de livros, tornou-se
necessario que o contador invista em sua profissionalizagdo e no acompanhamento das

inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Marion (2007, p. 25):

A funcéo basica do contador é produzir informagdes Uteis aos usuarios da
Contabilidade para a tomada de decisées. [...] em nosso pais, em alguns
segmentos de nossa economia, principalmente na pequena empresa, a
funcao do contador foi distorcida [...], estando voltada exclusivamente para
satisfazer as exigéncias do fisco.

Durante muito tempo, o profissional contabil era visto apenas como mera “guarda-livros” ou
como fiscalizador do governo, tinha apenas como fung¢ao escriturar os livros fiscais. Porém,
nos ultimos anos aconteceram mudangas significativas nas legislagdes e nos procedimentos
contabeis, portanto, o contador vem assumindo um novo papel dentro das organizagdes. O
contador para ser um bom profissional, precisa conhecer e saber interpretar as leis, ter
conhecimento das inovacdes tecnoldgicas e incorpora-las em todos os processos da

organizagao.

Segundo Laudon e Laudon (2007, p.21),

Em decorréncia da nova legislacao norte-americana, os contadores estao
comegando a executar tarefas mais técnicas, como implantar, controlar e
auditar sistemas e redes, além de desenvolver planos e orcamentos de
tecnologia.

Os contadores precisam ter conhecimento das mudangas atuais e previstas na tecnologia

da informagao (incluindo hardware, software e telecomunicag¢des) a ser usada por empresas
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limitadas e de capital aberto, 6rgaos publicos e consultores financeiros em suas funcoes de
auditoria e contabilidade. Compreender as aplicagdes contabeis e financeiras e questdes de
design, para garantir que as empresas mantenham registros contdbeis e desempenhem
funcbes de auditoria, além de conhecimento sobre seguranca de sistemas e redes, vitais
para proteger a integridade dos sistemas contdbeis. Ter conhecimento de como usar os
sistemas para emitir relatorios financeiros corporativos em escala global e nacional.
Conhecer os sistemas de relatérios e transagbes on-line e como eles sdo usados para as
fungcbes contabeis em um ambiente de negé6cios movel, sem fio e on-line (LAUDON e
LAUDON, 2007).

Em algumas situagdes é necessario realizar ajustes nos sistemas contabeis usados pelas
empresas, portanto, nesse caso o contador atua junto ao analista de sistema. E comum
também encontrar o préprio contador atuando como analista, criando seus préprios

sistemas, surgindo ai a figura do contador design.

As mudangas na profissao contabil ttm como foco tanto a tecnologia da informagéo como a
internacionalizacdo das normas contabeis. O contador precisa adaptar-se frente as
inovagdes tecnoldgicas, uma vez que estas sao freqlientes em sua profissdo, portanto é

fundamental que tenha capacidade de atualizar-se para nao perder espago no mercado.

De acordo com Pasa (2001), se queremos nos torna competitivos como profissao,
precisamos nos manter informados de toda a nova tecnologia que vem modificando a forma
como as empresas fazem negdcio e, conseqlientemente, impactando o processo contabil

como um todo.

O profissional contébil precisa buscar meios de se manter atualizado frente as mudancas
contabeis e tecnolégicas, através de cursos, internet, livros, revistas, programa de educacao
continuada. O professor Cornachione Jr. em entrevista a revista Transparéncia do lbracon
(2012, p. 22) afirma: “Nunca antes a questdo da educagdo continuada foi tdo importante

para a manutencgao de todas as profissdes”.

7

Para o sucesso de um profissional contabil é importante a busca do aumento de
conhecimentos técnicos e o desenvolvimento constante. E necessario que o contador esteja
periodicamente se atualizando e aprofundando os conhecimentos, que nunca abandone o
aprendizado (PINTO).
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Nesse sentido, pode-se apresentar um comparativo entre a evolucao da profissao contabil

de ontem, hoje e amanha:

Ontem Hoje Amanha
Baixa competitividade Competitivo Alta competitividade
Relagbes comerciais
Comércio tradicional complexas Globalizacdo/desregulamentacéo
Enfase na escrituragéo Enfase no registro Enfase nos neg6cios
Ensino comercial Ensino técnico Ensino de gestao
Busca pela padronizagéo Padronizagéo legal Adaptada aos negécios
Pouco envolvimento nos Acompanhamento da
negocios gestao Proposicéo de solucdes
Baixa complexidade das
operacoes Operagdes complexas Operagoes virtuais
Nao-utilizagdo da Tl Uso intensivo da Tl Business Inteligence
Luta pelo reconhecimento Profisséo reconhecida Profisséo fundamental

Figura 1 — Evolucao da profissao contabil
Fonte: Adaptado do Jornal do CFC margo/abril 2006

Para que o contador tenha condigées de oferecer um servigo diferenciado é necessario que
busque, monitore e selecione recursos tecnoldgicos e reconhega-os como um determinante
de competitividade. O contador deve esta atento ao tipo de informacdo que cada usuario
deseja, sem ignorar as ferramentas tecnologicas, portanto, necessariamente devera dispor

de conhecimentos de tecnologia e de sistemas de informagoes.

2.4 Tecnologia da Informacao

Foram inimeros os acontecimentos que contribuiram para a evolug¢ao e transformagéo da
sociedade, podendo-se destacar a revolugédo industrial, em um primeiro momento com o
surgimento da tecnologia da maquina a vapor; em um segundo momento destaca-se o
desenvolvimento da eletricidade e o inicio das tecnologias de comunicacdo, como a
invencdo do telefone; em um terceiro momento com o surgimento das tecnologias de

informagéo que afetam todas as atividades econdémicas.

A Tecnologia de Informagao (Tl) tem sido considerada como um dos componentes mais
importantes do ambiente empresarial atual, as organizacdées brasileiras utilizam
intensamente essa tecnologia tanto a nivel estratégico como operacional (ALBERTIN, A. L.
e ALBERTIN, R. M. 2005). Desempenha papel fundamental dentro de uma organizagéo,
pois permite agilidade no processamento das informagdes utilizadas no dia-a-dia.
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Padoveze (2004, apud Ciambroni et al., 2006) diz que, Tecnologia da Informagéo é todo o
conjunto tecnoldgico a disposigao das empresas para efetivar seu subsistema de informacao
e suas operacgdes.

Segundo Laudon e Laudon (2007, p.9), “Por Tecnologia da Informagéao (TI), entenda-se todo
software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos

organizacionais.”

O software consiste nos programas e instrugdes passadas ao computar e o hardware € toda
a parte fisica, os equipamentos utilizados na entrada, processamento e saida dos dados.

A Tecnologia da Informagédo ndo é apenas um conjunto de software e hardware integrados,
mas sim um meio de se oferecer dados a alguém de forma que este o processe,

transformando em informagdes Uteis no processo decisorio.

Para Beal (2001, p.3),

O principal beneficio que a tecnologia da informagdo traz para as
organizagbes €& a sua capacidade de melhorar a qualidade e a
disponibilidade de informagdes e conhecimentos importantes para a
empresa, seus clientes e fornecedores. Os sistemas de informagdo mais
modernos oferecem as empresas oportunidades sem precedentes para a
melhoria dos processos internos e dos servicos prestados ao consumidor
final.

As informagbes se tornaram para as empresas seu principal recurso de sucesso, a
qualidade de uma decisao € influenciada pela qualidade da informacéo recebida e pela
qualidade do sistema de informagao. As inovacoes tecnoldgicas proporcionam resultados
positivos as organizagfes, possibilitando que estas estejam aptas a enfrentarem novos

desafios, podendo oferecer produtos e servigcos de exceléncia.

2.4.1 A tecnologia da informagdo nas empresas contabeis

A area de contabilidade foi uma das pioneiras a fazer uso da tecnologia da informagéo, uma
vez que 0s processos de rotina eram muitos e precisavam ser executadas com rapidez para
o atendimento das necessidades dos usuarios da informacao e o atendimento as exigéncias

legais. Conforme Laudon e Laudon (2007), a contabilidade foi uma das primeiras areas a
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usar computadores, empregando computadores comerciais para desenvolver sistemas de

informagbes contabeis, tais como folhas de pagamento e livros de escrituracao.

Os avangos tecnolégicos trazem grandes mudancas para a Contabilidade. Pasa (2001)
aborda como a tecnologia tem influenciado a contabilidade:

[...] novas tecnologias tém impactado, sobretudo, a forma de fazer
contabilidade nas empresas. A tecnologia de informacdo continuara
alterando as empresas, principalmente trazendo novas tecnologias que irdo
modificar os processos contabeis, bem como novos caminhos para os
usuarios de informacodes recolherem e analisarem a informacao.

O uso de Tl pelos escritérios foi motivado por dois fatores distintos: Um deles foi a exigéncia
dos clientes que buscavam e buscam uma personalizacdo ainda maior, através da
disponibilizagdo rapida, segura e confiavel sobre seus negécios e a outra motivagao esta
relacionada aos 6érgaos reguladores dos governos municipais, estaduais e federais que
comegaram a construir portais na internet, alterando a forma de controlar e arrecadar
impostos, através da integracdo e do cruzamento das informacdes. Os escritérios tiveram
que se adaptar a esses modelos, sob pena de inviabilizar suas atividades. (CUNHA E
REINHARD, 2001 apud HABERKAMP, 2005, p.15).

Com o avango da tecnologia da informacao a contabilidade passou a ter um novo patamar,

tornando-se a informag&o um dos seus principais atributos.

De acordo com Faria € Almeida (2004, p.5),

Os avancos tecnolégicos possibilitam a automacdo da maioria dos
processos contébeis, liberando os profissionais para dedicarem mais tempo
as andlises gerenciais, terem maior envolvimento com os gestores
operacionais e darem suporte as decisdes de forma mais adequada.

A Tecnologia da informacao alterou a forma de atuacdo da contabilidade, pois o que antes
era feito manualmente passou a ser informatizado, reduzindo o acumulo de papel,
proporcionando aos contadores agilidade nos servicos, dando espago para analisar,
processar e utilizar as informagdes no processo de tomada de deciséo.

Segundo Almeida Filho (2000, p1),
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Nos ultimos 30 anos aconteceram mudangas significativas nos procedimentos
contabeis. As melhorias na forma de fazer a contabilidade de uma empresa,
utilizando-se a tecnologia da computagdo, trouxeram enormes beneficios
para os profissionais da area.

As areas de contabilidade que adotam o método conservador deverdo se adequar a
modernizagao, buscando-se investir em softwares e hardwares. A utilizagdo da informatica e
da internet resulta num menor custo operacional, maior tempo livre para atendimento de

clientes e eficiéncia na execug¢ao dos servicos.

2.4.2 Ferramentas tecnoldgicas para o mercado contabil

A contabilidade hoje ndo sobrevive mais sem a ajuda da informatica, tornando-se crescente
o investimento em hardware e software, trazendo inUmeros beneficios para os profissionais

contabeis que devem manter-se sempre atualizados quanto ao uso dessas tecnologias.

Com o avanco tecnolégico, surgiu também o conceito de escritério virtual. Moura, Silva e
Dias (2004, p. 06), definem escritérios virtuais como sendo “aqueles que prestam servigos
em locais ndo tradicionais”. E ainda segundo os mesmo autores surgiram com o objetivo de
atender aos profissionais que pouco fica em seus escritbérios, mas que precisam de um

ponto de referéncia.

Na area contabil, a cada dia sdo langadas novas tecnologias, com o objetivo de simplificar
as obrigagcbes dos contribuintes e permitir que o fisco acompanhe em tempo real as
operagoes realizadas, tornando cada vez mais rapido e eficiente o trabalho do contador.

Algumas das ferramentas tecnolégicas que podem auxiliar no exercicio da atividade
contabil, sdo:

a) Internet: Segundo Stair e Reynolds (2011, p.13), a Internet € a maior rede de
computadores do mundo, consiste em milhares de redes interligadas, trocando informacdes

livremente.

Catelli (2001, p. 25) comenta que:
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O fendmeno da Internet, para toda a comunidade contabil contemporanea,
como, alids, para toda a sociedade humana, é ainda uma experiéncia nova,
surpreendente, avassaladora e, pelas transformagbes que traz consigo,
inquietante. Todos se recordam que ha apenas 8 anos a Internet
simplesmente nao existia.

Para a contabilidade, a Internet permite a conexdo em rede e possibilita o controle e a
transmissdo de informagbes entre clientes e 6rgaos reguladores. O profissional contabil
pode utilizar da internet para realizar downloads de softwares e aplicativos; enviar
informacdes, como por exemplo, a declaragdo do imposto de renda; realizar pesquisas na
area de contabilidade para manter-se atualizado; manter contato com os clientes para

auxilia-los na tomada de decisao; etc.

Para Laudon e Laudon (2007, p.189) os principais servigos oferecidos pela internet sdo: o
email, o bate papo, newsgroups, transferéncia de arquivos via FTP (File Transfer Protocol),
redes sociais e a World Wide Web (WWW). Na contabilidade € comum o uso de emails para
comunicagdo entre o contador e seus clientes, pois permite que sejam fornecidas

informagbes de maneira mais rapida.

A internet possibilita ainda a criagdo dos escritérios virtuais, que para O’Brien (2010, p. 58),
“é uma organizacao que utiliza tecnologia da informagao para conectar pessoas, recursos e
idéias.” Na criacao do escritério virtual nao é necessario um espaco fisico para atendimento

aos clientes, pois o atendimento pode ser realizado online.

b) Intranet: Intranet é uma rede interna com as mesmas ferramentas e padroes da internet
(Laudon e Laudon, 2007, p. 50). Complementando, O’Brien (2010), define intranet como
uma rede dentro de uma organizacdo que utiliza tecnologias da internet, possibilitando o
intercambio de informagdes, colaboracdes e suporte aos processos de negdcios, é protegida

por medidas de segurancga.

A intranet é uma rede corporativa, parecida com a internet, o acesso é realizado por meio de

senha pelos funcionarios da empresa.

c) Certificacao Digital: Segundo a Receita Federal do Brasil (2013), o certificado digital € um
arquivo eletrénico que identifica quem é seu titular, podendo ser pessoa fisica ou juridica, ou
seja, € um Documento Eletrénico de Identidade, com o objetivo de garantir a identidade das

partes envolvidas.
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Para Laudon e Laudon (2007, p 237), Certificados digitais “sdo arquivos de dados usados
para determinar a identidade de pessoas e ativos eletrdnicos, a fim de proteger transacoes

on-line”.

A certificagdo digital € uma ferramenta de seguranca que permite assinar documentos
eletrénicos, funcionando como uma carteira de identidade virtual, € por meio do certificado

digital que pode se verificar a validade e autenticidade de um documento digital.

d) Smart Card: E um dispositivo com tamanho aproximado de um cartdo de crédito,
contendo um chip formatado com permissao de acesso e outros dados. (LAUDON e
LAUDON, 2007).

O Smart Card armazena os certificados digitais e sao protegidos por senhas. Para ter
acesso, por exemplo, aos servigos oferecidos pela Receita Federal na internet, utiliza-se do
Smart Card e-CNPJ, possibilitando o envio da declaragdo do imposto de renda, atualizagcao
de cadastro, etc.

e) SPED — Sistema Publico de Escrituracdo Digital: Segundo a Receita Federal do Brasil
(2013), o SPED foi instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e faz parte do
Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010).

Consiste na modernizacdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigacdes acessobrias, transmitidas pelos contribuintes as administragdes
tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores, utilizando-se da certificacao digital
para fins de assinatura dos documentos eletrénicos, garantindo assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2013).

Pelo uso da tecnologia da informacéo, através do SPED, o governo pode fiscalizar de forma
mais eficiente as informagdes passadas pelos contribuintes, e com isso inibir a sonegacao
de impostos, pois 0 SPED possibilita a uniformizacao e o cruzamento das informacoes.

O art. 22 do Decreto n® 6.022 apresenta a definicao de SPED, como:

Instrumento que unifica as atividades de recepgado, validacao,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a
escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades
empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes.
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Com o SPED as informacbées que antes eram passadas em papel para os 6rgaos
fiscalizadores, agora séo transmitidas de forma digital e online. Pelo SPED o contribuinte
podera validar, assinar, consultar e enviar pela internet as informacbes para o fisco,
alcangando as esferas municipal, estadual e federal. Possibilita a reducao de custos e
garante a integracéo das informagdes. O SPED esté dividido em trés grandes subprojetos:

a) Escrituracdo Contabil Digital (ECD) — escrituragdo de forma eletrénica dos livros
contdbeis, enviada anualmente. Os livros e documentos contadbeis que deverdo ser
transmitidos eletronicamente, fazendo uso do certificado digital, segundo a Receita Federal
(2013) sao: livro Diario e se houver, seus auxiliares; livro Razdo e se houver, seus
auxiliares; livro Balancetes Diarios, Balangos e fichas de langamento comprobatérias dos
assentamentos neles transcritos. Estdo obrigadas ao Sped Contébil todas as sociedades
empresarias tributadas pelo lucro real.

b) Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) - arquivo eletrénico que contém as escrituragdes dos
documentos fiscais, apresentado mensalmente. A clausula sétima do CONVENIO ICMS
143/06, traz que a EFD substitui a escrituracao e a impressao em papel dos seguintes livros
fiscais: Registro de Entradas, Registro de Saidas, Registro de Inventario, Registro de
Apuracao do IPIl e Registro de Apuracao do ICMS.

c) Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) — documento que existe apenas de forma digital, a fim de
documentar para fins fiscais, as opera¢cdes com mercadorias ou prestacéo de servigo, pode
ocorrer diariamente. Atualmente a legislacdo nacional permite que a NF-e substitua a
chamada nota fiscal modelo 1 / 1A, que é utilizada, em regra, para documentar transagdes
comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas, podendo também ser utilizada em
substituicdo a Nota Fiscal de Produtor, modelo 4. A NF-e conta com um Documento Auxiliar
— DANFE, que € uma representacao gréafica simplificada da NF-e e tem como fungdes,
dentre outras, possuir a chave de acesso da NF-e (permitindo assim a consulta as suas
informagdes na Internet) e acompanhar a mercadoria em transito (PORTAL DA NF-e, 2013).

Uma empresa que esteja obrigada a um dos subprojetos, ndo estara necessariamente

obrigada aos demais, pelo fato de serem projetos independentes.

f) EDI - Intercambio Eletrénico de Dados: Segundo Stair e Reynolds (2011, p. 238), é um
modo de comunicar dados de uma empresa para outra e de uma aplicagao para outra em

um formato padrado, permitindo que o receptor desempenhe uma transacdo padrao de
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negécios, eliminando a necessidade de documentos de papel e reduzindo de forma

significativa os erros.

De acordo com Massuda (2000), o EDI,

[...] integra os negdcios através da interligagdo dos parceiros comerciais,
agilizando o tempo na execug¢do de transagdes, eliminando burocracias,
reduzindo o ciclo produtivo, minimizando a ocorréncia de possiveis erros
durante o fluxo de informagcées e assim aumentando a qualidade da
informagao necessaria na tomada de decisoes.

O EDI é um recurso de transferéncia de dados que reduz custos, facilita a comunicacgéo e
possibilita rapidez e eficiéncia nas transacoes.

g) Unidades de Backup: Na contabilidade a pratica de realizar backup € de extrema
importancia, uma vez que esta trabalha com dados e informagdes valiosas, devendo assim
ser resguardadas essas informagdes. A perda de uma informagao pode ocasionar inUmeros

prejuizos tanto ao contador, como ao seu cliente.

O Country Manager da Eset Brasil Di Jorge (2013) em reportagem para o Diario do Vale diz
que as pessoas precisam estar preparadas para garantir o acesso a documentos e dados,
mesmo em caso de contratempos, como furto, roubo ou dano dos dispositivos, falha no
fornecimento de energia, infeccdo dos equipamentos por cédigos maliciosos e descuido no

manuseio das informacdes.

O backup pode ser realizado em midias auxiliares como CD/DVD/PenDrive, em HD externo

ou ainda em servidores na web, chamado de backup nas nuvens.

O backup nas nuvens consiste em salvar os arquivos em um servidor na web, podendo
acessa-los sempre que necessario de qualquer lugar. O contador precisa conhecer
ferramentas como Dropbox, GoogleDrive e Amazon. (BRITO, 2012)

h) Programas antivirus: O software antivirus € projetado para verificar sistemas de
informagédo e drives, a fim de detectar a presenca de virus no computador, em alguns

podendo elimina-lo. (Laudon e Laudon, 2007, p. 236).

De acordo com O’Brien (2010), os virus sdo programas que copiam rotinas perturbadoras ou

destrutivas nos sistemas de computadores em rede, normalmente entram em um sistema
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por meio de e-mail, arquivos anexados da internet, copias feitas a partir de computadores

infectados, etc.

Os programas antivirus séo utilizados para proteger o computador contra ameacas, existem
softwares gratuitos e softwares pagos, suas atualizagdes podem ser feitas através da

internet.

i) ERP — Enterprise Resource Planning: Stair e Reynolds (2011, p. 19), definem como “um
conjunto de programas integrados que gerencia as operagoes vitais do negdcio para todos

os multiplos locais de operagédo de uma organizagao global.”

De acordo com Peleias (2001 apud Haberkamp, 2005, p. 29), a utilizacdo do ERP afeta as
funcbes do contador e da propria contabilidade. O contador passa a dispor de uma
ferramenta que auxilia na redu¢do de prazos dos fechamentos mensais, fornecendo mais
confiabilidade aos processos de apuragao de tributos e maior consisténcia dos registros nos

sistemas auxiliares.

Segundo Riccio (2001, p. 32) o ERP representa a ultima ou a mais recente de uma série de
solugcdes criadas pela industria de Tl na busca de uma solugdo Unica e abrangente para
todos os problemas de sincronismo, integracdo dos processos, controle e gestdo de uma

empresa.

O uso de ERP possibilita que a contabilidade obtenha de forma direta os dados de diversos
setores, permitindo que os contadores utilizem de dados gerados por seus clientes ou
mantenha uma integracéo dentro do préprio escritério, como por exemplo: ao realizar o
registro de uma nota fiscal de compra pelo setor fiscal, alimenta o sistema de controle de
estoque, registrando no setor contabil, sendo assim o contador s6 ira fazer a conciliagdo das

informacées.

Na contabilidade, a maioria dos sistemas sao integrados. O uso de sistemas integrados
permite que o contador obtenha dos seus clientes os dados ja prontos, precisando apenas
trabalh&-los, diminuindo assim também seu trabalho com a digitagdo dos mesmos.

j) Cloud Computing: Computacao nas nuvens se refere a idéia de se poder utilizar a
qualquer hora e de qualquer local software ou acessar arquivos por meio da internet, isso

quer dizer que as informacgdes ficam disponiveis em “nuvens”, ou seja, na internet.
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Para Fennili e Marchi, “com a utilizacdo da computacdo em nuvem sera possivel
compartilhar o arquivo podendo este ser utilizado por varias pessoas e acessado de
qualquer dispositivo com acesso a Internet.”

Com a utilizacdo de computagdo nas nuvens pode existir uma reducao de gastos com
equipamentos de hardware préprio para rodar os aplicativos, ja que os dados ficaram

guardados em servidores da web.

Na contabilidade existem alguns sistemas que utilizam da tecnologia da computagdo nas
nuvens, permitindo a emissao, gerenciamento e escrituragdo de, por exemplo, notas fiscais

eletronicas.

Segundo Cruz (1997, p. 160, apud Lucas, Silva e Faria, 2009), a maior diferenga entre as
tecnologias de ontem e as de hoje, esta no fato de serem integradas, idéia essa que sé
comegou com a formagdo dos bancos de dados, local onde arquivos mais comuns sao

processados, gerando assim sistemas que se tornam ferramentas de comparagao e analise.

2.5 Sistemas de Informacao

Para O’Brien (2010, p. 7) “sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em

um processo organizado de transformagao”.

Um sistema de informagao pode ser manual, como no caso de antigamente que se fazia uso
de cadernetas para controle de compras, ou informatizado, que é o mais comum nos dias de

hoje.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) definem um sistema de informac&o como,

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagbes destinadas a
apoiar a tomada de decisbes, a coordenagdo e o controle de uma
organizagao. Além de dar apoio a tomada de decisGes, a coordenagéo e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.
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Para Stair e Reynolds (2011, p.3), “Um sistema de informacgédo (Sl) € um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e

informagdes e fornecem mecanismos de realimentagao para atingir um objetivo.”

Gil (1999, p.14), afirma que: “Os sistemas de informag¢des compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia

l6gica para o processamento dos dados e a correspondente tradugdo em informagdes.”

Os Sistemas de Informag¢des sdo usados no processamento e armazenamento de
informagbes Uteis no processo de tomada de decisdo. Sao compostos por trés atividades
bésicas: entrada, processamento e saida. A entrada recebe os dados, o processamento

transforma-os em informagéo e a saida transfere a informagao ao usuario.
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Figura 2 — Atividades dos Sistemas de Informacgao
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2007)

De acordo com Oliveira (1996, p.34 apud Rosa e Lozeckyi, 2006, p.3), “dado & qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situagdo”. Ainda de acordo com o mesmo autor, a informagdo “é¢ um
conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor condicional ao dado

trabalhado que permite a tomada de decis&o”.

Os dados sao a matéria prima do sistema de informacao, o sistema trabalha com eles até
que sejam processados e transformados em informacdes que serdo armazenadas em

bancos de dados.

Os sistemas de informagdes fazem parte das organizagées e com a contabilidade néao é
diferente. Ao longo do tempo, os contadores passaram a depender cada vez mais dos

sistemas de informacao para realizar suas atividades. Hoje, ndo ha como realizar nem
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mesmo as fungdes basicas de contabilidade de uma empresa sem um investimento em
sistemas (LAUDON e LAUDON, 2007).

Crepaldi (2011, p. 16), afirma que:

A contabilidade €, objetivamente, um Sistema de Informacdo e Avaliacédo
destinado a prover seus usuarios com demonstragdes e analise de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo & entidade
objeto da contabilizagao.

A contabilidade pode ser vista como um sistema de informagéo, pois coleta, processa e

distribui informacdes aos seus usuarios.

Complementando o que Crepaldi afirma, ludicibus diz (2009, p.10):

A contabilidade pode ser conceituada como o método de identificar,
mensurar e comunicar informacdo econdmica, financeira, fisica e social, a
fim de permitir decisdes e julgamentos adequados por parte dos usudrios da
informacéo.

Por meio de seus relatérios e demonstrativos a contabilidade oferece informagdes
financeiras, econébmicas e produtivas para que seus usuarios avaliem a situacdo da

empresa e tomem suas decisdes.

2.5.1 Sistemas de Informagdes Contabeis

Segundo Laudon e Laudon (2001, apud Rezende et. al., 2011, p. 5), os sistemas de
informagdes contabeis sao sistemas de nivel operacional e também gerencial que coletam e
armazenam dados sobre transagdes e podem controlar decisdes que sdo executadas como
parte de uma transacdo. Atendem a é&rea contabil, gerencial e controlam o fluxo de

informagoes financeiras.

De acordo com Cornachione Jr. (2001, p.29) o sistema de informacao contabil tem como
enfoque a producdo de determinado tipo de informagéo especifica, a informacao contabil
(exemplo: faturamento, custos, contabilidade, estoques, fluxo de caixa, etc).
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Os sistemas contabeis registram e relatam transacdes comerciais e outros eventos
econdmicos, sdo baseados no conceito do método das partidas dobradas, na contabilidade
por responsabilidade, no custeio baseado por atividades. Produzem importantes
demonstrativos financeiros e orgamentos financeiros projetados. Os sistemas contabeis
operacionais tém foco na manutencao de registros legais e histéricos e na producao de
demonstrativos financeiros precisos. Os sistemas contabeis administrativos focam o

planejamento e controle das operac¢des das empresas (O'BRIEN, 2010).

O sistema de informagédo contébil transforma dados em informagdes, apresentando-os em
forma de relatérios e demonstrativos contabeis utilizados para o processo de avaliagdo da
situacdo patrimonial e serem utilizados pelos gestores para a tomada de decisdo. Sao

necessarios trés recursos basicos: o contador, o hardware e o software de contabilidade.

Os sistemas contabeis sdo operacionalizados com observancia das leis comerciais e pela
Lei das Sociedades por Acdes, por Instrucbes da CVM e pelos Postulados, Principios e
Convencgdes (Magalhaes e Lukas, 2000). A area da contabilidade é uma das quais existe a

necessidade de se utilizar sistemas de informagdes especializados.

De acordo com O'Brien (2010, p. 230), um sistema contabil basico de uma empresa
normalmente inclui sistemas de processamento de pedidos, controle de estoque, contas a
receber, contas a pagar, folha de pagamento e livro-razao geral, que podem ser assim

resumidos:

e Processamento de Pedidos
Capta e processa pedidos de clientes e produz dados para controle de estoque e
contas a receber.

o Controle de Estoque
Processa dados refletindo mudangas no estoque e fornece informagdes sobre
expedicdo e novos pedidos.

¢« Contas a Receber
Registra totais devidos pelos clientes e produz faturas para os clientes, demonstrativos
mensais e relatérios de administracio de créditos.

e Contas a Pagar
Registra compras feitas de fornecedores, totais devidos e pagamentos efetuados a
estes fornecedores, e produz relatérios de administracao de caixa.

* Folha de Pagamento
Registra dados de trabalho e remuneragao dos funcionarios e produz contracheques e
outros documentos e relatorios de folha de pagamento.

e Livro-Razao Geral
Consolida dados de outros sistemas contabeis e produz os demonstrativos e relatérios
financeiros peridédicos da empresa.

Figura 3 — Sistema Contabil Basico de uma Empresa
Fonte: O’Brien (2010, p. 231)
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O sistema de informacao contabil (SIC) geralmente € composto por partes especificas e
integradas a outras areas: Contabilidade geral, Contabilidade patrimonial, Contabilidade de
custos, Contabilidade gerencial, Controladoria e Contabilidade estratégica.

Atualmente, o software contabil € uma ferramenta essencial no trabalho realizado dentro dos
escritérios contabeis, pois realiza todo trabalho mecéanico, cabendo ao contador somente
analisar e avaliar as informacdes geradas pelo sistema. E de grande valia tanto para os

profissionais contabeis como para os gestores das organizagdes.

2.6 Implicacoes tecnoldgicas da adocao do IFRS

A contabilidade é considerada a linguagem universal dos negécios, porém ¢€ realizada de
forma diferente em varios paises, entdo a fim de minimizar essa divergéncia, facilitando a
comunicagdo e a comparacao das informacdes contabeis é que se vem buscando uma

padronizacao dos procedimentos contabeis.

Para Viceconti e Neves (2011), as alteracbes trazidas pelas Leis n® 11.638/07 e n°
11.941/09 objetivam a adaptagcdo da legislacdo contabil brasileira as normas e padrdes
internacionais de contabilidade.

A adaptacdo das normas se faz necessaria, uma vez que as demonstracdes divulgadas de
diversas maneiras dificultam o entendimento e a comparacdo por parte de investidores e

demais usuarios da contabilidade.

7

No Brasil, o CPC (Comité de pronunciamentos contabeis) é responsavel por emitir os
pronunciamentos técnicos contabeis de acordo com o IASB. Sobre o CPC, Viceconti e
Neves (2011):

Criado pela Resolugdo CFC n 1.055, de 2005, tem por objetivo o estudo,
preparo e emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de
Contabilidade e a divulgacao de informagdes dessa natureza, para permitir
a emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira, visando a
centralizacdo e uniformizacdo de seu processo de produgdo, levando
sempre em conta a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padrdes
internacionais.



43

De acordo com Rosa e Faria (2010), percebe-se que houve muitas mudancas geradas pela
lei 11.638/07 e, muitas dessas mudangas envolvem a era digital. Obrigacbes fiscais e
comerciais estdo informatizadas para melhor acompanhamento do fisco e maior

transparéncia.

A adogao das normas internacionais de contabilidade exige investimentos em qualificacao
profissional, treinamento e adaptacao dos sistemas de informacao. Os contadores precisam
adaptar-se as novas normas como também atualizar seus sistemas para atender a nova

legislacao.

Segundo Rezende et. al. (2011),

Com o processo de transformacdo que a contabilidade vem sofrendo com
relagédo a escrituragao contabil, como as mudancas na Lei Societaria (Lei n®
6.404/76 alterada pela Lei n? 11.638/07), tornou-se um desafio para as
organizagdes contabeis buscar um sistema de informacao contabil-gerencial
que atendam as suas necessidades e ao mesmo tempo integrem dados
relevantes que permita o acesso a relatérios auxiliando-os nas tomadas de
decisoes.

A adocao do IFRS traz diversas mudangas nao apenas na forma de se fazer contabilidade,
mas sim em todo o sistema que envolve a organizagdo contébil, portanto, para acompanhar
essa evolugdo sera preciso modificar e atualizar os softwares utilizados, para alcangar e

seguir 0s novos padrdes exigidos.

De acordo com Ernest & Young (2012), sera importante identificar, rapidamente, os efeitos
especificos sobre os sistemas de Tl e compreender o grau de facilidade com que mudancas
podem ser efetuadas nos sistemas existentes da companhia, pois talvez os sistemas
utilizados tenham que ser aprimorados ou substituidos.

As empresas que nao levarem em consideracdo as implicagcdes do IFRS nos sistemas
podem perder, sem querer, oportunidades de melhoria no processo de elaboragcdo das

demonstragdes financeiras e posteriormente espago no mercado de trabalho.

2.6.1 Linguagem de Programagao XBRL

Para o contador, talvez ndo seja uma necessidade ter conhecimento de linguagens de
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programacao, porém saber pelo menos para que servem e como funcionam pode ajuda-lo

na forma como faz a contabilidade ou ainda, como forma de diferencial competitivo.

Atualmente com a convergéncia das normas contdbeis, ganha maior destaque a linguagem
XBRL (Extensible Business Reporting Language) que tende a ser reconhecida a nivel

internacional.

Segundo Ascencao et. al. (p. 2):

A linguagem XBRL foi desenvolvida para a preparagédo e intercambio de
dados financeiros, fornecendo uma estrutura baseada em XML para uso na
criagdo, intercambio e andlise de demonstragdes contabeis ou financeiras,
especificamente para areas contabeis.

A linguagem XBRL foi criada em 1998 por um contador americano, surgiu da necessidade
de uma padronizacdo na forma de intercambio de informacdes financeiras, uma vez que

estas sdo divulgadas de diversas maneiras.

De acordo com o CFC (2013) quanto aos impactos do XBRL sobre a contabilidade:

A taxonomia do XBRL pode ser utilizada como parte do projeto de
convergéncia as normas internacionais IFRS (International Financial
Reporting Standard), facilitando a preparacdo dos dados a serem
manuseados interna e externamente.

O XBRL nédo tem a implicagdo no desenvolvimento de novas normas
contabeis, mas serve como reforco da informagdo e impacta em como
otimizar a produgéo, utilizacdo e manutengdo da informagdo contabil e
financeira. Além disso, essa tecnologia ndo apenas situa as atuais normas
contabeis, mas também é flexivel o suficiente para acomodar as futuras
normas e as orientagdes contabeis.

A taxonomia pode ser definida como um dicionario de palavras e termos usados nas
demonstracdes contadbeis e como estes se relacionam, sdo baseadas nas normas

internacionais de contabilidade.

De acordo com Fogliarini (2011, p. 4) a linguagem XBRL é um artificio que visa facilitar a
divulgacdo e o processamento das informagdes contabeis, facilitando a leitura e
disseminacao das demonstracdes contabeis para os interessados por meio da internet.

Segundo o CFC (2013):
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Entre os beneficios da utilizagcdo dessa tecnologia constam:

e demonstragcbes padronizadas por exemplo, de acordo com as normas
internacionais de contabilidade;

reducéo dos custos com preparacao de demonstracoes;

simplificagdo do acesso pelos usuarios;

informagcdo com mais ampla disponibilidade;

reforgo para as capacidades analiticas.

A linguagem XBRL facilita e torna mais rapido a apresentagdo e comparacao dos dados
financeiros de acordo com o padrédo do IFRS, permitindo assim que todos os sistemas em
qualquer lingua consigam compreender esses dados.

O XBRL International é formado por um consércio global de mais de 300 organizagdes que
representam praticamente todos os componentes das entidades reguladoras contabeis e
financeiras. O XBRL International promove o uso do XBRL como solugdo através da
utilizacao de jurisdigées (CFC, 2013).

No Brasil ainda ndo existe uma jurisdicao de XBRL, mas o CFC assumiu a responsabilidade
de facilitador. De acordo com o CFC (2013), o Instituto Internacional de Contabilidade
validou no més de margo de 2010 a utilizacdo da taxonomia XBRL no Brasil criada pelo
TECSI/FEA/USP, ndo sendo ainda obrigatoria.

A linguagem XBRL traz uma nova visao de disponibilizacao, padronizacao e divulgagéao das
informagdes, com isso, o contador deve estar preparado para utilizar mais esta ferramenta

tecnoldgica.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste tépico sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa, obtidos por meio da
aplicagdo de um questionério com os contadores de 22 escritérios na cidade de Cajazeiras.

3.1 Caracterizacao dos Entrevistados

No gréafico 1 é apresentado que da amostra de 22 escritdérios contabeis pesquisados, 50%
dos profissionais entrevistados sdo técnicos e 50% sao contadores. De modo geral, esse
percentual de técnicos possui relagdo com o tempo de atuacdo profissional e idade do
entrevistado, pois se verificou que a maioria dos técnicos sdo aqueles profissionais que
atuam na area ha mais de 15 anos e com idade acima de 30 anos, estes ndo buscaram um
aprimoramento profissional, através de cursos superiores, mesmo existindo cursos
superiores na cidade e na regido. Porém, esse cenario deve sofrer mudancgas, pois com a
Lei Complementar 12.249/2010, que institui a obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia na area
contabil, a partir de 12 de junho de 2015 somente podera exercer a profissdo aqueles que
possuam um curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis reconhecido pelo MEC e que tenham
sido aprovados no exame de suficiéncia.

Categoria Profissional

ETécnicoem
contabilidade

m Contador

GRAFICO 1: Categoria profissional
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O grafico 2 mostra que 55% dos entrevistados sdo homens e 45% sao mulheres. O
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resultado estd em acordo com uma pesquisa nacional realizada pelo CFC com 19.918
entrevistados, que revelou que em nenhum estado brasileiro 0 numero de contabilistas do

sexo feminino superou 0 masculino.

Género

= Feminino

m Masculino

GRAFICO 2: Sexo dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O gréfico 3 demonstra a faixa etaria dos profissionais contdbeis. A maior parte dos
profissionais da cidade de Cajazeiras - PB encontra-se na faixa dos 31 a 45 anos,
acompanhando a média nacional onde a maioria dos contabilistas — 44,1% — encontra-se na
faixa etéria de 31 a 49 anos de idade. O percentual entre 18 e 30 anos é baixo, perfazendo
um total de 9% e a faixa entre 46 e 60 anos apresentou um valor significativo - 32% -, 0 que
pode ter relacdo com o grafico 4 que apresenta o tempo de atuacdo profissional, pois os
profissionais com idade superior a 30 anos sdo 0s que possuem maior tempo de atuagao.

Idade

EDe18a 30 anos
mDe31a45anos
mDe46a 60 anos

®Acimade 60 anos

GRAFICO 3: Idade dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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Por sua vez, o grafico 4 mostra o tempo de atuagdo do profissional contabil. O maior
percentual sdo dos profissionais que atuam a mais de 15 anos, com 59%. Com 23% estao
os profissionais que entraram no mercado de trabalho a pouco tempo, atuando de alguns
meses até 5 anos, possuindo algumas vantagens com relacao aos profissionais ja atuantes,

pois tiveram acesso ha pouco tempo a informacgdes sobre as mudancas da area contabil.

Com 14% estao os profissionais que possuem de 11 a 15 anos de atuacdo. Analisando o
crescente mercado profissional, nota-se que a credibilidade de um profissional contabil esta
relacionada aos conhecimentos acumulados com a pratica do exercicio da profissdo, pois

sua competéncia vai além dos seus conhecimentos técnicos.

Tempo de atuacao profissional

2% m DeOabSanos
® De6a10anos
De 11 a 15anos

® Acimade 15 anos

GRAFICO 4: Tempo de atuacéo profissional
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

No grafico 5 percebe-se um nimero expressivo de profissionais que participaram de mais de
dois cursos no aprimoramento da profissao nos ultimos 12 meses — 73%, isso representa
um interesse por parte dos profissionais em atualizar e aprimorar seus conhecimentos ou a
busca por novas informagbes para assim melhor atenderem seus clientes. Dos
respondentes 14% nado buscaram nenhum aprimoramento da profissdo, mesmo sabendo
que € uma necessidade do contador adquirir novas qualificacbes e capacitacées para

garantir a sua permanéncia no mercado de trabalho atual.

Segundo Pinto, € necessario que o contador esteja periodicamente se atualizando e
aprofundando os conhecimentos e que nunca abandone o aprendizado. Uma vez que, o
mercado atual tem muitas oportunidades de trabalho, porém ainda necessita-se de

profissionais capacitados.
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NUmero de cursos realizados nos ultimos 12
meses

0%

BUm curso
EDois cursos
Mais de dois cursos

ENenhum curso

GRAFICO 5: Quantidade de cursos realizados para o aprimoramento da profissao.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Dos 73% dos entrevistados que disseram ter feito mais de dois cursos nos ultimos 12
meses, verifica-se no grafico 6 que apenas 46% fizeram mais de dois cursos na area de

sistema de informacgdes e 27% dos respondentes ndo buscaram cursos nessa area.

Atualmente, com o surgimento de novas tecnologias, se torna quase inviavel pensar que o0s
contadores ainda ndo tenham percebido a influéncia que os sistemas de informagdes tém
sobre a sua profissdo, logo, cabe ao contador se aprimorar e acompanhar essas
tecnologias. Tornou-se também um desafio para as universidades passarem esses
conhecimentos aos futuros contadores por meio de disciplinas na area. Segundo Ciambroni
et. al. (2006), as mudancas decorrentes das inovacdes tecnoldgicas trouxeram implicacoes
diretas na atuagao do profissional contabil, exigindo uma formagao académica diferenciada
e 0 emprego de novas habilidades que venham de encontro a demanda atual do mercado.
Para os profissionais j& atuantes, tornou-se necessidade atualizar-se constantemente,
portanto, ignorar que a tecnologia € uma aliada na realizacdo dos servicos contabeis, &

ignorar as tendéncias impostas pelo mercado.
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Numero de cursos realizados da area de
Sistema de Informacao

B Um curso
m Dois cursos
= Mais de dois cursos

B Nenhum curso

GRAFICO 6: Quantidade de cursos para atualizar-se sobre Sistemas de Informagao.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

3.2 Caracterizacao dos Escritorios

O grafico 7 mostra 0 nUmero de pessoas trabalhando nos escritérios, somando a quantidade
de funcionarios com o proprietario. Em 45% dos escritdérios encontra-se de 4 a 6 pessoas
trabalhando, em 41% encontra-se de 1 a 3 pessoas ocupadas, sendo apenas de 14% a
porcentagem dos escritérios que possuem de 7 a 9 pessoas trabalhando, nenhum dos
escritérios pesquisados apresentou numero maior de pessoal. A quantidade de pessoas
trabalhando depende do numero de clientes e a quantidade de servigo realizado.

Numero de pessoas ocupadas

EDe1 a3 pessoas
HDe4 a6 pessoas

mDe7 afpessoas

GRAFICO 7: Ntiimero de pessoas ocupadas
Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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O grafico 8 apresenta o numero de computadores nos escritérios de contabilidade. Dos
escritorios pesquisados 50% possuem de 4 a 6 computadores, 32% possuem de 1 a 3
computadores, e tem-se a mesma porcentagem - 9%- para 0s escritorios que possuem de 7
a9 e de 10 a 12 computadores. Alguns escritérios apresentam um numero de computador
superior ao numero de pessoas, sendo geralmente alguns computadores utilizados como

servidor.

Numero de computadores

mDe 1 a3 computadores
B De4 a6 computadores
De 7 a 9 computadores

mDe10a12
computadores

GRAFICO 8: Numero de computadores
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A pesquisa permitiu verificar que 100% dos escritérios possuem um ndmero de
computadores igual ou superior ao numero de funcionarios, isto demonstra que trabalha
apenas uma pessoa por computador. Da mesma forma permitiu-se verificar também que
100% dos escritérios possuem seus computadores conectados em rede, o que facilita na
realizacdo dos trabalhos, pois permite o compartiihamento de dados e acesso as
informagdes de qualquer computador, desde que o servidor esteja ligado. Para facilitar ainda
mais este tipo de comunicacgao, os escritdrios poderiam fazer uso da computagdo na nuvem,
permitindo o acesso as informacdées a qualquer hora e em qualquer local, sem a
necessidade de um servidor fisico.

3.3 Tecnologia da Informacao

O grafico 9 mostra que 59% dos contadores entrevistados, consideram que o profissional
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contabil ja se atualizou e se adequou aos avancgos tecnoldgicos, porém 36% consideram
que os profissionais de contabilidade se atualizaram em relagdo aos avangos tecnoldgicos,

no entanto, ainda ndo se adequaram.

Sao inumeras as mudancgas ocasionadas pelo avanco tecnolégico, atualizar-se rapidamente
€ possivel, através de pesquisas na internet, revistas, livros, participacdo em palestras,
cursos e outros, porém o processo de adaptagcao requer um periodo maior de treinamento e
estudo.

Quanto a evolugao do profissional contabil a partir
dos avangos tecnoldgicos, vocé avalia que:

0% 5% ® Se atualizou e se
adequou as mudancas

B Se atualizou, mas ainda
nao se adequou as
mudancas

Nao se atualizounem
aceitou as mudancas

B N&o opinou

GRAFICO 9: Avaliagdo da evolugdo do profissional contabil a partir dos avangos
tecnolégicos.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O grafico 10 mostra que na opiniao de 95% dos contadores entrevistados, os avancos
tecnolégicos e a implantagéo de novos sistemas trouxeram agilidade na realizacao de seus
trabalhos, tendo apenas 5% afirmado que os avangos tecnoldgicos e a implantacao de
novos sistemas prejudicaram a realizagdo dos trabalhos, verificando assim junto aos
mesmos que a tecnologia se tornou primordial no dia-a-dia dos escritérios, facilitando a
rotina de trabalho e ganhando tempo para que o contador possa dedicar-se ndo apenas a
elaboragéo de relatérios, como também a sua analise e passe a oferecer mais informacoes

a nivel gerencial.
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Quanto aos avancgos tecnolégicos e a
implantacio de novos sistemas, vocé pode
afirmar que:

0% 5%

ETrouxe agilidade na
realizacdo dos trabalhos

EN3otrouxe mudancgas

Prejudicou otrabalho

GRAFICO 10: Vocé, como profissional contabil pode afirmar que os avangos
tecnolégicos e a implantagéo de novos sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

No gréfico 11, € notdério que 64% dos entrevistados dizem serem muito interessados por
novas tecnologias e 32% se mostram interessados. Isso quer dizer que o contador vem
buscando atualizar-se sobre as tecnologias disponiveis para assim melhor utiliza-las no

ambito profissional, como também no pessoal.

Interesse sobre novas tecnologias

0%

H Muito interessado
® Poucointeressado
Interessado

®Nenhum interesse

GRAFICO 11: Interesse sobre novas tecnologias disponiveis no mercado para a area
contdbil.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O grafico 12 demonstra que entre os escritérios pesquisados nenhum costuma atualizar ou
fazer manutencao de seus equipamentos antes dos seis meses, em 36% desses escritorios
a manutengao de equipamentos de hardware, como computadores e impressoras ocorrem
de forma semestral e em 32% verificou-se que esse tipo de manutencao sé ocorre quando
existe alguma necessidade. E importante que se fagca manutencdo peridédica dos
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computadores do escritério e cabe ao contador estabelecer esses periodos, podendo a

manutengao ser preventiva ou corretiva.

Frequéncia de manutencio dos equipamentos de
hardware

B Trimestralmente
® Semestralmente
= Anualmente
EDe 2 a4 anos

B Acimade 4 anos

= Apenas quando
necessario

GRAFICO 12: Frequéncia de manutengdo
(computadores/impressoras) do escritério.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Verifica-se no grafico 13 que a maioria dos entrevistados,

dos equipamentos de hardware

48% costumam realizar backup

diariamente e 26% realizam backup apenas mensalmente. Porém ainda existe um

percentual de 4% que ndo costuma realizar backup o que pode representar um risco

relacionado a seguranca de dados, pois segundo Di Jorge (2013) existem diversas maneiras

de se perde dados, como por exemplo: furto, roubo, queda

de energia, falha no disco rigido

do computador, ou ainda deletar dados por descuido. Entdo é de extrema importancia que o

contador possua o habito de realizar backup diariamente ou opte por usar um sistema que

realize esse tipo de backup, pois € uma tarefa ardua recuperar dados perdidos.

A realizacao de backup, ocorre:

4%

B Diariamente

B Semanalmente

Mensalmente

EAcimade 1 més

mN&o costumo fazer
backup

GRAFICO 13: Frequéncia de backup das informagdes armazenadas no computador.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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O gréfico 14 mostra que a ferramenta mais utilizada na realizagdo de backup séao as
chamadas midias auxiliares (CD/DVD/PenDrive) e que nenhum dos escritorios realizam o
backup nas nuvens, ou seja, salvam suas informacdes na rede, por meio de softwares de
armazenamento online. E possivel, que o backup realizado em midias auxiliares ou até
mesmo em HD externo nao seja tdo seguro quanto o backup nas nuvens, pois a midia pode
se estragar ou ser extraviada. Segundo Brito (2012), para o contador que ainda nao

conhece, € bom ficar antenado em ferramentas como Dropbox e GoogleDrive.

Ferramentas utilizadas para realiza¢do do
backup

0%

mHD Externo

mMidias Auxiliares
(CD/DVD/Pendrive)

Backup nas nuvens

GRAFICO 14: Ferramenta(s) utilizada(s) para realizagdo do backup.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Através do grafico 15, verifica-se que com 48% a maneira mais utilizada para interagir com
os clientes e a forma de oferecer as informagbes solicitadas pelo mesmo € ainda
pessoalmente, 30% enviam email para seus clientes e 22% além de oferecem informagdes
pessoalmente e por email, possuem também um site da empresa. De acordo com Laudon e
Laudon (2007), a internet oferece inimeras ferramentas que podem ser utilizadas para troca
de informacdes entre cliente e escritério e vice-versa, como por exemplo: email, bate papo,

redes sociais, site, entre outros.



56

Meios para interagir com os clientes

B Através do envio de
emails

® Atraves do site da

| empresa
Pessoalmente
48% 0%

® Todas as alternativas

anteriores

GRAFICO 15: Meios utilizados para fornecer informacoes aos clientes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Para que o contador possa estar inserido no contexto de novidades tecnoldgicas, é preciso
que ele tenha conhecimento das diversas tecnologias existentes. No grafico 16, buscou-se
saber de que maneira os contadores tomam conhecimento do surgimento de uma nova
tecnologia e verificou-se que a internet, com 46% é o meio mais utilizado, por ser também o
meio mais rapido de divulgacdo e acesso. Dos entrevistados 20% disseram que é através
de reunides e do orgao responsavel (CRC — CFC) que tomam conhecimento do surgimento

de uma nova tecnologia.

Reconhecimento de novas tecnhologias

3%

B Revistas
¥ Internet
Reuniées
® Orgao Responsavel

® Qutros

GRAFICO 16: Meios utilizados para fazer o reconhecimento de novas tecnologias
para area contabil.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Apbs o reconhecimento de uma nova tecnologia surge a necessidade de aprender a usa-la,
pois, o contador precisa de forma constante promover sua atualizacdo e adaptacdao. No
grafico 17 verificam-se quais os meios utilizados pelo gestor para promover sua atualizacao
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tecnolégica. O maior percentual foi atribuido aos cursos, seguido pela utilizacao da internet
e de treinamentos. Quanto mais atualizado o contador, melhor podera abranger novos

mercados para atender as necessidades de seus clientes.

Atualizagio tecnoldgica do profissional

H Internet
B Cursos
Educacdo Continuada

= Treinamentos

GRAFICO 17: Meios utilizados pelo gestor para promover sua atualizagéo
tecnoldgica.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A legislacao exige que os arquivos XML da NF-e sejam armazenados por um periodo de
cinco anos. Logo, no grafico 18 buscou-se saber como os contadores indicam que seus
clientes armazenem esses arquivos. Verifica-se que a maneira mais indicada pelos
contadores entrevistados é que seus clientes baixem os arquivos e salvem em alguma midia
(HD, DVD, PenDrive) — 69%. Outra indicagao € salvar no computador - 23%. Com apenas
4% estdo as indicagbes de salvar no email ou utilizar algum software online de
armazenamento. Mesmo possuindo 0 menor percentual de indicacéo, talvez salvar as

informacodes na rede, seja a maneira mais segura e rapida de acesso.

Indicagcdo de como armazenar os arquivos XML
da NFe

H Baixar os arquivos e
salvar em alguma midia
(HD,DVD, PenDrive)

B Salvar ho computador

a9, 4% 0%

Salvar no email

m Utilizar software online
de armazenamento

GRAFICO 18: Indicagdes feitas aos seus clientes sobre como armazenarem os
arquivos XML das NFe.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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O gréafico 19 mostra que em 73% dos escritérios 0s papéis dos clientes (documentos,
relatorios, demonstrativos etc), sdo armazenados de duas maneiras: digitalizado e em papel,
garantindo assim maior seguranga na guarda destes. Em 18% os documentos sdo apenas
arquivados em papel, o que significa que podem se estragar com o tempo, ou até mesmo
em caso de algum acidente serem perdidos. A digitalizacao dos documentos possibilita além
de seguranca, rapidez no acesso a qualquer informacéo, pois basta fazer uma busca por
nome, por exemplo, que o sistema procura o arquivo, sem precisar gastar muito tempo

procurando em meio a pilhas de papéis.

Os documentos dos clientes sao armazenados:

m Apenas digitalizado

B Apenas em papel

Digitalizados e em
papel

GRAFICO 19: Maneiras utilizadas para armazenar as documentacgdes dos clientes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O grafico 20 mostra que 50% dos entrevistados acreditam que a linguagem XBRL se tornara
um padrao universal no que se refere ao intercambio de informagdes financeiras entre
governo, empresas e investidores, porém 45% disseram ainda nao conhecer essa
tecnologia, apesar de no proprio site do Conselho Federal de Contabilidade
(http://www.cfc.org.br/conteudo.aspx?codMenu=297) conter informagbes sobre essa
tecnologia. E importante que o contador, mesmo nao fazendo uso da tecnologia, possua
conhecimento sobre o0 assunto, pelo menos do que se trata e para que serve, ja que esta é

uma tendéncia reconhecida internacionalmente.
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Percepgdo sobre a linguagem XBRL se tornar um
padrao universal no intercambio de informacdes
financeiras

® Sim

ENao

m Desconheco essa
tecnologia

GRAFICO 20: Percepgéo sobre a linguagem XBRL se torna um padrdo universal no
intercambio de informacgdes financeiras.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

3.4 Utilizacao de Softwares

No grafico 21 ha a demonstracdao sobre o software contabil utilizado, que obteve-se o
seguinte resultado: 54% NestSpeed, 17% Fortes, 13% MasterMaq, 8% ProSoft e 8%
utilizam outros softwares, os quais foram citados: Script e Agao Informatica. Percebe-se que
o sistema mais utilizado é o NetSpeed, por apresentar algumas facilidades na aquisicado com
relacdo aos demais. Todos os escritorios fazem uso de algum software para executar as
tarefas diarias, pois com o advento da tecnologia, esse processo se torna mais rapido e
preciso.

Software contabil utilizado

m NetSpeed
= Fortes

= MasterMagq
H ProSoft

= Qutro

GRAFICO 21: Software(s) utilizado(s) para prestacao dos servicos contabeis.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013



60

O grafico 22 mostra que 50% dos escritorios atualizam seu software contabil diariamente, ja
que o proprio fornecedor do software envia atualizagbes, 18% costumam atualizar o
software apenas quando necessario, mesmo recebendo as atualiza¢des, as desconsideram,
14% atualizam semanalmente ou mensalmente e 4% atualizam anualmente, o que pode néao
ser uma boa opcéao, por se tratar de um intervalo muito grande. As atualizacbes podem
ocorrer em funcado de avancos tecnolégicos, onde se busca agilizar os processos, como a
digitagao das informacgdes, relatorios, integracdes etc, e podem também ser de cunho legal,
devido as mudancgas nas leis que regem a contabilidade.

Frequéncia de atualizagéo do software contabhil

® Diariamente
B Semanalmente
= Mensalmente
B Semestralmente

® Anualmente

® De acordocom a
necessidade

GRAFICO 22: Frequéncia de atualizagdo do software contabil utilizado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O gréfico 23 se refere a avaliacao do Sistema de Informacédo Contabil usado no escritério,
62% dos respondentes avaliam como 6timo o SIC, 19% avaliam como bom, 14% avaliam
como excelente e 5% como regular, nenhum dos sistemas foi avaliado como ruim ou

péssimo. Essa aceitacdo acontece devido a confiabilidade, costume do usudrio com o

sistema e atendimento das necessidades do usuario.
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Avaliacio do software contabil utilizado

0%
0%

m Excelente
m Gtimo

= Bom

B Regular
= Ruim

m Péssimo

GRAFICO 23: Avaliagdo do software contabil utilizado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Foi questionado junto aos escritérios contdbeis sobre o nUmero de usuarios que o sistema
permite utilizar simultaneamente. De acordo com as resposta demonstradas no grafico 24,
foi constatado que em 54% dos escritorios pesquisados o sistema permite que mais de 10
funcionarios utilizem ao mesmo tempo, em 41% utilizam de 2 a 5 usuarios e em 5% utilizam

de 6 a 10 usuarios.

Quantidade de usuarios simultineos

0%

B Apenas 1 usuario
® De 2 a 5 usuarios
De 6 a 10 usuarios

® Mais de 10 usuarios

5%

GRAFICO 24: Quantidade de usuarios que o software permite utilizar
simultaneamente.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

A integracdo entre sistemas de informacédo elimina a repeticdo de processos e possibilita o
ganho de tempo e de produtividade. Quando perguntados sobre a integracao dos dados do
software contabil com outros softwares, 86% dos respondentes disseram que o software
utiliza dessa ferramenta, gerando ganho de tempo para prestar assessoria aos clientes e
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realizar um trabalho mais eficiente.

Integracao dos dados com outros softwares

® Sim

ENao

GRAFICO 25: Integracao dos dados com outros softwares.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Para que um software seja bom, precisa atender as necessidades de seus usuarios e no
caso do SIC, gerar informacdes precisas e Uteis para os contadores, portanto, o grafico 26
mostra que 64% dos entrevistados julgam o software utilizado capaz de suprir plenamente
suas necessidades relacionadas a gestdao da informagao contabil e gerencial, fornecendo
informagdes claras e Uteis a tomada de decisdo, contra 36% que dizem que o software nao
atende todas as suas necessidades.

Atendimento as necessidades, relacionadas a
gestio da informagio contabil e gerencial

0%

B Sim, plenamente
m Sim, parcialmente
mNao

GRAFICO 26: Atendimento as necessidades, relacionadas a gestdo da informagéo
contabil e gerencial, fornecendo informagdes claras e Uteis a tomada de deciséo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

As empresas de softwares contdbeis precisam estar sempre atentas as mudangas da area
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contabil e buscar providenciar da maneira mais rapida possivel todas as alteragdes
necessarias no sistema contabil, fiscal, gerencial e tributario. A partir dos dados do grafico
27, percebe-se que 100% dos usuarios dos sistemas afirmam que os softwares recebem
atualizagdes imediatas com relacédo as alteragcées de cunho legal, fiscal ou tributario.

Atualizacao do software quando da alteracao
legal, fiscal ou tributaria.

0,00%

Sim

GRAFICO 27: Atualizagdo do software quando da alteragdo legal, fiscal ou tributaria.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O grafico 28 evidencia que 95% dos entrevistados afirmaram que o sistema utilizado esta se
adaptando as novas exigéncias da contabilidade, contra apenas 5% afirmaram o contrario,
talvez por pouco conhecimento do assunto. Isto mostra que os mesmos estao se adequando
as mudancas na area contabil (Lei n® 11.638/07 e Lei n® 11.941/09).

Disponibilidade das novas exigéncias da
contabilidade

B Sim

® Nao

GRAFICO 28: Adaptacéo do software contabil quanto &s mudangas da area contabil
(Lei n? 11.638/07 e Lei n? 11.941/09), como por exemplo, a estrutura do balanco.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

O SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) surge na nova era da tecnologia da
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informacdo e tem como meta promover a modernizacdo da sistematica atual de
escrituragdes dos contribuintes. A pesquisa verificou que 73% dos entrevistados conhecem
e conseguem gerar todos os arquivos do SPED no préprio sistema contabil utilizado, 23%
conhecem, mas nao conseguem gerar todos esses arquivos no proprio sistema contabil
utilizado e apenas 4% nao geram 0s arquivos, talvez por ndo terem conhecimento ou néo

possuirem nenhuma empresa com obrigacao da legislacao do SPED.

Gera arquivos do SPED contabil, SPED
fiscal, SPED e-LALUR, SPED Pis-Cofins.

4%

® Geratodos os arquivos

B Gera alguns desses
arquivos

Nao

GRAFICO 29: Gera arquivos do SPED contabil, SPED fiscal, SPED e-LALUR, SPED
Pis-Cofins.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

Os relatorios oferecidos pela contabilidade sejam eles contdbeis, financeiros ou gerenciais
possibilitam ao administrador comparar informagdes e auxiliam principalmente no processo
de tomada de decisédo. No grafico 30 verifica-se que 100% dos sistemas utilizados permitem
que o contador elabore esses tipos de relatérios para que assim possa fornecer informacoes
mais precisas e manter um controle sobre os servigos que foram prestados aos seus

clientes
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Elaboracio de relatdrios

0,00%

Nao

Sim

GRAFICO 30: Elaboragao de diversos relatérios, inclusive os gerenciais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013

No grafico 31 verifica se os softwares disponibilizados pela Receita Federal e Receita
Estadual, como por exemplo, os validadores do SPED, DMED, SEFIP, Dirf, GIM, Validador
Sintegra, sao de facil utilizagdo. Observa-se que 77% dos respondentes disseram que a
maioria dos softwares é de facil utilizagdo, 14% disseram que apenas a minoria € que sao
faceis de utilizar e 9% apresentam ter dificuldade em utilizar esses softwares. Os sistemas
precisam possuir uma linguagem e interface simples que torne facil seu entendimento e

utilizacao para assim maximizar as operac¢oes dentro das organizagdes.

Facilidade na utilizagao dos softwares
disponibilizados pela receita federal e a receita
estadual.

B Sim ,a minoria
B Sim, a maioria

" Nao

GRAFICO 31: Facilidade na utilizagdo dos softwares disponibilizados pela receita
federal e a receita estadual.
Fonte: Dados da pesquisa, 2013
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa buscou-se avaliar o uso de tecnologia da informacgao através do
uso de sistemas de informagdes nos escritérios de contabilidade, com o desejo de conhecer
como esta sendo utilizada pelos profissionais contabeis da cidade de Cajazeiras - PB.

A contabilidade esta passando por um grande processo de mudanca em suas normas e
padroes, afetado também por inovacdes tecnoldgicas, portanto para se manter nesse
mercado atual e atender melhor as necessidades dos clientes é necesséario que exista
sintonia entre a contabilidade e a evolugdo tecnolégica e que o contador também
acompanhe esse processo evolutivo. Atualmente, a tecnologia € a principal aliada da
contabilidade no alcance ao seu objetivo de fornecer informagdes Uteis aos seus usuarios,
pois possibilita além da elaboracdo de diversos demonstrativos e relatdérios de maneira
rapida e precisa; seguranga no armazenamento de dados e informacgdes; facilidade no envio

e recebimento de informagdes.

Por meio da analise dos resultados verificou-se que todos os escritérios contam com uma
estrutura de informatica adequada ao seu tamanho e numero de funcionarios, pois em
nenhum escritério trabalha mais de uma pessoa por computador e estes se encontram
conectados em rede, em alguns existem ainda servidores para auxiliarem na seguranca e

agilidade dos dados.

Em relacao as ferramentas tecnol6gicas para o mercado contabil sdo apresentadas algumas
tecnologias que podem ser utilizadas nos escritérios contabeis. Por meio da pesquisa
verificou-se que todos os escritorios pesquisados fazem uso de algum sistema de
informacéao especializado e que nenhum dos escritérios faz uso da computagéo na nuvem,
seja para realizar backup ou para armazenar informacdes. Os escritérios fazem uso do
SPED, de ferramentas de backup, de equipamentos de hardware e software, da internet e
de sistemas integrados e alguns ndo usam da digitalizacdo como forma de armazenar os

arquivos do escritério.

Observou-se que os contadores da cidade de Cajazeiras — PB consideram o uso de
tecnologia importante no desenvolvimento de suas atividades, pois traz agilidade na
realizacdo dos processos. Estes fazem uso da tecnologia no processo de elaboracdo de

relatorios, na busca por conhecimento e aprimoramento da profissdo. Apenas alguns dos
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contadores entrevistados se utilizam da tecnologia com a finalidade de interagir com os
clientes, pois muitos ainda acreditam que fornecer a informagdo pessoalmente seja a
maneira mais segura, mesmo com o facil acesso a inUmeras ferramentas disponibilizadas
pela internet, como email, redes sociais, blogs e sites. Poderiam ainda utilizar dessas
ferramentas para promoverem seus trabalhos. Os contadores estdo sempre buscando
atualizar-se e aprimorar-se sobre as novas tecnologias para sua area de atuacao através de

cursos ou da internet.

Os contadores costumam ter uma rotina de realizagdo de backup e atualizagdo do software
utilizado, no entanto, uma parte dos entrevistados ndo costuma realizar periodicamente
manutencdo nos seus equipamentos de hardware. Nenhum dos contadores entrevistados

se mostrou indiferente quanto ao interesse pelo assunto (Tl).

Todos os escritorios contdbeis participantes da pesquisa fazem uso de algum software
contabil que suprem hoje grande parte de suas necessidades. Constatou-se que os
sistemas utilizados permitem a integracdo de dados com outros softwares, a emissao de
diversos relatérios e o acesso por diversos usuarios ao mesmo tempo. Os sistemas
pesquisados enviam atualizagdes diariamente e ja estdo se adaptando as novas exigéncias

da contabilidade, cabe entdo aos contadores fazer uso das opg¢des oferecidas pelo sistema.

Portanto, a partir da pesquisa realizada, pode-se dizer que a tecnologia da informacao,
através do uso de softwares, vem evoluindo e que tem influéncia constante nos escritorios
de contabilidade, porém ainda sdo necessarias algumas mudancgas quanto ao profissional
contabil para que possa compreender sua importancia e saber utiliza-la a seu favor, tirando
proveito de todos os beneficios oferecidos por ela. A tecnologia da informacédo é utilizada
nos escritdérios de contabilidade, porém de forma a atenderem suas necessidades basicas,
logo, o cabe ao contador buscar conhecer novas formas de utiliza-la, para garantir ainda

mais seguranga e credibilidade aos servigos oferecidos.

4.1 Recomendacoes futuras

Como recomendacao para futuras pesquisas, sugere-se:
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Adaptar a pesquisa para realizagdo com estudantes que ja tenham cursado as
disciplinas Fundamentos de Informética e Sistemas de Informac¢des Gerenciais do curso
de Ciéncias Contabeis para que se possa verificar a eficiéncia do curso em relacao ao

aprendizado em Tecnologia e Sistemas de Informacdes;

Repetir os mesmos procedimentos a fim de realizar um comparativo do perfil dos
escritérios de contabilidade da cidade de Cajazeiras - PB em relacdo ao uso de
tecnologia da informagcdo através de softwares com escritérios de outras cidades

circunvizinhas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

O uso de tecnologia da informacao (Tl): Um estudo nos escritérios de contabilidade
da cidade de Cajazeiras - PB.

Prezado(a) colaborador(a):

Este questiondrio é parte integrante de um trabalho de conclusédo do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Campina Grande, e tem por finalidade avaliar o
processo de utilizagdo de tecnologia da informacao (TI), agregada ao uso de softwares nos
escritérios de contabilidade da cidade de Cajazeiras - PB.

Pesquisadora: Jociara Cavalcante Nascimento
Orientador: Vorster Queiroga

Dados do entrevistado

01 — Categoria Profissional

() Técnico em contabilidade () Contador
02 — Sexo

() Feminino ( ) Masculino

03. Idade

( )De18a30anos( )De31a45anos( )De 46 a60anos( ) Maisde 60 anos

04. Tempo de atuacao profissional
( YDeOab5anos ( )De6ai10anos ( )De11ai5anos( ) Acimade 15 anos

05 — Nos ultimos 12 meses, de quantos cursos vocé participou no aprimoramento dos da
sua profissao?
( ) Umcurso ( )Doiscursos ( ) Maisdedoiscursos ( ) Nenhum curso

06 — Se a resposta acima foi positiva, dentre esses cursos quantos foram para atualizar-se
sobre Sistemas de Informacéao?
( ) Umcurso ( ) Doiscursos ( ) Maisdedoiscursos ( ) Nenhum curso



77

Dados da empresa

07 — Numero de pessoas ocupadas:
08 — Numero de computadores:
09 — Numero de pessoa(s) por computador:

10 — NUumero de computadores conectados em rede:

Tecnologia da Informacao

11 — Como vocé avalia a evolugcdo do profissional contabil a partir dos avancos
tecnologicos?

() Se atualizou e se adequou as mudancas

() Se atualizou, mas ainda n&o se adequou as mudancgas

() Nao se atualizou nem aceitou as mudangas

() Nao opinou

12 - Vocé, como profissional contabil pode afirmar que os avancos tecnoldgicos e a
implantacdo de novos sistemas:

() Trouxe agilidade na realizagéao dos trabalhos

() Nao trouxe mudancas

() Prejudicou a realiza¢ao dos trabalhos

13 — Como esta seu interesse sobre as novas tecnologias disponiveis no mercado para a
area contabil?
() Muito interessado () Pouco interessado ( ) Interessado () Nenhum interesse

14 — Com que freqléncia ocorre a manutengdo dos equipamentos de hardware
(computadores / impressoras) do escritdrio?

( )Trimestralmente ( ) Semestralmente ( ) Anualmente ( )De2 a4 anos

( )Acimade 4 anos ( ) Apenas quando necessario

15 — Com que freqUéncia € realizado backup das informagdes armazenadas no
computador?

( ) Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente ( )Acimade 1 més
() Nao costumo fazer backup

16 - Qual(is) a(s) ferramenta(s) utilizada(s) para realizacao do backup?
( )HD Externo ( ) Midias auxiliares (CD/DVD/ PenDrive) () Backup nas nuvens
Outra(s):
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17 — Como vocé fornece as informacdes solicitadas pelos clientes?
() Atraveés do envio de emails () Atraves do site da empresa
() Pessoalmente

() Todas as alternativas anteriores

Outro(s):

18 — Como é feito o reconhecimento de novas tecnologias para a area contabil?
( )Revistas ( )Internet ( ) Reunides () Orgao responsavel
() Outro(s):

19 — Como o gestor do escritdério promove sua atualizagao tecnologica?
() Utilizacado da Internet ( ) Cursos ( ) Educacao Continuada ( ) Treinamentos
() Outro(s):

20 - Como voceé (contador) indica aos seus clientes armazenarem os arquivos XML das
NF-e?

() Baixar os arquivos e salvar em alguma midia (HD, DVD, pendrive)

Salvar no computador

Salvar no email

Utilizar software online de armazenamento

Nenhuma indicacéo

(
(
(
(

~— — — ~—

21 - Como sao armazenadas as documentagdes dos clientes?
() Apenas Digitalizados () Apenas em papel ( )Digitalizados e em papel

22 - Vocé acredita que a linguagem XBRL se tornard um padrao universal no que diz
respeito ao intercambio de informagdes financeiras?
( )Sim () Nao () Desconheco essa tecnologia

Utilizacao de Softwares Contabil

23 — Qual(is) o(s) software(s) utilizado(s) para prestacao dos servigos contabeis?
() NetSpeed ( ) Fortes () MasterMaq () ProSoft
() Outro:

24 - Com que frequiéncia é atualizado o software utilizado?
() Diariamente ( )Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Semestralmente
() Anualmente () De acordo com a necessidade

25 — Como vocé avalia o software utilizado?
( )Excelente ( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
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26 - O software permite a utilizagdo por quantos usuarios simultaneamente?
() Apenas 1 usuario( )De2ab5usuarios( )de6a 10 usuarios
() Mais de 10 usuarios

27 — O software contabil utilizado permite a integracéo dos dados com outros softwares?
( )Sim ( )Nao

28 — O software atende suas necessidades, relacionadas a gestdo da informacéo contabil e
gerencial, fornecendo informagdes claras e Uteis a tomada de decisédo?
() Sim, plenamente () Sim, parcialmente ( )Nao

29 - Quando existe alguma alteracdo legal, fiscal ou tributaria, o software é atualizado
imediatamente?
( )Sim () Nao

30 — O software contabil ja estda adaptado as mudangas da area contabil (Lei n® 11.638/07 e
Lei n® 11.941/09), como por exemplo, a estrutura do balango?
( )Sim ( )Nao

31 — O software utilizado gera arquivos do SPED Contabil, SPED Fiscal, SPED e-LALUR,
SPED Pis-Cofins?
() Geratodos os arquivos () Gera alguns desses arquivos () Nao

32 — O software possibilita a elaboracao de diversos relatérios, inclusive os gerenciais?
() Sim () Nao

33 - Os softwares disponibilizados pela receita federal e a receita estadual sdo de facil
utilizagao?
() Sim, a minoria () Sim, a maioria () Nao

Comentarios adicionais:

Desde ja agradecemos pela sua contribuicao na realizacao desse estudo.
Contato: Jociara Cavalcante Nascimento
Fone: (83) 9657-1172/ (83) 91295460 E-mail: jociaracz@gmail.com



