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RESUMO

As inUmeras mudangas ocorridas no mercado, com 0 aumento da competitividade, do
surgimento das tecnologias da informacao e das exigéncias cada vez maior dos clientes,
gerou uma nova forma de gerenciar uma empresa, sendo imprescindivel a utilizacdo das
informagdes contabeis para a continuidade e concretizagdo dos objetivos tragados. Nesse
sentido, o estudo surgiu com o objetivo principal de investigar a utilizacdo das informacoes
contabeis no processo de tomada de decisdo dos empresarios da area industrial da cidade
de Sousa-PB. Para isso, a metodologia utilizada, quanto as técnicas da pesquisa, foi da
pesquisa bibliografica e de campo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se caracterizou como
explicativa e exploratéria, cujo método de abordagem foi o quantitativo. Foi pesquisado
7,22% do universo dos empresarios do ramo industrial da cidade de Sousa-PB, através da
elaboragcdo de um questionario fechado e de multipla escolha. A maioria das empresas
pesquisadas sdo microempresas e atuam mais de 10 anos no mercado. Deste modo, a
pesquisa identificou quais informacdes contabeis os empresarios sentem dificuldade de
compreensao, pesquisou quais os problemas ocorridos pela auséncia das informacoes
contabeis no gerenciamento dos negdcios, descreveu as informacdes contdbeis mais
utilizadas na tomada de decisdo e verificou a satisfacdo dos empresarios em relacao as
informagbes gerenciais utilizadas pela empresa. Constatou-se que os gestores da area
industrial de Sousa-PB s&o indiferentes acerca da utilizagdo da informagéo contabil no
processo de tomada de decisao, isto é, um numero significativo de gestores ainda tomam
decisdes sem 0 uso de informagbes contabeis, utilizando apenas da experiéncia e intuigcao
no negocio e isso pode ser definido como risco no negécio. Segundo alguns empresarios,
sem o uso de informacdes contabeis a empresa teria como problemas a falta de capital de
giro e a falta de conhecimento da margem de lucro de vendas. As informacdes mais
utilizadas pelos gestores sdo as disponibilizadas pelo pessoal interno da empresa, sao
informagdes sobre a situagdo financeira e eficiéncias operacionais, pois ao contrario, ndo
compreendem as informacoes e relatérios contabeis entregues pelo contador, sendo que o
Balangco Patrimonial é a demonstragdo mais apontada, de acordo com a pesquisa.
Consequentemente o contador precisa adotar uma nova postura e se tornar comunicador de
informacdes gerenciais, prestando assessoria para que os empresarios tenham uma boa
tomada de decisdo e compreendam as informacdes que sdo passadas, ou seja, o contador
deve direcionar a empresa para a concretizagdo de seus objetivos e ao desenvolvimento de
suas atividades. Os sistemas de informagé&o gerencial devem atender as reais necessidades
dos gestores, através da customizacdo dos sistemas. E necessario, também que os
gestores atentem para a importancia da capacitacao ou treinamento gerencial, a fim de uma
maior seguranca e qualidade na tomada de decisdo das empresas, por meio de um melhor
entendimento dos relatérios e informagdes contdbeis para o planejamento e controle de
seus negocios.

Palavras-chave: Informag¢des Contédbeis. Contabilidade Gerencial. Tomada de decisao.



ABSTRACT

The numerous changes in the market, with increased competition, the emergence of
information technology and the increasing demands of customers, generated a new way to
manage a company, it is imperative to use accounting information to the continuation and
completion of goals. In this sense, the study came up with the main objective of investigating
the use of accounting information in decision-making of entrepreneurs in the industrial area
of the city of Sousa-PB. For this, the methodology applied and technical research, was the
literature and field. As to the objectives, the study was regarded as exploratory and
explanatory, whose method of approach was quantitative. Was researched 7.22% of the
universe of entrepreneurs in the industrial city of Sousa-PB, by drawing a closed
questionnaire and multiple choice. The majority of companies surveyed are micro and
operate more than 10 years in the market. Thus identified which accounting information
entrepreneurs have difficulty understanding, which researched the problems occurred by the
absence of accounting information in business management, accounting information
described most commonly used in decision making and found satisfaction in relation to
business management information used by the company. It was found that the managers of
the industrial area of Sousa-PB are indifferent about the use of accounting information in
decision-making, ie, a significant number of managers still make decisions without the use of
accounting information, using only the experience and intuition in business and this can be
defined as the risk. According to numerous entrepreneurs, without the use of accounting
information the company would have problems like the lack of working capital and lack of
knowledge of the profit margin of sales. The latest information is used by managers are
provided by the internal staff of the company, is information about the financial position and
operating efficiencies, since unlike, do not understand the information and accounting reports
delivered by the counter, and the Balance Sheet is the most pointed demonstration ,
according to the research. Consequently, the accountant needs to adopt a new mindset and
become the communicator of information management, providing advice to business owners
have a good decision making and understand the information that is passed, ie, the counter
should direct the company to achieve its objectives and the development of their activities.
The company to achieve its objectives and the development of their activities. The
management information systems should meet the real needs of managers, through
customization of systems. It is also necessary that managers pay attention to the importance
of training and management training in order to greater safety and quality in the decision
making of companies, through a better understanding of reports and accounting information
for planning and control of their business .

Keywords: Accounting Information. Managerial Accounting. Decision making.
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1 INTRODUGAO E PROBLEMATIZACAO

Com as mudancas advindas da legislacdo brasileira e dos avangos na tecnologia da
informagao, com a implementagcado do SPED (Sistema Publico de Escrituragdo Digital), da
NF-e (Nota Fiscal Eletrénica) e da convergéncia as normas internacionais (IFRS), isto é, da
harmonizacdo da Contabilidade Brasileira com os padrbes internacionais, para facilitar a
comunicacao entre paises, houve a necessidade de uma maior demanda de profissionais
contabeis, capacitados e qualificados, para atender essas novas medidas impostas pelo

governo.

Os profissionais da contabilidade devem adotar um novo perfil para acompanhar essas
novas mudancas. Sa (2009, apud Guimaraes, 2010, p. 7) comenta que o perfil do contador
atual se baseia nos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, tornando-o capaz de entender
as demonstragdes e direcionar o0 caminho a ser seguido pela empresa.

O novo cenario de globalizagdo em que as empresas estao inseridas representa desafios e
oportunidades de desenvolvimento tanto para o conhecimento contdbil como para os
contadores, sendo um dos requisitos para a evolugdo da Contabilidade (IUDICIBUS;
MARION, 2002, apud GUIMARAES, 2010, p. 2).

A Contabilidade tem como finalidade o controle do patriménio de uma entidade, passando a
fornecer informagdes que contribuem para o apoio ao gestor em sua tomada de deciséao.
Tais informagbes contdbeis sdo de suma importdncia para qualquer empresa,
independentemente do porte, o que diferencia é a necessidade da organizagdo em relacédo
as informagdes e o0 seu direcionamento, pois 0 que pode ser Util a uma, pode nao ser

utilizada em outra.
ludicibus e Marion (2002, p. 41) explicitam que:

Frequentemente, 0s responsaveis pela administracdo estdo tomando
decisbes, quase todas importantes, vitais para o sucesso do negocio. Por
isso, ha necessidade de dados, de informagbes corretas, de subsidios que
contribuam para uma boa tomada de deciséo.

Nesse aspecto surge a Contabilidade Gerencial, que passa a ser uma area de trabalho e
abrangéncia para as empresas, pois € através desta, que os gestores, segundo Crepaldi
(2011, p. 2) necessitam de informagbes de custos e lucratividade de suas linhas de
produtos, segmentos de mercado e de cada produto e cliente, como de um sistema de
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controle operacional que acentue a melhoria de custos, de qualidade e redugéao de tempo de
processamento das atividades desenvolvidas pelos funcionarios.

Poucos gestores ainda nao utilizam informacées contdbeis e gerenciais em seu
planejamento, controle e tomada de decisao, consentindo que o profissional contabil apenas
desempenhe sua fungdo na prestacdo de contas ao fisco. De modo consequente, o
processo decisério fica subjugado a competéncia do gestor que se baseia em sua intuicao e

experiéncia profissional.

Todavia, mesmo com a posse das informagdes Uteis e precisas concedidas pelos
contadores e pessoal interno da empresa para a tomada de decisao, falta conhecimento e
preparo aos gestores que, na maioria das vezes, ndo procuram por uma capacitacao

profissional.

A experiéncia do empresario é adquirida ao decorrer dos anos, com a mudang¢a no mercado
e das exigéncias cada vez maior de seus clientes, ficando expostas as oscilagbes do

mercado.
Noronha (2012, p. 5) expbe que:

a falta de uma estrutura profissional e empresarial, dificilmente o negocio
consegue se sustentar, principalmente quando se consideram os niveis de
competitividade existente no contexto atual, que exigem da organizagéo
uma estruturagdo gerencial e contabil mais consistente, sobretudo para
poder enfrentar situagdes como as oscilagdes econdmicas, a composi¢ao
do mercado, o aproveitamento de oportunidades, dentre outras.

N&o obstante, os gestores que ndo possuem um preparo no uso dos instrumentos
contabeis e gerenciais, acabam ultrapassados pelos seus concorrentes, contribuindo para o
declinio e fracasso dos seus negdcios. Contudo, a qualificagdo profissional e treinamento
gerencial tornam-se uma acgao para a qualificacdo do empresariado quanto a importancia e

utilidade das informagdes contdbeis dentro de suas relagdes empresariais.

Considerando o exposto, surge o seguinte questionamento: Qual a percepcao dos
empresarios da area industrial da cidade de Sousa-PB, acerca da utilizacao da
informacéao contabil no processo de tomada de decisao?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Investigar a utilizacdo das informagdes contdbeis no processo de tomada de decisdo pelos
empresarios da area industrial da cidade de Sousa-PB.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar quais informagbes contdbeis os empresarios sentem dificuldade de
compreensao;

e Pesquisar os problemas ocorridos pela a auséncia das informagbes contabeis no
gerenciamento dos negécios.

e Descrever as informagdes contabeis mais utilizadas pelos gestores na tomada de
decisao.

e \Verificar a satisfacdo dos empresarios em relagdo as informacdes gerenciais

utilizadas pelas empresas.

1.2 Justificativa

Uma empresa para sobressair ao ambiente no qual esta inserida, € preciso que 0s seus
empresarios compreendam o teor dos relatérios e informagdes contabeis, independente de
seu tamanho ou atuagcdo, a fim de detectar erros e ineficiéncias que possam ser
aprimorados, para o crescimento e sucesso empresarial. Com isso, mudangas promovidas
pelo avango das novas tecnologias e exigéncias impostas pelo governo, permitiram as

empresas uma nova forma de gerenciar.
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E relevante para os gestores terem a percepcdo de quais informagdes seriam adequadas
para a melhor condugao da empresa, influenciando significantemente nas diversas areas da
empresa, levando-os a uma boa tomada de decisdo e ao conhecimento prévio da situacao

economico-financeira.

Deste modo, as empresas que utilizam de sistemas gerenciais e produzem informacdes que
atendem as suas reais necessidades, possuem diferencial competitivo, em relacdo aos
concorrentes. Todavia, os profissionais da contabilidade devem ser os comunicadores
dessas informagdes, orientando-os e sendo indispensaveis ao processo decisério.

O profissional contabil deve ficar atento as novas mudancgas, e adotar uma nova posi¢éao,
contribuindo de maneira efetiva no sucesso da empresa, permitindo que os empresarios
compreendam as informagdes que sao passadas, para que as decisées tomadas sejam
palpaveis de objetividade e clareza e o futuro da organizagédo nao esteja comprometido com

as novas situa¢des de mercado.

Ademais, espera-se que a pesquisa contribua para a conscientizagcdo do empresariado,
tendo a informagédo contabil como subsidio para a tomada de decisdo, que haja uma
reciprocidade com o profissional da contabilidade, exigindo desta assessoria para questdes
gerenciais, e que 0s empresarios optem por capacitacdes e treinamentos gerenciais, com o
intuito de maior entendimento sobre os relatérios e informacdes oferecidas pelos sistemas

de informacdes contabeis, para um melhor planejamento e controle de seus negocios.

1.3 Procedimento Metodologico

Nas pesquisas cientificas os procedimentos metodologicos podem ser explicitados através

de uma divisdo que estabelece quanto aos procedimentos, quanto aos objetivos.

1.3.1 Quanto aos procedimentos

A presente pesquisa € bibliogréfica, que de acordo com Silva (2006, p.54), “explica e discute
um tema ou problema com base em referéncias teoricas ja publicadas em livros, periédicos,

artigos cientificos etc”.
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O estudo utilizou-se da pesquisa de campo. A pesquisa de campo € aquela utilizada com o
objetivo de conseguir informacbées acerca de um problema, para qual se procura uma
resposta (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 169).

1.3.2 Quanto aos objetivos

A pesquisa realizada tem carater explicativa, que para Gil (2008, p.28): “sdao aquelas
pesquisas que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos”. Ainda de
acordo com o autor, “é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade,

porque explica a razao, o porqué das coisas”.

Também foi de cunho exploratério, que tem como objetivo proporcionar uma visao geral, de

tipo aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008, p.27).

A pesquisa é um estudo de caso “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado [...]" (GIL,
2008, p.57-58).

1.3.3 Universo da pesquisa

A populagédo ou universo de pesquisa € a totalidade dos individuos que possuem alguma
caracteristica em comum para um de determinado assunto (MATIAS; PEREIRA, 2010, p. 75
apud SILVA, M.S.,2010, p. 630).

O universo que compde esta pesquisa corresponde aos empresarios do setor industrial
localizados no municipio de Sousa-PB, onde de acordo com os dados da Coletoria Estadual
do 5° Nucleo Regional da cidade de Sousa, existem 263 empresas nesse setor, onde
destas, 30 empresas receberam o questionario por facilidade de acesso, para que o gestor
ou responsavel respondesse, sendo que 9 questionarios foram respondidos em seu
estabelecimento, 10 foram respondidos por correio eletrénico e 11 questionarios nao foram
respondidos. Portanto, 19 gestores responderam o questionario, representando uma
amostra de 7,22% da pesquisa.
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Marconi e Lakatos (2010, p. 146), definem a amostra, como sendo uma parcela
adequadamente selecionada do universo (populagéo). A amostra foi por acessibilidade, ou
seja, por conveniéncia, “o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo

que estes possam de alguma forma, representar o universo.” (GIL, 2008, p.94).

Dessa forma, a amostra foi do tipo intencional, por facilidade de acesso, pessoal e
geografico.

1.3.4 Pesquisa quanto abordagem do problema

No intuito de melhor descrever a metodologia da pesquisa, foi necessaria a delimitacao
quanto a abordagem do problema, que se utilizou do método quantitativo, como forma de
obter explicagdo dos problemas propostos.

1.3.4.1 Pesquisa quantitativa

A abordagem da pesquisa € quantitativa, que segundo Silva (2006), tudo pode ser
quantificavel, significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-las e
analisa-las, onde requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,

moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagéo, analise de regresséo, etc.).

“Diferente da pesquisa qualitativa, a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento de dados” (BEUREN et al.,
2009, apud SILVA, M.S, 2010, 63).

1.3.5 Coleta de dados

Foi elaborado um questionario fechado com 20 perguntas de multipla escolha, direcionado
aos empresarios da area industrial do Municipio de Sousa-PB, com o intuito de investigar a
utilizacdo da informacao contabil na tomada de suas decisdes, através de perguntas, na
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qual cabe ao respondente escolher uma alternativa dentre as que serdo apresentadas numa
lista (GIL, 2008, p.123).

As questdoes sao fechadas de mudltipla escolha apresentando uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto (MARCONI; LAKATOS, 2010,
p.189).

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 184): “Questionario € um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenca do entrevistador”.

O questionario aplicado dispde de trés tipos de informagdes: informagdes sobre a empresa,
informagbes pessoais sobre o gestor e informagdes sobre a percepcado de cada gestor,
quanto a utilizagéo da informagéo contabil no processo de tomada de deciséo.

1.3.6 Tratamento dos dados

Apo6s a obtencao dos dados, que foram obtidos através da aplicacao de questionarios, foram
montados graficos e tabelas para melhor visualizar os resultados obtidos. Os dados foram
quantificados de acordo com as respostas obtidas por questdo e tema descritos no
questionario e posteriormente, com a ajuda de uma planilha eletrénica, foram condensados

e preparados para responder os questionamentos da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Valor da informacao

Em decorréncia da competitividade entre as organizagdes e das novas tecnologias, a
informagéao tornou-se um fator determinante para a tomada de decisao de gestores, levando
a empresa ao desenvolvimento e a concretizacdo de seus objetivos.

Nessa perspectiva, Crepaldi (2011, p. 7) explica que:

As empresas utilizam as informagdes para comunicar as atividades em uma
parte da organizacdo aos responsaveis pelas decisbes em outra parte.
Entretanto, as informacdes fazem mais que simplesmente comunicar. O tipo
de informacdo comunicada provoca agdes que determinam o desempenho
da empresa.

Conforme Padoveze (2000, p. 43 apud Strassburg, 2006, p. 2) destaca que a “informacao &
o dado que foi processado e armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que
apresenta valor real ou percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”.

O autor ainda conceitua valor na informacdo como sendo a reducdo da incerteza no
processo de tomada de decisdo, da reducao do beneficio gerado pela informacao versus o
custo de produzi-la e o aumento da qualidade da decisao.

Segundo QOliveira (2011, p. 22), a eficiéncia na utilizacao do recurso informacgao:

€ medida pela relagcdo do custo para obté-la e o valor do beneficio
decorrente do seu uso. Os custos associados com a produgdo da
informacdo sdo aqueles envolvidos na coleta, no processamento e na
distribuicdo. O custo total da producéo da informagao aumenta diretamente
com o volume, o que provoca duas preocupagdes, pois um aumento no
custo marginal diminui a utilidade marginal da informacédo e a reducéo dos
custos de informacdo limita a abrangéncia da informacéo.

Desta forma, a informagao so6 tera valor, se a mesma for compreensivel pelo usuério e
propiciar uma decisdo adequada na tomada de decisdo. Ao contrario, sua auséncia gerara
instabilidade econdmica, através de decisbes equivocadas e antecipadas, levando a
empresa a perder sua eficiéncia, produtividade e competitividade.

Oliveira (2011, p. 22) manifesta que “dado é qualquer elemento identificado em sua forma

bruta que, por si sé, ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagao”.
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Afirma ainda, que a informagéo € um dado trabalhado que permite a tomada de decisédo dos

executivos.

Sendo assim, cada empresa tem suas caracteristicas particulares, tendo o gestor o papel
imprescindivel de conhecer qual a melhor informacdo para o seu negdécio, proporcionando
valor a tomada de decisao.

Oliveira (2011, p. 22), alega que:

[...] o executivo deve obter conhecimento necessario ao processo decisério
a partir do dado transformado, o que Ihe propicia um processo dinamico ou
um elemento de agdo. Essa situacdo dinamica permite ao executivo
posicionar-se diante de um problema ou uma situagéo qualquer.

“‘As informagcbes ndo sdo tangiveis e nem mensuraveis, devendo ser desejaveis e
disponiveis, tornando um instrumento bastante valioso nas empresas” (Bill Gates apud
Strassburg et al, 2006).

Marcelino e Suzart (2009, p.12), dizem que “as decisdes acertadas ndo devem ser pautadas
em ‘achismos’, mas em informagdes, dados reais e palpaveis que possam nortear quem
esta a frente das tomadas de decisdes no contexto de uma empresa”.

E para isso é necessario, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 135 apud Marcelino;
Suzart; 2009 p. 2 e 3), “estudar como os usuarios das informagbdes contabeis tomam
decisdes para que, ao determinar como isso ocorre, sejamos capazes de deduzir que
informagéo teria mais valor para eles”.

Oliveira (2011, p. 23) destaca que:

Outros aspectos de vital importéncia sédo a oportunidade e a prioridade.
Uma informacdo produzida que ndo seja distribuida em tempo habil da
tomada de decisado praticamente perde o seu sentido. Sua capacidade de
reduzir incertezas estd associada com a oportunidade de sua distribuicéao,
assim como a identificacdo das prioridades sera fungao direta do processo
de planejamento que identifica a necessidade de avaliagdo e controle,
conforme determinado no modelo basico de gestdo estabelecido pela
empresa.

Oliveira (2011, p. 35) ainda incrementa que as informagbes precisam ser confiaveis,
relevantes e disponiveis em tempo as empresas. Na figura visualizada a seguir, detalha que
o valor efetivo da informacgédo estd no impacto que a informagéo provoca nas decisées dos
executivos e na utilidade e tempo de utilizagao da informacao nas empresas (figura 1).
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Figura 1 -Valor das informacdes
Fonte: Oliveira, 2011

Sumariamente, a informacdo deve ser utilizada de forma positiva em uma empresa,
possibilitando a redugdo de incertezas e a qualidade na tomada de deciséo dos gestores. E
necessario, que a informacao seja distribuida em tempo oportuno, para assim gerar valor ao

processo decisério.

2.2 Contabilidade

Nos primérdios, a Contabilidade era vista como uma ferramenta utilizada no manejo do
patriménio, pois havia a necessidade de resguardar as riquezas que o homem acumulava,
através de registros de dados, que possibilitava a nogcao de seus rendimentos.

Padoveze (2007, p. 42) comenta que:

Sempre se discutiu se a Contabilidade é arte ou ciéncia. Arte no sentido de
ser apenas um ferramental & disposicdo da sociedade para
acompanhamento de suas riquezas, sem bases te6ricas que a
fundamentem como ciéncia. A visdo de ciéncia é mais profunda, ja que
busca classificar a contabilidade como um ramodo conhecimento humano.

Segundo o autor supracitado, a Contabilidade deixou de ser arte, isto €, um Unico registro de
dados, e transformou-se em uma ciéncia voltada as necessidades das pessoas, tornando-a
uma ferramenta indispensével. Por meio de relatérios, auxilia os seus usuarios na tomada
de decisobes, refletindo na perenidade e no desenvolvimento das empresas.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 2):
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[...] com o desenvolvimento do mercado acionario e o fortalecimento da
sociedade an6nima como forma de sociedade comercial, a contabilidade
passou a ser considerada também como um importante instrumento para a
sociedade. Diz-se que o usudrio das informacdes contdbeis ja ndo é mais
somente o proprietario; outros usudrios atualmente também tém interesse
em saber sobre uma empresa: sindicatos, governos, fisco, investidores,
credores etc.

Dessa forma, tanto os usuarios de dentro e fora da empresa, apresentam interesses, sendo
eles distintos, sobre o andamento da empresa. Os administradores utilizam a contabilidade
em suas funcbes cotidianas. Enquanto que, os usuarios externos se baseiam em
demonstrativos, a fim de verificar a regularidade da empresa.

ludicibus e Marion (2002, p. 56), mostram que “o campo de atuagdo da contabilidade, na
verdade seu objeto, é o patriménio de toda e qualquer entidade; ela acompanha a evolugao
qualitativa e quantitativa desse patrimonio”.

Em sentido amplo, a Contabilidade pode ser definida, conforme Padoveze
(2007, p. 29), “como o sistema de informagéo que controla o patriménio de uma entidade”.

O autor ainda menciona que o objetivo da Contabilidade € o controle desse Patriménio, e
esse controle é feito através da coleta, armazenamento e processamento das informacdes
oriundas dos fatos que alteram essa massa patrimonial.

A Contabilidade € conceituada como um instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econbémicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem para a tomada de decisées (IUDICIBUS; MARION, 2002, p.
42).

O objetivo da Contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de fornecer informacéo
estruturada de natureza econ6mica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade
e social aos usuarios internos e externos & entidade (IUDICIBUS; MARION, 2002, p. 53).

Para Braga (1992 apud Pitela 2000):

As pessoas, na sua grande maioria, ndo conseguem vislumbrar outros
objetivos para o uso adequado de técnicas contabeis que ndo seja no ambito
das empresas. Ainda assim, como imposicdo de carater tributario, sem se
importar com outras finalidades mais relevantes, ou t&o necessarias quanto ao
aspecto fiscal.
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Assim sendo, a Contabilidade nao deve apenas ser aplicada para fins de cumprimento de
normas legais, mas que atente as verdadeiras necessidades de seus usuarios, gerando

valor ao vinculo empresarial.

A Contabilidade, conforme Crepaldi (2011, p. 6), é uma atividade fundamental na vida
econdmica, tornando-se ainda mais importante nas complexas economias modernas. Uma
vez que 0S recursos sao escassos, temos de escolher as melhores alternativas, e para

identifica-las sao necessarios os dados contabeis.

De maneira geral, a contabilidade € a base para que decisdes precisas sejam tomadas,
tendo em vista, que a perpetuidade da empresa ndo se comprometa pelos fatores externos,
por meio do quais, os dados contabeis servem para orientar seus usuarios de determinados

imprevistos que possam ser evitados.

2.3 Contabilidade Gerencial

A concorréncia intransigente e as exigéncias cada vez maiores dos clientes, na qualidade
dos produtos e pregos, contribuiram para que alteragbes fossem feitas na forma de
gerenciar um empreendimento, admitindo que os dirigentes ao tomarem suas decisoes
gerenciais, se apoiem em informagbées e relatorios fidedignos. Nesse sentido, a
Contabilidade Gerencial é um mecanismo de subsidio a tomada de decisbes das
organizagoes.

Crepaldi (2011, p. 6) menciona que:

Contabilidade Gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo de recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacgéo gerencial.

Como relata o autor, a Contabilidade Gerencial tem como objetivo facilitar os gestores em
suas tomadas de decisGes, possibilitando através dos sistemas gerenciais, um melhor
controle e uso dos recursos da empresa.

No entanto, se as empresas possuem 0s sistemas gerenciais, mas suas informagdes
contabeis ndo sao utilizadas pela geréncia, de fato ndo existe a Contabilidade Gerencial.
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O desafio da Contabilidade Gerencial é contribuir para o aperfeicoamento da interpretagéo
do ambiente empresarial. Esse desafio passa pelo processo de coleta de dados,
mensuragao, interpretagéo e culmina no processo de informagao (CREPALDI, 2011, p.5).

Segundo Garrinson et al. (2007, p.4), “a Contabilidade Gerencial se preocupa com 0
fornecimento de informagdes aos administradores — ou seja, a individuos no interior de uma
organizacao, que dirigem e controlam suas operacoes”.

Warren et al. (2001 apud Barbosa, 2012, p.27) aponta trés caracteristicas da Contabilidade
Gerencial:

e 0 fato de os relatérios fornecerem tanto medidas objetivas de operagbes passadas,
guanto medidas subjetivas de estimativas futuras;

e 0 fato de os relatérios serem preparados periodicamente ou ndo, de acordo com a
demanda da administracao;

e 0 fato de os relatérios ndo precisarem ser preparados de acordo com 0s principios
fundamentais da contabilidade;

Essas caracteristicas dos relatérios norteiam a contabilidade gerencial. “A contabilidade
gerencial deve ser focada para o futuro, sendo as informacdes passadas Uteis, se utilizadas
na elaboracao de estratégias e agdes futuras da empresa” (SILVA, R.R., 2008, p. 33).

Crepaldi (2011, p. 2 ) aludi que:

com a integracdo das informagbes obtidas nos varios departamentos, a
contabilidade gerencial proporciona aos seus administradores informacgdes
que permitem avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de
produtos da empresa, bem como a sua situacdo econdmico-financeira
através da apresentacao de informacgdes claras e objetivas de acordo com a
necessidade de cada usuério.

A contabilidade gerencial oferece aos seus administradores um conhecimento diversificado,
dispondo-os de um melhor planejamento, andlise de desempenho e controle interno.

Esses diferentes tipos de relatérios, os quais sao elaborados de acordo com a necessidade
do administrador, sdo demonstrativos que podem avaliar desde a capacidade produtiva e de
vendas até a oportunidade de um novo negécio (GARRISON; NOREEN; BREWER; 2007).

Os administradores ao utilizarem os relatérios no momento das decisées, desfrutam do
conhecimento de todas as ameacas e oportunidades de mercado e do controle de todas as
funcdes dentro da empresa.

Crepaldi (2011, p. 3) enfatiza que:
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Sem o conhecimento do mercado, da concorréncia, da formagéo de precos,
do controle dos gastos, do controle dos estoques, do fluxo de caixa, do
ponto de equilibrio, de um planejamento tributario, da legislagcao pertinente
ao seu negocio, os empresarios tomam decisées incompativeis com os
objetivos das empresas, levando-as a encerramento e atividades.

Diante do que foi citado, os empresarios precisam ter percepcao de mercado, e para isso, é
necessario aplicar a contabilidade gerencial na condugéao de seus negécios, garantindo que
0s objetivos da empresa sejam alcangados.

2.3.1 Contabilidade Gerencial versus Contabilidade Financeira

As areas contabeis gerenciais e financeiras divergem de diversas formas. As divergéncias
estao relacionadas aos usuérios da informacgao e aos objetivos. Giulio (2011, p. 38) ressalta
que no elemento objetivo, a contabilidade financeira é oferecida aos usuarios informacoes
para analise diferentes dos que a contabilidade gerencial o faz e que existe total restricdo a

financeira aos principios € normas, enquanto que a gerencial nao possui restricao.

Quanto aos usuarios da informacao, Crepaldi (2011, p.6) admiti que “usam-se 0s termos
Contabilidade Gerencial para descrever essa atividade dentro da organizagdo e
Contabilidade Financeira quando a organizagao presta informagdes a terceiros”.

Garrinson et al. (2007, p. 7) argumenta que:

as demonstragdes financeiras elaboradas para apresentagédo aos individuos
externos devem ser elaborados em consonancia com o0s principios
contabeis aceitos. Os usuérios externos necessitam ter alguma garantia que
os relatérios foram elaborados de acordo com algum conjunto de regras. As
normas propostas facilitam no crescimento da comparabilidade e auxiliam
na reducgéo de fraude e distor¢do, mas nao levam essencialmente ao tipo de
relatério que teria mais utilidade na tomada de decisdo. A Contabilidade
Financeira exige pelos mais importantes segmentos certa decomposigéo de
receitas e custos, mas esta € uma evidéncia secundaria.

A Contabilidade Financeira cuja fungao é submeter informagdes aos acionistas, governo, e
demais terceiros, sao regidos por normas e principios que devem ser seguidos, evitando
distorcoes na elaboracdo dos dados financeiros. Na Contabilidade Gerencial os dirigentes
sa0 0s responsaveis pelo conteudo e forma dos relatérios, em sua preparagao é levado em
conta apenas as suas necessidades atuais, estratégicas e operacionais.

Com relagéo a Contabilidade Gerencial, Garrinson et al. (2007, p.7) adota o seguinte:
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A Contabilidade Gerencial ndo é cercada pelos principios contabeis aceitos.
Os administradores fixam suas proprias regras a respeito do contetdo e da
forma dos relatérios internos. A Unica restricao é a de que os beneficios
esperados, do uso da informacao superem os custos de coleta, andlise e

sintese de dados.

No quadro a seguir, Crepaldi (2011, p. 9) descreve as principais caracteristicas da

Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial:

Quadro 1 — Elementos basicos da Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Publico-alvo Externo: acionistas, credores e | Interno: Funcionarios, gerentes e executivos.
autoridades fiscais.

Objetivo Reportar o} desempenho | Informar para tomada de decisées internas feitas
passado com finalidades | por empregados, gestores e executivos: feedback
externas; contratos com | e controle do desempenho das operagdes.

proprietarios e credores.

Temporalidade

Histérica; passada.

Corrente; orientada para o futuro.

Restricdes Reguladas: regras direcionadas | Se regras estabelecidas: sistemas e informacdes
por principios fundamentais de | determinados por gerentes para encontro de
contabilidade e por autoridades | necessidades estratégicas e operacionais.
governamentais.

Tipo de Medidas financeiras somente. Financeiras mais medidas operacionais e fisicas

. sobre processos, tecnologias, fornecedores,

Informacao

clientes e competidores.

Natureza da

Informacao

Objetiva, auditavel, confiavel,

consistente, precisa.

Mais subjetiva e de juizos; validas, relevantes,
acuradas.

Escopo

Altamente agregado; relatorios
sobre a organizagéo inteira.

Desagregado, de informacédo a agbes e decisbes
locais.

Fonte: CREPALDI, 2011

A Contabilidade Financeira reporta somente medidas financeiras e passadas, sobre a

organizacgao inteira aos terceiros, para que estes possam verificar a regularidade e o

desempenho da empresa. A Contabilidade Gerencial, pelo contrario, informa aos tomadores

de decisdes da empresa, através do feedback e do controle de desempenho das operagdes,

acoes voltadas para o futuro, utilizando de informagbes financeiras mais medidas

operacionais e fisicas em suas decisdes estratégicas e operacionais.

Apesarem de serem diferentes em determinados elementos, em outros existe uma relacao

de dependéncia de uma contabilidade para outra. Giulio (2011, p. 37) assegura que em




30

muitas ocasides, a contabilidade de custos é parte da contabilidade financeira e na maioria
das vezes, a contabilidade gerencial & responsavel por sua operacionalizagdo. A
Contabilidade de Custos seria uma forte interacdo entre as areas financeira e gerencial.

Nessa concepcao, a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira possuem a
finalidade de elaborar demonstracdes veridicas aos seus diversos usuarios e de contribuir
para a regularizacdo e engrandecimento da empresa.

2.3.2 Sistema de Informacdo Gerencial (SIG)

O Sistema de Informacao Gerencial € uma ferramenta administrativa que ao ser executavel
nas empresas, auxilia os executivos nas decisées gerenciais, de modo a potencializar
resultados. Oliveira (2011, p. 26) define SIG, como um processo de transformacao de dados
em informagcdes utilizadas na estrutura decis6ria da empresa, proporcionando, a

sustentacdo administrativa.

Para Laudon e Laudon (2004, p. 44), os sistemas de informacgdes gerenciais (SIGs) munem
0s gerentes de relatdérios ou acesso on-line aos registros do desempenho corrente e
histérico da organizagdo, orientando-os quase que exclusivamente ao ambiente interno, nas

fungbes de planejamento, controle e decisdo no nivel gerencial.

O ambiente econbmico exige exceléncia dos sistemas corporativos de contabilidade
gerencial. Portanto, o sistema de contabilidade gerencial deve ficar atento ao fornecimento
de informagdes oportunas e precisa, para facilitar os esforcos de controle de custos, para
medir e melhorar a produtividade e para a descoberta de melhores processos de producao
(CREPALDI, 2011, p. 15).

Oliveira (2011, p. 31), afirma que o sistema de informagdes gerenciais, proporciona 0s

seguintes beneficios para as empresas:

e reducdo dos custos das operagoes;

e melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo;

e melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

e melhoria nos servigos realizados e oferecidos, quer sejam eles internos a empresa,

mas, principalmente, externos a empresa;
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¢ melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de informacbes mais
rapidas e precisas;

e estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisao;

e fornecimento de melhores projecdes e simulagcdes dos efeitos das decisoes;

e melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagoes;

e melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem
e controlam cada parte do sistema considerado;

e reducao do grau de centralizagdo das decis6es na empresa;

¢ melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos n&o previstos,
a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais ou externos;

e melhor interacdo com os fornecedores, possibilitando, em alguns casos, a
consolidacdo de parcerias;

e melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa;

e aumento do nivel de motivagdo e de comprometimento das pessoas envolvidas;

e reducéo de funciondrios em atividades burocraticas;

reducdo dos niveis hierarquicos.

Dessa forma, o SIG s6 sera de grande valia para as empresas, se bem elaborado e for um
componente que colabore no desempenho dos gestores no exercicio de suas funcoes

gerenciais.

Nesse aspecto as empresas necessitam elaborar e planejar sistemas de informacdes
gerenciais, que podem colaborar com o desempenho organizacional, que conforme Oliveira
(2011, p. 88) destaca:

Buscar uma estrutura de sistema que proporcione o maior beneficio
possivel a empresa e que ajude a operar suas atividades de maneira eficaz.
Para isso é necessério perfeito entendimento do neg6cio da empresa, dos
seus objetivos, do seu estilo administrativo e do ambiente empresarial.

O Sistema de Informacao Gerencial exige planejamento para a produgéo dos relatorios, a
fim de atender plenamente seus usuarios. O sistema incorpora todos os dados quantitativos
necessarios para mensuracao e andlise da empresa (CREPALDI, 2011, p. 16). Por
conseguinte, o sistema de informagcdo gerencial apdés o planejamento, disponibilizara de
informacdes relevantes aos executivos, assegurando beneficios como a qualidade e a
produtividade de seus negdcios, no decorrer das decisées de cunho gerencial.
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2.3.3 Contador Gerencial

A profissao contabil passa por uma série de mudancgas nos aspectos econémicos e sociais.
Souza et al. (2007, p.1) explana que a medida que a tecnologia da informacao (Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — SPED, Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, Normas
Internacionais de Contabilidade — IFRS) tem avancgado e a pressao competitiva tem forgcado
inovacdes dentro das empresas, as maneiras habituais dos contadores de propiciar

informagdes aos gestores, tornaram-se insuficientes.

Para acompanharem tais mudangas os contadores devem apresentar um perfil mais
estratégico e com visdo de negdcios (ABRANTES, 2010, apud GUIMARAES et al., 2010, p.
8).

Sa (2009, apud Guimaraes et al., 2010, p. 6) esclarece que a principal importancia € orientar
as organizagdes na conquista da eficacia constante, sendo papel do profissional contébil
direcionar os negécios para a prosperidade. Informar, simplesmente, pode ser tarefa de um
sistema de informagcao manuseado por qualquer pessoa, porém, explicar e orientar requer

conhecimento do contador.

Logo, o contador devera produzir informagdes de carater gerencial e compreensivo aos
gestores, prestando apoio e permitindo que as informacdes geradas sejam suficientes no

momento da decisio.

O contador gerencial, conforme Crepaldi (2011, p. 7):

Deve esforgar-se para assegurar que a administracdo tome as melhores
decisbes estratégicas para o longo prazo. O desafio é propiciar informacdes
Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as respostas certas para as
questbes fundamentais, em toda a empresa, com um enfoque constante
sobre o0 que deve ser feito de imediato e mais tarde. E necessario que os
contadores gerenciais ultrapassem a informacdo contabil para serem
proativos no fornecimento, para suas equipes de administracdo, de dados
pertinentes e oportunos sobre essas questdes empresariais mais amplas.

O contador gerencial deve ser &gil na entrega das informagdes, propiciando que 0s
administradores tomem as melhores decisdes, em relagdo ao uso adequado dos recursos
da empresa.

O contador exerce papel de grande relevancia no que se refere a informagao, que serve de
base para todas as decisbes da empresa. De fato, é fungédo do profissional contabil, fornecer
aos usuarios da contabilidade informagdes de acordo com suas necessidades (MARTINS et
al., 1997, apud GUIMARAES, 2010 p. 5).
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Destarte, o contador gerencial deve esta atento as necessidades especificas de cada
cliente, acompanhando-os em suas fungcbes gerenciais, para que as decisdes sejam
realizadas de forma plausivel. O contador precisa acompanhar as mudancas de mercado e

caminhar junto com os administradores na obtencao do sucesso empresarial.

2.4 Informacao Contabil

A informacao é um recurso vital da empresa e integra, quando devidamente estruturada, os
diversos subsistemas organizacionais, que por sua vez canalizam as informac¢des dos
setores e, portanto, as fungdes das varias unidades organizacionais da empresa (OLIVEIRA,
2011, p. 22).

O’Brien e Marakas (2007, p. 314) afirmam que a informagao desatualizada, imprecisa, ou
dificil de compreensao nao tem utilidade ou valor para nenhum profissional dos negécios.
Os profissionais precisam de informagdées de qualidade, ou seja, com caracteristicas,

atributos ou qualidades que as tornem mais Uteis.

A relevancia da informagao contébil est4 no aspecto econémico e informacional e reside em

sua capacidade de prover fluxos de caixas futuros. (GIULIO, 2011, p.41)

Oliveira (2011, p. 4) cita que o0s executivos das empresas costumam apresentar algumas

reclamacdes pertinentes as informacdes organizacionais, tais como:

¢ ha muita informacao de mercado inadequada e pouco adequadas;

e as informagdes ficam tdo dispersas dentro da empresa que exigem grande esforgo
para localiza-las e integra-las;

e as informagdes importantes, as vezes, sdo retidas com exclusividade por outros
executivos;

e as informagdes importantes, geralmente, chegam tarde; e

e as informacgdes, muitas vezes, ndo sao confiaveis.

As informagdes nao integradas e definidas de maneira correta, acarretam a inadequacao e
atraso no recebimento. Consequentemente, gera insatisfagdo aos seus executivos. Sa
(2009, p. 56 apud Rosa; Santos, 2010, p. 10), diz que “a insuficiéncia de elementos,
omissao, incerteza e inadequacgao, ocasionam desacertos e implicam em uma inexatidao e,

como consequéncia, orientacao deficiente”.
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O autor sobredito, ainda complementa que “a informagéo contabil demanda da organizagéo

geral da empresa uma instrumentacdo competente para que possa orientar o que recebe”.

Entretanto, Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p.3 apud Stroeher, 2005, p.20) declaram que:

Para cumprir seu papel como fonte de informagdes Uteis para o processo de
tomada de decisdo, a contabilidade deve acercar-se de caracteristicas
fundamentais a administracao, tais como: ser util, oportuna, clara, integra,
relevante, flexivel, completa e preditiva (fornecer indicadores de
tendéncias), além de ser direcionada a geréncia do negocio.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis, isto €, o CPC 00 que trata da Estrutura

Conceitual para Elaboracao e Divulgagao de Relatério Contébil-Financeiro mostra que as

caracteristicas qualitativas fundamentais sdo as seguintes:

\

Relevancia: diz respeito a influéncia de uma informagdo contdbil na tomada de
decisdes. As informacbes sao relevantes quando fazem a diferenca nas decisbes
econO6micas dos usuarios, ajudando-os a avaliar o impacto de eventos passados ou
corrigindo as suas avaliagbes anteriores (valor confirmatério), ou ajudando-os nos
processos para predizer resultados futuros (valor preditivo). A Relevancia depende
da natureza e também da materialidade, onde a informacdo é material se a sua
omissao ou sua divulgacao distorcida puder influenciar decisbes que 0s usuarios
tomam com base na informacao.

Representagéo fidedigna: diz respeito a trés atributos: a informagdo precisa ser
completa, precisa ser neutra e precisa ser livre de erro. Para ser completa, precisa
conter 0 necessario para que o usuario compreenda o fenbmeno sendo retratado.
Para ser neutra, precisa estar desprovida de viés na selecdo ou na apresentacao,
nao podendo ser distorcida para mais ou para menos. Ser livre de erro nao significa
total exatiddo, mas sim que o processo para obtencdo da informacao tenha sido
selecionado e aplicado livre de erros.

Ainda de acordo com o CPC 00, para que a informacéo seja relevante e fidedigna, é

necessario apresentar essas caracteristicas descritas abaixo, que melhoram a utilizagéo

da informagéao. Sao elas:

Comparabilidade: é a caracteristica que permite a identificacdo e compreensao de
similaridades e diferengas entre os itens. E diferente da consisténcia que significa
aplicacdo dos mesmos métodos para os mesmos itens. Comparabilidade é o
objetivo, enquanto que a consisténcia € um auxilio na obtencdo desse objetivo.
Comparabilidade implica também em fazer com que coisas diferentes nao paregam

iguais ou coisas iguais ndo parecam diferentes.
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e \Verificabilidade: implica em diferentes observadores poderem chegar a um consenso
sobre o retrato de uma realidade econémica, podendo, em certas circunstancias,
representar uma faixa de possiveis montantes com suas respectivas probabilidades.
Pode ser direta ou indireta e, as vezes, se restringir a andlise das premissas
subjacentes a uma estimativa sobre o futuro.

e Tempestividade: significa a informacdo esta disponivel a tempo de influenciar o
usuario em sua decisao.

e Compreensibilidade: significa que a classificagéo, a caracterizagdo e a apresentacao
da informacgdo séo feitas com clareza e concisdo, tornando-a compreensivel. Mas
ndo é admissivel a exclusdo de informagdo complexa e nao facilmente

compreensivel se isso tornar o relatério incompleto e distorcido.

Assuncao (2009, apud Vilela et al., 2012, p. 4), assegura que as caracteristicas qualitativas
da informacao, bem como, o comportamento dos gestores, sao variaveis que interferem na

utilizagao da informagéao contabil.

A informacdo Contébil deve ser utilizada, de forma a maximizar a tomada de decisdo dos
dirigentes. Isso s6 sera possivel, se as caracteristicas qualitativas estiverem delimitadas na
informacdo. Ou seja, a informacdo deve conter relevancia, ser fidedigna, comparavel,

verificavel, tempestiva e compreensiva.

2.5 Sistema de Informacao Contabil

O Sistema de Informagdo Contabil é um sistema habilitado, que integra informagdes
contabeis destinados aos usuarios internos e externos.De acordo com Strassburg (2006, p.
8), “a énfase deve ser dada aos usuarios internos, pois s@o eles que irdo tragar o rumo do

empreendimento, com base nas informagdes fornecidas”.

Essas informagdes contabeis servem como apoio a gestdo, por meio do qual os gerentes

planejam as atividades da empresa, nos niveis operacional, tatico e estratégico.

Para que um sistema de informacéo contabil seja eficiente dentro de uma
empresa, é preciso ter apoio da alta administracdo da companhia. Portanto,
a necessidade tem que ser sentida pela administracao da empresa, fazendo
com que, a partir dai, tenha-se tranquilidade para desenvolver e manter
adequadamente o sistema de informacao (CREPALDI, 2011, p. 16).

Stair e Reynolds (2008, p. 27), pronunciam que os gerentes devem identificar oportunidades

para implantar sistemas de informagé@o para melhoria de seus negocios. Os autores ainda



36

relatam que em finangas e contabilidade, os sistemas de informacdo sdo usados para
predizer resultados e atividades de negdcios, determinando as melhores fontes e uso de
fundos, gerenciando recursos financeiros, analisando investimentos e efetuando auditorias
na garantia que a organizagdo esteja financeiramente em ordem e que todas as

demonstracdes e relatérios financeiros sejam definidos com exatidao.

Laudon e Laudon (2004, p. 24), acrescem que embora os sistemas de informacao estejam
criando oportunidades positivas tanto para empresas quanto para individuos, eles também

sdo uma fonte de problemas, questdes e desafios.
Os autores referidos comentam que:

Sistemas de informagao sao tao essenciais para as empresas, 0S governos
e a vida diaria que as organizagdes devem tomar medidas especiais para
garantir que sejam precisos confiaveis e seguros. A empresa abre as portas
para o desastre se usar de sistemas que nao funcionam como deviam, que
nao entregam informacdes de modo que as pessoas possam interpreta-las
e usa-las corretamente [...]

Padoveze (2004, p. 146 apud Strassburg) destaca que os sistemas de informacéo contabil
tém o objetivo de prover informacées monetarias e ndo monetarias destinadas as decisdes
do nivel operacional, tatico e estratégico da empresa e constitui uma peca fundamental no

sistema de informagéo gerencial da empresa.

Os Sistemas de Informacao Contabil classificam em: Sistema de Informacdo de Apoio as
Operacoes e Sistema de Informacdo de Apoio a Gestdo. No apoio as operacdes, seu
objetivo é auxiliar os departamentos e atividades executadas nas funcbes operacionais
como venda, estoque, compra, entre outros. (PADOVEZE, 2007, apud FERREIRA, 2008, p.
5). O autor ainda questiona que no apoio a gestao, é necessario informacdes de ordem

econdmica e financeira para a tomada de decisdo na empresa.
Deitos (2003, apud Stroeher, 2005, p.26) explica que o:

sistema de informagdes contabeis, desde que projetado para atender a
necessidade de informagdes gerenciais de seus usuarios, pode conferir a
qualquer empresa, independente do porte, uma maior seguranga no
processo de tomada de decisdes”.

Toda e qualquer entidade, microempresa ou grandes corporacdes, tem condi¢ées de manter

um sistema contabil de informagao. (CREPALDI, 2011, p. 16).

A despeito da utilizagdo dos sistemas de informacgdes contdbeis nas empresas, é notorio
explicitar que os administradores identifiquem a informacdo para optar pelo seu uso,
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maximizando 0s recursos, admitindo a eficiéncia dentro da organizacdo e evitando que

falsas interpretacdes possam propagar na funcionalidade da empresa.

2.6 Tomada de Decisao

A tomada de decisao esta presente no cotidiano das organizagées em praticamente todas
as situacdes. Os decisores procuram amenizar 0s riscos de suas agbes munindo-os de
dados e informagdes que possam auxilid-los (PAIVA, 2000 apud STROEHER, 2005).

Freitas et al.,(1997, apud Stroeher, 2005) afirma que a importancia da tomada de decisao é

bastante notorio e pode ser percebida empiricamente em qualquer andlise organizacional.

Oliveira (2011, p. 24) acrescenta que “a tomada de decisdo refere-se a conversao das
informagbes em agdo. Portanto, decisdo é uma agdo tomada com base na andlise de

informacoes”.
Para Rezende e Abreu (2008, p.85 apud Silva, 2009, p. 13):

Decisdo nada mais é do que uma escolha entre alternativas, obedecendo a
critérios preestabelecidos, em que é indiscutivel a importancia das
informacdes em cada etapa do processo decisério. O fato de o executivo
poder contar com informagdes adequadas e oportunas é de relevancia
capital para a tomada de decisao eficaz.

A tomada de decisdo é um processo de escolha entre uma série de alternativas, onde o
requisito para uma decisdao adequada é prover de informacdes Uteis e necessdrias para a
resolucao dos problemas.

Santos e Ponte (1998, apud Silva, A.C., 2009), expbéem que o processo decisério ndo se
refere somente ao ato final da escolha entre alternativas, mas sim a todo o processo, o qual

possui um conjunto de etapas ou fases a serem seguidas evidenciadas.

As fases desse processo de tomada de decisdo sdo definidas por Figueiredo e Caggiano
(1997, p. 34 apud Silva, 2008, R.R., p. 40), conforme descrito:

Definicdo do problema;

Obtencao dos fatos;

Formulacao das alternativas;

Ponderacao e decisao da acao a ser implementada.
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Essas fases irdo conduzir os gestores na escolha da melhor alternativa, através da
apreciacao das informagdes, com o subsidio de atingir melhores resultados.De acordo com
Stair e Reynolds (2006, p. 370) a figura 2, explicita essas fases de tomada de decisédo e
resolucdo de problemas, que passam pelos estagios de: informacao, projeto, escolha,
acrescidos dos estagios de implementacao e monitoramento.

i

| Informacdo

|

|
Tomada e
de decisiio LoJeto

Escolha Resolugao
de problemas

Implementacio

Monitoramento |

Figura 2 - O relacionamento entre a tomada de deciséo e a resolugao de problemas.
Fonte: Stair e Reynolds, 2006

As decisdes tomadas em todos o0s niveis hierarquicos irdo determinar a utilizacao adequada

de recursos para a consecugao dos seus objetivos (SILVA, 2009, AC., p. 13).

De acordo com Freitas et al. (1997, apud Stroeher, 2005), as decisbes de uma empresa
podem ser classificadas quanto a atividade administrativa a que elas pertencem, segundo

trés niveis:

¢ Nivel operacional: significando o uso eficaz e eficiente das instalagbes existentes e
de todos os recursos para executar as operagdes; a decisdo no nivel operacional é
um processo pelo qual se assegura que as atividades operacionais serdao bem
desenvolvidas; o controle operacional utiliza de procedimentos e regras
preestabelecidas de decisbes; a grande parte das decisdes sdo programaveis e 0s
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procedimentos a serem seguidos sdao geralmente muito estaveis; as decisbes
operacionais e suas agdes geralmente resultam em uma resposta imediata;

e Nivel tatico: englobando a aquisicdo genérica de recursos e as taticas para a
aquisicao, localizacao de projetos e novos produtos. As decisées no nivel tatico sao
normalmente relacionadas com o controle administrativo e sdo utilizadas para decidir
sobre as operacgdes de controle, formulas novas regras de decisdo que irdo ser
aplicadas por parte do pessoal de operagao e designagao de recursos; neste nivel
sdo necessarias informagdes sobre o funcionamento planejado (normas,
expectativas, pressupostos), variagbes a partir de um funcionamento planejado, a
explicacdo dessas variagbes e andlise das possibilidades de decisdo no curso das
agoes;

e Nivel estratégico: englobando a definicdo de objetivos, politicas e critérios gerais
para planejar o curso da organizacao; o propdsito das decisdes no nivel estratégico é
desenvolver estratégias para que a organizacao seja capaz de atingir seus macros
objetivos; as atividades neste nivel ndo possuem um periodo com ciclo uniforme;
estas atividades podem ser irregulares, ainda que alguns planos estratégicos se
fagam dentro de planejamentos anuais ou em periodos preestabelecidos.

A figura visualizada a seguir, segundo O’Brien e Marakas (2007, p. 317), apresentam as
necessidades de informacdes dos responsaveis pelo processo decisorio, os tipos de
informacéo relacionado aos niveis gerenciais e a estrutura da situacao enfrentada (Ver

Figura 3).

Estrutura de Decisio Caracteristicas da Informag3o

Nao-estruturada

Semi-estruturada

,‘/ Gerenciamento Operacional
Gerentes Operacionais e Equipes Autodirigidas

by
Estruturada 1@/

Figura 3— Necessidades de informagbes dos responsaveis pela tomada de decisao.
Fonte: O’'Brien e Marakas, 2007



40

O’Brien (2002, apud Stroeher 2005), de forma sucinta, manifesta que as decis6es tomadas
no nivel operacional tendem a ser mais estruturadas, ou seja, as caracteristicas da
informacdo sao: pré-especificadas, programadas, detalhadas, frequentes, histéricas,
internas e de foco estreito. Enquanto, que o nivel tatico mais semi-estruturadas e as
decisdes do nivel estratégico mais nao estruturadas, apresentadas como especiais, nao

programadas, resumidas, externas e de perspectiva ampla.

Desse modo, é necessario que os gestores estejam aptos para a tomada de decisdo em
todos os niveis da organizacdo, seja operacional, tatico ou estratégico. Contudo, uma
decisdo inadequada ir4 repercutir nos objetivos e continuidade da empresa.

2.7 Decisoes Gerenciais

Os gestores estdo a cada momento tomando decisées, com a obtencdo de resultados
satisfatorios e para a eficacia das empresas. Moritz e Pereira (2006, p. 81), dizem que dois
grandes tipos de situacées a serem enfrentados, e a natureza deles ira influenciar nos
métodos aplicados para se alcancarem solucdes adequadas. Os dois tipos de decisdes
gerenciais, sdo classificadas em: as programadas (estruturadas) e as ndo programadas (ndo
estruturadas).

Essas decisdes gerenciais segundo Moritz e Pereira (2006, p. 81), sdo caracterizadas,

como:

e DecisGes programadas: caracterizam os problemas que sdo bem compreendidos,
altamente estruturados, rotineiros e repetitivos e que se prestam aos procedimentos
e regras sistematicos. Assim, estas decisbes sdo sempre semelhantes. Séo
repetitivas e rotineiras.

e Decisbes nao programadas: destinam-se aqueles problemas que ndao sao bem
compreendidos, carecem de estruturagdo, tendem a ser singulares e nao prestam
aos procedimentos sistémicos ou rotineiros. A chave para entender essas decisdes é
lembrar que acontecem raramente, ou seja, existem poucos precedentes para a

tomada de decisoes.

As decisdes gerenciais devem ser previsiveis, sendo elas repetitivas ou inesperadas. Os
gestores ao tomarem decisdes, precisam verificar as probabilidades de ocorréncia dos
resultados, se elas estdo sob condi¢des de certeza, incerteza e risco.
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Quando os resultados em potencial e as probabilidades de ocorréncia dos
resultados sdo conhecidos, as decisdes sdo tomadas sob condigcdo de
certeza”. Quando os resultados em potencial ndo s&o totalmente
conhecidos e as probabilidades de ocorréncia dos resultados precisam ser
designadas (probabilidades de errar/acertar sdo intensas), as decisdes sdo
tomadas sob condigées de risco. Quando nem os resultados em potencial
nem as probabilidades de ocorréncia dos resultados sdo completamente
conhecidos, a administracdo estd tomando decisbes sob condigbes de
incerteza. Quando a incerteza aumenta, também aumenta a possibilidade
de fracasso (MORITZ e PEREIRA, 2006, p.83).

Nao obstante, as decisdes sob condi¢des de risco e de incerteza, comprometem 0 sucesso
da empresa. Os gestores devem ser cautelosos, garantindo decisdes com convicgcao € na
busca de maiores resultados.
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3 ANALISE DE DADOS

Apés trabalhado os dados e obtidos os resultados, faz se necessério a analise e
interpretacdo dos mesmos. A andlise de dados dispde de trés tipos de informacdes:
informacgdes sobre a empresa, informagdes pessoais sobre o gestor e informacdes sobre a
percepcdo de cada gestor, quanto a utilizacdo da informacdo contabil no processo de
tomada de deciséo.

3.1 Sexo do entrevistado

Em relagcédo ao sexo dos entrevistados, verifica-se que 79% séo do sexo masculino e apenas
21% corresponde ao sexo feminino (Grafico 1). Isso mostra que existem mais homens na

fungao administrativa, ou seja, no cargo de geréncia das empresas pesquisadas.

® Masculino
B Feminino

GRAFICO 1 — Sexo do entrevistado
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.2 Faixa etaria do entrevistado

Como mostra no gréfico 2, a faixa etaria prevalecente entre os entrevistados demonstram
que sao entre 36 e 45 anos, sdo pessoas com uma certa experiéncia de negdcio,
correspondendo a 26% dos entrevistados. Ademais, 21% entre a faixa de 46 e 55 anos,
21% mais de 55 anos, 16% entre 26 e 35 anos e por ultimo 16% até 25 anos.



= Até 25 anos

® Entre 26 e 35 anos
B Entre 36 e 45 anos
® Entre 46 e 55 anos
¥ Mais de 55 anos

GRAFICO 2 - Faixa etéaria

Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.3 Nivel de instrucao

Pela analise do grafico 3, 32% dos responsaveis pela administragdo das empresas, em sua
maioria, concluiram o ensino médio e 32% o superior completo, 26% tem o curso superior
incompleto e 10% po6s-graduagcdo, com especializagdo. Percebe-se que poucos dos
entrevistados, falta optarem por um curso de graduagédo para melhor desempenho de suas
funcdes. Pois, de acordo com Oliveira (2011, p. 22) o executivo deve obter conhecimento

necessario ao processo decisorio, permitindo posicionar-se diante de um problema ou uma

situacao qualquer.

0%

= Nivel médio

B Superior completo
= Superior incompleto
B Pgs-graduagao com

especializagao
= Mestrado/Doutorado

GRAFICO 3 — Nivel de instrugéo

Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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3.4 Funcao que ocupa ha empresa

Pode-se observar que 40% dos cargos de geréncia de uma empresa sao ocupadas pelos
préprios proprietarios, 30% sao ocupados pelos gerentes-funcionarios, 15% pelos gerentes-
sécios e 15% por outras fungdes (Grafico 4).0Os empresarios ainda predominam no cargo de
planejamento, controle e tomada de decisdo de uma empresa, ficando atrds deste os

funcionarios.

B Gerente-proprietario

B Gerente-funcionario
Gerente-socio

® Qutro

GRAFICO 4 - Fungédo na empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.5 Atividades desenvolvidas pelo entrevistado de geréncia, gestdao ou direcao
de uma empresa

Conforme demonstrado no gréfico 5, 42% dos entrevistados exerceram duas ou mais vezes
a funcado de gestor e sdo pessoas que ja possuem anos de experiéncia e a capacidade de
gerir um negécio; 32% exercem a fungéo pela primeira vez, existindo a probabilidade maior
de cometer erros e comprometer a continuidade da empresa e 26% ja gerenciaram uma

Unica vez os negdcios antes do cargo exercido atualmente.
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® Sim, uma Unica vez
B Sim, duas ou mais vezes
" Nao, é a primeira vez

GRAFICO 5 — Atividades desenvolvidas pelo entrevistado de geréncia, gestio ou direcdo de uma
empresa

Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.6 Porte da empresa

Os dados do gréfico 6, de acordo com o porte da empresa evidenciam que 47% das 19
empresas entrevistadas, sao classificadas como microempresa, 37% de empresas de

pequeno porte e 16% de empresas de médio porte. Nota-se, a predominéncia das
microempresas.

0%

= Microempresa

B Empresa de pequeno
porte

B Empresa de médio porte

B Empresa de grande
porte

GRAFICO 6 — Porte da empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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3.7 Tempo de existéncia da empresa

Em relacdo ao tempo de existéncia da empresa, percebe-se que a maior parte das
empresas entrevistadas atuam ha mais de 10 anos no mercado, correspondendo a 32% do
total; 26% de 6 a 10 anos; 21% de 2 a 5 anos e 21% menos de 2 anos. O contador gerencial
deve esforcar-se para assegurar que a administracdo tome as melhores decisbes
estratégicas para o longo prazo (CREPALDI, 2011, p.7).

m Menos de 2 anos

mDe2abanos
De 6 a 10 anos

m Mais de 10 anos

GRAFICO 7 — Tempo de existéncia da empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.8 Curso de capacitacao ou treinamento gerencial

De acordo com o gréafico 8, 32% dos gestores entrevistados ja participaram do curso de
capacitagcao ou treinamento gerencial duas vezes, 32% cursaram trés ou mais vezes, 26%
nunca cursaram e 10% uma Uunica vez. Consta que os gestores ainda precisam ter a
percepgao que os cursos de capacitagdo ou treinamento profissional propiciam a qualidade
e seguranga na administracdo das empresas. Crepaldi (2011, p. 3) comenta que sem o
conhecimento do mercado, da concorréncia, da formagao de pregos, dos controles dos
gastos, dentre outros, os empresarios tomam decisdes incompativeis com os objetivos da
empresa, levando a comprometer a continuidade de suas atividades.
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GRAFICO 8 — Capacitagdo ou treinamento gerencial
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.9 Contribuicao do curso de capacitacado ou treinamento gerencial na
utilizacao da informacao contabil dentro das relacdes empresariais

No grafico 9, pode ser visualizado que 86% dos responsaveis pela administracao da
empresa afirmam que o curso de capacitagdo ou treinamento gerencial que participaram,
contribui de maneira expressiva na utilizagdo da informacdo contdbil dentro de suas
relagbes empresariais e 14% afirmam que o aproveitamento foi pouco, isto €, insuficiente na
realizagdo de suas fungdes. Noronha (2012, p. 5) comenta que com uma estruturagao
gerencial e contabil mais consistente, por parte dos gestores, dificimente o negdcio
enfrentard situagdes que possam comprometer sua continuidade e crescimento.

B Sim
® Nao
© Pouco

GRAFICO 9 — Contribuigdo do curso de capacitagao ou treinamento gerencial
Fonte: pesquisa de campo, 2013
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3.10 Conhecimento da importancia das informaco6es contabeis

Diante da pesquisa, 74% dos gestores declaram que possuem conhecimento da importancia
das informacbes contabeis e 26% nao possuem. Sendo assim, a maioria dos gestores
entende que para uma boa tomada de decisdo nas empresas é necessario utilizar-se de

informacgdes e relatorios contabeis.

B Sim
® Nao

GRAFICO 10 - Conhecimento da importancia das informagées contabeis
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.11 Utilizacao de informacoes contabeis na tomada de decisao da empresa

Quanto a utilizacdo de informagdes contdbeis na tomada de decisdo da empresa, o gréafico
11 mostra que 37% dos dirigentes afirmam utilizar sempre as informacdes contabeis como
ferramenta para as suas decisbes, 37% afirmam utilizar as vezes, 16% raramente e por
ultimo, 10% dos gestores afirmam nunca ter utilizado de informagdes em suas tomadas de
decisdes. Oliveira (2011, p. 24) acrescenta que a tomada de decisao refere-se a conversao
das informagdes em acao. Portanto, é importante que a decisdo seja tomada com base na
analise de informacoes.
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GRAFICO 11 — Utilizacdo de informages contabeis na tomada de decisdo da empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.12 A qualidade da decisao com a utilizacao de ferramentas gerenciais

O gréfico 12 permite verificar que 68% dos gestores confessam que a qualidade de sua
decisdo seria melhor se utilizassem de ferramentas gerenciais e 32% parcialmente. Isso
prova que os gestores utilizam também de outras informag¢des em seu processo decisorio,
como por exemplo, as informagdes entregues pelo contador da empresa. De fato, € fungdo
do profissional contabil, fornecer aos usuarios da contabilidade informacdes de acordo com
suas necessidades (MARTINS et al., 1997, apud GUIMARAES, 2010 p. 5).

0%

B Sim
B Pgrcialmente
5 Nao

GRAFICO 12 - A qualidade da decisdo com a utilizagdo de ferramentas gerenciais
Fonte: pesquisa de campo, 2013.



50

3.13 No que se baseia o entrevistado no momento de tomar uma decisao na
empresa

Com relagdo ao grafico 13, € notério analisar que a maioria dos gestores entrevistados se
baseia em informacdes disponibilizadas pelo pessoal interno no momento de tomar uma
decisdo, que corresponde a 47% dos entrevistados, 37% dizem que se baseiam na
experiéncia e intuicdo no negoécio e 16% em informagdes disponibilizadas pelo contador.
Percebe-se que ainda existem gestores que nao utilizam de informagdes, e isso pode ser
definido como risco para o negécio. Marcelino e Suzart (2009, p. 12) dizem que as decisdes
nao devem ser pautadas na intuicdo, mas em informacdes, dados reais e palpaveis que

possam nortear que esta a frente das tomadas de decisbes nas empresas.

0% = Experi_éncia e intuicdo no
negécio

E Informacdes
disponibilizadas pelo
pessoal interno
Informacoes
disponibilizadas pelo
contador

m Qutros tipos de
informacdes

GRAFICO 13 — No que se baseia o entrevistado no momento de tomar uma decisdo na empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2008.

3.14 Dificuldade de compreensao dos relatorios e informacdes contabeis
entregues pelo contador

Através do grafico 14, verifica-se que 53% dos gestores responderam que sentem
dificuldade na compreensdao dos relatérios e informagdes contabeis entregues pelo
contador, 42% as vezes e 5% nao sentem dificuldade. E notério que os gestores utilizam de
outras informagdes para a tomada de decisao, ficando os relatérios contabeis entregues
pelo contador apenas para cumprimento da legislagao.
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GRAFICO 14 — Dificuldade de compreensao dos relatérios e informacdes contabeis
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.15 Relatérios contabeis que o entrevistado sente mais dificuldade de
compreensao

Consoante o grafico 15, fica visivel que a maioria dos dirigentes sente dificuldade em
praticamente todos os relatérios ou demonstrativos contabeis, correspondente a 47% do
total, 32% sentem dificuldade de compreensédo do Balango Patrimonial, 11% do Balancete
de Verificacdo e 10% da Demonstracdo do Resultado do exercicio. E preciso que os
contadores contribuam de maneira significativa no processo decisério, prestando assessoria
para que os gestores possam ter entendimento dos demonstrativos ou relatérios contabeis e
possam utilizd-los. O’Brien e Marakas (2007, p. 314) afirmam que a informacao
desatualizada, imprecisa, ou dificil de compreensao ndo tem utilidade ou valor para nenhum
profissional dos negdcios. Os profissionais precisam de informagbes de qualidade, ou seja,
com caracteristicas, atributos ou qualidades que as tornem mais Uteis.
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GRAFICO 15 - Relatérios contabeis que o entrevistado sente mais dificuldade de compreensao
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.16 O tipo de informacéao contabil mais utilizada na tomada de decisao

O gréfico 16 demonstra que 37% das informagdes contdbeis mais utilizadas na tomada de
decisdo das empresas, sdo informagdes sobre a situagcao econdmica (lucratividade quanto
as receitas, custos, despesas, lucros e prejuizos), ficando 31% informacdes sobre
eficiéncias operacionais (prazo médio de renovacao dos estoques, de recebimentos de
vendas e pagamentos de compras), 16% informacdes de contabilidade gerencial (produtos
mais lucrativos e produtos que dao prejuizos, ponto de equilibrio, margem de contribuigéo) e
por fim 16% informagbes sobre a situagao financeira (contas a pagar, contas a receber, falta
ou excesso de recursos). Nota-se a ndo utilizacdo do planejamento tributario (escolher a
melhor maneira de pagar menos impostos dentro das vérias formas de tributagao existentes)
por parte dos gestores.
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GRAFICO 16 — O tipo de informagao contabil mais utilizada na tomada de decisdo
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.17 Problemas que a empresa enfrentaria pela auséncia de informacoes
contabeis no gerenciamento dos negocios

Com base no grafico 17, 32% dos dirigentes afirmam que a falta de capital de giro seria um
problema que a empresa enfrentaria pelo ndo uso de informacbes contabeis no
gerenciamento dos negdécios, 32% afirmam que seria a falta de conhecimento da margem
de lucro e vendas, 26% gerariam um estoque demasiado, 10% afirmam que teriam
descontrole no contas a pagar e contas a receber. Todos o0s problemas citados
comprometem no crescimento e desenvolvimento das empresas. Por conseguinte, Sa
(2009, p. 56 apud Rosa; Santos, 2010, p. 10), explica que a auséncia, insuficiéncia de
elementos, omissgo, incerteza e inadequagao de informagdes, ocasionam desacertos e

implicam em uma inexatidao e, como consequéncia, orientacao deficiente.
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GRAFICO 17 — Problemas que a empresa enfrentaria pela auséncia de informagdes contabeis no
gerenciamento dos negécios
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.18 Sistema de informacao gerencial na empresa

Como mostra o grafico 18, 63% dos gestores entrevistados possuem sistemas de
informagéo gerencial em seus negdécios e 37% nao possuem. Entende-se que a minoria dos
gestores ainda utiliza de ferramentas manuais e planilhas computadorizadas. E preciso,
segundo Oliveira (2011, p. 88) buscar uma estrutura de sistema que proporcione 0 maior
beneficio e ajude os gestores a operar suas atividades de maneira eficaz.
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®Nao

GRAFICO 18 - Sistema de informacao gerencial na empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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3.19 Nivel de satisfacao quanto as informacdes gerenciais utilizadas pela
empresa

Quanto ao nivel de satisfacao das informagdes gerenciais utilizadas pelas empresas, 58%
dos gestores dizem esta parcialmente satisfeitos com as informacdes e 42% dizem esta
totalmente satisfeitos. Conforme Padoveze (2000, p. 43 apud Strassburg, 2006, p. 2), toda
informacéo é o dado que deve ser processado e armazenado de forma compreensivel para
seu receptor e apresentar valor real ou percebido para suas decisfes correntes ou

prospectivas.
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GRAFICO 19 — Nivel de satisfagdo quanto as informagdes gerenciais utilizadas pela empresa
Fonte: pesquisa de campo, 2013.

3.20 O sistema de informacao gerencial adéqua as necessidades dos gestores

Conforme o grafico 20, 75% dos gestores entrevistados afirmam que os sistemas de
informagéo gerencial ainda precisam se adequar as suas reais necessidades, 17% afirmam
que nao e 8% parcialmente. Os sistemas de informagao gerencial diferenciam de uma
empresa para outra, por isso é necessario a customizacao dos sistemas, que eles se
adequem as reais necessidades dos seus gestores, possibilitando uma boa tomada de
deciséo.
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GRAFICO 20 - O sistema de informagéo gerencial adéqua as necessidades dos gestores

Fonte: pesquisa de campo, 2013.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa estudou a utilizagdo da informacao contabil para a tomada de decisdao das
organizac¢des, com um estudo sobre a percepgéo dos gestores do ramo industrial da cidade
de Sousa-PB, com o intuito de pesquisar, identificar e avaliar as informagdes contabeis e a
percepcao dos gestores das industrias, além das dificuldades enfrentadas pela auséncia das
informagdes contabeis no gerenciamento dos negécios, e das informagdes contabeis mais

utilizadas pelos gestores na tomada de decis&o.

Com a pesquisa foi possivel tirar algumas conclusées, que em relagdo ao curso de
capacitacao ou treinamento gerencial, a minoria dos gestores nunca participaram, além de
que necessario que os gestores atentem a importancia da capacitacdo ou treinamento
gerencial, a fim de uma maior seguranca e qualidade na administracdo das empresas,
através do melhor entendimento dos relatérios e informagdes contabeis para o planejamento

e controle de seus negdcios.

Constatou que os gestores tém a percepcao da importancia da utilizacdo das informacoes
contabeis, mas nem sempre se baseiam no momento da tomada de decisdo, se

submetendo a experiéncia e intuicdo, e isso pode ser definido como um risco ao negdcio.

Todavia, foi identificado que os gestores sentem dificuldade de compreensao dos relatorios
e informagdes contabeis entregues pelo contador, sendo que o balango patrimonial é a
demonstragdo mais apontada, de acordo com a pesquisa. As informagdes que os gestores
mais utilizam séo do pessoal interno da empresa, por isso, é importante que os contadores
acompanhem o0s gestores, procurando prestar assessoria nas questées gerenciais, no
intuito de facilitar o processo de tomada de decisdao destes, tomando uma nova postura e
direcionando a empresa a concretizagdo de seus objetivos.

Os problemas que a empresa enfrentaria pela auséncia de informagdes, de acordo com os
empresarios, seria primordialmente a falta de capital de giro e a falta de conhecimento da
margem de lucro de vendas, mostrando que o0s gestores tem conhecimento das

consequéncias inerentes ao nao uso das informagoes.

Nesse aspecto é preciso que os sistemas de informagdo gerenciais adequem as reais
necessidades dos gestores com as informagdes contabeis existentes e fornecidas pelos
contadores, através da customizagdo dos sistemas, possibilitando informagdes gerenciais
Uteis ao processo decisorio.
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Com base no que foi discorrido, o nivel de percepcao dos gestores da area industrial da
cidade de Sousa-PB, é indiferente, acerca da utilizagdo da informacao contabil no processo
de tomada de decisao, isto é, existem gestores que ainda tomam decisdes sem o uso de

informacoes, utilizando a percepcao e a experiéncias de anos no negaocio.

Em termos de limitacao, faltou comprometimento em relacéo a alguns empresarios, que nao
contribuiram com a entrega dos questionarios, ocasionando uma amostra reduzida na

pesquisa.

Quanto as recomendagdes, recomendam-se novos estudos, com pesquisas de campo em
outra regidao demografica ou até mesmo com outros segmentos de mercado, havendo um

acréscimo da amostra nos futuros trabalhos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

% 5
24 ounes Lux W

QUESTIONARIO

Pesquisa: A UTILIZACAO DA INFORMACAO CONTABIL PARA A TOMADA DE
DECISAO DAS ORGANIZACOES: Um Estudo Sobre A Percepcido Dos Gestores Do
Ramo Industrial Da Cidade de Sousa-PB

Orientador: Vorster Queiroga Alves
Pesquisadora: Kamylla Karen Rolim Martins

01. Sexo do entrevistado:

() Masculino.
() Feminino.

02. Qual é a sua faixa etaria?

) Até 25 anos.

) Entre 26 e 35 anos.
) Entre 36 e 45 anos.
) Entre 46 e 55 anos.
) Mais de 55 anos.

PR

03. Qual é o seu nivel de instrugao?

) Nivel médio.

) Superior completo.

) Superior incompleto.

) P6s-graduado com especializagéo.
) Mestrado/ Doutorado.

PR

04. Qual a sua fungéo na empresa?

() Gerente-proprietario.
() Gerente do quadro de funcionarios.
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() Gerente-sécio.
() Outro.

05. Qual é o porte da empresa?

Microempresa.

Empresa de Pequeno porte.
Empresa de Médio porte.
Empresa de Grande porte.

(
(
(
(

~— — ~— ~—

06. Qual é o tempo de existéncia da empresa?

Menos de 2 anos.
De 2 a 5 anos.
De 6 a 10 anos.
Mais de 10 anos.

(
(
(
(

~— ~— ~— ~—

07. O(a) Senhor(a) j4 desenvolveu atividades de geréncia, gestdo ou dirigiu outra empresa
antes?

() Sim, uma unica vez.
() Sim, duas ou mais vezes.
() Nao, é a primeira vez.

08. O(a) Senhor(a) ja participou de algum curso de capacitagao ou treinamento gerencial?

() Sim, uma Unica vez.
() Sim, duas vezes.

() Sim, trés ou mais vezes.
() Néo.

09. Se o(a) Senhor(a) respondeu sim, na questao anterior, o curso de capacitacdo ou
treinamento gerencial contribuiu para a qualificagdo na utilizagdo da informagéo contabil
dentro de suas relagdes empresariais?

() Sim.
() Néo.
() Pouco.

10. O(a) Senhor(a) como gestor e responsavel pela tomada de decisdo da empresa, tem
conhecimento da importancia das informagdes contabeis?

( )Sim.
() Nao.

11. O(a) Senhor(a)utiliza-se de informagdes contdbeis ao tomar decisdo de ordem gerencial
na empresa?



65

() Sempre.

() Asvezes.

() Raramente.

() Nunca.

12. As ferramentas gerenciais sao utilizadas para auxiliar no trabalho dos responsaveis pela
administracdo das organizacoes. Essas ferramentas gerenciais estdo relacionadas, por
exemplo, a margem de lucro de vendas, ao fluxo de caixa projetado, unidades produzidas,
unidades vendidas, entre outros. O(a) Senhor acha que a qualidade de sua decisdo seria
melhor se utilizasse as ferramentas gerenciais?

() Sim.
() Parcialmente.
() Néo.

13. “A decisdo é uma agao tomada com base na analise de informagdes.” (Oliveira, 2011,
p.24). Com base nisso, qual € o meio que o(a) senhor(a) se baseia no momento de tomar
uma decisao e decidir determinada agao na empresa?

() Experiéncia e intuicao no negocio.

() Informagbes disponibilizados pelo pessoal interno.
() Informagdes disponibilizados pelo meu contador.
() Outros tipos de informagdes.

14. O(a) Senhor(a) sente dificuldade de compreensdo dos relatérios e informagdes
contabeis entregues pelo seu contador?

( )Sim.
() Néo.
() Asvezes.

15. Qual dos relatérios contabeis abaixo, o(a) senhor(a) sente mais dificuldade de
compreensao? (Assinalar apenas uma alternativa)

) Balango Patrimonial.

) Demonstragao do Resultado do Exercicio.
) Demonstragéo do Fluxo de Caixa.

) Balancete de Verificagao.

)Todos.

P

16. Qual tipo de informacdes contabeis o(a) senhor(a) mais utiliza na tomada de decisao da
empresa?

() informagdes sobre a situacao financeira (contas a pagar, contas a receber, falta ou
excesso de recursos);

() informagbes sobre a situagdo econdémica (lucratividade quanto as receitas, custos,
despesas, lucros prejuizos);
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() informacdes sobre eficiéncias operacionais (prazo médio de renovagao dos estoques,
de recebimentos de vendas e pagamentos de compras);

() informacbes de contabilidade gerencial (produtos mais lucrativos e produtos que dao
prejuizos, ponto de equilibrio, margem de contribui¢édo);

() informagdes de planejamento tributario ( escolher a melhor maneira de pagar menos
impostos dentro das varias formas de tributagao existentes).

17. Qual dos problemas abaixo, a sua empresa enfrentaria pela auséncia de informacdes
contabeis no gerenciamento dos negécios?

) Estoque demasiado (excessivo);

) Falta de capital de giro;

) Descontrole no contas a pagar e contas a receber;

) Falta de conhecimento da margem de lucro de vendas;
) Outros.

PR

18. Sua empresa possui sistema de informacao gerencial?

( )Sim.
( )Nao.

19. Se o(a) Senhor(a) respondeu sim, na questdo anterior, esta satisfeito com as
informagdes gerenciais utilizadas pela empresa?

() Sim.
() Parcialmente.
() Nao.

20. O (a) Senhor(a) acha que o sistemas de informag&o gerencial ainda precisa se adequar
as suas reais necessidades?

() Sim.
() Parcialmente.
() Nao.



