UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE- UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL

SOUSA-PB
2014



GERTEMAN DE OLIVEIRA ALCANTARA

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL

Monografia apresentado ao curso de
Direito do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais da Universidade
Federal de Campina Grande, como
exigéncia parcial da obtencdo do
titulo de Bacharel em Ciéncias
Juridicas e Sociais.

Orientador: Prof. Esp. Admilson Leite
de Almeida Junior.

Data de Defesa: / /

Resultado:

Banca Examinadora:

Nome do Examinador(a)

Nome do Examinador(a)

Nome do Examinador(a)

SOUSA
2014



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus primeiramente, minha
familia em especial meus pais que me
apoiaram tanto, enfim a todos que nessa
caminhada direta ou indiretamente
contribuiram para esse éxito.



SUMARIO
1 11V [ PP 04
1. INTRODUGAO. ...ttt 06
2. O CONTRATO DE TRANSPORTE ..ottt 09
2.1 Conceito, historico e natureza JuridiCa ...........cceeeeeeviviiiieiiiiicieeceee e 10
2.2 SUJEITOS € FEQUISITOS ....vvveeiiiiiiiiiieeeeei e e e sttt e bt e e e e ee e e e e e e e e 15
2.3 Espécies de contratos de tranSPOIte ...........occveveeeeeeieeiiiiiieeeee e 17
2.4 DIr€it0S € UBVEIES ....coiieeeeeeeieiiitiiiie s e s e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aaeeeeeseeeeeeeesnennns 21
3. AS RELACOES DE CONSUMO NO COIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR ...ottiiiiee ettt e e e e e e e e e e re e e e e e s nneaeenreeeeeeans 22
3.1 Os sujeitos da relacao de CONSUMO ......uiviiiiieeeeeeeieeee e e e e 23
3.2 Arelacdo de consumo e suas caracteristiCas ........c..oceeevvvvvrriiereeeeeeeenn 25
3.3 A responsabilidade civil no Codigo de Defesa do Consumidor .............. 28
4. A INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL ....oooviiieiee e, 32
4.1 O transporte aéreo nacional e internacional ..............ccccceeeiiiiiiiieneennnne 32
4.2 A regulamentacao do transporte aéreo internacional ............cccccceeeeennn.. 34

4.3 Os tratados e convencdes e a posi¢ao do Supremo Tribunal Federal

acerca sua aplicacao dentro do territorio brasileiro .........ccccccvvvvvvveeeeeen. 38

5. CONCLUSAO. ..ottt 44
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......ccoiieeete e 47



RESUMO

O conceito de responsabilidade social pode ser compreendido em dois
niveis: o nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes
afetadas pela empresa e que, podem influenciar no alcance de seus
resultados. Diante deste diapasdo constata-se de forma clara as posicoes
contrarias a cada tema abordado com relagdo a responsabilidade civil no
transporte aéreo de pessoas, pois a decisfes tanto para os dois lados. O
objetivo do contrato de transporte € dar maior seguranca para seus usuarios no
que diz respeito aos danos que por ventura quem O preste possa ocasionar,
isso vem da ideia de que a responsabilidade civil no transporte ela é objetiva
inexistindo dolo ou culpa do agente em outras palavras é dever do prestador
deste servico faze-lo de forma que n&o ocasione nem um dano, seja fisico,
mental ou psicoldgico. A pesquisa analisa a antinomia de normas que regem o
transporte aéreo nacional e internacional, colocando em confronto as
Convencdes e tratados internacionais como a de Montreal e VarsGvia com o
Caddigo de Defesa do Consumidor. Objetiva-se aferir qual norma devera ser
aplicada quando houver uma relacdo de consumo, sendo avaliados o0s
precedentes jurisprudenciais sobre a matéria, no ambito dos Tribunais de
Justica e do Supremo Tribunal Federal, bem como a posi¢cdo da doutrina.
Devido a especificidade do tema, sera utilizado o método de procedimento
monogréfico.

Como técnica de pesquisa e coleta, o presente estudo utilizara a
documentacéo indireta, com a pesquisa documental através de leis, sentencas,
acordaos e pareceres, bem como a pesquisa bibliografica, por meio de livros,
artigos, revistas, boletins e sites de internet.

Pondera-se, principalmente, acerca das recentes decisbes do Supremo
Tribunal Federal sobre a matéria. Ao fim, constata-se que o regramento mais
coerente com o ordenamento juridico patrio € aquele que privilegia os
interesses do consumidor, posto que baseados em direitos fundamentais e
ungidos de forca normativa constitucional.

Palavras-chave: transporte aéreo internacional, antinomia de normas,
Convencao de Montreal, Varsovia, Codigo de Defesa do Consumidor.



ABSTRACT

The concept of social responsibility can be understood on two levels: the
national level relates to employees and to all parties affected by the company
and that can influence the achievement of its results. Given this pitch notes is
clearly contrary to every topic discussed in relation to civil liability in air
transportation of persons, since both decisions for both sides positions. Address
definitions of the contract of carriage as a whole clearly addressing your goals
and paradigms then the liability decorreste these contracts the damage that
their service providers and make the penalties provided. | will discuss the levels
of responsibility such as the external level that are the consequences of the
actions of an organization on the environment, its business partners and the
environment in which they live. The research seeks to analyze the antinomy of
rules governing domestic and international air transportation, putting confronting
the international conventions and treaties such as the Montreal and Warsaw
with the Code of Consumer Protection. Objective is to ascertain what standard
should be applied when there is a consumer relationship and evaluated the
legal precedents on the matter, under the Courts of Justice and the Superior
Court of Justice as well as the position of the doctrine. At this point, if debate
about the clash between law and especially higher-ranking law, and domestic
law with international treaty. Ponder is mainly about recent decisions of the
Supreme Court on the matter. At the end, it appears that the most coherent
regramento with the Brazilian legal system is one that privileges the interests of
the consumer, since based on fundamental constitutional rights and anointed
normative force.

Keywords: international air transport, antinomy of rules, the Montreal
Convention, Warsaw, Code of Consumer Protection, precedents, consumer
interests, full compensation
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1. INTRODUCAO

No mundo moderno e globalizado, a expansdo do transporte aéreo,
impulsionada pelo incremento nas atividades turisticas e comerciais, tem
levado a um fluxo crescente de passageiros.

E evidente que esse frenético transito de pessoas, bagagens e
mercadorias, além de constituir elemento de singular importancia para a
economia e geracdo de empregos, leva também a um maior niumero de
conflitos, que exigiram nos ultimos anos constante edicdo de normas a fim de
regular a matéria.

Na pesquisa, reconhecendo a importancia do tema na atualidade, sera
realizado um estudo sobre a responsabilidade civil no transporte aéreo,
especificamente no ambito do transporte internacional, face haver nesse ultimo
um nitido conflito entre normas de origem diversa regulando do tema. De um
lado, encontra-se a Convencédo de Montreal, sucessora da antiga Convencao
de Varsdvia, na condi¢do de tratado internacional; noutra borda, esta o Codigo
de Defesa do Consumidor, como lei ordinaria interna aplicavel em toda relacao
de consumo.

Vislumbra-se que, ndo obstante a questdo suscitada j4 esteja sendo
debatida ha um bom tempo, ndo ha em sede jurisprudencial uma uniformizacao
de julgados, mormente nas Cortes Estaduais, ndo havendo, mesmo no
Superior Tribunal de Justica, qualquer simula sobre a matéria.

Devido a especificidade do tema, serd utilizado o método de
procedimento monografico.

Como técnica de pesquisa e coleta, o presente estudo utilizara a
documentacéo indireta, com a pesquisa documental através de leis, sentencas,
acérdaos e pareceres, bem como a pesquisa bibliografica, por meio de livros,
artigos, revistas, boletins e sites de internet.

No que impende ao desenvolvimento da obra, no primeiro momento sera
o Cddigo de Defesa do Consumidor analisado em suas bases constitucionais e
especificando-se 0s seus conceitos elementares, tais como consumidor,
fornecedor e relagcbes de consumo.

A partir da sua presenca na Constituicdo de 1988, as normas tuteladoras

dos direitos dos consumidores assumiram o papel de normas cogentes, de



ordem publica e de interesse social, ou seja, inderrogaveis por vontade dos
interessados em determinadas relagbes de consumo.

Em um segundo momento, analisar-se-ao as nog¢des elementares de
convencao internacional, dando-se especial enfoque a discussédo doutrinaria
sobre a hierarquia entre lei ordinaria interna e tratado internacional, bem como
a posicao hierarquica desse ultimo no ordenamento brasileiro.

Em seguida, serdo expostos 0s motivos que levam a doutrina a
discordar desse posicionamento, defendendo a supremacia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor sempre que se tratar de relacdo de consumo,
coadunando-se com a mais novel decisdo da Primeira Turma da Corte
Constitucional, igualmente ponderada.

Ha certo tempo o Brasil passa por enorme crise no transporte aéreo,
agravada ainda mais pelos tragicos acidentes que vitimaram centenas de
pessoas e pelas paralisacfes dos controladores do trafego aéreo nacional. As
noticias acerca de atrasos e cancelamentos de voos séo praticamente diarias e
as cenas de passageiros dormindo em aeroportos e brigando com funcionarios
das companhias aéreas ja ndo sao mais raras.

O estudo, irar tratar tdo somente do transporte aéreo sobre o enfoque da
responsabilidade civil pelos danos causados aos passageiros. Todas as
empresas que oferecem seus servicos com habitualidade no mercado de
consumo hoje se encontram submetidos ao diploma legal que protege estas
relagBes e que tenta criar equilibrio onde naturalmente ha uma desigualdade,
até porque o passageiro € entendido como vulneravel na relacdo com a
empresa aérea.

O legislador patrio procurou cercar de todas as formas, as atividades do
mercado de consumo, sendo o mais abrangente possivel, e por vezes até
redundante, com o objetivo de garantir a aplicabilidade dos dispositivos da
legislacdo consumerista.

Ainda assim algumas atividades permanecem em uma zona nebulosa,
haja vista que ainda se encontram opinides contrarias a aplicabilidade do CDC
como e o0 caso da aviacgao civil.

Uma das maiores preocupacdes do legislador ao elaborar o CDC, era
de criar mecanismos para restabelecer a igualdade dos contratantes, frente a

vulnerabilidade tanto técnico, juridica, como a fatica no mercado de consumo,



portanto merecedor de uma protecédo a fim de compensar essa vulnerabilidade
juridica.

No intuito de encontrar 0s objetivos apresentados nesta pesquisa,
utilizar-se-4 o0 método dedutivo como molde de abordagem, uma vez que o
estudo partirA de uma premissa maior através de leis, jurisprudéncias e
doutrinas a uma premissa menor, até se chegar a uma concluséo particular

sobre o tema ora discutido.
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2. O CONTRATO DE TRANSPORTE

A expansdo do fenbmeno contratual, ndo €& somente de ordem
quantitativa. Nessas Ultimas décadas, os contratos diversificam-se e
especializam-se em multifacetarias modalidades. Essa € a tendéncia deste
século. No universo contemporaneo, ja nao se pode qualificar um tipo genérico
de compra e venda, mas inumeras modalidades de venda que obedecem os
regimes diversos, embora o0 negdcio juridico receba o mesmo rotulo. O Cédigo
de Defesa do Consumidor tem alicerce e raiz constitucional. Todo o principio
da protecdo acha-se constitucionalmente assegurado. E o primeiro regramento
do mercado de consumo no direito brasileiro. O CDC criou um microssistema
préprio, por se colocar, no ordenamento juridico, como uma lei principioldgica,
pelo que a ela devem se subordinar todas as leis especificas quando tratarem
de questdes que atinem a relacbes de consumo. O CDC compfe um sistema
autbnomo dentro do quadro constitucional. E um subsistema préprio, inserido

no sistema constitucional brasileiro.

2.1 Conceito, histérico e natureza juridica

O Contrato de transporte é o negdcio pelo qual um sujeito se obriga,
mediante remuneracdo, a entregar coisa em outro local ou a percorrer um
itinerario para uma pessoa. Segundo Miranda (1972), “é o contrato pelo qual
alguém se vincula mediante retribuicdo, a transferir de um lugar para outro
pessoa ou bens”.

O coédigo de 2002 passou a disciplinar esse contrato em seu art. 730, que
define: “Pelo contrato de transporte alguém se obriga mediante retribuigdo, a
transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas”.

Deve distinguir-se o contrato de transporte propriamente dito, que é o ato
negocial cujo objetivo principal é o translado de uma coisa ou pessoa, da
relacdo de transporte acessoéria de outro contrato. O contrato de transporte
traduz-se pelo deslocamento da coisa ou pessoa como fundamento do negécio
juridico. No entanto, a relagdo de transporte pode estar presente em outros
negocios, como acessorio, tal como na venda na qual o vendedor obriga-se a

entregar a coisa no domicilio do comprador. Nessa hipotese, o vendedor nédo
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se qualifica como transportador, ndo se submetendo a seus riscos especificos;
sua responsabilidade restringe-se as normas que se aplicam & compra e
venda.

Esse contrato surge no curso da histéria quando a civilizacdo atinge
determinado estagio que faz brotar a necessidade de intercambio de pessoas e
coisas. Os transportes tém grande importancia para as antigas cidades gregas,
principalmente o transporte maritimo. No Direito Romano, ganha importancia a
Lex Rhodia de iactu, de origem grega, que regulou os casos de avaria maritima
e lancamento ao mar dos bens transportados na hipotese de perigo de
naufragio. Paulatinamente, o contrato de transporte afasta-se dos principios da
empreitada e da comunicacdo, exigindo o estabelecimento de regras para
diferenciar o transporte de coisas e de pessoas em suas varias modalidades.

Trata-se de contrato peculiar que contém obrigacdo de resultado que
somente se conclui quando a mercadoria ou a pessoa chega ao destino. A
distancia maior ou menor ndo lhe é essencial. O transporte pode ser de um
pavimento para outro ou de um cémodo de edificio para outro. A evolucédo da
técnica modifica os instrumentos de transporte, por terra, mar e ar, dai
dividirem-se em transportes terrestres, maritimos (fluviais, lacustres) e aéreos.

O cddigo comercial ndo disciplinou especialmente esse contrato, apenas
mencionando os condutores de géneros e comissarios de transporte, nos arts.
99 a 118, uma vez que a época, ndo estavam ainda desenvolvidos o0s
transportes, especialmente no Brasil. O cédigo civil de 2002 introduziu capitulo,
tracando normas sobre o transporte em geral (arts.730 a 733), de pessoas
(arts.734 a 742) e de coisas (arts.743 a 756).

Pretende, o corrente codigo, tragar as regras basicas desse contrato, rico
em particularidades em suas diversas modalidades, sobrepujando mesmo as
inUmeras normas especificas dos transportes maritimos, terrestres e aéreos.
Assim é que o art. 731 observa que o transporte exercido em virtude de
autorizacdo, permissdo ou concessdo, COmo a maioria o0 €, reger-se-a pelas
normas regulamentares e pelo que for estabelecido naqueles atos, sem
prejuizo do disposto no Codigo. Por outro lado, em conformidade com o art.
732, "aos contratos de transporte, em geral, sdo aplicaveis, quando couber,
desde que nao contrariem as disposicbes deste codigo, 0s preceitos
constantes da legislacédo especial e de tratados e convengdes internacionais”.
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Desse modo, foi intencéo do legislador do Codigo de 2002 estabelecer as
regras gerais do contrato de transporte, que deverdo ser aplicadas em
derrogacdo aos principios que contrariem a vasta legislacdo pretérita sobre
transportes. Assim, qualquer que seja a modalidade do transporte, a cartilha
legal basica a ser procurada para aplicacdo € a constante desse capitulo do
Cdédigo. Somente norma posterior a vigéncia do Cédigo podera modificar esse
entendimento. Essa posicao, certamente, ao transporte aéreo, 0 que exigira,
quica, intervencéao do legislador.

Dentre os principios gerias desse contrato, o art. 733 preocupa-se com 0
transporte cumulativo. O transporte cumulativo ou combinado é o realizado por
varios transportadores mediante um Unico bilhete e se considera unico e
executado como se fosse por uma Unica empresa. Tendo em vista a obrigacdo
de resultado que encarta o contrato de transporte, essa modalidade exige que
todas as empresas que participam do percurso contratado respondam
solidariamente. Dai porque o art. 733, paragrafo 1°, determina que o dano
resultante do atraso ou da interrupcdo da viagem sera determinado em razao
da totalidade do percurso. Acrescenta ainda o Paragrafo 2° que, se houver
substituicdo de algum dos transportadores no decorrer do percurso, a
responsabilidade solidaria estender-se-4 ao substituto. A possibilidade
inafastavel da acéo regressiva de um transportador contra o transportador
culpado € irrelevante para o transportado. Essa norma, tradicional no Direito
dos transportes, aplica-se tanto para a deslocacdo de pessoas como na de
coisas. A regra € enfatizada no art. 756, que reafirma a responsabilidade
solidaria de todos os transportadores no transporte cumulativo perante o
remetente da coisa. Entre os varios transportadores, posteriormente, fixar-se-a
a responsabilidade de cada um pelo dano, de acordo com o respectivo
percurso.

De inicio, muito se discutiu acerca de sua natureza juridica: locacédo de
servicos, empreitada, depdsito, misto de locagédo. Cuida-se evidentemente de
contrato com principios proprios, embora alguns comuns a outros negocios
contratuais. Sua afinidade com o depdsito é palpéavel, tanto que o art. 751 do
Cadigo Civil estabelece que a coisa depositada ou guardada nos armazeéns do
transportador, em virtude de contrato de transporte, reger-se-a4 no que couber,

pelas disposic¢des relativas ao deposito.
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Na empreitada, o dono da obra quer o resultado final contratado, qual
seja, a obra. No transporte, o contratante quer o deslocamento da coisa ou
pessoa.

N&o se confunde também o transporte com o fretamento. Neste, o navio,
aeronave, Onibus, tém seu respectivo uso cedido. O outorgado no contrato de
fretamento, o afretador, dar4 a destinacdo que desejar ao veiculo. No contrato
de transporte, quem navega ou dirige € o transportador. O afretador ndo se
responsabiliza pelo transporte, porqgue em ultima andlise ndo é transportador.
No contrato de charter ou fretamento, o veiculo é colocado a disposi¢cdo do
afretador para transportar pessoas ou coisas. Em sintese, a celebracdo do
contrato de fretamento de um veiculo ndo influi em nada para atenuar ou
declinar a responsabilidade do transportador, que fica incolume.

O transporte é negdcio bilateral, consensual, oneroso, tipico conforme o
Cddigo Civil, de duracdo, comutativo, ndo formal. Trata-se de contrato bilateral,
pois gera obrigacdes para ambas as partes. E negocio consensual, porque se
aperfeicoa com o simples acordo de vontades. A entrega da coisa ou 0O
embarque do passageiro configuram execucdo do contrato e ndo sua
conclusdo. H& doutrina em contrario, sustentando ser contrato real, o qual
necessitaria dessa entrega ou embarque para a ultimagéo. Contudo, no direito
contratual, especialmente o de raiz mercantil, a consensualidade é regra geral,
nao sendo da esséncia desse negadcio transferéncia de coisa ou embarque de
passageiro. CAVALIERI FILHO (2010, pag. 385) enfatiza:

Antes da vigéncia do Cdédigo de defesa do consumidor, os riscos do
consumo corriam por conta do consumidor. Falava-se até na aventura
do consumo, porque consumir, em muitos casos era realmente uma
aventura.

O contrato estard perfeito se a companhia de navegacao responde, por
telefone ou por telegrama, que a passagem esta tomada, isto €, considerada,
definitivamente, do fregués. Se o transportador recebe o preco, o contrato de
transporte esta concluido, independentemente da entrega material da
passagem, bilhete ou outro documento. Da mesma forma, quem acena para

taxi na via publica, ingressando no veiculo e com este em movimento, esta
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celebrando contrato de transporte. Uma vez concluido o contrato, a fase
subsequente é a entrega da mercadoria ao transportador (ou o ingresso do
passageiro no meio utilizado) e sucessivamente o pagamento do preco, o0 ato
material de deslocacao da coisa e seu recebimento pelo destinatario. A entrega
da coisa ao transportador comprova-se ordinariamente pelo conhecimento de
transporte, ndo sendo, porém, documento essencial para que o contrato se
perfaca.

E contrato geralmente oneroso, porque as partes buscam vantagens
reciprocas; o destino para a coisa ou para 0 passageiro e 0 preco para o
transportador. Excepcionalmente, o transporte pode ser gratuito, pois a
onerosidade nao Ihe é essencial. Quem transporta em seu veiculo um amigo,
ou um pacote a pedido dele, ordinariamente ndo espera o pagamento do preco.
Se ndo estava presente ordenadamente na legislacdo vigente a época do
antigo Cddigo (1916), ndo era contrato tipico, embora nominado, pois
perfeitamente conhecido por seu titulo, pela extensdo e compreensdo do
vocabulo. Ganha tipificacdo por sua inclusdo no vigente Codigo (2002), embora
anteriormente uma vasta legislacdo esparsa o disciplinasse, em suas varias
modalidades.

E contrato de durag&o, pois sua execugdo ndo se compraz em um so6 ato
ou instantaneamente, necessitando sempre de um lapso temporal para ser
cumprido. E comutativo, porque as partes conhecem as obrigacdes respectivas
de inicio, ndo dependendo de evento futuro e incerto. E n&o solene, uma vez
gue ndo depende de forma prescrita para ser concluido. Eventuais documentos

que sdo emitidos servem para legitimar ou provar a existéncia da avenca.
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2.2 Sujeitos e requisitos.

Atente-se primeiramente para o transporte de coisas. H& participes do ato
material de transporte que nao se qualificam como partes no contrato. S&o
partes o remetente e o transportador ou o remetente e o comissario de
transporte. O destinatario possui certos direitos e obrigacbes perante o
transportador, mas néo é parte no contrato, salvo se for proprio expedidor.

Remetente, expedidor ou carregador € quem entrega a coisa ao
transportador para ser deslocada. Transportador ou condutor € aquele que se
obriga e entregar a coisa. Também o sera no transporte de passageiros. O
comissario de transporte € o0 que se obriga, mediante remuneracdo, a
transportar a mercadoria, embora nao faca o transporte pessoalmente, mas por
intermédio do transportador. Se se tratar de mercadorias, denomina-se
empresa de expedicdo. Serd agéncia de viagens no transporte de pessoas.
Sdo comissarios de transportes as empresas que, ndo possuindo veiculos
proprios, celebram acordos com seus proprietarios, que se colocam a seu
servico, e do preco do frete deduzem uma parte para a empresa comissaria.
Esta assume diretamente a responsabilidade do transporte perante o
remetente, ndo podendo carrea-la a seu contratado. Sua posicdo ndo sera,
pois, de mero intermediario.

A culpa concorrente da vitima permite a reducado da condenacao imposta
ao fornecedor. — Art. 12 Paragrafo 2°, lll, do Cddigo de defesa do consumidor.

Destinatario ou consignatario € a pessoa designada para receber a coisa.
Nem sempre sera seu dono, ndo tendo nessa situacdo poder de disposi¢éo. E
de ser mencionado também o domiciliatario, que ndo é parte no contrato,
pessoa indicada no conhecimento de transporte com a incumbéncia de indicar
ao transportador o destinatario, uma vez que o conhecimento é endossavel e
nem sempre este ultimo é facilmente identificavel. Quem adquire bilhete de
transporte, também chamado passagem, ou quem contrata o transporte de
coisa, pode fazé-lo em favor de outrem, ndo se postando destarte nem como
passageiro, nem como remetente. Nessa hipotese, h& estipulacdo, contrato em

favor de terceiro.
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Qualguer que seja a modalidade de transporte de coisas, por trem,
veiculo automotor, aeronave, embarcacao etc., existem requisitos que lhe sédo
proprios acerca do peso, dimensdo, embalagem. Ha necessidade de ser
obedecida capacidade de carga de cada veiculo, bem como normas de
seguranca impostas pela administracao.

A carga deve ser apresentada ao transportador embalada
convenientemente, de conformidade com sua natureza. Os materiais
inflamaveis, explosivos, corrosivos ou perigosos devem ser devidamente
denunciados ao transportador. O art. 746 do Codigo Civil dispbée que o
transportador podera “recusar a coisa, cuja embalagem seja inadequada, bem
como a que possa por em risco a saude das pessoas, ou danificar o veiculo e
outros bens".

Pelo mesmo diploma, o transportador tera a obrigacdo de recusar a coisa
cujo transporte ou comercializagdo ndo sejam permitidos, ou que venha
desacompanhada dos documentos exigidos por lei ou regulamento (art. 747).
Nessas hipoteses, 0 objeto do contrato ndo serd idéneo. A carga pode ser
apresentada em diversos volumes fracionados, em paletas quando em
plataformas ou estrados de madeira, em contéineres etc. H4 regulamentos,
costumes e a vontade das partes a serem obedecidos em cada caso.

Quem adquire bilhete de transporte, também chamado passagem, ou
guem contrata o transporte de coisa, pode fazé-lo em favor de outrem, ndo se
postando destarte nem como passageiro, nem como remetente. Nessa
hipotese, ha estipulacéo, contrato em favor de terceiro. O porte ou frete é o
preco do transporte de coisas pago ao transportador. Constitui elemento
essencial no contrato, porque o transporte gratuito deve ser considerado uma
categoria a margem da regra geral. A exceptio non adimpleti contractus
autoriza o transportador a nédo realizar o transporte, se ndo pago o frete, salvo
se estabelecido que seria pago no destino. Passagem é o termo que

geralmente se utiliza para o bilhete do passageiro.
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2.3 Espécies de contratos de transporte

O contrato de transporte se apresenta sob trés espécies, sendo o
transporte de pessoas, o transporte gratuito e o transporte de coisas.

No caso da primeira espécie, se obriga o transportador a levar o
passageiro até o destino contratado. Desde o provecto Decreto legislativo n°®
2.681, de 1912, que regula a responsabilidade civil das estradas de ferro, se
assentou definitivamente a responsabilidade objetiva do transportador. A regra
€ sintetizada no art. 734, no tocante ao transporte de pessoas: o transportador
responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens,
salvo motivo de forca maior, sendo nula qualquer clausula excludente da
responsabilidade. E claro que também a culpa exclusiva da vitima, dentro dos
principios gerais da responsabilidade civil, elidirda o dever de indenizar. Essa
responsabilidade do transportador por acidente com passageiro ndo € nem
mesmo elidida por culpa de terceiro, contra a qual tera ele acéo regressiva (art.
735).

A regra geral é no sentido de que o transporte de pessoa € um servico
publico, um direito constitucional do individuo em se locomover.

O atraso ou a mudanca de itinerario contratado faz emergir a
responsabilidade do transportador, salvo motivo de forga maior (art. 737). Essa
questdo € crucial, mormente em transporte aéreo, no qual sdo mdultiplos os
problemas que podem motivar atraso, com ou sem culpa do transportador.
Nesse sentido, a legislacdo especifica deve prever as hipéteses mais comuns,
sempre respeitando os direitos do consumidor.

O transportador por seus prepostos, quais sejam, o motorista de coletivo,
0 comandante da aeronave, o capitdo de embarcacédo etc., podera impedir que
passageiro inconveniente ou que traga risco ao transporte seja transportado ou
prossiga na viajem. Os atentados terroristas e 0s sequestros das aeronaves,
com graves consequéncias, sdo exemplos patentes que a regra deve ser
seguida a risca, além das inumeras disposi¢cdes que disciplinam a seguranca
do voo e do transporte em geral. Por esse prima, o art. 738 dispde que a
pessoa transportada deve sujeitar-se as normas estabelecidas pelo

transportador, abstendo-se de quaisquer atos que causem incémodo ou
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prejuizo aos passageiros, danifiguem o veiculo, ou impecam ou dificulte
execucdo normal do servico. Acrescenta o paragrafo Unico desse artigo,
matéria dispensavel, que ja encontra solugcdo nos principios gerais de

responsabilidade civil:

Se o0 prejuizo sofrido pela pessoa transportada for atribuivel a
transgressao de normas e instrucdes regulamentares, o juiz reduzira
equitativamente a indenizacdo, na medida em que a vitima houver
concorrido para a ocorréncia do dano. (VENOSA, 2009, p. 342)

O Cadigo resolveu estabelecer um principio geral para transporte de
passageiro no tocante a desisténcia da viajem. O art. 740 concede o direito ao
passageiro de rescindir o contrato de transporte, antes de iniciada a viajem,
sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a
comunicacdo ao transportador em tempo de ser negociada. As leis e
regulamentos devem especificar os prazos para o exercicio desse direito; 24 ou
48 horas antes da data aprazada, por exemplo.

O transporte somente deve ser considerado gratuito aquele totalmente
desinteressado, sem direito a alguma retribuicdo pecuniaria. E o transporte
benévolo ou amistoso, que se funda na amizade ou cortesia e ndo decorre do
dever ou obrigacdo. Nao € gratuito, pois se apresenta agregado a outro
contrato oneroso ou como acessoério de uma prestacao de servigos.

Neste sentido, assim prevé o art. 736 do Cdodigo, dentro das disposicdes

sobre o transportador de pessoas:

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o
feito gratuitamente, por amizade ou cortesia.

Paragrafo Unico. N&do se considera gratuito o transporte quando,
embora feito sem remuneracdo, o transportador auferir vantagens
indiretas.

Solucdo mais recentemente aceita concebe o transporte como contrato
gratuito, porque, em sintese, o preco nao é figura essencial desse negacio.

Para Venosa (2011), nos contratos unilaterais, responde por simples culpa o
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contraente, a quem o contrato aproveite, e s6 por dolo, aquele a quem néo
favoreca.
Atualmente, a questéo é tema da Sumula n°® 145 do Superior Tribunal de

Justica, que dispoe:

No transporte desinteressado, de simples cortesia, o transportador s
serd civilmente responsavel por danos causados ao transportado
guando incorrer em dolo ou culpa grave.

Chama-se a atencdo, no entanto, para uma nova perspectiva e guinada
doutrinaria acerca do transporte gratuito que é defendida pela doutrina mais
recente, com destaque para Venosa (2011). Em sintese, Venosa (2011)
entende que a regra geral da responsabilidade civil deve ser aplicada ao
transporte gratuito. Desse modo, deve ser provada a culpa do transportador
gratuito, como regra geral, sem que haja remissdo aos contratos gratuitos.
Essa posicdo se harmoniza inteiramente com a disposicdo do artigo 736 do
mais recente Codigo. Ja Tartuce (2010) elenca esse aspecto como a conduta
humana, causada por uma acédo, pois a conduta humana, pode ser causada
por uma ac¢ao ou omissao voluntaria ou por negligéncia, imprudéncia ou
impericia, modelos juridicos que caracterizam o dolo e a culpa.

No transporte de coisas, a exemplo do que ocorre com o transporte de
pessoas, "o transportador conduzira a coisa a seu destino, tomando todas as
cautelas necessarias para manté-la em bom estado e entrega-la no prazo
ajustado ou previsto" (art. 749). Trata-se da obrigacdo de incolumidade
presente em todo contrato de transporte. O prazo para a entrega podera ser
um dia ajustado do calendario, ou um prazo previsto em horas, dias ou meses.
A responsabilidade do transportador sera limitada ao valor constante do

conhecimento.

Se o0 prejuizo sofrido pela pessoa transportada for atribuivel a
transgressao de normas e instru¢des regulamentares, o juiz reduzira
equitativamente a indenizacdo, na medida em que a vitima houver
concorrido para o ocorréncia do dano. (VENOSA, 2011, p. 345).
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A coisa entregue para o transporte deve estar caracterizada por sua
natureza, valor, peso, quantidade e tudo o mais que for necessario para que
ndo se confunda com outras, devendo o destinatario ser indicado ao menos
pelo nome e endereco. (art. 743). Salvo disposicdo em contrario, € obrigacao
do remetente apresentar a coisa devidamente embalada. A embalagem deve
ser adequada a modalidade de transporte e a natureza da coisa. O
transportador pode recusar a coisa cuja embalagem seja inadequada ou possa
colocar em risco a saude das pessoas, ou danificar o veiculo ou outros bens
(art.746).

O art. 754 reporta-se ao recebimento das mercadorias que devem ser
entregues ao destinatario ou a quem apresentar o conhecimento endossado.
Aquele que receber a coisa deve conferir e apresentar reclamacéo, sob pena
de decadéncia dos direitos. Se a perda ou avaria nao for perceptivel a primeira
vista, o destinatario conserva a sua acao contra o transportador, desde que
denuncie o dano e, dez dias a contar da entrega (art.754, paragrafo Unico).
Para tal deve documentar-se devidamente, com a descricdo dos danos e
avarias. A matéria passa para o campo da prova. Note que o dano deve ser
denunciado no prazo de dez dias; ndo se trata de prazo para a propositura da
acdo, mas para a denuncia da falta. Esse dispositivo € especifico para o
contrato de transporte e ao meio a que se destina e afasta, em principio, a
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, em matéria de prazos
decadenciais. Contudo dependera do caso concreto e da figura do destinatario

do contrato de transporte sua inser¢cao no campo dos direitos do consumidor.
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2.4 Direitos e deveres

S&o0 obrigacdes do remetente ou passageiro: entregar a mercadoria;
pagar o frete, salvo quando a cargo do destinatério; acondicionar a mercadoria,
sob pena de recusa, e declarar seu valor e natureza, pagar a passagem ao
transportador para ter direito a viajem.

Em ato continuo, sdo obrigacdes do transportador: receber, transportar e
entregar coisa ou pessoa com diligéncia e presteza; emitir conhecimento de
transporte conforme a natureza do contrato; seguir o itinerario ajustado, salvo
impedimento por caso fortuito e forca maior, quando oferecer perigo ou estiver
impedido; aceitar variagcdo de destino pelo destinatario, conforme condicdes
ajustadas; permitir o desembarque em transito de mercadoria a quem
apresente com o conhecimento. Levar em seguranca pessoa até seu destino
final sob pena de responsabilidade. De uma forma geral, os direitos e deveres

dos passageiros, sao:

» Receber servigo adequado;

e Liberdade na escolha dos servicos;

e Ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto;

e Receber informaces como tempo de viagem, distancia, trajeto, pontos
de parada, preco da passagem, caracteristicas do veiculo, etc.;

e Ter garantido o seu assento no onibus, de acordo com o que consta na
passagem;

 Ser atendido com educacéao pelos prestadores de servico;

e Obter auxilio no embarque, em caso de pessoas com dificuldade de
locomocgéo;

e Transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro e no porta-embrulhos;

* Receber o comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

e Ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados nos
bagageiros;

e Receber a diferenca do preco da passagem, quando a viagem
acontecer, total ou parcialmente, em veiculo de caracteristicas inferiores as

daquele contratado;
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eEm caso de venda de mais de um bilhete para a mesma poltrona,
interrupcdo ou retardamento da viagem por culpa da empresa, 0 passageiro
deve receber alimentacéo e pousada;

e Em caso de acidente, receber assisténcia da empresa transportadora;

e Transportar, sem pagamento de passagem criancas de até 5 (cinco)
anos de idade, desde que ndo ocupem poltronas;

e Efetuar a compra de passagem com data de utilizacdo em aberto, sujeita
a reajuste de preco se nao utilizada dentro de um ano da data da emisséo;

e Receber a reembolso ou revalidar sua passagem, no caso de
desisténcia de viagem, desde que a desisténcia seja comunicada com
antecedéncia de trés horas em relacédo ao horéario da partida do énibus (sujeito
a multa de 5% do valor da passagem em caso de desisténcia);

e Receber seguro em caso de acidente;

e Embarcar consigo animais domésticos de pequeno e médio porte, desde
gue devidamente acondicionados.

Finalizando, repise-se que constitui regra geral do Direito Civil brasileiro
e do Direito Comparado a adocdo da teoria da culpa, pela qual havera
obrigacdo de indenizar somente se houver culpa genérica do agente, sendo
certo que o 6nus de provar a existéncia de tal elemento cabe, em regra, ao
autor da demanda, conforme determina o art. 333, I, CPC.
3. AS RELAC}C)ES DE CONSUMO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A relagdo juridica é um vinculo que une duas ou mais pessoas
caracterizando-se uma como 0 sujeito ativo e outra como passivo na relacéo.
Este vinculo decorre da lei ou do contrato e, em consequéncia, o0 primeiro pode
exigir do segundo o cumprimento de uma prestacao do tipo dar, fazer ou ndo
fazer. Se houver incidéncia do Codigo de defesa do consumidor na relagéo,
isto €, se uma das partes se enquadrar no conceito de consumidor e a outra no
de fornecedor e entre elas houver nexo de causalidade capaz de obrigar uma a

entregar a outra uma prestacao estar-se-a diante de uma relacdo de consumo.
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3.1 Os sujeitos da relacdo de consumo

Relacdo de consumo é a relacdo existente entre o consumidor e o
fornecedor na compra e venda de um produto ou na prestagao/utilizacado de um
servico. E um vinculo juridico dotado de caracteristicas proprias sobre o qual
incide o microssistema denominado Cadigo de defesa do consumidor, o Cédigo
regula a relagdo de consumo e ndo apenas o “contrato de consumo”, desde “o
ilicito do consumo” ate o “ato do consumo”.

O Cadigo de defesa de consumidor tutela as relacdes de consumo e sua
abrangéncia esta diretamente ligada as relacbes negociais das quais
participam, necessariamente, o consumidor e o fornecedor, transacionando
produtos e servicos, excluindo destes Ultimos os gratuitos e os trabalhistas.

Para que seja amparada pelo Cadigo de defesa do consumidor, a relacao
tem que possuir todos estes aspectos, isto €, uma relacdo de negocios que
visa a transacdo de produtos e ou servicos, feita entre um fornecedor e um
consumidor. Assim, nao basta a existéncia de um consumidor numa
determinada transacdo para que ela seja caracterizada uma relacdo de
consumo. E preciso também, a existéncia de um fornecedor que exerca as
atividades no artigo 3° do Cdédigo de defesa do consumidor.

Diante disso, é primordial a verificacdo da existéncia da relacdo de
consumo, antes de qualquer procedimento, pois somente quando ela estiver
evidente, ndo importando de que forma, € que se podera fazer uso desta
legislacao.

Primeiramente, o elemento objetivo deve ser entendido como o a
prestacdo de um servico, ou seja, atividades, beneficios ou satisfacdes que sao
oferecidos ou colocacdo a venda de produtos ao consumidor, entendidos como
gualguer mercadoria que seja utilizada em uma atividade fim. Podem ser
entendidos os termos "produtos” e "servicos" com base no artigo 3°, 81° e §2°
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Produto € entdo "qualquer bem, movel
ou imoével, material ou imaterial” e servigco € "qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes

de carater trabalhista”.
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Superada a analise do elemento objetivo, cabe analisar os elementos
subjetivos, em primeiro lugar a figura do consumidor, para isso faz-se uso do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). Segundo consta do seu artigo
2° é considerado consumidor todo pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto como destinatéario final, ou seja, todos aqueles que adquirem um
produto ou a prestagdo de um servigo para sua utilizagdo, consumo, sem que
tal utilizac&o seja em funcao de nova transformacao do produto ou servico para
ser novamente colocado no mercado.

Acerca da conceituacéao retro exposta, podem ser citados como exemplos
da figura do consumidor dentro de uma relagcdo de consumo: um estudante que
se dirige a uma loja de eletrodomésticos e compra um computador para que
possa fazer seus afazeres escolares em sua residéncia; o pai de familia que
contrata junto ao banco empréstimo financeiro para quitar as dividas do lar; o
proprietario de um veiculo que contrata junto a uma seguradora o servico de
transferéncia dos riscos do sinistro, através de um tipico contrato de seguro
etc.

Apesar de o termo “relacdo de consumo” transparecer ser de facil
conceituacéo, importante se faz ressaltar que alguns doutrinadores nacionais, a
exemplo de Venosa (2011), Cavalieri Filho (2010), dedicaram extensos estudos
objetivando concluir sobre a verdadeira significacdo da aludida expresséao, que
pode ser considerado por alguns, como a “pedra angular” do proprio Direito do
Consumidor devido a grande importancia da conceituacdo de tal relacao
(Rizzardo, 2010). José Carlos de Oliveira (2008), também buscou ressaltar a
importancia do instituto juridico da relagdo de consumo estabelecendo um
conceito proprio. Segundo o autor, seriam relagcbes de consumo somente
aguelas que envolvem bens, produtos ou servicos fornecidos ao destinatario
final. O traco marcante das relacbes de consumo nao seria entdo o juridico,
mas a relagdo fatica. O significado de aquisicdo € em sentido amplo, nao
importando a capacidade juridica. Estariam evidentemente sob a protec¢éo legal
as relagbes faticas, como o0 uso de transporte coletivo ou energia elétrica, por
exemplo.

Nota-se, portanto, que apesar do que dispde a propria legislacao
consumerista nacional, em seus artigos 2° e 4° a obtengdo do verdadeiro

significado do que vem a ser uma relagdo de consumo demanda grandes
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reflexdes que ultrapassam uma simples leitura superficial do texto legal, vez
que cada um dos termos contidos nos citados artigos do CDC contém em si
uma profundidade de significacbes capazes de explicitarem o verdadeiro fim
visado pelo legislador. E mister salientar que o consumidor € participe de uma
relacdo de consumo, sendo esta nada mais que uma relacdo juridica por
exceléncia. E o sujeito passivo da relacdo de consumo, definido no art. 2° do
CDC como "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final."

Parte basica de uma "relacdo de consumo" é juntamente com o
consumidor um dos protagonista desta relacdo. O Cdédigo de Defesa do

Consumidor define no seu art. 3°, quem é o fornecedor de bens e servigos:

Art. 3°. O fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, cem como 0s entes
despersonalizados que desenvolvam atividade de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestaces de servicos.

DefinicAo ampla que procura apresentar o fornecedor como o principal
responsavel, o produtor, ou seja, o fabricante do produto acabado de uma parte
componente ou de matéria-prima, e ainda, de quem se apresente como tal pela

aposicao no produto.

3.2 Arelagdo de consumo e suas caracteristicas

As caracteristicas dos participantes da relacdo de consumo sdo aquelas
relacionados com os objetivos pretendidos por fornecedores (art. 3° CDC) e
consumidores (art. 2° CDC) ao se envolverem nesta especifica relagao juridica.
No que diz respeito a determinagdo dos interesses dos fornecedores quando
se envolvem neste tipo de negdcio juridico, ndo existem grandes dificuldades

para tanto, posto o fato de que este se preocupa, basicamente, com a
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obtencdo de lucro através do desenvolvimento de sua atividade empresarial
ligada a prestacédo de um servi¢o ou a venda de um produto.

Todavia, ocorre que, apesar do que diz respeito a figura do fornecedor,
nem sempre a definicdo pratica do que vem a ser o interesse do consumidor se
mostra tdo facilitada, na medida em que a definicdo da propria a figura do
consumidor ndo se mostra simples. Assim, observa-se através de uma atenta
leitura do Cddigo de Defesa do Consumidor, que a definicdo juridica de
consumidor vai muito além daquela positivada no artigo 2° da mesma lei, uma
vez que a relacao juridica de consumo podera se dar entre individuos que néo
tiveram uma relagdo direta em uma relacao tipica de negdécios (compra e venda
ou prestacéo de servi¢co), mas sim em razao de ter ocorrido um acontecimento
relacionado ao fornecedor no desenvolvimento de sua atividade empresarial, e
gue a lei estipulou como relevante.

Como exemplos praticos do acima exposto, podem ser citadas a pratica
de publicidade abusiva ou enganosa por parte do fornecedor e a efetuacéo de
um servico ou produto defeituoso no mercado a ponto serem capazes de
causar danos diretos a individuos que ndo participaram da relacdo juridica
original. Assim, observa-se que, tanto no primeiro exemplo quanto no segundo,
a figura do consumidor vai muito além daquela relacionada a um simples
adquirente de um produto ou servico, passando a incidir sobre individuos que,
em principio, ndo poderiam ser classificados como sendo consumidores, mas 0
séo por simples comparagéo legal.

Tal figura é aquela relativa a um ndmero determinado ou indeterminado
de individuos capazes de se enquadrarem dentre da definicdo legal de
consumidor, seja de forma ordinaria ou por equiparacao.

No que se refere a classificagdo das diversas figuras de consumidores,
conforme anteriormente ressaltado, existirem quatro sentidos juridicos para a
expressao em questdo, sendo um deles referente ao sentido fundamental (ou
ordinario como ressaltamos), e 0s outros trés relacionados aos sentidos de
consumidores por equiparagao.

O consumidor em seu “sentido fundamental” seria aquela figura obtida
através de uma simples leitura do caput do artigo 2° do CDC. J& os outros trés

sentidos, por suas vezes, somente seriam obtidos através da interpretacdo dos
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seguintes dispositivos do codigo: (1) artigo 2°, paragrafo unico; (ll) artigo 17; e
(111) artigo 29.

Sobre esta questdo, relevante foi a inovacdo trazida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor ao prever em seu artigo 29 a possibilidade de se
tutelarem os interesses de uma coletividade de pessoas que, apesar de muitas
vezes ndo desenvolverem qualgquer contato pessoal, merecem ser igualmente
protegidas como consumidores uma vez que estardo sujeitas as mesmas
praticas elaboradas pelos fornecedores, e que poderéo lhes causar algum tipo
de dano. Fabio Ulhoa Coelho (2010) conceitua a partir do artigo 29 do CDC o
consumidor por equiparagéo, protegido pelo Direito do Consumidor, sendo as
pessoas que sao consumidoras em potencial, que ndo s&do parte em um
contrato de compra e venda ou de prestacdo de servicos, mas que podem vir a
ser, estao sujeitos a mesma protecdo que a lei reconhece aos consumidores no
tocante as praticas comerciais e contratuais. O legislador considera que a
tutela, nestas areas especificas, ndo pode restringir ao momento posterior ao
acordo entre o consumidor e o fornecedor, mas, ao contrario, deve antecedé-lo
para que tenha um carater preventivo e mais amplo.

Tendo em vista o fato de que, assim como a figura do consumidor tomada
em sua individualidade, a figura dos consumidores por equiparacdo enquanto
uma coletividade, apresenta direitos que, uma vez transgredidos, geram ao
ofendido um pretensdo. Esses direitos podem ser divididos em difusos,
coletivos e individuais homogéneos (art. 81 do CDC), sendo uma possivel
classificacdo destes em duas subcategorias: os direitos essencialmente
coletivos (difusos e coletivos) e os acidentalmente coletivos (individuais
homogéneos) Para os direitos essencialmente coletivos ndo ha mera somatoria
de interesses, mas sim um Unico interesse, pertencente a toda uma
coletividade, a todo um grupo, independente de quem sejam 0s sujeitos.

J4 gquanto aos interesses individuais homogéneos, embora sejam, do
ponto de vista ontologico, individuais, merecem o tratamento coletivo em
funcdo da amplitude e extensédo dos interesses lesados, tendo em vista os
escopos do processo de facilitar o acesso das vitimas a justica quando a causa
da ilicitude for comum a toda a uma coletividade, ou seja, 0s interesses sao
decorrentes de uma origem comum, propiciando economia processual para o

sistema juridico.
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Portanto, através das definicbes supra expostas, conclui-se que o CDC
buscou tutelar da maneira mais abrangente possivel o0s interesses do
consumidor, considerando esta ultima parte da relacdo de consumo em seu
aspecto mais amplo e abrangente possivel. Assim, por fim, estando subsidiado
por tais informacdes, possivel se mostra o estabelecimento de um parametro
acerca de qual seriam os interesses dos consumidores, e que devam ser
protegidos pela lei consumerista, sendo aqueles relativos a necessidade de
gue nao sejam lesados os bens juridicos referentes a sua saude, honra e
expectativas decorrentes da execucdo do contrato de consumo ou de atos

tendentes a atrair a atencado do consumidor para ele (contrato de consumo)

3.3 A responsabilidade civil no Codigo de Defesa do Consumidor.

As empresas, ao praticarem alguma atividade no mercado, devem fazé-la
no sentido de ndo provocar riscos a vida, a saude, a seguranca dos
consumidores, devem também colocar produtos e servicos de qualidade. Da
pratica disforme dessas atividades é que serd imputada a responsabilidade de
se reparar 0s vicios e os defeitos ocasionados. Os principais eixos de protecdo
do consumidor estendem-se desde a fase pré-contratual, até a pés-contratual,
passando pela fase contratual propriamente dita e visam em linha gerais a
protecdo contra praticas comerciais desleais e abusivas, informacgéo, educacao
do consumidor e a protecdo contra produtos ou servigos defeituosos ou com
vicios. A responsabilidade civil do fornecedor esta inserida neste ultimo eixo,
representando um dos mais significativos aspectos da protecdo do consumidor,
porque objetiva reparar o consumidor dos prejuizos causados pela introducao
de produtos ou servigos defeituosos ou com vicios, no mercado de consumo.

No Direito Brasileiro, antes da vigéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade civil das empresas nas relagdes de consumo,
na auséncia de legislacdo especifica, era disciplinada pelas normas previstas
no Cadigo Civil de 1916. A sistemética do antigo Cadigo Civil (1916) tratava da
responsabilidade subjetiva, em seu art. 159, fundada no principio da culpa, que

se baseia na necessidade de estar ela caracterizada pela conduta do agente
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relacionada com um comportamento subjetivo. Se alguém provocasse um
dano, deveria ser comprovada sua culpa, o que se dava a partir da verificacdo
de que se agiu com negligéncia (dano causado por omisséo), imprudéncia
(dano causado por acéo) ou impericia (falta de destreza que dele se espera).
Além disso, apenas 0 agente considerado culpado podia ser responsabilizado.
Assim, com a intensificacdo das atividades coletivas que, muitas vezes, nao
possibilitavam identificar o autor do dano, resultou na insuficiéncia do sistema
tradicional para a caracterizacdo da responsabilidade objetiva, ante a
necessidade de adocdo de um mecanismo de responsabilizacdo mais eficaz,
com vistas a proteger a saude e a seguranca do consumidor, bem como
facilitar a sua defesa.

Dois sédo os fundamentos da responsabilizacdo do agente: de um lado, a
culpa, baseada na teoria subjetiva ou teoria da culpa, e, de outro lado o risco,
fundamentado pela teoria objetiva ou teoria do risco. O Caddigo Civil, em seus
arts. 186 e 187, adota como regra a responsabilidade subjetiva, ou seja, além
da acdo ou omissdo que causa um dano, ligados pelo vinculo denominado
nexo de causalidade, deve restar comprovada a culpa em sentido lato. A
esséncia da responsabilidade subjetiva como enuncia o insigne jurista Caio
Mario 2011 assenta-se fundamentalmente na pesquisa ou indagacao de como
0 comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima.

Em conclusdo, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro como
causa de exclusdo da responsabilidade do fornecedor, a rigor nos remete a
inexisténcia de defeito do produto ou servigo. (CAVALIERI FILHO, 2010, p.
502)

Ndo é apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. E
preciso que este fato seja juridico e que seja ilicito. Assim, a responsabilidade
civil surge pela pratica de um ato ilicito, que é o conjunto de pressupostos da
responsabilidade civil. Tratando-se de responsabilidade subjetiva a culpa
integra esses pressupostos e a vitima sO obtera a reparacdo do dano se
comprovar a culpa do agente. Com isso, o principal pressuposto dessa
responsabilidade € a culpa.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, ao contrario do Codigo Civil, como
regra, adota a responsabilidade objetiva, dispensando, assim, a comprovacao
da culpa para atribuir ao fornecedor a responsabilidade pelo dano. Basta a
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demonstracao da existéncia de nexo causal entre o dano experimentado pelo
consumidor e o vicio ou defeito no servico ou produto. A opcéo legislativa
reflete a adocéo feita pelo legislador da teoria do risco do negdcio, segundo a
qual aquele que explora atividade econdémica deve arcar com o0s danos
causados por essa exploracdo, ainda que ndo tenha concorrido
voluntariamente para a producéo dos danos

Segundo a teoria objetiva, quem cria um risco deve responder por suas
consequéncias. O fato danoso € que engendra a responsabilidade. Ndo se
perquire se o fato é culposo ou doloso, basta que seja danoso. Para a teoria
objetiva interessa somente o dano para que surja o dever de reparagdo. A

vitima dever& provar somente o dano e o fato que o gerou.

Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto
0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruigdo”. (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 493).

Claudia Lima Marques (2009) ensina que para ser caracterizada a
responsabilidade prevista no art.12 do CDC, é necessaria a ocorréncia
comprovada e concorrente de trés elementos: a) existéncia do defeito; b) o
dano efetivo moral e/ou patrimonial; c) o nexo de causalidade entre o defeito do
produto e a leséo.

Como restam especificados no caput do art. 12 que os danos indenizaveis
sdo somente aqueles causados aos consumidores por defeitos de seus
produtos observa-se ser necessaria a existéncia de um defeito no produto e um
nexo causal entre este defeito e o dano sofrido pelo consumidor, e ndo so6 entre

0 dano e o produto.

CAVALIERI FILHO (2009, p. 344) ressalta:

Este dever é imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e
de seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os
bens e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas
ofertas. A responsabilidade decore do simples fato de dispor-se
alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
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comercializar produtos ou executar determinados servicos. O
fornecedor passa a ser o garante dos produtos e servicos que oferece
no mercado de consumo, respondendo pela qualidade e seguranca
dos mesmos.

Contudo, ha uma excecao a responsabilidade objetiva, onde o artigo 14,
84° trata da responsabilidade dos profissionais liberais, em suas atuagdes néo
ligadas a "obrigacao de resultado”, condi¢do esta que, se verificada, os remete
a responsabilidade objetiva. E importante ressaltar que o tratamento
diferenciado dado aos profissionais liberais se limita ao fundamento da
responsabilidade, inexistindo incompatibilidade entre a norma e as demais

regras protecionistas, inclusive a de inversao do 6nus da prova.
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4. A INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

Ao longo dos anos, a aviacao brasileira experimentou importante avancgo
em seus meios de transporte aéreo, principalmente apés as duas grandes
guerras mundiais. As técnicas de voo aperfeicoaram-se, a fabricacdo de
aeronaves intensificou-se, passando a Embraer a destacar-se na
comercializagdo com varios paises. Houve também o crescimento e
desenvolvimento da instrucdo e formacdo de pilotos, tanto comerciais como

militares.

4.1 O transporte aéreo nacional e internacional

A melhora do poder aquisitivo da populagédo, a competividade, a reducao
de precos, a facilitacdo da compra de passagens aéreas, a melhor divulgacéo
do servico, atrelado a procura por meios de transportes mais rapidos com
qualidade e eficiéncia, sdo fatores que levaram e esse crescimento tao
significativo do nimero de usuarios de transportes aéreos. O tema se mostra
relevante e atual, porque o transportador assume uma obrigacédo de garantia,
no sentido de que ele deve transportar o passageiro, e/ou bens, de um local de
origem ao seu destino de forma incélume. A ocorréncia de fatos geradores de
danos induz a necessidade de se responsabilizar, o seu causador, sendo, pois
0 principio béasico da responsabilidade civil previsto nos arts. 186 e 927 do
Cadigo Civil.

No que concerne ao conceito classico de contrato de transporte, este é o
negécio juridico, pelo qual um sujeito se obriga, mediante remuneragéo, a

entregar coisa em outro local ou a percorrer um itinerario para uma pessoa.
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STOLZE e PAMPLONA (2010, p. 253), caracterizam o contrato de
transporte como sendo “um contrato bilateral e sinalagmatico, por gerar,
reciprocamente, direitos e obrigagdes para ambas as partes”.

Sendo assim, entende-se aquele que uma pessoa ou empresa se obriga
a transportar pessoa ou coisa, de um local para outro, mediante pagamento de
um preco (MARTINS, 1984). De inicio, muito se discutiu acerca de sua
natureza juridica: locacdo de servico, empreitada e depésito. Cuida-se
evidentemente de contrato com principios proprios, embora alguns comuns a
outros negdcios contratuais. Sua afinidade com o depdsito € palpavel, tanto
que o art. 751 do codigo civil estabelece que a coisa depositada ou guardada
nos armazéns do transportador, em virtude de contrato de transporte, reger-se-
a, no que couber, pelas disposicdes relativas ao deposito.

O transporte é negdcio bilateral, consensual, oneroso, tipico conforme o
Cddigo Civil, de duracdo, comutativo, ndo formal. Trata-se de contrato bilateral,
pois gera obrigacdes para ambas as partes. E negocio consensual, porque se
aperfeicoa com o simples acordo de vontades, a entrega da coisa ou 0
embarque do passageiro configuram execucdo do contrato e ndo sua
concluséo.

O objeto do transporte de coisa € a mercadoria a ser deslocada. No
transporte de passageiro, € o deslocamento deste para o ponto indicado. S&o
obrigacBes do remetente: entregar a mercadoria: paga o frete, salvo quando a
cargo do destinatario; acondicionar a mercadoria, sob pena de recusa e
declarar seu valor e natureza. Sao obrigacbes do transportador: receber,
transportar e entregar a coisa com diligéncia; emitir conhecimento de transporte
conforme a natureza do contrato; seguir o itinerario ajustado, salvo impedido;
aceitar variacdo de destino pelo destinatario, conforme condi¢cdes ajustadas;
permitir o desembarque em transito da mercadoria a quem se apresente com o
conhecimento.

Segundo VENOSA (2011, p. 355), “como em toda responsabilidade
objetiva e tarifada, se houver culpa grave ou dolo do transportador, respondera
este pelo direito comum, culpa aquiliana, nos termos do art. 186 do Cddigo
Civil”.

No que concerne a responsabilidade civil do transportador, o Codigo Civil
de 2002, no Capitulo XIV do Titulo VI do Livro I, buscou oferecer uma disciplina
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bastante completa da matéria, subdividindo-se em trés secoes, a saber: Secdo
| disposicdes gerais; Secéo Il — do transporte de pessoas; Secédo Il — do
transporte de coisas. No trato do assunto, foram aproveitados principios
constituidos de direito positivo decorrentes de leis especificas e da doutrina.
Distingue-se das figuras afins, como da locacdo de coisa, da prestacdo de
servicos e da empreitada, pela circunstancia do expedidor ndo se encontrar
convencionado o uso de um bem, ou a prestacao de uma atividade, mas sim o
transporte de uma coisa de um lugar para outro.

Desde o advento do CDC, o transporte aéreo, internacional ou nacional,
contratado no Brasil, quando inserido numa relacdo de consumo é regido por
ele, ndo se aplicando a responsabilidade do transportador aéreo contida nas
legislacbes aeronauticas, na presuncéo de culpa, mas sim a responsabilidade
civil objetiva, conforme estabelecido no arts. 6°, inciso VI, 14, 20, 25 e 51 do
CDC. Assim é que ndo ha de se falar em limites da responsabilidade do
transportador aéreo, pois o0 CDC adota o principio da reparacado integral, na
propor¢cao do dano sofrido, ndo comportando limitacdes, indenizando os danos
materiais e imateriais. O transportador aéreo s6 ndo sera responsavel, quando
provar que o servi¢co ndo tem defeito ou a culpa for exclusiva do consumidor ou

de terceiro.

4.2 A regulamentacao do transporte aéreo internacional

Divide-se o transporte aéreo em internacional e interno ou nacional. O
primeiro era disciplinado pela convengdo de Varsovia, de 12 de outubro de
1929, substituida pela convencédo de Montreal, celebrada em 28 de maio de
1999, mas s6 aprovada no Brasil em 18 de setembro de 2006, por meio do
Decreto Legislativo n® 59, e promulgada pelo Decreto n® 5.910, de 27 de
setembro de 2006. A convencédo de Montreal, portanto, a partir de setembro de
2006, é o novo diploma legal substitutivo do sistema de Varsoévia. O transporte
aéreo interno, presentemente, € regulado pelo Cdbdigo Brasileiro de
Aeronautica, Lei n® 7.565, de 19 de Dezembro de 1986. Mas no que se refere a

legislacdo aplicavel em nosso territdrio a respeito da responsabilidade do
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transporte aéreo nacional e internacional é do Codigo de defesa do consumidor
tendo os tratados e convengdes uma espécie de complemento.

No que se refere ao transporte aéreo, a responsabilidade quanto aos
danos causados ao passageiro e a bagagem e carga, estd elencada nos
termos do art. 226, caput do atual Codigo Brasileiro de Aeronautica lei n°
7.656/86, constando que responde o transportador por qualquer dano
resultante de acidente relacionado com a aeronave em v60 ou ha superficie, a
seu bordo ou em operacao de embarque ou desembarque, que causar a morte
ou lesdo corporal do passageiro, salvo culpa deste e sem culpabilidade do
transportador ou de seus prepostos. A responsabilidade € contratual. Assim
transparece no art. 256 e seu paragrafo primeiro:

O transportador responde pelo dano decorrente:

I- de morte ou lesdo de passageiro, causada por acidente ocorrido
durante a execugdo do contrato de transporte aéreo, a bordo de
aeronave ou no curso das opera¢fes de embarque e desembarque;

Il — de atraso no transporte aéreo contratado.

81° - O transportador ndo sera responsavel:

a) no caso do item I, se a morte ou leséo resultar, exclusivamente, do
estado de saude do passageiro, ou se o acidente decorrer de sua
culpa exclusiva,

b) no caso do item Il se ocorrer motivo de forca maior ou
comprovada determinacdo da autoridade aeronautica, que sera
responsabilizada.

O art. 257, do mesmo diploma, fixa a tarifa para a indenizacao,
observando que, a partir da extincdo da outrora Obrigagdo do Tesouro
Nacional — OTN, a corregcdo monetaria passou a obedecer outros indices,
sendo o mais apropriado o IGP-M: “A responsabilidade do transportador, em
relacdo a cada passageiro, limita-se, no caso de morte ou lesdo, ao valor
correspondente. Na data do pagamento, a 3.500 (Trés Mil e Quinhentos)
obrigac¢des do tesouro nacional’.

O art. 264 alinha as hipéteses de isencéo de responsabilidade:

O transportador ndo sera responsavel se comprovar:

I- que atraso na entrega da carga foi causado por determinacdo
expressa de autoridade aeronautica do vdo, ou por fato necesséario,
cujos efeitos ndo era possivel prever, evitar ou impedir;
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Il — que a perda, destruicdo ou avaria resultou, exclusivamente, de
um ou mais dos seguintes fatos:

a) natureza ou vicio proprio da mercadoria;

b) embalagem defeituosa da carga, feita por pessoa ou seus
prepostos;

c) ato de guerra ou conflito armado;

d) ato de autoridade publica referente a carga.

A indenizacdo toma para a base de célculo o peso do produto e ndo seu
valor, ou o tipo qualitativo. O calculo da indenizacéo sé se faz sobre a parte da
mercadoria direta ou indiretamente danificada. A responsabilidade trazida pelo
CDC ¢é objetiva, cabendo aos consumidores que tiverem problemas
decorrentes da mé& qualidade da prestacdo desses servicos exigir,
alternativamente e a sua escolha, a reexecucdo dos servicos, a restituicdo
imediata da quantia paga o abatimento proporcional do preco e ainda pleitear
indenizacdo pelos danos materiais sofridos, referente aos gastos com
alimentacdo, hospedagem, transporte, etc, e também, pelos danos morais.

O Decreto n°® 5.910/06 ao qual promulga a relagcdo de certas regras,
relativas ao transporte aéreo internacional, celebrada em Montreal, no seu art.

17 diz que:

O transportador é responsavel pelo dano causado em caso de morte
ou de lesd@o corporal de um passageiro, desde que o acidente que
causou a morte ou a lesdo haja ocorrido a bordo da aeronave ou
durante quaisquer operacdes de embarque ou desembarque.

E em seguida no seu inciso 2° e 3° exple que o transportador €&
responsavel pelo dano causado em caso de destruicdo, perda ou avaria da
bagagem registrada, no caso em que a destruicdo, perda ou avaria haja
ocorrido a bordo da aeronave ou durante qualquer periodo em que a bagagem
registrada se encontre sob a custddia do transportador. N&o obstante, o
transportador ndo sera responsavel na medida em que o dano se deva a
natureza, a um defeito ou a um vicio préprio da bagagem. No caso da
bagagem nao registrada, incluindo os objetos pessoais, 0 transportador é
responsavel, se o dano se deve a sua culpa ou a de seus prepostos. Se 0
transportador admite a perda da bagagem registrada, ou caso a bagagem

registrada ndo tenha chegado apds vinte e um dias seguintes a data em que
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deveria haver chegado, o passageiro podera fazer valer contra o transportador
os direitos decorrentes do contrato de transporte. Ou em contrario quando a
menos que se indique de outro modo, na presente Convencdo 0 termo
“‘bagagem” significa tanto a bagagem registrada como a bagagem nao
registrada. Sendo assim pode-se observar que tanto a legislacdo brasileira
como as convencdes e tratados internacionais preocuparam tratar a respeito da
matéeria.

O art. 2° da convencdo de Montreal caracteriza como transporte
internacional aquele cujo ” ponto de partida e o ponto de destino, haja ou nao
interrup¢@o no transporte, ou transbordo, estdo situados, seja no territorio de
dois estados partes, seja no territério de um sé estado parte, havendo escala
prevista no territério de qualquer outro estado, ainda que este ndo seja um
estado parte”. No sistema de Varsévia, a responsabilidade do transportador
aéreo era subjetiva, com culpa presumida, conforme se podia extrair dos arts.
17, 20 e 21 da respectiva convengao. A indenizacdo era limitada a um valor
maximo, consoante o art. 22, n°® 1, da mesma convencao, limitacdo essa que
deixava de existir, passando a indenizacdo a ser fixada com base no Direito
comum, se houvesse dolo ou culpa grave da parte do transportador, conforme
o art. 25, n°® 1, do mesmo diploma legal. O 6nus da prova, nesse caso, cabia a
vitima.

A convencao de Montreal adotou a responsabilidade objetiva com base
na teoria do risco da atividade, conforme se depreende da leitura do art. 17, 1,

que assim se dispode:

O transportador é responsavel pelo dano causado em caso de morte
ou lesdo corporal de um passageiro, desde que o acidente que
causou a morte ou lesdo haja ocorrido a bordo da aeronave ou
durante quaisquer operacfes de embarque ou desembarque.

Essa responsabilidade objetiva, entretanto, é limitada ao valor de 100.000
DES (Direitos Especiais de Saques) por passageiro, equivalente a
aproximadamente U$ 133.000,00, consoante art. 21, da nova Convengao: “O

transportador ndo podera excluir nem limitar sua responsabilidade, com relacéo
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aos danos previstos no numero 1 do art. 17, que ndo exceda de 100.000
Direitos Especiais de saque do passageiro.”

A partir desse limite a responsabilidade do transportador aéreo é
subjetiva, embora com culpa presumida (art. 22, 2), uma vez que podera
eximir-se do dever de indenizar provando que o dano ndo se deveu a
negligéncia ou a outra agado ou omissao do transportador ou de seus prepostos;
ou que o dano se deveu unicamente a negligéncia ou a outra agdo ou omissao
de um terceiro. Em sintese, até 100.000 Direitos Especiais de Saque
(aproximadamente 133.000 dolares) a responsabilidade do transportador aéreo
€ objetiva, mas nao fundada no risco integral, uma vez que pode afastar ou
reduzir a sua responsabilidade provando a culpa exclusiva ou concorrente da
vitima, consoante art. 20 da Convencao de Montreal. A partir desse limite, a
responsabilidade do transportador € subjetiva, com culpa presumida. O fato de
terceiro, doloso ou culposo, s6 libera o dever de indenizar do transportador
aéreo naquilo que superar o limite da responsabilidade objetiva.

A Convencao de Varsévia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cadigo
de Defesa do Consumidor convivem harmoniosamente, permanecendo
plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que dispdem, exceto em
relacdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador;
nelas ha patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas é restrito
diante de relacdo juridica de consumo e apenas no que se refere a
responsabilidade civil do transportador. Em relagcdo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que nao
sao tratados nem pela Convengdo nem pelo CBA, o CDC permanece como
uno. As relacdes nao abrangidas pelo CDC séao regidas pela Convencao de

Varsovia, pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica e pelo Cédigo Civil.

4.3 Os tratados e convencgdes e a posi¢cado do Supremo Tribunal Federal acerca

sua aplicacdo dentro do territorio brasileiro

O transporte aéreo internacional é hoje uma realidade do quotidiano de
inomeras pessoas. Com efeito, nos dltimos anos, o transporte aéreo
internacional banalizou-se, tornando-se cada vez mais um corriqueiro meio de

transporte.
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Porém, surpreendentemente, a popularizacdo do transporte aéreo
internacional ndo foi acompanhada da divulgacdo das regras juridicas que
regulam esta atividade.

No entanto, a Convencédo de Varsovia - com a redacao do Protocolo de
Haia - ndo se limitou a definir o que seria transporte aéreo internacional. Estes
dois textos legais regem e regulam o contrato e a responsabilidade civil no
transporte aéreo internacional.

Nesse sentido, o art. 1° da Convencao de Varsoévia estabelece:

A presente Convencgéo aplica-se a qualquer transporte internacional
de pessoas, bagagens ou mercadorias, efetuado mediante
remuneracdo. Aplica-se igualmente aos transportes gratuitos
efetuados por aeronave por uma empresa de transportes aéreos.

Por outro lado, note-se que o Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n°
7.565/86) ndo veio a revogar 0s textos acima.
Pelo contrario, o Cdodigo Brasileiro de Aeronautica veio revigora-los pois

estabeleceu expressamente no seu art. 1° que:

O Direito Aerondutico é regulado pelos Tratados, Convencdes e Atos
Internacionais de que o Brasil seja parte, por este Codigo e pela
legislacdo complementar.

Consequentemente, os textos base que regulam o transporte aéreo
internacional no Brasil sdo a Convencao de Varsovia, com a redacao dada pelo
Protocolo de Haia.

O Codigo Brasileiro de Aeronautica aplica-se unicamente de forma
subsidiaria e somente nas matérias nao reguladas expressamente pelos dois
textos internacionais acima mencionados.

Da mesma forma, a Portaria n° 957 do Ministério da Aeronautica que
regula as relacdes entre do alcance e significado que se pretendeu estabelecer
em seu contexto”. Ndo por acaso, afirma REZEK (2011) que o primeiro

principio a ser aplicado na interpretacdo dos tratados € aquele pelo qual “ndo
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ha por que interpretar o que esta claro e preciso”. A Convengao de Viena sobre
o Direito dos Tratados, de 1969, estabelece regras gerais acerca da
interpretacéo dos tratados internacionais. A primeira delas, disposta no canon
do art. 31, alinea 1, consagra o principio da boa-fé do intérprete, ao versar que
“todo tratado deve ser interpretado de boa-fé, segundo o sentido comum
atribuivel aos termos do tratado em seu contexto e a luz do seu objeto e
finalidade.

O referido dispositivo consagra implicitamente a regra do pacta sunt
servanda, na medida em que a convencdo deve ser respeitada da maneira
como foi acordado entre as partes, ndo sendo permitido o seu descumprimento
por alegacdes viciadas por simulacdo, dolo ou fraude no ambito das relagdes
internacionais. Noutro bordo, no mesmo dispositivo encontra-se imbuido o
postulado pelo qual o tratado deve ser interpretado de acordo com o sentido
comum do seu texto, atribuindo-se sentido especial somente quando
expressamente determinado. Trata-se da dicgdo do art. 31, 4, da mesma
Convencao, interpretada a contrario sensu, sendo vejamos: “‘um termo sera
entendido em sentido especial se estiver estabelecido que essa era a intencao
das partes”.

Oportuno ressaltar que toda e qualquer discusséo acerca da supremacia
de lei sobre tratado, e vice-versa, conforme acima disposto, so lograra frutos no
sistema juridico brasileiro ap6s a fase de incorporacdo da norma internacional
ao ordenamento pétrio. Sem essa etapa, a norma internacional ndo fara parte
do sistema juridico do Estado pactuante, posto que n&o internalizado, ndo
gerando sobre ele seus efeitos.

Ao se estabelecer a necessidade imperiosa de incorporagao,
independente da posicdo que assumira posteriormente a norma,
evidentemente adota o direito brasileiro uma forma de dualismo, mesmo que
moderado. Somente depois de incorporadas ao ordenamento juridico interno
podem as normas de origem internacional criar direitos e deveres para 0s
particulares, ainda que antes disso tenha o Estado relevado aos seus co-
contratantes ter assumido suas obrigacoes.

Interpretar um tratado significa “dar claridade e compreensao ao seu texto
ou a qualquer uma de suas normas, deixando as partes seguras acerca da sua

aplicabilidade.
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O Supremo Tribunal Federal, ao discutir a matéria em leading case no RE
80.004, tendo como relator o Ministro Marco Aurélio, enquanto membro da
primeira turma, julgado em 12042008, entendeu que a superveniéncia de lei
interna é capaz de alterar o regramento de tratado internacional em vigor. Na
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 1482, sob a relatoria da Ministra
Cérmen LUcia, julgada em 23/03/2009, e na Carta Rogatoria n° 8.279, também
sob a relatoria do Ministro Marco Aurélio, julgado em 16052008, a Corte
Suprema manifestou-se de forma mais precisa e direta sobre o tema, definindo
a situacao do Brasil em relacdo as correntes monista e dualista, ao indicar que
apos a sua incorpora¢ado no ordenamento juridico nacional, os tratados passam
a ter valor legal, é dizer, mesma hierarquia que leis ordinarias. O entendimento
cristalizado pelo Supremo Tribunal Federal, ao atribuir aos tratados
internacionais o mesmo valor hierarquico que leis domésticas, é valido para a
maioria dos tratados internacionais, mas nado para sua totalidade. Conforme
salienta, “o valor hierarquico pode variar, a depender da natureza e do

conteudo do pacto internacional”.

RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES
DE ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO. 1. O principio da
defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da
atividade econdmica. 2. Afastam-se as normas especiais do Cédigo
Brasileiro da Aerondutica e da Convencdo de Varsévia quando
implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos direitos assegurados
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor. 3. Nao cabe discutir, na
instancia extraordinaria, sobre a correta aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso concreto, de
especificas normas de consumo veiculadas em legislacdo especial
sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a Constituicao
de Republica. 4. Recurso ndo conhecido. (STF - RE 351750,
Relator(a): Min. MARCO AURELIO, Relator(a) p/ Acérdao: Min.
CARLOS BRITTO, Primeira Turma, julgado em 17032009, DJe-181
DIVULG 24-09-2009 PUBLIC 25-09-2009 EMENT VOL-02375-03 PP-
01081 RJISP v. 57, n. 384, 2009, p. 137-143)

Entretanto, o Supremo também ja decidiu de modo

contrario:
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DECISAO AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO
INTERNACIONAL. CONVENCAO DE VARSOVIA. CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL: APLICABILIDADE.
PRECEDENTES. REPERCUSSAO GERAL DA QUESTAO
CONSTITUCIONAL. DESNECESSIDADE DE EXAME. ART. 323, §
1°, DO REGIMENTO INTERNO DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL. ACORDAO RECORRIDO DIVERGENTE DA
JURISPRUDENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL.
PRESUNCAO DE EXISTENCIA DA REPERCUSSAO GERAL.
AGRAVO E RECURSO EXTRAORDINARIO PROVIDOS. Relatdrio 1.
Agravo de instrumento contra decisdo que n&o admitiu recurso
extraordinario, interposto com base no art. 102, inc. lll, alineas a e b,
da Constituicdo da Republica. O recurso inadmitido tem como objeto
0 seguinte julgado do Tribunal de Justica de Sao Paulo: 'SEGURO '
Acdo regressiva ' Responsabilidade civil Transporte aéreo
Inaplicabilidade da regra da indenizacdo tarifada na Convencéo de
Vars@via, uma vez que, com o advento do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pelo extravio de mercadoria, a companhia area deve
pagar ao consumidor o valor real do bem, para que haja a reparagéo
integral dos prejuizos sofridos ' A seguradora apelada sub-roga-se em
todos os privilégios conferidos ao consumidor, fazendo jus, portanto,
ao recebimento do valor integral da mercadoria ' Recurso nédo provido'
(fl. 132). 2. A decisdo agravada teve como fundamentos para a
inadmissibilidade do recurso extraordinario a incidéncia, na espécie,
da Sumula 282 do Supremo Tribunal Federal e a circunstancia de que
‘'em momento algum declarou a inconstitucionalidade de tratado ou lei
federal' (fl. 234). 3. A Agravante alega que o Tribunal a quo teria
contrariado o art. 178 da Constituicao da Republica. Argumenta que,
'‘ao contrario do que considerou a r. decisdo agravada, o art. 178 da
Constituicdo Federal foi objeto de amplo prequestionamento. J& na
contestagdo a agravante observou se aplicar ao caso concreto a
Convencao de Varsovia, introduzida pelo Decreto n. 20.704 de 24 de
novembro de 1931 e recentemente re-ratificada pelos Decretos 2.861,
de 07 de dezembro de 1998 e 5.910 de 27 de setembro de 2006" (fl.
4). Sustenta que 'ndo ha didvidas que o v. acdrddo recorrido, ao
afastar do caso dos autos a incidéncia do art. 22, 2 "b', da Convencao
de Varsdvia, violou diretamente o art. 178 da Constituicdo Federal' (fl.
4). Afirma que 'a bem da verdade, historicamente, esta Excelsa Corte
sempre respeitou o0s dispositivos da Convencdo de Varsdvia,
aplicando-os as celeumas oriundas do transporte internacional aéreo
de cargas (v. RE's 30.405-DF, 64.310-SP, 92.066-RS, 94.970-3-RS)'
(fl. 8). Assevera que, 'ao afastar a Conversdo de Varsdvia, para
aplicar ao caso sub judice o Codigo de Defesa do Consumidor, o v.
acérdao infringiu o art. 178 da CF e ao mesmo temo declarou
inconstitucional o referido Tratado, razado pela qual merece reforma'’
(fl. 8). Apreciada a matéria trazida na espécie, DECIDO. 4. Cumpre,
inicialmente, afastar o 6bice da decisdo agravada de que a matéria
constitucional ndo estaria prequestionada, pois a Agravante alegou a
matéria constitucional desde a Contestacdo, tendo o cuidado,
inclusive, de opor embargos de declaracdo de modo a se ter por
provocado o prequestionamento da matéria constitucional. A
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou-se no sentido de
gue 'a interposicao pertinente de embargos declaratérios satisfaz a
exigéncia (Sumula 356) ainda que a omissdo nado venha a ser suprida
pelo Tribunal a quo' (RE 191.454, Rel. Min. Sepulveda Pertence,
Primeira Turma, DJ 8.6.1999). Superado esse Obice, razao juridica
assiste a Agravante pelo art. 102, inc. lll, alinea a, da Constituicdo da
Republica. 5. E de se ressaltar que, apesar de ter sido a parte
recorrente intimada depois de 3.5.2007 e constar no recurso
extraordinario capitulo destacado para a defesa da repercusséo geral
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da questéo constitucional, ndo é o caso de se iniciar o procedimento
para a afericdo da sua existéncia, pois, nos termos do art. 323, § 1°,
do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal ' com a redacéo
determinada pela Emenda Regimental n. 21/2007 -, esta se presume
‘qguando o recurso (...) impugnar decisdo contraria a simula ou a
jurisprudéncia dominante'. 6. O Tribunal a quo assentou que 'a
empresa Andrew do Brasil contratou a empresa apelante para
transportar dois lotes de mercadorias denominados “suporte
parasitico e contra-rebite de plastico’, de Viracopos até Shangai' (fl.
132). 7. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou-se no
sentido de que no caso especifico de contrato de transporte
internacional aéreo prevalece a Convencdo de VarsOvia em
detrimento do Cdodigo de Defesa do Consumidor, nos termos do art.
178 da Constituicdo da Republica, devendo, portanto, a
responsabilidade por dano material no transporte internacional de
carga ser a tarifada e ndo a integral. Confira-se, a propoésito, o
seguinte  julgado: 'EMENTA: PRAZO PRESCRICIONAL.
CONVENCAO DE VARSOVIA E CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. 1. O art. 5°, § 2°, da Constituicdo Federal se refere a
tratados internacionais relativos a direitos e garantias fundamentais,
matéria ndo objeto da Convencgdo de Varsovia, que trata da limitagéo
da responsabilidade civil do transportador aéreo internacional (RE
214.349, rel. Min. Moreira Alves, DJ 11.6.99). 2. Embora vélida a
norma do Cdédigo de Defesa do Consumidor quanto aos
consumidores em geral, no caso especifico de contrato de transporte
internacional aéreo, com base no art. 178 da Constituicdo Federal de
1988, prevalece a Convencdo de Varsovia, que determina prazo
prescricional de dois anos. 3. Recurso provido' (RE 297.901, Rel. Min.
Ellen Gracie, Segunda Turma, DJ 31.3.2006). E ainda, no mesmo
sentido, a decisdo monocrética proferida no Agravo de Instrumento n.
593.779, de relatoria do Ministro Gilmar Mendes, com transito em
julgado em 4.12.2006. 8. Dessa orientacdo divergiu o acordao
recorrido. 9. Pelo exposto, dou provimento a este agravo, na forma do
art. 544, 88 3° e 4°, do Cddigo de Processo Civil, e, desde logo, ao
recurso extraordinario, nos termos do art. 557, § 1°-A, do mesmo
diploma legal. Ficam invertidos os 6nus da sucumbéncia. Publique-
se. Brasilia, 23 de margo de 2009. Ministra CARMEN LUCIA Relatora
(STF - Al: 715877 SP , Relator: CARMEN LUCIA, Data de
Julgamento: 23/03/2009, Data de Publicacdo: DJe-064 DIVULG
02/04/2009 PUBLIC 03/04/2009)

Pode-se observar que existe ainda no STF posicionamentos contrarios
em relagdo a aplicagdo do CDC na responsabilidade civil nos contratos de
transporte aéreo internacional. I1sso se deve ao fato do Brasil ser signatario de
varios tratados e convencdes internacionais, e, ainda, por ter uma legislacao
que rege, em parte, estes atos negociais, sobretudo pelo fato de ndo existir
posicdo consolidada, abrindo precedentes para decisbes em contrario, a
exemplo da decisdo citada acima, onde o STF considerou, incidentalmente,

inconstitucional o pacto de Varsovia por ter infringido o art. 178 da CF.
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa pautou-se em realizar uma solida contribuigcdo para o
atual debate acerca da antinomia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e
as convencdes e tratados internacionais, como a convencao de Montreal e a de
Varsovia.

Tais normas, embora distintas, em muitas situagdes regulam a mesma
relacdo juridica, qual seja, uma relacdo de consumo, embora sob espectros
diametralmente opostos. A primeira prima pela protecdo ao consumidor, ente
este verdadeiramente privilegiado pela Lei Fundamental do Ordenamento, em
diversos dos seus dispositivos.

A Convencédo de Montreal, por sua vez, embora tenha atualizado a
matéria em relacdo a sua antecessora (Convencao de Varsovia), muito deixou
a desejar, mormente face a manutencao de barreiras a reparacao integral de
danos que venha a sofrer o usuério do transporte.

Na pesquisa pode-se identificar que a reparacao, em quaisquer hipéteses,
deve ser plena e efetiva. Como ja demonstrado, 0s mandamentos
constitucionais de respeito a pessoa humana e de construcdo de uma
sociedade justa, fraterna e solidaria impdem uma esfera de protecdo maior aos
sujeitos de direito que se encontram em posi¢ao de vulnerabilidade.

O advento do CDC, surgindo num contexto de reafirmacao dos direitos de
nova geracao, advindos da Carta Magna de 88, veio a concretizar essas
normas, antes consideradas programaticas, mas que agora Se encontram
concretizadas num codigo moderno, ousado e imprescindivel.

Em se tratando de relacbes de consumo, ndo se pode conceber a
prevaléncia de convencdes que foram elaboradas para compor o0s interesses
de grandes conglomerados econémicos, como 0 Sdo as grandes empresas
aéreas. Se ha quase um seéculo essas medidas eram justificaveis para
impulsionar a embrionaria industria aeronautica, 0 mesmo néo pode ser dito no
mundo atual, onde o transporte aéreo afigura-se como meio de transporte
seguro e desenvolvido.

A responsabilidade civil em sede das companhias aérea e demais
empresas relacionadas a aviagao civil, tem importancia impar em um mundo

cada dia mais globalizado, onde o fluxo de capitais gira literalmente nas asas
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das aeronaves que diuturnamente cortam os céus em todos os cantos do
mundo.

Atraso de voOos, extravio e dano a bagagem, "overbooking" sdo questdes
juridicas que nao se limitam as fronteiras de um pais, mas, infelizmente,
ocorrem em quase todos 0s aeroportos existentes, em maior ou menor grau
dependendo, de forma diretamente proporcional, do nivel de organizacdo
operacional e financeira dos aeroportos.

Ha necessidade do Poder Publico agir de forma uniforme, respeitando
evidentemente a soberania de cada estado e aumentando o conforto e a
seguranca do usuério, que independentemente do pais onde esteja, sabera
gue seus direitos serdo reconhecidos caso experimente algum dano.

Este trabalho teve a preocupacdo de reconhecer a ocorréncia de
responsabilidade de que se reveste o transporte aéreo e buscou demonstrar as
correntes existentes que, cada uma a sua maneira, tenta resguardar os direitos
dos usuarios. A proposta € que o Poder Publico defina, para dar maior
estabilidade as relagdes juridicas, quais as normas que entende serem mais
adequadas para 0s usuarios.

Entrementes, deve-se reafirmar, acima de tudo, a hierarquia superior da
lei consumerista, seja por ser norma de ordem publica, como por sua peculiar
especialidade, atuando ndo em funcao do objeto, mas em razédo do sujeito de
direitos nela tutelado, com vistas a protegé-lo das praticas contratuais,
impingindo-lhe, muitas vezes, desvantagem técnica, econémica e juridica.

Ante a principiologia estabelecida pelo CDC, convém considerar
derrogados, no que tange as relacdes de consumo, os dispositivos das
Convencgdes de Varsodvia e Montreal que estabelecem a indenizacéo limitada.

N&o obstante esse regramento ser aplicado ha muito tempo em sede
doutrinaria e jurisprudencial, verifica-se que o Supremo Tribunal Federal nédo
manifestou, até o presente momento, tese unificada, debatida em plenario.

N&o obstante esse cenario incerto, ousa-se prever uma tendéncia de
consolidagédo do entendimento da Primeira Turma do Supremo Tribunal
Federal. Ndo ha como conceber a prevaléncia de norma constitucional
reguladora da ordenacao de meio de transporte, sobre outra que concretiza um
direito fundamental, como é feito em relacdo ao consumidor. Consoante alude

a melhor doutrina, trata-se de um paradoxo desprestigiar a protecéo irrestrita
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ao consumidor, mormente face a uma tendéncia moderna, de &ambito
internacional e nacional, inclusive, em resguardar a ordem publica de protecdo
a pessoa humana.

Pensa-se que, em questdes tais, o aplicador da lei deve se pautar,
sobretudo, na razdo de ser da Constituicdo, retroagindo ao sentido que o
constituinte originario quis atribuir & Lei Maior. Destarte, conforme discorrido
nos votos-vista do RE 351.750/RJ, é perfeitamente possivel interpretar a dicgdo
do art. 178 da Constituicdo Federal de 1988 de forma compativel com a
protecdo irrestrita do consumidor, na medida em que seja feita uma
interpretacdo a luz da Constituicdo. Acredito que sendo contrato de transporte
aéreo relacdo consumerista e havendo lei especifica que trata do tema, ndo
vejo nada melhor que seja regido por tal, sendo os tratados e convencdes
internacionais, apenas de forma subsidiaria, ate por que esse entendimento
esta se consolidando na nossa corte suprema o STF como acima expos.

Por todo o exposto, € inegavel que o caminho a ser seguido para a
concretizacdo dos direitos do consumidor ainda €, deveras, bastante arduo.
Face as prementes desigualdades que se verificam na realidade social, deve o
operador do direito agir muito além da fria letra da lei, j& que essa nao é

estatica, mas dinamica, buscando-lhe o sentido fundamental.
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