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RESUMO

Nos ultimos 10 anos, o Brasil vem sofrendo uma série de modificacbes em seu
sistema financeiro e neste contexto histérico e econdémico, as instituicdes financeiras
em geral, e especialmente as bancarias, obtém grande parte de seus lucros através da
concessao de créditos a pessoas fisicas e juridicas. Em virtude das politicas de
incentivo ao crédito, as taxas estdo cada vez mais atrativas e os prazos maiores.
Assim, para se avaliar um crédito, a instituicdo deve obedecer a uma politica interna,
na qual estabelece percentuais de juros, prazos, garantias e o grau de risco existente
na operagdo. Nesse sentido, esse estudo teve como objetivo geral avaliar o
funcionamento da concessao de crédito a pessoa fisica no Banco do Brasil S/A. Para
isso, a pesquisa foi classificada como descritiva, explicativa, bibliografica e
documental. Verificou-se no portal do Banco do Brasil, diversas linhas de créditos
oferecidos a pessoa fisica disponivel para os seus clientes, entre eles: o crédito
consignado, o empréstimo pessoal, o crédito automatico, o crédito beneficio, CDC
salario, cheque especial, fungéo crédito, crédito veiculo, financiamento imobilidrio,
microcrédito empreendedor, crédito 13° Salario, e 0 CDC antecipacao IRPF. Diante do
exposto, observa-se os financiamentos concedidos pelo BB a pessoa fisica vem
crescendo a cada ano, conquistando novos solicitantes, bem como novos servigos
oferecidos. Esse resultado se torna importante para o desenvolvimento econémico do
pais bem como da comunidade em que tais agéncias estao inseridas, ja que as
mesmas disponibilizam crédito com baixas taxas de juros e facilidade no pagamento.

Palavras Chave: Concessao de crédito; Crédito Pessoal; Pessoa Fisica.



ABSTRACT

Over the past 10 years, Brazil has suffered a series of changes in its financial system
and in this historical context and economic, financial institutions in general, and
especially the bank, gets much of its profits by lending to individuals and legal.
Because of incentive policies for credit, rates are increasingly attractive and longer
terms. Thus, to evaluate a credit institution must meet an internal policy, which
establishes the percentage of interest, terms, guarantees and the degree of risk
inherent in the operation. Thus, this study aimed to evaluate the operation in Banco do
Brasil S/A. For this, the research was classified as descriptive, explanatory literature
and documents. It is the portal of the Banco do Brasil, several lines of credits offered to
individuals available to its customers, including: payroll loans, personal loans, credit
auto, credit benefit, CDC salary overdraft function credit, vehicle loans, mortgages,
micro entrepreneur, 132 salary credit, and CDC anticipation IRPF. Given the above, it is
observed the funding provided by the individual BB is growing every year, attracting
new applicants, as well as new services offered. This outcome is important to the
economic development of the country as well as the community in which such agencies
are inserted, since they will provide loans with low interest rates and easy payment.

Key Words: Lending; Personal Loans; Individual.



LISTA DE SIGLAS

BB - Banco do Brasil S/A

CEF - Caixa Econ6mica Federal,

SERASA - Centralizacao dos Servicos Bancarios

CADIN - Cadastro Informativo de Créditos nao quitados do Setor Publico Federal
SPC - Servico de Protecao ao Crédito

SFN - Sistema Financeiro Nacional

CF/88 - Constituicao Federal de 1988

CMN - Conselho Monetario Nacional

BCB - Banco Central do Brasil

BCDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

DDA - Débito Direto Autorizado

IRPF - Imposto de Renda de Pessoa Fisica

CDC - Crédito Direto ao Consumidor

SFH - Sistema Financeiro da Habitagao

CH - Carteira Hipotecaria

SFI - Sistema de Financiamento Imobiliario

MPO - Microcrédito Produtivo Orientado



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Evolugao da carteira de crédito total do BB (2009-2011)...ccccueveiiiiriieieiiieeiieeeenee 31
Grafico 2 — A Evolugao da Concessao de Crédito.........uueiierieieieiiiiieeecieeeeeeiee e eevee e 39
Grafico 3 — A Evolugao relacionada ao crédito pess0al.......ccooceiriieeeiiien i 39
Gréfico 4 — Comparativo do Consignado com os demais emprestimos em 2012..................... 40
Gréfico 5 — A Evolucao relacionada ao crédito pessoal Consignado...........cevveeerireeeiieeeniineennns 41

Gréfico 6 — Comparativo entre os créditos imobiliario € de veiCulo........ccuveveeiviiiiieiciiee e, 41



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Concesséao de crédito de acordo com o perfil do cliente...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiees 32
Tabela 2 — Linhas de Crédito PF do Banco do Brasil S.A.......ccei i 37
Tabela 3 — Carteira de crédito para pessoa fisica (em R$ milhGes)........ccoeereeiiieioriiiiiiirie 40



LISTA DE QUADROS

(@TUE=To [ (o T B oo [ o= 1o [T @7 =T [1 o TS 22
Quadro 2 — Definicdo do Carater sob a percepgao de diversos Autores.........cccoeceeeeieeeeieenns 27
Quadro 3 — Definicdo da Capacidade sob a percepgéo de diversos Autores...........ccceeeuveeenee. 28
Quadro 4 — Definicao da Capital sob a percepgao de diversos AUtores.........cccceveeveeeeeeeveeeenn. 29
Quadro 5 — Definigdo do Colateral sob a percepgao de diversos AutOres........ccooceeereeeeineennns 29

Quadro 6 — Definicao das Condigcbes sob a percepgao de diversos Autores.........ccccecveeeeeenes 30



SUMARIO

1R 2T0] 510707V T TSR 9
1.1 Tema € ProblematiCa.........ccoooeeeii i 9
1.2 ODJEEIVOS ettt e e e e e e aa 10

1.2.1 ODJELIVO GEIAl ..o 10
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS .....uvveiiiiiieie et 11
1.3 JUSHTICALIVA ... oo 11
LI 1Y/ (=] oo (o] (oo - TP PU S PPPTPPPPRPRP 13
1.4.1 Classificag@o da PeSqUISA..........ueiiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.4.2 Universo e Amostra da PesquisSa..........cuueiiiiiiiiiieiiee e 14
L O N @0 (1 7= W (o F- 31 7=V [ 1 S 15
1.4.4 Tratamentos dOS DAdOS .......coevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 15

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ...ttt 17

2.1 Sistema Financeiro Nacional — Origem e EVOIUG&O ...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiie 17
211 CréditO. .o 19
2.1.2 O Crédito e a Economia Brasileira............ccccoeeeeeeeiieiiieeeeeeeeeeeeeee, 20
2.1.3 Procedimento para a Politica do Crédito..........ccceevriiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeenn 22

2.2 O Processo de Crédito do Banco do Brasil..........cccuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
2.2.1 Crédito Concedido a Pessoa Fisica no Banco do Brasil .............cccccvvieeeeen. 33

3 ANALISE DOS DADOS ......cvveeviecae ettt 35
3.1Descrever a politica de crédito do Banco do Brasil.............cccccevveeiieiiiiiiiiienninnnnn. 35
3.2 Verificar quais sdo as principais linhas de crédito disponiveis de acordo com o
perfil do cliente pessoa fisica no Banco do Brasil S/A.............evvvivviiieiiiiiiiiiiieiiiiinnns 35
3.3 Identificar as variaveis da concessao de crédito para pessoa fisica nos ultimos
=1 [0 1= S TP P PP PPPPTRT 39

4 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt en e 44

REFERENCIAS ..ottt sttt 46

APENDICE - Roteiro de ENtraViSta ... ccueee e 49



1. INTRODUCAO

1.1 Tema e Problematica

Nos ultimos 10 anos, o Brasil vem sofrendo uma série de modificagdes em seu
sistema financeiro e neste contexto historico e econbdmico, as instituicbes
financeiras em geral, e especialmente as bancarias, obtém grande parte de seus
lucros através da concessao de créditos a pessoas fisicas e juridicas. Desde que
foram criadas, as casas bancarias sdao os grandes agenciadores dos recursos
financeiros do mercado, disponibilizando-os para os tomadores que deles necessitem.

Assim, entende-se que 0s bancos sdo importantes instituicbes do sistema financeiro
brasileiro, possuindo varios tipos de intermediacdo financeira com as prestagbes de
servigos. Segundo Oliveira (2010) essa intermediacao esta relacionada na captagéao
de recursos através dos depoésitos dos clientes e, que forma, possibilita 0 empréstimo
para outros clientes. Nesse sentido, quando o banco empresta seus recursos, em

troca quer obter vantagens financeiras, que nesse caso, é o juro.

A opcéo de se obter um crédito para a sociedade é tdo antiga quanto a prépria histéria
das civilizacées, tendo origem por volta de 509 a 2100 a.C., entre a Roma Antiga e o
Egito, com os empréstimos de moedas que eram pesadas na presenca do cliente e de
mais cinco testemunhas e, com o0s empréstimos de produtos naturais,
respectivamente. Além do valor principal, os credores acrescentavam as moedas
equivalentes aos juros e as retiravam apo6s a pesagem, de forma que o montante total

deveria ser pago ao termino do contrato (SANTIAGO, 2011).

A palavra crédito para as atividades bancérias é definida por Silva (1998), como a
entrega de um valor mediante uma promessa de pagamento. Sendo as operagdes de
crédito um dos principais produtos das instituicdes financeiras. Ja que, operacoes
desse tipo aumentam a producdo, expandem os investimentos de capital, e
proporcionam um padrdo de vida mais alto para a populacdo. Uma vez que, 0s
créditos fornecidos sdo direcionados para as atividades agricolas, o comércio e as

industriais.



10

Nesse sentido, entende-se que o crédito € uma ferramenta importante nas
estratégicas mercantis, sendo utilizado principalmente pelas empresas que desejam
se manter no negocio e garantir a competitividade diante do mercado. Assim, pode-se
considerar que essa € uma das principais fungdes do setor bancario, ja& que podem
disponibilizar crédito a clientes que fagam por merecer esse beneficio.

Silva (1998) menciona que os bancos também facilitam o consumo, através do crédito
direto ao consumidor, ou seja, crédito a pessoa fisica. Assim, quando tornam este
crédito disponivel, os bancos estdo prestando um grande servigo social. Essa opgao
trata-se da concesséo de crédito a pessoa fisica, que na visdo de Daroit (2011), tem
aumentado a demanda no pais devido as taxas atrativas, prazos maiores, condigdes
diferenciadas de quitacdo do débito perante a instituicdo financeira. Nesse caso, a
procura também se da por ndo necessitar da explicacdo do uso dos recursos
adquiridos, cabendo ao individuo reservar-se ao seu direito de privacidade e solicitar
apenas o crédito desejado.

Verifica-se que essa concessdo de crédito acontece porque, nos dias atuais, as
pessoas, independentemente do segmento da sociedade, almejam melhorar sua
qualidade de vida pessoal e familiar. Nesse sentido, a fim de compreender a presente
tematica, é essencial que se conheca o método utilizado pelo Banco do Brasil S/A na
concessao de crédito para pessoas fisicas, levando em consideracdo os fatores que
afetam tal liberacao.

Diante do exposto, visando o cumprimento deste objetivo, o presente trabalho se

baseou na seguinte problematica: Como € realizada a concessado de crédito a
pessoa fisica no Banco do Brasil S/A?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Avaliar o funcionamento da concessao de crédito a pessoa fisica no Banco do
Brasil S/A.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever a politica de crédito do Banco do Brasil;
e Verificar quais s@o as principais linhas de crédito disponiveis de acordo com o
perfil do cliente pessoa fisica no Banco do Brasil S/A.

e Identificar as variaveis da concessao de crédito para pessoa fisica nos ultimos
anos.

1.3 Justificativa

Os bancos publicos federais permitiram que o crédito continuasse crescendo de forma
acelerada no Brasil, mesmo durante a crise financeira mundial. Conforme Victor
Leonardo de Aradjo, técnico de planejamento e pesquisa do IPEA, desde 2004, que o
pais vem obtendo um aumento ininterrupto do crédito. Até 2007, as instituicoes
lideravam nos financiamentos. No entanto, esse fato se inverteu em 2008, no qual, o
crédito dos bancos privados diminuiu e o crescimento foi sustentado através das
instituicbes publicas.

A concessao do crédito nas instituicbes publicas auxilia 0 governo em momentos de
crise, como também possuem relevancia nas politicas publicas de desenvolvimento
econbmico, como afirma Victor. Explicando ainda que houve um aumento da
participacao privada na concessao de crédito rural, originada pela elevagéao dos precos
das commodities, mas 55% do volume total continuam concentrados em instituicoes
publicas. Estas, por sua vez, atuam em segmentos que estdo fora de setores mais

capitalizados do agronegécio, como a agricultura familiar.

Os indices de estabilidade e crescimento da economia permite 0 aumento do crédito
total disponivel nas instituicbes. Esse fato ocorre pelos niveis baixos de inflacao,
reduzindo com isso, os juros. Além da profissionalizacdo dessas instituicées, com a
criacao de tecnologias adequadas que possibilitam uma maior agilidade na andlise de
risco (REVISTA VEJA, 2008).
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Nesse contexto, o presente trabalho justifica-se pela necessidade de avaliar o
crescimento da carteira de crédito para pessoa fisica do Banco do Brasil S/A, seu
impacto na sociedade, no sistema financeiro nacional e na economia, e sua trajetoria

nos ultimos 10 anos, comparando os periodos de crise e estabilidade.

Em virtude das politicas de incentivo ao crédito, as taxas estdo cada vez mais atrativas
e 0S prazos maiores, e em algumas modalidades de empréstimos ha condigbes
diferenciadas de quitacdo do débito e ndo ha necessidade de direcionar o valor
adquirido, o que estd favorecendo uma procura cada vez maior por todos o0s
segmentos da sociedade. Nesse sentido e de acordo com Pandolfo (2007), essa

tematica:

[...] mostra-se oportuna uma vez que o Banco do Brasil vem
buscando expandir sua carteira de crédito pessoa fisica como
ferramenta de rentabilizacdo de clientes, em razdo dos excelentes
resultados proporcionados e diante de uma onda crescente de
concessao e acesso ao crédito com taxa e prazos diferenciados, a
exemplo do empréstimo Consignagdo em Folha, o Microcrédito e
financiamentos de veiculos e outros bens (PANDOLFO, 2007, p. 10).

O BB e a pessoa fisica, além da Caixa Econdmica Federal, conforme destacam
Izaguirre e Alves (2012) estdo sustentando o crédito no Brasil nos dltimos anos. Tal
noticia torna-se de suma importancia para o presente trabalho, pois refor¢a a atuagao
do BB e da carteira de crédito pessoa fisica na economia do pais.

Além disso, a pesquisa torna-se viavel por existir uma metodologia para suporte e &
relevante cientificamente, além de ser considerada Util e valiosa acerca da expansao
do conhecimento para a area econémica, como um todo. A tematica contribui para os
estudos em diversas areas, tais como: economia, administracao, contabilidade, entre

outras.

E neste contexto que se situa a pesquisa, focando em especial na concessdo de
crédito a pessoa fisica da instituicao financeira do Banco do Brasil S/A (BB), que vem
demonstrando 6timo desempenho em sua estratégia de atuagao, tendo em vista a
evolucao da carteira de crédito total ocorrida nos ultimos anos.
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1.4 Procedimentos Metodolégicos

1.4.1 Classificacdo da Pesquisa

Quanto aos fins, para atender aos objetivos expostos, foi classificada como pesquisa
descritiva, uma vez que, esse tipo de estudo objetiva apresentar as caracteristicas de
um objeto de estudo. Pretendendo levantar dados relacionados a concessao de
crédito de pessoa fisica do Banco do Brasil (BB), com a intencdo de analisa-los e
interpreta-los. Para Vergara (2005) trata-se da descricdo do fato ou do fenémeno

através do levantamento ou observacao.

Através da pesquisa descritiva, tornou-se possivel descrever dados relevantes sobre a
amostra analisada, identificando as caracteristicas da concessao adotas pelo banco

em analise, avaliando seu impacto na sociedade, no sistema financeiro nacional.

Trata-se ainda de uma pesquisa explicativa, pois, pretende explicar a ocorréncia de
um fendbmeno, conforme Vergara (2005, p.47) destaca que “a investigacéo explicativa
tem como principal objetivo tornar algo inteligivel justificar-lhe os motivos. Visa,
portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de

determinado fenébmeno”.

Quanto aos meios adotados foi utilizada a pesquisa bibliografica, que segundo
Vergara (2005) preocupa-se em obter dados através de fontes secundarias, tais como
materiais publicados: livros, teses, revistas e outras publicagdes e dados da internet
sobre as instituicoes financeiras e a concessao de crédito adota pelas mesmas.

Além disso, a pesquisa no portal eletrdnico oficial do Banco do Brasil (www.bb.com.br)

foi de suma importancia para a execucao desta pesquisa. Para Gil (2002), a pesquisa
bibliografica procura explicar e discutir um tema ou um problema com base em

referéncias técnicas publicadas em livros, revistas e periddicos.

Classifica-se ainda quanto aos meios, como pesquisa de campo. Segundo Gonsalves
(2007) esse tipo de exame estuda um caso particular, ajudando na andlise dos
objetivos do trabalho. E, como pesquisa € documental, pois, usa documentos


http://www.bb.com.br/
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conservados por diversas fontes para compreender o tema abordado, como explica
Vergara (2005):

Uma investigagdo documental é a realizada em documentos
conservados no interior de érgaos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares,
oficios, memorandos, balancetes, comunicacdes informais, filmes,
microfilmes, fotografias, videoteipe, informagdes em disquete, diarios,
cartas pessoais e outros (Vergara, 2005, p.48).

Se destacando também como estudo de caso, este, por sua vez, analisa um ou
poucos fatos com profundidade e pode ser utilizadas para desenvolver entrevistas,
questionario, observagdes dos fatos e andlise documental (SILVA, 2003). O objeto
pode ser o individuo, a empresa, uma atividade, uma organizagao ou até mesmo uma
situagdo. Assim, o nosso objeto de estudo a ser pesquisado refere-se a concesséo de
crédito do Banco do Brasil S/A.

1.4.2 Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa refere-se a um grupo de pessoas ou empresas que se faz
interessante pesquisar dentro dos objetivos propostos no estudo, por possuirem um
conjunto de elementos com determinadas caracteristicas em comum (VERGARA,
2005).

Ainda conforme Vergara (2005, p. 50) “O universo de uma pesquisa € o conjunto de
elementos que possuem caracteristicas que serdo o objeto de estudo, e a amostra €
uma parte do universo escolhido segundo algum critério de representatividade.” Diante
do exposto entende-se que o estudo em questdo foi composto apenas pelas
informagdes contidas no Banco do Brasil S/A.

A escolha da amostra se deu pela disponibilidade em se obter o acesso aos dados
necessarios para a realizacdo dos objetivos aqui expostos. Também pelo fato da
autora da pesquisa trabalhar no setor de crédito dessa mesma instituicao em analise,
o que facilitou o acesso aos elementos pesquisados.
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1.4.3 A Coleta dos Dados

Tratando-se de uma pesquisa que buscou avaliar o funcionamento da concessao de
crédito a pessoa fisica no Banco do Brasil S/A, fez-se necessério utilizar-se de
informacdes e documentos em profundidade, disponiveis no portal: bb.com.br.

Como também de documentos obtidos através do sistema interno do banco em
analise, em busca de dados ao esclarecimento do problema da pesquisa. De forma
que para se obter crédito, sdo aptos a concessao de empréstimo os clientes que néo
possuem apenas poupanga ou cartdo de crédito, além dos que nédo estao
inadimplentes com o banco e com restricbes cadastrais (Centralizagdo dos Servigos
Bancarios — SERASA; Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados do Setor Publico
Federal - CADIN; Servigo de Protecdo ao Crédito - SPC), e ainda os que ndo sao

menores de 18 anos e nem universitarios sem renda.

1.4.4 Tratamentos dos Dados

Esta é a etapa em que constitui 0 objetivo central da pesquisa, uma vez trabalhados
os dados e obtidos os resultados, chega-se o0 momento de definir os métodos
utilizados para interpretagdo e analise dos mesmos com intuito de verificar se os
objetivos propostos e a problematica em estudo foram alcancados. De acordo com Gil
(2002, p.153):

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma
tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigagdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

A interpretacdo dos dados coletados, de acordo com os objetivos propostos, foi feita
com base em métodos de forma quantitativa, em consonancia aos objetivos propostos

no estudo em questao, e evidenciados através de grafico e/ou tabelas.
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Desse modo, a andlise e tratamento dos dados abordaram as principais caracteristicas
da politica de crédito do Banco do Brasil, verificando as linhas de crédito de acordo
com o perfil do cliente do referido banco, identificando as variaveis da concessao de

crédito para pessoa fisica nos Ultimos anos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sistema Financeiro Nacional — Origem e Evolucao

Verifica-se que o crédito surgiu nas sociedades mais antigas, das atividades rurais e
agricolas, pela necessidade de antecipacdo de entrega de sementes e implementos
agricolas aos produtores, afirmam Lemes Junior, et.al. (2002). S6 na Grécia Antiga,
ap6s o surgimento do dinheiro, as atividades comerciais deram origem as primeiras
instituicobes bancarias, que passaram a realizar operacdoes de crédito sob diversas

formas.

No Brasil, os mercados financeiros se desenvolveram no inicio de 1944, a partir da
Conferencia Monetaria e Financeira das Nagdes Unidas e Associados, nos Estados
Unidos. Nessa conferencia foram criadas as instituicbes financeiras internacionais,
como o Banco Mundial, no qual foi destinada a fungdo de orientar os mercados
financeiros e os capitais internacionais, logo ap6s a guerra (SANTOS, 2005).

Conforme menciona o autor, foi estabelecido através dessa conferencia, a criagdo de
instituicobes em cada pais, estas encarregadas de desempenhar fungbes de autoridade
monetaria, tendo no Brasil, uma influencia relevante, mas nao foi seguido de imediato,

buscando-se solugdes intermediéarias.

Por volta de 1952, foi criado Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico, que
executava trabalhos na area de planejamento em longo prazo e estava relacionado
com a economia brasileira, tendo continuidade durante o periodo do Estado Novo e,
também apds a Segunda Guerra Mundial (SANTOS, 2005).

Foi através da Lei n° 4595, de 31 de dezembro de 1964, que trata do Sistema
Financeiro Nacional, que aconteceu a reforma bancaria e, na ocasiao foi criado o
Banco Central do Brasil, que s6 comecgou a funcionar em 1965. De acordo com Santos
(2005), de inicio esse banco promovia fundos para o desenvolvimento setorial,
principalmente para a agricultura, sé por volta de 1985 foi que passou a desempenhar
apenas a funcao de autoridade Monetaria. Antes dessa reforma, o Banco Central era
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representado por um banco comercial, o Banco do Brasil (BB), este que teve origem
em 1808.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o desenvolvimento do sistema financeiro
nacional se deu por intermédio de instituicbes internacionais que desempenhavam
funcbes de autoridade monetaria, como também orientava o mercado financeiro em

todos os paises, tendo no Brasil uma boa influencia.

Observa-se que no decorrer dos anos, houve a reforma bancaria brasileira, sendo
criado o Banco Central do Brasil, que por sua vez, gerava fundos para o
desenvolvimento do setor. Passando a desempenhar apenas o dominio monetario por
volta de 1985.

Desde entao, varias outras instituicdes foram surgindo, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico, com o mesmo objetivo de disponibilizar recursos aos
tomadores, principalmente em longo prazo, conforme as necessidades da coletividade,

0 que veio a contribuir para o desenvolvimento econémico do pais.

Nesse contexto, entende-se que o Sistema Financeiro Nacional (SFN) ganhou
estabilidade através da Constituicdo Federal de 1988, que buscou promover o
desenvolvimento e equilibrio econdmico do pais e a servir aos interesses da

sociedade. Em seu art. 192, pode verificar a definicdo desse sistema sendo:

[...] Estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado
do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes
que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito, sera
regulado por leis complementares que disporéo, inclusive, sobre a
participagao do capital estrangeiro nas instituicdes que o integram.

De acordo com Braga (1995 apud Azevedo, 2011) o SFN é formado por um conjunto
de instituicbes e 6rgaos financeiros que possibilitam a transferéncia de recursos dos
doadores para os tomadores, criando condi¢gdes para que os titulos mobiliarios tenham

liguidez no mercado financeiro.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o SFN é constituido por instituicbes que
disponibilizam seus recursos a terceiros, servindo aos interesses da sociedade.
Obtendo com isso indices de liquidez no mercado financeiro, mas sendo
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regulamentado por leis brasileiras. E, que vem sofrendo uma série de transformagoes

nos ultimos 10 anos, especialmente com a implantacao do Plano Real.

Segundo Vieceli (2011, p. 9), “o fim do periodo de inflacdo alta e as mudancas
ocorridas provocaram aumento do consumo das familias e da expansao do crédito”. O
autor ainda comenta que o desenvolvimento das operac¢des de crédito, especialmente
a pessoa fisica, teve um crescimento elevado devido a estabilidade cambial e a
convergéncia das expectativas de inflagdo a meta estabelecida pela autoridade

monetaria.

O SFN é dividido em dois subsistemas, que na percep¢ao de Silva (2003), séo eles: o
normativo e o operacional. Este é formado pelas instituicbes financeiras, sejam elas
bancarias ou ndo. O outro subsistema é responsavel pela normatizacao e controle das
instituicoes, sendo composto pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central
do Brasil (BCB), Banco do Brasil (BB), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social (BCDES) e Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

2.1.1 Crédito

O termo Crédito incide da palavra latina credare, que significa confiar ou acreditar. De
maneira geral, crédito € “todo ato de cessao temporaria de parte do patriménio a um
terceiro com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apés
decorrido o tempo estipulado” (SCHRICKEL apud PANDOLFO, 2007, p. 12).

De acordo com Azevedo (2011) o Crédito esta relacionado a uma parcela de confianca
entre as partes interessadas, podendo ser parcial ou total de acordo com garantias e
informagdes apresentadas pelo tomador. Assim, pode haver numa operacdo de
crédito, uma exposicao de risco, devido a permissao estar associada a expectativa de

retorno da parte cedida.

Para Oliveira (2010), o crédito representa um importante papel de fomento na
sociedade, ja que é financiador de investimentos as pessoas fisicas e juridicas,

incentivando no aumento da demanda em todo o mercado.



20

Silva (2003) corrobora com os pensamentos de Oliveira quando menciona o crédito
cumpre um importante papel econdmico e social, j& que: possibilita as empresas
aumentar seu nivel de atividade, facilitando na execugdo de projetos; estimula o
consumo da sociedade assim como aumenta a demanda; além de ajudar as pessoas

a suprir suas necessidades, tais como a moradia, bens de consumo e alimento;

Nesse contexto, entende-se que através do crédito a sociedade pode se desenvolver,
buscando recursos para abrir negécios, bem como para satisfazer suas necessidades
pessoais. Assim, os investimentos concedidos pelas instituicbes, tanto para pessoa
fisica como para pessoa juridica, proporcionam uma demanda maior da populagéo,

em busca de melhoras condigdes de vida, assim como aumentando seus negdcios.

No setor bancario, o crédito torna-se uma fonte de receita oriunda de sua relacdo com
o cliente, este, por sua vez, cumpre a promessa de pagamento. Por ser uma
ferramenta utilizada para incrementar e facilitar a realizagdo de vendas de bens e
servigos, o crédito concedido torna-se responsavel por grande parte dos resultados
desse setor (LEMES JUNIOR et.al., 2002).

Nesse sentido, Ramos (2008) explica que a base do crédito bancario € o empréstimo
em moeda corrente. No qual, os agentes financeiros determinam um valor
considerando-o como um limite de crédito, este defini o valor maximo do crédito
concedido ao cliente. Que por sua vez, € acompanhado de forma que o seu limite seja

temporariamente reavaliado.

Diante do exposto, entende-se que o credito € um direito concedido a terceiros, na
expectativa de que depois de um determinado tempo, esse direito volte a posse de
qgquem o concedeu. Ou seja, o crédito esta relacionado com a troca de bens presentes
por bens futuros, no qual, o cedendo fica na expectativa de receber de volta o0 bem
cedido no tempo estipulado.

2.1.2 O Crédito e a Economia Brasileira

No Brasil, assim como em outros paises, o Estado atua por meio de politicas
econbmicas e financeiras, adequando o sistema financeiro com caracteristicas

consideradas por organismos internacionais, como o Banco Mundial. Assim, o
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desenvolvimento baseado no mercado global pode reduzir as desigualdades e a
pobreza nos paises em desenvolvimento, afirma o Banco Mundial (1995, apud
SEGNINI, 1999).

O processo de reestruturacao do sistema financeiro no Brasil, sob a coordenacao do
Banco Central e de acordo com esta instituicao regulatéria e fiscalizadora, resulta em
algumas modalidades de ajustes do sistema bancario brasileiro. No qual, alguns séo
especificados por Segnini (1999, p.10):

[...] Os ajustes relativos a reducdo do numero de empresas sao
considerados, pelo Banco Central, de dois tipos: ndo voluntarios e
voluntarios. Os “ajustes ndo voluntarios” referem-se a 40 bancos que
sofreram intervencdo por parte do Banco Central, a partir da
estabilizagcdo da moeda pelo Plano Real, em 1994. [...] Os “ajustes
voluntarios” ocorreram, sobretudo no segmento de bancos médios,
envolvendo aquisicbes, fusdes e incorporacdes a partir de iniciativas
dos préprios bancos, procurando melhores condigbes de

competitividade no mercado [...]. Ampliacdo de redes de agéncias e
de carteira de clientes, aproveitamento de tecnologias [...] s@o fatores
relevantes nesse processo. [...] os “ajustes” relativos a composigao

dos produtos bancarios, os quais se referem as estratégias do setor
objetivando a manutencédo e a ampliagdo das carteiras de clientes e
de lucratividade, num contexto de intensa concorréncia entre os
bancos. Assim, é observada uma oferta crescente de produtos e
servigos, sendo que a receita de servicos tende a crescer [...]. Além
dessa alteracdo, houve aumento do poder de intervencdo do Banco
Central na administracdo dos bancos.

Nesse contexto, compreende-se que o desenvolvimento econémico no pais contribui
para que o sistema bancario também se desenvolvesse, de forma que o Estado busca
orientacées por meio de politicas econémicas e financeiras, com caracteristicas
internacionais, no intuito de reduzir a desigualdade e a pobreza no pais. Assim houve
uma reestruturacdo do sistema financeiro, sob orientagdo do Banco Central, o que
contribui para o crescimento competitivo desse mercado, através da ampliacdo de
redes de agéncias e de carteira de clientes e do aproveitamento de tecnologias, com
isso objetivando a manutencdo e a ampliagdo das carteiras de clientes e de

lucratividade, num contexto de intensa concorréncia entre os bancos.

Segundo Santiago (2011), com o intenso crescimento da movimentacao financeira,
torna-se cada vez mais indispensavel a demanda por recursos, fazendo com que
as instituicdes financeiras assumam um papel cada vez mais preponderante no meio
econdmico nacional. Com isso, é necessario em qualquer economia sélida, um 6rgao

que regule a atividade econbémica, principalmente o setor de investimentos. Assim, o
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Banco Central do Brasil, instituido por lei a 31 de dezembro de 1964, assume esse
papel, destinado a regular ndo sé a atividade dos bancos em geral, mas também zelar
pela saude financeira do pais como um todo.

Sob a percepgao de Freitas (2009), o maior dinamismo da economia brasileira,
associado ao crescimento do mercado interno, estimulou a adogdo por parte das
instituicbes bancérias de estratégias de ampliacdo de crédito ao setor empresarial,
notadamente na modalidade de capital de giro. Bem como ao crédito pessoal, que por
sua vez, inclui as operagdes com crédito consignado e contribuiu em média por quase

metade do crescimento dos empréstimos concedidos nesse segmento.

2.1.3 Procedimento para a Politica do Crédito

A politica de crédito de uma instituigao financeira visa orientar a decisdo do crédito
considerando os objetivos desejados e estabelecidos pela empresa. Vale salientar que
a politica de crédito ndo é a concessdo em si, apenas a orienta. Sendo
responsabilidade do cedente, a de adquirir garantias quanto a aprovacao de parte de

seu patriménio cedida a terceiro.

Para Silva (2001, apud Pandolfo, 2007, p.14):

A politica de um banco comercial compreende o estabelecimento de
taxa de juros, prazos, garantias e nivel de risco relacionado a cada
tipo de operagao. Outro fator relevante, na politica de crédito de um
banco comercial é a politica econémica do governo, que, através do
Banco Central do Brasil, implementa suas diretrizes que vao desde o
controle dos meios de pagamento até a fixagao das linhas de crédito
subsidiadas com vistas ao incentivo as exportagdes, a agricultura ou
mesmo a pequena e média empresa (SILVA apud PANDOLFO, 2007,

p. 14).

Assim, para se avaliar um crédito, a instituicdo deve obedecer a uma politica interna,
na qual estabelece percentuais de juros, prazos, garantias e o grau de risco existente
na operacao. Devendo obedecer ainda a uma politica governamental, determinado
pelo Banco Central, que imp6em regras de controle nas formas de pagamento, como

também nas fixacoes de linhas de crédito.
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Azevedo (2011) comenta que cabe a instituicdo financeira o direito de examinar e
identificar o tomador que tera o beneficio do crédito, buscando conhecer o perfil dessa
pessoa, seja ela fisica ou juridica, além de analisar as garantias que o mesmo dara
como forma de que a obrigagao sera cumprida no tempo estipulado.

Nesse sentido, ainda conforme o autor é através dessa avaliagdo de crédito que se
decide o grau de risco envolvido na operagéo, incluindo suas devidas correcdes e
multas contratada em comum acordo. No entanto deve-se observar também duas
eficientes técnicas de avaliacdo de crédito: a técnica subjetiva e a técnica objetiva
(Quadro 1).

Quadro 1 — Politica de Crédito

Tzsg:?;;qge Caracteristicas Exemplos

Serve na avaliagdo de volumes Essa técnica verifica a
altos de propostas, através de probabilidade do cliente se tornar
métodos estatisticos auxiliando o | um inadimplente, através da

Objetiva cedente na tomada de deciséo. padronizacao de critérios de andlise
Permitindo identificar o nivel de de crédito. Com base na idade,
idoneidade do tomador e sua profissédo, renda, moradia, entre
capacidade de pagamento. outros dados do tomador.
Nesse caso, o cedente toma
decisdes individuais, caso a caso, | Através da avaliagao de

Subjetiva relacipqada a permissao ou nao informacoes interng; e externas:
do crédito, baseada em sua Documental, Contabil e Financeira,
experiéncia e no seu como a andlise cadastral.
conhecimento técnico.

Fonte: Adaptado de Azevedo (2011); Santos e Fama (2007).

Verifica-se, que a politica de crédito depende de varias técnicas de avaliagao objetiva
e subjetiva, tanto para pessoa fisica como para juridica, pois s6 assim a instituicao
obtera o maximo de informagdes possiveis para tomar a decisdo de concessao ou nao
do crédito, reduzindo com isso, 0o grau de riscos no negocio, ja que existe a

possibilidade de identificar se o cliente tornara um inadimplente.

Segundo Araujo, Carmona e Deboga (2005, p. 3) quanto a politica de crédito:

Quando aplicados a pessoas fisicas, eles utilizam informacoes
cadastrais e de comportamento dos clientes. J4 quando aplicados a
empresas, sao utlizados indices financeiros como variaveis
determinantes ou nao da insolvéncia das mesmas.
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Segundo o Portal eletronico oficial do BB, as principais Politicas de Crédito e Risco de
Crédito estao interligadas com o retorno ajustado ao risco, relacionadas aos limites
maximos de concentragdo, dos percentuais maximos de comprometimento do
Patriménio de Referéncia (PR), do processo de andlise de risco de crédito e
deferimento de operacdes e de auditoria dessas praticas.

Em outras palavras, a avaliagdo de um crédito, tem como seu objetivo, verificar a
capacidade de pagamento do tomador, identificando se 0 mesmo serd ou ndo capaz
de cumprir com sua obrigagao perante a instituicdo. Buscando suprir as necessidades
do mesmo, mas de forma a diminuir os riscos existentes na opera¢do, como também

de aumentar os resultados desejados pela cedente.

2.1.2.1 Credit Scoring utilizados na Técnica Objetiva

Entre as técnicas objetivas utilizadas para a avaliacdo de crédito, destaca-se o credit
scoring. Serve para identificar os bons clientes, tomando como base numa férmula
estatistica desenvolvida através dos dados cadastrais, financeiros, patrimoniais e de
idoneidade dos mesmos.

Nesse sentido, Santos e Fama (2007) afirmam que a férmula é criada com as
principais informacdes cadastrais dos clientes, nas quais a instituicdo atribui
consideragbes ou julgamentos de acordo com a importancia destacada em suas
politicas internas de crédito. Obtendo como resultado um conjunto de pontuagédo que
possibilitara o calculo de valores que serao interpretados em conformidade com a

classificacao de risco adotada.

Pires (2010, p. 12), explica que a partir do resultado obtido pelo conjunto de
pontuacdo, o ofertante pode estabelecer uma pontuacdo minima que possibilita a

obtencéo do crédito, ele ainda explica que:

A partir desta informacdo, o ofertante de crédito estabelece uma
pontuacdo minima para a concessdo de crédito, isto &, o nivel de
risco que ele esta disposto a assumir em suas operagdes. Esta
pontuacdao minima é denominada ponto de corte. Assim, se um
determinado tomador de crédito atinge uma pontuacao superior ao
nivel de corte, sua proposta de crédito ter& a aprovagao
recomendada. Por outro lado, ndo serd recomendada a concesséao de
crédito mediante uma pontuagéo aquém do ponto de corte.
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Entende-se que a pontuacdo minima é gerada pela soma geral de todos os dados
cadastrais dos clientes de forma que possibilita verificar sua capacidade de
pagamento. Sendo, essa pontuacdo definida por diversos autores (SANTOS; FAMA,
2007; PIRES, 2010; ARAUJO; CARMONA; DEBOCA, 2005) como o Ponto de Corte,
que por sua vez, serve de base na aprovagao ou recusa do crédito.

Assim, as pontuacdes acima do Ponto de Corte evidenciam a aprovagédo do crédito,
caso contrario evidencia a ndo aprovagdo. Como pode ser observada na Figura 1, sob
a percepgao de Santos e Famé (2007, p.7):

%
"Meu cliente" "Bom cliente"
I Ponto de corte |
} ontos
a + p

|‘ Intervalo de dﬁvidasJ

Figura 1 — Ponto de Equilibrio da Avaliagédo do Cliente
Fonte: Santos e Fama (2007)

Observa-se na Figura 1, que existe um ponto de equilibrio no qual determina o grau de
capacidade de pagamento de um cliente. E nesse ponto que o cedente identifica o
Corte, ou seja, nesse ponto é possivel saber quais sdo os bons e os maus tomadores
de crédito, sendo analisados através de percentuais que garantem a credibilidade dos

mesmos.

Segundo os autores, nessa anadlise € possivel ainda identificar qual o intervalo de
duvida, que acontece quando a pontuacdao esta bem proxima do Ponto de Corte,
sendo inferiores ou superiores. Sendo, nesse caso, aceito um intervalo estatistico de

confiangca que melhor represente a politica de risco determinada pela instituicao.
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Assim, poderia ser aceito clientes com pontuacgdes inferiores a 5% do Ponto de Corte,
como com pontuagdes superiores a 5% do Ponto de Corte, por exemplo.

De acordo com Araujo, Carmona e Debo¢a (2005, p. 2):

[...] os sistemas de Credit Scoring geram uma pontuagdo que
representa o risco de perda. O escore que resulta da equacao de
Credit Scoring pode ser interpretado como probabilidade de
inadimpléncia ao se comparar a pontuagdo de um crédito qualquer
com determinada pontuacao estabelecida como ponto de corte ou
pontuagdo minima aceitavel. [...] Assim, a idéia essencial dos
modelos de Credit Scoring é identificar certos fatores chave que
influenciam na adimpléncia ou inadimpléncia dos clientes, permitindo
a classificacdo dos mesmos em grupos distintos e, como
consegliéncia, a decisdo sobre a aceitacdo ou ndo do crédito em
andlise.

Diante desse contexto, entende-se que uma andlise objetiva utilizando o Credit
Scoring possibilita ao cedente a oportunidade de identificar qual o risco de perda
relacionado ao crédito cedido a determinado cliente. Analise essa, que é feita através
de uma probabilidade entre o ponto de corte e sua pontuacdo minima, buscando
reduzir a inadimpléncia, além de obter uma informagéo mais detalhada sobre o cliente,

determinado a aceitacdo ou ndo do crédito ao mesmo.

Verifica-se na literatura que o Credit Scoring € dividido em dois grupos: 0 modelo de
aprovagao de crédito e o modelo de escoragem comportamental (conhecido como
Behavioural Scoring). Thomas (2000, apud ARAUJO; CARMONA; DEBOGCA (2005, p.
3) define as diferencas entre esses modelos:

[...] os modelos de Credit Scoring propriamente ditos sao ferramentas
que dao suporte a tomada de decisdo sobre a concessao de crédito
para novas aplicagées ou novos clientes. J& os modelos Behavioural
Scoring auxiliam na administracéo dos créditos ja existentes, ou seja,
aqueles clientes que ja possuem uma relagcdo crediticia com a
instituicao.
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Desta forma, observa-se que o principal objetivo desses modelos de aprovacao ao
crédito € medir a probabilidade do cliente se tornar inadimplente ou ndo. Sendo
definido conforme o perfil de cada cliente, assim quando o0 mesmo ja tem uma relagéo
com a instituicdo, esta, busca utilizar o método de escoragem comportamental, ja que
esse cliente possui crédito com a mesma.

2.1.2.2 Os Cinco “Cs” do Crédito utilizados na Técnica Subjetiva

Os dados cadastrais dos clientes referem-se aos "Cs" do crédito utilizados na analise
subjetiva, que ajuda o cedente a obter uma informacgéo fidedigna relacionada a
capacidade de crédito dos clientes, sendo eles: o carater, a capacidade, o capital, o
colateral e as condigdes.

O Cs relacionado ao carater é definido por Ramos (2008, p 39), como f...]
cumprimento de suas obrigacdes financeiras, contratuais e morais. Os dados [...] de
pagamento e quaisquer causas judiciais [...] contra o cliente seriam utilizados na
avaliagdo do seu caracter”. O Quadro 2 evidencia varios conceitos sobre o Caréater, na

visdo de outros autores.

Quadro 2 — Definicdo do Cardter sob a percepcao de diversos Autores
Conceito dos Autores Definigdo Cs do Carater

Idoneidade do cliente no mercado de crédito (situacédo na
Serasa, SPC, entre outros).

Santos e Fam4 (2007)

N&o se restringe o carater do cliente apenas aos aspectos
Schrickel (2000, apud pessoais, mas sim relacionado ao seu grupo social,
PIRES, 2010) considerando a integridade ética dos grupos nos quais o
tomador se insere.

O carater refere-se ao cumprimento por parte dos clientes
com suas obrigagcdes assumidas. Assim, se tiver uma
comprovacao de descumprimento de compromissos, isso ird
Lemes Junior et al (2002) refletir na avaliagédo de crédito do cliente, relacionado ao seu
caréter. Podendo concluir que titulos protestados
evidenciam o mesmo esté ou esteve dificuldade financeira.

Fonte: Santos e Fama (2007); Schrickel (2000, apud PIRES, 2010) e Lemes Junior et al (2002).

Em suma, o caracter € determinado como uma das formas de andlise realizada pela
instituicao, buscando verificar se o cliente cumpriu seus compromissos, considerando
a sua integridade ética relacionada com suas obrigacdes. Assim, caso exista alguma
restricdo, isso ira interferir na sua analise, podendo ndo ser concedido o crédito.
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O segundo Cs é a Capacidade, que Ramos (2008, p.38), enfatiza que no caso do
cliente ser uma empresa, € “o potencial do cliente para quitar o crédito solicitado.
Andlises [...] nos indices de liquidez e de endividamento, sdo geralmente utilizado para
avaliar a capacidade do solicitante de crédito”. Para Lemes Junior et al (2002), os

demonstrativos financeiros sao importantes para realizar o calculo desses indices.

Ja no caso de pessoa fisica, é necessario as comprovagoes de rendimentos e outros
compromissos que o cliente possa ter. Nessa fase deve ser considerados pelo
cedente os ganhos ou o desempenho operacional e financeiro do cliente, verificando a
possivel geragao de recursos para que no futuro o mesmo possa efetuar o pagamento
do compromisso que venha assumir (LEMES JUNIOR et.al., 2002). Observa-se no
Quadro 3, outros conceitos sobre a Capacidade de um cliente.

Quadro 3 — Definicdo da Capacidade sob a percepcao de diversos Autores
Conceito dos Autores Definicdo Cs da Capacidade

Habilidade e/ou conhecimento em converter negocios

Santos e Fama (2007) em renda

A habilidade do cliente para administrar de suas
riquezas, como também verificar a compatibilidade do
empréstimo realizado com a capacidade financeira do
tomador.

Pires (2010)

Fonte: Santos e Fama (2007); Pires (2010).

A capacidade deve ser entendida como a possibilidade do cliente em gerar recursos
ou da empresa em gerar fluxo de caixa, pois com isso, havera a possibilidade de

garantir o pagamento no futuro referente ao crédito solicitado no presente.

O terceiro Cs em destaque é o Capital, que consiste na investigagdo da situacéo
financeira, econbémica e patrimonial do tomador de crédito, em seus aspectos
quantitativos e qualitativos, como por exemplo, a declaragdo do imposto de renda do

individuo (PIRES, 2010). O Quadro 4 mostra outras citagdes relacionadas ao capital.
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Quadro 4 — Definicao da Capital sob a percepgao de diversos Autores

Conceito dos Autores Definicdo Cs do Capital
Santos e Fama (2007) Situacao Financeira e capacidade de pagamento.
Preocupa-se com o empenho do patriménio liquido com
valores exigiveis da empresa e respectivos indices de
lucratividade. Para as pessoas fisicas, a existéncia de
comprometimento de seus ganhos, como prestacées
mensais, aluguéis, consorcios etc., pode mostrar
insuficiéncia de recursos para pagamento do crédito
pretendido.
Refere-se a garantia financeira do cliente relacionada ao
seu capital proprio. Com relagao a pessoa juridica, o
cedente analisa seu patrimonio liquido, valor do exigivel,
bem como os indices de lucratividade.
Fonte: Santos e Fama (2007); Lemes Junior, et.al. (2002); Ramos (2008).

Lemes Junior, et.al. (2002)

Ramos (2008)

Em suma, uma avaliagdo de crédito através do capital, possibilita que o cedente
verifique qual a situagdo financeira do tomador, através de seus bens e demais
recursos que estabelecem sua situacdo econdémico-financeira. Sendo analisando o
patriménio pessoal no caso da pessoa fisica e, o patriménio liquido no caso do cliente

Ser uma empresa.

Verifica-se no Quadro 5, o quarto Cs que é o Colateral. Na visdo de Ramos (2008,
p.39), este se refere ao “montante de ativos colocados a disposi¢éo pelo solicitante
para garantir o crédito”. Assim, quanto maior esse montante, maior sera a garantia de

se quitar o valor creditado.

Quadro 5 — Definicdo do Colateral sob a percepcao de diversos Autores
Conceito dos Autores Definicdo Cs do Colateral

Disponibilidade de bens moéveis, imdveis e

Santos e Fama (2007) ANANCeiros

Nesse tipo de avaliagdo é considerado o que o
cliente pode oferecer como garantia ao crédito
solicitado, verificando a possibilidade de bens que
cubram o valor da transacao.

Lemes Junior, et.al. (2002)

Fonte: Santos e Fama (2007); Lemes Junior, et.al. (2002); Schrichel (2000, apud Pires, 2010).

Nesse sentido, o colateral esta relacionado com a garantia que o cliente pode oferecer
para obter o crédito, garantia essa, associada a sua riqueza pessoal, como 0s seus
bens moéveis e/ou imoveis, que se constituem como fianga no negécio, oferecendo

mais seguranga ao cedente.



30

7

De acordo com Pires (2010), as Condicées é a Ultima das técnicas de avaliacdo
subjetiva, consistindo na analise dos impactos externos sobre a renda do cliente.
Impactos que podem estar associados a crises econémicas, como também ao
aumento de desemprego. Entre outros conceitos evidenciados no Quadro seis.

Quadro 6 — Definicdo das Condigbes sob a percepgdo de diversos Autores
Conceito dos Autores Definicdo Cs das Condigdes

Impacto de fatores externos na geracao de fluxos de
caixa.

Santos e Fama (2007)

Consiste em verificar quais as condi¢des que
Maia (2007) envolvem o neg6cio, buscando identificar o grau de
risco nele.

As condigbes consideram como os ganhos estéo
condicionados as variagdes da atividade econdémica,
nivel de emprego, estabilidade no emprego, etc.

Lemes Junior, et.al. (2002)

Fonte: Santos e Fama (2007); Maia (2007); Lemes Junior, et.al. (2002).

Assim, entende-se que as condigdes estdo associadas aos fatores externos que
venham interferir no negocio entre o cedente e o tomador, ou seja, o cedente avalia as

condicdes econbmicas externas relacionando-as as caracteristicas dos clientes.

Diante do exposto, verifica-se que cada um dos Cs tem sua importancia individual, ja
que auxiliam na melhor identificacdo do risco de crédito cedido ao cliente, sendo
avaliados diferentemente nos modelos desenvolvidos para previsao de inadimpléncia

das instituicdes.

2.2 O Processo de Crédito do Banco do Brasil

Dentre os servigos oferecidos pelo Banco do Brasil S/A, além da Carteira de Crédito
Total, existem: Assessoria Financeira, Saque Sem, Venda de Moedas Comemorativas,
DDA (Débito Direto Autorizado), Senha de Autoatendimento ndo-correntista, Cofres de
aluguel, Ordem de Pagamento, Compra e venda de moeda estrangeira, entre outros.

No entanto, a Carteira de Crédito Total em conceito ampliado, vem mostrando sucesso
em sua estratégia de atuagao, tendo em vista que encerrou o ano de 2011 com saldo
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de R$ 465,1 bilhdes, o que corresponde a um crescimento de 19,8% em relagéo a

2010, conforme Relatério BB 2011. O Grafico 1 evidencia a evolugdo da Carteira de
Crédito do BB.

Carteira de Crédito
(RS milhdes)
144024 01793 321397
2010 176382 113097 388.224
20M 210067 130:589 465.093
B ExterioR [ AGRONEGOCIOS PESSOA JURIDICA PEssoA Fisica
(1} Inclui carteira de crédito no Pais e no exterior, garantias prestadas e TWM privados

Grafico 1 — Evolugao da carteira de crédito total do BB (2009-2011).
Fonte: Relat6rio BB (2011)

Verifica-se ainda a evolucao da Carteira de Crédito para Pessoa Fisica, obtendo uma
média de crescimento de 19% entre 2009 e 2010, fechando o ano de 2010 com o
saldo de 113.097 bilhoes, e em 2011 no valor de 130.589 bilhdes.

Entdo, o processo de crédito no Banco do Brasil S/A € constituido através de quatro

etapas, que sao elas: concessao, condugdo, cobrangca e recuperagao (conforme
evidenciado na Figura 2).

Conceaado

Figura 2 — Processo de crédito no Banco do Brasil S/A.
Fonte: Portal BB (2012)
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Entende-se que a concessdo de crédito € o primeiro contato com o Banco no
relacionamento de crédito, incluindo a analise do cliente e a operacdo em si. Sendo
nesse ponto que a instituicdo define a probabilidade de inadimpléncia, o limite de
exposicao, além de comparar a oferta de produtos de créditos adequados ao perfil e a
capacidade de pagamento do cliente.

O perfil do cliente, entdo, é essencial no momento da concessao de crédito, pois sera
de acordo com a sua necessidade que sera analisado qual sera a melhor solugéo de
crédito. Vejamos a Tabela 1.

Tabela 1 — Concessao de crédito de acordo com o perfil do cliente.
Empréstimos
Para quem ¢ aposentado ou pensionista do INSS BB Crédito Beneficio Simulacdo
Para quem é correntista e mantém vinculo empregaticio com

empresas/6rgaos conveniados ao BB BB Crédito Consignagao Simulacéo
Para quem ganha até R$ 1 mil BB Crédito Pronto (indisponivel) -
Para quem recebe salario pelo BB BB Crédito Salario Simulacéo
Para quem quer antecipar seu 13° salario BB Crédito 13° salario Contratacédo
Para quem quer antecipar sua restituigio do IRPF CDC Antecipacéo de IRPF Contratacédo
Para quem precisa de dinheiro rapido BB Crédito Automéatico Simulacédo
Para quem quer renovar seu empréstimo BB Crédito Renovacéo Simulacéo
Para quem quer renovar seu empréstimo com desconto em folha BB Renovacdo Consignacdo  Simulacdo
Para quem quer dinheiro rapido oferecendo seu veiculo como garantia.  CDC Veiculo Proprio Simulacédo
Para quem quer transferir suas dividas para o Banco do Brasil Transferéncia de Dividas BB~ Simulacédo
Financiamentos

Para quem quer comprar bens e servigos BB Crediario Simulacdo
Para quem quer comprar bens e servigos em lojas virtuais BB Crediario Internet Simulacéo
Para quem quer financiar o pagamento de suas contas Esggicilarlo PR Simulacédo
Para quem quer comprar equipamentos de informatica BB Crediario Crgd!érlo - i

BB Crédito Informatica -
Para quem vai construir ou reformar a casa BB Crédito Material Construcdo Simulagéo
Para quem quer parcelar a fatura do seu cartao BB Crédito Parcelado Cartédo -
Para quem quer parcelar o saldo devedor do cheque especial ESB Ce::;?;'to PRt Lisiue Simulacéo

Fonte: Portal BB (2012).

Apb6s a Concessao de crédito (Figura 2), existe a Condugdo, a qual consiste no
acompanhamento da aplicacdo dos recursos liberados, o gerenciamento das
garantias, entre outras a¢des, com o objetivo de prevenir contra a inadimpléncia dos

ativos.

O BB exige que documentos, comprovantes e registros no sistema estejam conforme
os critérios de seguranga e requisitos de cadastro na instituicdo. Assim, o BB trabalha
com niveis prudentes garantindo a confiabilidade no recebimento de seus créditos e
visando a diminui¢do dos riscos de inadimpléncia e fraude.

Assim, conforme Oliveira (2010, p. 32-33):


https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=7
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=8
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,3450,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=27490&codigoMenu=172&codigoRet=14947&bread=2_1_3
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=17
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,2097,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1134&codigoMenu=172&codigoRet=518&bread=2_3
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/contratacao/973-1.jsp&tipoEmprestimo=9
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,2097,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1134&codigoMenu=172&codigoRet=518&bread=2_3
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/contratacao/836.jsp&tipoEmprestimo=15
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,2094,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=516&codigoMenu=172&codigoRet=509&bread=2_1_1
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=13
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,2096,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=27539&codigoMenu=172&codigoRet=511&bread=2_2
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/865-12.jsp&tipoEmprestimo=16
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,3451,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=27493&codigoMenu=172&codigoRet=14948&bread=2_2_1
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/865-11.jsp&tipoEmprestimo=11
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,5645,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1235&codigoMenu=172&codigoRet=2590&bread=2_1_4
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=14
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,8272,0,1,1,1.bb?codigoMenu=172&codigoNoticia=4513&codigoRet=4359&bread=10
http://www.bb.com.br/portalbb/page65,148,8490,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=4518&codigoMenu=3593&codigoRet=3961
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,2101,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=541&codigoMenu=172&codigoRet=540&bread=3_10
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=10
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,2103,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=553&codigoMenu=172&codigoRet=544&bread=3_4
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=10
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,5648,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1224&codigoMenu=172&codigoRet=2588&bread=3_3
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,5648,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1224&codigoMenu=172&codigoRet=2588&bread=3_3
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=10
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,5647,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1230&codigoMenu=172&codigoRet=2587&bread=3_6
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,5647,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1230&codigoMenu=172&codigoRet=2587&bread=3_6
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,2102,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=540&codigoMenu=172&codigoRet=535&bread=3_5
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/839.jsp&tipoEmprestimo=1
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,2104,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=1193&codigoMenu=172&codigoRet=2589&bread=3_2
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,10073,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=12421&codigoMenu=172&codigoRet=8560&bread=3_1
http://www.bb.com.br/portalbb/page100,116,10073,1,1,1,1.bb?codigoNoticia=12421&codigoMenu=172&codigoRet=8560&bread=3_1
https://www2.bancobrasil.com.br/aapf/login.jsp?url=emprestimo/simulacao/889-5.jsp?tipoEmprestimo=12
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A incerteza ocorre quando a decisdo para liberacdo do crédito é
embasada unicamente na sensibilidade, sem aparo de qualquer
metodologia que possa indicar variaveis capazes de oferecer
condicOes objetivas para a decisdo. O risco pode ser calculado de
acordo com informagdes e dados historicos fundamentados. A
operacionalizagdo € definida por normas, sistemas e metodologias
adequadas, sustentadas por informacdes e pelo histérico. Portanto o
fator indispensavel € um cadastro atualizado de um cliente, com
fontes fidedignas de informacdes, uma vez que a informagao correta,
no momento oportuno, possibilita a tomada de decisées de forma
rapida e com menor exposi¢ao ao risco inerente ao negécio.

A terceira etapa do processo é a Cobranga, que é caracterizada pelos mecanismos
que assegurem o retorno dos recursos emprestados, considerando algumas variaveis,
tais como: relacionamento do cliente com o BB, minimizacdo dos custos e a utilizacdo
de mecanismos automatizados de cobranca e recebimento de dividas.

Por fim, a Recuperacdo é a fase que o BB procura reduzir as perdas de crédito,
minimizar os custos e aumentar a taxa de recuperacdo. Neste momento, utiliza-se o
processo de cobranca extrajudicial, terceirizacdo (contratacdo de empresas para
cobrar e recuperar os créditos inadimplidos) e a cobranca judicial.

Esse processo, portanto, envolve as diretorias de Crédito e de Reestruturacdo de
Ativos Operacionais', sendo a conducéo de créditos probleméticos a responsabilidade
desta ultima.

2.2.1 Crédito Concedido a Pessoa Fisica no Banco do Brasil

As instituicdes financeiras nao tém medido esforgos para ampliar sua carteira de
crédito direcionado a pessoa fisica, em razao de ser o resultado deste segmento um
dos principais responsaveis pelos excelentes resultados dos bancos publicos e
privados nos ultimos anos. A facilidade de contratacdo e as varias modalidades
estimulam o consumo e a antecipagao de desejos por parte das pessoas, contribuindo
para uma politica de ampliacdo de crédito a populacdo de baixa renda (PANDOLFO,
2007, p. 9).

" Além destas, o BB possui as seguintes diretorias e unidades: Secretaria Executiva, Diretoria Juridica, Diretoria de Negdcios Internacionais, Diretoria de clientes Pessoas Fisicas, Diretoria de
Tecnologia, Diretoria de Seguros, Previdéncia Aberta e Capitalizagdo, Diretoria de Relagdes com Funcionarios e Entidades Patrocinadas, Diretoria de Empréstimos e Financiamentos,
Diretoria de Micro e Pequenas Empresas, Diretoria de Mercado de Capitais e Investimentos, Diretoria de Marketing e Comunicagéo, Diretoria de Apoio aos Negdcios e Operagdes, Diretoria de
Governo, Diretoria de Gestao de Riscos, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Diretoria de Apoio aos Negdcios e Operagdes, Diretoria de Governo, Diretoria de Gestdo de Riscos, Diretoria de
Gestéao de Pessoas, Diretoria de Gestdo da Seguranca, Diretoria de Finangas, Diretoria de Estratégia e Organizagéo, Diretoria de Distribuicdo S&o Paulo, Diretoria de Distribuicao, Diretoria de
Controles Internos, Diretoria de Controladoria, Diretoria de Cartdes, Diretoria de Agronegdcios, Diretoria Comercial, Diretoria de Crédito Imobilidrio, Unidade Relagbes com Investidores,
Auditoria Interna, Unidade Contadoria, Unidade Aquisi¢do e Parcerias Estratégicas, Unidade Private Bank, Unidade de Desenvolvimento Sustentavel, Unidade de Gestdo Previdenciaria,
Unidade de Operacao de Solugdes de TI, Unidade de Construcao de Solucdes de TI, Unidade de Estruturacdo de Solugdes de Tl, Unidade Canais de Parceiros, Unidade Governanca de
Entidades ligadas, Unidade Gestao de Canais. A estrutura organizacional interna do BB encontra-se no Anexo A.
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Com isso, apds o entendimento acerca do processo de crédito no BB, observa-se em
seu banco de dados o quanto o crédito a pessoa fisica esta crescendo atualmente,
tendo em vista que o BB encerrou o ano de 2011 com saldo de R$ 130,6 bilhdes, e se

manteve em destaque na carteira total do Banco com 30,9% de participagao.

De acordo com o Relatério de 2011, o crédito consignado é a modalidade que
apresenta a maior representatividade na carteira de crédito para pessoas fisicas. O
crescimento de 13,9% no ano foi devido a estratégia de qualificacdo da base de
clientes e foco em linhas de menor risco, o que reforca a lideranca do BB no mercado,
ja que sua participagao alcancou 32,3%.

De um modo geral, a boa atuagdo do BB, conforme o Relatério Anual de 2011, “[...]
reflexo das agbes com foco no cliente, do novo posicionamento estratégico, da
sustentabilidade dos negdcios, consolidando a lideranga do BB no varejo bancério

brasileiro”.

Além disso, o BB e a pessoa fisica, além da Caixa Econémica Federal, conforme
Izaguirre e Alves (2012) estao sustentando o crédito no Brasil no corrente ano. Esta
noticia € de suma importancia para o presente trabalho, pois refor¢ca a atuacdo do BB
e da pessoa fisica desde o ano passado, de modo a exibir o crescimento mais
vigoroso e intenso que os bancos de iniciativa privada. Isto mostra que este tipo de
servico oferecido pelo Banco possui uma parcela significativa no enquadramento da

economia nacional.
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3 ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo, serdo evidenciados os resultados da pesquisa realizada junto ao
Banco do Brasil. Avaliando o funcionamento da concessao de crédito a pessoa fisica
na instituicao em analise, por meio de um roteiro de entrevista e observacao de
documentos obtidos na agencia de Sousa- PB, bem como obtencdo de dados no
portal no banco relacionado ao crédito de pessoa fisica.

3.1 Descrever a politica de crédito do Banco do Brasil

Os clientes que possuem apenas poupanca ou cartdo de crédito, ou ainda sao
considerados pelo banco como inadimplentes e com restrigbes cadastrais impeditivas
(SERASA, CADIM, SPC, entre outros registros de clientes negativos), segundo a
politica de crédito do BB, estes clientes e os menores de 18 anos, além dos
universitarios sem renda, ndo estao classificados como aptos a obtengao do crédito.

Conforme Azevedo (2011) a instituicdo financeira tem o direito de examinar e
identificar o tomador que tera o beneficio do crédito, buscando conhecer o perfil dessa
pessoa, como também de analisar as garantias que o0 mesmo dara como forma de que
a obrigacao sera cumprida no tempo estipulado. Sendo através dessa avaliacao de
crédito que se decide o grau de risco envolvido na operagao.

Para Freitas (2009), a ampliagdo do crédito as pessoas fisicas gera para as
instituicbes um aumento na sua lucratividade. Uma vez que, o crédito as familias é
muito mais facil de ser avaliado do que o crédito empresarial, ja que este exige maior
conhecimento dos negdcios, andlise financeira e monitoramento das atividades das
corporagbes. Assim, como as taxas de juros praticadas no segmento de pessoas
fisicas sdo mais altas, as operagdes de crédito pessoal sdo também muito rentaveis

para os bancos.

3.2 Verificar quais sao as principais linhas de crédito disponiveis de
acordo com o perfil do cliente pessoa fisica no Banco do Brasil S/A



36

Verificou-se no portal do Banco do Brasil, diversas linhas de créditos oferecidos a

pessoa fisica disponivel para os seus clientes.

Tabela 2 — Linhas de Crédito PF do Banco do Brasil S.A.

Linha de Crédito

Finalidade

Publico Alvo

Consignado

BB Crédito
Automatico

BB Crédito
Beneficio

CDC Salario

CDC Antecipacao
IRPF

BB Créd 132
Salario

BB Microcrédito
Empreendedor PF

Financiamento
imobiliario

BB Crédito veiculo

Cheque especial

Disponibilizar crédito pessoal, com
cobranga das prestagdes em folha
de pagamento, mediante
formalizagdo de convénio com o
empregador.

Disponibilizar crédito pré-aprovado
aos correntistas do Banco.

Disponibilizar crédito pré-aprovado
aos correntistas do Banco.

Disponibilizar crédito pré-aprovado
aos correntistas do Banco.

Antecipar o valor da restituigao do
Imposto de Renda de Pessoas
Fisicas

Antecipar os valores relativos ao
13% salario de clientes que
recebem proventos, salarios e
beneficios pelo Banco.

Modalidade de crédito para capital
de giro ou investimento voltada

para o atendimento das
necessidades  financeiras de
empreendedores de atividades

produtivas de pequeno porte.

Aquisicao de imovel residencial ou
comercial

Uma modalidade de financiamento
(CDC) oferecida pelo Banco do
Brasil a pessoas fisicas,
correntistas e com limite de crédito
vigente, para aquisicao de
veiculos automotores.

Conta Especial PF ou Cheque
Especial PF é um produto que
disponibiliza um limite de crédito
na conta-corrente para  ser
utilizado pelo cliente a qualquer
momento.

Pessoas fisicas, que mantenham vinculo
empregaticio com empresas conveniadas e que
possuam limite de crédito pré-aprovado.

Pessoas fisicas, que possuam limite de crédito
pré-aprovado.

Aposentados e pensionistas que recebem
beneficio da previdéncia oficial, mediante crédito
em conta corrente, via sistema CPB, conforme
Relacéo de Espécies de Beneficios Autorizados
—INSS.

Clientes pessoa fisica que recebem salério ou
aposentadoria no Banco, creditado em conta
corrente via Sistema PGT ou TFI (no caso de
clientes que transfiram o pagamento para o BB
em razéo da Livre Opgéo Bancaria).

Pessoas fisicas correntistas, que possuem limite
de crédito vigente, sem bloqueios para
contratagio de CDC Empréstimo e que
possuem impostos a restituir na declaragao do
IRPF. A utilizagdo do CDC Antecipagao IRPF
nao impacta os limites de crédito e de prestagao
de CDC disponiveis para o cliente.

Pessoas fisicas correntistas, com andlise de
crédito vigente, sem bloqueios para contratagéo
de CDC Empréstimo, que recebem salarios, via
sistema PAG, TFl (no caso de clientes que
transfiram o pagamento para o BB em razédo da
Livre Opgao Bancaria), aposentadoria ou
pensdo da previdéncia oficial autorizado pelo
INSS.

Clientes pessoa fisica abrangidos pelo
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado.

Pessoas fisicas correntistas

Pessoas fisicas, correntistas, com limite de

crédito vigente.

Clientes PF com as seguintes caracteristicas:
Tipo de Cadastro Intermediario ou Completo;
com analise de crédito VIGENTE e com margem
de limite de crédito disponivel; com conta
corrente em situagéo ATIVA e saldo em situagao
regular.

Fonte: Portal do BB (2013).
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Conforme observado na Tabela 2, entre essas linhas de créditos encontra-se: o crédito
consignado, o empréstimo pessoal, o crédito automatico, o crédito beneficio, CDC
salario, cheque especial, fungdo crédito, crédito veiculo, financiamento imobiliério,
microcrédito empreendedor, crédito 13° Salario, e o CDC antecipacao IRPF.

Na Linha de crédito de veiculos, o financiamento é destinado tanto para veiculos
novos e usados, como para 0s nacionais ou importados. Sendo financiaveis os que
tiverem com até 10 anos de fabricagédo, tais quais: veiculos de passeio; veiculos
utilitarios; caminhonetes - veiculos de carga; camionetas - veiculos mistos; jipes;
caminh@es; reboques e semi-reboques; microbnibus e 6énibus - com até 5 anos de

fabrica¢do; motocicletas e triciclos.

No caso do cliente solicitar a antecipagdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(IRPF), é necessério que o mesmo tenha indicado o Banco do Brasil para crédito da
restituicdo.

Quanto ao financiamento imobiliario, observa-se que:

e No SFH o financiamento € utilizado para aquisigdo de imével RESIDENCIAL,
novo ou usado, construido em alvenaria, localizado em area urbana, com valor
de até R$ 500.000,00;

e Na CH e no SFI, o financiamento é utilizado para aquisicdo de imovel
RESIDENCIAL (misto ou multifamiliar) ou COMERCIAL de uso residencial ou

comercial, novo ou usado, construido em alvenaria, localizado em area urbana.

O publico alvo, relativo a pessoa fisica com idade avangada, compreende-se que essa
idade do proponente mais velho somada ao prazo de financiamento ndo pode
ultrapassar 80 anos, 05 meses e 29 dias na data da formalizagao (esse é um dos
requisitos para a obtencdo do financiamento imobiliario). Estando em conformidade
com o Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH) - Lei 4380/1964, inclusive Carteira
Hipotecaria (CH), além do Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI) - Lei 9514/1997.

Outra modalidade de crédito esta relacionada com o Cartao de Crédito, que
caracteriza-se pela utilizacdo do cartdo a débito da conta cartdo, ou seja, para
pagamento na data do vencimento da fatura, observado o limite de crédito para
compras ou saques definido para o portador, utilizada para:
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e Compra de bens e servicos, no pais e no exterior, em estabelecimentos
credenciados as redes Visa Elo, MasterCard ou American Express, por meio
de terminais eletrénicos Point of Sale - POS, maquinetas manuais, via telefone
e Internet. Para utiliza-la, o portador deve optar pela fungao crédito, no ato da
compra;

e Saques no pais na conta cartdo, por meio dos terminais de Autoatendimento
BB;

e Saques no exterior: podem ser realizados por meio dos caixas automaticos das

redes Visa/Plus, MasterCard/Cirrus ou American Express.

Nesse contexto, conforme o Relatério BB de 2011, o crédito consignado é a
modalidade que apresenta a maior representatividade na carteira de crédito para
pessoas fisicas.

Paula e Leal (2006) comentam que a concessao de crédito para pessoa fisica se
desenvolveu através das diversas operag¢des no inicio de 2000. E como consequéncia,
tiveram destaque no crescimento as operagdes de crédito pessoal, em parte, puxadas
pelo crédito consignado, e as operagdes de aquisicao de bens (na modalidade

veiculos principalmente).

Diante desse crescimento, torna-se necessario que a instituicio busque um
relacionamento mais confidvel com o cliente, evitando com isso os riscos financeiros,
pelo ndo pagamento do empréstimo. Azevedo (2011) explica que o crédito esta
relacionado a uma parcela de confianga entre as partes interessadas, podendo ser
parcial ou total de acordo com garantias e informagdes apresentadas pelo tomador.
Assim, pode haver numa operagado de crédito, uma exposi¢cdo de risco, devido a

permissao estar associada a expectativa de retorno da parte cedida.

Conforme Oliveira (2010), a incerteza ocorre quando a decisdo para liberagdo do
crédito é embasada unicamente na sensibilidade, sem aparo de qualquer metodologia
que possa indicar variaveis capazes de oferecer condigdes objetivas para a deciséo.
Com isso, o risco pode ser calculado de acordo com informagbes e dados histéricos
fundamentados pelas instituicées através da andlise de cada cliente.
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3.3 Identificar as variaveis da concessao de crédito para pessoa fisica nos
ultimos anos

O sistema do Banco do Brasil possui em seu banco de dados os resultados quanto a
concessao de crédito, evidenciados de forma unificada, ou seja, no portal do BB pode-
se observar a evolugéo das variaveis de cada ano, mas com informacdes no contexto

geral de todas as agencias brasileiras.

Nesse sentido, observa-se na Tabela 3, o quanto o crédito a pessoa fisica esta
crescendo nos ultimos anos, tendo em vista que o BB encerrou o0 ano de 2012, com
um saldo de R$ 151,869 bilhdes, o que equivale a um crescimento de 16,3%
comparado a 2011, e se manteve em destaque na carteira total do Banco com 30,9%
de participagao.

Tabela 3 — Carteira de crédito para pessoa fisica (em R$ bilhdes)

Carteira de 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Crédito
Crédito 13.877 18.521 27.243 52.149 63.438 72.298 81.629
Pessoal
Consignado 8.266 11.878 17.626 36.514 44,976 51.246 58.589
Empréstimo 3.436 3.884 3.776 6.458 5.585 5.725 5.922
Pessoal
CDC Salario 2.175 2.759 5.841 9.177 12.878 15.327 17.118
Financiamento - - 80 1.530 2.951 6.035 10.202
Imobiliario
Financiamento 918 3.033 6.694 20.738 27.395 31.329 35.887
a Veiculos
Cartdo de 2.827 3.801 7.586 9.382 11.867 13.193 15.888
Crédito
Cheque 2.114 2.298 2.468 2.434 2.598 2.554 2.459
Especial
Microcrédito 402 558 511 674 1.123 848 931
Demais 3.859 3.786 4,228 4.884 3.724 4.304 4.871
Total 23.996 31.998 48.811 91.791 113.096 130.561 151.869

Fonte: Relatério BB 2012.

O Gréfico 2, evidencia essa evolugado total da concessdo de credito pessoal no
decorrer dos ultimos 7 anos de atividades no BB. Podendo observar que houve uma
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evolucao significativa relacionada a esse tipo de crédito, com um crescimento de
632% entre os anos de 2006 a 2012.

Crescimento este influenciado pelo desenvolvimento econémico do pais, bem como
um indice maior de emprego, aumentando assim, o consumismo da populagdo. Uma
vez que, a obtengdo do mesmo pode facilitar a realizagdo de projetos dos quais as
pessoas nao possuiam recursos proprios suficientes para executa-los.

151 868
130.561
1132.098
21.791
48.811

31.998

23 095 .
Ano Anc Ao Ano Ano Ano Ano
2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Gréfico 2 — A Evolugao da Concesséao de Crédito
Fonte: Dados da Pesquisa 2013

Das modalidades de crédito de pessoa fisica, verifica-se que o crédito pessoal é um
dos mais solicitados pelos clientes, estando ele classificado como empréstimos
consignado, cdc salario e emprestimo pessoal. No qual, foi solicitado pelos clientes,
em 2006, uma quantia de R$ 13.877,00. Valor este considerado baixo se comparado
ao ano de 2012 (81.629), verificando com isso, um crescimento relevante com o

passar dos anos.

81.629

F2.208
63,438
52.149
27.2a43
18.521
13.877 -

Ano 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

Grafico 3 — A Evolugéo relacionada ao crédito pessoal
Fonte: Dados da Pesquisa 2013
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O gestor da agéncia de Sousa, afirma em entrevista que o empréstimo consignado
representa o maior percentual de contratacdo da carteira de crédito PF de um modo
geral, e que, os valores liberados e as taxas utilizadas para a contratagdo de
empréstimos sdo baseados no risco da operagao.

Assim, operagdes contratadas com parcelas debitadas em contra-cheque tem seu
risco de inadimpléncia menor, por isso o BB oferece taxas bem menores e valores
liberados bem maiores do que os outros empréstimos pessoais, que por sua vez, tem
seu débito efetuado em conta corrente. Por esse motivo os empréstimos consignados
sdo os mais procurados pelos clientes, o que garante um maior percentual de
contratagdo. Como pode ser observado no Gréfico 4, que representa um comparativo
entre as diversas linhas de crédito realizadas no ano de 2012.

Microcredito ‘ 231
Chegue Especial éZ-#E-El
Cartio de Créedito | SN 15 Aga
Financiamento a Veiculos | S 5. 887
Financiameanto imobilidrio S 10 202
COC Salario | SN 17.118

Empréstime Feossonl |G 5.922

Consignado H

Gréafico 4 — Comparativo do Consignado com os demais emprestimos em 2012
Fonte: Dados da Pesquisa 2013

Podendo verificar ainda, no Gréfico 5, que o empréstimo Consignado teve um
crescimento bem significativo no decorrer dos ultimos anos. De forma que a demanda
por essa modalidade de crédito aumentou muito entre 2006 e 2012, o equivalente a
8.266 e 58.589, respectivamente.

De acordo com Paula e Leal (2006), esse fato se da pela adogéo do regime de cambio
flexivel e do regime de metas de inflagdo, que teve em 1999 a menor oscilagdo da
taxa basica de juros (Selic), e que trouxe a expectativa da diminuigcdo das taxas de
juros e spreads das operagdes de crédito, que possibilitariam a alavancagem do

volume do crédito no Pais.
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Grafico 5 — A Evolucao relacionada ao crédito pessoal Consignado
Fonte: Dados da Pesquisa 2013

Observa-se ainda na Tabela 3, que a modalidade que menos concede empréstimos é
Microcrédito Produtivo Orientado, representando apenas 6% do montante concedido
em outras linhas de crédito no valor de 151.869, em 2012.

O gestor comenta que essa linha de crédito (também era conhecida como Crédito
Pronto) possui algumas restricbes para sua concessao, com finalidade de atender a
necessidade de crédito de pequeno valor, baseando-se na Resolu¢cdo Bacen
3.422/2006, mediante disponibilidade de limite pré-pago. No qual, seu publico alvo sdo
principalmente os clientes identificados pelo sistema em rodada mensal, considerando,
entre outros critérios, pessoas fisicas correntistas cuja renda mensal seja de até R$ 1

mil reais.
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Grafico 6 — Comparativo entre os créditos imobiliario e de veiculo
Fonte: Dados da Pesquisa 2013

O mesmo acontece com os créditos imobiliarios e os créditos de veiculos, no qual a
quantia de financiamento de veiculos em 2012 supera a quantia do financiamento
imobiliario, como pode ser observado no Gréfico 7, entre 10.202 para o imobilidrio e
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35.887 para veiculo. Isso acontece pelo fato do crédito imobiliario ser novo no
mercado do BB.

Assim, o gestor menciona que por se tratar também de um produto novo no banco e o
financiamento imobilidrio s6 passou a ser foco em 2012, sendo que do valor
contratado em média 40% do total da carteira foi efetuado neste ano. Ja o
financiamento de veiculo ja € um produto do banco que ha muito tempo vem sendo
oferecido aos clientes.

Nesse contexto, e conforme Paula e Leal (2006), com relagdo aos créditos destinados
a pessoa fisica, vé-se o crescente volume das diversas operagdes de crédito no inicio
de 2000, a partir de entao, tiveram destaque no crescimento as operag¢des de crédito
pessoal, em parte, pelo crédito consignado, e as operagdes de aquisicao de bens (na
modalidade veiculos principalmente).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes financeiras prestadoras de servicos estdo crescendo cada vez mais nas
ultimas décadas, principalmente na geracdo de lucros € na expansao no mercado.
Nesse sentido, torna-se fundamental para essas empresas realizar uma analise de
crédito antes de conceder empréstimos a seus clientes, buscando identifica-los dentro
do perfil determinado pela instituicao.

Compreende-se com isso que, antes de fechar o negécio com o solicitante, deve-se
analisa-lo dando importancia também aos dois primeiros C’s, que sdo o carater e a
capacidade da pessoa fisica, uma vez que eles representam requisitos fundamentais
para a concessao de crédito. Enquanto os outros C’s (capital, colateral e condi¢des) se
tornam necessarios para definir o crédito e tomada de deciséo final, sendo relevante

nessa analise o conhecimento do analista.

Foi possivel descrever a politica de crédito do Banco do Brasil, que através da analise
dos dados chegou a conclusdo de que os clientes que possuem sé poupanga ou
cartdo de crédito, ou estdo considerados pela agencia como inadimplentes e com
restricdbes cadastrais (SERASA, CADIM, SPC, entre outros registro de clientes
negativos) ndo estdo aptos. Assim, como os clientes menores de 18 anos, e os
universitarios sem renda, ambos ndo estado classificados como aptos a obtencédo do

crédito conforme a politica de crédito do BB.

Foram identificadas as principais linhas de crédito disponiveis de acordo com o perfil
do cliente pessoa fisica no Banco do Brasil S/A. Entre elas: o crédito consignado, o
empréstimo pessoal - o crédito automatico, o crédito beneficio, CDC salério, cheque
especial, funcdo crédito, crédito veiculo, financiamento imobiliario, microcrédito

empreendedor, crédito 13° Salario, e o CDC antecipacao IRPF.

Existindo, conforme afirma o gestor da agencia de Sousa, alguns critérios especificos
para a concessao de certas linhas de crédito, como no CDC antecipado do imposto de
renda, no qual deve ser solicitado o nome do BB na hora que tiver cadastrando o IR.
Outro caso € no financiamento de veiculos, sendo destinado tanto para veiculos novos
e usados, como para 0s nacionais ou importados, mas os que tiverem com até 10

anos de fabricagdo, entre outras determinacoes.
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Conforme a analise dos dados encontrou-se as variaveis da concessao de crédito para
pessoa fisica nos ultimos anos, sendo analisado de 2006 a 2012. Observou que um
dos créditos mais solicitados é o consignado pela baixa taxa de juros cobrados, uma
vez que, este oferece menos risco ao BB, por ser desconto direto no contra cheque,

diminuindo com isso, a inadimpléncia.

Outras linhas de crédito sdo consideradas produtos novos no mercado do BB, assim
0S mesmos possuem, nos anos analisados, um baixo percentual de contratagdo, como
€ o caso do Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) direcionado para

empreendedores e do financiamento imobiliario, estes concedem menos empréstimos.

Nesse contexto, esse estudo avaliou o funcionamento da concessdo de crédito a
pessoa fisica no Banco do Brasil S/A, buscando identificar as linhas de crédito
oferecidas pela instituicdo, bem como a sua evolugdo nos ultimos anos. Com isso, a

pesquisa atingiu seus objetivos.

Diante do exposto, observa-se que os financiamentos concedidos pelo BB a pessoa
fisica vém crescendo a cada ano, conquistando novos solicitantes, bem como novos
servigos oferecidos. Assim, se torna importante para o desenvolvimento econémico do
pais bem como da comunidade em que tais agéncias estao inseridas, ja que as

mesmas disponibilizam crédito com baixas taxas de juros e facilidade no pagamento.

Pode-se realizar pesquisas nas demais instituicoes financeiras da regido, localizadas
na cidade de Sousa-PB, e depois fazer um comparativo com os resultados obtidos,
verificando a evolugdo de cada instituicao com relagéo a concessao de crédito. Pode-
se também, realizar estudos buscando comparar as instituicées financeiras privadas
(Itau, Bradesco, entre outras) com as instituicbes nao privadas (Caixa, BB, entre

outras).



46

REFERENCIAS

ARAUJO, Elaine Aparecida; CARMONA, Charles Ulisses de Montreuil; DEBOCA,
Leonardo Pinheiro. Risco de Crédito: construcao de modelos Credit Scoring com
abordagem de regressao logistica para a analise da inadimpléncia de uma
instituicao de microcrédito. 2005.

AZEVEDO, Luis Felipe Weber de. Analise de crédito a pessoa juridica por uma
instituicao financeira. Porto Alegre, 2011. Disponivel em:<
http://www.artigonal.com/credito-artigos/analise-de-credito-a-pessoa-juridica-por-uma-
instituicao-financeira-5467840.html>. Acesso em 23 out. 2011.

BANCO DO BRASIL. Portal eletrénico oficial do BB. Disponivel
em:<www.bb.com.br>. Acesso em: 21 out. 2012.

BANCOS PUBLICOS SUSTENTARAM O CRESCIMENTO DO CREDITO. Victor de
Araujo — Técnico do Ipea. Instituicoes financeiras compensaram a retracao dos
financiamentos privados durante a crise, revela Comunicado. 2011. Disponivel
em:
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=9836.
Acesso em: 10/04/2013.

BARBOSA, Fernando de Holanda. O Sistema Financeiro Brasileiro. Disponivel em:
http://www.mercantildobrasil.com.br/hpg/downloads/para_voce/contrato_abertura_cred
ito_pessoal.pdf. Acesso em: 13/09/2013.

BRASIL. Sistema Financeiro Nacional — SFN. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_04.02.2010/art_192_.sh
tm. Acesso em: 10/02/2013.

DAROIT, Jénatas. Um estudo sobre a analise da concessao de crédito a pessoa
fisica em instituicoes financeiras. Revista Destaques Académicos, v. 3, n. 1, 2011.

EXPANSAO DO CREDITO. Revista Veja, Abril/2008 — Secdes Online. Disponivel em:
http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/perguntas_respostas/expansao_credito/index.s
html. Acesso em: 10/04/2013.

FALCAO, Carla; BRANT, Danielle. Lucratividade menor dos bancos devera se
repetir nos préoximos trimestres. iG Rio de Janeiro e iG Sdo Paulo, 2012. Disponivel
em: http://economia.ig.com.br/mercados/2012-11-08/mao-do-governo-inadimplencia-e-
gueda-no-credito-afetaram-resultado-dos-bancos.html. Acesso em: 10/04/2013.

FREITAS, Maria Cristina Penido de. Os efeitos da crise global no Brasil: aversao
ao risco e preferéncia pela liquidez no mercado de crédito. DOSSIE CRISE
INTERNACIONAL Il. Estud. av. vol.23 no.66 Sdo Paulo 2009. Disponivel em:



47

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142009000200011.
Acesso em: 09/04/2013.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, 6. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

GONSALVES, Elisa Pereira. Iniciacao a Pesquisa Cientifica. 42 Edicdo. Revisada e
Ampliada. Campinas/SP: Alinea, 2007.

IZAGUIRRE, Ménica; ALVES, Murilo Rodrigues. BB, Caixa e pessoa fisica
sustentam crédito. 2012. Disponivel em:<http://clippingmp.planejamento.gov.br/
cadastros/noticias/2012/9/27/bb-caixa-e-pessoa-fisica-sustentam-credito>. Acesso em:
21 out. 2012.

LEMES JUNIOR, Anténio Barbosa, et.al. Administracao financeira: principios,
fundamentos e praticas brasileiras. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MASSALLI, Fabio. Bancos prometem a Mantega ampliar concessao de crédito
em até 17% neste ano. 2013. Disponivel em
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-02-05/bancos-prometem-mantega-
ampliar-concessao-de-credito-em-ate-17-neste-ano. Acesso em: 10/04/2013.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisa,
TGI, TCC, Monografias, Dissertacbes e Teses. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

OLIVEIRA, Natalia Cristina de. Métodos utilizados para analise de crédito de
pessoa fisica nas instituicoes financeiras e sua relacao com o indice de
inadimpléncia. Monografia (Graduacdao em Ciéncias Contabeis) — Pontificia
Universidade Catodlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2010.

PAULA, Luiz Fernando de; LEAL, Rodrigo Mendes Leal. Custo do crédito no Brasil:
uma avaliacao recente. Indic. Econ. FEE, Porto Alegre, v. 34, n. 2, p. 91-102, set.
2006.

PANDOLFO, Aline. Crédito direto ao consumidor: fatores que impedem o
crescimento. Monografia (Especializacdao em Administragdo) — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Caxias do Sul, 2007.

PIRES, Carlos Oliveira. A Recusa de Crédito ao Consumo com base no Modelo
Credit Scoring: uma andlise a luz do Codigo de Defesa do Consumidor. Faculdade
Mineira de Direito. Curso de Graduagéao em Direito. Belo Horizonte, 2010. Disponivel
em: http://br.monografias.com/trabalhos-pdf/recusa-credito-consumo-credit-
scoring/recusa-credito-consumo-credit-scoring.pdf. Acesso em: 15/03/2013.



48

RAMOS, Adilson Semedo. Gestao de crédito e cobranca nas pequenas e médias
empresas estudo de caso: empresa Hiperpneus LTDA. Universidade Jean Piaget
de Cabo Verde Campus Universitario da Cidade da Praia. Santiago, Cabo Verde,
2008.

SALINAS, José Luis; MACADA Antonio Carlos Gastaud; SANTOS, Marli Elizabeth
Ritter dos. Mudanca Radical em Organizacoes Complexas: O Caso do Banco do
Brasil. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad_1998/ORG/ORG10.pd
f. Acesso em: 16/03/2013.

SANTOS, José Odalio dos; FAMA, Rubens. Avaliagdo da aplicabilidade de um
modelo de credit scoring com variaveis sistémicas e nao-sistémicas em
carteiras de crédito bancario rotativo de pessoas fisicas.Revista Contabilidade &
Financas, Sao Paulo, v.18, n.44,p. 105-117, mai./ago. 2007.

SANTOS, José Odalio dos. Analise de crédito — empresas e pessoas fisicas. 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

SANTIAGO, Emerson. Sistema bancario e intermediacgao financeira no Brasil.
2011. Disponivel em: http://www.infoescola.com/economia/sistema-bancario-e-
intermediacao-financeira-no-brasil/. Acesso em: 09/04/2013.

SEGNINI, Liliana Rolfsen Petrilli. Reestruturacao nos Bancos no Brasil:
Desemprego, subcontratacao e intensificacao do trabalho. Educacao &
Sociedade, ano XX, n? 67, Agosto/99. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/%0D/es/v20n67/v20n67a06.pdf. Acesso em: 05/04/2013.

SILVA, José Pereira da. “Gestao e analise de risco de crédito”. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a
Contabilidade: orientagcGes de estudos, projetos, artigos, relatérios, monografias,
dissertacdes, teses. Sao Paulo: Atlas, 2003.

VERGARA, Sylvia Constant — Projetos e relatérios de pesquisa em administracao
— 32 edicdo — Sao Paulo: Atlas, 2005.

VIECELI, Claudia Pereira. A expansao do crédito a pessoa fisica: do plano real ao
governo Lula. Monografia (Graduagcao em Ciéncias Econ6micas) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.



APENDICE - Roteiro de Entrevista

49

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Caracteristicas Linha de Crédito Pessoal do BB

1. Quantos clientes pessoa fisica tem na agéncia de Sousa?
2. Desses clientes quantos estdo aptos a concessao de crédito?
3. Quantos possuem empréstimos contratados?

4. Porque o empréstimo consignado representa o maior percentual de
contratagdo da carteira de crédito PF da agéncia?

5. Porque o MPO PF representa o menor percentual de contratacao?

6. Porque o percentual de contrata¢do do financiamento de veiculo supera o
percentual do financiamento imobiliario?

Observacoes gerais
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Fonte: Portal BB. Disponivel em:<www.bb.com.br>. Acesso em: 21 out. 2012.



