UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO

RHUANA MALENA GOMES MACEDO

A RESPONSABILIZACAO CIVIL PELO DANO MORAL DECORRENTE DE
POSTAGENS NA INTERNET

SOUSA
2014



RHUANA MALENA GOMES MACEDO

A RESPONSABILIZACAO CIIVL PELO DANO MORAL DECORRENTE DE
POSTAGENS NA INTERNET

Trabalho monogréfico apresentado ao Curso
de Direito do Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais da Universidade Federal de Campina
Grande, como exigéncia parcial da obtencéo
do titulo de Bacharel em Ciéncias Juridicas e
Sociais.

Orientador(a): Prof. Eduardo Jorge Pereira de
Oliveira

SOUSA
2014



RHUANA MALENA GOMES MACEDO

A RESPONSABILIZACAO CIVIL PELO DANO MORAL DECORRENTE DE
POSTAGENS NA INTERNET

Trabalho monografico apresentado ao Curso
de Direito do Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais da Universidade Federal de Campina
Grande, como exigéncia parcial da obtencéo
do titulo de Bacharel em Ciéncias Juridicas e
Sociais.

Orientador(a): Prof. Eduardo Jorge Pereira de
Oliveira

Banca Examinadora:
Data da Aprovacgao: 04/09/2014.

Orientadora: Prof2. Eduardo Jorge Pereira de Oliveira

José Idemario T. Oliveira

Robevaldo Queiroga da Silva



Aquela que estara sempre guiando meus
passo aonde eu for, que foi meu anjo em
vida e continua sendo aonde quer que
esteja.

Obrigado por ter dado a uma crianca a
melhor infancia que ela poderia ter, por
ser mais que V0, por ser mée.

A vocé dedico a concretizagdo desse
sonho e todos o0s outros que virdo.

A vocé minha Mée Dina, todo meu amor e
minha gratidao agora e para todo o

sempre.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por sempre me conceder mais do que eu posso esperar, por guiar
todos 0s meus passos e sempre me conduzir, a Ti, 0 meu muito obrigado pela
bencéo da vida.

A minha mae, meu maior exemplo e inspiracdo, aquela que me tornou um ser
capaz e me ensinou a nunca desistir, esse ciclo nunca teria se cumprido sem a sua
presenca, obrigada por ser mae, professora e, acima de tudo amiga. Que um dia eu
consiga ser um pouquinho da mulher que vocé é.

Ao meu Amor, aquele que foi o primeiro e sera o ultimo amor da minha vida.
Obrigada por ser pai apesar da distancia e por sonhar esse sonho antes mesmo de
mim. Vocé sempre serd meu pequeno milagre.

A minha Tia Néga e a Meu Pai, por me fazerem a crianca mais sortuda do
mundo, e por poder dizer que possuo mais que tios, segundos pais. Amo VOCEs.

A toda minha familia por nunca deixarem de acreditar em mim, em especial
aos meus primos Caco, lasmim, Candice, Vandré, Tisa, Vitoria e Amanda, por serem
0Ss irmaos de sangue que eu nao tive.

A Annaiara, Ana Savia, Regina e Raisa, por me darem um lar nessa cidade
estranha, e por serem amigas, companheiras e um pouquinho maes. Dizem que
casa € onde nosso coracao esta, e meu coracdo sempre estara com VOCES.

A lIsaac, por estar comigo desde o comecgo dessa jornada, o primeiro amigo a
gente nunca esquece.

Aos meus companheiros nessa jornada, minha cupula amada, André, Bianca,
Joabson, Mago, Acéacio, Regina e Isaac. Obrigado por ndo deixarem faltar alegria
nesses quase seis anos, sem vOCcés essa jornada académica nao teria sido tao
prazerosa. Vocés serdo sempre meus exemplos de superacdo e dedicagéo, e a
prova de que o amor supera qualquer diferenca, pois so ele pra juntar nos todos.
Levarei vocés aonde eu for e distancia alguma me fara esquecé-los.

A Luisa, Lydia, Camila, ElIma por serem as primeiras a me ensinar a desfrutar
desse pequeno paraiso que é Sousa, minha jornada ndo seria a mesma sem VOCEs.
Obrigada.



A minha familia verde, por me proporcionar uma das mais dificeis e mais
recompensadoras experiéncia, meu amadurecimento nao teria sido completo sem
VOCESs.

As minhas pepecas, Cecilia, Kamila, Carol, Amanda, Ray e Ana Savia
obrigado por tornarem o fim da minha jornada tdo marcante e inesquecivel.

A todos 0os meus amigos que sempre se fizeram presentes mesmo na
auséncia, Artur, Carol, meus vizinhos/irméos, meu terror, minhas 10+, minha Best,
obrigada pelo apoio de sempre e por serem uma extensao da minha familia.

A meu orientador Eduardo Jorge pelo tempo e dedicacao dispendidos para a
consecucao desse trabalho.

A todos vocés dedico essa vitorial



"E dificilimo ser certinho. Qualquer
palerma consegue ser um doidivanas que
faz tudo o que lhe vem a cabeca.
Qualquer trinca-tortas pode ser
imprevisivel. Desde quando € que houve
0 minimo custo em ser irresponsavel. Ser
desorganizado ndo tem graca nem merito.
E estar inacabado."

(Miguel Esteves Cardoso)



RESUMO

E imperioso dizer que o ser humano sempre que percebe que seu patriménio
encontra-se em perigo busca protegé-lo. Tal busca, que consiste na tentativa de
impedir a ocorréncia de algum dano a seu patrimdénio ou a reparacao do prejuizo ja
configurado, culminou no instituto da responsabilidade civil, que como o proprio
direito esta em continua fase de desenvolvimento de forma a se justar as
transformacdes da sociedade. Assim, pode-se perceber que surge a
responsabilidade civil da realizacdo de atividades humanas como consequéncia de
seus atos. Devido a essa caracteristica, tem o instituto apresentado expressivo
crescimento no direito moderno, refletindo nas atividades humanas, e ainda no
vertiginoso avanco tecnolégico, capaz de gerar enormes perigos a integridade
humana. Diante do exposto, possui 0 presente trabalho o objetivo de analisar a
efetiva reparagdo dos danos morais decorrente de postagens na internet devida
pelos abusos cometidos na rede e a violacdo aos direitos personalissimos, bem
como extrair as devidas conclusdes acerca dos reais responsaveis por tal reparacao,
ressaltando a importancia da internet e da entrada em vigor da Lei 12.965 de 2014.
Assim, pretendendo alcancar esses objetivos, foram utilizados o método dedutivo
como método de abordagem, os métodos histérico evolutivo, monografico e
funcionalista como métodos de procedimentos, e como técnica de pesquisa, a
tedrica, que se dard através da documentacdo indireta alicercada revisao
bibliografica, onde lancou-se mdo de doutrinas, legislacédo, artigos cientificos e
jurisprudéncia como meio de embasar e sustentar a abordagem do objeto; e
subsidiariamente, a documentacdo indireta em especial na andlise de julgados dos
Tribunais que envolvam o pleito de indenizagcdo por dano moral, observando-se o
responsavel imputado e os critérios objetivos e subjetivos utilizados, bem como o
embasamento legal. Desta forma, pode-se entender que se faz necesséario a
concreta reparacdo pelos danos morais cometidos na internet através de
publicacdes de cunho ofensivo que violam os direitos da personalidade, bem como a
identificacdo do real responsavel por tal reparacdo e a sua consequente
responsabilizagéo civil.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Internet. Dano Moral.



ABSTRACT

I's imperative to say that the human being every time that realizes that its patrimony
is in danger tries to protect it. This search, that consist in the attempt to prevent the
occurrence of some damage to its patrimony or the repair of the prejudice already
configured, culminated in the institute of civil responsibility, that just like the law it’s in
continuous phase of development to adjust itself to society transformations.
Therefore, it's possible to realize that the civil responsibility emerges from the
achievement of humans activities as consequence of its acts. Due this characteristic,
the institute has presented expressive grown in the modern law, reflecting in the
human activities, and also in the vertiginous technological advancement, that is
capable of generating huge dangers to the human integrity. Based on the above
considerations, the present paper aims to analyze the effective repair of the morals
damages as a consequence of posts in the internet due by the abuses committed
online and the violation of personal rights, as well extract thee conclusion about the
real responsible for such repair, emphasizing the importance of the internet and the
implementation of the Law 12.965 of 2014. Thus, trying to reach this objectives, it
was used the deductive method as approach method, the evolutionary history, the
monographic and the functionalist as procedure methods, and as research technique
the theoretical, that will be through direct documentation based in the bibliographic
review, where it was used doctrines, legislations, scientific articles and jurisprudence
as a way to support and ground the objective approach; and alternatively, the indirect
documentation, in especial in the analyze of Court decisions that involves the request
a compensation by morals damages, looking for the responsible imputed and the
objective and subjective criteria used, as well the legal foundation. Like this, its
possible to understand that is necessary the concrete repair for the morals damages
committed in the internet through posts of offensive nature that violate the personal
rights, as well the identification of the real responsible for such repair and its
consequent civil accountability.

Key-words: Civil Responsability. Internet. Moral Damage.
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1 INTRODUCAO

O fim essencial de toda ordem juridica é proteger o licito e reprimir o ilicito.
Assim sendo, busca o direito a tutela da atividade humana que se adequa a lei, a
moral e aos bons costumes, reprimindo aquelas contrarias a tais fundamentos.
Assim, na tentativa de atingir tal ideal, o ordenamento juridico estabelece deveres,
cuja natureza pode ser positiva ou negativa, ou seja, que ensejam condutas de dar
ou fazer, ou de néo fazer, respectivamente.

A internet tem possibilitado a sociedade o acesso a um grande numero de
informacdes, que atendem aos mais variados interesses ligados as necessidades
pessoais do usuario. Em razdo desta imensa revolucdo tecnoldgica, questbes
juridicas tendem a surgir, fazendo nascer, portanto, um novo ramo juridico: o direito
da internet.

Porém, o advento da internet e seu consequente e acelerado crescimento,
abriu-se nos ultimos anos para 0 nascimento de um espaco cibernético que permite
ndo sé o desenvolvimento do comércio, como também que enseja a pratica de
diversos atos ilicitos, como o desrespeito a intimidade, o envio de mensagens
indevidas potencialmente lesivas a honra, a imagem, entre outros.

Na internet ha a livre manifestacdo dos usuarios, de modo que estes podem
publicar o que quiserem, gerando muitas vezes informacdes ilicitas, abusivas e
lesivas aos direitos personalissimos de outrem. Assim, com a liberdade de se dizer o
que quer, surge também a necessidade de se responsabilizar o que se diz.

O funcionamento da internet torna mais complexo as relacdes juridicas
estabelecidas no espaco virtual. Além dos usuarios, ha também os provedores,
intermediarios que prestam servigos variados 0s quais possibilitam o acesso dos
usuarios a rede mundial de computadores, o que torna mais complicado a
responsabilizacdo civil por danos morais decorrentes de postagens em redes
sociais.

Entretanto, tal dificuldade n&o pode ser motivo de isencdo da reparagcéo do
dano moral efetivamente causado, fazendo-se necessario a atuacéo do Estado para
combater esses ilicitos virtuais, ndo deixando que pessoas figuem expostas de
forma indevida, através de usuarios que publicam mensagens ofensivas com intuito

de denegrir a imagem e a honra de outrem, devendo aquele usuario responsavel por
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publicar, compartilhar mensagens indevidas, ser responsabilizado pelos danos
causados.

Diante dessa realidade, necessario se faz o aprofundamento do debate sobre
as causas que tém contribuido para o crescimento dessa situacao, e as providéncias
a serem tomadas a fim de evita-las.

Assim, diante do exposto, possui o presente trabalho como objetivo geral
analisar a efetividade da responsabilizacédo civil pelos danos morais decorrentes de
postagens em rede sociais, observando a violacdo dos direitos personalissimos, a
exposicdo vexatoria das vitimas de publicacbes ofensivas e as inovacdes trazidas
pela Lei 12965/2014 que trata sobre o marco civil na internet. E quanto aos objetivos
especificos tracou-se da evolucdo do instituto da responsabilidade civil, da
importancia da internet com énfase paras as redes sociais e 0s inumeros atos ilicitos
que sao praticados pelo uso indevido desses meios causando danos a uma
quantidade significativa de pessoas e da andlise das decises recentes dos tribunais
com o intuito de se constatar o fendmeno da responsabilizacdo civil dos usuarios e
dos provedores de internet.

Esse trabalho monogréfico expbe a necessidade da responsabilidade civil
pelos danos morais causados por postagens virtuais. Inicialmente seréo tracados 0s
antecedentes historicos e a evolugcdo do instituto da responsabilidade civil tanto no
direito internacional como no direito patrio, buscando evidenciar a responsabilidade
como fator social capaz de se amoldar as mudancas sociais e restaurar o equilibrio
moral e patrimonial desfeito pelo ilicito.

No segundo capitulo, se tratara da conceituacdo do instituto da
responsabilidade civil, da identificacdo de seus elementos essenciais, como o dano
de ordem moral, sua classificacdo e os excludentes de responsabilidades. Ainda se
fardA uma abordagem acerca dos aspectos constitucionais da responsabilidade,
decorrente do fendmeno do direito civil-constitucional.

Por fim, no terceiro capitulo, se cuidara de mostrar a internet como meio de
interacdo social, tratando de forma mais especifica sobre a responsabilidade dos
provedores e dos usuarios de internet pelos danos morais decorrentes de postagens
virtuais, apontando conceitos e caracteristicas juridicas do instituto, bem como
posicionamentos jurisprudenciais acerca do assunto. Ainda se buscara tratar do
marco civil na internet e sua abordagem acerca da responsabilidade civil no meio

virtual.
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Para a concretizagdo destes objetivos, serd utilizado como método de
abordagem o dedutivo, onde serdo analisados e avaliados o0s institutos da
responsabilidade civil, do dano moral e a obrigacdo de reparar o dano dos usuarios
e provedores de internet. Averiguando, por sua vez, o devido cumprimento dos
ditames legais e constitucionais, em observancia ao uso indevido e abusivo do
espaco virtual. Como método de procedimento seréo utilizados o historico evolutivo,
fazendo uma analise do instituto juridico da responsabilidade civil, com
aprofundamento na obrigacdo de reparar o dano causado, o monografico, que se
dard com um estudo delicado, onde serdo observados os critérios para a
responsabilizacdo dos usuérios e provedores de internet no atual contexto juridico e
o funcionalista, onde sera observada a importancia da efetivacdo da reparacdo do
dano moral. E, como técnica de pesquisa, a priori, na documentacdo indireta,
notadamente alicercada na pesquisa bibliografica, com o fito de solidificar uma maior
base tedrica acerca do tema tratado, especialmente no que tange a efetiva
responsabilizacdo civil do causador do dano e a obrigacdo de reparacdo do dano
causado. Em um segundo momento, a documentacédo indireta sera utilizada, em
especial na analise de julgados dos Tribunais que envolvam o pleito de indenizacao
por dano moral, observando-se o responsavel imputado e os critérios objetivos e
subjetivos utilizados, bem como o embasamento legal.

Dessa forma, sabe-se que o ordenamento juridico patrio, em consonancia ao
instituto da responsabilidade civil, bem como de forma a atender aos principios
protetores da dignidade da pessoa humana, impde a reparacdo aquele que cause
dano a outrem, ainda que esse dano seja exclusivamente de cunho moral. Com a
crescente expansao dos ambientes virtuais, tem se observado mudangas no novo
contexto social, referentes a novas maneiras de interacdo entre as pessoas.
Observa-se entdo a formacao de interacdes virtuais capazes de causar reflexos na
atual ordem juridica brasileira, e a consequentemente necessidade de se coibir a
pratica de atos abusivos e ilicitos tendentes a causar danos na esfera moral de
outrem, através da responsabilizacdo civil pelos danos decorrentes de postagens na

internet.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS E EVOLUCAO DO INSTITUTO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

E verdadeiro dizer que o ser humano sempre buscou proteger aqueles que
amam tudo o que é seu. Dessa forma, quando percebe que seu patrimdnio corre
perigo, 0 homem reage, buscando defendé-lo e preserva-lo das ac¢bes de outrem, na
tentativa de impedir a ocorréncia de algum tipo de prejuizo ao seu patrimoénio, ou a
reparacao do dano e a volta ao estado anterior, quando ja se configurou o prejuizo.

Em toda a histéria da humanidade a mencionada busca sempre existiu, sendo
o dano sempre combatido pelo ofendido. Entretanto, a forma de combate de tal dano
nem sempre foi igual, tendo evoluido através dos tempos e se amoldando com o
pensamento de cada época. Tal evolucdo e busca, culminaram no instituto da
responsabilidade civil, que continua a se desenvolver e se ajustar as transformacgdes
da sociedade, assim como o proprio direito, que estd sempre em busca de se tornar

mais justo e eficiente.

2.1 DA EVOLUCAO DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO
INTERNACIONAL

A palavra responsabilidade possui raiz etimoldgica na palavra latina spondeo,
pela qual se obrigava o devedor, de forma solene, nos contratos verbais do direito
romano, destacando-se a concepcao de responsabilidade pelo enfoque da realidade
social.

O instituto da responsabilidade esta atrelado a toda atividade humana que
traz prejuizo em amago. Destina-se ela a restauracdo do equilibrio perdido com a
ocorréncia do dano, sendo o interesse do restabelecimento da harmonia e do
equilibrio quebrados pelo dano, a fonte geradora da responsabilidade civil.

Sobre o tema Gongalves (2010, p.19-20) assim discorre:

Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de
restauracao de equilibrio, de contraprestacdo, de reparacdo de dano. Sendo
multiplas as atividades humanas, inUmeras s&o também as espécies de
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responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam o0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social.

Nos primérdios da civilizagdo humana, vigorava a responsabilidade obijetiva,
visto que naquela época o fator culpa era irrelevante. Reagia o ofendido de forma
imediata e brutal ao dano, ndo havia regras nem limitacdes, vigorava a vinganca e
nao existia ainda direito.

Inicialmente dominava a vinganca coletiva, caracterizada pela reacdo em
conjunto do grupo contra o causador do dano a um de seus integrantes,
Posteriormente surgindo a vinganca privada, onde os homens faziam justica com as
proprias maos. Nota-se, porém, que nem sempre era possivel a reacdo imediata,
sendo nestas situacBes o castigo posterior. A necessidade de regulamentacao
dessa vinganca tardia deu origem a famosa Lei de Talido, da reparacdo do dano
com a pratica de outro dano, sintetizada na maxima “olho por olho, dente por dente”,
que evoluiu consideravelmente com a Lei das Xll tabuas e a fixagdo do valor da
pena a ser paga pelo ofensor ao ofendido.

Posterior a esse periodo surgiu a fase da composicdo. Nesse periodo passa o
ofendido a poder substituir a vinganca pessoal por uma compensagao econdémica,
pois percebe as vantagens de tal conduta. Passa entdo o dinheiro a substituir o
castigo fisico, ndo havendo ainda, porém, a necessidade da constatacdo de culpa
para a determinacgéo da indenizacao, a responsabilidade ainda era objetiva.

Com o surgimento de uma autoridade soberana, ha vedacao da justica com
as proprias maos, e a composi¢cdo que antes era voluntaria, passa entdo a ser
obrigatéria. Passa a indenizacao a ser estabelecida a critério da autoridade publica,
havendo uma espécie de tarifacdo dos danos, e a criagcdo de uma tabela de preco
de acordo com a lesdo causada. E a época dos Codigos de Manu, Ur-Nammu e da
Lei das XIl Tabuas.

E com os romanos que surge a diferenciacdo entre pena e reparacao.
Enquanto que a primeira estava ligada aos delitos publicos, devendo a pena imposta
ao ofensor ser recolhida aos cofres publicos, a segunda estava ligada aos delitos
privados, cabendo ao ofendido a pena em dinheiro devida. Surge ai a acao de
indenizar, devido a assuncado pelo Estado da funcdo de punir, colocando a
responsabilidade civil ao lado da responsabilidade penal e fazendo a distingdo entre

elas.
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Foi com a Lex Aquilia de damno que se observa pela primeira vez um esboco
de um principio geral regulador da reparacédo do dano. Tal Lei tornava o patrimonio
do ofensor responsavel pela reparacado do dano, surgindo uma ideia de reparacéo e
nao apenas de punicdo, permanecendo, porém, o foco no dano e com o tempo,
passando ainda a tracar uma nog&o de culpa como elemento da responsabilidade. E
0 comeco do distanciamento da reponsabilidade objetiva e do delineamento da
responsabilidade subjetiva, surgindo a necessidade da comprovacao de culpa do
agente para a fixacdo da obrigatoriedade de reparacao do dano.

Lima (1999, p. 21 apud Pamplona Filho e Gagliano, 2008, p.11) sintetiza de

forma genial essa evolucao, ao dizer:

Partimos, como diz |hering, do periodo em que o sentimento de paix&o
predomina no direito; a reacéo violenta perde de vista a culpabilidade, para
alcancar tdo somente a satisfacdo do dano e infligir um castigo ao autor do
ato lesivo. Pena e reparacdo se confundem; responsabilidade penal e civil
ndo se distinguem. A evolugcdo operou-se, consequentemente, no sentido
de se introduzir o elemento subjetivo da culpa e diferenciar a
responsabilidade civil da pena. E muito embora néo tivesse conseguido o
direito romano libertar-se inteiramente da ideia de pena, no fixar a
responsabilidade aquiliana, a verdade é que a ideia privado, engendrando
uma acgdo penal, viu o dominio da sua aplicagdo diminuir, avista da
admisséo, cada vez mais crescente, de obrigagfes delituais, criando uma
acdo mista ou simplesmente reipercutéria. A funcdo da pena transformou-
se, embora o modo de calcular a pena ainda fosse inspirado na fungéo
primitiva da vinganca; o carater penal da acdo da lei Aquilia, no direito
classico, ndo passa de sobrevivéncia.

Pode-se notar nesse momento o real surgimento da responsabilidade civil e
suas consequéncias como a indenizagao pelas perdas e danos, o dano emergente e
0 lucro cessante.

O pensamento romanico passou a ser aperfeicoado ja na Idade Média, pelos
franceses. Na Franca, estabeleceu-se de forma nitida um principio geral da
responsabilidade civil, abandonando-se o critério de enumeracdo dos casos de
composi¢cao obrigatoéria, e consagrando o principio aquiliano “in lege Aquilia et
levissima culpa venit”, ou seja, segundo o qual, a culpa ainda que levissima, obriga
a indenizar.

Essa nocéo de culpa e a diferenciacéo entre culpa delitual e culpa contratual
foram positivadas no Codigo de Napoledo, baseados na obra do jurista francés
Domat, Los Civiles, e que em seu art. 1382 dizia: “Todo e qualquer fato do homem,

que causa dano a outrem, obriga o culpado a repara-lo.”.
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Contudo, essa responsabilidade baseada na culpa do agente foi sendo
afastada como preceito maximo, passando a ndo mais atender as necessidades da
sociedade da época. A crescente revolugcdo industrial que ocorria na Europa, o
aumento sensivel de acidentes decorrentes do uso das novas maquinas trouxe para
a pauta de debates sobre a responsabilizacdo daqueles que realizavam
determinadas atividades de risco para a coletividade.

Surgem entdo os estudos sobre a teoria do risco, que teve como percursores
Saleilles e Josserand quem em 1897 publicaram aos primeiros estudos acerca da
responsabilidade civil objetiva. Tal teoria buscava a solu¢cdo de conflitos para os
casos onde ndo era possivel averiguar a existéncia de culpa por parte do ofensor, o
gue ocorria na maioria dos acidentes devido ao uso de maquinas, mostrando uma
preocupacdo maior em reparar o dano causado, sem se questionar a culpa,
atribuida ao risco da atividade exercida.

Assim, quando se fala em responsabilidade civil, ndo se pode deixar de
mencionar o0 Cadigo de Napoledo, fruto da revolucédo industrial e dos ideais da
sociedade burguesa, pois foi a partir dele que a responsabilidade civil fundada na
culpa se firmou e passou a ser incorporado nas legisla¢cdées de todo o mundo.

O Cadigo Civil francés foi responsavel por inspirar varias outras codificacdes
que o sucederam. Dessa maneira nao poderia ser diferente com a legislacéao
brasileira, visto que a sociedade brasileira se inspirava na sociedade europeia, tendo
o atual cédigo e especialmente o antigo Codigo de 1916 que utilizou a codificacédo
francesa como fonte de inspiracéo, tendo consagrado a teoria da culpa como regra
para a responsabilidade civil.

2.2. DA EVOLUCAO DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO
PATRIO

No inicio do Direito Brasileiro, partindo do periodo do Brasil Colonia, néo
existia ainda uma devida regulamentacdo do instituto da responsabilidade civil. As
ordenacgfes do Reino, que vigoravam aquela época, confundiam reparacéo, pena e
multa, exigindo a aplicacdo subsidiaria do Direito Romano e do Cdédigo Criminal do
Império de 1830.
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O mencionado Cadigo Criminal de 1830, seguindo as determinagfes da
Constituicao do Império, servia a época como um cédigo civil e criminal que firmando
nas bases da justica e da equidade, previa a reparacdo natural ao estado anterior
sempre que possivel e ndo o sendo previa a reparacdo do dano da forma mais
completa possivel. O Cédigo Criminal do Império previa também a solidariedade, a
existéncia dos juros reparatorios, a transmissibilidade do dever de reparar e do
crédito da indenizacao aos herdeiros.

Num primeiro momento, a reparacao estava atrelada a condenacéo criminal
do ofensor, havendo posteriormente a consagragao da independéncia da jurisdicao
civil da criminal.

O instituto da responsabilidade civil passou a ser regulamentado pelo Cadigo
Civil (CC/16) de 1916, tendo este consagrado com regra a responsabilidade
subjetiva. Assim, para que houvesse a obrigacédo de reparar o dano por parte do
ofensor, fazia-se necessario a prova da existéncia de culpa ou dolo por parte deste.

A redacao de seu artigo 159 dispunha:

“Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia, ou
imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a
reparar o dano”.

Cumpre ressaltar que ja era desnecessaria a época a diferenciacdo entre a
conduta dolosa, imprudente, imperita ou negligente, sendo qualquer das espécies de
culpa suficientes para a caracterizacdo da responsabilidade, visto que até mesmo a
culpa levissima obrigava ao causador do dano a repara-lo.

Aqui, como ocorreu no direito francés, o surto de progresso e
desenvolvimento industrial, e consequente multiplicacdo dos danos acabou por fazer
surgir novas teorias, que buscavam uma maior protecdo as vitimas, ganhando
terreno aqui também a teoria do risco. Essa, como j& foi dito, tem como fundamento
da responsabilidade civil o exercicio da atividade perigosa, devendo o agente
assumir os riscos da atividade e ser obrigado a reparar os danos que tal atividade
venha a causar a terceiros. Goncalves (2010, p.28) ao tratar do assunto ainda
ressalta que “O agente, no caso, s se exonerara da responsabilidade se provar que

adotou todas as medidas idéneas para evitar o dano.”.
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Faz-se necessério salientar que o CC/16 em seu art. 15 j4 demonstrava uma
tentativa em consagrar essa nova vertente doutrinaria, ao trazer a responsabilidade
civil do Estado pelos atos comissivos de seus agentes.

O reconhecimento da responsabilidade objetiva no direito patrio pode ser
observado ainda na Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938/1981), que
exaltava a responsabilidade objetiva daqueles que causarem danos ao meio
ambiente, na atual Constituicdo Federal, que em seu art. 37, 86° prevé a
responsabilidade objetiva do Estado, e no Cdédigo de Defesa do Consumidor de
1990, que consagra a responsabilidade civil sem culpa como regra quando se trata
da defesa dos consumidores. Além do CdAdigo Brasileiro de Aeronautica e da Lei de
Acidentes do Trabalho, que também adotam de forma nitida a responsabilizacéo
objetiva do causador do dano.

Entretanto, apesar de ser possivel perceber que a culpa como fundamento da
responsabilidade se mostra insuficiente para atender as necessidades da sociedade
em constante evolugdo, ainda continua sendo a responsabilidade subjetiva a regra,
enguanto que tem o legislador fixados 0s casos excepcionais em que a obrigacéo de
reparar o dano ocorra independentemente de culpa.

E de acordo com esse pensamento que o atual Codigo Civil de 2002 (CC) foi
criado, se mantendo fiel a teoria subjetiva como regra, e trazendo como excecao a
responsabilidade objetiva. Seus artigos 186 e 927 deixam clara a manutencao do

principio da responsabilidade com fundamento na culpa, ao dispor:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Assim a responsabilidade subjetiva, regra no nosso ordenamento, é baseada
na teoria da culpa, sendo necessaria a comprovacao da culpa genérica do causador
do dano, incluindo nessa regra o dolo ou a intencdo de prejudicar, e a culpa em
sentido restrito, ou seja, a negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Ainda em seu art. 927 traz o CC em seu paragrafo unico a tendéncia moderna

a objetivacao da culpa, ao enunciar:
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Art. 927 Paragrafo U(nico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Tal dispositivo foi inspirado no art. 2050 do Cédigo Civil Italiano, de 1942 que
trata da exposicdo ao perigo e afirmava que aquele que causa dano a outrem no
desenvolvimento de uma atividade perigosa, por sua natureza ou devido aos meios
adotados, é obrigado ao ressarcimento, caso ndo prove ter adotado todas as
medidas idbneas para evitar o dano.

E possivel afirmar entdo que a responsabilidade civil objetiva consolidada no
paragrafo Unico do art. 937 € apropriada aos principios constitucionais que devem
nortear o direito civil, visto que possibilita a solidariedade social e a justica
distributiva, além de garantir a tutela da dignidade humana.

Salta o instituto da responsabilidade da nocéo de culpa para a ideia de risco,
que pode ser encarado como risco proveito, baseado no principio que deve ser
reparado o dano causado por atividade que beneficiou terceiro, risco criado, que
obriga aquele que o cria independente da culpa, em razdo de atividade perigosa e
ainda o risco profissional, que decorre da profissdo do lesado, como ocorre
frequentemente com os acidentes de trabalho.

Sobre o tema relata Tepedino (2006, p.806):

“Com o intuito de nado deixar desamparada a vitima, desenvolveram
paulatinamente o novo sistema de responsabilizagcdo com base na teoria do
risco, segundo a qual quem exerce determinadas atividades deve ser
responsavel também pelos seus riscos, independente de quais
consideracbes em torno do seu comportamento pessoal. A esta nova
espécie de responsabilidade fundada no risco, convencionou-se chamar
responsabilidade objetiva, porque desvinculada da valoracdo da conduta do
sujeito. Sao requisitos da responsabilidade objetiva: 1) o exercicio de certa
atividade; ii) o dano; iii) o nexo de causalidade entre o dano e a atividade.”

Além disso, € imperioso salientar que o direito brasileiro trouxe nos
dispositivos do Cédigo civil principios de responsabilidade objetiva onde a culpa é
presumida, como nos casos dos art. 936 e 937, que tratam da responsabilidade
presumida do dono de animal do edificio em ruinas.

Observa-se que o direito civil brasileiro no Codigo Civil de 1916, vigente até o

ano de 2002, consagrava a culpa como alicerce do instituto da responsabilidade
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civil. Isso se dava devido ao fato que tal codificacdo se baseava nos principios e
ideais da Revolucao Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade.

Todavia, a evolucdo social e a consequente transformacédo de valores da
sociedade, fez com que cada vez mais a responsabilidade deixasse de ser apenas
subjetiva e passasse a ser considerar a possibilidade da responsabilidade sem
culpa, objetiva. Esse avanco da objetividade se fez possivel em virtude do
desenvolvimento do seguro de responsabilidade e a criagdo de sistemas de
responsabilizacdo coletiva, passando entéo a responsabilidade civil a focar cada vez

mais na reparagéo do dano sob o foco da vitima do que da repressao ao agressor.

2.3. DA IMPORTANCIA DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL COMO
FATOR SOCIAL

Por todo o exposto até aqui é facil inferir a importancia do instituto da
responsabilidade civil para o direito nos tempos atuais, por se preocupar com a
restauracdo de um equilibrio moral e patrimonial quebrado, e a redistribuicdo de
riqueza segundo os ditames da justica, como pondera Nogueira (apud Carlos
Roberto Gongalves, 2010, p.22), o problema da responsabilidade € o problema do
proprio direito, visto que “todo direito assenta na ideia da agao, seguida da reacgao,
de restabelecimento de uma harmonia quebrada”.

A fonte geradora da responsabilidade civil € o interesse no restabelecimento
do equilibrio violado pelo dano, pois a consequéncia mais importante da pratica de
um ato ilicito € a obrigacdo que acarreta, para seu autor, de reparar o dano causado,
constituindo uma relacdo obrigacional que possui como objeto a prestacdo de
ressarcimento. Tal obrigacdo pode surgir do ndo cumprimento do contrato ou da
lesdo a direito subjetivo, desde que ndo exista entre ofendido e ofensor qualquer
relacao juridica que a permita.

Pressupfe a responsabilidade uma relacao juridica entre aquele que sofreu o
prejuizo e quem deve repara-lo, recaindo sobre o segundo o 6nus do dano sofrido
da pessoa do lesado para outra, que a lei determina que deva suporta-lo, visando
garantir a seguranca do direito do lesado através do restabelecimento ao statu quo

ante. Por conseguinte, predomina na responsabilidade civil o principio da restitutio in
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integrum, ou seja, da completa restauracdo da vitima a situacdo anterior ao dano,
apenas se admitindo a limitagcédo da reparacéo de forma excepcional, por motivos de
ordem publica.

Na sociedade pos-moderna, onde o instituto da responsabilidade
desempenha papel crucial para a solugéo dos conflitos, a funcdo desse instituto se
da de forma dupla, exercendo o papel de garantir o direito do lesado e de sancéo
civil.

Ao garantir o direito do lesado, previne a coletividades de futuras violactes
que poderiam vir a ocorrer pelo ofensor em face de terceiros, sejam eles
determinados ou ndo. Tal funcdo é decorrente da necessidade da vitima em ver
segurado seu direito a restituicdo do dano sofrido, ao paso que a funcédo sancéo é
decorrente da ofensa a norma juridica que pode se imputar ao agente causador do
dano, importando na compensacdao favoravel a vitima.

A sanc¢do nada mais € que a consequéncia juridica que o descumprimento do
dever produz para o obrigado, nas palavras de Teles Jr (apud Maria Helena Diniz,
2007, p.8) a sancao é “uma medida legal que podera vir a ser imposta por quem foi
lesado pela violagdo da norma juridica, a fim de fazer cumprir a norma violada, de
fazer reparar o dano causado ou de infundir respeito a ordem juridica”.

Vale dizer que o desencorajamento a pratica de novas acdes danosas, nao se
limita apenas a figura do ofensor. Possui a responsabilidade ainda uma funcao
socioeducativa, que resume em informar a sociedade que condutas semelhantes
nao serdo toleradas. Dessa forma, acabar por alcancar por via indireta, toda a
coletividade, restituindo-se o equilibrio e a seguranca perdidos, assim como
preconiza o direito.

No campo da responsabilidade cabe ainda destacar a no¢do de tal instituto
como fato social restaurador do equilibrio moral e patrimonial provocado por quem
causou o dano, pois quem pratica um ato, ou comete uma omissao que resulte em
dano, tem o dever de arcar com as consequéncias de sua atitude.

Diniz (2007, p.4) ao discorrer sobre o tema escreve que:

“Toda manifestacéo da atividade que provoca prejuizo traz em seu bojo o
problema da responsabilidade, que ndo é fenémeno exclusivo da vida
juridica, mas de todos os dominios da vida social. Realmente , embora
alguns autores, como Josserand, considerem a responsabilidade civil como
“a grande vedete do direito civil’, na verdade, absorve ndo s6 todos os
ramos do direito — pertencendo a seara da Teoria Geral do Direito, sofrendo
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as naturais adaptacGes conforme aplicavel ao direito publico ou privado,
mas os principios estruturais, o fundamento e o regime juridico sdo os
mesmos, comprovando a tese da unidade juridica quanto aos institutos
basilares, uma vez que a diferenciacdo s6 se opera no que concerne as
matérias, objeto de regulamentacdo legal — como também a realidade
social, 0 que demonstra o campo ilimitado da responsabilidade civil.”.

O fim essencial de toda ordem juridica € proteger o licito e reprimir o ilicito.
Assim sendo, o direito tem por fim a tutela da atividade do homem que se ajusta a
lei, a moral e aos bons costumes, ao mesmo tempo em que reprime, de forma prévia
ou posterior, a conduta contraria a tais fundamentos. Dessa maneira, ndo pode o
direito deixar de acompanhar as mudangas que ocorrem na sociedade, pois deve
este sempre buscar regular as novas relacdes que surgem no meio social.

A responsabilidade civil surge entdo, de qualquer atividade realizada pelo
homem, em consequéncia da necessidade de responsabiliza-lo por seus atos.
Devido a essa sua caracteristica tem o instituto crescido no direito moderno,
refletindo nas atividades humanas, contratuais e extracontratuais, e ainda no
espantoso avancgo tecnoldgico, que desenvolve o progresso material, gerando

utilidades e enormes perigos a integridade da vida humana.



24

3. DA CONCEITUACAO DO INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil surge em decorréncia de uma desobediéncia
obrigacional, podendo essa desobediéncia ser a uma regra estabelecida em
contrato, ou a nao observancia a um preceito normativo regulador da vida em
sociedade. A violacdo de um dever juridico acarreta, ha maioria das vezes, um dano
para outrem, nascendo de desta violagdo uma nova relacdo juridica que visa a
reparacao do dano causado.

A nocdo de responsabilidade nasce nesse momento. Em seu sentido
etimolégico, responsabilidade exprime a no¢do de obrigacdo, encargo,
contraprestacédo, ndo fugindo dessa ideia o seu sentido juridico. O fundamento da
responsabilidade esta ligado a ideia de desvio de conduta, foi ela concebida para
alcancar as condutas contrarias ao direito e prejudiciais a outrem. Determina o dever
que alguém possui de reparar o dano decorrente da violacdo de outro dever juridico.
Em sintese, a responsabilidade € uma obrigacdo sucessiva que nasce para

recompor o dano consequente da violagdo a um dever juridico originario.

3.1 DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O tipo de responsabilidade é dependente do tipo de norma violada, dividindo-
se em responsabilidade civil contratual ou responsabilidade civil extracontratual ou
aquiliana.

A responsabilidade civil contratual presume o descumprimento de um vinculo
obrigacional contratual preexistente entre as partes envolvidas, enquanto que a
obrigacao civil extracontratual ndo deriva de um contrato e sim da pratica de um ato
ilicito. O atual Cddigo Civil distinguiu essas duas modalidades de responsabilidade
disciplinando a responsabilidade contratual nos arts. 389 e seguintes e 395 e s. e a
extracontratual nos arts. 186 a 188 e 927 a 954, ndo trazendo, porém, nenhuma
referéncia diferenciadora.

Apesar do Codigo néo ter feito uma diferenciacdo entre os dois tipos de

responsabilidade tem a doutrina estabelecidos como trés o0s elementos
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diferenciadores entre as duas formas de responsabilizacdo, sendo eles: a
necessidade de uma relagdo juridica preexistente entre lesionado e lesionante, 6nus
da prova quanto a culpa e a diferenca quanto a capacidade.

Decerto, para caracterizacdo da responsabilidade civil contratual se faz
necessario que a vitima e o autor do dano j& tenham se vinculado para o
cumprimento de uma ou mais prestacdes por meio de um contrato, sendo a culpa
contratual a violacdo de um dever de adimplir, consistente no objeto do negdcio
juridico acordado, enquanto que a culpa aquiliana funda-se na violacdo de um dever
negativo de ndo causar dano a ninguém.

Exatamente por essa razao é que, na responsabilidade civil aquiliana, o énus
de provar a culpa é da vitima, ao passo que na responsabilidade contratual é a
culpa, via de regra, presumida, cabendo a vitima provar apenas o descumprimento
da obrigacdo contratual, restando ao autor do dano o mostrar que nao agiu com
culpa ou que a conduta ocorreu sob o manto de alguma causa de excludente de
responsabilidade.

Por fim, vale ressaltar que quanto a capacidade, s6 pode o menor pubere se
obrigar contratualmente quando assistido pelo seu responsavel legal, ou em casos
excepcionais, quando maliciosamente se declara maior, como prevé os arts. 180 do
Cadigo Civil.

Apesar das diferenciacées doutrinarias, de fato, basicamente sdo iguais as
solucbes adotadas para a imputacdo da responsabilidade civil para os dois
aspectos. Tanto em um gquanto em outro caso, 0 que se postula em esséncia para a
caracterizacdo da responsabilidade depende de trés condi¢cbes: o dano, o ato ilicito
e 0 nexo de causalidade entre a conduta e o dano causado.

O art. 186 do Cadigo Civil, base fundamental do instituto da responsabilidade
civil, consagra o principio de que todo aquele que causa dano a outrem é obrigado a
repara-lo. Dispde o citado dispositivo legal:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A analise deste dispositivo nos permite extrair os elementos essenciais ou
pressupostos gerais da responsabilidade civil, sendo eles: acdo ou omissao, dano

experimentado pela vitima, nexo de causalidade, sendo ainda citado por alguns
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autores a culpa em sentido lato, representada pelas expressfes acdo ou omissao

voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,

3.1.1 Da conduta humana

A acao, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, do
proprio agente ou de ato de terceiro, de fato de animal ou coisa, que cause dano a
outrem e gera o dever de reparar os direitos do lesado.

Cabe ressaltar que o nucleo fundamental da no¢do de acdo humana € a
voluntariedade, que é decorrente da liberdade de escolha do agente imputével, que
possui 0 discernimento necessario para conscientemente agir.

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p.27) ao discorrer sobre o assunto diz:

Nesse contexto, fica facil entender que a ag¢do (ou omissdo) humana
voluntaria €& pressuposto necessario para a configuracdo da
responsabilidade civil. Trata-se, em outras palavras, da conduta humana,
positiva ou negativa (omissdo), guiada pela vontade do agente, que
desemboca no dano ou prejuizo.

N&o existe conduta apenas no fazer, mas também no deixar de fazer algo, na
abstencdo. A conduta comissiva ilicita ou positiva € a realizacdo de pratica de ato
gue acaba por ser danoso e que viola o dever geral de abstencéo, enquanto que a
conduta omissiva ilicita ou negativa consiste na abstencdo em fazer determinada
coisa e que fere o dever juridico de agir.

Como ja foi citado, pode o agente responder por ato préprio, regra da
responsabilidade civil, ou ainda responder por ato de terceiro como previsto no art.
932 do Cddigo Civil, por fato de animal nos moldes do arts. 936 do CC, por fato de
coisa inanimada como disposto nos arts. 937 e 938 do CC e ainda por um produto

colocado no mercado de consumo de acordo com a Lei 8.078/1990.



27

3.1.2 Do dano

N&o ha responsabilidade civil onde nédo existe prejuizo, visto que ndo podera
haver acdo de indenizacdo sem a existéncia de um prejuizo. Faz-se necessario, no
entanto, para que seja o dano indenizavel que este seja certo, atual e subsistente.

Dano certo € aquele que baseia em um acontecimento preciso, atual aquele
que surge do ato delituoso e subsistente € o dano que ainda nao foi reparado.
Assim, consiste o dano em violagdo a um interesse juridico que pode recair sobre o
patriménio da vitima (dano material) ou sobre a vitima como ser humano, nao
atingindo o seu patriménio (dano moral).

O dano material ou patrimonial € aquele que constitui perdas diretas no
patriménio da vitima, que afeta seus bens e direitos economicamente apreciaveis.
Em acordo com o art. 402 do Cédigo Civil de 2002 o dano material compreende 0s
danos emergentes e os lucros cessantes, englobando aquilo que se efetivamente
perdeu e o que se deixou de auferir.

O dano moral € aquele que atinge a pessoa no gue concerne aos Seus
direitos de personalidade, como a honra, dignidade, intimidade, imagem, nome,
entre outros, como pode se inferir dos arts. 1°, lll e 5°, V e X da Constituicdo Federal
(CF/88) nao recaindo sobre o seu patriménio e que pode acarretar a vitima dor,
sofrimento, angustia, tristeza.

Diniz (2007, p. 90) ao tratar do assunto ensina:

O dano moral, ensina-nos Zannoni, ndo é a dor, a angustia, o desgosto, a
aflicdo espiritual, a humilhac¢éo, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois estes estados de espirito constituem o contetdo, ou melhor a
consequéncia do dano.

A pacificacdo da tese quanto a reparacdo dos danos morais sO se efetivou a
partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988, visto que a entrada em
vigor da atual constituicdo colocou a indenizacdo dos danos morais como
instrumento protetor aos direitos individuais e personalissimos, ndo tendo essa
reparacao o condao de atribuir um preco para dor ou o sofrimento, mas sim uma
maneira de aliviar, pelo menos em parte, as consequéncias do prejuizo imaterial, tal

direito a reparacao se infere do art. 186 do CC, que ao tratar do ato ilicito preleciona:
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‘Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
A jurisprudéncia patria em atendimento aos preceitos da CF/88 tem decidido

nesse sentido, como se pode perceber do julgado a seguir:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA -
EXCLUSAO DE POSTAGENS REALIZADAS EM REDES SOCIAIS DA
INTERNET, COM CONTEUDO PEJORATIVO E DIFAMATORIO,
ENVOLVENDO O NOME DA AGRAVANTE, BEM COMO A ABSTENCAO
DA REALIZACAO DE NOVAS PUBLICACOES, MENCIONANDO-A, SOB
PENA DE MULTA DIARIA - PRESENCA, EM PARTE, DOS REQUISITOS
DO ART. 273, DO CPC - DEFERIMENTO PARCIAL - MANUTENCAO DE
PUBLICACOES GENERICAS, QUE NAO SE REFEREM
ESPECIFICAMENTE A AGRAVANTE, NEM POSSUEM CONTEUDO
OFENSIVO - HARMONIZACAO DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA
LIBERDADE DE MANIFESTACAO DO PENSAMENTO, (CF, art. 5°, IV) E
DA INVIOLABILIDADE DA VIDA PRIVADA, HONRA E IMAGEM DAS
PESSOAS (CF, art. 5° X) - OBRIGACAO DE FAZER -
DESCUMPRIMENTO - MULTA DIARIA (ASTREINTES) - POSSIBILIDADE -
INCIDENCIA DO ART. 461, § 4.°, DO CPC - FIXACAO - RAZOABILIDADE -
REDUCAO DO LIMITE ARBITRADO, PARA R$ 10.000,00 A CADA
AGRAVADO - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (Agravo de
Instrumento-Cv  1.0024.13.029932-4/001, Relator(a): Des.(a) Eduardo
Mariné da Cunha , 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 20/06/2013,
publicacdo da simula em 02/07/2013)

Percebe-se a partir de tal julgado que violacdo de direitos personalissimos
apesar de ndo afetarem o patriménio fisico da pessoa, acaba por coloca-la em
situacdo vexatodria, deixando-a exposta e acarretando prejuizos extrapatrimoniais e
ordem moral.

O dano moral pode ainda ser direto ou indireto. Sera ele direto quando visa a
satisfacdo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da personalidade
(honra, intimidade, vida, intimidade), ou nos atributos da pessoa (nome,
capacidade). O dano indireto, por outro lado, é aquele que acarreta prejuizo

extrapatrimonial devido a uma lesdo a um bem patrimonial da vitima.

3.1.3 Do nexo de causalidade

A responsabilidade civil ndo pode existir sem a relacédo de causalidade entre o
dano e acdo que lhe deu origem. A falta do nexo de causalidade faz com que

inexista a obrigacédo de indenizar, tal nexo representa, dessa maneira, uma relagéo
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necesséria entre o evento danoso e a a¢do que o produziu, de modo que € esta
considerada como sua causa.

O fato lesivo deverd ser oriundo da acdo, diretamente ou como sua
consequéncia provavel, assim nado se faz necessario que o dano resulte de forma
imediata ao fato que o produziu, bastando apenas que se verifique que o0 dano nao
aconteceria se o fato ndo tivesse se concretizado.

Tendo em visto a importancia do liame causal para o instituto da
responsabilidade, buscou a doutrina estabelecer de forma precisa a causa direta do
fato e sua causa eficiente através da criacdo de teorias justificadoras do nexo de
causalidade, sendo elas: teoria da equivaléncia das condicdes, teoria da causalidade
adequada e a teoria do dano direto e imediato.

A primeira delas, adotada pelo nosso Cdédigo Penal em vigor, defende que
todos os fatos relativos ao evento danoso geram a responsabilidade civil, ndo se
distinguindo causa condicdo ou ocasido, de sorte que concorrer para 0
acontecimento danoso deva ser apontado como nexo causal.

Essa teoria vem exposta no art. 13 do Cddigo Penal, ao discorrer que “O
resultado, de que depende a existéncia do crime, somente é imputavel a quem lhe
deu causa. Considera-se causa a acao ou omissédo sem a qual o resultado né&o teria
ocorrido”. Sob essa 6tica, para descobrir se uma determinada causa concorreu para
o evento, elimina-se esse evento mentalmente e imagina-se se os fatos teriam
ocorrido da mesma forma, se assim acontecer, tal evento ndo constitui causa.

A teoria da causalidade adequada, desenvolvida por Kries, por seu turno,
somente considera como causa aquela condi¢cao que por si s6 esta apta a produzir o
dano. Causa, segundo essa teoria, € apenas o fato antecedente abstratamente
idébneo a produzir o evento dano.

Diferentemente da teoria anterior, esta faz distincdo entre causa e condigéo,
entre os antecedentes que tiveram maior ou menor relevancia. Estabelecido que
varias condi¢cdes concorreram para o resultado, causa serd mais apropriada para
produzir o evento, e ser, segundo uma apreciacao probabilistica apta a efetivagéo do
resultado.

Cavalieri Filho (2012, p.56) discorre:

Fazer juizo sobre nexo causal é estabelecer, a partir de fatos concretos, a
relacdo de causa e efeito que entre eles existe (ou ndo existe) o que deve
ser realizado por raciocinio l6gico e a luz do sistema normativo. Légico
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porque consiste num elo referencial entre os elementos de fato; normativo
porgque tem contornos e limites impostos pelo sistema de Direito, segundo o
gual a responsabilidade civil s6 se estabelece em relacédo aos efeitos diretos
e imediatos causados pela conduta do agente.

A Ultima das vertentes doutrinarias, também chamada Teoria da interrupcao
do nexo causal ou teoria da causalidade necesséria, pode ser considerada como
uma juncao das teorias anteriores, um meio termo, menos radical.

Desenvolvida no Brasil pelo professor Agostinho Alvim, a teoria do dano direto
e imediato considera causa que apenas o fato antecedente que ligado por um
vinculo de necessariedade ao resultado danoso, determinasse este ultimo como
uma consequéncia sua, direta e imediata. Segundo tal teoria, cada autor responde
somente pelos danos que resultam de forma direta e imediata de sua conduta.

Na doutrina atual ndo existe ainda pacificacdo doutrinaria acerca da teoria
adotada pelo Codigo Civil brasileiro. A doutrina majoritaria entende que adotou o
Cddigo a teoria da causalidade adequada, por acreditar que seja esta a mais
satisfatéria pra a responsabilidade civil, enquanto que alguns doutrinadores
acreditam que em concordancia com o art. 403 do CC adotou este a teoria do dano
direto e imediato.

Stoco (2007, p.152) ao discorrer sobre tema, aduz:

Enfim, independentemente da teoria que se adote, como a questdo s6 se
apresenta ao juiz, cabera a este, na analise do caso concreto, sopesar as
provas, interpreta-las como conjunto e estabelecer se houve violagdo do
direito alheio, cujo resultado seja danoso, e se existe um nexo causal entre
esse comportamento do agente e o dano verificado.

Pode-se perceber que o importante na determinacdo do nexo causal, é
estabelecer que houve uma violacéo de direito alheio e que dele adveio um dano, e

verificar que a conduta do agente possui ligacdo com a violacdo e o dano produzido.

3.2 DA CLASSIFICACAO DA RESPONSABILIDADE SEGUNDO OS ELEMENTOS

A responsabilidade civil pode depender ou nédo do elemento subjetivo culpa,

podendo ser dividida em responsabilidade subjetiva e objetiva. A primeira delas
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sendo caracterizada por ser a culpa fundamento da sua constituicdo, enquanto que
a segunda independe de tal elemento para sua caracterizagao.

A culpa que deve ser considerada quando se fala em responsabilidade civil é
a culpa em sentido amplo ou a culpa genérica, a culpa lato sensu que engloba o
dolo e a culpa em sentido estrito. O dolo é a violag&o intencional do dever juridico
com o objetivo de prejudicar outrem, ao passo que a culpa stricto sensu, € a violacéo
nao intencional a um dever preexistente, decorrente de um comportamento
negligente e imprudente do autor do dano.

A culpa implica uma violagdo a um dever de cuidado e de previsédo de certos
fatos ilicitos, bem como de adocdo das medidas capazes de evitar o dano, e de
acordo com o grau de reprovabilidade da conduta pela sociedade pode ser
classificada em grave, leve ou levissima. Grave € a conduta que viola gravemente o
cuidado objetivo, leve é a que se caracteriza pela infragdo a um dever de conduta
relativa ao homem médio, e levissima € a conduta que mesmo realizada com
prudéncia e diligéncia acaba gerando o dano.

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p. 14) aduzem:

A nocao basica da responsabilidade civil, dentro da doutrina subjetiva, é o
principio segundo o qual cada um responde pela propria culpa — unuscuique
sua culpa nocet. Por se caracterizar em fato constitutivo do direito a
pretensdo reparatdria, cabera ao autor, sempre, o 6nus da prova de tal
culpa do réu.

Assim sendo, na responsabilidade subjetiva ndo h& culpa quando ndo houver
responsabilidade, sendo pressuposto necessario para o dano indenizavel a prova da
culpa do agente.

A responsabilidade objetiva, por sua vez, inexige prova de culpa do agente
para que este seja obrigado a reparar o dano. Nessas situacdes o dolo ou a culpa na
conduta do agente é irrelevante juridicamente, bastando o nexo causal entre a
conduta e o dano para que surja o dever de indenizar, visto que a reparagao dos
danos é fundada no risco da atividade.

No Superior Tribunal de Justica (STJ), podem ser encontrados julgados que
tratam da questdo da responsabilidade, como o seguinte:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO
ELETRONICO E RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS.
PROVEDOR DE BUSCA NA INTERNET SEM CONTROLE PREVIO DE
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CONTEUDO. ORKUT. MENSAGEM OFENSIVA. NOTIFICACAO PREVIA.
INERCIA DO PROVEDOR DE BUSCA. RESPONSABILIDADE SUBJETIVA
CARACTERIZADA. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Este Tribunal Superior, por seus precedentes, ja se manifestou no sentido
de que: 1) o dano moral decorrente de mensagens com contetddo ofensivo
inseridas no site por usuario ndo constitui risco inerente a atividade
desenvolvida pelo provedor da internet, porquanto ndo se lhe é exigido que
proceda a controle prévio de conteudo disponibilizado por usuarios, pelo
gue ndo se lhe aplica a responsabilidade objetiva, prevista no art. 927,
paragrafo Unico, do CC/2002; Il) a fiscalizacdo prévia dos contelddos
postados ndo é atividade intrinseca ao servico prestado pelo provedor no
Orkut.

2. A responsabilidade subjetiva do agravante se configura quando: 1) ao ser
comunicado de que determinado texto ou imagem tem conteddo ilicito, por
ser ofensivo, ndo atua de forma Aagil, retirando o material do ar
imediatamente, passando a responder solidariamente com o autor direto do
dano, em virtude da omissdo em que incide; Il) ndo mantiver um sistema ou
ndo adotar providéncias, que estiverem tecnicamente ao seu alcance, de
modo a possibilitar a identificacdo do usuario responsavel pela divulgagéo
ou a individuagdo dele, a fim de coibir o anonimato. (AgRg no REsp
1402104/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
27/05/2014, DJe 18/06/2014)

Nota-se que quando a atividade realizada pelo agente n&o constitui riscos
para que seja caracterizada a responsabilidade, faz-se necessaria a prova da culpa
do agente para a realizacdo de conduta capaz de gerar dano para outrem.

O Cadigo Civil Brasileiro adotou como regra geral disposto em seu art. 186, a
responsabilidade civil subjetiva. Todavia, ndo deixou o atual Cédigo de regular a
responsabilidade civil objetiva, trazendo disciplinada em artigos esparsos como o art.
927, que estabelece que “Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente
de culpa nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem”.

Tal posi¢édo adotada pelo Cédigo Civil Brasileiro € fruto da natural evolugéo do
instituto da responsabilidade, visto que deve a reparacdo ao evento danoso ocorrer
da forma mais completa possivel, obrigando o instituto a estar em constante
desenvolvimento de forma acompanhar as mudancas que ocorrem nas relacdes do

meio social.
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3.3 EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Causa excludentes de ilicitude sé@o as circunstancias que atacam algum dos
pressupostos gerais da responsabilidade civil, cessando o nexo de causalidade e
dando fim a qualquer pretensédo indenizatéria. S&o excludentes da responsabilidade
civil, que impedem que se concretize o nexo causal o estado de necessidade, a
legitima defesa, o exercicio regular do direito e o estrito cumprimento do dever legal,
o caso fortuito e a forca maior, a culpa exclusiva da vitima e o fato de terceiro.

O estado de necessidade e a legitima defesa possuem fundamento juridico

no art. 188 do Cadigo Civil que assim dispde:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Il - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim
de remover perigo iminente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, o ato ser& legitimo somente quando
as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo 0s
limites do indispensével para a remoc¢ao do perigo.

O estado de necessidade nada mais € que a agressao a direito alheio, cujo
valor juridico € igual ou inferior ao que se pretende proteger, para afastar perigo
iminente, quando as circunstancias do evento ndo permitam outra forma de atuacgao.
Em tais situacdes retira a lei o caréater de ilicitude do ato.

Vale salientar que, de acordo com os arts. 929 e 930 do CC, quando o
terceiro atingido ndo for o causador da situacdo de perigo, podera pleitear
indenizacdo em face do agente que agiu em estado de necessidade, cabendo a este
acao regressiva contra o real criador da situacéo de perigo.

Diferentemente do que ocorre no estado de necessidade, na legitima defesa
reage o agente a uma situacao atual ou iminente de injusta agressao direcionada a
si mesmo a terceiros, e a qual ndo € obrigado a suportar. Segundo Lisboa (2012,
p.375) “a legitima defesa pressupde, assim, a existéncia de uma agressao ilicita,
pelo agente, e a vontade de defesa, por parte do ofendido”.

Como acontece nos casos de estado de necessidade, sendo o dano sofrido
por terceiro inocente pode este pleitear indenizacdo ao agente, cabendo a este acao

regressiva contra o verdadeiro agente causador da situacao de injusta agressao.
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Apesar do art.188, |, do CC apenas se referir ao exercicio regular do direito,
tem a doutrina considerado como excludente de responsabilidade o estrito
cumprimento do dever legal. Em tais situacGes atua o agente protegido pelo Direito,
nao podendo assim atuar a0 mesmo tempo, contra este direito. Entretanto, caso
comprovado que o sujeito agiu extrapolando os limites racionais do real exercicio do
seu direito, verifica-se o abuso do direito, situagdo nao autorizada pelo ordenamento
juridico.

O caso fortuito e a forca maior também s&do causas excludentes da
responsabilidade civil por quebra do nexo causal. Para que seja configurado é
imprescindivel a inevitabilidade, como se pode inferir do art. 393, paragrafo Gnico do
Caodigo Civil que aduz que “o caso fortuito ou de forgca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir”.

Apesar do Codigo Civil ndo diferenciar as duas causas excludentes, a
doutrina entende que o caso fortuito geralmente decorre de fato ou ato alheio a
vontade das partes, como a guerra, enquanto que a forca maior € decorrente de
acontecimentos naturais como a chuva, terremoto, etc.

Nas situacbes em que o evento danoso acontece por culpa da vitima,
desaparece a responsabilidade do agente. Nessas situacdes a relagcdo de causa e
efeito entre 0 ato do agente e o prejuizo acarretado para a vitima inexiste, ndo
havendo nexo de causalidade entre o ato e o dano da vitima. A culpa exclusiva da
vitima deve sempre ser provada, nunca podendo ser presumida, ndo passando o
causador do dano nesses casos de mero instrumento do acidente.

A jurisprudéncia patria também tem tratado acerca do tema, como se percebe
do julgado do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS):

APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
PUBLICACAO DE REPORTAGEM EM JORNAL TELEVISIVO.
DIVULGACAO DE CONTEUDO OFENSIVO EM SITES MANTIDOS PELO
GOOGLE. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR.

A tdo s6 postagem de conteudo ofensivo em sites como Orkut e Youtube,
ambos mantidos pelo requerido, ndo responsabiliza o provedor pelo
conteudo divulgado por terceiro. A responsabilidade da empresa proprietéria
das ferramentas de comunicacdo da-se somente quando comprovada a
omissao do provedor quando da retirada do contetdo, ndo sendo o caso.
Provedor procedeu na retirada das postagens tdo-logo restou informado
através da Acao Cautelar interposta. DANO MORAL INOCORRENTE.
Demonstrado nos autos que a reportagem veiculada pela ré limita-se a
divulgar fato veridico, sem qualquer cunho difamatério, ndo ha falar em
indenizac@o por danos morais. Hipétese em que o proprio autor deu causa
aos fatos, ao se expor em frente as cameras de TV, bem como por ter



35

iniciado a celeuma na Casa Noturna ré. Auséncia de prova de que o autor
tenha sido agredido pelos prepostos da casa noturna. Aplicacdo da regra do
Venire contra factum proprium. Improcedéncia do pedido. APELACAO DAS
RES PROVIDA. RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO. (Apelacdo Civel
N° 70050133594, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Paulo Roberto Lessa Franz, Julgado em 28/11/2013)

Observa-se que a decisao supramencionada foi arbitrada em acordo com o
art. 945 do CC, visto que este preleciona que se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, devera sua indenizacao ser fixada levando-se
em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.

Na mesma linha de raciocinio, h4 o rompimento do nexo causal quando
o aparente causador do dano atua apenas como agente fisico de um dano
juridicamente causado por terceiro, caracterizando o que pode se chamar de fato de
terceiro.

Silva (1962, p.105) ao tratar do assunto afirma:

Se o fato de terceiro, referentemente ao que ocasiona um dano, envolve
uma clara imprevisibilidade, necessidade e, sobretudo, marcada
inevitabilidade sem que, para tanto, intervenha a menor parcela de culpa
por parte de quem sofre o impacto consubstanciado pelo fato de terceiro,
Obvio € que nenhum motivo haveria para que ndo se equiparasse ele ao
fortuito. Fora dai, ndo. S6 pela circunstancia de se tratar de um fato de
terceiro, ndo se tornaria ele equipolente ao casus ou a vis major”.

Assim, quando o ato de terceiro for causa exclusiva do prejuizo, desaparece a
relacdo de causalidade entre a acdo ou a omissdo do agente e o dano, pois se
iguala nessas situagdes ao caso fortuito. Por outro lado quando o ato de terceiro nédo
for imprevisivel ou inevitavel resiste o direito do autor do dano do dever juridico de

indenizar, como disciplinado nos arts. 929 e 930 do Cadigo Civil.

3.4. ASPECTOS CONSTITUCIONAIS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O instituto da responsabilidade civil como instrumento de reparacdo do dano
foi inicialmente concebido sob uma otica estritamente econdémica. Evidencia-se
assim, a protecdo do patriménio, fixado como o conjunto de bens e direitos de um

sujeito. A insercdo da ideia da responsabilidade civil objetiva, fundada no risco da



36

atividade, proporcionou a flexibilizagdo da nocdo de culpa e o surgimento de
reparacdo de danos antes ndo concebidos.

E o que ocorre com a violacdo dos direitos de imagem, de privacidade, cuja
reparacdo nao era concebivel antes do advento da Constituicdo Federal de 1988.
Sobre o tema, Tepedino (2004, p.37):

A rigor, as previsdes constitucionais e legislativas, dispersas e casuisticas,
ndo logram assegurar a pessoa protecdo exaustiva, capaz de tutelar as
irradiacdes da personalidade em todas as suas possiveis manifestacdes.
Com a evolucdo cada vez mais dinamica dos fatos sociais, torna-se assaz
dificil estabelecer disciplina legislativa para todas as possiveis situacfes
juridicas de que seja a pessoa humana titular.

De fato, no ordenamento juridico brasileiro atual € recepcionado o direito a
reparacao do dano a privacidade, a imagem, bem como o dano moral.

Essa abertura nas possibilidades de reparacdo de danos mostra-se adequada
a concepcdo civil-constitucional, assentada em trés principios bésicos
constitucionais: o principio da dignidade da pessoa humana, principio da
solidariedade social e o principio da igualdade lato sensu ou isonomia.

O primeiro dos principios, fundamento do Estado Democratico de Direito da
Republica Federativa do Brasil, vem consagrado no art.1°, lll, da Carta Magna.
Segundo este principio a responsabilidade civil deve ser considerada em face da
valorizacdo da pessoa em detrimento da desvalorizacdo do patrimdnio.

O principio da solidariedade social, também objetivo fundamental da
Republica, vem disciplinado no art. 3°, I, da CF/88, e prega a construcdo de uma
sociedade livre, justa e igualitaria.

Por fim, o terceiro principio do Direito Civil-Constitucional, tem-se a
consagracdo da isonomia ou igualdade lato sensu. Estampado no art.5°, caput, do
Texto Maior, tal principio defende que todos séo iguais perante a lei, sem distin¢ao
de qualquer natureza, e desigual os desiguais na medida de suas desigualdades.

Essa interagcdo entre o direito civil e o direito constitucional refletindo no
instituto da reponsabilidade juridica pode ser identificada na jurisprudéncia pétria,

como se percebe do julgado a seguir:

CIVIL. CDC. PUBLICIDADE ENGANOSA. DANOS MORAIS E MATERIAIS
SUPORTADOS. PRODUTO OFERTADO COMO REMEDIO PARA
EMAGRECIMENTO. COMPRA DO PRODUTO. INEFICACIA. INDUCAO
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DO CONSUMIDOR A ERRO. ENGANOSIDADE. QUEBRA DA BOA-FE
CONTRATUAL. ART. 422, DO CCB/02. ABUSO DE DIREITO. CARATER
VINCULATIVO DA PROPOSTA. ARTS. 30 E 37, DO CDC - LEI 8078/90.
PROTECAO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
PRODUTO CONSIDERADO COMO ALIMENTO COM PUBLICIDADE
SUSPENSA PELA ANVISA. PUBLICIDADE VIA INTERNET. NEXO
CAUSAL E DANO CONFIGURADOS. OFERTA. PUBLICIDADE.
PROMESSA DE EFEITOS NAO EVIDENCIADOS. VIOLACAO DOS ART.
5° INCISOS V E X DA CF/88 C/C ART. 12 C/C ARTS. 30, 35, Ill, 37 E 39,
IV, 47, DO CDC, LEI 8078/90. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ART. 38
DA LEI 8078/90, ALEM DE CONSIDERAR "IN CASU" A
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA EVIDENTE. VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR A LUZ DO ART. 6° VIIl, DO CDC. DEVOLUCAO DO
PRODUTO. RESTITUICAO DO VALOR PAGO QUE SE IMPOE. DANO
MORAL CARACTERIZADO. CONSTRANGIMENTO, ABALO MORAL,
FRUSTRACAO, ANGUSTIA E INDUCAO A ERRO APROVEITANDO-SE
DA  FRAGILIDADE E DA  BOA-FE DE CONSUMIDORA
HIPOSSUFICIENTE. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
(TJ-DF Acorddo n.281273, 20070710030024ACJ, Relator: ALFEU
MACHADO, 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do DF, Data de Julgamento: 04/09/2007, Publicado no DJU SECAO 3:
24/09/2007. Pag.: 114)

Da andlise do julgado, percebem-se as novas possibilidades de danos
ressarciveis, o que possibilita de forma ampla a efetiva tutela da dignidade humana
até mesmo nas atuais relacdes sociais decorrentes do uso da internet.

Tal possibilidade surgiu da evolucdo doutrinaria ocorrida com o instituto da
responsabilidade civil, inclusive no direito brasileiro. Assim, a responsabilidade civil
no direito patrio que antes era baseado na demonstracdo de culpa e no nexo de
causalidade, foi flexibilizada e seu foco foi direcionado para efetiva reparagdo do
dano causado a vitima, o que possibilitou o aparecimento de novos danos

ressarciveis abarcando de forma mais ampla a efetiva tutela da dignidade humana.
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4. A RESPONSABILIZACAO CIVIL PELO DANO MORAL DECORRENTE DE
POSTAGENS NA INTERNET

A responsabilidade é sustentada por um sentimento social, que se baseia, no
plano moral, a submissdo do agente causador do dano a reparacgdo, visto que a
sociedade ndo aceita que fique o causador do dano ileso. O desenvolvimento de
novas ferramentas tecnologicas conjuntamente com o0 aumento vertiginoso da
populacdo, aproximando as pessoas e intensificando suas relagbes, acarreta o
avanco acelerado de razdes para a colisao de direitos e o conflito de interesses, faz
surgir a reacao social contra a a¢do danosa.

E nessa nova realidade da rede de informacdes que ganha a internet um
aspecto voltado para a modernidade, tornando-se atual, contemporanea e em

constante evolucao

4.1 A INTERNET COMO MEIO DE INTERACAO SOCIAL E A PROTECAO DE
DIREITOS

As redes sociais manifestam-se como espacos de contato entre 0s sujeitos.
Nesses espacos lacos sdo formados, constituindo-se uma estrutura social composta
por pessoas ou organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que
partiiham valores e objetivos comuns. Antigamente, a internet ndo era utilizada por
todos, porém nos dias atuais € muito dificil encontrar alguém que nao faca uso
habitual deste meio, pois € 0 meio rapido e pratico de se manter contato e se
atualizar mundialmente sobre tudo e todos.

Segundo Corréa (2000, p.135):

A Internet é um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunicacdo e a transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer
outra maquina conectada na rede, possibilitando, assim, um intercambio de
informacdes sem precedentes na historia, de maneira rapida, eficiente e
sem a limitacdo de fronteiras, culminando na criagdo de novos mecanismos
de relacionamento.
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Assim com o desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas, em
especial aquelas surgidas com o advento da internet, insurgem na sociedade novas
formas de relacbes, comunicacdo e organizacdao das atividades humanas, sendo
uma delas as redes sociais, espacos onde qualquer um pode publicar e divulgar
conteddos com outros internautas.

Nos tempos atuais cada vez mais a internet tem se tornado o meio de
interagdo mais usado no mundo inteiro, tendo surgido ao longo dos anos diversas
redes sociais como: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google, Snapchat, entre
outros, onde cada um possui o livre acesso a publicar informacg6es sobre sua vida,
seus gostos, ideais, recebendo também de forma livre informacfes acerca da vida
de outras pessoas.

A internet pode ser definida como uma rede internacional de computadores
conectados entre si. Uma rede que interliga diversos computadores em todo o
planeta, com a finalidade de compartilhar informagbes e recursos, capaz de
promover contatos e armazenamentos, ainda que exista uma elevada distancia entre
as pessoas, acumulando um numero de usuarios que chega a 2,45 bilhGes de
pessoas, cerca de 35% da populacdo mundial segundo dados da Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UTI).

Pinheiro (2009, p.14) conceitua:

Tecnicamente, a internet consiste na interligagdo de milhares de
dispositivos do mundo inteiro, interconectados mediante protocolos (IP,
abreviacdo de Internet Protocol). Ou seja, essa interligacdo é possivel
porque utiliza um mesmo padrdo de transmisséo de dados. A ligacdo é feita
por meio de linhas telefonicas, fibra Optica, satélite, ondas de radio ou
infravermelho. A conexdo do computador com a rede pode ser direta ou
através de outro computador, conhecido como servidor. Este servidor pode
ser préprio ou, no caso de provedores de acesso, de terceiros. O usuario
navega na internet por meio de um browser, programa usado para visualizar
paginas disponiveis na rede, que interpreta as informacgdes do website
indicado, exibindo na tela do usudario textos, sons e imagens. Sao browsers
0 MS Internet Explorer, da Microsoft, o Netscape Navigator, da Netscape,
Mozilla, da The Mozilla Organization com cooperacdo da Netscape, entre
outros.

Para que haja a conexao, faz-se necessaria a figura do provedor de Internet,
que torna possivel o acesso a internet pelos usuarios finais. E o provedor de
servicos de Internet a pessoa natural ou juridica responsavel por fornecer servigos

relacionados ao funcionamento da Internet, ou por meio dela. Sao eles os
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provedores de backbone, de acesso, de correio eletrdnico, de conteido e os
provedores de hospedagem.

Os provedores de backbone sdo aqueles que oferecem sustentacdo ao
intenso fluxo de dados que circula via internet, vendendo acesso a sua infraestrutura
a outras empresas, que repassam essa venda de hospedagem e acesso aos
usuarios finais que dificilmente possuem alguma relacdo juridica direta com esse
tipo de provedor. Essa transferéncia de acesso € de responsabilidade dos
provedores de acesso, que possibilitam conexdo aos consumidores.

Os provedores de correio eletrdnico é a pessoa juridica que possibilita a troca
de mensagens eletrdnicas, e-mails, bem como o seu arquivamento e que, através do
uso de um nome de usuario e senha, permite somente ao contratante do servico
acesso ao sistemas e as suas mensagens.

Também conhecidos como hosting, os provedores de hospedagem, sdo 0s
responsaveis por colocar a disposicdo de um usuéario espaco em dispositivo de
armazenamento, ou em servidor proprio de acesso remoto, permitindo o acesso de
terceiros a esses dados, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas com o
contratante do servigo. Podem ainda oferecer aos seus usuarios plataformas fixas
para fins especificos e diversos, como blogs, publicacbes de videos ou de musicas
entres outros.

Por fim, o provedor de conteludo, é toda pessoa fisica ou juridica que oferece
na internet as informacdes geradas ou desenvolvidas pelos provedores de
informacdo, fazendo uso de servidores proprios ou de servicos provenientes de um
provedor de hospedagem para armazena-las. Essa espécie de provedor € o que
apresenta maior relevancia no que diz respeito a utilizacdo da informacao virtual,
visto que € o responsavel por oferecer seu contetdo na internet, seja em espaco
proprio ou de terceiro, podendo ainda escolher seus editores.

O livre acesso a publicacbes e informacdes, que permite ao usuario agir sem
intermediario quando e como quiser, pode vir também a produzir reflexos na esfera
juridica. Esses reflexos decorrem do fato que podem os usuarios publicar o que
quiserem, podendo muitas vezes gerar informacdes ilicitas, abusivas, que violem
direitos personalissimos de outros de forma a causar dano e ensejar a necessidade
de reparacéo.

De acordo com Braga e Rover (2011, p.143) “Destarte, entre os objetivos

basicos que levaram a criagcdo da rede, ndo estava entre eles a protecdo da
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privacidade dos dados transmitidos em seu ambito. Assim sendo, a seguranca dos
dados e informagdes ndo integrava a arquitetura original da internet’, porém
destacam ainda os mencionados autores que os direitos da personalidade sendo
agueles que possuem matriz na dignidade da pessoa humana, devem ser tutelados
sob quaisquer hipoéteses.

A constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5° estabelece:

Art 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacé@o por dano material, moral ou a imagem;

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Percebe-se que os direitos personalissimos sdo aqueles subjetivos, oponiveis
erga omnes, se aplicando a todos indistintamente. Sdo aqueles direitos que a
pessoa possui para defender o que é seu como a vida, a honra, a imagem, a
privacidade, a intimidade entre outros.

Desse modo, todos os sujeitos envolvidos nas relacdes juridicas criadas pelo
uso da Internet tém a seu favor a garantia de seus direitos personalissimos, quer 0s
internautas/usuarios, quer os provedores de acesso ou Servicos.

O ambiente virtual, devido a facilidade de acesso as redes sociais, bem como
a infinidade de informacdes que circulam no espaco cibernético e a grande
guantidade de usuarios, quando mal utilizado, torna-se propicio a pratica de diversos
ilicitos. E nesse contexto que se pode constatar que os usuarios podem utiliza-la de
véarias formas, tanto para atividades comerciais, sites de relacionamentos, como de
forma ilicita, publicando ofensas a outros internautas, violando os direitos de
personalidade, denegrindo sua imagem, sendo passivel de reparacdo o dano

causado pela violagao de tais direitos.



42

4.2 DO DANO MORAL DECORRENTES DE POSTAGENS VIRTUAIS

O fundamento da protecdo a pessoa, pretendendo numeroso pedidos de

reparacao pelo dano moral, é a confiangca de que a protecdo ocorre enquanto a
pessoa € em si mesma sujeito de direitos e ndo objeto juridico.

A constituicdo de 1988, acompanhando o avanco da protecéo as violacdes ao
direito a dignidade da pessoa humana, foi responsavel por introduzir o dano moral
de forma mais profunda na legislacdo patria, ao prescrever em seu art. 5°, X, que
“Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra, e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao”.

Sobre dano moral, Gongalves (2010, p. 375), aduz que: “Dano moral é o que
atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E lesdo de bem que
integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a
imagem, o bom nome, etc.”.

A responsabilidade com a moral é dependente de situacdes sociais
determinadas. De acordo com a ideologia de cada pessoa, dos costumes, da
religido, das crencas, do povo e suas instituicbes, define-se a moral, ndo existindo
uma moral absoluta e universal. Esta, assim, o dano moral ligado ao estado
emocional e psicoldgico da vitima que suporta as consequéncias morais das atitudes
ilicitas de terceiros.

No meio virtual, as questdes relativas aos direitos personalissimos, sendo
estes o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem, é algo que deve ser
tratado de forma delicada, devido ao fato de ainda ndo serem as relacdes virtuais
reguladas de forma ampla e eficaz, existindo uma tendéncia ao aumento de conflitos
face ao aumento dos nameros de adeptos da rede, bem como a abundancia de
informagdes que trafegam livremente no espago virtual, deixando exposta a
privacidade dos usuarios e proporcionando a violacdo do preceito constitucional
previsto no art. 5° da CF.

E o ambiente virtual favoravel ao cometimento de condutas odiosas, capazes
de ferir os direitos da personalidade e de causar danos de carater moral, ensejando

a indenizagédo por danos morais, exemplo desse tipo de conduta é o caso da modelo
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Daniela Cicarelli, que teve momentos de intimidade com seu namorado em uma
praia na Europa, filmados por um cinegrafista amador através de um aparelho
celular e divulgados na rede, tendo as imagens e os videos se espalhado
rapidamente pela internet, o que impossibilitou qualquer tentativa de parar a
exposicdo e o uso indevido da imagem. Caso semelhante ocorreu também com a
atriz Carolina Dieckmann, cujas fotos intimas foram publicadas nas redes sociais,
expondo sua vida privada e violando seu direito de intimidade.

Outras situacbes onde se pode verificar a violacdo aos direitos da
personalidade e ocorréncia do dano moral com a sua consequente reparacdo podem
ser verificados na jurisprudéncia do nosso pais, como se alude da decisdo do TJ de

Minas Gerais:

PROCESSO CIVIL - APELACAO - INTERPOSICAO - PERFIL NO ORKUT
COM OFENSAS GRAVES A REPUTACAO DE TERCEIROS - GOOGLE -
LEGITMIDADE PASSIVA - RECONHECIMENTO - RESPONSABILIDADE -
CONDENA(;AO POR DANOS MORAIS - CABIMENTO - DIMINUI(;AO DA
INDENIZACAO - IMPOSSIBILIDADE. - O Google possui legitimidade
passiva para responder por acdo de indenizacdo por danos morais em
casos que envolvem a criacdo de perfis no Orkut com ofensas a honra de
terceiros. - Provado que foi hospedado no Orkut perfil com manifestacdes
ofensivas a terceiros, cabe ao provedor Google reparar os danos morais,
com a devida indenizag&o. - Uma vez que o valor da indenizag&o tenha sido
fixado aguém daquele que melhor atenderia aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, ndo ha como ser reduzido o montante da
condenacdo. V.V. ACAO DE INDENIZACAO - DANOS MORAIS -
ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA RESPONSABILIDADE CIVIL -
AUSENCIA - VEICULACAO DE CONTEUDO DIFAMATORIO -
INEXISTENCIA DE DEVER LEGAL OU CONVENCIONAL DE CONTROLE
PREVENTIVO DO MATERIAL POSTADO NO SITE ORKUT -
RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM NAO
CONFIGURADA - PRELIMINAR REJEITADA - NO MERITO, RECURSO
PROVIDO. - Né&o deve ser considerada como atividade intrinseca do
"provedor de hospedagem" da internet a fiscalizagdo prévia do conteddo
das informacdes que serdo postadas pelos usuarios. - Compete ao
provedor, tdo somente, a fim de evitar que terceiros sejam prejudicados com
atitudes ilicitas dos usuarios, que postam matérias ofensivas ou proibidas
por qualquer outra razdo, promover a exclusdo desse contelido da internet,
assim que instado a fazé-lo e oferecer meios de identificagdo dos usuérios,
através do fornecimento do numero do "IP". - In casu, ndo estdo
configurados os requisitos da responsabilidade civil, vez que restou
comprovado que a ré, instada a retirar o perfil injurioso da web, por meio da
ferramenta "denunciar abuso", utilizada pela autora, promoveu a exclusao
da péagina, em prazo razodavel. - Preliminar rejeitada. No mérito, recurso
provido. (TJ-MG, AC: 10145074178586001 MG, Relator: Evandro Lopes da
Costa Teixeira, Data de Julgamento: 28/02/2013, Camaras Civeis Isoladas /
172 CAMARA CIVEL).

As decisdes amoldam ao ordenamento juridico atual as situacdes de violacéo

de direitos personalissimos por divulgagdo de ofensas na internet.
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O surgimento do espacgo cibernético possibilitou as pessoas maiores
oportunidades para exprimir suas opinides através das redes sociais, porém essa
maior liberdade de se dizer o que se deseja traz consigo a necessidade de
responsabilizacdo pelo o que se diz. Tal necessidade nasce dos abusos cometidos
na internet, e que dizem respeito a publicacdo e ao compartiihamento de mensagens
indevidas e que carecem de responsabilizacéo pelos danos causados.

4.3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA INTERNET

A responsabilidade civil tem como pressuposto essencial o ato ilicito, pois é a
partir dele que nasce a obrigacdo de reparar o dano, o qual é imposto pelo
ordenamento juridico. O Cédigo Civil Brasileiro estabelece a definicdo de ato ilicito
em seu artigo 186: “Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”.

O codigo civil acompanhando o disposto como garantia individual na
Constituicdo da Republica, prevé o direito a indenizagéo pelo ato ilicito (artigo 927),
com destaque para o paragrafo Unico deste artigo que prevé a obrigacdo de reparar
o dano, independentemente de culpa do agente, nos casos especificados em lei “ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”.

Na internet a interacdo entre os provedores de servico e seus usuarios faz
surgir a possibilidade de uma extensa gama de relag@es juridicas. Nesse contexto,
atos ilicitos podem ser cometidos, gerando a necessidade de se avaliar cada
situacao para identificar a quem cabe a responsabilizacdo por determinado ato.

Aos provedores de internet, competem de um modo geral, deveres na
realizacdo de suas atividades, dentre eles podemos citar: a utilizagéo de tecnologias
adequadas para o desenvolvimento da atividade para os fins devidos, o cuidado e o
conhecimento pelo segredo dos dados cadastrais de seus usuarios, 0 arquivamento
das informac¢des por um tempo determinado, a proibicdo do monitoramento dos
dados e conexdes em seus servidores e a proibicdo a censura e o dever de prestar

informacgdes sobre os eventuais ilicitos cometidos por seus usuarios.
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A responsabilizacdo objetiva dos provedores de internet é decorrente do
descumprimento de algum dos deveres supramencionados. Assim, sendo observada
a violacdo aos deveres essenciais sdo 0s provedores responsaveis pelo ilicito
cometido por ato préprio, podendo ainda ser corresponsaveis por ato de terceiro,
quando a identificacdo e localizacdo do terceiro ndo seja possivel devido a omissao
do provedor, ou quando o evento danoso ndo é prevenido ou cessado em virtude de
falha ou defeito do servico.

E o que se pode observar da decisdo do Superior Tribunal de Justica a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. PROVEDOR. MENSAGEM DE CONTEUDO
OFENSIVO. RETIRADA. REGISTRO DE NUMERO DO IP. DANO MORAL.
AUSENCIA. PROVIMENTO. 1.- Na linha dos precedentes desta Corte, o
provedor ndo responde objetivamente pelo contelido inserido pelo usuario
em sitio eletrdnico, por ndo se tratar de risco inerente a sua atividade. Esta
obrigado, no entanto, a retirar imediatamente o conteddo moralmente
ofensivo, sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano.
2.- Agravo Regimental a que se nega provimento. (STJ - AgRg no AREsp:
416593 RJ 2013/0355726-0, Relator: Ministro SIDNEI BENETI, Data de
Julgamento: 21/11/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagéo: DJe
09/12/2013)

Observa-se que em regra a responsabilidade civil pela pratica de ilicitos é
imputada aquele que efetivamente tenha praticado a conduta danosa, porém em
algumas situacfes, pode a responsabilidade ser imputada também aos provedores
de servicos de internet, desde que comprovada a falta no cumprimento de seus
deveres essenciais.

Porém, deve se observar que em se tratando da responsabilizacdo pela
utilizacdo indevida da informacdo cibernética, devem ser excluidos os provedores
cuja natureza da atividade ndo seja a disponibilizacdo de conteddo. Nesse contexto,
apenas serao responsabilizados os provedores de backbone, de acesso, de correio
eletrbnico e de hospedagem quando o dano advier de falhas na prestacdo de seus
servigos. Visto que, ndo possuem acesso direto ao contetdo disponibilizado, ndo
exercendo qualquer tipo de influéncia sobre seu teor.

A jurisprudéncia patria preleciona:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DIVULGACAO DE
NFORMACAO CONSIDERADA PELO AUTOR COMO SENDO FALSA E
OFENSIVA A SUA HONRA E IMAGEM. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO
COM RELACAO A PRIMEIRA RE (UOL) E PROCEDENCIA EM FACE DA
SEGUNDA (DUBLE) (...). ILEGITIMIDADE PASSIVA DA 12 RE, SIMPLES
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PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET E QUE, COMO TAL, APENAS
CEDE ESPACO A TERCEIROS, QUE SAO OS VERDADEIROS
RESPONSAVEIS PELO CONTEUDO DE SEUS SITES (...)(TJRJ. 32
Camara Civel — Apelacdo Civel n°. 2004.001.03955 — Rel. Des. Orlando
Secco —j. em 04/11/2004).

Vé-se que identificar a funcdo desempenhada pelo provedor é fundamental
para poder se determinar sua responsabilizacdo. Entretanto, nas situacdes onde nao
tendo o provedor o controle editorial prévio das publicacdes, mas verifica-se que
estando ciente do cometimento de ato ilicito por terceiro age o provedor com
omissdo, mantendo-se inerte, deve ser responsabilizado civiimente de forma
objetiva.

Nigri (2001, p.40) entende que:

Se o provedor oferece os servicos de hospedagem de paginas e,
porventura, alguma pagina por ele hospedada veicular conteddo indevido,
ele devera ser oficialmente notificado para retirar a pagina do ar, sob pena
de ndo o fazendo, ser coautor do eventual crime. Caso o provedor esteja
colaborando na elaboragdo de uma pagina de conteudo ilegal (pedofilia,
racismo, etc.); desde que se comprove sua participacdo, ele podera ser

responsabilizado.

Em se tratando dos provedores de conteudo o inverso ocorre, pois, por seres
0S responsaveis pelo texto de suas publicacdes, estdo diretamente ligados a
informacgéo virtual e sua utilizacdo. Contudo, a responsabilizacdo civil ndo ocorre
agui de forma genérica, sendo necessaria a observacdo do dano e da natureza de
seu conteudo, para que seja determinada a correta aplicacdo das medidas cabiveis.

Partindo da analise acerca da autoria do ilicito, faz-se necessario distinguir
quando o ato lesivo vem a ser provocado pelo préprio provedor de contetdo, ou
guando o ato vem a ser praticado por terceiros. Assim, havendo o dano e sendo o
provedor o autor da noticia, atua este também como provedor de informacéo, sendo
diretamente responsavel pelo teor disponibilizado na rede, razédo pela qual responde
nestas situacdes de forma objetiva pelo risco da atividade desenvolvida.

Tal entendimento pode ser verificado no julgado a seguir:

RESPONSABILIDADE CIVIL. PROVEDOR DE ACESSO E DE
CONTEUDO. INTERNET. VEICULACAO DE ENTREVISTA COM EX-
COMPANHEIRA DO AUTOR. OFENSA A HONRA DO DEMANDANTE.
DANOS MORAIS. QUANTUM. MANUTENCAO.
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1 - E responsavel o provedor de contetdo da INTERNET (PSI) pela
divulgacdo de matéria que viole direito e cause dano a outrem, seja por
callnia, difamacao ou injaria.

2 - Danos morais decorrentes do ato ilicito sofrido pelo autor. Veiculacédo de
entrevista eletrdnica com ex-companheira do demandante. Acusacbes de
autoria de ilicitos criminais, consubstanciados em rapto do filho e assédio
sexual praticado contra telefonista da empregadora onde exercia atividade
laboral. Langcamento de duvida relativamente a opcao sexual. Honra do
autor atingida. (TJRS. 102 Camara Civel. Apelagdo Civel N° 70018993626
— Rel. Des. Paulo Antdnio Kretzmann — j. em 12/07/2007).

O julgado citado evidencia a responsabilidade do provedor de conteudo, pois
a informacao divulgada foi de autoria de seu preposto. Dessa forma, agiu o provedor
por ato préprio, exercendo também a funcdo de provedor de informacao, tornando-
se responsavel pelos danos possiveis.

Situacdo diferente ocorre quando da ma utilizacdo eletrbnico decorrente de
ato de terceiro. Em tais casos deve-se primeiramente observar qual a funcao
exercida pelo provedor de conteudo, pois caso exerca controle editorial prévio,
admite-se que seja ele responsavel concorrente com o efetivo autor, visto que
possui capacidade para evitar a pratica do evento danoso. Entretanto, o contrario
acontece quando ndo possui influéncia sobre o conteddo publicado, como o que
acontece nos blogs e sites de relacionamentos, respondendo nesses casos de forma
subjetiva, sendo o autor da conduta danoso o responsavel pelo ilicito.

Vale ressaltar que mesmo nas situacdes onde ndo possui 0 provedor de
contetdo controle editorial prévio sobre as publicacdes, serd este responsavel
quando agir com omissao. Assim, sendo notificado a respeito do ilicito, ndo aja de
forma a bloguear o acesso ou a remover a informacdo ofensiva sera
responsabilidade civilmente.

Responde, nas situacfes citadas acima, de forma subjetiva, a medida que é
de imposto a vitima a prova de que ndo houve o cumprimento dos deveres de
seguranca ou que houve omissédo, caracterizado pela ndo retirada do contetudo
ofensivo apds notificacdo, ou que aconteceu a remocdo de forma tardia. A
responsabilidade do provedor sera entdo solidaria, respondendo conjuntamente com
o real autor do dano, assumindo os riscos inerentes a publicacdo e a divulgacao.

E o que se pode inferir do julgado que segue:

SITE DE RELACIONAMENTO - ORKUT - PERFIL FALSO - CONTEUDO
DIFAMATORIO - INEXISTENCIA DE CONTROLE PREVI~O DA
ADMINISTRADORA DO SITE - AUSENCIA DE IDENTIFICACAO DO
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AUTOR DAS OFENSAS - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM
INDENIZATORIO - PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE -
MAJORACAO.

- N&o se dispondo a administradora do site de relacionamento a
desenvolver uma ferramenta de controle verdadeiramente eficaz contra a
pratica de abusos, tampouco se dispondo a proceder a identificacdo precisa
do usuario que posta mensagem de contetddo ofensivo a imagem e a honra
de outrem, deve responder, objetivamente, pela reparacdo dos danos
causados em decorréncia dos defeitos relativos a sua prestacdo de
servigos, nos termos do art. 14, "caput”, do CDC.

- A indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada segundo o prudente
arbitrio do julgador, sempre com moderagédo, observando as peculiaridades
do caso concreto e os principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
de modo que no quantum arbitrado se preste a atender ao carater punitivo
da medida e de recomposicdo dos prejuizos, sem importar, contudo,
enriguecimento sem causa da vitima. (TJ-MG - AC: 10701092877706001
MG, Relator: José de Carvalho Barbosa, Data de Julgamento: 06/06/2013,
Camaras Civeis / 132 CAMARA CIVEL, Data de Publicac&o: 14/06/2013)

Percebe-se que o elemento essencial para a permissao da responsabilizacéo
civil, tanto dos provedores quanto dos usuarios, parece ser capacidade para exercer
o controle editorial prévio sobre as informac@es fornecidas.

Ha sites, porém que permitem a colocacdo de conteddo de forma anénima.
Nesses casos pode ocorrer a responsabilizacdo objetiva, decorrente do risco da
atividade desenvolvida, seja por permitir a insercdo anénima de contelldo ou por nao
ser possivel ou dificil identificar o autor de um determinado ilicito.

Em se tratando acerca da responsabilidade civil dos internautas usuarios, e
das préprias redes sociais, sobre publicacées ofensivas publicadas via internet, em
face do expressivo aumento dos usuarios das redes sociais e da propria internet nos
altimos anos, percebe-se que a tendéncia € a responsabilizacdo do terceiro que
cometeu o ato danoso, sendo o provedor responsabilizado somente pela
identificacdo do ofensor e exclusao de contetdo ofensivo.

Nesse sentido julgou o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (TRTO02),

conforme se infere do julgado a seguir:

Dano moral. Orkut. Retirada da pagina na internet. Google. O empregado,
criador e moderador de comunidade em sitio de relacionamento (Orkut),
que permite a veiculacdo de contetdo com potencial ofensivo contra o
empregador, esta sujeito a responsabilidade civil. (...)

3. Danos morais. A ex-empregada, ora recorrente, criou no Orkut a pagina
"Senzala Zest", em cuja descricdo se apresenta destinada a "todos aqueles
que s&o ou ja foram escravos do Restaurante Zest" (fl. 24). E incontroverso
gue a ex-empregada criou a pagina, como também que por ali foram
manifestadas varias agressdes, como a condicdo de trabalho escravo (ja
presente no nome da pagina), como também a suposta homossexualidade
do filho do sécio, ou ainda a desqualificacéo profissional responsavel para
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Ihe atribuir a condicao de "cozinheira de sopédo”. O objetivo da péagina (ato
da recorrente) e as mensagens produzidas (como consequiéncia do ato de
criacdo da recorrente) tém potencial para corromper a imagem do ex-
empregador e das pessoas envolvidas. O ato de criacdo da pagina ndo esta
dissociado com os atos lesivos que se seguiram. A criacdo da chamada
"comunidade" produtora de fatos lesivos ja é, em si mesma, ato lesivo a
honra. A ex-empregada criou 0 ambiente fisico e incentivou, pelo ato da sua
criacdo sem medidas moderadoras, a producdo de fatos ofensivos. A
criacdo do ambiente caracterizou o veiculo de se materializarem as ofensas,
ndo o ato inocente de quem nada fez ou nada pretendeu fazer. Com isso,
aprovo a perfeita correspondéncia entre o que foi pedido e o que foi
produzido no julgado recorrido, de modo a excluir, com seguranca, qualquer
possibilidade de julgamento extra petita.. Ha, inclusive, certa impudéncia da
ex-empregada em tentar dissociar o ato de criacdo da comunidade do
notério propésito de se deliciarem os seus membros a custa do dissabor
gue se montavam contra os autores. Presentes 0s requisitos que justificam
o dever de indenizar (artigos 186 e 187 do Cédigo Civil). A expressdo da
indenizacéo fixada na r. sentenca foi satisfatéria como medida repressora
da conduta injuridica da recorrente, embora, como é Obvio, ndo possa
bastar para pagar cabalmente a lesdo gerada. (TRTO2, Rel. Rafael e.
Pugliese Ribeiro, Processo n°.00266-2007-022-02-00-3, julgado em
30/03/2010).

Desse modo, é possivel perceber que a responsabilizacdo do provedor pelos
comentarios deixados por terceiro foge as situacdes previstas pelo ordenamento
juridico brasileiro, devendo recair sobre a pessoa que comenta, excetuando 0sS
casos onde o dono do blog tendo sido notificado a respeito de um comentério
ofensivo realizado por terceiro, permanece inerte.

O que se pode ver, em geral, € que o ordenamento juridico brasileiro ndo
impede a responsabilizacdo direta do terceiro por conteudo ofensivo por ele
prestado. A dificuldade, entretanto, consiste na identificacdo desse terceiro, talvez a
razdo pela qual ainda sejam escassos 0s casos em que tal responsabilizacdo se
configura.

Assim, é possivel concluir que se faz necesséaria a atuacdo do Estado para
combater tais ilicitos, ndo deixando que pessoas figuem expostas de forma indevida,
através de usuarios que publicam mensagens ofensivas com intuito de denegrir a
imagem e a honra de outrem, fazendo-se necessario também a vedacdo do
anonimato nas redes sociais de forma a se possibilitar maior responsabilizacéo de
usuarios que cometem abusos na internet, através de publicagbes e

compartilhamentos de mensagens indevidas.
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4.4 LE| 12965/2014 E O MARCO CIVIL NA INTERNET

No dia 24 de abril de 2014 foi publicada a Lei 12.965 estabelecendo normas,
principios, garantias direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. Tal lei possui
como objetivo regular as relagdes virtuais, dando ao usuério o controle no uso e na
disponibilidade de seus dados na rede, dessa forma, se antes tinha o cidadao a ideia
que a internet era um local onde se vigorava o0 anonimato, com a entrada da lei em
vigor busca-se dirimir essa sensacao, a partir do respeito a liberdade de expresséo,
ndo deixando, entretanto, de se tomar as medidas cabiveis acerca da
responsabilidade dos usuarios e empresas.

A lei possui fundamento em trés principios: a neutralidade de rede, a
liberdade de expressdo e a privacidade dos usuarios, este ultimo sendo de grande
importancia para inibicdo da prética de ilicitos decorrentes de postagens indevidas.

Traz a lei em seu capitulo Il, Dos Direitos e Garantias dos Usuarios, o
principio da inviolabilidade da vida privada e da intimidade, principio este que,
apesar de ja ser exercido no Brasil para os acontecimentos fora da rede, mostrou-se
insuficiente quando relacionada ao mundo virtual ultimamente.

Dispbe seu art.7°, 1, 1l e Il

Art. 70 O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e
indenizac&o pelo dano material ou moral decorrente de sua viola¢&o;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunica¢Bes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicac¢des privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial;

Tal principio é reforgcado em seu art. 8° que dispde que “a garantia do direito a
privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicacdes € condi¢do para o pleno
exercicio do direito de acesso a internet”, o que demonstra a preocupagao
recorrente no marco civil em proteger a privacidade dos usuarios da internet.

Em seu Capitulo Ill, Secao Ill, discorreu a lei acerca da responsabilidade

acerca de conteudo gerado por terceiros, assim dispondo:
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Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contelido gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, apOs ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o contetddo apontado como infringente,
ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

Seguiu a Lei o entendimento majoritario adotado pela jurisprudéncia péatria,
segundo o qual s6 responde o provedor pelos danos decorrentes de publicacdes
ofensivas, quando exercer esse o controle sobre o contetdo publicado. Porém, com
0 advento da lei, sera responsavel civiimente sempre que apdés ordem judicial, ndo
tomar as medidas cabiveis para a retirada do conteddo e consequente cessacao do
dano.

Nota-se que aqui divergiu um pouco a lei da jurisprudéncia patria, visto que,
anteriormente a lei, podiam os provedores ser responsabilizados por contetudo
gerado por terceiros sempre que se recusassem a retirar de circulacdo material
ofensivo a pedido do ofendido, sendo necessario ap0s a entrada da lei o
descumprimento a ordem judicial e ndo mais a simples notificacdo por parte dos
interessados.

Entretanto, ndo se pode deixar de notar que a0 mesmo tempo em que regula
a responsabilidade civil pelo uso indevido da internet, protege a Lei 12.965/14 a
liberdade de expressao, como se pode inferir da redacéo do seu art. 20, que aduz:

Art. 20. Sempre que tiver informacdes de contato do usuério diretamente
responséavel pelo conteddo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicagbes de internet comunicar-lhe os motivos e informagdes relativos a
indisponibilizacdo de conteldo, com informacdes que permitam o
contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou
expressa determinacao judicial fundamentada em contrario.

Verifica-se a partir da redac¢do do artigo que caberd ao magistrado a analise
do caso concreto, na busca para decidir sobre a legalidade de matérias publicadas e
a necessidade, ou ndo, de sua retirada do ar. Dessa forma, traz o Marco Civil
mecanismos para se identificar o verdadeiro responsavel legal, através do Judiciério,

inibindo a pratica de ilicitos sem ofender a liberdade de expressao.



52

Vé-se entdo que além de fixar principios acerca da garantia da liberdade de
expressado, da protecdo da privacidade e dados pessoais, da neutralidade da rede
entre outros, buscou a nova lei também aumentar a atuacdo do Estado no combate
aos ilicitos virtuais. Dessa forma, positivou as regras sobre a responsabilidade civil
decorrente de postagens ofensivas na tentativa de inibir o aumento de tais abusos, e

de ndo deixar as vitimas desses abusos sem a necessaria reparacao.
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5 CONCLUSAO

Este estudo abordou a efetividade da responsabilidade civil no meio virtual.
Tratou ainda da importancia da internet no desenvolvimento das rela¢des sociais no
mundo moderno, demonstrando que essa nova realidade é propicia ao aumento da
violacdo aos direitos personalissimos. E que, portanto, se faz necessario a
responsabilizacdo civil dos responsaveis por postagens ofensivas a dignidade da
pessoa humana no meio cibernético.

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos. No primeiro foi tracado
0s antecedentes histéricos e a evolucdo do instituto da responsabilidade civil,
partindo do desenvolvimento do instituto no direito internacional e chegando ao
direito pétrio. Além disso, foi abordado nesse capitulo a funcdo social da
responsabilidade civil, visto que é o instituto responsavel pela restauracdo do
equilibrio moral e patrimonial ferido com a ocorréncia do ilicito.

Por sua vez, o segundo capitulo tratou da conceituacdo do instituto da
responsabilidade civil, bem como de seus elementos, com destaque o dano de
ordem moral, sua classificacéo e as situagcdes de exclusdo da responsabilidade. Foi
examinada ainda a interagdo entre o direito civil e constitucional como fundamento
da protecdo dos direitos personalissimos.

No terceiro capitulo, por fim, cuidou da identificacdo e responsabilizacdo dos
autores do dano moral decorrente de postagens na internet, evidenciando o papel da
internet como espagco de contato dos sujeitos. Discutiu ainda do papel dos
provedores de internet no controle de postagens indevidas e ofensivas e a
possibilidade de responsabilizacdes de tais provedores e dos usuarios da internet.
Ainda tratou nesse capitulo da entrada em vigor da Lei 12.965/2014 e sua
importancia para a responsabilidade civil no meio cibernético.

Desta feita, a presente pesquisa, teve como objetivo geral a andlise da
efetividade do direito a reparacédo por danos morais decorrentes de postagens em
redes sociais, haja vista que é de extrema necessidade a identificacdo do real autor
da violacdo aos direitos personalissimos e a sua consequente responsabilizacao.
Ainda, buscou-se analisar a importancia da internet e 0os inimeros atos ilicitos que

séo praticados pelo uso indevido desse meio, causando a exposi¢cao vexatéria das
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vitimas de publicacdes ofensivas, e as inovac¢des trazidas pela lei que trata sobre o
marco civil na internet.

Para a concretizacdo destes objetivos, foi utilizado como método de
abordagem o dedutivo, e como método de procedimento, o histdrico-evolutivo, o
monografico e o funcionalista. E, como técnica de pesquisa a documentacao
indireta, notadamente alicercada na pesquisa bibliogréfica e em um segundo
momento, a documentacdo indireta em especial na andlise de julgados dos
Tribunais que envolvam o pleito de indenizacdo por dano moral.

Deste modo, 0s objetivos ora mencionados foram alcancados, uma vez que
se constatou através dessa pesquisa que tem o instituto da responsabilidade civil
evoluido de forma a abarcar também as novas relacdes decorrentes do avancgo
tecnoldgico ocorrido no mundo moderno, e que gera enormes perigos a integridade
humana. Desta feita, percebeu-se que tem a jurisprudéncia e a doutrina pétria
adotado o entendimento que em se tratando dos ilicitos cometidos no meio virtual,
se faz necessario conhecer o real autor do dano, sendo o provedor apenas
responsabilizado quando exercer o controle editorial prévio sobre as publicacdes
existentes, ou quando é ele o verdadeiro autor do conteudo distribuido, recaindo a
responsabilidade civil sobre o usuério autor da publicacdo quando comprovada a
nao participagéo dos provedores nas condi¢des supramencionadas.

Assim, observou- se que a internet e suas redes sociais se manifestam como
espaco de interacdo entre os sujeitos, facilitando a divulgacao de informacdes e sua
absorcdo por um nimero espantoso de pessoas. E nesse contexto, que se constata
que 0s usuarios aproveitam para utiliza-la de forma abusiva e capaz de violar os
direitos da personalidade e denegrir a imagem das pessoas, € que se faz util a
regulamentacdo do instituto da responsabilidade civil no combate da expansao de
tais condutas ilicitas.

Observa-se que € nesse cenario que se apresenta a importancia da
publicacdo da Lei 12.965/2014, visto que esta estabeleceu normas, principios,
garantias, direitos e deveres para o0 uso na internet. Tal lei, conhecida como o0 marco
civil na internet, ao estabelecer como principio a protecdo da privacidade e dos
dados pessoais na internet, buscou aumentar a atuacdo do Estado no combate aos
ilicitos cometidos na internet e apresentados ao longo do trabalho, positivando as
regras acerca da responsabilidade civil na internet e proporcionando uma maior

garantia as vitimas de abusos virtuais quanto a reparacao dos danos cometidos.
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7

Ante o exposto, tem-se que, é inquestionavel a importancia do instituto da
responsabilidade civil no combate ao aumento de ilicitos decorrentes da ma
utilizacdo do meio virtual. Nesse sentido, observa-se que a violacdo dos direitos da
personalidade como a honra, a imagem, a dignidade, a intimidade entre outros,
consubstanciados na Constituicdo Federal nos arts. 1° Ill e 5° V e X por
acarretarem a vitima tamanha dor e sofrimento, colocando-as na maioria das vezes
em situacao vexatoria, devem ser ponderados como deveres prioritarios do Estado e
das empresas responsaveis pelo funcionamento da internet. A fim de que se
promovam politicas publicas que visem o cumprimento da efetiva reparagédo e
responsabilizagéo civil do dano moral decorrente da violagdo desses direitos no

meio virtual.
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ANEXO

LEI N° 12.965, DE 23 ABRIL DE 2014.

Vigéncia
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 10 Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.

Art. 20 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressao, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

[l - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 30 A disciplina do uso da internet no Brasil tem o0s seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal,

Il - protecéo da privacidade;

[l - protecéo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de

medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso
de boas préticas;
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VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da
lei;

VII - preservagao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdécios promovidos na internet, desde que né&o
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei hdo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais
em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 40 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao:
| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na
conducdo dos assuntos publicos;

lll - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de
USO e acesso; e

IV - da adesdo a padrbes tecnolégicos abertos que permitam a comunicacao, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacoes e bases de dados.

Art. 50 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacdo de dados entre terminais por meio de diferentes redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cédigo atribuido a um
terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros
internacionais;

IV - administrador de sistema autbnomo: a pessoa fisica ou juridica que administra
blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento,
devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de
enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de
pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um
endereco IP;

VI - registro de conexao: o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado
pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;
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VII - aplicacBes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet; e

VIIl - registros de acesso a aplicagcdes de internet: o conjunto de informacdes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacédo de internet a partir de
um determinado endereco IP.

Art. 60 Na interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos,
principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes
particulares e sua importancia para a promocdo do desenvolvimento humano,
econdmico, social e cultural.

CAPITULO II

DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sao
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizagéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violacao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunica¢des pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

[l - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagfes privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial;

IV - ndo suspensédo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacao;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informacbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servicos, com detalhamento sobre o regime de protecéo aos registros de conexao e
aos registros de acesso a aplicacbes de internet, bem como sobre praticas de
gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre,
expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para
finalidades que:

a) justifiguem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacao; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacédo de servicos ou em termos de
uso de aplicacbes de internet;
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IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas
contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacao de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes,
ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatdria de registros previstas nesta Lei;

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao
a internet e de aplicacdes de internet;

XIl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIlI - aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagbes de
consumo realizadas na internet.

Art. 80 A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo Unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

| - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesao, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adocéo
do foro brasileiro para solucao de controvérsias decorrentes de servicos prestados
no Brasil.

CAPITULO Il

DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Secéo |

Da Neutralidade de Rede

Art. 90 O responsavel pela transmissdo, comutacdo ou roteamento tem o dever de
tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por contetdo,
origem e destino, servico, terminal ou aplicacao.

8 10 A discriminag&o ou degradacao do trafego sera regulamentada nos termos das
atribuicbes privativas do Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da
Constituicdo Federal, para a fiel execucdo desta Lei, ouvidos o Comité Gestor da
Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, e somente podera decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacoes; e

Il - priorizac&o de servicos de emergéncia.
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8 20 Na hipotese de discriminacdo ou degradacao do trafego prevista no § 1o, o
responsavel mencionado no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei no 10.406, de
10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil;

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo
aos seus usudarios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego
adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servicos em condicbes comerciais ndo discriminatorias e abster-se de
praticar condutas anticoncorrenciais.

8 30 Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na
transmissdo, comutacdo ou roteamento, € vedado bloquear, monitorar, filtrar ou
analisar o conteudo dos pacotes de dados, respeitado o disposto neste artigo.

Secao Il

Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicac¢des Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do
contetdo de comunicacdes privadas, devem atender a preservacao da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente
envolvidas.

8 10 O provedor responsavel pela guarda somente seréa obrigado a disponibilizar os
registros mencionados no caput, de forma autdbnoma ou associados a dados
pessoais ou a outras informa¢cdes que possam contribuir para a identificacdo do
usuério ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma do disposto na Sec¢éo IV
deste Capitulo, respeitado o disposto no art. 70.

8 20 O conteudo das comunicacdes privadas somente podera ser disponibilizado
mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado
o disposto nos incisos Il e Il do art. 70.

8 30 O disposto no caput ndo impede o0 acesso aos dados cadastrais que informem
qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisicao.

8 40 As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser informados
pelo responsavel pela provisdo de servigcos de forma clara e atender a padrbes
definidos em regulamento, respeitado seu direito de confidencialidade quanto a
segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operacédo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, de dados pessoais ou de comunicac¢des por provedores de conexao e de
aplicacoes de internet em que pelo menos um desses atos ocorra em territorio
nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os
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direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes
privadas e dos registros.

8 1o O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacional e ao
conteudo das comunicacfes, desde que pelo menos um dos terminais esteja
localizado no Brasil.

§ 20 O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por
pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte servigco ao publico brasileiro ou
pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdmico possua estabelecimento no
Brasil.

8 30 Os provedores de conexdo e de aplicacdes de internet deverdo prestar, na
forma da regulamentacdo, informacdes que permitam a verificagdo quanto ao
cumprimento da legislacdo brasileira referente a coleta, a guarda, ao
armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a
privacidade e ao sigilo de comunicacdes.

8§ 40 Decreto regulamentara o procedimento para apuracéo de infracdes ao disposto
neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais san¢des civeis, criminais ou administrativas, as
infracBes as normas previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sanc¢oes, aplicadas de forma isolada ou cumulativa:

| - adverténcia, com indicacéo de prazo para adocédo de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdémico no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a condicdo econdmica
do infrator e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a
intensidade da sanc¢éo;

Il - suspensdo temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11;
ou

IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art.
11.

Paragrafo Unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente
pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritério ou
estabelecimento situado no Pais.

Subsecéo |

Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema
autbnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do
regulamento.
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8 10 A responsabilidade pela manutengédo dos registros de conexdo nao podera ser
transferida a terceiros.

8 20 A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Pablico podera requerer
cautelarmente que os registros de conexao sejam guardados por prazo superior ao
previsto no caput.

8 30 Na hipotese do § 20, a autoridade requerente terd o prazo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de autorizacao
judicial de acesso aos registros previstos no caput.

8 40 O provedor responsavel pela guarda dos registros deverd manter sigilo em
relacdo ao requerimento previsto no § 20, que perdera sua eficacia caso o pedido de
autorizacao judicial seja indeferido ou ndo tenha sido protocolado no prazo previsto
no § 3o.

8 50 Em qualquer hipotese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que
trata este artigo devera ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na
Secdao IV deste Capitulo.

8 60 Na aplicacdo de sanc¢bes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serao
considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, 0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecao I

Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagbes de Internet na Provisdo de
Conexao

Art. 14. Na provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros
de acesso a aplicacdes de internet.

Subsecéo llI

Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacbes de Internet na Provisdo de
Aplicacbes

Art. 15. O provedor de aplicacbes de internet constituido na forma de pessoa
juridica e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com
fins econbmicos devera manter 0s respectivos registros de acesso a aplicacdes de
internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis)
meses, nos termos do regulamento.

8 1o Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicacdes de
internet que nao estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de
acesso a aplicacdes de internet, desde que se trate de registros relativos a fatos
especificos em periodo determinado.

8 20 A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderéo requerer
cautelarmente a qualquer provedor de aplicacdes de internet que os registros de
acesso a aplicacdes de internet sejam guardados, inclusive por prazo superior ao
previsto no caput, observado o disposto nos 88 30 e 40 do art. 13.
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8 30 Em qualquer hipotese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que
trata este artigo devera ser precedida de autorizac&o judicial, conforme disposto na
Secdao IV deste Capitulo.

8 40 Na aplicacdo de sangbes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, seréo
considerados a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes,
eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, 0s
antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisdo de aplicagbes de internet, onerosa ou gratuita, € vedada a
guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicacdes de internet sem que o titular dos
dados tenha consentido previamente, respeitado o disposto no art. 70; ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para a qual foi
dado consentimento pelo seu titular.

Art. 17. Ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei, a opcdo por ndo guardar os
registros de acesso a aplicagbes de internet ndo implica responsabilidade sobre
danos decorrentes do uso desses servi¢cos por terceiros.

Secéo Il

Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexao a internet ndo sera responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e impedir a censura, 0
provedor de aplicacdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como
infringente, ressalvadas as disposi¢des legais em contrario.

8 10 A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificacdo clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita
a localizacao inequivoca do material.

8 20 A aplicacéo do disposto neste artigo para infracées a direitos de autor ou a
direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a
liberdade de expressédo e demais garantias previstas no art. 50 da Constituicao
Federal.

8§ 30 As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a
direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizacdo desses conteudos
por provedores de aplicacdes de internet, poderdo ser apresentadas perante 0s
juizados especiais.
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8 40 O juiz, inclusive no procedimento previsto no 8 30, podera antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova
inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na disponibilizacdo do
conteldo na internet, desde que presentes 0s requisitos de verossimilhanca da
alegacao do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacao.

Art. 20. Sempre que tiver informacbes de contato do usuario diretamente
responsavel pelo conteddo a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicacoes de internet comunicar-lhe os motivos e informacfes relativos a
indisponibilizacdo de conteudo, com informacfes que permitam o contraditério e a
ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou expressa determinacao
judicial fundamentada em contrério.

Paragrafo uUnico. Quando solicitado pelo usuéario que disponibilizou o contetudo
tornado indisponivel, o provedor de aplicaces de internet que exerce essa atividade
de forma organizada, profissionalmente e com fins econdmicos substituira o
conteudo tornado indisponivel pela motivacdo ou pela ordem judicial que deu
fundamento a indisponibilizagéo.

Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize conteddo gerado por
terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade
decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de
carater privado quando, apés o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no ambito e nos limites
técnicos do seu servigo, a indisponibilizacdo desse contetdo.

Paragrafo Unico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material apontado
como violador da intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para
apresentacao do pedido.

Secao IV

Da Requisicdo Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o proposito de formar conjunto probatorio
em processo judicial civel ou penal, em carater incidental ou auténomo, requerer ao
juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento de registros de conexao
ou de registros de acesso a aplicacdes de internet.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento devera
conter, sob pena de inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

II - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigacdo ou instru¢do probatoria; e

Il - periodo ao qual se referem os registros.
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Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das
informacdes recebidas e a preservacdo da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem do usuario, podendo determinar segredo de justica, inclusive quanto aos
pedidos de guarda de registro.

CAPITULO IV

DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacado da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa, transparente,
colaborativa e democrética, com a participacao do governo, do setor empresarial, da
sociedade civil e da comunidade académica;

Il - promocdo da racionalizacdo da gestdo, expansdo e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da internet no Brasil;

lll - promocao da racionalizacao e da interoperabilidade tecnoldgica dos servicos de
governo eletrénico, entre os diferentes Poderes e ambitos da Federagdo, para
permitir o intercambio de informacgdes e a celeridade de procedimentos;

IV - promogédo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive
entre os diferentes ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocao preferencial de tecnologias, padrées e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminacédo de dados e informacgdes publicos, de forma aberta e
estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de
armazenamento, gerenciamento e disseminacdo de dados no Pais, promovendo a
qualidade técnica, a inovacéao e a difusao das aplicacdes de internet, sem prejuizo a
abertura, a neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacao para uso da internet;

IX - promogao da cultura e da cidadania; e

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada,
eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacOes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletrdbnico com diversos terminais,
sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais,
resguardados os aspectos de sigilo e restricbes administrativas e legais;
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[l - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento
automatizado das informacdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletronico; e
V - fortalecimento da participacao social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da
educacdo, em todos 0s niveis de ensino, inclui a capacitacédo, integrada a outras
praticas educacionais, para 0 UsO seguro, consciente e responsavel da internet
como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocdo da cultura e o
desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promoc¢ao da internet
como ferramenta social devem:

| - promover a incluséo digital,

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais,
no acesso as tecnologias da informacao e comunicacao e no seu uso; e

[l - fomentar a producéo e circulacao de contetdo nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como
fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento
da internet no Pais.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usuéario tera a opcao de livre escolha na utilizacdo de programa de
computador em seu terminal para exercicio do controle parental de conteudo
entendido por ele como impréprio a seus filhos menores, desde que respeitados 0s
principios desta Lei e da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

Paragrafo Unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com o0s provedores de
conexdo e de aplicacdes de internet e a sociedade civil, promover a educacao e
fornecer informacdes sobre o uso dos programas de computador previstos no caput,
bem como para a definicdo de boas praticas para a inclusdo digital de criancas e
adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser
exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 20 do art. 19, a
responsabilidade do provedor de aplicagbes de internet por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo a direitos de autor ou a
direitos conexos, continuard a ser disciplinada pela legislacdo autoral vigente
aplicavel na data da entrada em vigor desta Lei.
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Art. 32. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicacao oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014; 1930 da Independéncia e 1260 da Republica.
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