UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS - CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO

RAIMUNDO SILVA NOGUEIRA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

SOUSA-PB
2013



RAIMUNDO SILVA NOGUEIRA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

Monografia apresentada ao Curso de Ciéncias Sociais e
Juridicas, pela Universidade Federal de Campina
Grande, Unidade Académica de Direito, Campus de
Sousa-PB, como requisito parcial para obtencdo do
titulo Bacharel em Direito.

SOUSA-PB
2013



RAIMUNDO SILVA NOGUEIRA

ASSEDIO MORAL NO SERVICO PUBLICO

Monografia apresentada ao Curso de Ciéncias Sociais e
Juridicas, pela Universidade Federal de Campina
Grande, Unidade Académica de Direito, Campus de
Sousa-PB, como requisito parcial para obtencdo do
titulo Bacharel em Direito.

Aprovada em / /

Conceito:

BANCA EXAMINADORA

Joéo de Deus Quirino Filho
Orientador

lana Melo Solano Dantas
Examinador

Francivaldo Gomes Moura
Examinador



AGRADECIMENTOS

Agradeco...

... a0 meu Deus, que a cada dia fez o milagre de ndo me deixar desistir, dando-me sabedoria,
conhecimento, provisdo, e demonstrando fidelidade em tudo o que precisei; Em Apocalipse
3:8b, lemos o que diz o Senhor ‘...eis que diante de ti pus uma porta aberta, e ninguém a pode
fechar;’ por isso, muito obrigado ao meu Deus que abriu esta porta;

... a minha esposa Noara, por tudo o que representa em minha vida e pela for¢a e confianca
depositadas em mim durante os cinco anos do Curso de Direito, e por me ensinar que as
dificuldades sdo apenas um trampolim para novas coquistas;

... a0 meu filho Pedro Arthur, que me faz sorrir com apenas pequenos gestos e atitudes e por
ser também a pessoa mais importante de minha vida;

...a minha mae e meu pai, que sempre me fizeram enxergar as coisas mais simples do que elas
parecem, ensinando-me que 0 novo e o desconhecido ndo sdo assustadores como algumas
vezes parecem ser;

... a0 meus irm&@os que me ajudaram em todos os aspectos;

... atodos 0s meus amigos e colegas de turma que me ajudaram a tornar realidade este
sonho;

... ao professor e orientador Jodo de Deus Quirino Filho, pelo apoio e encorajamento
disponibilizados;
... agradeco a todos que de forma direta ou indireta me ajudaram na realizacdo deste trabalho e

gue me acompanharam durante os cinco anos da minha graduacéo;

...a0s mestres que durante todos esses anos nos ensinaram muitas coisas... E confessamos que
ndo aprendemos tudo o que quisemos, mas aprendemos tudo que pudemos. Andamos muito...
tentando alcancar esse momento. E agora queremos revelar nossos sinceros agradecimentos as

pessoas que nos fizeram apreender, sorrir, chorar, sentir, viver... CRESCER...



"Deus da forcas ao cansado e enche de vigor o fraco. Até os
adolescentes se cansam e se fatigam e o0s jovens tropecam e vacilam.
Mas aqueles que confiam no SENHOR renovam as suas forcas. Tém
asas como a aguia, correm sem se cansar, marcham sem desfalecer.”
(Isaias 40:29-31)



SUMARIO

INTRODUCAO 9

CAPITULO I - ASSEDIO MORAL 12
1.1 Origem e aspecto historico 12
1.2 Conceito de Assédio Moral 14
1.3 Particularidades do Assedio Moral 18
1.3.1 Duragéo 18
1.3.2 Condutas aéticas que configuram o assédio moral 18
1.3.3 Consequéncias e efeitos do assédio moral 20
1.4 Sujeitos 23
1.4.1 Sujeito Ativo 23
1.4.2 Sujeito Passivo 24
1.5 Espécies 25
1.5.1 Assedio horizontal 25
1.5.2 Vertical descendente 26
1.5.3 Vertical ascendente 27

CAPITULO Il - ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO 29

2 — Relagdes trabalhistas 29
2.1 Tutelas constitucionais relacionadas ao assedio moral na relacéo de trabalho 30
2.2 Do Principio da Dignidade da Pessoa Humana no Trabalho 30
2.3 Elementos Configuradores 36
2.3.1 Dano 36
2.3.2 Repeticdo, reiteracdo e sistematizacao da conduta 36
2.3.3 Intencionalidade 37
2.3.4 Premeditacéo 38
2.3.5 Duragéo no tempo 38
2.3.6 Intensidade da violéncia psicoldgica 38
2.3.7 Existéncia de danos psiquicos 38

CAPITULO IIl - ASSEDIO MORAL NO SERVICO ESTATUTARIO 41

3. Regime Juridico do Servidor Publico 41
3.1 Administracdo Publica 41
3.2 Do Conceito e da Classificacdo do Servidor Publico 42
3.3 Do Servico Publico 45
3.4 Do Cargo Efetivo, Cargo Comissionado, Funcao de Confianca ou

Funcdo Gratificada 47
3.5 Assédio moral no Servigo Publico e sua frequéncia 50
3.6 Frequéncia Regime Juridico e Puni¢éo Disciplinar 51
3.7 Assédio Moral: Dano, Responsabilidade, Indenizacdo e Prescricao 52
3.8. O Assédio Moral na Perspectiva de uma Lei Federal 59
CONSIDERACOES FINAIS 62

REFERENCIAS 65



RESUMO

No interior das reparticbes publicas ocorre, por vezes, uma pratica que para muitos ainda €
bem natural, mas que hoje, com os ditames da lei, € passivel de acbes na justica. Trata-se das
repetidas humilhac@es, indiferencas, sofridas por muitos servidores, vitimas de abuso de
poder e de uma forma exagerada do autoritarismo dos superiores para com seus subordinados.
O presente trabalho aborda, a partir de um estudo bibliogréafico, a pratica do Assédio Moral no
Servico Puablico, com o objetivo de identificar as suas caracteristicas, formas, métodos e
consequéncias dessa pratica, tanto do lado humano como juridico. O metodologia empregada
foi a de natureza dogmaética instrumental, o Método dedutivo e 0 método interpretativo e as
Teécnicas de pesquisas foram as bibliogréaficas onde consistiu de uma revisdo de literatura
através de artigos, livros, periédicos em sites como Scielo, Google, sites oficiais da Justica
Federal, dentre outros. Percebeu-se, contudo, que o tema abordado, apesar de aparentemente
ter surgido ainda de forma timida nas discussdes juridicas, é algo que j& vem acontecendo ha
muito tempo, uma vez que, o assédio moral se faz presente no trabalho, onde as vitimas desta
pratica sdo amedrontadas e forcadas a exercerem trabalhos que, em muitas ocasides nao
condizem com a sua fungdo, mas por conta de temerem perseguicdo se deixam subordinar a
tais praticas. Outras formas de assédio identificadas sdo: a humilhacdo, os xingamentos, o
isolamento, o menosprezo, que pode levar a vitima a condi¢cdes psicologicas extremas. Desta
feita, conclui-se que, o assédio moral consiste na exposicdo dos trabalhadores a situacoes
humilhantes e constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas, durante o horario de
trabalho e no exercicio de suas funcdes, situacdes essas que ofendem a sua dignidade ou
integridade fisica.

Palavras-chaves: Assédio Moral. Humilhacdo. Servico Publico.



ABSTRACT

In the interior of the public it comes distributions occurring one practical one that for many it
is still well natural, but that today, with the dictates of the law, it is capable of action in
justice. One is about the repeated humiliations, indifferences suffered for many servers,
victims of abuse and of being able of an exaggerated form of the authoritarianism of the
superiors it stops with its subordinate. The present article is looked on to the bibliographical
study regarding the Moral Siege in the Public Service, whose objective was considered to
identify the characteristics of the moral siege, its forms, methods and practical consequences
of this, as much of the human side of legal . The methodology employed was the dogmatic
nature instrumental, the deductive method and the interpretive method and techniques were
the bibliographical research which consisted of a literature review through articles, books,
periodic sites in the SCIELO, Google, official sites of Federal Justice, amongst others. It was
perceived, however, that boarded the subject, although apparently to have appeared still shy
of form in the legal quarrels, is something that comes already happening has much time, a
time that, if the moral siege makes gift in the work, where the victims of this practical are
rightened to exert a work that, in many occasions they do not are consistent with its function,
but on account to fear persecution if they leave to subordinate to such practical. Other
identified forms of siege are: the humiliation, the insults, the isolation, disdain, leading the
victim to the extreme psychological conditions. Of making this, one concludes that, the moral
siege consists of the exposition of the workers the humiliating and embarrassing situations,
generally repetitive and drawn out, during the working hours and of the exercise of its
functions, these situations that offend its dignity or physical integrity.

Key-words: Bullying. Humiliation. Public Service.



INTRODUCAO

O assedio moral é tdo antigo quanto o proprio trabalho, entretanto s6 vem sendo
discutido neste pais a partir da ultima década do século passado, a partir de um trabalho de
dissertagdo de Mestrado da Dra. Margarida Barreto.

O abuso de poder de pessoas que ocupam funcGes mais elevadas, a falta de
qualificacdo no campo de recursos humanos, a competitividade desenfreada em tempos de
globalizagéo, somados a falta de respeito ao ser humano, tornam o ambiente de trabalho um
local de proliferacdo de doencas fisicas, psiquicas e mentais destruindo a capacidade
produtiva e a auto-estima dos trabalhadores em geral.

No Servico Publico, a estabilidade é fator agravante, j& que os chefes ndo dispdem
sobre o vinculo funcional. Nao podem demitir. Dos grandes centros aos rincoes de todo o
pais, € sentida a tortura psicolégica de muitos chefes sobre seus subordinados, imperando o
medo e a falta de seguranca, nos trabalhadores, para a realizacdo de tarefas corriqueiras.

Né&o ha legislacdo federal sobre o0 assunto. Muitos municipios e alguns estados tém leis
aprovadas para os servidores publicos. Ndo ha projeto de lei alterando a Consolidacéo das
Leis do Trabalho.

O assedio moral fere artigos da Constituicdo que asseguram o trabalho e a dignidade
da pessoa humana. A jurisprudéncia reconhece o assédio moral e ja deu provimento a muitas
acOes. O cenario é desanimador, pois estudos da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), afirmam que com a intensificacdo de
politicas neoliberais no processo de gestdo do ambiente de trabalho, as relacBes de trabalho,
nas duas préximas décadas, serdo caracterizados por depressdes, anglstias e outros danos
psiquicos.

O metodologia empregada foi a de natureza dogmatica instrumental, o Método
dedutivo e 0 método interpretativo e as Técnicas de pesquisas foram as bibliograficas onde
onsistiu de uma revisdo de literatura, adotando uma pesquisa bibliografica que trata da
tematica do Assédio Moral no Servico Pablico, através de revistas, artigos, periédicos, livros
e pesquisa na internet em sites de busca.

O assedio moral na relacdo de trabalho é uma pratica antiga € um problema que

sempre esteve presente na sociedade, desta forma, torna-se fundamental desenvolver um

1 BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Satde e Trabalho — Uma Jornada de Humilhagdes. Editora da PUC-SP.
12 edigdo — 2003. 22 reimpressdo — 2006.



estudo que busque ampliar as discussdes apontando as evidéncias que estdo inseridas no ato
de assediar moralmente, tendo em vista que, vem crescendo essa préatica no servico publico,
mas que, poucas sdo as dendncias, as acdes em relagdo a esse ato de violéncia psicoldgica.

Assim sendo, pautada nessa problemaética, é que faz jus o presente trabalho, cujo
intuito é trazer para o conhecimento académico alguns pressupostos que estdo ligados ao ato
do assédio moral, para, a partir dai, abrir caminho para uma discussdo ampla dentro do
contexto sécio-juridico, a fim de tornar clara a importancia de agucar os conhecimentos nesse
campo de estudo. Deve-se, portanto, buscar aclarar tal discussdo a partir de uma rapida
concepcdo histdrica sobre a tematica, analisando com fundamento em entendimentos
doutrinarios 0s seus conceitos e caracteristicas; 0s elementos que configuram essa pratica e a
classificagdo dos diferentes tipos de assedio moral, enumerando e explicitando-os dentro da
seara juridica.

O objetivo deste trabalho é identificar as caracteristicas do assédio moral, suas formas,
0s métodos e consequéncias dessa pratica, tanto do lado humano como juridico. Os objetivos
especificos apresentam como escopo descrever os principais problemas acarretados pela
pratica do assedio moral no ambito do servigo publico; analisar os aspectos juridicos que
preconizam as condutas acerca do assédio moral e, por fim, caracterizar os tipos, formas e
condutas inerentes a essa pratica.

Portanto, partindo desses pressupostos, buscou-se evidenciar que o assédio moral é um
problema social grave que acompanha a humanidade ao longo de sua historia e que vem
gerando consequéncias negativas sob o aspecto psicologico e fisico de trabalhadores
submetidos a ambientes nocivos. Que o assédio moral no ambiente de trabalho cresceu, e se
caracteriza por condutas antiéticas, humilhantes e constrangedoras com a finalidade de excluir
o trabalhador (funcionario publico) da organizacdo empresarial ou estatal e do ambiente de
trabalho. Assim, essa préatica é perigosa para a saude, provocando doengas mentais e fisicas,
por afetar violentamente o equilibrio do individuo.

Nesse sentido, para melhor compreensdo da tematica, essa foi sistematizada em trés
capitulos: no primeiro sera realizado uma breve reflexao histérica acerca do assédio moral; no
segundo, uma delimitacdo conceitual e um visdo geral sobre o assédio moral, onde serdo
descritos conceitos e defini¢es, formas, perfis, caracteristicas, consequéncias, dentre outros
aspectos que envolvem essa discussdo e no terceiro capitulo, sera enfatizado o assédio moral a

luz do regime juridico atual.
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Espera-se que, através deste trabalho, possam-se elencar subsidios para outros estudos,
fomentando com isso, a importancia que deve ser dada a préatica do assédio moral nos servigos

publicos, a fim de que, partindo da premissa de se conhecer esse problema possa-se coibi-lo.
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CAPITULO | — ASSEDIO MORAL: ASPECTOS GERAIS

1. ORIGEM DO ASSEDIO MORAL

O ambiente de trabalho? pode ser palco de violéncias ndo apenas fisicas, mas verbais,
causando dor e sofrimento nas atividades laborais. As propostas desse trabalho sdo buscar,
através de pesquisa bibliogréafica, a caracterizacdo do fendbmeno psicolégico e social do
assédio moral — abrangendo-o desde sua definicdo, passando pelos tipos de assédio até a
caracterizacdo do assédio moral aceito na jurisprudéncia nacional; o assédio moral na relacao
de trabalho.

Assunto a0 mesmo tempo ignorado e muito presente no Brasil, o assédio moral
acontece quando o ambiente de trabalho deixa de ser um local voltado para a produtividade e
passa a ser o local de tortura psicologica dos trabalhadores. Para esbocar, em linhas gerais, em
que consiste o assedio moral, utilizarei, inicialmente, algumas definicdes sobre essa conduta,
apresentadas por Hirigoyen, Barreto e Pamplona.

Em um momento posterior, demonstrarei que tudo comeca com uma simples relacéo
hierarquica, passando por perseguicdo e humilhacdo podendo vir a tomar proporcoes
assustadoras. SituacBes como essas, quando realizadas repetidamente e com a mesma pessoa,

podem caracterizar o assédio moral, principalmente quando ha relacdo de subordinacéo.

O assédio moral na relacdo de trabalho se origina na ganancia pelo lucro e pelo abuso
de poder. Partindo dessas ideias, vemos que 0 assédio, na maioria dos casos, resulta da
associacdo das novas tecnologias com as antigas formas de gestdo empresarial, pois essas nao
respeitam as normas fisicas e psiquicas de saude e seguranca do trabalho. Nas licdes de

Pamplona Filho, vemos que

Falar sobre assédio moral é, em verdade, dissertar sobre um tema que remonta a
tempos imemoriais e que, h& bem pouco tempo, poderia ser encarado como um
exagero ou uma suscetibilidade exacerbada. De fato, encarar seriamente o assédio
moral como um problema da modernidade é assumir que os valores de hoje ndo
podem ser colocados na mesma barema de outrora, uma vez que a sociedade mudou
muito a visdo da tutela dos direitos da personalidade. (p. 32. 2008)

2 para o doutrinador FIORILLO o ambiente de trabalho é: “o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais
relacionadas a sua salide, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de
agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independente da condi¢do que ostentem
(homens ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos, autbnomos etc.) Grifo nosso. (2010. p.
73).
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Nessa esteira, fica claro que o assédio moral ndo é um fenémeno novo, ele é tdo antigo
quanto a existéncia do préprio trabalho (ASSE. p. 820, 2004). Observa que, a novidade reside
na intensificacdo, gravidade, amplitude e banalizacdo do fendmeno que hoje é destaque tanto
no Brasil quanto no plano internacional.

E interessante lembrar que o primeiro assédio moral fruto de uma relacio laboral se
encontra na Biblia, no livro de Génesis, capitulo 37, onde José, filho de Jacd, foi vitima de
assédio moral por parte dos irmaos, estes com ciimes do amor do pai pelo irmao mais novo,
tramaram sua morte, como ndo tiveram coragem de subtrair sua vida, tentaram priva-lo da
presenca e do amor do pai.

José era odiado pelos irmdos ndo somente, pelo fato de o pai ama-lo mais, e sim,
também, por ter mais responsabilidade e desempenhar melhor a tarefa que os demais, o que
fica subentendido no respectivo texto (SHEDD, p. 52,1997).

Tendo José dezessete anos, apascentava os rebanhos com seus irmédos; sendo ainda
Jovem acompanhava os filhos de Bila e os filhos de Zipa, mulheres de seu pai; trazia
mas noticias deles a seu pai, ora Jacé amava mais a José que a todos os seus filhos,
[...], vendo, pois, seus irmdos que o pai 0 amava mais que a todos, os outros filhos
odiaram-no e j& ndo podia falar pacificamente. [...]

Na nossa sociedade o fendmeno é bem antigo, desde a época da escraviddao. Ha muito
tempo que o ser humano convive em siléncio, tentando lidar com essas adversidades do
assédio que adentra em todos os relacionamentos sociais, e 0 mais visivel é no ambiente de
trabalho, com isso, podendo variar suas caracteristicas de acordo com a cultura de cada pais,
como podemos observar com os crescentes e variados casos de "bulling”, palavra de origem
inglesa, sem traducdo para o portugués, que tem como raiz a palavra bully, que significa
brigdo.

Como podemos observar, estamos diante de um fendmeno bastante antigo e que
passou desapercebido pela sociedade por muitos anos. Tal fendmeno foi apresentado ao
mundo pelo psicdlogo alemdo Heinz Leymann, que promoveu investigacfes sobre a
hostilidade no ambiente de trabalho e diante das suas conclusdes introduziu o termo mobbing
no universo trabalhista na década de 1980, no século XX. Esse termo decorre do verbo to
mob, ou seja, maltratar, atacar, perseguir, sitiar.

Na Inglaterra esse fendmeno recebe o nome de bulling. Esse possui acep¢do mais
ampla do que o termo mobbing, pois vai de chacotas e isolamento até condutas abusivas de
conotacdo sexual ou agressoes fisicas. Refere-se mais a ofensas ou violéncia individual do

que a violéncia organizacional (HIRIGOYEN. p. 80, 2002). Em estudo comparativo entre
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mobbing e bulling, (HIRIGOYEN. p. 77, 2002). E este autor, considera que o bulling é
originario majoritariamente de superiores hierarquicos, enquanto o0 mobbing é muito mais um
fendmeno de grupo.

Nos Estados Unidos, o termo harassment € utilizado no mesmo sentido dos mobbing,
ou seja, ataques reiterados e intencionais de um agente sobre o outro. J& na Espanha, o assédio
moral é chamado de psicoterror ou acoso moral. No Japdo o fendmeno é chamado de ijime,
abrangendo o assédio tanto nas escolas como no trabalho. Durante muito tempo o0s
professores consideraram o ijime como uma forma de iniciacdo necessaria a estruturacéo
psiquica dos adolescentes.

Porém, a partir de 1990, com o suicidio de criancas e a evasdo escolar, o Japéo
constatou que esse procedimento representava um serio problema social. No Brasil 0 assédio
moral teve uma maior repercussdo no ano 2000, com a tradugdo para o portugués da obra “Le
harcelment moral: la violence perverse au quotidien”, cuja autora se chama Marie-France
Hirigoyen, somado a defesa da dissertacdo de mestrado de Margarida Barreto sobre a jornada
de humilhag6es dos empregados adoecidos no trabalho.

No Brasil houve sua primeira pesquisa sobre o assédio moral, feita pela médica do
trabalho Margarida Maria Barreto, na sua dissertacdo de mestrado: Jornada de Humilhagdes,
concluida no ano de 2000, em que a autora escutou uma media de 2.072 pessoas, chegando a
porcentagem de 42% dos entrevistados afirmaram ja ter sofrido humilhacdes no ambiente de
trabalho.

O assédio moral acarreta a vitima graves problemas na sua salde causados pelas
humilhacdes do assediador, e esse por sua vez estd determinado a obter certa vantagem e nao
se constrange com sofrimento da vitima.

De acordo com a assessoria de comunicacdo do TST, o processo trabalhista
considerado pioneiro na abordagem do assédio moral no Brasil veio do Espirito Santo. Nele, o
Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido classifica e enquadra como assédio moral as
perseguicbes sofridas por um técnico de publicidade e propaganda, conforme acorddo do

Recurso Ordinario n° 1315.2000.00.17.00.1, relatado pela juiza S6nia das Dores Dionizio.

1.2 Conceito de Assédio Moral

Assédio Moral é todo tipo de agdo, gesto ou palavra que atinja, reiteradamente, a

autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua capacidade,
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acarretando em um grave dano ao ambiente de trabalho, a evolugéo da carreira profissional ou
ao vinculo empregaticio do funcionario.
Segundo Sonia Mascaro Nascimento:
O assédio moral (mobbing, bullying, harcélement moral ou, ainda, manipulagdo
perversa, terrorismo psicolGgico) caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de
natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expBe o trabalhador a situacGes humilhantes e constrangedoras,

capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e
que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o

ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes.
(p. 923. 2004).

Como podemos perceber, 0 assédio moral traz repercussdes extremamente negativas
ao homem, refletindo na seara fisica, psicologica, social e econdmica. Averiguar 0S motivos
que levam o assediador a agir de forma tdo violenta nos leva aos caminhos da ética e da
moral.

De acordo com Marie-France Hirigoyen, o assédio moral é:

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade

psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho. (p. 77, 2002)

Nesse conceito percebe-se que o assédio moral se caracteriza pela repeticdo ou
sistematizacdo desta conduta abusiva, configurando a pratica da perversidade no local de
trabalho. Margarida Barreto intitula o assédio moral de violéncia moral ou tortura psicoldgica,

que compreende:

Exposicdo prolongada e repetitiva a condi¢des de trabalho que, deliberadamente,
vdo sendo degradadas. Surge e se propaga em relacBes hierérquicas assimétricas,
desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de poder e manipulacBes perversas,
Sdo condutas e atitudes cruéis de um (a) contra o (a) subordinado (a) ou, mais
raramente, entre colegas. (p. 2 .2001)

Quando se fala de assédio moral, encontramos um conteudo aético bastante
exacerbado, no qual podemos identificar a caréncia de virtudes por conta do assediador.
Diante do exposto, podemos perceber que o assédio moral, ou seja, a exposicao prolongada e
repetitiva do trabalhador a situagdes humilhantes e vexatérias no trabalho, atenta contra a
dignidade e integridade psiquica ou fisica da pessoa humana. Vale ressaltar que a expressao
‘assédio moral’ é a mais conhecida em nossa doutrina. Porem, devemos ter em mente que tal

fendmeno é também denominado como mobbing (Italia, Alemanha e paises escandinavos),
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bullying (Inglaterra), harassment (Estados Unidos), harcelement moral (Franga), ijime
(Japdo), psicoterror laboral ou acoso moral (em paises de lingua espanhola), terror
psicoldgico, tortura psicoldgica ou humilhagdes no trabalho (em paises de lingua portuguesa)
(Pamplona Filho, p. 32. 2008).

O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, humilhante e ofensiva
realizada por um sujeito agressor face a vitima. Ele pode ser exercido por um superior
hierarquico, ou detentor de poder na empresa sobre um empregado subalterno (assédio moral
vertical) ou pelos colegas de mesmo nivel hierarquico (assédio moral horizontal) ou também,
por um ou mais subordinados contra o respectivo superior (assédio moral vertical ascendente).

Para que o assédio moral se caracterize, devem ser observados 0s seguintes elementos:
a natureza psicoldgica do assédio; conduta repetitiva e prolongada, ofensiva e humilhante; e
que seja praticada no ambiente de trabalho. Dentro do aspecto ético da relacéo trabalhista e
especialmente se tratando de assédio moral, encontrei principios especificos que regem o
respectivo tema, e podem ser assim agrupados: principio da boa-fé; principio da realidade;
principio da protecdo; principio da razoabilidade; principio da dignidade da pessoa humana; o
principio da valorizacdo do trabalho, dentre outros.

A responsabilizacdo civil visa, precipuamente, o restabelecimento do equilibrio
violado pelo dano. Por isso, hd em nosso ordenamento juridico a responsabilidade civil ndo sé
abrangida pela ideia do ato ilicito, mas, também, ha o ressarcimento de prejuizos em que nao
se cogita da ilicitude da acdo do agente ou até da ocorréncia de ato ilicito, 0 que se garante
pela Teoria do Risco, haja vista a ideia de reparacdo ser mais ampla do que meramente o ato
ilicito.

A responsabilidade civil, segundo Salvatier, pode ser conceituada como a obrigacao
que pode incumbir uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato préprio, ou por
fato de pessoas ou coisas que dela dependam (SALVATIER. p. 4. 1989). Como se pode perceber, a
responsabilidade civil decorre da préatica de ato ilicito que compromete o fim teleoldgico do
Estado, qual seja: a paz social.

Com respaldo, Rui Stoco, afirma que a responsabilidade encontra seu fundamento no
principio milenar de que deve reparar o dano, aquele que o causar (STOCO. p. 50. 1997).
Serpa Lopes doutrina com idénticas palavras: responsabilidade civil significa o dever de
reparar o prejuizo (LOPES, apud STOCO. p. 50. 1997). Consta-se assim que, a
responsabilidade civil como principio de justica, buscar amparar a vitima e punir o deliquente,
pois implica na imposicdo de uma sangdo ao agente que responderd com seu patrimdnio,

restaurando o equilibrio das ralagdes privadas, rompido com o ato ilicito. Para Caio Mério da
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Silva Pereira, a responsabilidade civil consiste na efetivacdo da reparabilidade abstrata do
dano em relagdo a um sujeito passivo da relagdo juridica que se forma (PEREIRA. p. 11,
1995).

As espécies de responsabilidade, para este projeto, interessam-nos estuda-los sob o
enfoque do fato gerador, ou seja, a qualidade da violacdo; e sob o enfoque de seu fundamento.
Nesse sentido, quanto ao fato gerador, classifica-se a responsabilidade civil e quanto ao seu
fundamento podera ser classificada em subjetiva e objetiva. Na primeira, sempre esta presente
0 pressuposto da culpa ou dolo. Portanto, para sua caracterizagcdo devem coexistir 0s seguintes
elementos: a conduta, o dano, a culpa e 0 nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Ja na segunda ndo ha a necessidade de prova da culpa, bastando a existéncia do dano,
da conduta e do nexo causal entre o prejuizo sofrido e a acdo do agente. A responsabilidade
estd calcada no risco assumido pelo lesante, em razdo de sua atividade. A regra geral ¢ a
responsabilidade civil aquiliana ou subjetiva. Porém, nossa legislacdo, com finalidade
protetiva, criou certas exce¢des, aplicando em determinados casos a responsabilidade
objetiva.

Assim, essa elimina de seu conceito o elemento culpa, ou seja, para haver a
responsabilidade pela reparacdo do dano sdo suficientes: a conduta, 0 dano e o nexo de
causalidade entre estes. Nesse sentido, o Cddigo civil de 2002, em seu art. 927 assevera que
havera a obrigacdo de indenizar o dano, independente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implica, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Também comete ato ilicito, o empregador, ou, aquele que recebe poderes delegados
deste, quando, ao exercer o legitimo poder de diregdo e comando, exceder “manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé, ou pelos bons costumes”
(CC, art. 187). De acordo com o Estatuto Civil patrio, a responsabilidade é objetiva, ou seja,
independe da existéncia de culpa do empregador (C.C. artigo 933 e paragrafo Unico e artigo
927), lembrando que a responsabilidade do empregador é solidaria (art.942, paragrafo unico).

Assim sendo, o setor publico € dos ambientes em que o assedio moral se apresenta de
forma mais visivel e marcante, o que sO demonstra um despreparo dos superiores
hierdrquicos, os quais, muitas vezes, sao indicados em decorréncias de suas relaces de
parentesco(nepotismo), amizades ou relagdes politicas, sem que possuam qualquer
qualificacdo, preparacdo técnica ou merito para desempenhar essas funcbes de comando,
demonstrando assim, despreparo para exercer o cargo de chefia, sendo muita vezes

extremamente arbitrarios.
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1.3 Particularidades do Assedio Moral

1.3.1 Duracéo

O vocéabulo assédio traz a ideia de repeticdo de pequenos fatos que poderiam ser
considerados inofensivos, caso fossem analisados de forma isolada. Porém, o que importa
para a caracterizacdo do assédio é a forma repetida e sistematica da agressdo. O assédio moral
ndo passa apenas pela insisténcia impertinente e pela perquiricdo em relacdo a alguém, mas,
necessariamente, pela repeticdo ou sistematizacdo desta conduta abusiva, perdurando no
tempo.

Para Heinz Leymann que identificou como doenca profissional enfermidades de
natureza psicossomaticas, derivadas do mobbing - para que um quadro de violéncia
psicoldgica possa ser caracterizado como assédio psicoldgico, é necessario que tenha duracao
minima de 6 (seis) meses e que 0s ataques se repitam numa frequéncia media de duas vezes
na semana. Mesmo criticado, esse parametro de Leymann é seguido pela maioria dos
especialistas no fenémeno. (LEYMANN apud MENEZES. p. 191, 2002).

Marcia Novais Guedes ensina que o assédio moral pode ser regular, sistematico e de
longa duracdo. Para a autora, a lesdéo moral ndo esta diretamente relacionada ao fator tempo, e
sim, a intensidade da agresséo, pois afirma que o fato de a vitima sofrer a violéncia em um

anico momento ndo diminui em absoluto o dano psicolégico. (GUEDES. p. 930, 2003)

1.3.2 Condutas aéticas que configuram o assédio moral

Séo configuradores do assédio moral varios comportamentos, verdadeiras técnicas
destinadas a desestabilizar a vitima. Hirigoyen (p. 107, 2002) agrupa essas atitudes hostis em
quatro categorias, comecando da mais dificil de destacar até a mais evidente:

1) Deterioracdo proposital das condicdes de trabalho — O agressor age
de maneira a colocar a pessoa visada de modo a parecer incompetente,
através de condutas como:

- Retirar da vitima a autonomia;

- Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;

- Criticar seu trabalho de forma injusta e exagerada;

- Atribuir & vitima tarefas incompativeis com sua salde;

- Retirar o trabalho que normalmente lhe compete.

2) lIsolamento e recusa de comunicacdo — sdo procedimentos
profundamente sentidos pela vitima, mas banalizados pelo agressor.
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Estas condutas podem ser provenientes tanto dos colegas de trabalho
quanto do chefe. Sdo exemplos:

- A vitima é interrompida constantemente;

- A comunicagdo com ela é unicamente por escrito;

- E posta separada dos outros;

- J& ndo a deixam falar com ninguém;

- Proibem os colegas de Ihe falar [...]

3) Atentado contra a dignidade — Ocorre, muitas vezes através de
chacotas, gestos de desprezo... sdo procedimentos sentidos
profundamente pela vitima, mas banalizados pelo agressor.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual

Esta violéncia surge quando o assédio ja esta bem declarado e visivel por
todos. Neste estagio, a vitima pode estar inteiramente estigmatizada como
paranoica, e suas queixas ndo sdo atendidas, ou as testemunhas sabem o que
se passa, mas, como também estdo aterrorizadas, tém medo de manifestar

apoio. (Hirigoyen. p. 110-111, 2002)

As raz@es principais para o surgimento da coacdo moral possuem uma base triangular:
a busca do poder para si; a manutencdo do poder em si; 0 mascaramento da incompeténcia
atraves do poder. Todas essas condutas possuem objetivos distintos, porém, sdo voltadas para
0 dominio de um individuo sobre o outro no cotidiano organizacional através do abuso do
poder, da inveja e da perversidade.

O abuso de poder é encontrado na préatica do autoritarismo, esta € a sua forma mais
extrema, pois se chega rapidamente ao totalitarismo, estado este em que a vida do individuo é
plenamente controlada.

O outro pilar para a ocorréncia do assédio é a inveja, que esta intrinsecamente ligada
ao poder e ao abuso narcisico. E um sentimento humano, subjetivo por natureza, que se
manifesta como o desejo incontrolavel de possuir algo que pertence a outrem, desde valores
materiais, o bem-estar espiritual, até a disputa por cargo e poder dentro do ambiente de
trabalho.

Ja a perversidade se manifesta através de uma acédo cruel, injusta, contraria a moral e
ao bom senso, praticada com a intencdo de causar dano e sofrimento a vitima. O termo
perversidade é utilizado por Marie-France para nomear o tipo de violéncia que pode ser
chamado de assédio moral, atentando para a diferenca entre a violéncia perversa e a tirania.
Essa é uma forma de se obter o poder pela forca; naquela o objetivo é simplesmente dominar.

Portanto, o assédio moral pode se concretizar através de: gestos; condutas abusivas e
constrangedoras; humilhar repetidamente; inferiorizar; amedrontar; menosprezar ou

desprezar, ironizar, difamar, ridicularizar, risinhos, suspiros, piadas jocosas relacionadas ao
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sexo; ser indiferente a presenca do/a outro/a, estigmatizar os/as adoecidos/as pelo e para o
trabalho; colocé-los/as em situagOes vexatorias; falar baixinho acerca da pessoa; rir daquele/a
que apresenta dificuldades; ndo cumprimentar; sugerir que pecam demissdo; dar tarefas sem
sentido ou que jamais serdo utilizadas ou mesmo irdo para o lixo; dar tarefas através de
terceiros ou colocar em sua mesa sem avisar; controlar o tempo de idas ao banheiro; tornar
publico algo intimo do/a subordinado/a; ndo explicar a causa da perseguicdo (BARRETO.
p.21, 2001). Todas essas condutas podem ser enquadradas na base triangular do assédio
apresentada acima.

1.3.3 Conseguéncias e efeitos do assédio moral

A humilhagdo sofrida pelo trabalhador constitui um risco invisivel, porém, concreto
nas relacGes de trabalho e na satde dos trabalhadores e trabalhadoras, mostrando-se uma das
formas mais intensas de violéncia sutil nas relacGes trabalhistas.

As consequéncias do assédio moral s@o desastrosas para a saude das vitimas e também
para a economia do mundo capitalista, pois refletem, diretamente, no processo de
produtividade das empresas, nos casos de perda de producéo por absenteismo e desmotivacao
dos outros empregados, e acaba por comprometer os sistemas de previdéncia publica, nos
casos dos afastamentos por motivo de salde e aposentadorias em consequéncia dos danos
psiquicos oriundos da organizacao do trabalho.

Na saude da vitima, o assédio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do
prazer de trabalhar, desestabilizando emocionalmente e provocando ndo apenas o
agravamento de moléstias ja existentes, como também o surgimento de novas doencas. Traz
como consequéncia o estresse e a ansiedade combinado com um sentimento de impoténcia e
humilhacdo. Desses prejuizos decorrem perturbacdes fisicas: cansaco, nervosismo, disturbios
do sono, enxaqueca, distdrbios digestivos, dores na coluna, etc.

Tais perturbacbes representam uma espécie de autodefesa do organismo a uma
hiperestimulacdo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a situacdo (HIRIGOYEN. p.
77, 2002).

De acordo com Marie-France Hirigoyen:

Esses estados depressivos estdo ligados ao esgotamento, a um excesso de estresse.
As vitimas sentem-se vazias, cansadas, sem energia. Nada mais Ihe interessa. N&o
conseguem mais pensar ou concentrar-se, mesmo na atividade mais banais. Podem,
entdo, sobrevir idéias de suicidio. O risco € ainda maior no momento em que elas

tomam consciéncia de que foram lesadas e que nada lhes dard a possibilidade de
verem reconhecidas suas razdes. Quando ha um suicidio, ou tentativa de suicidio,
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isso conforta 0s perversos em sua certeza de que o outro era fraco, perturbado,
louco, e que as agressdes que lhe eram infligidas eram justificadas. (p. 78, 2002)

Com a prética do assédio moral, os efeitos irdo recair sobre a vitima e a empresa, de
uma forma negativa, trazendo maleficios para ambos (FALKEMBACH, 2007).

De acordo com Robson Zanetti, os efeitos do assédio moral acabam afetando o lado
psicoldgico da vitima. O assediado passa a ndo ter mais vontade de nada, achando que néo
possui competéncia para exercer suas atividades laborais, dando surgimento a depressdo
(ZANETTI, 2009).

E, assim, esses efeitos podem causar pensamentos de suicidio, podem levar a vitima a
se torna um ébrio ou ter desejos de vinganca. Ademais, tendo como caracteristica do assédio
moral a doenca ocupacional identificada nos Estados Unidos, em 1974, pelo pesquisador
Freunderbeger que é uma consequéncia muito grave, conhecida como sindrome de "Burnout™,
na qual boa parte dos sintomas é pelo extremo estresse no trabalho, e assim, acaba
provocando distdrbios mentais, psiquicos e emocionais, que tem como efeitos a hipertenséo
arterial, perda da memoria, ganho de peso, depresséo, estresse, entre outros (ARAUJO. 2008).

Portanto, o assediado tem sua saude seriamente comprometida devido as causas e
consequéncias das quais assediador pratica. Uma das principais consequéncias € a diminuicéo
de sua autoestima, afetando sua moral, causando na vitima um grande sentimento de culpa, ja
que ela ndo reage a conduta abusiva, e, assim, perde o controle da sua sanidade fisica, mental
e psiquica podendo vir a ficar depressiva e até mesmo chegar a morte, como descrito acima.

Os efeitos do assédio séo diferentes em homens e mulheres. Podendo na maioria das
vezes, 0 sexo feminino ser mais abrandado. Como por exemplo, comentérios e a aceitacdo de
piadas grosseiras ou de loiras. J& 0s homens podem sofrer de comentarios sobre sua virilidade,
capacidade de trabalho e familia.

E esse sofrimento imposto nas relacdes de trabalho que provoca doencas, pois estas
pessoas passam a viver uma vida que ndo desejaram e que ndo escolheram. Esse fenbmeno
estd ganhando discussdes no mundo juridico contemporaneo e 0 que nos chama a atencdo € a
intensidade com que se vem apresentando no mundo, devido a globalizacdo da economia e a
politica neoliberal que pde o lucro acima de tudo, em detrimento dos direitos sociais dos
trabalhadores.

A médica Margarida Barreto realizou uma pesquisa com 97 empresas de Sdo Paulo
(setores cosmético, quimico e plastico) e verificou que, dos 2.072 entrevistados, 870 deles

(42%) apresentam historias de humilhagdes no trabalho. Ficou constatado que as mulheres séo
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as maiores vitimas — 65% das entrevistadas tém histdrias de humilhacGes, contra 29% dos
homens, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — Tabela de repercussbes na salde das vitimas

Sintomas Mulheres Homens
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
PalpitacOes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade 72 40
InsOnia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6
Depresséao 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressao arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10 30
Passa a beber 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: BARRETO, M. Uma jornada de humilhages. Sao Paulo: Fapesp; PUC, 2000.

Nas condicbes de assédio, o assediado deve proceder a anotacdo daquilo que o
assediador fez, deve manter um diario, guardar bilhetes, recados, gravar conversas, conseguir
provas testemunhais. Deve ainda, procurar ajuda no Departamento de Recursos Humanos, na
ouvidoria da empresa, no sindicato, procurar ajuda psicoldgica.

Homens e mulheres costumam apresentar diferentes sintomas diante da violéncia

moral, uma vez que as mulheres apresentam crises de choro, ins6nia, palpitagdes, dores

® BARRETO, M. disponivel em: http://linhasjuridicas.com.br/artigo.php?op=ver&id_artigo=108 acessado em
01/09/2012
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generalizadas. J& os homens, pensam mais em suicidio, pois possuem dificuldades de
expressar as emogdes. (GUEDES, p. 930. 2003)

As estatisticas nacionais e mundiais revelam a oportunidade da discussdo sobre a
necessidade de se preservar a satude mental dos trabalhadores, um dos valores insitos a propria
dignidade da pessoa humana, principio sobre o qual se fundam os ordenamentos democraticos
modernos. (NASCIMENTO, p. 928. 2004)

Diante do exposto, sdo grandes as consequéncias do assédio na salude mental e fisica
dos trabalhadores, o que requer a reparacdo dos danos pelos assediadores, com o intuito de
restaurar a relacdo de equilibrio social entre as partes da relacdo de trabalho, pois, ao ocorrer
acdo ou omissao lesiva, ha um rompimento desse equilibrio social, cabendo ao direito

preservar a integridade moral e patrimonial das pessoas no &mbito da responsabilidade civil.

1.4 Sujeitos

1.4.1 Sujeito Ativo

O sujeito ativo chamado de perverso, toxico ou manipulador, se apresenta com uma
personalidade narcisista, supervalorizando sua importancia, € obcecado por fantasias de
sucesso ilimitado e de poder, acredita ser insubstituivel e Unico, tem excessiva necessidade de
ser admirado, pensa que tudo lhe é devido, explora o outro nas relagdes interpessoais, ndo tem
a menor empatia, inveja muitas vezes 0s outros, da provas de atitudes e comportamentos
arrogantes. (NASCIMENTO, p. 928. 2004)

Segundo ALKIMIM:

[...] os detentores do poder se valem de manobras perversas, de forma silenciosa,
visando excluir do ambiente aquele que representa para si uma ameaca ou para a
prépria organizacdo do trabalho, praticando manobras ou procedimentos perversos
do tipo recusa de informacdo ou comunicagao. (p. 45. 2005).

Apesar da aparéncia de autoconfianca, o agressor disfarca uma baixa autoestima, que
traz inseguranca, teme expor sua incompeténcia ou ter sua atencdo publicamente chamada
para prestar contas de seu comportamento. Enquanto ndo for levantado o véu que encobre o
Sseu rosto, o0 agressor persegue seu objetivo. Ja se fala em serial bully, pois o agressor seria
uma pessoa que € incapaz de viver sem um alvo, e, de forma bastante irreverente chama de
Profeta o assediador que considera que sua missdo € demitir indiscriminadamente o0s

trabalhadores para tornar a maquina a mais enxuta possivel (SCHMIDT. p. 146, 2001).
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Para ele, demitir é uma ‘grande realizagdo’. Gosta de humilhar com cautela, reserva e
elegancia; ja o Grande Irmdo, finge que é sensivel e amigo dos trabalhadores ndo sé no
trabalho, mas fora dele. Quer saber dos problemas particulares de cada um para depois
manipular o trabalhador na ‘primeira oportunidade’ que surgir, usando o que sabe para

assedia-lo.

1.4.2 Sujeito Passivo

A vitima do asseédio moral se encontra em um estado de subordinacdo juridica, em
relacdo ao patrdo. Esse estado é propicio ao surgimento de abusos por parte do empregador e
de seus representantes.

A vitima geralmente € alguém que tem personalidade prépria, ndo é uma pessoa pacata
nem fragil, ou portadora de qualquer deficiéncia psiquica, como tentam fazer crer os
agressores. A vitima, normalmente, € uma pessoa dotada de responsabilidade acima da média,
com um conhecimento superior aos demais, é considerada um lider entre os demais
funcionarios, recebe elogios dos clientes, faz sucesso entre os colegas, e por isso causa inveja
no agressor.

Nas licdes de HIRIGOYE, é visto que:

Contrariando 0 que seus agressores tentam fazer crer, as vitimas, de inicio, ndo sdo
pessoas portadoras de qualquer patologia, ou particularmente frageis. Pelo contrario,
freqlientemente o assédio se inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um
chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade de resistir & autoridade,
apesar das pressdes, que a leva a tornarse um alvo. O assédio torna-se possivel
porque vem precedido de uma desvalorizacdo da vitima pelo perverso, que ¢ aceita e
até caucionada posteriormente pelo grupo.

Essa depreciacdo da uma justificativa a posteriori a crueldade exercida contra ela e
leva a pensar que ela realmente merece o que lhe esta acontecendo.

No entanto, as vitimas ndo séo franco-atiradoras. Pelo contrério, encontramos entre
elas inUmeras pessoas escrupulosas, que apresentam um "presenteismo patologico™:
sdo empregados perfeccionistas, muito dedicados a seu trabalho, e que almejam ser
impecaveis. Ficam até tarde no escritério, ndo hesitam em trabalhar nos fins de
semana e vao trabalhar mesmo que estéo doentes. (p. 107 . 2000)

Nessa esteira, 0s empregados perfeccionistas que trabalham até tarde e, que muitas
vezes, vao ao trabalho, até mesmo doentes, aqueles denominados ‘funcionario modelo’ séo 0
alvo principal do agressor, pois estes podem ameacar a posi¢éo de lideranga do agressor, uma

vez que suas qualidade podem superar as do tirano. (HIRIGOYE. p. 50 . 2000).

1.5 Espécies
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Essa classificacdo ajuda a entender a origem do assédio moral. Regra geral, o
assediador é o superior hierarquico do assediado. Contudo, ha a possibilidade de o assediador
ser colega da vitima, ou seja, ndo necessariamente deve existir essa relacdo de subordinagéo,
bastando, para a caracterizacdo do fenémeno, as condutas e suas formas ja aludidas
anteriormente.

Dessa forma, pode-se classificar o assédio moral em vertical descendente, quando ha
relacdo de subordinacdo, horizontal, quando praticado pelos pares da vitima e ainda, vertical
ascendente, quando o assediado ocupa cargo superior e se Vé assediado por Sseus
subordinados.

1.5.1 Assédio horizontal

Este tipo de assédio é frequente quando dois funcionarios ou servidores disputam a
obtencdo de um mesmo cargo ou uma promoc¢do dentro do ambiente de trabalho. A
competicdo sistematica entre os trabalhadores provoca comportamentos agressivos e de
indiferenca ao sofrimento do outro. Nesse caso, a situacdo pode ser agravada se eles ndo
conseguem conviver entre si com suas diferencas, como por exemplo, homossexualidade,
diferenca racial, religiosa etc.

De acordo com ALKIMIN. (p. 62. 2005), trata-se de assédio moral cometido por
colega de servico e se manifesta através de gracejo, piadas, brincadeiras maldosas,
menosprezo, isolamento, gestos obscenos e grosserias.

A caracteristica desse tipo de assédio € a agressdo entre colegas do mesmo nivel
hierarquico e, em muitos casos, seu superior ndo faz nada para intervir no caso. Geralmente os
fatores que levam a esse tipo de assedio sdo condutas aéticas como a competicdo; a
preferéncia pessoal do chefe pela vitima; a inveja; o racismo e motivos politicos. Vale
ressaltar que, a vitima pode ser assediada tanto por uma pessoa, como por um grupo de
colegas de trabalho.

O fendmeno horizontal esté relacionado a pressao para produzir com qualidade, em
que o medo de ser perseguido, perder gratificacdes ou até mesmo sofrer alguma sancdo
administrativa, s6 sustenta ainda mais o fortalecimento da tirania. O enraizamento e
disseminacdo do medo no ambiente de trabalho reforcam atos individualistas, tolerancia aos
desmandos e préticas autoritarias no interior das reparticbes publicas que sustentam a 'cultura

do contentamento geral'. Enquanto os adoecidos ocultam a doenca e trabalham com dores e
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sofrimentos, os sadios que ndo apresentam dificuldades produtivas, mas carregam a incerteza
de vir a té-las. (BARRETO. p.33. 2001)

O papel das associagdes € buscar a justica, haja vista o funcionario, as vezes, estar
intimamente ligado ao problema. Ou poderd, ele proprio, buscar a tutela jurisdicional do
Estado para punir o funcionario responsavel pelo assédio, para que ndo desencadeie um dano
maior ao erario publico. Dessa forma, outros assediadores irdo pensar duas vezes antes de

praticar o assédio moral, pois saberdo que poderdo ser penalizados, até mesmo pela dispensa.

1.5.2 Vertical descendente

Esse é o tipo de assédio mais comum hoje em dia. E aquele em que os subordinados
sdo assediados pelos seus superiores hierarquicos. Esses usam do seu poder de comando em
excesso, e seus subordinados acreditam que tem que fazer tudo que lhe é ordenado,
simplesmente por medo de serem punidos disciplinarmente ou até mesmo de vir a ser
removido da reparticdo onde exerce as atividades laborais.

De acordo com ALKIMIM:

O assédio moral cometido por superior hierdrquico, em regra tem por objetivo
eliminar do ambiente de trabalho o empregado que por alguma caracteristica
represente uma ameaca ao superior, no que tange ao seu cargo ou desempenho do
mesmo, também o empregado que néo se adapta, por qualquer fator a organizacéo
produtiva, ou que esteja doente ou debilitado. (p. 62. 2005)

Portanto, o assédio vertical se caracteriza por relac6es autoritarias que se utilizam do
poder diretivo, de controle e disciplinar, cometendo atos contrarios ao principio da dignidade
da pessoa humana para se beneficiar e causar danos a integridade psiquica em que prevalecera
o medo. Surgindo desta forma doencas: depresséo, estresse, tendéncias suicidas, dores de
cabeca, hipertensdo, sentimento de vinganca, bem como desencadeia distlrbios mentais e
psiquicos. Segundo HIRIGOYEN:

A experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um superior hierérquico tem
consequéncias muito mais graves sobre a salde do que o assédio horizontal, pois a

vitima se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldade para achar a solugdo do
problema. (p. 112. 2002)

Como se pode perceber, nessa espécie de assédio moral, a salde do assediado fica
mais prejudicada, pois a vitima se sente mais isolada e tem mais dificuldades de pedir ajuda.

Este tipo de assédio é o mais preocupante de todos, por que a vitima fica a deriva de seu
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superior que foi investido por agente politico, com ‘carta branca’ para dirigir aquela

reparticdo publica com ‘punhos de ago’.

1.5.3 Vertical ascendente

O assedio moral vertical ascendente ocorre quando for praticado por um ou mais
subordinados para com o seu chefe, € um tipo de assédio raro de acontecer. Neste caso é 0
subordinado quem submete seu superior hierarquico ao sofrimento, um exemplo é o boicote
ao trabalho.

Maria Aparecida ALKIMIM afirma que:

[...]por inseguranga ou inexperiéncia, o superior hierdrquico ndo consiga manter
dominio sobre o(s) trabalhador(es), sendo pressionado ou tendo suas ordens
desrespeitadas ou deturpadas, implicando o fortalecimento do(s) assediador(es) para
se livrar do superior hierarquico indesejado. (p. 65. 2005)

Esse fendbmeno geralmente ocorre quando um recém-formado é contratado para
exercer funcdo de confianca em uma reparticdo publica para comandar um grupo no qual
havia varias pessoas qualificadas para aquele cargo, e ndo o foi, devido a existéncia de
clientelismo politico.

O assédio moral ocorre com frequéncia quando os agentes politicos nomeiam
familiares (nepotismo ou clientelistas), seja para 0s cargos comissionado ou as funcdes de
comissdo, sendo esses despreparados para exercer as atividades publicas. Essa pratica nao
costuma ser observada por nossa doutrina e € tdo destrutiva quanto as outras especies, pois faz
com que a vitima ndo saiba a quem se dirigir para se defender, o que a leva a situacdes hostis
e degradantes em que a mesma apresenta-se acuada e com medo, ndo sabendo a quem
recorrer.

Para exemplificar, podemos perceber que a falsa alegacdo de assédio sexual pode
provocar o surgimento desse fenbmeno malévolo. A psicéloga HIRIGOYEN fez uma
pesquisa a respeito dessa modalidade de assédio e recebeu vérias cartas com relatos, uma

delas dizia:

Sou um chefe assediado moral e administrativamente por uma de minhas
funcionérias! Meu pesadelo comegou quando ela foi apanhada em flagrante
delito de violagdo de segredo médico, espionando meu arquivo com 0
objetivo de se apropriar de informacfes sobre os meus pacientes, com
interesse de vender-lhes no domicilio produtos supostamente milagrosos para
curar qualquer doenca. Fui obrigado a demiti-la por justa causa, com respaldo
nas queixas de uns trinta pacientes. Para se defender, ela me acusou de té-la
assediado sexualmente! O caso vem tramitando na justica hd sete anos,
porque seu advogado se utiliza de artificios e adia sempre as audiéncias. Sem
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contar com os falsos testemunhos de seus colegas de vendas, todos da mesma
laia, sobre episddios injuriosos de minha vida que nunca aconteceram, com
pessoas que nem sequer conheco, em enderegos aonde nunca fui...!

Apesar dos meus bem-fundamentados depoimentos e das minhas numerosas
testemunhas, fui condenado por duas vezes pelo tribunal popular com
execucdo provisoria, sem motivo juridicamente valido [...]

[...] O terrivel em relacdo a essa questdo de assédio moral ou sexual, sempre
na midia, é que, mesmo que eu clame em alto e bom som, minha inocéncia,
as pessoas estdo condicionadas a pensar que onde ha fumaca ha fogo! O caso
de uma mulher que se diz assediada tem mais ressonancia do que o de um
patrdo que se diz vitima de uma acusacdo caluniosa visando a assedia-lo
moralmente. (p. 115-116. 2002)

Como podemos perceber, o objetivo do assediador é atentar contra a reputacdo da
vitima e desqualifica-la definitivamente. Para esse tipo de acusacdo, raramente existem provas
e, além disso, ha uma grande difusdo pela midia, acarretando danos inestimaveis. Trata-se de
um procedimento perverso, dramaticamente eficaz, para atacar um superior hierarquico
(HIRIGOYEN. p. 116. 2002).

Por fim, temos assedio misto, que é a juncdo das classificacbes acima, ou seja, a
vitima é atacada tanto pelos colegas de mesma linha hierarquica, como pelo superior
hierarquico ou empregador.

Em suma, independente de qual seja a modalidade de assédio moral praticada, as
consequéncias sdo idénticas, levando as vitimas a um estagio de sofrimento e angustia por
parte dos assediados.

E, assim, observa-se que os agentes politicos distribuem empregos a populacdo, umas
vezes em troca de votos, outras vezes em troca de apoio politico ou outra retribuicdo distinta
do interesse publico. Com isso, acarreta danos a administracdo publica e aos servidores,
refletido na populacdo que necessita dos servigos, que foi ocupado geralmente por pessoas
totalmente despreparadas e desqualificadas, gerando, assim, a ineficiéncia do servigo publico,
além de estampar o total descaso para com o erario, onde as préticas clientelistas incham a

maquina administrativa.

28



CAPITULO Il - ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO

2 - Relac@es trabalhistas

O assédio moral estd na contramdo dos valores humanos fundamentais, hoje
juridicamente tutelados. As relacGes de trabalho, como género, e a de emprego, como espécie,
oferecerem o ambiente apropriado para ocorréncia do assédio, justificando entdo, o interesse
do Direito do Trabalho em pesquisar e propor solucfes para esse fendmeno que desestabiliza
a relacdo de trabalho. Essa conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tem por efeito a sensagéo de exclusdo do
ambiente e do convivio social, apresentando-se conceitualmente de diversas formas.

O trabalho humano livre e digno é inerente a pessoa humana, constitui principio
universal previsto na Declaragdo Universal dos Direito Humanos, aprovada em dez de
dezembro de 1948, e que dispde em seu artigo 23.1 a seguinte asserc¢éo: “Toda pessoa tem
direito ao trabalho, & livre escolha do trabalho; a condi¢Ges equitativas e satisfatorias de
trabalho e a protecdo contra o desemprego”.

Pode-se afirmar que a dignidade da pessoa humana compreende a liberdade, igualdade
e a fraternidade, que sdo o escopo da Declaracdo dos Direitos do homem, e principios
basilares, que devem nortear as relacdes na sociedade. A dignidade humana é considerada por
Norberto Bobbio como “nucleo dos direitos fundamentais do cidaddo, e, segundo o mesmo,
integra, tal como a vida, o direito natural, ndo podendo haver qualquer tipo de intervencao,
salvo quando visar a garantia e protecdo do Estado” (BOBBIO, Norberto apud ALKIMIN, p.
16-17. 2005).

Tal fundamento esta assentado no imperativo categdrico que exalta a autonomia
individual, fazendo da vontade do individuo, uma lei universal. O ordenamento juridico
constitucional reconhece a pessoa humana como elemento inestimavel do trabalho, além de
sua importancia e consequente desenvolvimento econémico-social. Erigiu o trabalho e
dignidade humana como pilares do Estado Democréatico de Direito (CF, art. 1° 1l e IV),
proclamando na ordem econdmica a valorizacdo do trabalho (CF, art. 170) e que “a ordem
social tem como base o primado do trabalho e, como objetivo, a justica e 0 bem-estar social
(CF, art. 193)”.
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2.1 Tutelas constitucionais relacionadas ao assédio moral na relacdo de trabalho

A Constituicdo Federal trouxe em seu bojo a protecdo a direitos fundamentais da
pessoa humana, seguindo a trajetéria das Constituicdes modernas de outros Estados com
inspiracdo em principios delineados pela Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.
Nesse sentido, é que a Constituicdo brasileira tutela a dignidade da pessoa humana, o meio
ambiente do trabalho, a honra, a imagem e a privacidade das pessoas. Tutelas essas extensivas
ao trabalhador, englobando, assim, a protecdo contra o assédio moral na relacdo de trabalho,
bem como a defesa dos direitos da personalidade do empregado, além de pertencer a categoria

dos direitos sociais (CF, art. 6°).

2.2 Do Principio da Dignidade da Pessoa Humana no Trabalho

A origem do principio da dignidade da pessoa humana, conforme aponta Jorge
Miranda, inicialmente, teve sua acolhida nos preceitos oriundos das religides judaico-cristas
de que “todos os homens sdo filhos de Deus ¢ no amor ao proximo” (MIRANDA, p. 177.
2000). No éambito internacional, o organismo com competéncia e legitimidade para
estabelecer normas internacionais do trabalho com reconhecimento na promoc¢éo dos direito
fundamentais no trabalho é Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). A OIT ¢ a Unica
agéncia do sistema das NacGes Unidas com uma estrutura tripartite em que participam em
situacdo de igualdade representantes de governos, de empregadores e de trabalhadores nas
atividades dos diversos 6rgaos da Organizacéo.

A referida organizacdo adota principios e direitos consonantes com as Cartas
Enciclicas elaboradas pelos Papas: Ledo XIII, Rerum Novarum, datada de 15 de maio de
1891, sobre a condicdo dos operarios; Jodo Paulo XXIII, Pacem in Terris, datada de 11 de
abril de 1963, almejava a paz de todos os povos na base da verdade, justica, caridade e
liberdade; Jodo Paulo I, Laborem Exercens, datada de 14 de novembro de 1981, sobre as
condicdes de trabalho humano.

Na Carta Enciclica Rerum Novarum, percebe-se o interesse da Igreja na sua dedicacédo
a doutrina social, bem como a dificuldade em conciliar os interesses que circundam a relagédo
capital e trabalho, discorrendo sobre as obrigacGes entre operarios e patrdes, apontando que o
trabalhador tenha consciéncia de seus deveres e preste de modo fiel e integral o trabalho a que
se comprometeu livremente mediante contrato, sem que lese 0 seu patrdo. J& em relacdo ao

patrdo, no cumprimento de suas obrigagdes, “ndo devem estes tratar os seus operarios como
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escravos e, sobretudo, tem o dever de respeitar-lhes a dignidade humana, com a proibicéo de

trabalhos superiores as suas forgas ou em descompasso com os fatores de idade e sexo”
(PAPA LEAO XIII. 1891). Neste sentido vejamos:

1. A sede de inovagdes, que hd muito tempo se apoderou das sociedades e as tem
numa agitacdo febril, devia, tarde ou cedo, passar das regides d politica para a
esfera vizinha da economia social. Efectivamente, os progressos incessantes da
indUstria, 0s novos caminhos em que entraram as artes, a alteracdo das relacGes entre
0s operarios e 0s patroes, a influéncia da riqueza nas médos dum pequeno ndmero ao
lado da indigéncia da multiddo, a opinido enfim mais avantajada que os operarios
formam de si mesmos e a sua unido mais compacta, tudo isto, sem falar da
corrupcdo dos costumes, deu em resultado final um temivel conflito.

2. Em todo o caso, estamos persuadidos, e todos concordam nisto, de que €
necessario, com medidas prontas e eficazes, vir em auxilio dos homens das classes
inferiores, atendendo a que eles estdo, pela maior parte, numa situagdo de infortdnio
e de miséria imerecida. [...] os trabalhadores, isolados e sem defesa, tém-se visto,
com o decorrer do tempo, entregues a mercé de senhores desumanos e a cobica
duma concorréncia desenfreada.|...]

Cabe mencionar o destaque com que a Carta Enciclica apregoa a intervengdo do

Estado a fim de por limites a forca e a autoridade das leis, de modo que, para reprimir os

abusos e afastar os perigos, ndo se deve empregar nada além do necessario. Destaca

BARRETO que, o texto “proteger os bens da alma”, constante na Enciclica Rerum Novarum,

guarda larga pertinéncia com a prética do assedio moral na relacdo de trabalho, ante o respeito

da dignidade da pessoa humana:

Muitas outras coisas deve igualmente o Estado proteger ao operério, e em primeiro
lugar os bens da alma. [...] A ninguém é licito violar impunemente a dignidade do
homem, do qual Deus mesmo dispde, com grande reveréncia, nem por-lhe
impedimentos, para que ele siga o caminho daquele aperfeicoamento que é ordenado
para o conseguimento da vida interna; pois, nem mesmo por elei¢do livre, 0 homem
pode renunciar a ser tratado segundo a sua natureza e aceitar a escraviddo do
espirito; porque nao se trata de direitos cujo exercicio seja livre, mas de deveres para
com Deus que sdo absolutamente inviolaveis. (p. 19. 2007)

Na Carta Enciclica Pacem in Terris, enfatizou-se a importancia do respeito a

dignidade humana, levando-se em consideracdo o momento histérico de inovagdes técnicas e

de progresso cientifico, em que se pretende que o homem ndo seja vitima de sacrificios no

ambiente de trabalho, mas que seja capacitado sujeito do progresso e goze dos resultados em

seu favor:

Todo o ser humano tem direito natural ao respeito de sua dignidade e & boa fama;
direito a liberdade na pesquisa da verdade e, dentro dos limites da ordem moral e do
bem comum, a liberdade na manifestacdo e difusdo do pensamento, bem como no
cultivo da arte. Tem direito também & informac&o veridica sobre os acontecimentos
publicos. [...]
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E, pois, funcdo essencial dos poderes puablicos harmonizar e disciplinar devidamente
os direitos com que os homens se relacionam entre si, de maneira a evitar que os
cidaddos, ao fazer valer os seus direitos, ndo atropelem os de outrem; ou que alguém,
para salvaguardar os proprios direitos, impega a outros de cumprir os seus deveres.
Zelardo enfim os poderes publicos para que os direitos de todos se respeitem
eficazmente na sua integridade e se reparem, se vierem a ser lesados. (PAPA JOAO
XXIII, 1963)

E patente a relacdo das preocupacdes expostas na Enciclica com a discussdo a respeito
do assédio moral. Neste sentido aponta BARRETO:

Aquele que agride a dignidade do seu semelhante, tendo presente a questdo do
assédio moral, seja a pratica verificada na verticalidade ou na horizontalidade dos
relacionamentos, entre superiores e subordinados hierarquicos, ou entre colegas de
trabalho do mesmo nivel, seja na escola ou qualquer agrupamento social, o
assediador havera de assumir a responsabilidade por suas proprias a¢fes. E o poder
publico devera estar presente e manter a seguranca juridica e inspirar credibilidade
em suas acoes e decisdes. (p. 21. 2001)

O Papa Jodo Paulo 11, na Carta Enciclica Laborem Exercens, em 1981, renovou para 0
mundo atencao dispensada pela Igreja com a questdo social, a0 mencionar a preocupagdo com
0s impactos das transformacfes no mundo do trabalho e da producdo, e persuadir para que

estejam presentes o respeito a dignidade e aos direitos dos homens no trabalho:

Il. O TRABALHO E O HOMEM

[.]

9. Trabalho e dignidade da pessoa Permanecendo ainda na perspectiva do homem
como sujeito do trabalho, é conveniente tocar, ao menos de maneira sintética, alguns
problemas que definem mais de perto a dignidade do trabalho humano, porque isso
ira permitir caracterizar mais plenamente o seu valor moral especifico. [...] E sabido,
ainda, que é possivel usar de muitas maneiras do trabalho contra o homem, que se
pode mesmo punir 0 homem com o recurso ao sistema dos trabalhos forcados nos
lager (campos de concentragdo), que se pode fazer do trabalho um meio para a
opressdo do homem e que, enfim, se pode explorar, de diferentes maneiras, o
trabalho humano, ou seja, 0 homem do trabalho. Tudo isto depbe a favor da
obrigacdo moral de unir a laboriosidade como virtude com a ordem social do
trabalho, o que ha-de permitir ao homem « tornar-se mais homem » no trabalho, e
ndo j& degradar-se por causa do trabalho, desgastando nédo apenas as forcas fisicas (o
que, pelo menos até certo ponto, é inevitavel), mas sobretudo menoscabando a
dignidade e subjectividade que Ihe sio proprias. (PAPA JOAO PAULO II. 1981).

A OIT, na condicdo de a agéncia integrante do sistema das Nacdes Unidas, a fim de
assegurar reconhecimento universal na promocdo dos direitos fundamentais, estabelece
convencdes internacionais de trabalho aplicaveis aos paises que as ratificam. Nesse sentido
destaca o Professor CANOTILHO:

A prote¢do internacional de alguns direitos econdmicos, sociais e culturais advém
também do cumprimento, através de ratificacdo pelos 6rgdos politicos competentes e
posterior execucdo, das convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho,
sobretudo no que respeita & politica social, ao direito de trabalho, ao direito a
seguranca € a igualdade de tratamento. Além disso, é importante o Pacto
Internacional sobre direitos econdmicos, sociais e culturais (aprovado para
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ratificacdo pela lei n. 45/78, de 11 de julho), onde se garante o catalogo de direitos
sociais, econémicos e culturais, impondo-se (art. 16°) o dever de os Estados-Partes
apresentarem relat6rios sobre as medidas adotadas com vistas a assegurar os direitos
reconhecidos no Pacto. (p.522. 2003)

O Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais®, do qual o

Brasil é signatario, em seu predmbulo, destaca a sua conformidade com os proclamas da carta
das Nagdes Unidas, visto que considera o reconhecimento da dignidade inerente a todos 0s
membros da familia humana e dos seus direitos iguais e inaliendveis que constituem o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo, reconhecendo que estes direitos
decorrem da dignidade inerente a pessoa humana. O Pacto requer que os paises vinculados
comprometam-se com a promoc¢do do respeito e a efetividade dos direitos relativos a
dignidade humana. No que diz respeito ao assédio moral, requer a elaboracdo legislativa sobre
a questdo, no sentido de tipificar e penalizar esse tipo de conduta que degrada o ambiente de
trabalho. E isso pode ser visualizado, no texto das convencdes da OIT, v. g., na Convencéo
n.161 da OIT que dispde sobre os servicos de satde no trabalho:®

Parte 1. Principios de Uma Politica Nacional Artigo

1 Para os efeitos do presente Convénio: a) a expressao servicos de salde no trabalho

designa uns servicos investidos de funcdes essencialmente preventivas e

encarregados de assessorar o empregador, os trabalhadores e a seus representantes

Na empresa sobre:

i) 0s requisitos necessarios para estabelecer e conservar um meio ambiente de

trabalho seguro e sadio que favoreca uma salde fisica e mental 6tima em relacéo

com o trabalho;

ii) a adaptacdo do trabalho as capacidades dos trabalhadores, tendo em conta seu
estado de saude fisica e mental,

Cabe aqui mencionar a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, tomada como
fundamento da maioria das constituicGes modernas, que dispde que todas as pessoas sdo
iguais em dignidade e tém direito ao trabalho e a existéncia compativel com a dignidade

humana, assim vejamos:®

Artigo | — Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Séo
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em rela¢do uns aos outros com espirito
de fraternidade.

[-]

Artigo XXIII -

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, & livre escolha de emprego, a condi¢des
justas e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego.

* No Brasil, o Pacto foi aprovado pelo Decreto Legislativo n. 226, de 12 de dezembro de 1991, assinado em 24 de janeiro de
1992, tendo entrado em vigor em 24 de fevereiro de 1992 e sido promulgado pelo Decreto n. 591, de 6 de julho de 1992.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil/decreto/1990-1994/D0591.htm>. Acesso em: 22 dez 2012.

5 Fruto da Assembléia Geral da OIT, realizada em 7 de junho de 1985, foi ratificada pelo Brasil em 18 de maio de 1990.
Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/legislacao/convencoes/cv_161.asp>. Acesso em: 22 dez 2012

® A Declaracfio Universal dos Direitos Humanos, assinada em 10 de dezembro de 1948. Disponivel em: <http://www.onu-
brasil.org.br/documentos_direitoshumanos.php>. Acesso em: 21 dez 2012.
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2. Todo ser humano, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual remuneracdo por
igual trabalho. 3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracéo
justa e satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana e a que se acrescentardo, se necessario, outros
meios de prote¢do social.

Vale salientar que tais direitos nem sempre foram respeitados. A globalizagcéo e a
evolucdo das relagdes de trabalho tornaram o ambiente de trabalho cada vez mais desumano e
competitivo. As crescentes pressdes pelo aumento da produtividade incidem, diretamente, no
meio ambiente de trabalho e trazem repercussdes na relacdo de trabalho. Deste modo, 0
direito a um ambiente de trabalho digno e saudavel, garantido pela Constituicdo Federal, €
atingindo frontalmente.

A convivéncia em um ambiente hostil degenera a relacdo de trabalho, pois atinge,
diretamente, a dignidade e a saude do trabalhador, dando ensejo ao surgimento do que 0s
estudiosos chamam de assédio moral. O assunto carece de uma atencdo especial,
principalmente por parte de médicos, psicdlogos e juristas.

A dignidade da pessoa humana é vista por CANOTILHO como ‘referéncia
constitucional unificadora de todos os direitos fundamentais”. (p.523. 2003). Seguindo a
mesma linha, com fundamento em José Afonso da SILVA e Fabio Konder KOMPARATO,
diz Eros Roberto GRAU que “... a dignidade da pessoa humana, enquanto, principio,
constitui, ao lado do direito a vida, o nucleo essencial dos direitos humanos™. (p. 177. 2003)
Nesse sentido, coadunando-se ao alinhamento com as demais Constituicdes modernas,
conforme supramencionado e opinides expostas pelos notaveis doutrinadores, dispde a
Constituicdo Federal de 1988:

Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do distrito Federal, constitui-se em Estado Demaocréatico de
Direito e tem com fundamentos:

[.-]

I11- A dignidade da pessoa humana.

Indubitavelmente, a pratica do assédio moral é considerada uma violac¢do ao principio
da dignidade da pessoa humana, tendo em vista que repercute de modo prejudicial na saude
do trabalhador. A dignidade € algo inerente ao ser humano e como tal deve ser respeitada e
valorizada em qualquer tipo de relacdo. Prova disso € que a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil traz como um de seus fundamentos a dignidade da pessoa, conforme
preceitua seu artigo 1°.

Alexandre de MORAES, dissertando sobre o assunto, diz que:
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A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e moral inerente & pessoa, que
se manifesta singularmente na autodeterminacédo consciente e responsavel da propria
vida e que traz a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se
em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que
apenas excepcionalmente possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos. (p.128. 2003).

Pelo ja exposto, vé-se que ao se estabelecer uma relagdo do principio da dignidade da
pessoa humana no trabalho com o assédio moral na relacdo de trabalho, é de facil percepcéo
nas conceituac@es apresentadas ao principio da dignidade da pessoa humana que a préatica do
assédio moral configura um desrespeito a um direito que é proprio do ser humano, qual seja: o

respeito por parte das outras pessoas. Neste sentido aponta Marcelo Rodrigues PRATA:

O mobbing vai frontalmente de encontro ao principio da dignidade do trabalho
humano, haja vista que o agressor trata o operario como se ele fosse uma mera peca
descartavel de uma maquina, um objeto obsoleto, a atrapalhar a empresa na sua
busca incessante pela qualidade total. O assediador se esquece que antes de tudo o
trabalhador é um ser humano, mesmo que este ndo tenha o perfil desejado por
aquele, ndo pode ser tratado como um cancro a ser violentamente extirpado. (p. 206.
2008) (grifos do autor)

Vale ressaltar, no entanto, que a pratica do assédio moral ndo se trata de uma mera

lesdo a um direito da personalidade. A propdsito, ensina Jose Maria CALLEJO:

O assédio moral ¢, antes de tudo, um atentado contra os direitos fundamentais do
trabalhador, porque afeta a seu direito a integridade moral, a sua dignidade e ao
direito de ndo sofrer discriminacdo e pode afetar em determinados casos a outros
direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo e opinido, ou intimidade.
(CALLEJO, Apud PRATA, p. 206. 2008)

A ofensa a dignidade da pessoa humana no trabalho constitui quebra do carater
sinalagmatico do contrato de trabalho, gerando uma indenizacdo maior e consequéncias mais
significantes no que tange as verbas trabalhistas decorrente da resolucdo da relacdo por justa

causa do empregador, em favor do empregado. Nesse sentido:

EMENTA: ASSEDIO MORAL - RESOLUGAO DO CONTRATO DE
TRABALHO POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZACAO POR
DANO MORAL - CABIMENTO. O assédio moral, como forma de degradagio
deliberada das condicdes de trabalho por parte do empregador em relagdo ao obreiro,
consubstanciado em atos e atitudes negativas ocasionando prejuizos emocionais para
o trabalhador, face a exposicéo ao ridiculo, humilhacéo e descrédito em relacdo aos
demais trabalhadores, constitui ofensa & dignidade da pessoa humana e quebra do
carater sinalagmatico do Contrato de Trabalho.

Autorizando, por conseguinte, a resolucdo da relagdo empregaticia por justa causa
do empregador, ensejando inclusive, indenizacdo por dano moral. (TRT/15?
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REGIAO N°01711-2001-111-15-00-0 RO (20534/2002-RO-2). Recurso Ordinério
da Vara do Trabalho de Tieté).

Destarte, cumpre-se ressaltar que o Brasil € signatario da Convencdo Interamericana
sobre Direitos Humanos, também conhecida como Pacto de San Jose de Costa Rica, que
adentro o ordenamento juridico péatrio pelo Decreto 678/92. Contudo, se for denunciado o
descumprimento deste pacto, por relatérios, e denincia formal, por violacdo dos direitos
humanos, pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), o pais poderd ser multado pela
desobediéncia ao tratado e ser intimado a cumpri-lo.

2.3 Elementos Configuradores

Os doutrinadores divergem entre si sobre os elementos configuradores do assédio
moral, mas os principais elementos séo: dano, repeticéo, intencionalidade, duracdo no tempo,

premeditacdo, intensidade da violéncia psicoldgica e existéncia de danos psiquicos.

2.3.1 Dano

Faz-se necessario a ocorréncia de um dano a dignidade do trabalhador, ou seja, um ato
agressor. Dano, neste sentido, quer se referir a atos que causem uma degradacdo das
condicdes de trabalho, visto que a mera existéncia de assédio moral ja configura conduta
abusiva(PAMPLONA FILHO, 2006). O dano moral decorre de imediato do ato ilicito. No
mesmo sentido, afirma Sebastido Geraldo de Oliveira, é dispensavel a prova do sofrimento da
vitima, visto que esse decorre da propria natureza humana. (THOME. p. 35. 2008)

Todavia, ao dano moral ou material decorrente da violacdo, tem-se garantido
constitucionalmente a reparacdo indenizavel, conforme o art. 5°, X, da Constituicdo Federal
de 1988. E nesse ambito que o assédio moral ganha importancia, ao atingir direitos dos

trabalhadores garantidos constitucionalmente.

2.3.2 Repeticao, reiteracdo e sistematizacdo da conduta

A grande maioria da doutrina, leis e jurisprudéncias existentes, consideram a
necessidade deste requisito para configurar o assedio moral na relacdo de trabalho. Neste
sentido defendem Marie-France Hirigoyen, Heinz Leymann, Stale Einarsen, Wolfgan
Daubler, Gwendoline Aubourg e Héléne de Moura que, para ser caracterizado como assédio

moral 0 mesmo deve ser efetuado mediante atos repetidos (GUEDES. p. 33. 2005). Seguindo

36



0 mesmo entendimento, no Brasil, Mércia Novaes Guedes defende que a repeticdo é elemento
essencial para configuracdo do assédio moral, afirmando que a violagdo ocasional da
intimidade, particularmente verificada na revista pessoal, ainda ndo é mobbing.’

No Brasil, a jurisprudéncia tem se inclinado nesse sentido, ou seja, tendo a repeticdo
como requisito para configuracdo do assédio moral. (THOME. p. 37. 2008) No direito do
Trabalho, a reiteracdo € denominada de habitualidade, ou seja, aquilo que acontece com
habito, repeticdo, sistematizacdo, de forma regular e permanente, tal como ocorre com o
pagamento das gratificagdes, integracBes dos adicionais remuneratdrios nas horas extras,
adicional noturno etc, nesse sentido remetemos aos Enunciados do TST 24, 45, 60, 115 e 172.

Alguns autores, como Konstatin Wart e Dieter Zapf, ao tratarem da questdo do nimero
de repeticbes necessarias, entendem que s6 ha assédio moral quando a agressdo ocorreu por
pelo menos uma vez por semana, durante, no minimo, seis meses (THOME. p. 37. 2008).
Vale salientar que, ressalvada as respeitaveis opinides, a delimitacéo rigida da quantidade de
repeticdes pode gerar injusticas, ante o fato de que, as condutas podem gerar efeitos diferentes

nas diferentes vitimas.

2.3.3 Intencionalidade

Para Marie-France Hirigoyen, o assédio moral se configura quando ha uma intencao
perversa. Segundo ela, o elemento que diferencia o assédio moral das mas condicbes de
trabalho € a intencdo de prejudicar e atingir, moralmente, uma pessoa. Ela afirma ainda que
ndo se pode falar em intencionalidade, quando se trata de sistema, considerando que a
globalizacdo e a concorréncia, por si s0, ndo geram assedio moral, havendo necessidade de
uma pessoa com intencdo de assediar. (HIRIGOYEN, apud THOME, p. 38. 2008).

Nesta mesma linha de raciocinio, seguem o posicionamento de Marcia Novaes
GUEDES(p. 44. 2005). e Jorge Luiz de OLIVEIRA DA SILVA (p. 15. 2005), que
consideram a intencionalidade como requisito essencial para a configuracdo do assédio moral.
Em sentido contréario, estdo a posi¢cdo de Gwendoline e Héléne de Moura, que entendem que,
a partir do momento em houve uma degradacdo das condicdes de trabalho da vitima, o
assédio moral ja se consubstanciou, ndo havendo necessidade de uma intencionalidade e
continuam, afirmando que o carater involuntario do assediador ndo pode exonera-lo de sua
responsabilidade (THOME. p. 39. 2008).

" Nesse sentido, os seguintes acordaos: TRT 32 Regido — RO 01301.2003.011.03.09, 13 T. - R. Juiza Adriana Goulart de Sena
— DJMG 20.08.04; RO 01292.2003.057.03.00.3, 22 T. - R. Juiza Alice Monteiro de Barros -DIJMG 11.08.04.
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Dessa forma, poder-se-ia incluir no conceito de assédio moral as hipdteses de assédio
em que o sujeito ativo age, normalmente, por discriminacdo, mas ndo tem uma completa

consciéncia do objetivo de seus atos.

2.3.4 Premeditacdo

A premeditacdo € um requisito citado comumente pelos estudiosos para a
configuracdo do assédio moral. Para Hirigoyen, diferencia-se o assédio moral de uma
agressao pontual. Essa € fruto de uma impulsividade, sem premeditacdo, ja o assédio moral
resulta de uma agressédo que se perpetua (HIRIGOYEN. p. 40. 2002). Alice Monteiro de
Barros também cita a premeditacdo como requisito para o surgimento do assédio moral
(BARROS. p. 139-141. 2004). Em contraposi¢do a tal entendimento, com a devida Vénia,
surge a opinido de Candy Floréncio Thome que entende que pode haver o surgimento
espontaneo do assédio moral, sem haver nenhuma premeditacdo para a afronta, como,

normalmente, ocorre, com os casos de assédio moral coletivo. (THOME. p. 40. 2008).

2.3.5 Duracdo no tempo

No Brasil, ha jurisprudéncia no sentido de que deve haver prolongamento no tempo da
degradacdo psiquica para haver assédio moral®. Especialistas no assunto, como Alice
Monteiro de Barros e Hadassa Dolores Bonilha Ferreira consideram esse requisito para
configurar o assédio moral (THOME. p. 37. 2008).

Desta forma, o assédio moral somente estard presente quando a conduta ofensiva
estiver revestida de continuidade e por tempo prolongado, de forma que desponte como um
verdadeiro “modus vivendi” do assediador em relacdo a vitima, caracterizando um processo
especifico de agressdes psicoldgicas, ou seja, devera ter habitualidade da conduta ofensiva

dirigida a vitima.

2.3.6 Intensidade da violéncia psicoldgica

Esse elemento é citado por Alice Monteiro de Barros como um dos elementos
caracterizadores do assédio moral. Contudo, aponta a juiza Candy Floréncio Thomé, que é
mais apropriado associar a intensidade da violéncia psicolégica a fixacdo da indenizagéo

devida do que para a configuracdo do assédio em si. (THOME. p. 40. 2008)

8 TRT 242 Regido. RO 00408-2005-041-24-00-9. Relator moral Ricardo G.M. Zabdona. 04.10.06. DO — MS de 31.10.06.
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2.3.7 Existéncia de danos psiguicos

Sonia Mascaro Nascimento apregoa a necessidade desse elemento na configuracdo do

assédio moral, para ela ha que se ter a existéncia de danos psiquicos, inclusive, ainda haver a

necessidade de prova pericial para a concreta averiguacdo da existéncia do assédio moral, sob

o argumento de que “a configuracdo do assédio moral depende de prévia constatagdo da

existéncia do dano, no caso, a doenca psiquico-emocional”, sendo necessario pesquisa feita

por psiquiatra.”

Contrapondo-se a tal entendimento acima, esta a posi¢do adotada por Alice Monteiro

de Barros, entendendo que a configuracdo do assédio moral ndo esta atrelada a existéncia de

danos psiquicos. A autora entende que tal elemento significa que deve haver dano psiquico

permanente ou transitorio com nexo causal com o assédio moral, ou, agravamento de dano

psiquico existente, mas considera que esse elemento é dispensavel, pois a Constituicdo

Federal de 1988 protege ndo apenas a integridade psiquica, mas também a moral. Ela

argumenta que se tal elemento fosse intrinseco ao assédio moral, a protecdo juridica

dependeria das caracteristicas da vitima e ndo do ofensor. (THOME. p. 40. 2008)

Em convergéncia com tal entendimento, sdo as opinides de Rodolfo Pamplona Filho,

Maria José Romero Rodemas e Hadassa Dolores Bonilha Ferreira, que argumentam que

“aceitar entendimento contrario seria sentenciar os trabalhadores psicologicamente mais

resistentes a uma situacdo de indignidade humana dentro do processo de assédio moral.”

(THOME. p. 40. 2008)

Deve-se assim prosperar esse entendimento, em detrimento ao defendido por Sdnia

Mascaro Nascimento, sob pena de se cometer graves injusticas, ao se atrelar a existéncia de

danos psiquicos a configuracdo do assédio moral, pois seria negar a existéncia de danos

morais apenas, ndo acompanhados de danos psiquicos. Vejamos a quadro de atitudes e

caracteristicas do assédio moral.

Quadro 1. Atitudes que, quando frequentes, caracterizam o assédio moral

ATITUDES

CARACTERISTICAS DO ASSEDIO

o Desestabilizar emocionalmente e profissionalmente

A vitima gradativamente vai perdendo simultaneamente
sua autoconfianca e o interesse pelo trabalho

o Destruir a vitima (desencadeamento ou agravamento
de doengas pré-existentes). A destruicdo da vitima
engloba vigilancia acentuada e constante.

A vitima se isola da familia e amigos, passando muitas
vezes a usar drogas, principalmente o alcool.

o Culpabilizar / responsabilizar publicamente

Podem os comentarios de sua incapacidade invadir,
inclusive, o espago familiar.
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o Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar,

menosprezar em frente aos pares.

gritar,

Imponéncia, baixo-estima, humilhacéo.

o Impedir de se expressar e ndo explicar o por qué.

Pressdo psicoldgica, forma de amedrontar, de inspirar a
autonomia e 0 menosprezo pelo trabalhador.

* Ndo cumprimentar e ndo falar com a vitima; Ignorar o
funcionério na frente de pessoas.

Discriminacéo, autoritarismo, indiferenca.

o Criar apelidos, gesticular.

Tornar-se ridicularizado, humilhado, menosprezado.

o Atribuir erros imaginarios.

Sentir-se perseguido, incapaz, baixo-estima.

¢ Bloguear o andamento dos trabalhos; Dar instrucdes
confusas e imprecisas.

Abuso de poder, desprezo e ineficiéncia para realizacdo
do trabalho.

e Mandar cartas de adverténcia protocoladas; Impor
horarios injustificados Encher de trabalho; Pedir
trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade.

Sentir-se pressionado, atormentado, abuso de poder,
autoritarismo.

o Falar mal do servidor em publico ou a outras pessoas

Sentir-se menosprezado, humilhado, ridicularizado.

e Impor ao coletivo sua autoridade para aumentar a
produtividade.

Abusividade, cobrancas sem  motivo, sentir-se
pressionado a dar de conta de um dado servico que ndo é
possivel.

e Livrar-se da vitima que é forcada a pedir demissédo ou
é demitida, frequentemente por insubordinacao.

Medo de perder o emprego, submissdo as formas
abusivas como séo tratadas.

Fonte de Pesquisa: BARRETO, M. Uma jornada de humilhag6es. S&o Paulo: Fapesp; PUC, 2000.
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CAPITULO Il - ASSEDIO MORAL NO SERVICO ESTATUTARIO

3. Regime Juridico do Servidor Publico

Antes de adentrar no estudo especifico sobre o assédio entre servidores publicos,
cumpre investigar a localizacdo exata dos servidores, no bojo da administracdo publica,

99 ¢¢

quando discorrerei sob as terminagdes: “funcionarios publicos” “servidores publico” e
“agentes publicos”, bem como a classificacdo tipificada no ordenamento constitucional
brasileiro e a relagdo de vinculo entre a pessoa investida de poder delimitado pela lei e o
Estado.

Na Constituicdo Federal, no titulo da Administracdo Publica, encontra-se a legislacéo

que trata dos servidores publicos civis e militares, dispostos assim nos artigos 37 ao 42.

3.1 Administracdo Publica

Administracdo publica € o conjunto de meios institucionais, materiais, financeiros e
humanos preordenados a execucdo das decisdes politicas. O texto constitucional utiliza a
expressdo administracdo publica com dois sentidos, um objetivo e outro subjetivo.

O sentido objetivo é a expressdo administracdo publica como atividade administrativa,
como gestdo de interesse publica executada pelo Estado (Poder Executivo) possuindo, assim,
as seguintes caracteristicas: atividade concreta; satisfacdo direta e imediata dos fins do
Estado; regime juridico de direito publico.

E no sentido objetivo, a expressao é utilizada como o conjunto de érgaos e pessoas
juridicas que tem a incumbéncia de executar as atividades administrativas. Nesse sentido
menciona DI PIETRO:

[...]Jh& outra distincdo pela doutrina, a partir da dai, a partir da ideia de que
administrar compreende planejar e exultar:

a) em sentido amplo, a Administragdo Publica, subjetivamente considerada,
compreende tanto os 6rgdos governamentais, supremos, constitucionais (Governos),
aos quais incumbe tracar os planos de acdo, dirigir, comandar, como também os
orgdos administrativos, subordinados, dependentes (Administragdo Puablica, em
sentido amplo), aos quais incube executar os planos governamentais; ainda em
sentido amplo, porem, objetivamente considerada, a administracdo publica
compreende a funcdo politica, que traca as diretrizes governamentais e a funcéo
administrativa, que as executas;

b) em sentido estrito, Administracdo Publica compreende, sob 0 aspecto subejetivo,
apenas 0s 0Orgdos administrativos e, sob o aspecto objetivo, apenas funcédo
administrativa, excluidos, no primeiro caso, 0s 0rgdos governamentais e, no
segundo, a func¢do politica. (p. 49, 2004)
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Diante disso, deduz-se que a administracdo publica posiciona-se nos dois sentidos:
objetivo e subjetivo, e isso, segundo a doutrinadora ora citada, designa, sob aquele primeiro
aspecto, os entes que exercem a atividade administrativa, compreendido nesses as pessoas
juridicas, 6rgdos e agentes publicos, e, sob 0 segundo, a natureza da atividade exercida por
aqueles entes, portanto, a prépria fungdo administrativa.

O Dec-lei n°200/67 classificou a administracdo federal em direta e indireta, além de
indicar seus componentes, e, mais tarde, foi recepcionada pela Constituicdo de 1988,
conforme artigo 37.

A administracdo direta é composta pelos 6rgdos que integram as pessoas juridicas
politicas (Unido, Estado Distrito Federal e Municipios). J& administracdo indireta, por sua
vez, representa o conjunto das entidades que, ligadas a administragdo direta, prestam servicos
publicos ou de interesse publico. Resulta dai que administracdo indireta é o proprio Estado
executando algumas de suas fungbes de forma descentralizada. Segundo Hely Lopes
Meirelles, "a administracdo indireta € todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas” (Meirelles. p. 59.
2005)

Em sintese, a administracdo publica indireta € composta por entidades que possuem
personalidade juridica propria e sdo responsaveis pela execucdo de atividades administrativas
gue necessitam ser desenvolvidas de forma descentralizada, dessa forma, € composta pelas
autarquias, fundacdes publicas e as empresas estatais, as empresas publicas e as sociedades de

economia mista.

3.2 Do Conceito e da Classificacdo do Servidor Publico

A Constituicdo patria, ndo define servidor publico, ficando a cargo dos muitos
doutrinadores, fundamentados nas regras constitucionais, a sua conceitucdo. Pode-se
conceituar servidor publico como uma espécie dentro do género agente publico, representado
por pessoa fisica dotada de poderes publicos investidos pelo Estado, vinculados a
administracdo e as suas funcdes, remunerado pelo ente estatal, objetivando a realizacdo da
vontade estatal, através de leis especificas, que norteiam suas a¢des. (MELLO. p. 242. 2010)
concorda com esse posicionamento exposto acima quando afirma que “o servidor publico é
uma espécie do género agente publico”.

Afirma assim também DI PIETRO:
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“Servidor Publico ¢ a expressa empregada ora em sentido amplo para designar todas
as pessoas fisicas que prestam servigos aos Estados e as entidades da Administracéo
indireta, com vinculo empregaticio; ora em sentido menos amplo, que os que
prestam servigos as entidades com personalidade direito privado”

[]

Sédo Servidores publicos em sentido amplo, as pessoas fisicas que prestam servigos
ao Estado e as entidades da Administracdo indireta, com vinculo empregaticio e
mediante remuneracao para pelos cofres publicos. (p. 443 e 445. 2004)

Antes de chegar ao tema principal, € Gtil entender o que sdo os agentes publicos.
Diante da amplitude do significado da expressdo pode-se dizer que agentes publicos sdo todos
0s sujeitos que servem ao poder publico como instrumento fundamental de sua vontade em
acdo, ainda que este servico seja feito de forma ndo habitual.

Diante disso, igualmente compreendem-se, entre as categorias de agentes publicos,
agentes politicos; servidores publicos; os Militares e os Particulares em colaboracdo com o
poder publico. Nesse sentido, segue o conceito de MEIRELLES, que assim define os agentes

publicos em sentido amplo:

S80 todos os agentes publicos que vinculam & administracdo publica, direta e
indireta, do Estado, sob o regime juridico (a) estatutario regular, geral ou peculiar,
ou (b) administrativo especial, ou (c) celetista, de natureza profissional e
empregaticia. (2005. p. 327)

Dentro da categoria dos agentes publicos, vamos nos ater aos servidores publicos. Dito
isso, destaca-se que a classificacdo dessa espécie de agente publico esta prevista na Carta
Constitucional vigente, em seu Capitulo VI, onde estdo presentes as diretrizes para a
concretizacdo do conceito em estudo.

De acordo com a Constituicdo Federal, na redacdo resultante da reforma
administrativa, com as Emendas n® 19 e n°® 20, esses se classificam em quatro espécies:
agentes politicos, servidores publicos em sentidos estritos ou estatutarios, empregados
publicos e os contratados por tempo determinado, com isso, hei de me ater apenas nos trés
altimos, por ser a parte mais importe para 0 hosso estudo.

Os servidores estatutarios se submetem a Estatuto proprio, ou seja, a Lei n® 8.112/98
conforme a natureza juridica do servidor publico, o acordo de trabalho é feito unilateralmente,
segundo normas juridicas estabelecidas pelo legislativo. Dessa forma, somente através de lei
oriunda do 6rgéo competente pode haver modificacdo nas clausulas dos contratos de trabalho.
Esses servidores sdo os titulares de cargo publico efetivo e em comissdo, com regime juridico
estatutario geral ou peculiar, integrante da administracdo direta das autarquias e das fundacdes

de personalidade de direito publico.
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Tratando-se de cargo efetivo seus titulares podem adquirir estabilidade e estardo
sujeitos a regime préprio de previdéncia social. Exemplos: atendentes de érgdos publicos,
fiscais de diversos orgdos (Receita Federal, IBAMA, etc), professores de colégios ou
universidades do governo e assim por diante.

Os empregados publicos contratados estdo sob o regime da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e em conformidade com o diploma constitucional vigente, ou seja,
qualquer alteracdo na CLT é submetida a concordancia da Constituicdo Federal de 1988. N&o
sdo ocupantes de cargo publico e sim celetista, ndo adquiriram estabilidade constitucional e
nem podem ser submetidos ao regime de previdéncia peculiar dos servidores estatutarios,
sendo enquadrados no regime geral da previdéncia social. Devem ser admitidos, mediante
concurso publico ou processo seletivo. Como os funcionarios do Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal, Correios etc.

Os servidores Temporarios sdo os contratados mediante lei especial especifica de
cada ente da federacdo para atender alguma necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, sem estar vinculado a cargo ou emprego publico. A lei deve mencionar 0s casos de
contratacdo temporaria de forma especifica, ndo permitindo que faca de forma genérica.
Exemplos: engenheiros, técnicos e urbanistas, poderiam ser necessarios no caso da
reconstrucdo de uma cidade apds um terremoto; agentes de salde, contratados de forma
emergencial no caso de uma grande epidemia; professores sdo constantemente contratados
para substituir servidores estatutarios em licenca.

Esposada a classificacdo acima, verificou-se que a natureza juridica de cada um dos
tipos de servidores se distingue. Para explicar a natureza do vinculo do servidor publico ao
Estado, diversas teorias foram estruturadas, dentre elas a teoria unilateral e contratual, sendo
esta Ultima também conhecida como teoria bilateral. Essa teoria é feita entre o individuo
comum e o Estado, formando, desse modo, um contrato de direito publico, contrato sui-
generis. Esse tipo de contrato tem semelhancas com os de negdcios privados, porém por ser
de direito pablico possui clausulas publicas com alterac6es unilaterais.

A teoria unilateral, por sua vez, é aquela em que o Estado expressa sua vontade através
da lei. Essa € submetida a critérios politicos administrativos, existindo uma submissdo do
servidor & administracdo. Diante da exposicdo das duas teorias verifica-se que a natureza
juridica do servidor pablico no Brasil € estatutéaria, ou seja, prevalece a teoria unilateral.
CRETELLA JUNIOR. aponta que essa teoria é mais coerente para atender a necessidade da
coletividade. (p. 470. 1995)

44



3.3 Do Servico Publico

Servigo publico € todo servico prestado a sociedade pela administracdo publica para
satisfazer as necessidades essenciais, além das secundarias e basicas de toda a coletividade ou
do Estado. E que 0 “servico publico é toda atividade que o Estado exerce, direta ou
indiretamente, para a satisfacdo do interesse publico, mediante procedimento de direito
publico” (CRETELLA JUNIOR. apud. DI PIETRO. p. 94 e 95. 2000). O mesmo autor ainda
nos ensina que a satisfacdo das necessidades publicas € elemento preponderante na definicdo
de servico publico, e também que os servicos considerados essenciais devem estar separados
dos servigos basicos no conceito de servico publico:

a) o servico publico é uma ordenacdo de elementos e atividades para um fim;

b) Que o fim ¢ a satisfacdo de uma necessidade publica, se bem haja necessidade e
interesse geral, satisfeita pelo regime do servico publico; ¢) Que o servico publico
implica a acdo de uma personalidade publica, embora nem sempre sejam as pessoas
administrativas as que assumem a empresa;

d) Que tal acdo se cristaliza numa série de relagBes juridicas constitutivas de um
regime juridico especial, distinto, pois, do regime juridico especial dos servicos
pUblicos. (CRETELLA JUNIOR. p.478. 1995)

Desse modo, a ordenacdo dos elementos e a determinacdo desses fins sdo dadas pela
lei para bem satisfazer a coletividade com 0s servicos essenciais, e esses ndo podem vir a
comprometer as condicdes minimas de existéncia do ser humano. Também correto e preciso
é:

Servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comunidade em
geral, mas fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume
pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por quem lhe faca as vezes
representar, sob um regime de direito publico- Portanto, consagrador de

prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais, instituido em favor dos
interesses definidos como publicas no sistema normativo. (MELLO. p.659. 2008)

Portanto, por meio do regime de direito publico é que se busca garantir a prestacdo dos
servicos publicos como o meio juridico necessario a boa satisfacdo dos interesses publicos.
No mesmo sentido aponta MEIRELLES, para quem esse regime serve para dar énfase a
vontade soberana do Estado de qualificar o servico publico ou utilidade pablica a ser prestado
pela administracdo indireta, conforme a sua natureza (Meirelles. p. 327. 2005). MELLO
informa que servigo publico: “é um processo técnico - € ndo 0 Unico- através do qual se
satisfazem necessidades de interesse geral”. (MELLO. p.666. 2008) Assim, servigo publico é
determinado e estruturado por lei, dentro de um processo técnico-juridico em que sao

estabelecidos os tipos de servicos basicos e essenciais para satisfazer as necessidades da
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coletividade. Salienta-se que, servigcos essenciais sdo aqueles que caso venham a faltar
comprometem a estrutura do Estado e as condi¢cGes minimas de existéncia do cidad&o.

Existem dois elementos que caracterizam o servico publico, sdo eles: o substrato
material e o trago formal. Em relagdo ao primeiro elemento, substrato material, esse consiste
na prestacdo de utilidade ou comodidade fruivel, isso quer dizer que, consiste na prestacdo do
servico publico oferecido a todos os administrados, em geral, de utilidade ou comodidade
material, como por exemplo: agua, luz, gas, telefone, transporte coletivo etc.

O segundo elemento caracterizador do servico publico é o elemento formal, esse €
indispensavel, pois lhe da justamente a nocao juridica consistente em uma espécie de regime
de direito pablico, isto €, em uma unidade normativa.

Em relacdo aos principios que regem o servigo publico, Mello nos lembra de que esses
sdo conhecidos como leis no servigco publico, dentre eles pode-se citar: mutabilidade,
continuidade e igualdade. Ainda podem ser acrescido o da neutralidade e o da gratuidade.
(MELLO. p.665. 2008)

Meirelles por sua vez enumera cinco principios: o da permanéncia, que € 0 mesmo
principio da continuidade; o da generalidade, correspondente ao principio da igualdade; o da
eficiéncia correlato ao da mutabilidade; o da modicidade; o da exigéncia de tarifas razoaveis e
0 da cortesia. (Meirelles. p. 327. 2005)

Para Mello existem outros principios para a caracterizacdo do servi¢o publico, sendo
assim enumerados: principio do dever inescusavel do Estado de promover-lhe a prestacao;
principio da supremacia do interesse publico; principio da adaptabilidade; principio da
universalidade; principio da impessoalidade; principio da continuidade; principio da
transparéncia; principio da motivacdo; principio da modicidade das tarifas e o principio do
controle interno e externo sobre as condi¢des de sua prestacao. (MELLO. p.666. 2008)

Esposados quais sdo os principios, cabe, agora, demonstrar de quem € a titularidade do
servico publico e quem é o seu prestador. Vale salientar que prestacdo do servico publico ndo
é exclusiva do Estado, embora o texto constitucional traga alguns servicos publicos como
exclusivos do Estado (Unido), como é o servico postal e o correio aéreo nacional. Porém,
existem outros tipos de servigcos publicos que podem ser prestados por pessoas estranhas ao
seu aparelho administrativo, segundo regras conferidas pelo préprio Estado, zelando assim,
pelo interesse da coletividade. Ou seja, 0 Estado podera conferir autorizagdo, permisséo ou
concessdo de servigos publicos, a outras pessoas, como aduz o art. 21, inciso Xl da

Constituicdo Federal.
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Portanto, o poder publico é o detentor do servico publico, ndo significando que seja,
obrigatoriamente, o Unico titular deste servigo, podendo o terceiro, estranho a administracdo
publica, exercé-lo em seu lugar, através da concessdo, permissdo e outros critérios
estabelecidos em lei. Entdo, todo aquele servi¢o publico expresso na Lei Constitucional que
ndo pretendeu deter exclusividade pode ser exercido por terceiro, através da lei de direito
privado.

Observado o que é servico publico em suas particularidades, faz-se necessario
adentrar-se ao tema do estudo proposto e verificar-se que existe a possibilidade dos servidores
publicos terem seu direito de aderir a greve preservado. Porém, os servidores publicos
prestadores de servigos essenciais ndo podem paralisar seus trabalhos, sem que garantam o

minimo necessario de funcionamento dos servigos essenciais.

3.4 Do Cargo Efetivo, Cargo Comissionado, Funcdo de Confianca ou Funcdo Gratificada

Neste dispositivo serdo demonstradas algumas disposi¢6es constitucionais a cerca dos
agentes publicos, em especial os servidores. Os cinco primeiros inciso do artigo 37 da
Constituicdo Federal dispGem acerca do acesso aos cargos, emprego e funcdes da
administracao direta e indireta.

Os servidores publicos, de um modo geral, ingressam no servico pablico, por meio de
concurso publico, passando a ser submetido ao regime estatutario, ressalvadas as nomeacoes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. Esse direito €
previsto no artigo 37, inciso Il da Magna Carta. Esse artigo suscita, ainda, outras garantias
constitucionais destinadas aos servidores publicos, que sdo as funcdes de confianca, exercidas
exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, a destinacdo das atribuicdes de
direcdo, a exigéncia de certos cargos em comissdo, como o de chefia e assessoramento, ainda
a possibilidade de uso do direito de greve e as condi¢fes e percentuais minimos previstos em
lei.

A Constituicdo Federal prevé:

Art. 37.[...]

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacOes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneracao;

A exigéncia de concurso publico aplica-se & nomeacao para cargos ou emprego de

provimento efetivo. N&o abrange a nomeacgdo para cargos em comissdo, 0S quais, por
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definicéo, sdo de livre nomeacdo e exoneragdo com base em critérios subjetivos da autoridade
competente.

O cargo efetivo € aquele a que se ingressa por meio de concurso publico, fazendo-se
necessario a prévia aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos e
assegurando-se assim, estabilidade ao servidor, apos 03(trés) anos de exercicio, ininterruptos,
e ap0ls esse periodo, s6 podendo ser destituido do cargo por sentenca judicial transitada em
julgado, processo administrativo disciplinar, respeitando a ampla defesa e o contraditério e,
ainda, mediante procedimento de avaliacdo peridédica de desempenho, na forma de lei
complementar, assegurada ampla defesa.

O doutrinador Hely Lopes Meirelles explica:

Cargo publico é o lugar instruido na organizacdo do servico publico, com
denominacdo propria, atribuicdes e responsabilidades especificas e estipéndio
correspondente, para ser provido e exercido por um titular, na forma estabelecida em
lei. Funcao é a atribuicdo ou conjunto de atribuicdo que a Administracdo confere a
cada categoria profissional ou comete individualmente a determinados servidores
para a execucdo de servicos eventuais, sendo comumente remunerado atraves de pro
labore. (Grifo nosso) (Meirelles. p. 395. 2005)

Assim, o cargo de provimento em comissdo, € aquele cujo provimento da-se
independentemente do concurso publico, destinado somente as atribuicdes de direcdo, chefia e
assessoramento, caracterizando-se pela transitoriedade da investidura. Pode ser preenchido
por pessoa que nao seja servidor de carreira, observado o percentual minimo reservado pela
lei ao servidor efetivo. E de grande valia destacar que o cargo publico possui conceito

estabelecido pelo art. 3°, da Lei n® 8.112/90, sendo veja-se:

Art. 3° Cargo publico é o conjunto de atribui¢Bes e responsabilidades previstas na
estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Paragrafo Unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo criados
por lei, com denominagdo propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para
provimento em carater efetivo ou em comisséo.

As funcdes de confianca constituem um acréscimo salarial e s6 podem ser exercidas
por servidores ocupantes de cargos efetivos (art. 37, V da CF), sendo também de livre
nomeacdo e exoneracdo pela autoridade competente. Tem-se este acrescimo salarial
(gratificacdo) pago ao servidor efetivo que exerce atribuicdo de direcdo, chefia ou

assessoramento. Vejamos:
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V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de
carreira nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se
apenas as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento;

Pior que a criacdo desmesurada de cargos e provimento em comissdo € 0 mau uso que
deles fazem certas autoridades com o poder de nomeacdo, cujo interesse € apenas atender aos
que lhes sdo mais préximos, como € o caso do de alguns parentes, além dos privilégios a
correligionarios politicos.

Nota-se que 0 nepotismo e o clientelismo no Brasil, sdo as pragas que assolam a
Administracdo Publica, colocando em risco o regime democréatico, onde se verifica a ma
distribuicdo dos cargos e outros beneficios em troca de votos. Tem-se na esséncia do ato, 0
desvio de poder, em que sua utilizacdo esta em desacordo com a finalidade que Ihe preside a
instituicdo.

E perfeita a definicio de Celso Bandeira de Mello: "ha desvio de poder quando uma
autoridade administrativa cumpre um ato de sua competéncia, mas em vista de fim diverso
daquele para o qual poderia legalmente ser cumprido.” (MELLO. p.56. 2007)

Todavia, 0s prejuizos e transtornos causados a administracdo sdo, muitos deles, frutos
do despreparo desses comissionados para o exercicio das fungdes, pois ha falta de
compromisso com resultados, autoritarismo, preguica ou até mesmo uso do cargo para a
realizacdo de manobras politicas e outras irregularidades, com o cometimento ou participacao
de atos de improbidade.

“Em muitos casos, os chefes sdo indicados em decorréncia de lagos de amizade,
parentescos (nepotismo) diretos ou indiretos ou de suas relagBes politicas. S&o
geralmente despreparados para o exercicio do cargo ou fungdo confiada e muitas
vezes sem 0 conhecimento minimo necessario para tanto, mas escorado nos
relacionamentos que garantiram a sua indicacdo, o chefe pode se tornar
extremamente arbitrério, a fim de compensar suas evidentes limitacbes, mas

resguardado por uma consideravel intocabilidade. Este despreparo é bastante
caracterizado por certas atitudes e posturas que sdo um verdadeiro desastre”,...°

Devido a esses contornos, o setor publico, possui o0 alto grau de terceirizacdo de
servicos, em que as chefias sdo comumente indicadas por lacos de amizade, clientelismo,
relagdes politicas ou grau de parentesco, e nesse contexto o assedio pode aparecer de forma
mais acentuada, possuindo um aspecto negativo da duplicidade de vinculos no mesmo

ambiente.

® Confederacéo Nacional dos Trabalhadores na Satide. Cartilha de Assedio moral do trabalho. 22 Ed. Brasilia. acesso: 17 de
marco de 2013: http://www.cnts.org.br/geral/Arquivo/CARTILHA%20ASSEDIO.pdf
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Por outro lado, também entre servidores com mesmo tipo de vinculo, pode existir
assédio. As principais atitudes tomadas pelos assediadores com servidores publicos variam
desde humilhag6es publicas a sobrecargas de atividades inGteis. O Assédio ndo envolve s6 a
ameaca de processo administrativo (exoneragdo), mas um conjunto de atitudes que pode se
manifestar em qualquer ambiente de trabalho, inclusive no servigo publico.

Contudo, alguns chefes, para se diferenciarem do resto da massa, e angariarem
fungbes comissionadas, comegam a pisar, humilhar, menosprezar em seus subalternos. Na
verdade, ndo sdo raras as reparticdes onde os funcionarios pdem a disposicdo da chefia
superior seus cargos ou pedem transferéncia de se¢do ou reparticdo por ndo suportarem o
assédio por parte de seus chefes.

Em suma, a funcédo de confianca € obscura, se permitido distor¢des e favorecimentos
que ndo se coadunam com a administracdo publica. Porém, seria conveniente que a
administracdo adotasse uma formula Unica do cargo comissionado para a ocupacao das
funcdes de direcdo, chefia e assessoramento. A meu ver, 0s cargos comissionados ndo exigem
provas e titulos, mas deveria ser preenchido por cidadaos capazes de ajudar a administracao

publica.

3.5 Assédio moral no Servico Publico e sua frequéncia

Um dos motivos que esta na origem do grande nimero dos gque sofrem por mobbing na
administracdo publica é, sem duvida, o grande numero de pessoas ali empregadas: quanto
mais aumenta o numero, mais anénimas se farao as pessoas que, para subir e diferenciar-se do
resto da massa, comecam a pisar 0s seus subalternos, as vezes, oprimindo uma inteira
reparticao.

O setor pablico é um dos ambientes em que o assédio moral se apresenta de forma
mais visivel e marcante. Muitas reparticGes publicas tendem a ser ambientes carregados de
situacOes perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros plantdes de assédio moral.
Muitas vezes, por falta de preparo de alguns chefes imediatos, mas, com frequéncia, por pura
perseguicdo a um determinado individuo.

Outro aspecto de grande relevancia é o fato de, no setor publico, muitas vezes, 0s
chefes serem indicados em decorréncia de suas relagdes de parentesco (nepotismo), amizade
ou relacbes politicas e ndo por qualquer qualificagdo, preparacdo técnica ou mérito para o

desempenho daquela funcdo de comando.
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Despreparado para o exercicio da chefia e, muitas vezes, sem o conhecimento minimo
necessario para tanto, mas escorado nas relagdes que garantiram aquela sua indicacgdo, o chefe
pode se tornar extremamente arbitrario, por um lado, buscando compensar suas evidentes
limitacOes e, por outro lado, considerando-se intocavel.

Neste ambiente, o assédio moral tende a ser mais frequente em razdo de uma
peculiaridade:

O chefe, por estar vinculado as normas do servigo pablico como a estabilidade, €, ao
crivo do Processo Administrativo Disciplinar em todas as suas fases, garantindo-se
ao funcionario a ampla defesa e o contraditorio, passa a estar mais distante da

disposi¢do sobre o vinculo funcional do servidor, restando-lhe mais dificultoso
demiti-lo; passa entdo a humilha-lo, sobrecarrega-lo de tarefas indcuas.

N&o se trata aqui, no entanto, de negar a hierarquia ou estabelecer uma reunido de
pessoas, e sim, de ressaltar que os chefes na administracdo publica ndo dispdem, como na
iniciativa privada, diretamente do vinculo com o empregado, podendo demiti-lo
sumariamente. No servi¢o publico, apesar de ja ter sido flexionada em razéo do desempenho,
ainda ha a estabilidade, conseguida apds trés anos efetivo exercicio e aprovagdo do estagio
probatério, e, portanto, até a demissdo, ha um longo percurso: a sindicancia, 0 processo
administrativo disciplinar, garantindo a ampla defesa e o contraditério.

Nessa esteira, faz-se imperioso estudar os poderes da administracao: o hierarquico, o
disciplinar e o discricionario, bem como o uso e 0 abuso de poder e seus meios de controle
para que se possa entender, como e quando ocorre o assedio moral. Dessa forma, a hierarquia
atua como instrumento de organizacdo e aperfeicoamento do servico e age como meio de
responsabilidade dos agentes administrativos, impondo-lhes o dever de obediéncia.

Em suma, o assédio moral tende a ser mais frequente em razdo de uma peculiaridade:
o chefe ndo dispor sobre o vinculo funcional do servidor. Ndo podendo demiti-lo, passado a
humilha-lo, ridicularizar, inferiorizar, menospreza-lo frente aos pares, sobrecarrega-lo de
tarefas indcuas entre outras. Esse despreparo é bastante caracterizado por certas atitudes e

posturas que sdo um verdadeiro desastre para administracao publica.

3.6 Frequéncia Regime Juridico e Punicdo Disciplinar

No servigo publico, o assediador pode receber punicGes disciplinares, embora a Lei
8.112/90 (Estatuto dos Servidores Puablicos Civis da Unido) ndo aborde essa questdo

claramente, mas indica caminhos, nos quais o assediador podera ser enquadrado no Regime
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Juridico Unico porque afronta o dever de moralidade da Administraco, podendo constituir-se
em incontinéncia de condutas.*

A Lei 8.112/90 prevé, em seu titulo 1V, condutas proibitivas e deveres do servidor,
sendo algumas pertinentes ao tema, pois, via de regra, tanto o servidor como o0s chefes estardo
sujeito a0 mesmo estatuto. Assim, o dever de conduta dever4 ser compativel com a
moralidade administrativa (art. 116, 1X, da lei 8.112/90); de tratar as pessoas com urbanidade
(art. 116, XI) e ser leal as instrucbes a que servir (art, 116, 11).** Contudo, permanece a
proibicdo de que ao servidor sejam designadas atribui¢des estranhas ao cargo que ocupa (art.
117, incisos XV e I1), consubstanciado no famoso desvio de funcéo.

Nesse sentido, a lei prevé, também, as penalidades disciplinares que podem ser
aplicadas aos servidores, dentre elas: a suspensdo, a adverténcia, a destituicdo de cargos em
comissdo, a destituicdo de funcdo comissionada e por fim a demissdo. Dispde, ainda, que na
aplicagdo das penalidades serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
bem como, os danos que ela causar ao servi¢o publico, as circunstancias agravantes e 0s
antecedentes do servidor, ocasionando assim, a depender da gravidade do assédio, a demisséo

do servidor assediador.

3.7 Assédio Moral: Dano, Responsabilidade, Indenizacdo e Prescricdo

Apesar de uma rapida reflexdo acerca do dano, no item 2.3.1, acima descrito, faz-se
necessaria uma analise sistémica sobre dano. Muitos doutrinadores conceituam dano moral,

mas, nesse contexto, quem melhor conceitua é Yussef Said Cahali.

Tudo que molesta a alma ferindo-lhe os valores inerentes a personalidade
reconhecidos pela sociedade qualifica-se como dano moral evidenciado pela dor
angulstia, sofrimento tristeza, pela auséncia de ente querido, desprestigio,
desconsideracdo, descrédito a reputacdo, humilhacdo publica, devassamento da
privacidade, desequilibrio psiquico, traumatismos emocionais, depressdo, desgaste
psicoldgicos e constrangimento moral" (CAHALI apud ALKIMIN. p. 111. 2005)

A estimativa do dano, no entanto, cristaliza-se:

“Privagdo ou diminuigdo dos bens que tém valor precipuo na vida humana que sio:
paz, tranquilidade, liberdade, integridade fisica, honra e demais afetos & reputacéo e
dano que molesta a parte efetiva do patriménio moral: dor tristeza, saudade. Dano
moral provoca direta ou indiretamente o0 dano patrimonial e 0 dano moral puro ou in
re ipsa: dor e tristeza.” (ALKIMIN. p. 111. 2005)

1 \WAGNER, Jorge Luiz; RAMBO, Luciana Ines; SPACIL, Daiane Rodrigues. Assedio Moral: Uma cartilha Voltada para o
servigo Publico. disponivel: http://www.prto.mpf.gov.br/pub/geral/assediom.pdf Acesso 20/01/2013.
Y Ibid., p.3
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Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater matérias e moral,
surgindo o direito a indeniza¢do. Em muitos casos, a vitima acaba por pedir demissao, ou caso
do servidor acaba por pedir exoneragdo, abandona o cargo, o que deve ser indenizado.

Dessa forma, dano moral é:

Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente. Pode ser individual ou coletivo,
moral ou material, ou melhor, econdmico e ndo econdmico. A nocdo de dano sempre
foi objeto de muita controvérsia. Na nocéo e dano sempre sera presente a nogdo de
prejuizo. Nem sempre a transgressdo de uma norma ocasiona dano. Somente havera
possibilidade de indenizacdo, como regra, se o ato ilicito ocasionar dano. (VENOSA.
p.40. 2008)

Sendo assim, de forma mais singela, o dano moral atinge os direitos da personalidade
do individuo, ou seja, os bens de foro intimo da pessoa, como a honra, a liberdade, a
intimidade e a imagem (LOPER. 2003). Significa assim, que o motivo do assédio moral
causara graves consequéncias ao individuo, ja que as humilhagdes serdo repetitivas, em um so
periodo de tempo, causando distarbios mentais, psiquicos e fisicos, e com isso a indenizacao
devera ter um quantum maior.

A responsabilidade civil estd expressa no Codigo Civil e estabelece nos artigos 186 e
187, a obrigacao de reparar o dano por quem a cause a outrem. Veja-se:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
yi,ol_ar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
jblxlril.tE).B?. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Tais artigos s6 comprovam a preocupacdo do legislador em coibir esses abusos.
Contudo, esses abusos de poder de direcdo por si sO ja caracterizam o dano por parte do
empregador. De acordo com o artigo 186 do codigo civil, serd devida a indenizacdo na
ocorréncia de duas situacdes, a violacdo de direito e de dano, ainda que exclusivamente moral
e serd obrigado a reparar o dano quem cometer essa violacao, independente de culpa - art. 927
de Cadigo Civil. Anote-se:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.
Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa,

nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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O assediador pode ser responsabilizado a pagar indenizagédo por danos materiais e
morais, podendo, também, responder administrativamente com punicdo: desde adverténcia até
a demissdo. Seja ele servidor publico da Unido, do Estado ou do Municipio, pode ser
responsabilizado por danos materiais e morais sofridos pela vitima porque possui
responsabilidade objetiva atribuida por lei (independente de culpa). Comprovados o fato e o
dano, cabe ao Estado indenizar a vitima, podendo, entretanto, processar o assediador visando
a reparacao dos prejuizos que sofrer.

O assediado deve ser devidamente reparado por quem causou 0 assédio, porém, se se
torna dificil identificar a pessoa a quem devera ser civilmente processada, quando o dano €
praticado por um agente publico, cabera, de forma a diminuir a dor causada a vitima, quem
sabe, uma reparacdo pecuniaria. E, assim, resta a vitima refugiar-se nos direitos fundamentais
expressos na Constituicdo Federal, a fim de obter amparo juridico, no que dispde sobre a
responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de direito publico sobre danos por seus
agentes.

Diante de tais particularidades, caberd ao assediado (vitima) juntar provas para
embasar a acdo de indenizatdria, buscando a efetividade dos principios constitucionais, nos
quais se incluem o da razoabilidade, pois a acdo de indenizacao tem que ser razoavel para que
a parte possa realmente repensar o ato que cometeu, sendo proporcional ao dano causado.

Como mostra a jurisprudéncia brasileira:*2

APELAGAO CIVEL N° 943.139-8, DO FORO DA COMARCA DE FRANCISCO
BELTRAO - 2 VARA CIVEL. RELATOR: DES. RUY CUNHA SOBRINHO
APELANTE: MUNICIPIO DE ENEAS MARQUES APELADO: RODRIGO
VANDERLINDE RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE REPARAGAO DE
DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
ATO COMISSIVO. SERVIDOR NOMEADO PARA AUXILIAR PREFEITO
INTERINO E, NA VOLTA DO PREFEITO ELEITO, FOI SUBMETIDO A
CONSTANTE ASSEDIO MORAL, ORDENADO A DEVOLVER AS CHAVES
DA SALA QUE OCUPAVA E TRANSFERIDO PARA OUTRO PREDIO, SEM
FUNCAO DEFINIDA. COMPROVACAO DOS DANOS. QUANTUM
INDENIZATORIO. MANUTENGAO. REFORMA APENAS COM RELACAO A

FIXACAO DE JUROS E CORRECAO MONETARIA. Recurso parcialmente
conhecido e, na parte conhecida, parcialmente provido.

(9431398 PR 943139-8 (Acotrdao), Relator: Ruy Cunha Sobrinho, Data de
Julgamento: 18/09/2012, 1 Camara Civel)

"RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL. ASSEDIO MORAL. SEGREGACAO FISICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO. COLOCACAO DA MESA DA SERVIDORA ENTRE
ARMARIOS. ESVAZIAMENTO GRADATIVO DAS FUNCOES. ALEGACAO
DE INSUBORDINACAO. AUSENCIA DE COMPROVACAO. FICHA

12 JUSBRASIL Jurisprudéncia. Disp. no http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia; acessado no 18/03/2013
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FUNCIONAL SEM NENHUM DESABONO. PROVA ORAL QUE COMPROVA
O ASSEDIO MORAL. DANO MORAL CARACTERIZADO. INDENIZACAO
DEVIDA. APELACAO PROVIDA. - A prova do assédio moral tem
particularidades que ndo podem ser olvidadas pelo julgador, quais sejam, o0 modo
difuso e velado com que é conduzido contra a vitima, e a conivéncia e cumplicidade
dos colegas quando é praticado pelo superior hierarquico." (AP 639.823-0, 12 CC,
Rel. Des. Dulce Maria Cecconi, j. 04/05/10)

No mesmo sentido:

APELAGCAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DE ASSEDIO MORAL JULGADA PARCIALMENTE

PROCEDENTE. RECURSO DO MUNICIPIO - PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE RECURSAL DO ENTE PUBLICO ALEGADA EM SEDE DE
CONTRARRAZOES - NAO CONFIGURACAO - ALEGACAO DE

INOCORRENCIA DE ATO ILICITO EM RAZAO DAS TRANSFERENCIAS DA
AUTORA PARA OUTROS SETORES - NAO CONHECIMENTO - SENTENCA
QUE EXPRESSAMENTE RECONHECEU A POSSIBILIDADE DA
ADMINISTRACAO REALIZAR TAIS ATOS - ALEGACAO DE
INEXISTENCIA DE ASSEDIO MORAL - NAO CONSTATACAO -
ISOLAMENTO FiSICO DA SERVIDORA NO AMBIENTE DE TRABALHO E
EXPOSICAO VEXATORIA — PROVAS TESTEMUNHAIS DEMONSTRANDO
TAL OCORRENCIA DIMINUICAO DO QUANTUM INDENIZATORIO -
IMPOSSIBILIDADE- REDUCAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS -
REJEICAO VALOR ARBITRADO CONSIDERADO INFIMO - SENTENCA
MANTIDA.( AP 714.523-1, 12 CC, Rel. Des. Idevan Lopes, j. 26/04/2011).

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SERVIDOR PUBLICO —
ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO EM DECORRENCIA DE
RETALIACAO POLITICA PREFEITO QUE UTILIZOU DA MAQUINA
ADMINISTRATIVA PARA FINS DE OBJETIVOS PESSOAIS - COLOCACAO
DE SERVIDORES EM SALA INSALUBRE E SEM VENTILACAO, EM LOCAL
FORA DO PREDIO DA PREFEITURA, ONDE PERMANECEU OCIOSO E SEM
FUNCAO DEFINIDA - AFRONTA AOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA
LEGALIDADE, DA MORALIDADE E DA IMPESSOALIDADE -
INDENIZACAO DEVIDA - REDUCAO DO QUANTUM ARBITRADO -
IMPOSSIBILIDADE - APELOS DESPROVIDOS. (AP 727.950-3, 12 CC, Rel. Des.
Rubens Oliveira Fontoura, j. 22/02/2011).

"CONFLITO DE COMPETENCIA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL E MATERIAL. SUPOSTO ASSEDIO MORAL . DISCUSSAO, NO
CASO CONCRETO, QUE SE INSERE NO AMBITO DA SUBCLASSE
"RESPONSABILIDADE CIVIL"™ . Ainda que se trate de demanda proposta por
servidor questionando o procedimento adotado pelo Municipio réu, o pedido, nos
moldes em que formulado, néo exige exame da relacdo estatutaria existente entre as
partes. Circunstancia que afasta a competéncia das camaras que julgam a subclasse
"servidor publico”. Controvérsia que se limita a andlise dos pressupostos da
responsabilidade civil, o que conduz a conclusdo pelo acerto da classificagdo
originaria. CONFLITO JULGADO PROCEDENTE.

Orgao Especial do TIRGS, Relator: Des. José Aquino Flores Camargo, julgado em
10/12/2010)"

"RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
ASSEDIO MORAL A SERVIDOR PUBLICO. COMPETENCIA. A matéria versada
nos autos foi objeto de conflito negativo de competéncia no ambito desta corte,
tombado sob n° 70039025002, julgado em 10DEZ10. Na oportunidade, o colendo
Orgdo Especial estabeleceu que demandas relativas a discussdo pura e simples do
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assédio moral a servidor publico devem ser distribuidas na subclasse da
"responsabilidade civil", portanto de competéncia de umas das Camaras integrantes
do 3° e 5° Grupos Civeis, nos termos do art. 11, Ill, 'g” e V, "d” da Resolugédo
n° 01/98. COMPETENCIA DECLINADA.

(Apelacéo Civel N° 70044892511, Terceira Camara Civel, Tribunal de Justi¢a do
RS, Relator: Nelson Antonio Monteiro Pacheco, Julgado em 24/11/2011)"

Em se tratando de ato da administracdo publica, a responsabilidade civil é objetiva,
nos moldes do art. 37, 86°, da Constituicdo Federal, que estabelece: "As pessoas juridicas de
direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa”. (grifo nosso)

Assim, para caracterizar a responsabilidade objetiva do Estado, € indispensavel a
demonstracéo do fato, da efetiva acdo da Administracdo, bem como o0 nexo causal; a regra em
questdo apenas dispensa a comprovacao da culpa.

Nesse diapasdo, sdo os ensinamentos do saudoso mestre Hely Lopes Meirelles:

“(..0).

Impende notar que nesses casos a falta do nexo de causalidade também acaba por
excluir a responsabilidade. A “faute du service” ndo dispensa a prova desse
requisito, e na sua afericdo a teoria adotada pela ordem juridica é a do dano direto e
imediato, ou teoria da interrupcdo do nexo causal, que sé o admite quando o dano é
o efetivo necessario da causa (acdo ou omissdo). Assim, os danos, “em regra, ndo

sdo indenizaveis porque deixam de ser o efeito necessario pelo aparecimento de
concausas. Suposto ndo existam estas, aqueles danos sdo indenizaveis”. (grifo

nosso). (MEIRELLES. 2005. p. 637)

Em suma, a responsabilidade civil objetiva do ente estatal, prevista pela Constituicdo
Federal, exige a comprovacdo do nexo de causalidade entre a conduta do agente publico e o
acontecimento de um evento danoso, sem o qual ndo had como se impor responsabilidade ao
ente publico, ainda que ndo perquira a culpa da Administracéo.

Ora, além da indenizacdo preterida acima, esta pode, ainda, abranger os danos
emergentes: o que a vitima efetivamente perdeu, como no caso do servidor que fica doente em
funcdo do assédio, tendo gastado com médicos, remédios e lucros cessantes: (0 que a vitima
deixou de ganhar), como no caso do servidor que pediu exonera¢do por ser assediado,
deixando assim de receber seus vencimentos. Acontece que podem surgir danos, entre eles
depresséo, ansiedade, insdnia, e também, em situacGes mais graves, distlrbios, algumas vezes
irreversiveis da psiqué. Contudo, poderd haver indenizagdo por danos morais relativos ao
sentimento psicoldgicos que a vitima suportou em virtude de assédio moral.

O doutrinador Youssef Said Cahali explica:

O juiz terd contar as peculiaridade de casa caso concreto, fazendo incidir certos
principios informadores proprios da quantificagdo do dano em geral, ministrados
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pela doutrina e pela jurisprudéncia, seja em funcdo da natureza e da funcdo da
reparacéo, seja igualmente tendo em vista a conduta do administrador e as condi¢Ges
pessoais das partes. (ALKIMIN, apud. CAHALI . p. 120. 1981)

Nesse contexto, pode-se, assim, afirmar que o assedio moral € uma espécie do género
dano moral, pois qualquer que seja a conduta do assediador, composta de atos
discriminatorios, transferéncias injustificadas e punitivas, ameagas constantes, reiteradas, e
injustificadas sancOes disciplinares, ofensa a honra, violacdo da privacidade e intimidade do
empregado, abuso no exercicio do poder de controle e fiscalizacdo, através de cdmeras de
video, poderd refletir nos sentimentos morais do trabalhador.

As condutas ilicitas sejam elas omissivas ou comissivas, que implicam lesdo de outros
bens juridicos tutelados pelo ordenamento juridico como honra, privacidade, saude,
integridade fisica, dignidade da pessoa humana, gerando prejuizos morais e materiais sujeitos
a reparacao civil.

Pode ocorrer o dano, entretanto durante ou no fim da relagcdo de emprego, até mesmo
na fase pds-contratual, quando o ex-empregador, ou superior hierarquico, empreender ato
persecutorio denegrindo a imagem e reputacdo do servidor, dificultando o acesso a outro
cargo;*® enfim, qualquer forma de conduta assediante lesara o servidor na sua personalidade,
dignidade e integridade moral, valores esses consagrados em nivel constitucional, conforme
os incisos V e X, do artigo 5° da Constituicdo Federal.

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagao
por dano material, moral ou a imagem;
X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéo;

Todavia havera uma subordinacdo juridica (administracdo/administrado) constituindo
um campo fértil para os bens tutelados juridicamente do trabalhador, onde esse pode ser
vitima de dano no seu patriménio moral por acdo direta ou indireta do administrador.

Destarte, 0 dano (expressao) ndo esta imbuido apenas a diminuicdo, perda ou prejuizo
material ou patrimonial, pois, no caso de assédio moral, o dano sofrido pela vitima é mais
amplo: gera prejuizos a profissionalizacdo do servidor (perda de chances e progressos na
carreira e consequente elevagdo salarial). Atingindo principalmente o plano do patriménio

moral do servidor.

3 CARTILHA ASSEDIO MORAL NOSERVICO PUBLICO. Brasilia, 2010. Disp. no site http://pt.scribd.com/doc/94573722/Cartilha-
Assedio-Moral acesso 17 de margo de 2013.
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Com relacdo a competéncia para demandar contra assédio moral cometido contra
servidor publico, é correto afirmar que os servidores publicos federais demandam em primeira
instdncia perante a Justica Federal. Os litigios decorrentes das relagdes de trabalho dos
servidores da Unido, suas Autarquias, Fundacdes e entidades da Administracdo Indireta,
conforme a causa de pedir e 0 pedido processam-se perante a Justica do Trabalho.
(BATALHA. p.66. 2009).

Essa competéncia foi ampliada com o advento da Emenda 45, de 08 de dezembro de
2004, dando uma nova redacgéo ao artigo 114 da Constituicdo Federal.

Art.114 - Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

| - as a¢Bes oriundas da relacdo de trabalho, abrangidos os entes de direito publico
externo e da administragdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios

[.]
VI - as ac¢Oes de indenizagdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo
de trabalho;

No entanto, a competéncia da justica do trabalho s6 alcanca os agentes publicos
celetista (relagdo juridica contratual), ndo abrangendo o0s agentes publicos estatutarios
(detentores de cargo efetivos ou comissionados).

Nesse estudo se faz necessario falar das relacdes que estdo inseridas nos litigios que
envolvem servidores publicos estatutarios, cuja competéncia é da Justica Federal (servidores
da Unido) e da Justica Estadual (servidores estaduais e municipais), as quais serdo regidas
pelo Direito Administrativo (BATALHA. p.67. 2009).

Apesar do implemento da Emenda Constitucional n.° 45/04, ter sido ratificado pelo
Pretorio Excelso Patrio, torna-se a competéncia relacionada a litigios envolvendo relagcdo de
trabalho de servidor publico ao status quo ante, ou seja, devera propor a acdo em instancia
superior a sua, assim, se o servidor é da Justica Federal, devera propor a acdo em segunda
instancia na Justica Federal; se é funcionario da Procuradoria do Municipio, este devera
propor no tribunal da comarca onde se localiza 0 municipio; se é da vara do trabalho, sera no
TST.

O servidor tem o direito de buscar a tutela jurisdicional do Estado para resolver os
conflitos que ora lhe atormentam, mas, para isso, deve ficar atento, pois segundo Sérgio
Cavalieri Filho p.148, a prescricdo ocorre: “as agdes fundadas em indenizacdo por dano
material e moral prescrevem em 5(cinco) anos”, conforme artigo 1° do Dec. 20. 910/32.

Sendo esse prazo fatal e peremptério para o administrador, sob pena de ndo ser conhecido
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pela administragdo. Esse direito tem assento constitucional e é imprescritivel, incondicionado,
e independe de pagamento de taxas (CF, art. 5° XXXIV “a”), sendo exercitado por qualquer
assediado, a qualquer tempo e em qualquer circunstancia, desde que obedeca a competéncia e

0 prazo prescricional.

3.8. O Assédio Moral na Perspectiva de uma Lei Federal

O entendimento sobre assédio moral vem crescendo no ordenamento juridico, tendo
em vista que a propria constituicdo assegura o respeito a dignidade humana, a protecdo do
patrim6nio moral da vitima, inclusive com indenizagdo. Para coibir o abuso de poder dos
superiores hierarquicos e preservar a integridade fisica e psiquica do ser humano, surgiu o
projeto de Lei n® 4.591/2001, que visa alterar o art. 117 da lei n® 8.112, que trata sobre o
regime juridico dos servidores publicos da Unido, pelo qual se aplicam as penalidades a
pratica do assédio moral, precedendo assim, de uma longa exposi¢do de motivos, o Projeto de

Lei'* propde como redacéo do artigo 177-A, a ser introduzido na referida lei que:

Art. 117-A E proibido aos servidores publicos praticarem assédio moral contra seus
subordinados, estando estes sujeitos as seguintes penalidades disciplinares:

I. Adverténcia;

I1. Suspensdo;

I11. Destituicdo de cargo em comissao;

IV. Destituicdo de funcdo comissionada;

V. Demissédo

§ 1°. Para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral todo
tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticéo, a auto-estima e a seguranca
de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano
ao ambiente de trabalho, & evolugéo profissional ou & estabilidade fisica, emocional
e funcional do servidor incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos
impossiveis; passar alguém de uma &rea de responsabilidade para fungdes triviais;
tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor sé se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informacdes necessérias a elaboracdo de trabalhos
de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; segregar
fisicamente o servidor, confinando-o em local inadequado, isolado ou insalubre;
subestimar esforcos.

§ 2°. Os procedimentos administrativos para apura¢do do disposto neste artigo se
iniciardo por provocacdo da parte ofendida ou pela autoridade que tiver
conhecimento da infracao.

§ 3°. Fica assegurado ao servidor denunciado por cometer assédio moral o direito de
ampla defesa das acusacdes que Ihe forem imputadas, sob pena de nulidade.

§ 4°. A penalidade a ser aplicada sera decidida em processo administrativo, de forma
progressiva, considerada a reincidéncia e a gravidade da agao.

4 Projeto de Lei n® 4591/2001, De iniciativa de RITA CAMATA, Deputada Federal pelo PMDB/ES. Disp. no
site http://www.assediomoral.org/spip.php?article83 —no dia 10/03/2013
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§ 5° O servidor que praticar assédio moral devera ser notificado por escrito da
penalidade a qual sera submetido.

Art. 2°- O inciso XIII do art. 132 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa
a vigorar com a seguinte redacéo:
PAL 132 e

XIII - transgressdo dos incisos 1X a XVI do art. 117 e reincidéncia de prética de
assédio moral contra subordinado referida no art. 117-A.

Art. 3°- O art. 137 da Lei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990 passa a vigorar com
a seguinte redacéo:

"Art. 137 A demissdo ou a destituicdo de cargo em comissdo, por infrigéncia do art.
117, incisos IX e Xl e art. 117 - A, incompatibiliza o ex-servidor para nova
investidura em cargo publico federal pelo prazo de 5 (cinco) anos”. “grifo nosso”

Como se percebe, esse Projeto de Lei visa a combater o assédio moral no servigo
publico, pelo qual haverd uma punicdo a quem incorre nessa conduta, e, ainda, no artigo
primeiro, trata-se em conceituar assédio moral, além de exemplificar as condutas dos
assediadores e o tipo de procedimentos e pena a ser aplicado.

Vale ressalvar, que esse Projeto, foi baseado na Lei Municipal (Lei n° 1.163/2000)
vigente no municipio paulista de Iraceméapolis, a primeira do pais, de autoria do ex-vereador
Jodo Renato Alves Pereira, hoje prefeito daquela cidade, que agora se torna por isso simbolo
do combate ao assédio moral na Administracdo Publica. Contudo, esse projeto dispde sobre o
Regime Juridico dos servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacGes publicas
federais, dispositivo que penaliza quem praticar o assédio moral na Administracdo Publica.

Nesse caminho, surgiram outros projetos de lei no territério nacional, alguns ja
aprovados e convertidos em leis sobre a pratica de assedio moral, porém somente na
Administracdo Publica. Contudo, observa-se que ha muitos projetos de lei sobre assédio
moral, mas que nao sairam do papel. De acordo com a Dra. Margarida Barreto existem mais
de quarenta projetos de lei tramitando, para poder penalizar o ato de assédio moral.

Essas Leis tém como objetivo proteger o funcionario no servico Publico do assédio
moral. Tem carater punitivo ao responsavel que praticou o assédio, com pena
indenizatéria no valor minimo de dez vezes a remuneracdo do empregado, podendo

ser calculada o dobro em cada caso de reincidéncia. Vislumbram-se, neste sentido,
também adverténcia e multa até suspensdo e demisséo. (BARRETO. p.78. 2001)

E com isso, ha necessidade e urgéncia na aprovacao desse Projeto, ou quem sabe, uma
lei especifica, que trate desse assunto mais detalhadamente, garantindo ao assediado, amparo

social, psicolégico e financeiro, motivando-o a reinser¢do no ambiente de trabalho.
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H& de se concluir que se cada operador do Direito deve tomar conhecimento e pensar
em cada medida cabivel a cada caso ao mover a acdo, e potencializar as normas trabalhistas
garantindo o efetivo cumprimento de seus principios e garantias a fim de ter o direito a vida
digna do funcionario, para que assim possa gozar sem dificuldades e caréncias no seu
ambiente de trabalho.

Em sintese, a Lei 8.112/90 - o Estatuto dos Servidores Pablicos da Unido - prevé, em
seu titulo 1V, as condutas proibitivas e deveres do servidor, sendo alguns pertinentes ao tema,
pois, via de regra, no servico publico federal, os chefes também sdo servidores publicos
sujeitos, portanto, a0 mesmo estatuto. Assim, ficando caracterizado o assédio moral do
empregador em face do servidor publico, teria aquele a sua sancéo pertinente, e o servidor, a
sua dignidade efetivamente tutelada pela Justica a luz do Principio Fundamental da dignidade

da pessoa humana.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral é um fenbmeno mundial, que atinge muitos trabalhadores, e
caracteriza-se por condutas abusivas praticadas reiteradamente no ambiente de trabalho com o
fito de atingir a personalidade, e, principalmente a dignidade do homem, gerando danos a
integridade fisica, psiquica e mental. E uma agressdo silenciosa, que deixa poucos rastros,
porém, traz graves consequéncias e danos irrepardveis. Os assediadores do servigco publico
tornam-se mais prejudicial, pelo fato de que na administracdo publica ndo existe uma relacdo
patronal direta e sim uma hierarquia, a qual deve ser respeitada.

A realizacdo desta pesquisa buscou uma conceituacdo e constatacao das consequéncias
que o assedio moral provoca nos trabalhadores, em que se verificou ainda, a existéncia de
uma ligacdo direta entre a intensidade e o lapso temporal com grau de gravidade destas
consequéncias, e que quanto maior é o tempo de exposicdo entre assediador e assediado,
maiores serdo as consequéncias psiquicas e psicologicas, afetando indiretamente o servico
publico.

A busca incessante pelo bem comum deve ser o objetivo primordial do individuo.
Pensamentos distintos a esse abrem caminho para atitudes desvirtuadas que abalam o
contetdo ético e moral do ser humano. Tais caracteristicas podem ser sentidas em diversas
searas, inclusive nas relacdes laborais, onde a repercussao transcende os limites das relacdes,
uma vez que atinge a saude fisica e psiquica da vitima, alastrando e contrapondo-se nas
relacBes intrafamiliares, afetando também, a convivéncia social bem como as condicdes
financeiras e muitas vezes, direcionando o trabalhador a loucura ou até mesmo a morte (por
suicidio ou por moléstias derivadas do problema) ou quem sabe, a sede de vinganca para com
0 assediador.

A responsabilidade do gestor publico deve ser preconizada, pelo que se deve combater
ao assedio moral no seio do servico publico, todavia os danos causados a vitima séo
desastrosos, e, irreparaveis a administracdo publica, por ser dela o dnus pela manutencéo de
licenca médica, por aposentadorias precoces e por indenizac¢des pleiteadas junto a justica.

Deve-se ficar evidenciada a relacdo entre a conduta tipica do assediador e 0s desvios
de conduta tratados no Codigo de Etica do Servidor Puablico, com o objetivo de auxiliar o
gestor a tratar adequadamente do assunto. Ora, como se sabe, a dignidade, sendo um atributo
inerente a personalidade do homem, enquanto dotado de razdo, independe de qualquer
circunstancia, requisito, situacdo ou caracteristica mental ou fisica. Esses aspectos s&o

irrelevantes, uma vez que, a dignidade ndo representa a superioridade de um individuo sobre o
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outro, e sim, do ser humano sobre os outros seres. Portanto, ha de ser reprovado todo e
qualquer ato que atente a esse direito intrinseco do homem.

Como mencionado anteriormente, ndo had ainda Legislacdo Federal especifica,
podendo o trabalhador assediado pleitear o respeito a seus direitos garantidos pela
Constituicdo Federal/88, em especial, o direito a sua dignidade, na Justica do Trabalho, com
base no art. 483 da CLT (rescisdo indireta) c/c art 186, 187 e 927 do Cadigo Civil
Brasileiro/2002. Porém, é evidente que, no ambito das relagdes administrativas, ou seja, no
servico publico, o assediador pode receber punicdes disciplinares, de acordo com o
regramento proprio. Embora a Lei 8.112/90 (Estatuto dos Servidores publicos Civis da Unido)
ndo aborde claramente a questdo do assedio moral, norteia alguns caminhos, pois a conduta
do assediador podera ser enquadrada no Regime Juridico Unico porque afronta o dever de
moralidade da Administragdo, podendo constituir-se em incontinéncia de conduta.

Sendo assim, gestor publico tem o dever de zelar por um ambiente de trabalho
saudavel, coibindo e punindo casos de assedio moral. E jamais podera compactuar com
expedientes odiosos, devendo aplicar seu poder disciplinar (san¢do) sobre os assediadores,
para preservar ou restabelecer a ordem no ambiente de trabalho. Assim, cabe ao gestor
publico observar que assédio moral é toda agdo, gesto ou palavra, praticada de forma
repetitiva por agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade
que lhe confere suas funcgdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a dignidade, a
honra e a autodeterminacdo do servidor, com danos a sua saude, ao ambiente de trabalho, ao
servico prestado ao publico e ao préprio usuario, bem como a evolucdo da carreira e da
estabilidade funcional do servidor.

A consequéncia da administracdo puablica gerada pelo assédio moral é a perda da
produtividade, e a custa da substituicdo temporaria do pessoal licenciado. Porém, a
consequéncia maior € do empregado: a perda de sua saude, a destruicdo de sua integridade,
perdendo sua referéncia. Assim, ficam evidentes que as consequéncias na salde do
trabalhador que dele é vitima sdo apenas alguns dos aspectos dos danos gerados. Bastando
caracterizar as condutas que tipificam o assédio moral que causa prejuizo a vitima.

Tendo essa conclusdo na propria Constituicdo Federal Brasileira que criou o objetivo
de proteger a dignidade da pessoa humana, que inclui o trabalhador. Dessa forma, o que
causar prejuizo ao trabalhador que é vitima das humilhac6es e degradacdes do ambiente de
trabalho, tendo sua dignidade violada, cabera acdo de reparagdo de danos e o amparo legal.

O assedio moral impede uma boa relagdo entre as pessoas do ambiente de trabalho,

atrapalhando seu desenvolvimento. E tendo consequéncias sérias as vitimas, podendo levar ao
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suicidio, a depressdo, e até mesmo a doencas terminais. E a vida é o maior bem do ser
humano.

Por enquanto, ndo existe uma lei especifica para garantir uma tutela juridica do
trabalhador em seu ambiente de trabalho, caberd a cada um operador do Direito o dever de
pensar em medidas capazes para criar essa tutela e preservar a dignidade do trabalhador.
Dessa feita, cabe aos poderes publicos o dever de respeita-la, protegé-la e promover 0s
instrumentos necessarios ao alcance das condigdes minimas indispensaveis a uma vida digna
e ao pleno desenvolvimento da personalidade.

Os administradores devem também, atuar na prevencdo do problema, e identificar
possiveis situacbes em que se chegue ao extremo de causar dor, sofrimento, danos morais e
financeiros. Pode-se concluir que diversas sdo as medidas que devem ser adotadas no combate
ao assedio moral na administracdo puablica, preciso é: integrar essas medidas e trabalhar
sempre de forma crescente. O mais importante é atuar de forma coletiva para ajudar a
promover a solidariedade. Tudo deve ser feito visando a conscientizacdo dos servidores, a
identificacdo e a sancdo dos agressores e a resolucio de conflitos. E preciso adotar estratégias
multidisciplinares na luta contra o assédio moral e procurar garantir a valorizacdo do capital
humano, o respeito as pessoas e a promocao de um ambiente saudavel no trabalho.

Destarte, na minha oOtica, percebi ao longo do estudo, que o judiciario na situacéo
indicada, é extremamente grave, pois no caso de ocorrer assedio em uma vara da justica ou
juizado, por parte de um magistrado ou de alguém de sua confianca quem ira julgar as acdes €
um de seus pares???. Esta situacdo, em regra, induz a um forte corporativismo de signatarios
com vitaliciedade e inamovibilidade. Além disso, tantos outros 6rgdos administrativos que
tém a “Comissdo Disciplinar e Julgadora” de um possivel caso de assédio moral composta por
pessoas nomeadas pelo “Chefe”, geralmente fazendo as vontades deste, o que dificulta,
sobremaneira, eventual puni¢do do servidor que praticou assédio moral, desde que seja de
nivel superior e aliado ao Chefe do setor. E, na verdade, uma verdadeira luta entre Davi e
Golias onde de um lado encontra-se 0 uma autoridade com todas as prerrogativas e atributos
estatais — sendo de fato o proprio Estado em acdo, bem como o corporativismo — e de outro
um servidor completamente indefeso. Em casos tdo desequilibrados como este a

hipossuficiéncia do servidor ndo encontra a menor guarida ante a justica dos homens.
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