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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo propor um modelo conceitual de avaliagdo de
desempenho do Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e
mercurio e de luz mista contemplando as dimensdes do Triple Bottom Line: social, ambiental
e econdmica. Para tanto, construiu-se um modelo preliminar partindo de duas importantes
fontes para escolha dos indicadores de avaliacdo de desempenho: revisdao de literatura sobre
logistica reversa e avaliacdo de desempenho e das especificidades do Sistema de Logistica
Reversa (SLR) de Lampadas Fluorescentes (Acordo setorial e Manual de Diretrizes
Operacionais para implantagc@o e operacdo do Sistema de Logistica Reversa). A continuidade
da constru¢ao do modelo de avaliacdo de desempenho do SLR contou com a participacio de
especialistas a partir do uso da técnica Delphi em duas etapas. Na primeira etapa 31
especialistas participaram, avaliando o grau de importancia de 43 indicadores de desempenho
do SLR de lampadas fluorescentes por meio da escala Likert, as competéncias dos diferentes
agentes envolvidos no sistema e os modos de medi¢do dos indicadores, bem como, puderam
fazer alteragdes nos indicadores propostos e inclusdoes de novos indicadores. Como resultado
da primeira etapa foram incluidos 7 novos indicadores, e, de um total 57 sugestdes de
alteracdo, 11 indicadores foram alterados, contudo devido aos consensos obtidos ndo houve
exclusdo de indicadores. A segunda etapa de aplicacdo de técnica Delphi contou com a
participacdo de 17 especialistas que reavaliaram o grau de importancia de 50 indicadores.
Com o nivel de consenso estabelecido em 50%, determinado pelo somatério das designacdes
de nivel 4 “importante” e 5 “muito importante”, 6 indicadores foram excluidos por ndo terem
atingido o consenso desejado. Ao final, foram confirmados 44 indicadores para compor o
modelo final proposto neste estudo, sendo 13 para a dimensao social, 22 para a dimensao
ambiental e 9 para a dimensdo econdmica. No modelo final proposto consta a identificacdo
alfanumérica dos indicadores, bem como o nome, descri¢ao, competéncias, métricas e escalas
de atendimento de cada indicador. Para avaliar o nivel de desempenho do SLR foram criados
critérios de classificagdo de acordo com o grau de atendimento obtido por cada indicador
resultando em quatro niveis: 6timo entre 85% e 100%, bom entre 68% e 84%, regular entre
51% e 67% e ruim até 50%. O modelo permite avaliar o nivel de desempenho do sistema,
bem como, identificar quais indicadores, dimensdes ou agentes estdo contribuindo
positivamente ou negativamente para o nivel de desempenho encontrado.

Palavras-chave: Modelo de Avaliacio de desempenho. Sistema de Logistica Reversa.
Lampadas fluorescentes. Indicadores de desempenho. Triple Bottom Line.



ABSTRACT

This work aims to propose a conceptual model of evaluation of the fluorescent lamp Logistic
Reverse System, sodium vapor and mercury and miscellaneous light contemplating the Triple
Bottom Line dimensions: social, environmental and economic. Therefore, a preliminary
model was made starting from two important sources in order to choose the performance
evaluation indicators: bibliography review about reverse logistic and performance evaluation
of the specificities specifics of Reverse Logistics System (SLR) of Fluorescent Lamps
(sectoral agreement and Manual Operational Guidelines for the implementation and operation
of Reverse Logistics System. The SLR sequel of evaluation model construction had the
experts participation from the use of the Delphi’s technique in two stages. In the first stage
thirty-one experts participated evaluating the importance level of forty-three performance
indicators of the fluorescent lamps SLR through Likert’s scale, the different competences
from the agents involved in the system and the ways to measure indicators the agents could
make changes in the proposed indicators and join new indicators. As a result of the first stage,
we included seven new indicators, and, from fifty-seven modification suggestions, eleven
indicators were modified, however according to the consensus achieved there were not
indicator exclusions. The second stage of the Delphi’s application technique had the
participation of seventeen experts who re-evaluated the importance level of fifty indicators.
With the consensus level stablished in 50% and determined from the summation of the
designations of level 4 “importance” and 5 “very important”, six indictors were excluded by
not have achieved the desired consensus. At the end forty-four indicators were confirmed to
be part the final model proposed in this work, thirteen for social dimension, twenty-two for
environmental and nine for the economic dimension. The final model suggested contains the
indicators alphanumerical identification, as well as the name, description, competences,
metrics and scales service of each indicator. To evaluate the SLR performance level we have
created classification criteria according to the level of attendance obtained in each indicator
getting the result in for levels: great (from 85% to 100%), good (from 68% to 84%), regular
(from 51% to 67%) and bad (until 50%) This model allows evaluate the system performance,
as well as identify which indicators, dimensions and agents are positively or negatively
helping to the performance level reached.

Key-words: Performance Evaluation Model, Reverse Logistic System, Fluorescents Lamps,
Performance Indicators, Tripple Bottom Line.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

O aumento da escala de producdo decorrente da padronizacdo e mecanizagdo do
trabalho ap6s a Revolugdo Industrial aliado ao poder das midias de massa difundiram o acesso
aos bens e servigos e incentivaram o consumo, bem como, as altera¢cdes nos padrdes da
demanda dos consumidores aumentaram as exigéncias por maior disponibilidade de estoque e
rapidez nas entregas. Neste sentido, a atividade de distribui¢do ganhou a importancia devido a
necessidade de escoar o excedente de producdo, tornando-se imprescindivel viabilizar a
reducdo do intervalo entre producido e demanda, com a integracdo das diversas dreas das
empresas para satisfazer os clientes com redugdo de custos e otimizacdo de tempo e espago.

Neste contexto, a logistica empresarial se desenvolveu, influenciada pela logistica
militar utilizada como estratégia para ganhar guerras, passando entdo a ser empregada como
estratégia na criacdo de valor, tornando os produtos disponiveis no momento correto € nas
condicdes e locais desejados pelos clientes.

Entretanto, é a partir da década de 80 que a atividade logistica torna-se ainda mais
relevante, passando a ser considerada pelo seu potencial competitivo € ndo mais como um
centro de custo, visando ajustar estrategicamente produgdo e consumo, tornando-se uma das
principais ferramentas para uma organizacdo conquistar e fidelizar clientes, propiciando
disponibilidade de produtos e agilidade nas entregas.

Como evolugdo da logistica tradicional surge a logistica reversa, pela necessidade de
acompanhar o ciclo de vida e mercadoldgico dos produtos, que por algum motivo necessitem
retornar ao ciclo de negécios, tais como produtos com pouco uso, consumidos, defeituosos ou
dentro da garantia, obsoletos, com validade vencida ou mesmo produtos que tiverem a
substituicdo precoce proposital como estratégia para alavancar as vendas e conquistar novos
mercados pretendidos pelas empresas.

Segundo Leite (2003), o aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade
apos o seu primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos em
geral, ndo encontrando canais de distribuicdo reversos de pds-consumo devidamente
estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as quantidades descartadas e
reaproveitadas, causando um dos mais graves problemas ambientais urbanos da atualidade

que € a dificuldade de disposi¢do e tratamento do lixo urbano.
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Contudo, mesmo representando um importante papel na redu¢do da degradacao
ambiental, de acordo com Xavier e Corréa (2013), a logistica reversa ndo surgiu para atender
as demandas relacionadas a sustentabilidade ambiental, mas para equacionar, por meio de
ferramentas logisticas, questdes relativas a devolugdes de produtos.

A principio, as primeiras descricdes de logistica reversa foram apresentadas por
Lambert e Stock em 1981, que descreveram como "indo na direcdo errada em uma rua de mao
Unica, porque a grande maioria dos embarques de produtos flui em uma mesma dire¢do". No
entanto, as primeiras defini¢des sobre o termo “Logistica Reversa” surgiram apenas nos anos
90 com as publicacdes do Council of Logistics Management (CLM). Ao longo da evolugdo
dos conceitos de Logistica Reversa observou-se que na busca por consolidagdao de conceitos a
temdtica foi tratada inicialmente sobre o papel estratégico para reducdo de custos e em
seguida sobre oportunidades obtidas pelo gerenciamento de fluxos, oportunidade de ganhos
por diferenciacdo de imagem corporativa e recaptura de valor.

Para Rogers e Tibben-Lembek (1999) a Logistica Reversa consiste no processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matéria-
prima, estoques em processo, produtos acabados e as informacdes correspondentes do ponto
de consumo para o ponto de origem com o propdsito de recapturar valor ou realizar o descarte
adequado. No entanto, cabe ressaltar que tal definicao € limitada, considerando que o retorno
pode ndo ser necessariamente ao ponto de origem, podendo ocorrer em qualquer ponto da
cadeia reversa.

Na visdo abrangente de Donato (2008) quando uma empresa que recebe um produto
como consequéncia de devolugdo, por qualquer motivo, ji estd aplicando conceitos de
Logistica Reversa, bem como, aquele que compra materiais recicldveis para transforma-los
em matéria-prima. Contudo, o referido autor ressalta a existéncia de uma confusdo conceitual
entre Logistica Verde e Logistica Reversa, por se tratar de uma ci€ncia em desenvolvimento,
lembrando que a Logistica Verde ou Ecologistica é a parte da logistica que se preocupa com
0s aspectos e impactos ambientais causados pela atividade logistica, considerando apenas
como atividade Ecologistica quando o retorno de materiais resulta em algum ganho ambiental,
tendo como finalidade o Desenvolvimento Sustentavel. Sobre essa questdo Xavier e Corréa
(2013) observam que enquanto a LR prioriza as trés dimensdes conforme o conceito do Triple
Bottom Line (TBL) ou o tripé da sustentabilidade considerando os requisitos sociais,
ambientais e econdmicos, a logistica verde focaliza apenas a dimensdao ambiental.

Recentemente observa-se uma tendéncia crescente em considerar a importancia dos

aspectos ambientais relacionados aos referidos fluxos reversos, principalmente pela
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necessidade de atender as questdes ambientais impostas pela legislacdo ou pelo mercado
consumidor. Neste sentido, na literatura referente ao tema Logistica Reversa passou a abordar
com frequéncia a redugdo de residuos no meio ambiente pela restitui¢do destes ao setor
produtivo competente para reaproveitamento ou destinacao adequada. Neste contexto, a visao
da logistica reversa tem sido ampliada como instrumento de desenvolvimento econdmico e
social, sendo igualmente essencial para viabilizacdo de praticas sustentdveis almejadas na
atualidade.

Diante do exposto, devido ao seu rdpido crescimento em importincia, a Logistica
Reversa tem recebido crescente atencdo no campo da investigacdo e indudstria, ndo apenas
pela possibilidade de retorno de valor ou por sua utilizagdo como ferramenta estratégica, mas
especialmente devido as constantes alteracOes nas leis e as implicacOes na transferéncia de
responsabilidade pelos residuos, antes apenas do consumidor final, passando entdo para a
responsabilidade compartilhada entre geradores, poder publico, fabricantes e importadores.

Contudo, mesmo exercendo este importante papel, poucos estudos discutem o
desempenho da Logistica Reversa e os fatores que a influenciam. Neely et al. (2002) definem
a mensuracdo de desempenho como sendo o processo de quantificar a eficiéncia e eficacia de
acoes passadas e medida de desempenho como sendo o parametro utilizado para quantificar a
eficiéncia e/ou eficdcia destas acdes. De acordo com Shaik e Abdul-Kader (2014), a literatura
discute raramente este desempenho e analisa escassamente os fatores que o influenciam e
destaca que a Logistica Reversa € uma area relativamente nova de pesquisa, em que poucos
frameworks de Medi¢ao de Desempenho e Medidas foram desenvolvidos para avalid-lo.

Conforme observado na apreciacio da literatura realizada referente a esta tematica, na
elaboracdo dos modelos de avaliagdo de desempenho da LR sdo utilizados diferentes critérios
para estabelecer as dimensdes de medi¢cao de desempenho e respectivos indicadores como
também sao estabelecidos os métodos para distribui¢ao de peso para cada indicador.

A partir do estudo desenvolvido por Kongar (2004), que propds um Balanced
Scorecard (BSC) modificado para medir o desempenho do gerenciamento de uma cadeia
genérica de suprimentos com a adi¢do da perspectiva ambiental as quatro perspectivas iniciais
de desempenho (financeira, do cliente, negdcios internos e inovacdo e crescimento),
observou-se que havia uma tendéncia em utilizar o Balanced Scorecard (BSC) para medir o
desempenho de atividades logisticas. Desde entdao o BSC tem sido utilizado com frequéncia
em sua forma original ou com a adi¢dao de novas dimensdes de medicdo de desempenho no
intuito de estabelecer modelos que permitam avaliar o desempenho da LR de forma cada vez

mais abrangente.
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Neste sentido, o uso das quatro perspectivas originais do BSC para estabelecer
medidas de desempenho em LR foi observado apenas nos trabalhos de Herndndez (2012a) e
Herndndez (2012b), que desenvolveram modelos também genéricos, podendo ser aplicados
em empresas de diferentes setores, estabelecendo medidas de desempenho com base no BSC
original e Analytic Network Process (ANP) para selecionar alternativas.

Seguindo a mesma tendéncia de Kongar (2004) em adicionar novas perspectivas ao
BSC original, Ravi et al. (2005) propds um framework para o setor de eletroeletronicos com
base no BSC original com a integracdo de outras dimensdes, como fatores nao-financeiros e
fatores externos e o uso do Analytic Network Process (ANP) para selecionar alternativas. Da
mesma forma, Matos et al. (2008) utilizou o BSC como base e optou por avaliar a LR de um
programa de reciclagem por meio de indicadores-chave de desempenho, relacionados ao BSC,
definidos a partir de pesquisas e benchmarking, integrando novas dimensdes (quantitativa,
de imagem corporativa e juridica) as originais. Jianhua (2009), por sua vez, adicionou a
dimensao ambiental ao BSC original para avaliar a cadeia de suprimentos reversa.

Em estudos mais recentes que tratam sobre a avaliacdo de desempenho da LR tem sido
observada uma convergéncia para propostas de modelos cada vez mais abrangentes e
multidimensionais. Neste contexto, Shaik e Abdul-Kader (2012) justificam a busca pela
constru¢do de modelos multidimensionais pela caréncia de trabalhos realizados por
pesquisadores ou profissionais no desenvolvimento de ferramentas para medir o desempenho
da LR de forma abrangente. De fato, essa tendéncia se confirma ao se observar os escassos
estudos referentes a avaliacdo de desempenho da Logistica Reversa, que compreendem o uso
de medidas financeiras e ndo financeiras, relacionadas sempre as estratégias de negocios,
utilizando em sua maioria como base o Balanced Scorecard (BSC) original ou modificado
como Framework de Medicao de Desempenho.

Como forma de superar as limitacdes do BSC na busca por frameworks cada vez mais
abrangentes, Shaik e Abdul-Kader (2012, 2014) também utilizaram o BSC como base,
contudo, buscaram adicionar outras perspectivas além das usuais estabelecidas por Kaplan e
Norton (1992) e pelos modelos estabelecidos por Kongar (2004), Ravi et al. (2005), Matos et
al. (2008), Jianhua et al. (2009). O modelo utilizado nos estudos de Shaik e Abdul-Kader
(2012, 2014) combinou as perspectivas originais do BSC com o Prisma de Desempenho (PP),
resultando em um modelo genérico que compreende as dimensdes financeira, social,
ambiental, processos internos e externos, stakeholders, inovacao e crescimento.

Cabe observar ainda que os demais modelos encontrados na literatura que nao optaram

pela utilizacio do BSC como base para determinar medidas de desempenho da LR
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priorizaram as particularidades de um determinado setor ou peculiaridades da prépria
atividade de LR, tendo como base a percepcao de gerentes e especialistas, como € o caso do
modelo desenvolvido por Xiangru (2008), que utilizou em seus estudos indicadores definidos
com base na percep¢do de gerentes de LR para avaliar o desempenho de um provedor
terceirizado de LR. No modelo genérico desenvolvido por Jun (2009) os indicadores foram
definidos com base em fatores criticos de sucesso tais como: economia, legislacdo e cidadania
corporativa, sem ter como base o BSC.

Xiong e Li (2010) desenvolveram um modelo genérico com base no principio de
constru¢do de indice de avaliacdo e propdsito da avaliacdo, tendo como dimensdes de
medicdo de desempenho a utilizacdo de recursos, a forca técnica, o efeito econdmico, o efeito
social, nivel de informacgdo e efeito do ambiente, sem usar o BSC como base. Da mesma
forma, Huang et al. (2010) estabeleceram em seus estudos indicadores preliminares de acordo
com as particularidades da indudstria de reciclagem de pneus que foram posteriormente
alterados com base em entrevistas com especialistas, resultando nas dimensdes de
desempenho financeiro, procedimentos operacionais, aprendizagem e crescimento, relacao
inversa e controle de risco.

Conforme pode ser observado, até entdo, o Balanced Scorecard (BSC) tem sido
largamente utilizado como principal ferramenta para estabelecer as dimensdes de medicao de
desempenho da LR tanto em modelos genéricos como também em setores especificos. No
entanto, com a leitura cada vez mais multidimensional do desempenho da LR observa-se a
caréncia de modelos mais adequados as suas caracteristicas e particularidades e que
concentrem maior aten¢do nas metas de sustentabilidade pretendidas pelas empresas, que
permitam medir o seu desempenho a partir do Triple Bottom Line, priorizando as trés
dimensodes da sustentabilidade: social, ambiental e econdmica. Conforme a visdo de Xavier e
Corréa (2013) a LR deve priorizar as trés dimensdes da sustentabilidade (requisitos sociais,
ambientais e econdmicos) e, portanto, modelos mais abrangentes nido sdo adequados para
avaliar o desempenho da LR em suas peculiaridades.

No Brasil, exatamente por sua relevancia, a logistica reversa recebeu especial atencao
na lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos S6lidos — PNRS (BRASIL,
2010), sendo entdo definida como um instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restitui¢do dos residuos s6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada

(BRASIL, 2010).
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Neste sentido, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS - lei n°® 12.305, de 2 de
agosto de 2010) e sua regulamentacdo (decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010),
determinaram que a responsabilidade pela sistematiza¢ao da LR dos produtos incide sobre as
empresas que colocam os produtos no mercado, enfatizando ainda o compartilhamento de
responsabilidades. Contudo, segundo Leite (2014), dos produtos relacionados na PNRS: T -
residuos agrosilvipastoris (setor agrosilvopastoril, abrangendo as embalagens produzidas nos
segmentos de agrotoxicos, fertilizantes e insumos farmacéuticos veterindrios, além dos
residuos sélidos domésticos (RSD) da area rural), II - pilhas e baterias; III - pneus; IV - éleos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e
mercurio e de luz mista; VI - produtos eletroeletronicos e seus componentes, somente os dois
ultimos ndo apresentavam legislacdo propria a época da promulgacdo da PNRS. Conforme a
referida Lei, para todos os produtos mencionados foi prevista a obrigacdo de retorno de suas
embalagens, cabendo ainda as empresas e seus 0rgaos associativos a organizacdo dos em
Acordos Setoriais.

A determinagdo da obrigatoriedade da LR parte da constatacio por meio de
diagndsticos realizados por 6rgdos competentes e fontes confidveis sobre o potencial poluidor
destes residuos, classificando-os como Residuos Classe I, considerados perigosos, segundo a
ABNT (2004), por apresentarem riscos a saide publica ou a0 meio ambiente caso sejam
gerenciados de forma inadequada, podendo ter caracteristicas como inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Os residuos sélidos perigosos
representam, neste caso, riscos sanitirios e ambientais, causando a contaminac¢do de pessoas,
animais, len¢dis fredticos e subsolo, podendo impactar negativamente inclusive na economia
de uma localidade pela poluicdo da dgua e degradacao do solo.

Diante do exposto, € possivel constatar que no Brasil a maioria das discussdoes em
relacdo a LR ainda trata sobre como programd-la nos setores determinados por Lei.
Entretanto, ainda ndo € possivel perceber uma preocupagdo direcionada para seu desempenho
e sobre como este deveria ser avaliado, sobretudo, seu desempenho em relagdo as trés
dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e econdmica, que deveriam ser prioridades
da LR. Contudo, cabe salientar que para observar a direcio da LR ao alcance da
sustentabilidade pretendida € primordial entendé-la como parte de um sistema
interdependente em que o desempenho de cada participante influencia e € influenciado pelos
demais. Neste sentido, ndo € possivel avaliar a LR como uma atividade isolada, sendo
primordial entender como se comporta o Sistema de Logistica Reversa (SLR) e como se

comportam os diversos agentes em suas inter-relagdes. Dentre os diversos produtos
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contemplados no PNRS, destacam-se as 1ampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio
e de luz mista as quais se constituem o foco do presente estudo, sendo necessirio entdo
entender o funcionamento do SLR de Lampadas Fluorescentes.

Sobre o setor de lampadas, segundo Bacila, Fischer e Kolicheski (2014), existe uma
geracdo anual de residuos de lampadas fluorescentes (LF) estimada em 206 milhdes de
unidades e o uso vem aumentando significativamente, principalmente, devido a politica de
eliminacdo das lampadas incandescentes, tendo como consequéncia o surgimento de uma
problemadtica ambiental relacionada a destinacdo pds-consumo desses produtos. No tdltimo
Levantamento do Estdgio Tecnolégico do Setor de Iluminagdo realizado em 2005 pela
ABILUX (Associacdo Brasileira da Inddstria da Iluminagdo) e pelo SINDILUX (Sindicato da
Indistria de Lampadas e Aparelhos Elétricos de Iluminacdo do Estado de Sdo Paulo), em
parceria com o0 SEBRAE/SP (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sao Paulo)
revelou-se que o Estado de Sdo Paulo figurava como principal polo da inddstria da iluminagao
com 58% das industrias localizadas na Grande Sao Paulo e 17% no Interior do Estado de Sao
Paulo. Os 25% restantes estavam distribuidos nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Pernambuco (ABILUX, 2005).

Cabe ressaltar que o setor de iluminagdo é dividido em dreas de atuacdo: Lampadas e
starters; Reatores, ignitores e transformadores; [luminacdo Comercial; [lumina¢do Industrial;
[luminagdo Publica; Iluminagdo Cénica; [luminag@o Publicitdria; Luminotecnia / Projetista de
Iluminag¢do e Componentes para Industria de Iluminacdo. Contudo, conforme Levantamento
do Estagio Tecnoldgico do Setor de Iluminacdo ABILUX (2005), no segmento de lampadas
ha uma pequena concentracdo onde apenas 4% das empresas atuam, mostrando o reduzido
nimero de empresas que tem como atividade a produ¢do de 1ampadas no Brasil, evidenciando
que grande parte das lampadas existentes no mercado brasileiro € proveniente de importacdes
principalmente da China.

A obrigatoriedade da LR de tais residuos € justificada pelo teor de merctrio, sendo
este um diferencial entre as lampadas incandescentes e fluorescentes, existindo somente nas
fluorescentes conforme Bacila, Fischer e Kolicheski (2014). De acordo com a Abilux (2008),
além das lampadas fluorescentes, também cont€ém mercurio as lampadas de vapor de mercurio
propriamente ditas, as de vapor de sddio e as de luz mista. Diante do exposto, evidentemente
mostram-se necessdrios determinados cuidados no manuseio e destinagdo final de tais
residuos devido aos impactos socioambientais que podem ocorrer em decorréncia do descarte

inadequado.
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Conforme solicitacdo do Ministério do Meio Ambiente (MMA) foi elaborado um
Manual de Diretrizes Operacionais para implantacdo e operagdo do Sistema de Logistica
Reversa pelas empresas signatdrias do acordo setorial. De acordo com as competéncias de
cada participante do SLR que foram estabelecidas no referido manual foi possivel identificar
os diferentes tipos de agentes que compdem o sistema: importadores/fabricantes de lampadas
fluorescentes; gerador domiciliar de residuos de lampadas fluorescentes (consumidores
pessoas fisicas, usudrios, que geram lampadas descartadas em suas atividades domésticas);
empresas de transporte; empresas recicladoras de lampadas fluorescentes (pessoa juridica
identificada e contratada pela entidade gestora); aterros; entidade gestora (associagdo civil
sem fins lucrativos criada de comum acordo pelas Empresas Signatdrias do Acordo setorial e
demais empresas que atuam no mercado para a implementagdo e administracao do Sistema de
Logistica Reversa de Lampadas); gerador n3o domiciliar de residuos de ldmpadas
fluorescentes (pessoas juridicas, publicas ou privadas, que utilizam lampadas no ambito da
consecug¢do de seus objetivos sociais); distribuidores /comerciantes de Lampadas e Governo.

A implanta¢do e operacdo do SLR sdo responsabilidades das Entidades Gestoras, sem
fins lucrativos, criadas pelas signatdrias do acordo setorial, conforme determina a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) Lei Federal 12.305/2010 e o Decreto 7.404/2010. Os
recursos necessdrios para a implantagdo e operacdo do sistema, por sua vez, sdo de
responsabilidade dos fabricantes e importadores, uma vez que estes devem fazer o repasse a
entidade gestora da sua contribuicdo, proporcional a quantidade de lampadas que tenham
colocado no mercado. O controle das licencas de importagdo € de responsabilidade do
Inmetro e as empresas que, por ventura, optem por nio participar do processo nacional de
logistica reversa nao poderdao importar ou fabricar lampadas com mercurio.

Com base na premissa de que € necessario ndo apenas implantar um Sistema de
Logistica Reversa (SLR) no referido setor, como também encontrar formas de avalid-lo
adequadamente em seu desempenho sob a Otica da sustentabilidade, o presente estudo
estabeleceu a seguinte questao central:

Como avaliar o desempenho do Sistema de Logistica Reversa de lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercitrio e de luz mista através da inclusdo das dimensdes

social, ambiental e econdmica?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Propor um modelo conceitual de avaliagdao de desempenho do Sistema de Logistica
Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista contemplando

as dimensoes social, ambiental e econdmica.

1.2.2 Especificos

e (Caracterizar o setor de lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz
mista;

e Descrever a estrutura e funcionamento do Sistema de Logistica Reversa de lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

e Identificar os principais modelos ou frameworks utilizados para avaliar o desempenho
da Logistica Reversa;

e Construir um modelo preliminar para avaliacio de desempenho do Sistema de
Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, com base na revisdo de literatura sobre
LR e no Manual de Diretrizes Operacionais para implantacdo e operagdo do Sistema

de Logistica Reversa considerando as dimensdes do Triple Bottom Line.

1.3 JUSTIFICATIVA

A logistica reversa em si ja se trata de um tema relevante, sobretudo pelos ganhos com a
preservacdo do meio ambiente pela reducdo das quantidades descartadas de residuos e por
evitar que ocorra a destinac¢do inadequada destes. A LR, portanto favorece a qualidade de vida
com reducdo da degradacdo ambiental e torna-se ainda mais relevante pelo potencial que
possui para gerar emprego € renda, abarcando em sua esséncia os trés pilares da
sustentabilidade tdo almejados na atualidade.

No setor de lampadas fluorescentes um estudo que proponha um modelo de avaliagdo de
desempenho de seu sistema de LR se torna uma temdtica ainda mais relevante por varias
razdes. Primeiramente, pela necessidade de aprofundar o conhecimento devido as limitacoes
da literatura referentes a avaliacdo do desempenho da logistica reversa e suas particularidades

no setor de lampadas, sobretudo abarcando o Sistema de Logistica Reversa como um todo,
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exatamente por se tratar de uma temadtica pouco estudada, principalmente pela determinacao
da obrigatoriedade de implantac@o da LR ser relativamente recente e processo de implantacao
ainda em fase inicial, j4 que o acordo setorial para implantagdo do Sistema de Logistica
Reversa de Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sddio e Mercurio e de Luz Mista foi
assinado no dia 27/11/2014 e teve seu extrato publicado no D.O.U de 12/03/2015. Diante do
exposto, torna-se imprescindivel, portanto, ampliar as discussdes nesta drea, carente de
conhecimento acumulado, sendo esta uma tematica de comprovado cunho cientifico.

Em segundo lugar, observa-se, no entanto, que as discussdes em torno dessa temética
ainda se encontram nas diferentes formas de implantacdo, devendo também centrar-se
paralelamente nas diferentes formas de avaliacdo de seu desempenho para que de fato a LR
possa trazer os resultados esperados, que s6 serdo alcangados se a forma de medir o que esta
sendo feito estiver possibilitando a obtencdo de informacdes de retorno adequadas aos
objetivos pretendidos.

Em terceiro lugar, as particularidades do préprio tipo de produto, pois conforme
Bacila, Fischer e Kolicheski (2014) existe um diferencial entre as ldmpadas incandescentes e
fluorescentes que € o teor de mercurio existente somente nas fluorescentes. Sobre essa
questdo observam ainda a necessidade de certos cuidados no manuseio e destinacdo final de
tais residuos devido aos impactos socioambientais que podem ser ocasionados pelo descarte
inadequado, e consequentemente tais peculiaridades do setor podem interferir diretamente no
desempenho da LR destes residuos. Neste sentido, torna-se evidente a relevancia da
proposi¢do de um modelo que relacione as particularidades do setor em estudo que interferem
diretamente na questdo da sustentabilidade, tendo como com foco as perspectivas social,
ambiental e econdmica, auxiliando os diversos participantes do canal reverso na identificacdao
dos indicadores mais relevantes para o setor, viabilizando a obtencdo de um melhor
desempenho da LR.

Em quarto lugar, considerando que a responsabilidade € compartilhada e que, na
medida em que a responsabilidade de articulacdo das atividades de LR junto aos diversos
atores passa a ser coordenada pela entidade gestora legalmente constituida. Neste contexto,
ressalta-se a necessidade latente de estudos no sentido de colaborar para o aperfeicoamento do
Sistema de LR na medida em que podem resultar em importantes contribui¢des em termos
econdmicos, sociais e ambientais ao propiciarem informacdes relevantes para melhoria de
desempenho do sistema em sua amplitude.

Por fim, uma ultima justificativa para escolha da temdtica abordada neste estudo

centra-se na necessidade de avaliar o desempenho do sistema de LR como um todo,
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entendendo que o resultado das atividades desempenhadas por cada agente participante sao
interdependentes e influenciam decisivamente no direcionamento obtido na busca pelo

alcance da sustentabilidade social, ambiental e econOmica.

1.4 CARATER CONTRIBUTIVO DO ESTUDO

A partir da revisdo de literatura realizada acerca dos modelos utilizados para avaliar o
desempenho da atividade logistica foi possivel perceber primeiramente a inexisténcia de
estudos que tratassem a LR sob uma Otica de sistema, sobretudo no setor de lampadas.
Observou-se que todas as discussdes e avangcos em torno dessa temdtica estavam centrados
apenas no estabelecimento da estrutura e funcionamento do SLR de Lampadas Fluorescentes
de Vapor de S6dio e Mercurio e de Luz Mista. A lacuna consistia na auséncia de um modelo
capaz de determinar de que forma o referido sistema deveria ser avaliado em termos de
desempenho. O modelo aqui proposto supre essa lacuna, sobretudo por estar centrado nas
dimensdes da sustentabilidade, conforme o conceito do Triple Bottom Line (TBL),
especificamente para o setor de 1ampadas, apresentando avancos do ponto de vista tedrico.

Na construcio da proposta preliminar destacam-se alguns aspectos relevantes: partiu
inicialmente de duas importantes fontes para escolha dos indicadores de avaliacdo de
desempenho: da revisdo de literatura sobre LR e avaliacdo de desempenho e ainda nas
especificidades do SLR de Lampadas Fluorescentes, tendo como base as informacdes
contidas no Manual de diretrizes operacionais para implantacdo e operagao do SLR para o
referido setor, em que estdo descritos os papéis e responsabilidades do SLR no Brasil. A
relevancia da proposta preliminar também se observa nos indicadores escolhidos, que
contemplam as trés principais dimensdes da sustentabilidade: social, ambiental e econdmica,
que devem ser priorizadas. A continuidade da constru¢io do modelo de avaliacdo de
desempenho do SLR contou ainda com a participacdo de especialistas da drea académica e
gestores das empresas signatdrias do acordo setorial a partir do uso da técnica Delphi, o que
confere mais robustez ao modelo.

Na avalia¢do do nivel de desempenho, permite classificar o desempenho do sistema
como um todo, bem como, como identificar as contribuicdes de cada dimensdo e agente na
obtencdo do desempenho encontrado.

Diante destas consideracdes, se confere o ineditismo e o cardter contributivo deste

estudo, na medida em que busca construir um modelo de avaliacdo de desempenho do SLR
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fundamentado nos pilares da sustentabilidade, tratando as trés dimensdes do TBL como
prioridade, resistindo a tendéncia contemporanea de concep¢do de modelos genéricos e

abrangentes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de tese encontra-se estruturado em cinco capitulos. No capitulo 1
apresenta-se a introdug¢do, em que consta a contextualizacdo e problemética, bem como os
objetivos pretendidos, justificativa e carater contributivo do estudo.

O capitulo 2 apresenta a revisdao da literatura que fundamentou a constru¢do do
modelo proposto abordando a Logistica Reversa e suas peculiaridades tais como a
diferenciacdo de bens de pds-consumo e pds-venda, as funcdes da LR, sua importancia e os
fatores que contribuem para sua adocao. Para tratar sobre LR e Sustentabilidade a revisdo da
literatura versou ainda sobre a LR e sua relacio com as dimensdes da sustentabilidade
abordadas neste estudo: social, ambiental e econdmica. Neste capitulo foram abordadas ainda
as particularidades do setor tais como: desenvolvimento tecnologico das lampadas e seu
surgimento no mercado, o panorama mercadolégico nacional, bem como o crescimento do
consumo e descarte das lampadas fluorescentes mercuriais. Na revisao de literatura tratou-se
ainda sobre o SLR de lampadas mercuriais, seus participantes, os fluxos existentes no referido
sistema. Neste capitulo tratou-se também sobre avaliacio de desempenho desde a evolucao
dos sistemas de medicdo e modelos existentes na literatura, até chegar aos modelos de
avaliacdo de desempenho na LR. Ao final deste capitulo encontra-se uma sintese de
indicadores de desempenho para a avaliacdo do SLR de 1ampadas mercuriais inserviveis.

No capitulo 3 sdo tratados os aspectos metodologicos da investigacdo onde se encontra
detalhado o enquadramento metodolégico do estudo.

O capitulo 4 trata sobre a proposi¢do do modelo, detalhando o todo o processo de
constru¢ao do modelo proposto.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes do presente estudo. Fazem parte ainda do corpo
deste trabalho as referéncias utilizadas na revisdo da literatura, além dos apéndices, relativos
aos instrumentos de pesquisa utilizados na aplicac@o da técnica Delphi e anexo, com o Acordo

Setorial de Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sédio e Mercurio e de Luz Mista.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, foram expostos elementos tedricos estruturados de forma tal que
permitissem a aprecia¢do do “estado da arte e da pratica”, dando embasamento ao estudo no
intuito de esclarecer a problematica a qual se deseja responder com o presente estudo,
transcorrendo sobre logistica reversa e avaliacdo de desempenho e mais especificamente, a

avaliacdo de desempenho do Sistema de Logistica Reversa de Lampadas Fluorescentes.

2.1 LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica e sua finalidade tém evoluido continuamente ao longo do
tempo buscando incorporar as exigéncias impostas pelo ambiente altamente competitivo em
que as organizacOes estdo inseridas. Assim, a atividade logistica passou a ter sua imagem
gradativamente desvinculada de uma funcdo puramente de distribui¢do, posicionando-se
como um importante diferencial competitivo.

Neste sentido, Hickford e Cherrett (2007) lembram que o termo 'logistica' teve origem
no contexto militar, referindo-se a forma como o pessoal adquiria, transportava e armazenava
materiais e equipamentos. Coronado (2007), ao abordar a evolugdo da logistica, salienta que
ao longo da histéria do homem, o poder e a capacidade da logistica nas guerras foi utilizado
como um diferencial para ganhar batalhas, evidenciando o papel estratégico da logistica. Para
Hickford e Cherrett (2007), apenas na década de 60 o termo passou a ser adotado na
comunidade de negdcios, usado para se referir a forma como os recursos sdo adquiridos,
transportados e armazenados ao longo da cadeia de abastecimento.

Desde entdo a logistica tem se desenvolvido continuamente e na visdo de Ballou
(2007) alguns fatores encorajaram este desenvolvimento, destacando as alteracdes nos
padrdes e atitudes da demanda dos consumidores que impulsionaram o surgimento de pontos
de venda adicionais e passaram a demandar maior variedade de mercadorias ofertadas e
entregas mais frequentes para ressuprimento. Neste contexto, o autor observa que houve o
aumento da importancia da atividade de distribui¢do, como também os custos associados.
Com o intuito de reduzir custos e necessidade de melhorar a produtividade, a logistica passou

entdo a ser percebida como sendo a dltima fronteira para reducdo de custos.
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Diante deste contexto, com a producdo e disponibilizacdo de bens de consumo cada
vez maior a um menor custo houve um aumento considerdvel nos padrdes de consumo sem a
devida preocupacdo com a escassez de recursos naturais e degrada¢do ambiental, tornando
necessario adotar novas posturas que considerem os ideais de sustentabilidade. Sendo assim, o
papel estratégico da logistica na reducdo de custos passou relativamente a perder importancia
diante das questdes ambientais que surgiram em decorréncia do aumento de consumo.

A visdo tradicional da logistica foi entdo gradativamente transformada, passando a
considerar as questdes ambientais e o fluxo de retorno de produtos e embalagens ao canal de
suprimentos fatores de extrema importancia devido a crescente preocupacdo com 0s aspectos
ambientais, dando origem a Logistica Reversa.

Neste contexto, conforme Chaves e Batalha (2006), o fluxo de materiais ao longo dos
canais de suprimento deixou de ser unidirecional (fornecedores — clientes), passando a ser
considerado bidirecional (fornecedores «»> clientes) em decorréncia das exigéncias dos
consumidores por um nivel de servico mais elevado em que estejam incluidas as preocupa-
¢Oes ambientais.

A Logistica Reversa (LR) passou entdo a fazer parte das estratégias empresariais,
sendo considerada como importante fator de diferenciacdo e fidelizacdo de clientes,
justificando os altos investimentos de implantagcdo necessarios para seu funcionamento.

O Quadro 1 evidencia a evolugao dos conceitos em torno da LR, listando as diversas
definicbes e os respectivos autores, em seguida serdo esclarecidas algumas confusdes
conceituais existentes, diferencas entre termos e ainda serdo observados os enfoques

apresentados em cada definicdo.

QUADRO 1 - Definigdes de Logistica reversa

Autor (es) Definicoes de LR

[...] o termo usado frequentemente para se referir ao papel da logistica na
(Stock, 1992) apud | reciclagem, eliminacdo de residuos e gestdo de materiais perigosos; uma
De Brito e Dekker | perspectiva mais ampla inclui todas as questdes relacionadas com atividades

(2003) logisticas realizadas em reduc@o na fonte, reciclagem, substitui¢do, reutilizacio
de materiais e eliminacao.

O processo de planejamento, implementa¢do e controle da efici€ncia e custo
Rogers e Tibben- efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e
Lembke (1999) as informagdes correspondentes do ponto de consumo para o ponto de origem
com o propo6sito de recuperar o valor ou destinar a apropriada disposi¢ao.

Logistica Reversa é o processo de planejamento, implementacio e controle
eficiente e eficaz do fluxo de entrada e armazenamento de bens secundarios e
informagdes relacionadas, oposto ao sentido da cadeia de abastecimento
tradicional para fins de recuperacdo de valor ou destinacdo adequada.

Fleischmann (2000)

Area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
Leite (2003) informagoes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de
p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
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Autor (es) Definicoes de LR

distribui¢do reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Area da logistica que trata dos aspectos de retornos de produtos, embalagens ou

D 2 . .
onato (2008) materiais ao seu centro produtivo.

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada.

Lei 12.305/10 —
artigo 3°/ X1II

CC];ZL;ZC&;{ aS’::llellj gl " Segmento especializado da logistica focado na movimentagdo e gestdo de
Pro fessior%al B produtos e recursos apds a venda e ap6s a entrega ao cliente. Inclui devolugdes de
cs CMP (2013) produtos para o reparo e/ou crédito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tratando sobre a evolugdo dos conceitos em torno da tematica LR, de acordo com De
Brito e Dekker (2003), foi o conselho de gerenciamento da logistica (CLM) que publicou a
primeira definicdo conhecida do conceito de Logistica Reversa no inicio da década de 90,
com o livro de Stock em 1992. No entanto, para Rogers e Tibben-Lembke (2001), uma das
primeiras descrigdes de LR foi dada por Lambert e Stock em 1981, ao se referirem ao fluxo
contrario ao usual. Em seguida, Rogers e Tibben-Lembke (1999) forneceram uma defini¢ao
em que descreveram a Logistica Reversa salientando sua meta e os processos envolvidos.
Com base nestes conceitos iniciais e limitados de LR surge a preocupacdo por parte de
diversos tedéricos em melhor delinear sua abrangéncia e fungdes.

Neste sentido, De Brito e Dekker (2003), para dar margem ao fluxo de retorno de
produtos que ndo foram consumidos ou para que os produtos possam retornar a outro ponto
que ndo seja a origem, uma defini¢do adequada de LR ndo deve se referir a “ponto de
consumo”, nem a “ponto de origem”, pois os produtos podem retornar para qualquer ponto de
recupera¢do, sem necessariamente terem sido consumidos.

Fleischmann (2000) adota uma definicdo abrangente, semelhante a de Rogers e
Tibben-Lembke (1999), defendendo a LR como parte da logistica tradicional, observando a
intencdo de recuperacdo de valor ou destinacdo adequada. Neste sentido, De Brito e Dekker
(2003) ressaltam que a LR ndo deve ser confundida com a gestdo de residuos, encarregada da
coleta e tratamento de residuos para os quais ndo ha novo uso. Desta forma, adverte ainda que
o foco da LR se concentra nos fluxos onde existe algum valor a ser recuperado, e seu
resultado entra em uma nova cadeia de suprimentos.

No entanto, devido a evolugdo e diversidade de conceitos tratados anteriormente,
torna-se necessario ainda ressalvar que LR também ndo deve ser confundida com Logistica

Verde. Tratando sobre essa questdo, Rogers e Tibben-Lembke (2001) demonstram as
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diferengas e as sobreposi¢des entre os termos “Logistica Reversa” e “Logistica Verde” ao
afirmar que atividades primeiramente motivadas pelas consideragdes ecoldgicas devem ser
rotuladas de “logistica verde” definindo-as como os esforcos para medir e minimizar o
impacto ambiental das atividades logisticas.

Segundo os referidos autores, o termo “Logistica Reversa” deve ser reservado ao fluxo
de produtos e materiais que seguem na dire¢cdo contrdria em uma via de mado unica.
Entretanto, os autores lembram que existem atividades em que os dois termos podem ser
aplicados, como atividades de reciclagem, remanufatura e reutilizacdo de embalagens, como
pode ser observado na Figura 1, onde as sobreposi¢des representam atividades comuns aos
dois termos, e as demais atividades sdo especificas de cada termo. Como exemplo de
atividade que pode ser classificada como LR e Logistica Verde, os autores mencionam uso de
recipientes reutilizdveis que evitem a utilizacdo de caixas de papelao sem retorno. Por outro
lado, uma atividade que resulte na reduciao de embalagens poderia ser incluida como atividade

de Logistica Verde, mas ndo como LR.

FIGURA 1 - Comparacio da Logistica Reversa com a Logistica Verde

Logistica Reversa Logistica Verde

e Devolucao de Produtos e e JUEHIEEOEGIEIRIIT

e Ret ial/vend Manufatura e Poluicdo sonora e do ar
cHotmo comerma/ Venaas  Embalagens e Impacto Ambiental do modo
e Mercados Secunddrios reutilizaveis de produggo

Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 131)

Donato (2008), ao abordar a confusdo conceitual entre os dois termos, propde uma
defini¢do similar a Rogers e Tibben-Lembke (2001) para a logistica verde, ressaltando que o
termo estd relacionado aos aspectos e impactos ambientais causados pela atividade logistica,

enquanto que a LR trata do retorno de materiais e embalagens ao processo produtivo.
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Leite (2003), mesmo explicitando sua visdo abrangente, corrobora com a diferenciacao
entre os termos ao conceituar a LR observando os diversos valores que estdo agregados as
atividades logisticas, tais como: econdmico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros. Observa-se, portanto que o conceito de LR ndo se restringe apenas aos valores
ambientais. Essa distin¢ao fica mais evidente com a visdo de Xavier e Corréa (2013) quando
enfatizam que a LR prioriza as trés dimensOes da sustentabilidade (requisitos sociais,
ambientais e econdmicos) conforme o conceito do Triple Bottom Line ou Tripé da
Sustentabilidade, enquanto que a Logistica Verde enfoca apenas a dimensdo ambiental. A
partir deste mesmo viés, a Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010) percebe a LR como instrumento de
desenvolvimento econdmico e social e observa os ganhos ambientais ao viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial ou destinacdo final ambientalmente
adequada.

Tecendo os dltimos comentdrios sobre as definicdes da LR, observa-se a conceituacao
do Council of Supply Chain Management Professional, que de forma abrangente, trata a LR
na atualidade como sendo um segmento especializado da logistica focado na movimentacdo e
gestdo de produtos e recursos apds a venda e apds a entrega ao cliente, incluindo nessa visao
as devolucdes de produtos para o reparo e/ou crédito.

Neste sentido, apds a comparagcao dos diversos conceitos, torna-se coerente tratar a
LR, para fins deste estudo, como sendo a atividade de retorno de produtos por meio do canal
reverso, qualquer que seja ponto de retorno, tendo como base a estreita relacdo entre o
conceito de LR e sustentabilidade, considerando as necessidades ambientais € como também a
necessidade de sustentabilidade do negdcio.

Dito isso, cabe explicitar que o presente estudo tratou sobre o retorno de lampadas
fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista considerando a LR sob o viés da
sustentabilidade, ndo se restringindo apenas aos valores ambientais, conforme a visdo de
Xavier e Corréa (2013) que ressaltam as trés dimensdes da sustentabilidade como prioridades
da LR conforme o conceito do Triple Bottom Line.

Deste modo, foram considerados os objetivos econdmicos, sociais € ambientais sob
uma visdo integrada dos sistemas, considerando fluxos diretos e reversos, que conforme
Xavier e Corréa (2013) € necessdria para delinear adequadamente um Sistema de Logistica
Reversa (SLR). Neste sentido, foram avaliadas as motivagdes para a obten¢do de resultados
financeiros nas operagOes industriais, seja pelo aproveitamento de matérias-primas
secundérias derivadas dos canais reversos de reciclagem, ou por meio da revalorizaciao

mercadolégica de reuso ou remanufatura, visando retorno econdmico. Da mesma forma,
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foram considerados os possiveis beneficios sociais decorrentes das atividades do SLR no setor
que de fato contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, com a geracao de
emprego e renda, como também os beneficios ambientais resultantes das atividades do SLR
com diminui¢do da degradagdo ambiental pela reducdo da extragdo de matérias-primas e da

quantidade de residuos descartados.

2.1.1 Logistica de bens de pés-consumo e de pés-venda

O fluxo de produtos e materiais segue primeiramente por canais de distribui¢do diretos
e se inicia com a entrada de matérias-primas indo até o consumidor final, podendo passar
neste trajeto por fabricantes, atacadistas, varejistas. No caso dos canais de distribuicao
reversos, estes seguem o fluxo contrério, partindo do mercado consumidor ou de outro ponto
ao longo do canal para retorno, reuso, recuperacdo para aproveitamento das partes ou
reciclagem, para upgrade (modificacdo na configuracdo para atualizacdo) ou ainda para
incineragdo ou descarte.

Neste sentido, Leite (2003) observa que existem duas categoriais de canais de
distribuicao reversos, definidas como pds-consumo e pds-venda. Os canais de distribui¢do
reversos de pés-consumo sao constituidos pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos e de
materiais constituintes originados no descarte dos produtos depois de finalizada sua utilidade
original e que retornam ao ciclo produtivo de alguma maneira. Nesta categoria, o referido
autor observa que surgem dois subsistemas reversos: canais reversos de reciclagem e os
canais reversos de reuso e o restante serd dirigido a uma destinacao final segura de forma que
nio provoque poluicio ou ainda a uma destinacdo inadequada, provocando impactos
negativos sobre o meio ambiente. Em suas consideragdes sobre a categoria de pds-consumo
Leite (2003) incluiu ainda os produtos descartdveis que apresentam vida util de algumas
semanas. Resende (2004), por sua vez, afirma que um bem é chamado de pds-consumo
quando ¢é descartado pela sociedade, considerando que o momento do descarte pode variar de
alguns dias a vdrios anos, contudo ndo esclarece por quais motivos o descarte deve ocorrer
para ser classificado como pds-consumo.

Sobre a categoria dos canais de distribuicdo reversos de pds-venda, Leite (2003)
assevera que sao constituidos pelas diferentes formas e possibilidades de retorno de uma
parcela de produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido inverso, do consumidor

ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao fabricante entre as empresas, motivados por
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problemas relacionados a qualidade em geral ou a processos comerciais entre empresas,
retornando ao ciclo de negdcios de alguma maneira.

Compartilhando da mesma visdo, Guarnieri (2005) observa que a logistica reversa de
p6s-venda ocorre quando had a reutilizagdo, a revenda como subproduto ou produto de
segunda linha e a reciclagem de bens que sdo devolvidos pelo cliente a qualquer ponto da
cadeia de distribuicao por erros comerciais, expiragdo do prazo de validade e devolucdo por
falhas na qualidade, ao varejista, atacadista ou diretamente a industria.

A esse respeito, segundo Resende (2004), os motivos de retorno podem ser por
término de validade, estoques excessivos no canal de distribuicdo, consignacio ou problemas
de qualidade. Neste sentido, o referido autor observa que o fluxo reverso de pds-venda
origina-se em diferentes momentos da distribuicdo direta. Porém, afirma que para alguns
estudiosos caso a empresa se prepare para logistica reversa de um bem de pds-venda
reconhece falhas, quando deveria suprimir os retornos, eliminando a logistica reversa.

Para efeitos deste estudo se torna oportuno salientar que o mesmo nao ird tratar da LR
de lampadas de forma segmentada nas duas categorias usuais de canais de distribuicdo
reversos de poés-venda e pos-consumo. Neste sentido, o presente estudo partird da
obrigatoriedade da LR determinada por Lei para lampadas inserviveis, que contenham
mercurio, descartadas por geradores domiciliares (consumidores pessoas fisicas) e nao
domiciliares (pessoas juridicas publicas ou privadas), mediante condicdes estabelecidas no

acordo setorial que regulamenta a implantacdo da LR no setor em estudo.

2.1.2 Atividades ou funcoes de Logistica Reversa

As crescentes exigéncias do mercado em torno das questdes ambientais e avancos da
legislacdo neste sentido influenciaram a evolucio dos conceitos logisticos e a ideia de retorno
atrelada apenas a descarte em aterros ou incineragdo foi gradativamente sendo substituida por
diferentes formas de reutilizagao.

Bai e Sarkis (2013), ao tratarem sobre as funcdes e atividades dentro de canais de
logistica reversa, apresentam um quadro que resume as vérias definicdes de funcdes e
atividades exclusivas da logistica reversa a partir das duas dltimas décadas (ver Quadro 2).
Ressaltam que tais atividades podem ser rastreadas desde a aquisi¢do (coleta) para gestdo do
inventdrio e armazenamento, para processo de transformacdo, e eventualmente para

redistribuicao.
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QUADRO 2 - Funcdes e atividades da LR

Referéncia Funcoes ou atividades
Armazenamento

Coleta e triagem

Substitui¢ao

Transporte e distribuicdo

Disposi¢do

Depésito de reparag@o e remanufatura
Recertificacao

Controle de entrada

Coleta

Classificacio

Coleta

Manuseio

Goldsby e Closs (2000) Armazenamento

Processamento intermediario
Movimentagdo

Controle administrativo

Coleta

De Brito e Dekker (2002) Inspecdo / selegdo / classificagao
Reprocessamento ou recuperagao direta
Distribui¢ao

Coleta

Selecao

Serrato et al. (2007) Reprocessamento

Disposigéo

Redistribui¢do

Reutilizagdo

Iniciar retorno

Determinar rota

Genchev et al. (2011) Receber retorno

Selecionar disposi¢ao

Crédito cliente / fornecedor

Analisar retornos e medir o desempenho
Fonte: adaptado de Bai e Sarkis (2013, p. 308)

Blumberg (1999)

Rogers e Tibben-Lembke (1999)

Conforme Bai e Sarkis (2013), as atividades de planejamento e controle também
podem ser consideradas como atividades de apoio mais amplas para o gerenciamento de
funcdo de logistica reversa. Contudo, os autores advertem que nem todas as funcdes da
logistica reversa serdo similares ou genéricas, pois dependem do ciclo de vida do produto,
inddstria e design da rede de logistica reversa.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (2001), a LR pode ser desdobrada em duas areas
gerais, dependendo do fluxo primdrio, se este consiste em produto ou embalagem. No caso de
produto, este pode estar no fluxo reverso por diversas razdes, como remanufatura ou
recondicionamento ou por devolucdo do cliente. J4 no caso das embalagens, estas geralmente
estdo no fluxo reverso por serem reutilizdveis ou por terem sua disposi¢do restrita por algum

regulamento. Produtos e embalagens, neste caso, podem ser reciclados, depositados em
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aterros ou usados novamente. Neste ultimo caso, produtos e embalagens passardo por uma

variedade de diferentes processos, como indica o Quadro 3:

QUADRO 3 - Atividades comuns de LR

Material Atividades
Devolucio ao fornecedor
Revenda

Venda em ponta de estoque
Recuperacao
Recondicionamento
Reforma

Remanufatura
Recuperacdo materiais
Reciclagem

Doagdo

Descarte em aterro
Reutilizacao

Renovacio

Recuperacdo de materiais
Reciclagem

e Recuperacio

e Descarte em aterro

Produtos

Embalagens

Fonte: adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (2001)

Contudo, cabe salientar que a estrutura de um canal de LR ndo € imutavel, podendo
variar de acordo com algumas circunstancias, conforme ressalvam El Korchi e Millet (2011),
que salientam que estrutura de um canal de logistica reversa varia de acordo com o local das
atividades de tratamento na rede de logistica e essa variagdo na estrutura afeta o custo e o
impacto ambiental da remanufatura de um produto em fim de vida. Considerando que a
estrutura do canal de logistica reversa pode ser determinada com a variacdo da localizacdo
geografica das instalagdes logisticas ou pela variagdo da localizacdo das atividades de
tratamento (triagem, desmontagem, limpeza, etc.), El Korchi e Millet (2011) decompdem os
canais de logistica reversa em rede logistica genérica e em processo de tratamento genérico.
Apontam que a rede logistica genérica possui quatro componentes: clientes, centros de
agrupamento, um depdsito central e um centro de produgdo. J4 o processo de tratamento
genérico € composto por inspecdo do produto, classificagdo do produto, desmontagem,
limpeza, inspecdo de mddulo e classificagdo de mddulo, como pode ser observado na Figura

2.
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FIGURA 2 - Canal de LR

Rede Logistica Genérica
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Processo de Tratamento Genérico

Fonte: adaptado de El Korchi e Millet (2011)

De acordo com os referidos autores, as diferentes combinacgdes de atores/fungdes da
rede logistica genérica com as atividades do processo de tratamento genérico conduzem a
formulacao de 18 estruturas genéricas de canais de logistica reversa. El Korchi e Millet (2011)
resumem que as principais fases funcionais da logistica reversa podem incluir coleta,
separacdo, desmontagem, compactacao e logistica de saida.

A coleta seria reunir materiais do fluxo de residuos que possivelmente poderdo ser
reintroduzidos em cadeia de fabricacdo direta. Na separacdo € realizada uma selecdo dos
materiais em equipamentos reutilizdveis, equipamentos remanufaturdveis e material recicldvel
para envio ao processador intermedidrio apropriado ou usudrio final (RAVI, 2012). Bai e
Sarkis (2013) advertem que a ordenacdo e separacdo podem fazer com que as atividades de
LR sejam muito trabalhosas e com custo ineficiente. Atividades de coleta devem fornecer
armazenamento até que haja material suficiente para permitir a expedicdo econdmica. O
processo de desmontagem pode ser necessdrio para oOs materiais, equipamentos ou
componentes que tenham diferentes tipos de materiais que necessitem ser separados ou
componentes que podem ser reutilizdveis e guardados. A compactagdo pode incluir a
trituracdo ou moagem e tem como objetivo a reducao do volume e aumento da densidade do
material recicldvel, facilitando o transporte e reduzindo seus custos. Na logistica de saida o
material que segue pelo canal reverso € finalmente utilizado e entregue ao processo de
manufatura de novos produtos.

Portanto, diante do exposto, observa-se que diversos fatores interferem na

determinacdo das fungdes e atividades de LR. Os diferentes processos para determinagao de



52

um modelo especifico sdo apontados primeiramente dependendo do tipo de material,

considerando todas as suas especificidades.

2.1.3 Importancia da Logistica Reversa e fatores motivacionais de sua ado¢ao

A logistica reversa, que surgiu diante da necessidade de retornar, por diversas razdes,
embalagens e produtos ao ciclo de negdécios ou para propiciar a destinagdo adequada,
conquistou maior importancia inicialmente por seu potencial econdmico, rentabilidade e
reducdo de custos. Com a redugdo do ciclo de vida dos produtos e substitui¢do destes, cada
vez mais precoce, a LR também ganha visibilidade. No cendrio atual tem recebido especial
atencdo por promover ganhos por diferenciacdo de imagem corporativa, sendo considerada
importante fonte de vantagem competitiva, sobretudo pelas questdes ambientais que
aumentaram a consciéncia sobre sua importancia.

Para Seiffert (2007, p. 7), o inicio da preocupacdo com a questdo ambiental teve

relacdo direta com a degradagdo causada por acidentes ambientais:

A partir da década de 50, da-se inicio entdo a uma sequéncia de eventos /acidentes
ambientais, que comecam a chamar atengdo da sociedade para a crescente
degradacdo da qualidade ambiental e também para o fato de que a qualidade de vida
do homem e mesmo sua sobrevivéncia a longo prazo no planeta estd por ela
condicionada

Neste sentido, percebe-se atualmente o aumento da importancia da preservacao
ambiental que, segundo Seiffert (2007), € resultado da evolugdo de um histérico de problemas
ambientais gerados ao longo dos anos, particularmente pela operacdo de processos industriais,
que geravam degradacdo da qualidade ambiental tanto em sua operagdo didria quanto no caso
de acidentes ambientais.

Diante deste contexto a logistica reversa, que teve sua origem da necessidade de
retornar produtos defeituosos ou com prazo de validade vencido, ganhou evidéncia por
possibilitar também a reducdo da degradagdo ao viabilizar o retorno de produtos e embalagens
ao ciclo produtivo ou para dar a destinacdo adequada. Com o aumento das exigéncias da
legislacdo em torno das questdes ambientais que comegaram a surgir a LR passou a ser
utilizada pelas empresas como forma de atender as exigéncias legais e se adequar aos novos
padrdes que surgiram.

Considerando estes aspectos, Rogers et al. (2012) afirmam que a maioria dos fluxos de
logistica reversa sdo muito mais reativos € com muito menos visibilidade que os canais de

logistica direta. Afirmam que as empresas geralmente ndo iniciam a atividade de logistica
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reversa como resultado de planejamento e tomada de decisdo por parte da empresa, mas em
resposta as acdes dos consumidores ou demais membros do canal. A mudanca gradativa na
cultura de consumo, pressdes legais e de 6rgdos fiscalizadores e governos e aumento da
eficiéncia e competitividade impulsionam a necessidade de otimizagdo das atividades
logisticas, fazendo com que a LR ganhasse maior destaque no cendrio atual.

Desse modo, diversos fatores motivadores impulsionam as empresas a se engajarem
NOS Processos reversos sem necessariamente estarem relacionados a razdes econdmicas. Neste
ponto, Rogers e Tibben-Lembke (1999) destacam as regulamentacdes ambientais,
recuperagdo de ativos, marketing e agdes estratégicas como questdes relevantes para ado¢dao
de solugdes reversas.

Seguindo a mesma tendéncia, na visdo de Fleischmann (2000), a protecao de ativos,
além das motivacdes econdOmicas, marketing e legislacdo, sdo fatores motivadores para a
adoc¢do da LR. Neste sentido, o referido autor considera que produtos retornados, usados ou
devolvidos, podem ser economicamente mais atrativos, pois a recuperagdo ¢ muitas vezes
menos onerosa do que a constru¢do ou a compra de novos produtos ou matérias-primas
virgens. Outro ponto observado pelo autor é o papel do marketing, que poderia melhorar a
posicdo de mercado da empresa, contudo essa ndo € uma justificativa suficiente para motivar
iniciativas de logistica reversa, que podem ser responsaveis por beneficios adicionais que
trazem vantagens econdmicas.

Para Fleischmann (2000), o retorno do produto usado pode ser visto como um
elemento de servigo ao cuidar das necessidades de eliminag@o de residuos do cliente. Outro
fator considerado importante pelo autor é a regulamentacdo ambiental, lembrando que a
responsabilidade estendida do produtor tornou-se um elemento-chave da politica ambiental
publica em vérios paises. A protecdo de ativos € considerada um fator motivador para a
adoc¢do da LR por parte das empresas, que providenciam o retorno dos seus produtos apds o
uso como forma de evitar que componentes sensiveis vazem para mercados secundarios ou
concorrentes. Além disso, a concorréncia potencial entre produtos originais ‘virgens’ e
produtos recuperados também seria evitada.

Neste sentido, De Brito e Dekker (2003) categorizam resumidamente trés tipos
principais de for¢cas impulsionadoras: economia, cidadania corporativa e legislacdo. Akdoga
e Cos kun (2012) concordam com essa percepcao e destacam entre as motivagdes econdmicas

os beneficios obtidos com:
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e Reducdo do uso de matérias-primas com o uso das partes utilizdveis de produtos
devolvidos para a producdo de novos produtos, reduzindo os gastos com novos
recursos;

e Diminui¢do de residuos, que favorece a empresa com a percep¢ao dos clientes sobre
sua imagem ambientalmente amigdvel, reducdo de desperdicio de materiais e de
custos com eliminagao de residuos;

e Obtencdo de valiosas pecas de reposi¢cdo, conseguindo recuperar o valor incorporado
em um produto usado, especialmente nas industrias onde os ciclos de vida de produtos
estdo cada vez mais curtos, sendo possivel recuperar o produto inteiro ou partes
valiosas;

e Qutras oportunidades financeiras, com mercado de segunda mao, onde produtos
reformulados podem ser utilizados como pecas ou vendidos em mercados secundarios;

e Objetivos de marketing, utilizando a imagem ‘verde’ como parte importante das
estratégias de marketing, realizando outras atividades ambientalmente responsaveis;

e Direcionadores de competitividade, evitando que outras empresas tenham acesso a
tecnologia da empresa ou prevenindo a entrada de outras no mercado;

e Direcionadores estratégicos, considerando a legislacdo vigente e possiveis efeitos de

futura legislagdo em seu planejamento estratégico.

Sobre cidadania corporativa, Akdogma e Cos kun (2012) se referem ao conjunto de
valores ou principios que uma organizacdo possui para ser responsdvel pelas atividades de
LR. Corroborando essa percep¢do, De Brito e Dekker (2003) entendem a cidadania
corporativa como sendo composta por principios que impelem uma empresa ou uma
organizacdo para tornar-se responsavelmente comprometida com a LR. Nessa perspectiva,
Leite (2003) destaca a sensibilidade ecoldgica entre todos os fatores relevantes que
incentivam a LR, ressaltando que seu crescimento tem sido acompanhado por acdes de
empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com visao estratégica variada. Todavia,
por entender que a utilizacdo da protecdo ambiental como um valor incide em custos
adicionais ndo mencionados pelos autores anteriormente citados, torna-se oportuno salientar
que este é um fator que poderd influenciar enormemente os stakeholders no processo de
tomada de decisdo em relagdo a adocdo da LR.

Sobre a legislacdo como for¢a impulsionadora, De Brito e Dekker (2003) e Akdog™na

e Cos kun (2012) se referem as que indicam que a empresa deve recuperar ou retornar seus
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produtos, sendo responsaveis por todo o seu ciclo de vida. Neste sentido € possivel observar
que a motivacdo parte da obrigatoriedade da adoc¢do de praticas de LR por parte das empresas,
ocorrendo de forma reativa, determinando em muitos casos mudancas no modo de producdo
que poderao incorrer em altos custos de implantacgao.

No Brasil, o avango da legislacdo tem sido o principal fator motivacional para a
adoc¢do da Logistica Reversa. O principal instrumento que regulamenta a implantagdo da LR,
considerado um marco histérico da gestdo ambiental, ¢ a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) sob a Lei n. 12.305 (BRASIL, 2010). Resultado da tramitacao de 21 anos do
projeto de lei, a lei foi finalmente sancionada pelo ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva no
dia 02 de agosto de 2010. Com isso, o pais passou a ter uma regulamentacdo para o
gerenciamento dos residuos sdlidos, que por sua gestdo e disposicao inadequadas tém causado
graves impactos socioambientais.

A referida lei prevé a elaboragdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos, sendo o seu
processo de construgcdo descrito no Decreto no. 7.404/2010, que regulamentou a PNRS.
Compete a Unido, por intermédio da coordenacdo do Ministério do Meio Ambiente, no
ambito do Comité Interministerial, elaborar o Plano Nacional de Residuos Soélidos, num
amplo processo de mobilizacdo e participacdo social (BRASIL, 2012). O Plano Nacional de
Residuos Sdlidos contempla a problematica dos diversos tipos de residuos gerados, as
alternativas de gestdo e gerenciamento passiveis de implementacdo, planos de metas,
programas, projetos e acdes correspondentes.

Neste sentido, Mascarenhas e Silva (2013) deixam claro a relagdo existente entre a
PNRS (BRASIL, 2010) com a busca pela sustentabilidade no Brasil ao afirmarem que a
PNRS tem como um dos principais objetivos promover o desenvolvimento sustentdvel em seu
tripé, utilizando como ferramentas a coleta seletiva e a logistica reversa, assim como outras
ferramentas relacionadas a implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos.

Neste contexto, cabe ressaltar que mesmo antes da Lei n° 12.305/2010, algumas
cadeias que ja possuiam sistemas de logistica reversa implantados, por meio de outras
tratativas legais, como € o caso de pilhas e baterias, pneus, embalagens de agrotdxicos, 6leo
lubrificante usado ou contaminado (Oluc). Contudo, com a determinacdo da LR obrigatdria
pelo PNRS a lista se ampliou, tratando entdo sobre pilhas e baterias, pneus, lampadas
fluorescentes de vapor de sddio e mercurio e de luz mista, 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens e produtos eletroeletronicos e seus componentes, os residuos de embalagens de

agrotoxicos (classificados como residuos Agrosilvipastoris), cabendo as empresas o retorno


http://www.sinir.gov.br/web/guest/oleo-lubrificante-usado-ou-contaminado-oluc-
http://www.sinir.gov.br/web/guest/oleo-lubrificante-usado-ou-contaminado-oluc-
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dos residuos aos centros produtivos e dar aos mesmos uma destinacdo correta. No referido
plano salienta-se ainda que medicamentos e embalagens em geral também possam ser objetos
da cadeia da logistica reversa segundo a PNRS.

Neste sentido, a PNRS institui ainda a responsabilidade compartilhada pelos residuos
entre geradores, poder publico, fabricantes e importadores e de acordo com as metas
estabelecidas no Plano Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2012), deve adotar a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e reconhecer o residuo sélido
como reutilizdvel e recicldvel, bem econdomico e de valor social, gerador de trabalho e renda e
promotor de cidadania.

A Lei n. 12.305/10, conforme Nardi (2013) observa, traz pontos necessdrios para a
adequada implanta¢do e operacionalizacdo da LR como:

e Estabelecimento de procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados e
atuacdo em parcerias com cooperativas ou associacOes de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis;

e Disponibilizacio de postos de entrega de residuos reutilizdveis e recicldveis.

Outro ponto importante tratado na Lei n. 12.305/10 que favorece a reutilizagdo e
reciclagem e, consequentemente a operacionalizacdo da LR, trata sobre a fabricacdo das
embalagens com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a reciclagem. Segundo o artigo 32
da referida lei, cabe aos respectivos responsdveis assegurar que as embalagens sejam:

I - restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecdo do conteido e a

comercializa¢do do produto;

II - projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente vidvel e compativel

com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém;
III - recicladas, se a reutilizac@o nao for possivel.

Portanto, diante das determina¢des da Lei n. 12.305/10 e alternativas de gestdo e
gerenciamento contidos no Plano Nacional de Residuos Soélidos, com a énfase dada a
reutilizagdo e em ultimo caso, reciclagem de produtos e embalagens, espera-se alcancar os
objetivos econdmicos, sociais e ambientais propostos pela LR.

Contudo, para compreender as razdes para a determinacdo da LR por parte da PNRS
(BRASIL, 2010) para os setores citados anteriormente, serdo abordadas brevemente neste

estudo as particularidades de cada setor e potencial poluidor de cada tipo de residuo.
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Neste sentido, no intuito de justificar a obrigatoriedade da lei para alguns produtos e
embalagens, Monteiro et al. (2001) observa que no caso de pilhas e baterias, estas podem
conter um ou mais dos seguintes metais pesados: chumbo (Pb), cddmio (Cd), mercirio (Hg),
niquel (Ni), prata (Ag), litio (Li), zinco (Zn), manganés (Mn) e seus compostos. As
substancias das pilhas que contém esses metais possuem caracteristicas de corrosividade,
reatividade e toxicidade e sdo classificadas como "Residuos Perigosos — Classe 1", que devem
ser descartados em aterros industriais especialmente criados para receber tais residuos.

Segundo informacdes contidas na Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico — PNSB
(IBGE, 2010) revelou que apenas 52,79% dos municipios brasileiros exercem controle sobre
o manejo de residuos especiais realizado por terceiros. Na pesquisa, foram disponibilizadas as
informacdes sobre os pneumaticos, pilhas, baterias e lampadas fluorescentes, como podem ser

observadas na Tabela 1:

TABELA 1- Municipios que realizam o controle dos servigos de terceiros sobre o manejo de
residuos especiais

) Municipios que exercem o controle sobre
Tipos de residuos ) .
residuos especiais (em %)

Pneumaticos 25,81
Pilhas e baterias 10,99
Lampadas Fluorescentes 9,46

Fonte: adaptado de PNSB (IBGE, 2010)

Segundo o IPEA (2012) os dados observados na Pesquisa Nacional de Saneamento
Bésico indicam que ainda poucos municipios nas diversas regides do pais realizam o manejo
adequado para os residuos citados. Estes residuos recebem aten¢do pela PNRS por
apresentarem substincias potencialmente perigosas, sendo imprescindivel a implementagao
sistemas de LR.

O aumento do consumo e descarte rdpido de equipamentos eletroeletronicos
impulsiona o crescimento da quantidade de residuos eletroeletronicos (REE) descartada, que
vem recebendo especial atengdo por parte da PNRS por apresentarem substincias
potencialmente perigosas. Também denominados Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos (REEE), Residuos Tecnoldgicos, lixo eletronico, lixo tecnoldgico ou ainda e-
residuos. O processo que trata sobre a regulamentacdo da gestdo dos residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos no Brasil, encontrava-se inativo até julho de 2010,

contudo, segundo o SINIR (2016), dez propostas de acordo setorial foram recebidas até junho
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de 2013, sendo 4 consideradas vélidas para negociacdo. Em seguida, a proposta unificada foi
recebida em janeiro de 2014 e encontra-se em negociacdo, tendo como prevista uma préxima
etapa de Consulta Publica.

No Brasil, de acordo com a Associagdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos (ELETROS), os equipamentos elétricos e eletronicos sao divididos em trés
linhas:

* Linha Branca: refrigeradores, lavadoras, fogdes, secadoras de roupa, lava-lougas
automaticas, condicionadores de ar, fornos micro-ondas, freezers, bebedouros, coifas, mini
adegas, purificadores de 4gua, entre outros.

* Imagem e Som (linha marrom): televisores, digital videodisco (DVD), Blue-ray, home-
theaters, aparelhos de dudio, auto-radios, cameras digitais, caixas acusticas, videogames, entre
outros.

» Portateis: liquidificadores, batedeiras, tostadores, ventiladores, aspiradores de po,
espremedores de frutas, ferros de passar, processadores de alimentos, cafeteiras, barbeadores,
enceradeiras, moedores, aquecedores, fritadeiras, entre outros.

Conforme Rocha et al. (2012), um levantamento da Universidade das Na¢des Unidas,
o mundo produz 14 milhdes de toneladas de residuos eletronicos anualmente. A destinagdo
inadequada destes residuos pode causar danos a satide, tanto animal quanto humano. Sobre
tais residuos, observa-se que cerca de 500 mil toneladas sdo descartadas por ano em locais
inadequados e alguns materiais téxicos que compdem esse tipo de residuo contaminam o
meio ambiente. Por essa razdo, tais residuos passaram a ter a obrigatoriedade da LR
determinada no PNRS (2010), como € o caso das lampadas fluorescentes mercuriais, objeto
deste trabalho.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC (2012) as lampadas
sdo classificadas em incandescentes e fluorescentes. As lampadas incandescentes no mercado
brasileiro podem custar até cinco vezes menos que a fluorescente, entretanto, tem duracao dez
vezes menor e gastam 80% mais energia que uma lampada fluorescente. Contudo, existem
particularidades que justificam o foco de atencdo sobre as lampadas fluorescente e seus
residuos. Quando descartadas, segundo o IPEA (2012), podem contaminar o solo e as dguas,
atingindo a cadeia alimentar, destacando-se como grandes poluidoras.

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Iluminagdo, Abilux (2008),
varios tipos de lampadas contém mercurio, sendo estas: fluorescentes tubulares, fluorescentes

compactas, indu¢do magnética, luz mista, vapor de mercuirio, vapor de sddio, vapores
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metélicos. Por serem classificados como residuos perigosos, as lampadas fluorescentes
também tiveram a LR obrigatéria determinada no PNRS (2010).

Durdo Janior e Windmoller (2008) caracterizam as lampadas em dois grupos: a)
lampadas que contém merctirio, que siao as ldmpadas fluorescentes (tubulares e compactas) e
lampadas de descarga (mista, vapor de mercurio, vapor de sédio e vapor metdlico); b) e ainda
as lampadas que ndo contém merctrio (lampadas incandescentes e halogenadas/dicrdicas)

como pode ser visto na Figura 3.

FIGURA 3 - Grupos de Lampadas
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Entretanto, mesmo contendo merctirio, as mesmas apresentam vantagens sobre as que

Fonte: Elaborada pela autora.

nao o contém. De acordo com a ABILUX (2010), as vantagens das lampadas contendo
mercurio em relacdo as incandescentes estdo na eficiéncia luminosa, de 4 a 5 vezes superior;
na vida util de 3 a 15 vezes mais longa e ainda pela reducdo de consumo energia de 70% a
80%.

Por suas peculiaridades, a Associa¢do Brasileira da Indudstria da [luminagdo observa
que a coleta e reciclagem de lampadas € consideravelmente diferente de todos os outros
produtos devido as suas caracteristicas como fragilidade, regulamento de residuos perigosos,
baixo peso, alto volume de lampadas colocadas no mercado todos os anos, ndo existéncia de
valor residual ao fim da vida e também, devido a essas caracteristicas, os custos de coleta e

reciclagem em relagcdo aos precos dos produtos (ABILUX, 2010).
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Durdo Junior e Windmoéller (2008) afirmam que o risco oferecido por uma tnica
lampada é quase nulo. Contudo, considerando o aumento no consumo das lampadas
fluorescentes surgiram novos problemas ambientais, relacionados a destinagdo pds-consumo
destes produtos. Conforme Sanches (2008), as lampadas pds-consumo contendo mercurio
exigem uma destinacdo final adequada para evitar a contamina¢do do meio ambiente e risco a
saude de seres humanos. Observa ainda que quando descartadas, hd risco de contaminacao por
mercurio por causa da possibilidade de quebra do tubo, o que levaria a emissao de vapores de
mercurio. Embora uma lampada quebrada libere apenas uma pequena quantidade de mercurio,
o problema ambiental pode ser gerado pelo efeito acumulativo e persistente desse metal
pesado. O referido autor observa ainda que o descarte realizado em aterros ndo industriais
pode resultar na contaminagdo do solo e, mais tarde, os cursos d’adgua, chegando a cadeia
alimentar.

A logistica reversa da cadeia de Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sdédio e
Mercitirio e de Luz Mista, segundo informacdes disponibilizadas pelo SINIR (2016), encontra-
se em implantacdo, com o Acordo setorial assinado em 27/11/2014 e publicado em
12/03/2015. As empresas signatdrias do Acordo Setorial apresentaram um texto descritivo
(Manual de Implantacdo e Operagdo) para orientagdo a implantacdo e operacdo da Logistica
Reversa e também foram disponibilizadas informacdes sobre previsdo de Municipios, com
pontos de entrega e recipientes.

Conforme o referido Manual, o Sistema de Logistica Reversa (SLR) de lampadas
fluorescentes mercuriais que engloba coleta, transporte, destinacdo final ambientalmente
adequada serd operado por uma Entidade Gestora, associa¢do sem fins lucrativos criada de
comum acordo pelas Empresas Signatdrias do acordo setorial para administrar a operagao do
SLR. A referida associacdo, chamada Reciclus, encontra-se em fase de estruturagcdo, visando
cumprir o cronograma previsto pelo Acordo Setorial com inicio da implementacdo da
operacao de logistica reversa previsto para 2017 (RECICLUS, 2016).

Com a estruturacdo adequada dos canais de LR pretende-se alcancar beneficios
econOmicos, sociais € ambientais, tornando possivel o aumento da quantidade de produtos
pOs-consumo retornadas em condi¢cdes apropriadas para reutilizacdo e reciclagem ou
destinacdo adequada, diminuindo consideravelmente a disposi¢cdo de residuos e locais
impréprios favorecendo e fortalecendo ainda as parcerias com cooperativas ou associagdes de
catadores, resultando em beneficios sociais € econdmicos.

Diante do exposto, torna-se oportuno observar que os fatores que impulsionam e

motivam a adocdo da LR nao sdo hierarquicamente iguais, mesmo para empresas que atuem
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no mesmo setor. Em um estudo realizado em duas empresas do mesmo setor por Akdog™a e
Cos kun (2012), considerando as principais forcas impulsionadoras adotadas por De Brito e
Dekker (2003), os resultados obtidos apds andlise dos dados por meio do método de tomada
de decisdao por multiplos critérios (AHP), mostraram que existem diferencas em termos de
fatores principais.

Dentre os fatores impulsionadores que direcionam as empresas a adotarem a LR
destaca-se a atual busca pela almejada sustentabilidade. Conforme serd observado
posteriormente, nessa procura serd necessario também buscar o alcance do equilibrio entre
algumas dimensdes, que serdo tratadas a seguir, sobretudo no setor de iluminagdo, mais
precisamente, de lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercuirio e de luz mista, que

serdo o foco de atencdo deste estudo.

2.1.4 Logistica Reversa e as dimensoes da sustentabilidade

Ao longo da relagdo entre o homem e natureza sempre foi possivel observar
modificagdes no meio ambiente, contudo antigamente o homem retirava apenas o suficiente
para seu sustento e mesmo modificando o meio ambiente para adequéa-lo as suas necessidades
percebia-se o respeito a natureza como algo divino, que impossibilitava a degradagdo
indiscriminada. No entanto, sobre essa relacdo Donato (2008) observa que o ser humano
sempre precisou dos recursos naturais para sobreviver, contudo apenas a partir da Revolucao
Industrial a degradagdo ambiental tomou uma dimensdo muito maior, impossibilitando a
recuperagdo da natureza no mesmo ritmo da degradacio.

A preocupacdo com a degradacdo ambiental s surgiu a partir do momento em que
passou nitidamente a influenciar a qualidade de vida da humanidade. Neste sentido, Dias
(2008) lembra que a conscientizacdo ambiental ao longo da segunda metade do século XX
ocorreu paralelamente ao aumento das dentncias sobre os problemas de contaminacdo do
meio ambiente, tendo como resultado um grande nimero de normas e regulamentos
internacionais. Neste contexto, em diversos paises surgiram indmeros Orgaos responsiveis
pelo acompanhamento e aplicacdo destes instrumentos legais, como também organizacdes nao
governamentais com atuacdo ambiental, que passaram a pressionar governos € empresas para
a adogdo de politicas voltadas para um desenvolvimento sustentdvel.

Segundo Barbieri et al. (2010), a expressdo ‘“desenvolvimento sustentavel” se
popularizou a partir da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e

Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992. A ideia atrelada a tal
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expressao de satisfazer as necessidades imediatas da humanidade sem comprometer as
geracdes futuras logo se difundiu mesmo se tratando de uma proposta complexa.

Para Dias (2008), embora seja um conceito amplamente utilizado, ndo hd um consenso
sobre seu significado. Contudo, o referido conceito passou a influenciar o processo de tomada
de decisdo das organizacdes até entdo baseados em critérios puramente econdmicos. A gestao
sustentdvel como forma de obten¢do de vantagem competitiva passou entdo a ser ambicionada
pelas organizacdes apds a difusdo do termo sustentabilidade.

Neste sentido, Seiffert (2007) ressalta que a partir do surgimento do conceito de
desenvolvimento sustentdvel, iniciou-se um discurso cada vez mais articulado, procurando
condicionar a busca de um novo modelo de desenvolvimento aliado a no¢@o de conservacao
do meio ambiente. Contudo, como condi¢cdo para alcancar de fato o desenvolvimento
sustentdvel, alguns tedricos passaram a observar a necessidade de haver equilibrio entre
pressupostos bésicos.

Conforme Dias (2008), o desenvolvimento sustentdvel nas organizacdes apresenta trés
dimensdes: a social, a ambiental e a econdmica. Do ponto de vista econdmico, a
sustentabilidade prevé que as empresas devem ser economicamente vidveis. Em termos
sociais, as empresas devem satisfazer aos requisitos de proporcionar as melhores condi¢des de
trabalho aos seus empregados, procurando contemplar a diversidade cultural existente na
sociedade em que atua. Do ponto de vista ambiental, as organizacdes devem pautar-se pela
ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, seguindo uma postura de responsabilidade
ambiental.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, para a inser¢do do conceito de
sustentabilidade no contexto empresarial, surge o conceito do tripé da sustentabilidade. O
conceito do ‘triple bottom line’ ou 3P (People, Planet, Profit) abrange os aspectos
econOmicos, social e ambiental e passou a ganhar espaco no meio académico, fazendo parte
das estratégias das empresas como inovagdo e geracao de valor (ELKINGTON, 2001).

Segundo Nikolaou et al. (2012), o conceito de ‘triple bottom line’ (TBL) foi cunhado
por Elkington em 1997, que destacou a distingdo das dimensdes econdmica e social da
sustentabilidade, que foram absorvidas pela dimensdo ambiental da sustentabilidade. Ainda
segundo o citado autor, apesar de existirem varias definicdes diferentes, com significados
diferentes, a maioria dos académicos concorda que os conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa,  Sustentabilidade = Empresarial e  Triple  Bottom  Line  (TBL)

sdo semelhantes, promovendo a eficiéncia econdmica, gestdo ambiental e justica social.
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Diante do contexto de evolucdo de tais conceitos o processo de tomada de decisdo
empresarial passou a necessitar de mudancgas em seu foco. Neste sentido, com a adogdo do
conceito do TBL as empresas com foco em ganhos financeiros passariam a ter como foco os
aspectos econOmicos, sociais e ambientais e a interagdes entre os trés pilares da
sustentabilidade. Para Presley et al. (2007), com a adocdo da filosofia do tripé da
sustentabilidade, uma organizac¢do assume uma posi¢ao na prosperidade econdmica, qualidade
ambiental e justi¢a social.

Na visdo de Amato Neto (2011) € necessario considerar além dos aspectos
anteriormente expostos a importancia dos aspectos culturais, observando que o termo
sustentabilidade deve ser compreendido como um conceito sistémico, relacionado com a
continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana,
devendo, portanto objetivar o atendimento das necessidades presentes na sociedade, sem
comprometer a possibilidade de geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades.

Sobre as pressuposicdes atreladas ao conceito de Desenvolvimento Sustentdvel

Seiffert (2007, p. 27) enfatiza cinco dimensdes:

Os pressupostos associados a esse conceito t€m sido discutidos por muitos,
notadamente o canadense Maurice Strong e o holand€s Ignacy Sachs. Entretanto foi
Ignacy Sachs quem amadureceu seu conceito, que sé poderd ser alcangado através
de um equilibrio integrado entre cinco dimensdes de sustentabilidade ou
pressupostos  bdsicos: ecoldgica, social, econdmica, cultural (respeito as
especificidades culturais e importincia da conscientizacdo ambiental através da
educacdo) e geogrifica ou espacial (cujo foco € a configuracdo rural-urbana
equilibrada).

Na visdo de Barbieri et al. (2010), este movimento pelo desenvolvimento sustentdvel
trata-se de um dos movimentos sociais mais importantes deste inicio deste século e milénio.
Desde entdo, este consistente conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido tomado como
base por diversos tedricos, como € o caso de Seiffert (2007), que propde ainda o acréscimo da
dimensao tecnoldgica as dimensdes mencionadas inicialmente por Sachs.

No entanto, Presley et al. (2007) afirmam que dentro deste contexto evolutivo,
tomadores de decisdo organizacionais t€ém sido sobrecarregados com uma infinidade de
questdes das partes interessadas, pressdes por 6rgdos ambientais € maior consciéncia social
para com trabalhadores, consumidores e comunidades, sendo necessdrio haver equilibrio
destas questdes com a garantia de um retorno razoavel sobre o investimento e a viabilidade da
empresa em longo prazo para os acionistas da organizacao.

Tratando sobre a sustentabilidade no Brasil, Kronemberger (2008) observou que neste

ha um grande capital natural, entretanto, o uso destes recursos €, de forma geral, insustentével,
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sendo rapidamente dilapidado, sem trazer expressivos ganhos sociais ou econdmicos. Sobre a
dimensao social, constatou que o Brasil encontra-se em situacao intermedidria, pois enquanto
alguns indicadores ja alcangcaram a sustentabilidade (razdo de alfabetizacdo por sexo) ou estdo
proximos (domicilios com iluminacdo elétrica e imunizacdo contra doengas infecciosas
infantis), outros se mantém em situa¢do insustentdvel, como € o caso do esgotamento
sanitdrio no domicilio ou quase insustentdvel, como os indicadores de seguranga. Sobre a
dimensao econdmica, observou que se trata de um pais em desenvolvimento, com problemas
estruturais sérios, entretanto, com bolsdes de prosperidade e setores dindmicos comparaveis as
economias desenvolvidas (Op. cit., 2008).

Um estudo recente conduzido em 2014 pelas Universidades de Yale e Columbia nos
Estados Unidos, o Indice de Performance Ambiental 2014 (HSU et al, 2014), avaliou 178
paises, classificando o Brasil em 77° colocado em desempenho ambiental, sinalizando que a
posicdo ruim do pais se justifica principalmente pelo péssimo desempenho em alguns critérios
como qualidade da gestdo dos recursos naturais e ainda pela tendéncia para o aumento de
intensidade de carbono, prejudicando a qualidade de vida da populacao.

Neste contexto, observa-se entdo a necessidade de adotar praticas sustentdveis que
minimizem a utilizacdo dos recursos naturais no Brasil, como € o caso da LR, atividade
intimamente relacionada a sustentabilidade, que mesmo tendo seus beneficios reconhecidos,
carece de detalhamento para sua implantacdo. Para Nardi (2013), uma vez compreendido que
o conceito de sustentabilidade € algo amplo o suficiente para abarcar o conceito e justificar as
praticas de logistica reversa, pode-se dizer, entdo, que as acdes de LR sdo capazes de impactar
os agentes envolvidos no que diz respeito aos fatores ambientais, sociais € econdomicos que
esteiam a importancia da sustentabilidade.

Diante do exposto, torna-se evidente a estreita relacdo entre LR e sustentabilidade
tendo como base o conceito do TBL, profundamente relacionado ao conceito da LR, na
medida em que os processos de LR podem contribuir para a sua materializagao. Neste sentido,
torna-se imprescindivel observar o papel da LR em cada um dos pilares da sustentabilidade
considerados neste estudo. Com base nos possiveis beneficios sociais, ambientais e
econOmicos resultantes da implementacdo da LR € possivel identificar indicadores que
permitam avaliar a eficiéncia social, ambiental e econdmica da gestdo de um SLR, como pode

ser visto no topico a seguir.
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2.1.4.1 Dimensao econémica e a Logistica reversa

A partir do conceito do TBL observa-se na literatura que ndo apenas os ganhos
financeiros devem ser considerados com a prética da logistica reversa, sendo necessario
identificar além destes, os ganhos sociais e ambientais resultantes da implementacio da LR.

Tratando sobre o aspecto econdmico nos canais reversos, Leite (2003) identifica

oportunidades de obten¢do de beneficios econdomicos por meio das agdes de LR:

O objetivo econdmico da implementacao da logistica reversa de pds-consumo pode
ser entendido como a motivacdo para a obtencao de resultados financeiros por meio
de economias obtidas nas operacdes industriais, principalmente pelo aproveitamento
de matérias-primas secunddrias, provenientes dos canais reversos de reciclagem, ou
de revalorizagdes mercadoldgicas nos canais reversos de reuso e de remanufatura
(Op. cit., 2003, p.107).

Leite (2003) observa apenas os ganhos diretos dos canais reversos de reciclagem,
conseguidos pela reintegracdo dos materiais constituintes dos bens de pds-consumo, pela
substituicdo de matérias-primas primdrias ou fabricacdo de outros produtos. Considera como
fontes de economia de revalorizacio as economias obtidas com o diferencial de pregos entre
as matérias-primas primdrias e secundarias e com a redu¢do no consumo de insumos.
Contudo, para que exista fluxo reverso o mencionado autor observa a necessidade de alcance
do objetivo econdmico em todas as etapas reversas, considerando que a falta de rentabilidade
em um dos elos provocaria o desequilibrio oferta-demanda dos produtos de pds-consumo.

Sobre essa questdao, De Brito e Dekker (2003) entendem que os beneficios econdmicos
estdo relacionados com ganhos diretos e indiretos em todas as acOes de recuperagdo. Os
ganhos diretos podem ser obtidos com a redu¢do do uso de matérias-primas, agregacdo de
valor com a recuperagdo ou com a redug@o dos custos de eliminacao.

Xavier e Corréa (2013) observam que os indicadores de desempenho econdmico
tendem a acompanhar as exigéncias do mercado que estdo vinculadas geralmente aos
mecanismos regulamentadores e por essa razdo afirmam que a regulamentacdo ambiental tem
impacto no desempenho financeiro das organizag¢des produtivas.

Em suma, os ganhos diretos estdo relacionados a insumos, custo, reducdo e
recuperagdo de valor. Os ganhos indiretos estdo relacionados a antecipacdo a legislagdo
futura, protecdo de mercado, imagem ‘verde’ e ainda com a melhor relagdo entre

cliente/fornecedor.
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2.1.4.2 Dimensao social e a Logistica Reversa

Sob a dtica do TBL, além dos aspectos econdmicos, a pritica da LR deve resultar em
beneficios sociais que de fato contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populagao,
que nao resultem apenas em retorno financeiro da referida atividade.

Presley et al. (2007) ao abordar dimensdo social, considera que esta tem recebido
pouca atencao da literatura e as discussdes sobre a influéncia da LR na dimensdo social sdo
praticamente inexistentes. Corroborando com essa percepc¢ao, Nikolaou et al. (2012), afirma
que as pesquisas académicas neste sentido sdo raras, mesmo este sendo este um fator critico
para avaliar o comprometimento da empresa com a sustentabilidade. Para Nardi (2013), os
estudos existentes referem-se principalmente as questdes relacionadas a emprego de pessoas
que ndo possuem melhor qualificacdo, por falta de oportunidade. Buscando preencher a
lacuna de estudos sobre essa questdo, Sarkis et al. (2010) propdem alguns indicadores sociais
em logistica reversa, como a estabilidade no emprego, as préticas de emprego, saide e
seguranca, o capital humano, o capital produtivo, o capital da comunidade e a influéncia das
partes interessadas.

Neste sentido, a LR merece destaque devido a sua capacidade de contribuir para
geracdo de emprego e renda com a atividade de reciclagem, porém, em muitos casos as
condic¢des de trabalho sdo precdrias. Conforme Xavier e Corréa (2013), o desempenho social
das cadeias reversas pode ser avaliado principalmente pela geracdo de postos de trabalho,
contudo, observa que podem existir restricoes em relacdo a atuacio de catadores no caso de
residuos considerados perigosos ou até mesmo limitacdes de ordem técnica.

Nardi (2013) destaca as seguintes acOes resultantes das praticas de LR sob a
perspectiva social:

e Geragdo de emprego aos individuos sem formacao ou desempregados;
e Reduc¢do da contaminacdo do meio ambiente devido a destinacdo adequada dos
residuos sélidos urbanos;

e Menor exposicdo dos individuos a materiais cortantes.

Logo, torna-se evidente a importancia de canais reversos bem estruturados para
assegurar o sustento dos sujeitos que dependem da atividade de reciclagem sem

comprometimento da saude.
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2.1.4.3 Dimensao Ambiental e a Logistica Reversa

Considerando os aspectos ambientais, segundo a proposta do TBL, a pritica da LR
deve ndo apenas resultar em beneficios sociais e econdOmicos, mas deve trazer beneficios que
de fato contribuam para a reducdo da crescente degradacdo ambiental. Conforme Xavier e
Corréa (2013), o desempenho ambiental das cadeias reversas pode ser avaliado basicamente
por meio do monitoramento das emissdes, consumo energético e consumo de dgua.

Sobre estes aspectos, para Amato Neto (2011), a dimensdo ambiental apresenta uma
série de questdes mais sérias em termos dos impactos do modelo de desenvolvimento
econOmico adotado ao longo do ultimo século. Para Sarkis er al. (2010), a LR é uma
estratégia organizacional que pode ajudar a desacelerar ou prevenir a degradacdo ambiental,
podendo influenciar em uma série de questdes sociais além de apenas as questdes ambientais,
conforme tratado anteriormente.

Conforme Nikolaou et al. (2012), os indicadores ambientais sdo baseados na reducao
de gestdo de residuos, eliminacdo de influéncias sobre a biodiversidade e minimizagdo do
impacto das emissoes.

Os beneficios ambientais relacionados as praticas de LR envolvem principalmente a
reducdo da extracdo de matérias-primas minimizando a degradagcdo ambiental e redugdo da
quantidade de residuos descartados, com a possibilidade de reaproveitamento de produtos
retornados e materiais constituintes. Outro beneficio importante que devem ser considerado
com a adoc¢do de atividade de LR € o aumento da vida qtil dos aterros, que com a reducao da
quantidade de residuos ird adiar o esgotamento da capacidade dos aterros.

As atividades de LR podem ainda reduzir a quantidade de residuos que fatalmente
teriam disposi¢do inadequada, em locais improprios, trazendo graves problemas de saidde
publica. Tratando sobre essa questdo, na visdo de Nardi (2013) os beneficios ambientais com
a pratica de LR sdo a redu¢do da poluicdo do solo, da dgua e do ar; aumento da vida util dos
aterros; melhores condi¢des de saude publica; redugdo de residuos sélidos e, por fim, cita que
evita a escassez de recursos ambientais.

Enfim, observa-se que os ganhos ambientais decorrentes das atividades de LR, se
coerentemente estruturadas, sdo significativos com a preven¢do ou reducdo da degradacdo
ambiental, influenciando diretamente na qualidade do solo, 4gua e ar e consequentemente
determinando a qualidade da satude publica e meio ambiente.

Diante do que foi exposto sobre a Logistica Reversa e aspectos da sustentabilidade,

convém adentrar nas particularidades do setor de iluminac@o, mais precisamente no setor de
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lampadas fluorescentes de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista para apreender com mais
detalhamento quais beneficios ambientais, econdmicos e socais podem estar relacionados as
praticas de LR no referido setor. Neste sentido, tais particularidades serdo apresentadas no

tépico a seguir.

2.2 CARACTERIZACAO DO SETOR DE LAMPADAS FLUORESCENTES DE VAPOR
DE SODIO E MERCURIO E DE LUZ MISTA

O desenvolvimento tecnolégico das lampadas que segue até a atualidade, segundo
Goeking (2009), ocorreu somente no final do século XIX, a partir de um experimento
realizado em 1860 pelo fisico e quimico Joseph Swan, que serviu de base para Thomas Alva
Edison criar a lampada incandescente em outubro de 1879. A partir de 1880 a lampada
incandescente passou a ser comercializada ainda em pequena escala.

Conforme Silva (2010), a lampada de mercurio de baixa pressdo, conhecida como
Lampada Fluorescente (LF), surgiu no mercado consumidor hd mais de 70 anos. Goeking
(2009) lembra que as primeiras fluorescentes comercialmente vidveis surgiram na década de
1930, mas, em 1926, o cientista Edmund Germer ja a havia inventado a partir de uma lampada
a vapor de mercurio com a pressdo dentro do tubo aumentada e com o vidro revestido com p6
fosforescente para obter uma luz branca mais uniforme. Entretanto, as LF s6 ganharam
notoriedade na década de 1970.

Goeking (2009) observa que 1ampada fluorescente foi criada diante da necessidade de
se obter sistemas de iluminagcdo mais eficientes. Ressalta que da mesma forma que os
pesquisadores da lampada incandescente buscaram inspiracdo no Sol para desenvolver um
mecanismo de acendimento, pode-se dizer que a fluorescente foi inspirada nos raios. Seu
funcionamento consiste em uma descarga elétrica em dois filamentos que langam elétrons
que, ao se chocarem, vaporizam o mercurio contido no bulbo, produzindo um espectro
luminoso pobre, formado basicamente por radiacdo ultravioleta, que é invisivel ao olho
humano. Porém, ao entrar em contato com a tinta de fésforo que reveste o bulbo de vidro das
fluorescentes, a radiacao se transforma em luz visivel (GOEKING, 2009).

Conforme a Abilux (2016), o setor de iluminagdo no Brasil é composto por 600
empresas que empregam 37.000 pessoas em sua cadeia produtiva. O referido setor obteve em
2015 aproximadamente R$ 4,15 bilhdes de faturamento. Deste total, o segmento de

Luminarias representa 58%, o de Lampadas 32% e Reatores 10%.
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De acordo com o ultimo levantamento realizado conjuntamente entre a Abilux,
Sindilux e Sebrae/SP em 2005, o estado de Sao Paulo figura como principal polo da industria
da iluminagao com 58% das industrias estdo localizadas na Grande Sao Paulo e 17% no
Interior do Estado de S@o Paulo. Os 25% restantes estdo distribuidos nos Estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Pernambuco.
Outro ponto importante observado sobre o setor de iluminacdo € a divisdo em dreas de
atuacdo: Lampadas e starters; Reatores, ignitores e transformadores; lluminacdo Comercial;
Iluminacdo Industrial; Iluminagdo Publica; Ilumina¢do CE€nica; Iluminag¢do Publicitdria;
Luminotecnia / Projetista de Iluminacdo e Componentes para Industria de Iluminagdo
(ABILUX, 2005).

A Figura 4 aponta a quantidade, em percentual, de empresas que atuam em cada
segmento. Como pode ser visto, no segmento de Iluminacio Residencial e Decorativa € onde
se concentra a maior atuacdo das empresas do setor, correspondendo a 23%, seguido pelos
segmentos de Iluminacdo Comercial 18% e Industrial 13%, 8% iluminacdo publica,
luminotécnica e reatores, 6% componentes e outros, 3% cénica e 3% publicitdria. Como pode
ser observado, no segmento lampadas hd uma pequena concentracdo onde apenas 4% das
empresas atuam, evidenciando o reduzido nimero de empresas que tem como atividade a

producdo de 1ampadas no Brasil.

FIGURA 4 - Divisao do setor de iluminacio em éreas de atuacao
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Sobre essa questdo, Mourdo e Seo (2012) observam que a producdo brasileira de
lampadas € infima comparada a atual importacdo e ressaltam que grande quantidade de
lampadas no mercado brasileiro é proveniente de importagdes principalmente da China.
Salientam ainda que nao existem pesquisas conclusivas sobre a quantidade de lampadas
comercializadas e que por essa razdo os dados existentes podem apresentar diferencas a partir
de cada fonte.

No levantamento do Estdgio Tecnoldgico do Setor de Iluminagdo (Abilux, 2005),
evidenciou-se também a diversificacdo na linha de produtos fabricados pelo setor, no entanto,
percebe-se que a produgdo de lampadas (1%) ndo recebe maior destaque entre os produtos
desenvolvidos pelo segmento. Como principais produtos fabricados destacam-se itens da
Iluminacg@o Residencial e Decorativa, como Arandelas (9%), Pendentes (9%), Plafons (8%),

Lumindrias para mesa (7%), Abajur (7%) e Lumindria de coluna (5%), conforme ilustra a

Figura 5.

FIGURA 5 - Principais Produtos Fabricados
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Cabe lembrar que com a falha no abastecimento de energia elétrica no Brasil entre
2000 e 2001 a dimensao do mercado de Lampadas Fluorescentes foi alterada. Neste sentido, o

Brasil comecou a tomar iniciativas para proibir o comércio de lampadas incandescentes. Um



71

projeto de lei foi introduzido em julho de 2008 (Projeto de lei 3.652 de 2008), que proibiria a
venda de lampadas incandescentes, inicialmente para uso doméstico, em janeiro de 2013. O
consumo das lampadas fluorescentes passou a ser estimulado, sendo visto como alternativa de
substituicao das lampadas incandescentes.

De acordo com o SINIR (2011), agéncias governamentais criariam campanhas de
conscientizacdo publica, objetivando principalmente atingir o usudrio doméstico. Foram
realizadas campanhas demonstrando que lampadas fluorescentes eram mais econdmicas e
mais durdveis do que as lampadas incandescentes. No entanto, tais campanhas ndo eram
suportadas por um quadro regulamentar que oferecesse solucdes para o descarte e reciclagem
de residuos desses produtos de energia eficiente (SINIR, 2011). Diante do exposto observa-se
que mesmo com o reduzido nimero de empresas empenhadas na producdo de lampadas no
Brasil, o consumo e descarte das lampadas fluorescentes sao expressivos.

O consumo de ldmpadas no Brasil no ano de 2014 em unidades pode ser observado na
Tabela 2, que mostra as informagdes mais recentes disponibilizadas pela Abilux (2016) sobre
o setor de iluminacdo. Como pode ser visto, a maior parte das lampadas consumidas no pais
(58,6%) contém mercurio, ratificando a importancia de tratar as questdes relacionadas a

destinacdo pds-consumo desses produtos com cautela.

TABELA 2 - Consumo de lampadas no Brasil no ano de 2014

Grupo de lAmpadas Tipo de Lampadas Consumo em unidades %0
Hal6genas 85 milhdes
Nao contém merctrio Incandescentes 150 milhdes 41,4
LEDs 20 milhodes
Fluorescentes compactas 250 milhdes
Contém mercurio Tubulares 100 milhdes 58,6
Sdédio e Vapor Metdlico 11 milhdes
Total 616 milhdes

Fonte: Elaborada pela autora.

Segundo dados da Apliquim Brasil Recicle (2015), as lampadas fluorescentes sdo
compostas basicamente por quatro elementos: vidro, soquete (pldstico ou metdlico), po
(poeira fosforosa) e mercirio, sendo este ultimo um elemento essencial a lampada
fluorescente. Além das lampadas fluorescentes, também cont€ém mercurio as lampadas de
vapor de mercudrio propriamente ditas, as de vapor de sodio e as de luz mista (ABILUX,
2008). Conforme Mourdo e Seo (2012), todas essas lampadas devem ser recicladas, pois sao
chamadas lampadas mercuriais, por conterem pequena dosagem de mercurio para permitir o

seu acendimento.
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Exatamente por apresentarem risco a saude publica e ambiental, podendo contaminar o
solo e as dguas, atingindo a cadeia alimentar, os residuos das lampadas fluorescentes de vapor
de sédio e merctrio e de luz mista foram definidos pelo PNRS (BRASIL, 2010) como sendo
residuos perigosos, determinando entdo a obrigatoriedade de estruturacdo e implementacao de
sistemas de logistica reversa. Para tanto, foram criados grupos técnicos tematicos (GTT) para
os setores com logistica reversa obrigatéria determinada pelo PNRS com o intuito de apoiar e
realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica para a implementacdo dos sistemas de
logistica reversa, bem como estabelecer diretrizes para os acordos setoriais.

No caso de lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercirio e de luz mista O
MMA (Ministério do Meio Ambiente) criou um GTT especifico (GTTO0S) para tratar das
diretrizes para a Logistica Reversa. Contudo, apenas apds alguns anos de discussdes iniciadas
em maio de 2011 envolvendo diversos segmentos do governo e da sociedade em geral foram
definidas as principais diretrizes que irdo nortear a destinacdo de lampadas apds o final da
vida util. Neste sentido, duas propostas de acordo setorial foram recebidas em novembro de
2012. Em seguida uma proposta unificada foi recebida em 2013 e a consulta Publica foi
finalizada.

Conforme o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos
(SINIR, 2015b), o acordo setorial para implantacdo do Sistema de Logistica Reversa de
Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sodio e Mercirio e de Luz Mista foi finalmente
assinado no dia 27/11/2014 e teve seu extrato publicado no D.O.U de 12/03/2015, objetivando
garantir que a destinacdo final dos residuos dessas lampadas seja feita de
forma ambientalmente adequada e em conformidade com a Lei N° 12.305/2010 que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sélidos. O referido acordo foi assinado pela entdo Ministra de
Estado do Meio Ambiente e Presidente do Comité Orientador para Implantagcdo dos Sistemas
de Logistica Reversa Izabella Teixeira, pelos os representantes legais das intervenientes
anuentes: Associacdo Brasileira da Industria de [luminagdo -ABILUX; Associacdo Brasileira
de Importadores de Produtos de Iluminacdo — ABILUMI e Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC; e ainda pelos representantes legais das
empresas do setor.

Conforme requerido pelo Acordo Setorial (BRASIL, 2014), as empresas signatarias
apresentaram o Manual de Diretrizes Operacionais para Implantacdo e Operacdo do Sistema
de Logistica Reversa para o setor que foi disponibilizado na rede mundial de computadores,

no sitio do MMA, juntamente com o texto de acordo setorial.
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Conforme a Abilux (2015), todas as empresas fabricantes e importadoras de lampadas
devem participar do acordo em cardter nacional. Haverd um controle das licencas de
importacdo por parte do Inmetro e as empresas que ndo participarem de algum processo
nacional de logistica reversa ndo poderd importar ou fabricar lampadas com mercurio.

Diante do exposto, entendendo que os residuos de lampadas mercuriais merecem
cuidados especiais, evidencia-se a necessidade de compreender o funcionamento do SLR de
lampadas em suas peculiaridades nos procedimentos de manuseio (retirada/coleta),
acondicionamento, transporte, armazenagem e destina¢@o final. Para tanto, na préxima secéo,
serdo tratadas as particularidades do funcionamento do Sistema de Logistica Reversa de

lampadas mercuriais sejam elas importadas ou fabricadas no Brasil.

2.3 SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS FLUORESCENTES DE
VAPOR DE SODIO E MERCURIO E DE LUZ MISTA

Partindo do entendimento de que o desempenho da LR depende das inter-relacdes
entre os participantes do canal reverso de lampadas mercuriais € importante compreender
como se comporta o Sistema de Logistica Reversa (SLR) e como se comportam os diversos
agentes em suas inter-relagdes, pois estas interferem diretamente no resultado do seu
desempenho. Para tanto, foram tomados como base o Manual de Diretrizes Operacionais para
implantacdo e operagdo do Sistema de Logistica Reversa (SINIR, 2015b) elaborado pelas
empresas signatdrias do Acordo Setorial, como também o préprio Acordo Setorial (SINIR,
2015a) para entender o funcionamento e as peculiaridades do SLR.

Com base em tais fontes foram identificados os diferentes agentes que compdem o
SLR de lampadas e foram observadas as suas respectivas competéncias. Neste sentido, foi
possivel identificar como participantes do SLR de lampadas: Importadores/Fabricantes de
lampadas fluorescentes (I/F); Geradores Domiciliares de residuos (GD) - consumidores
pessoas fisicas, usudrios, que geram lampadas descartadas em suas atividades domésticas;
Empresas de Transporte (T) e Empresas Recicladoras de lampadas fluorescentes (R) que sdo
pessoas juridicas identificadas e contratadas pela entidade gestora; Aterros (A); Entidade
Gestora (EG) - associacgao civil sem fins lucrativos criada de comum acordo pelas Empresas
Signatarias do Acordo Setorial e demais empresas que atuam no mercado para a

implementag¢do e administracio do SLR de Lampadas; Gerador ndo Domiciliar de residuos

(GND) - pessoas juridicas, publicas ou privadas, que utilizam lampadas no ambito da
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consecu¢do de seus objetivos sociais; Distribuidores e Comerciantes de lampadas (D/C) e

Governo (G).

O Manual de Diretrizes Operacionais para Implantagdao e Operacdo do Sistema de
Logistica Reversa (SINIR, 2015b) fornece uma visdo dos passos individuais do processo de
LR de entrega, armazenagem, transporte e tratamento de residuos e estes passos implicam
requisitos organizacionais e procedimentais, assim como alguns requisitos técnicos a serem
observados em cada estdgio do processo de logistica reversa.

Para cada um destes passos definidos no manual, foram designadas responsabilidades
individuais correspondentes. Essas responsabilidades podem ser relativas a Geradores
Domiciliares de Residuos e usudrios finais profissionais para devolucdo de residuos de
Lampadas; para a Entidade Gestora e governos quanto aos aspectos organizacionais de
monitoracao; para os Pontos de Entrega municipais e/ou contratuais para entrega; prestadoras
de servicos de transporte quanto ao transporte e armazenagem intermedidria; e para as
prestadoras de servicos de tratamento quanto a separagdo, recuperacdo e descarte (SINIR,
2015b, p.40).

Como resultado da analise realizada acerca dos passos individuais de cada participante foi
possivel delinear as respectivas competéncias, tomando sempre como base o referido manual
e acordo setorial. Conforme as informacdes contidas no referido manual (SINIR, 2015b), os
importadores/fabricantes t€m como responsabilidades principais:

» Fazer o repasse as Entidades Gestoras dos recursos necessarios a implantagdo e operagao
do sistema por meio de pagamentos e contribuicdes financeiras de acordo e
proporcionalmente aos volumes de lampadas efetivamente colocados no mercado;

* Devem informar a Entidade Gestora dados sobre a quantidade de 1ampadas colocadas no
mercado e dados sobre a quantidade de lampadas importadas;

* Manter o Sistema de Logistica Reversa atualizado com informacoes € ajustes necessarios
para buscar efici€ncia na execugdo dos objetivos propostos no acordo setorial;

* Devem desenvolver uma rede de entrega através da qual os geradores domiciliares sejam
capazes de descartar as lampadas inserviveis em um raio de até 4 km;

* Dar destinacao ambientalmente adequada a todas as lampadas descartadas entregues pelos
geradores domiciliares nos pontos de entrega e de consolidacdo, e eventualmente
recebidas nos pontos incorporados ao sistema;

* Implantar sistema de tecnologia da informacdo para manter a rede de pontos de entrega e

de pontos de consolidagdo organizada e eficiente;
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Escolher e disponibilizar os recipientes aos distribuidores e comerciantes nos pontos de
entrega;

Prover aos operadores correspondentes a devida capacitacdo técnica, com o objetivo de
assegurar-lhes o conhecimento dos procedimentos necessdrios para executar com
eficiéncia e seguranca o manuseio das lampadas descartadas entregues;

Executar o plano de comunicacdo nos termos constantes no acordo setorial de forma a
transmitir ao gerador domiciliar as informacdes e procedimentos relevantes para a

adequada logistica reversa das lampadas;

As competéncias dos Geradores Domiciliares de Residuos (consumidores) sao as seguintes

(SINIR, 2015b):

Devem fazer a devolugdo de residuos de lampadas através da rede de pontos de entrega e
eventos de entrega;

Nos municipios onde ndo existir qualquer ponto de entrega em operacdo, devem
acondicionar, adequadamente e de forma segura, as lampadas e entregd-las para a coleta
movel periddica ou em outros tipos de eventos de coleta que venham a ser instituidos, ou
reconhecidos, por Entidade Gestora como parte do sistema;

Devem acondicionar adequadamente as lampadas descartadas, de forma segregada de
outras fracdes de residuos sélidos e de modo a assegurar a sua integridade;

Devem entregar adequadamente as lampadas descartadas nos pontos de entrega ou

conforme previsto no sistema, preservando a integridade das mesmas.

Algumas das competéncias das empresas de transporte, conforme o referido Manual

(SINIR, 2015b) de residuos sdo:

Coletar os recipientes com as lampadas inserviveis e os transportar para o destino
apropriado, conforme pedido da Entidade Gestora, o qual pode ser um ponto de
consolida¢do, um reciclador ou ainda, no caso de rejeitos, um aterro sanitario.
Disponibilizar informagdes a Entidade Gestora da retirada, quantidade e qualidade dos
residuos por meio de relatério anual;

Realizar a coleta e substitui¢ao do recipiente cheio dentro dos prazos acordados;

Registrar o conhecimento de embarque correspondente e documento com informagdes de

pesos e quantidades no sistema de logistica das Entidades Gestoras;
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Manter instalacdes de unidade de transferéncia e distribuicdo geograficas suficientes, que
cumpram as leis e regulamentacdes locais e ambientais e que estejam devidamente
equipadas;

Manter licencas ambientais necessdrias, aplicdveis para transporte e transferéncia de
lampadas inserviveis a partir do ponto de transbordo;

Estabelecer um sistema de informagdes gerenciais computadorizado para fins de controle
das Lampadas Inserviveis, considerando aspectos tais como o registro, a coleta, a gestdo e
andlise de dados e informacdes que permita as transportadoras prover as informagdes
necessarias;

Manter um Sistema para rastreabilidade da carga;

Provisionar equipamentos para mensuracdo do volume transportado medido em massa
tanto nas unidades de transferéncia como nos veiculos;

Manter pessoal administrativo suficiente, capaz e treinado para a operagao contratada;

Ter capacidade financeira para adquirir, manter e substituir os veiculos e equipamentos
necessdrios assim como provisoes suficientes de fluxo de caixa;

Manter registros historicos de transportes realizados no ambito da contratagdo;

Prover orientagdes ao seu pessoal sobre como executar a entrega e transporte de
Lampadas Inserviveis de uma forma segura e ambientalmente responsavel;

Fornecer e observar o uso devido dos equipamentos de protecdo pessoal necessdrios aos
motoristas;

Programar transporte, preparar e carregar as lampadas inserviveis para transporte de tal

forma que ndo sejam danificadas.

Entre as competéncias das Empresas Recicladoras, destacam-se:

A organizac¢do da unidade de tratamento e os relativos procedimentos de trabalho de modo
a evitar a emissdo de merctrio ou qualquer outro poluente;

A disponibilizacdo de informagdes sobre a seguranca de produtos quimicos na forma de
etiquetas, sinais, folhas de dados sobre a seguranca de produtos/materiais quimicos;

A realizacdo de inspec¢des para verificar se o contetdo dos recipientes estd de acordo com
o conhecimento de embarque;

A determinagdo do peso (bruto ou liquido) e a fonte de cada entrega recebida e o
comprovante de registro para confirmar a rastreabilidade das lampadas, devendo também

transmitir essas informagdes para o sistema de informagdes da Entidade Gestora;
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A separacdo do mercurio de forma ambientalmente sauddvel usando as melhores
tecnologias de reciclagem disponiveis;

Quantifica¢do e documentacdo das fragdes dos residuos de mercirio no final do processo
de tratamento apds recuperagao;

Armazenamento adequado das fracdes menores compostas de pds-finos contendo
mercudrio em pontos de armazenagem de residuos perigosos projetado para evitar difusdao
de merctrio na atmosfera e a dispersao do mercurio na unidade de tratamento;
Treinamento dos trabalhadores na unidade de tratamento sobre os riscos de manusear
residuos perigosos;

Monitoragdo e controle das concentracdes de mercurio no ar de todas as areas de trabalho,
incluindo as dreas de armazenagem;

Implementacdo de programa para controlar as emissoes perigosas na dgua de chuva, no ar
e no solo sob condi¢des normais de operagao;

Realizacdo de exames médicos regulares em funciondrios que lidarem com substancias
perigosas para verificar a absor¢do de mercurio;

Verificacdo das concentragdes de mercurio no ar nas dreas de armazenagem;
Implementacdo de programa para identificar, avaliar e controlar os acidentes que ocorram

nas suas instalacoes.

No caso dos aterros, estes devem receber os rejeitos decorrentes do processamento e

descontaminagdo das lampadas descartadas e realizar a disposi¢do final ambientalmente

adequada, devendo disponibilizar, quando requisitado pela entidade gestora, quaisquer

informacdes relacionadas a implantacdo do sistema de logistica reversa de 1ampadas.

Em relacdo as competéncias da Entidade Gestora, por se tratar de uma associagdo que

tem como objetivo envolver todos os participantes do SLR, deve desenvolver padroes de

qualidade para os processos de coleta, transporte e reciclagem a serem cumpridos pelas partes

envolvidas. Caberd a entidade gestora promover o Sistema de Logistica Reversa, neste

sentido, terd como responsabilidade:

Realizar o pagamento das provedoras de servigos e deverd informar o governo sobre
coleta/reciclagem e sobre pontos de recebimento.

Rastrear o transporte das lampadas inserviveis até os recicladores, averiguar a destinacao
final dos residuos, implantar rede de pontos de entrega fixos para receber as lampadas
inserviveis dos geradores domiciliares, adquirir e fornecer os recipientes apropriados para

acondicionamento de lampadas;
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e Prover orientacdes sobre o descarte seguro de ldmpadas através de diferentes canais de
comunicacao;

e Comunicar aos pontos de entrega e as prestadoras de servico de transporte e tratamento
sobre os requisitos de satde e seguranca e ambientais a serem cumpridos;

e Prover marketing e promog¢des suficientes nos pontos de entrega e também organizacio de
eventos para realcar a importancia do descarte adequado;

e Informar anualmente as autoridades as atividades e desempenho por meio de relatérios;

e Instruir, se necessdrio, um auditor externo que serd responsdvel por auditar a integridade e
precisao das informagdes fornecidas pelo participante;

e Disponibilizar, para acesso publico na rede mundial de computadores, sitio contendo as
informacdes relevantes referentes as entidades participantes do sistema de logistica

reversa, os pontos de coleta e as quantidades consolidadas, entre outros.

No caso dos geradores nao Domiciliares de Residuos, sio observadas as seguintes
competéncias: programacdo da coleta e transporte, armazenagem de residuos de 1ampadas de
forma adequada, preparacdo dos recipientes para que os residuos de lampadas possam ser
acessiveis e facilmente recolhidos para o transporte pelo prestador de servigo de transporte
contratado.

Como competéncias dos distribuidores e comerciantes, destacam-se:

e Informar e divulgar amplamente ao gerador domiciliar sobre o processo de devolugdo e
forma de recebimento das lampadas descartadas;

e Sistematizar e fornecer as informacoes essenciais demandadas pelo SLR;

e Indicar funciondrio treinado para fazer a operacionalizacdo dos pontos de entrega;

e Formalizar a comunicac¢do entre os pontos de entrega e entidade gestora;

e Programar transporte e preparar recipientes para que os residuos de lampadas possam ser
acessiveis e facilmente recolhidos pelo prestador de servigo de transporte contratado;

e Organizar os pontos de entrega e os relativos procedimentos de trabalho para evitar a
emissao de mercurio ou qualquer outro poluente;

e Instalar recipientes e realizar a manutencao dos pontos de entrega;

e Receber, manusear, armazenar temporariamente e realizar a chamada para retirada nos
pontos de entrega;

e Organizar e receber de residuos de lampadas em eventos.
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Entre as competéncias da Unido (Governo), destacam-se: a aplicagdo de regulamentacdes
de satide e seguranca, monitoramento da efetivagdo do sistema de LR, junto as entidades
signatdrias do Acordo Setorial e aos 6rgdos ambientais competentes, realizando reunides, no
minimo anuais, para avaliacdo e implementacio de medidas de suporte que lhes forem
competentes. A organizacdo de eventos de coleta e a participacio dos programas de
divulgacao do acordo setorial também sdo de competéncia da Unido.

Como forma de apresentar uma visdo geral do Sistema de Logistica Reversa de lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, foi elaborada a Figura 6, que
evidencia as inter-relacdes entre os participantes e os diferentes fluxos que compdem o

sistema (fluxo financeiro, fluxo de informacdes e fluxo fisico).
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FIGURA 6 - Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e
mercurio e de luz mista
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LEGENDA
I/F Importadores/fabricantes de lampadas fluorescentes
GD Gerador domiciliar de residuos de lampadas fluorescentes - consumidores pessoas fisicas, usudrios, que
geram lampadas descartadas em suas atividades domésticas
T Empresa prestadora de servico de transporte
R Empresa recicladora de 1ampadas fluorescentes - pessoa juridica identificada e contratada pela entidade
gestora
A Aterros
EG Entidade gestora - associacdo civil sem fins lucrativos criada de comum acordo pelas Empresas
Signatdrias do Acordo setorial e demais empresas que atuam no mercado para a implementagdo e
administra¢do do Sistema de Logistica Reversa de Lampadas
GND Gerador ndo domiciliar de residuos de lampadas fluorescentes - pessoas juridicas, publicas ou privadas,
que utilizam lampadas no dmbito da consecucio de seus objetivos sociais
D/C Distribuidores /comerciantes de Ladmpadas
G Governo
Fluxo Financeiro
_ Fluxo de informagdes
—_— Fluxo fisico das 1ampadas
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Como pode ser observado na Figura 6, o Sistema de Logistica Reversa (SLR) de
lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista engloba coleta,
transporte, destinag¢ao final ambientalmente adequada de lampadas inserviveis € operado pela
Entidade Gestora (EG). Conforme o acordo setorial, trata-se de uma associagao civil sem fins
lucrativos criada de comum acordo pelas empresas signatdrias do acordo setorial e demais
empresas que atuam no mercado para a implementagdo da logistica reversa bem como para
administrar a operagdao do SLR (SINIR, 2015a).

O fluxo financeiro do SLR de lampadas se inicia com o repasse a Entidade Gestora
(EG) dos fundos necessdrios para o estabelecimento e manutencdo do SLR por parte dos
fabricantes e importadores. Este valor aportado se refere ao custo da LR por lampada que
deve ser incorporado ao preco de venda das lampadas. Conforme Martins (2015), o custo do
servico (coleta, transporte, reciclagem e destinacdo final das lampadas) percorrerd toda a
cadeia de fornecimento, chegando ao consumidor final quando este for comprar uma lampada
nova. As primeiras estimativas indicam que esse valor ficara entre R$ 0,35 ¢ R$ 0,40 por
lampada colocada no mercado. Com valor repassado a Entidade Gestora paga todos os
provedores de servico do SLR encarregados de realizar o transporte, a reciclagem e
destinacdo final.

Segundo o referido manual (SINIR, 2015b, p.4), o sistema de LR de lampadas
inserviveis no Brasil foi organizado de forma que o recebimento das mesmas provenientes de
geradores domiciliares e ndo domiciliares tenham canais de recebimento proprios. Neste
sentido, sdo apresentados de forma independente os fluxos fisicos relativos aos geradores
domiciliares (GD) de residuos de lampadas e dos geradores ndo domiciliares de residuos
(GND). Como pode ser observado na Figura 6, o fluxo fisico das lampadas para geradores
domiciliares (GD) de residuos se inicia com os importadores ou fabricantes (I/F), que vendem
as lampadas através de diferentes canais — distribuidores e comerciantes (D/C) para os
geradores domiciliares (GD) de residuos, e estes, por sua vez, descartam as lampadas
inserviveis no fim do seu ciclo de vida em um dos pontos de coleta fixa (varejistas,
instalacdes profissionais, logradouros ptblicos). A rede fixa de coleta usa como critério para a
implantacdo dos pontos de entrega a existéncia de no minimo 250 habitantes por km? e em
areas com densidade menor que o valor limite estabelecido serdo desenvolvidas outras formas
alternativas de entrega como coleta mével por meio de equipamento mével com pré-trituragao
ou eventos/campanhas de coleta (SINIR, 2015b).

Cabe ressaltar que o compromisso do Gerador Domiciliar (GD) em fazer devolugdo é

imprescindivel para o funcionamento do sistema, sendo necessdrio sensibilizar e informar os
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consumidores sobre o descarte ambientalmente seguro. Para tanto, além das informacdes
disponibilizadas pela Internet serdo realizadas campanhas informativas direcionadas aos
grupos alvo especificos.

Ap6s o recebimento, as lampadas inserviveis sd@o acondicionadas em recipientes nos
locais previamente estabelecidos, e estes, por sua vez, serdo retirados quando cheios pelas
empresas de transporte (T) contratadas pela entidade gestora apds solicitacdo do ponto de
entrega. Conforme o manual (SINIR, 2015b), as empresas de transporte de residuos recolhem
as lampadas inserviveis e as transportam diretamente para as recicladoras ou para pontos de
consolidagcdo, conforme cada caso. As empresas recicladoras (R) procederdo a destinacao
ambientalmente adequada, ndo sendo considerada a incineracdo um método de destinacdo
final apropriado, sendo exigidas pela Entidade Gestora (EG) as melhores tecnologias de
reciclagem disponiveis.

Da mesma forma, os geradores nao domiciliares (GND) possuem uma rede de entrega
especifica para devolucdo de lampadas em pontos de consolidacio onde o descarte das
lampadas inserviveis pode ser realizado gratuitamente, fazendo uso de recipientes fornecidos
pelas entidades gestoras (EG) e devem ser entregues quando cheios nos pontos de
consolidagcdo ou retirados conforme acordado pelas empresas de transporte (T). Conforme o
Acordo Setorial (SINIR, 2015a), os pontos de consolidagdo sdo locais determinados nos
termos do Sistema de LR, para fins de consolidacao das lampadas descartadas provenientes
dos pontos de entrega ou via gerador ndo domiciliar de residuos. Sendo necessario, diferentes
cendrios também poderdo ser desenvolvidos em conjunto com os usudrios finais para
complementar os pontos de consolida¢do com a coleta mével com pré-trituracdo e/ou eventos
de coleta para assegurar a qualidade das entregas e otimizagao de custos.

O referido manual aponta que s@o necessarias algumas acoes sanitdrias e de seguranca
durante toda a preparacdo e o efetivo transporte de modo que as lampadas inserviveis nao
sejam danificadas durante o carregamento e transporte. Os embarques dos pontos de entrega
sO serdo permitidos para as recicladoras previamente indicadas pela entidade gestora. Outro
ponto observado sobre a seguranga sao os cuidados no manuseio, com o uso de equipamentos
de protecao pessoal e treinamento dos motoristas para que estes se familiarizem com os riscos
ambientais, sanitdrios e de seguranca das lampadas inserviveis especialmente quando

quebradas ou danificadas (SINIR, 2015b).
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A destinacdo final ambientalmente adequada, na forma do artigo 3° inciso VII da
PNRS, significa:

Destinag@o de residuos que inclui a reutilizacdio, a reciclagem, a compostagem, a
recuperagdo e o aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas pelos
orgdos competentes do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, entre elas a disposi¢do
final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a saide publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos
(BRASIL, 2010, p.2).

De acordo com o Acordo Setorial (SINIR, 2015a), torna-se necessario observar a
seguinte ordem de prioridade: ndo geragdo, redugdo, reutilizacio, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Sobre as empresas de reciclagem (R), o citado acordo observa que sdo pessoas
juridicas identificadas e contratadas pela entidade gestora responsdvel pela promoc¢do do
tratamento, processamento e beneficiamento de lampadas descartadas, de forma a possibilitar
sua descontaminacao, destinagdo ou disposi¢do final ambientalmente adequada.

Sobre tais prestadoras de servigo de tratamento, o manual ressalta que estas devem
assegurar a separacdo e preparacdo das fracdes de modo que facilite a sua recuperacdo,
devendo estas, portanto, ter capacidade e tecnologia necessdrias para remover o merctrio de
forma ambientalmente sauddvel. As fragdes que puderem ser valorizadas deverdo ser
recicladas e aplicadas no produto original o maximo possivel (SINIR, 2015b).

E importante ressaltar ainda que as entidades gestoras terdo a rastreabilidade do
transporte de lampadas inserviveis até os recicladores a ainda devem estabelecer rotinas de
averiguacdo de como se dard a destinacdo final adequada. Contudo, cabera as autoridades
ambientais a fiscalizacdo, nos termos da legislacdo aplicdvel.

Como € possivel observar na Figura 6, para que o SLR funcione adequadamente é
imprescindivel que exista um Fluxo de informagdes que permita o controle do SLR por parte
da Entidade Gestora ao longo do fluxo fisico e para que os diversos participantes troquem
informacdes essenciais para o seu funcionamento.

O fluxo de informacdes e marketing se inicia com a troca de informagdes entre
Fabricantes/Importadores e a Entidade Gestora sobre quantidade de Lampadas colocadas no
mercado. Os pontos de coleta precisam também informar a Entidade Gestora sobre a
capacidade dos recipientes e fazer os pedidos de coleta dos mesmos. A troca de informacdes
entre a Entidade Gestora e empresas de transporte € também necessaria para elaboracao de

relatérios de controle sobre retiradas em termos de quantidade e qualidade de lampadas
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retornadas, como também para elaboracdo de relatérios anuais que servirdo para elaborar a
prestacdo de conta para o Governo (G) que ird monitorar o cumprimento do acordo setorial.

Da mesma forma, as empresas de reciclagem precisam informar a Entidade Gestora
sobre quantidades recicladas e essa, por sua vez, precisa informar o Governo (G) sobre coleta
e reciclagem, pontos de recebimento disponibilizados, etc. Cabe também a Entidade Gestora a
disponibilizagdo de informagdes aos Geradores Domiciliares sobre como manusear as
lampadas e como realizar o descarte. As entidades gestoras devem ainda fornecer orientagdes
e padrdes técnicos necessdrios para empresas de transporte de residuos e reciclagem.

As proximas secOes versardo sobre temas relacionados a avaliacdo de desempenho e
em seguida, mais especificamente a avaliagdo de desempenho da LR, sobretudo em relacdo as

trés dimensoes: social, ambiental e econdémica.

2.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO: DEFINICAO E ESCOPO

Toda organizacdo deve medir, monitorar e analisar o seu desempenho para que possa
ter a dimensdo mais exata do valor gerado em suas atividades e ajustd-las, quando necessario,
aos interesses da sociedade, governo e ambiente. Neste sentido, as organizacdes devem
comparar o resultado de suas atividades aos padrdes pretendidos pré-definidos para atingir as
expectativas dos diversos interessados.

Conforme Glavan (2011), a fungdo da avaliacdo € desenvolver um método para gerar
uma classe de informacdes que serdo uteis em uma ampla variedade de problemas e situacoes.
Neste sentido, a avaliacdo de desempenho € um instrumento utilizado para medir resultados
tendo como base de comparagdo padrdes de exceléncia predeterminados.

Para Neely et al. (1995) um sistema de medi¢@o de desempenho € o conjunto global de
indicadores utilizados para quantificar a efici€éncia e eficicia da agdo, enquanto que a
avaliacdo de desempenho € o processo de quantificacdo da eficiéncia e eficdcia de uma acao.
Clarificando os conceitos de eficiéncia e eficdcia, Freires e Guedes (2008) afirmam que a
eficacia esta relacionada aos requisitos do cliente, se as necessidades dos clientes estdo sendo
satisfeitas, enquanto que a efici€ncia trata sobre como os recursos da empresa estdo sendo
utilizados para atender aos requisitos do cliente.

Face as exigéncias e expectativas dos ambientes organizacionais, as medidas
tradicionais orientadas apenas para avaliar o resultado econdmico passaram a ser insuficientes
para julgar o desempenho adequadamente. Neste contexto, ocorre o desenvolvimento dos

sistemas de medi¢do e a ideia de avaliacdo de desempenho atrelada apenas a medidas
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meramente financeiras cedeu espaco a novos sistemas de medicao que contemplam medidas
financeiras e ndo financeiras adequadas as exigéncias do mercado na atualidade.

Diante do exposto, cabe ressaltar que os termos ‘medidas’, ‘métricas’ e ‘indicadores’
sao descritos na literatura na forma financeira e/ou nao financeira e sao usados alternadamente
em muitas discussdes gerais sobre avaliacdo de desempenho. Segundo Choong (2013), em
seus estudos de revisdo de literatura foi possivel constatar que diversos autores trataram sobre
medicdo principalmente em termos quantitativos e/ou qualitativos, e na forma financeira e/ou

nio financeira.

2.4.1 Evoluciao dos sistemas de mediciao

Os sistemas de medi¢do de desempenho sempre fizeram parte do foco de interesse da
atividade humana, despertando interesse na indudstria e comunidade académica. Mesmo nado
sendo uma preocupacdo contemporanea o amadurecimento deste campo de conhecimento tem
ocorrido lentamente, acompanhando as exigéncias do mercado por modelos que contemplem
a multiplicidade de varidveis e dimensdes.

Conforme Tezza et al. (2010), os sistemas de medidas de desempenho nio sio
ferramentas recentes. Mesmo antes da Revoluc¢do Industrial j4 estariam sendo utilizados pelos

artesaos:

No inicio do século XIX, os gerentes das fibricas tomavam decisdes baseadas em
informagdes sobre o custo por hora da transformacdo da matéria-prima em produtos
acabados, particularizadas por departamentos e individuos. Desta forma, mediam a
eficiéncia do processo e comparavam o desempenho produtivo de cada funciondrio.
[...] Em meados do século XIX, os gerentes financeiros das ferrovias desenvolveram
uma nova medida de desempenho: o indice operacional, que correlacionava o indice
de despesas operacionais com a receita. Este indice era utilizado para medir a
eficiéncia dos gerentes locais e a lucratividade dos negdécios. (Op. cit., 2010, p.75).

A partir da Revolucao Industrial surge o modelo de eficiéncia taylorista-fordista, que
definiu padrdes de avaliacdo de desempenho baseados no estudo dos tempos € movimentos e
especializacdo na linha de montagem, caracterizado pela énfase na produtividade.

Em seguida, antes dos anos 80, diversos modelos como ROI e derivados foram
utilizados para a medicdo de desempenho financeiro da LR em grandes empresas. Seguindo
essa mesma tendéncia observam-se os modelos de medi¢do de desempenho como o indicador
econdmico Valor Econdmico Agregado (EVA) utilizado para medir o valor criado ou
destruido para os acionistas € 0 Método de custeio ABC, destinado a calcular com precisao os

custos dos produtos e determinar que atividades consumam os recursos da empresa. No
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entanto, segundo Neely e Bourne (2000), no inicio dos anos 80 percebeu-se que informagdes
de base puramente financeira eram inadequadas para a gestido de negdcios modernos.

Nesta condi¢do, observou-se que os sistemas de medi¢do de desempenho deveriam
acompanham a evolu¢do dos modelos organizacionais. Contudo, apenas em 1988 surge o
modelo SMART (The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique) ou Modelo
da Piramide da Performance, criado para superar as limitacdes dos modelos de medicao de
desempenho tradicionais com o objetivo de integrar indicadores de desempenho financeiros e
ndo financeiros. Acompanhando essa tendéncia, em 1989 surge o modelo de Keegan, The
Supportive Performance Measures (SPA), o primeiro modelo a tratar sobre o conceito de
medidas "equilibradas", onde as medidas sdo hierdrquicas, assim como todas as funcdes de
negocios.

Dando continuidade a evolugdo dos sistemas de medi¢do, observa-se em 1990 o
surgimento do modelo Customer Value Analysis (CVA), considerado excessivamente limitado
por seu foco extremo no mercado, ao considerar apenas medidas de desempenho em torno de
parametros de mercado. Ainda em 1990 surge o modelo de Dixon, o Performance
Measurement Questionnaire (PMQ), que cria um sistema de medicdo de desempenho
dindmico capaz de alterar continuamente as medidas de acordo com as mudangas ambientais,
estratégias e tdticas. Em 1991 surge o modelo de Fitzgerald, Results and Determinants
Framework (RDF), direcionado para medi¢dao de desempenho em servigos.

Conforme Neely e Bourne (2000), apenas na década de 90 mais atencdo passou a ser
dada aos frameworks de medi¢do como o Balanced Scorecard e o Prisma de Desempenho e
percebeu-se um grande interesse em sistemas integrados de medicdo. Em 1992 Kaplan e
Norton criam o Balanced Scorecard (BSC), propondo uma visdo holistica da organizacao,
integrando inicialmente quatro perspectivas de desempenho: financeira, do cliente, negdcios
internos e inovacao e crescimento. Em 1996 os autores ressaltam a importancia de identificar
os condutores de desempenho e em 2000 enfatizam o alinhamento com a estratégia da
empresa através do uso de medidas de desempenho. No entanto, mesmo propondo uma visao
holistica, o BSC também sofre criticas, pela falta de diretrizes especificas para a
implementacdo bem-sucedida.

Diante do exposto, observando a evolucdo dos sistemas de avaliacdo de desempenho,
conforme Ghalayini e Noble (1996), sao identificadas duas fases principais na literatura
referente a essa tematica:

e Primeira fase, iniciada no final de 1880 permanecendo até década de 80, com énfase

sobre medidas financeiras (lucro e retorno sobre o investimento) e produtividade.
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e Segunda fase, iniciada no final da década de 80 permanece até a atualidade, como
resultado de mudangas no mercado mundial, com énfase em medicao de desempenho
multidimensional, devido a necessidade de medidas de desempenho balanceadas
(medidas financeiras e ndo financeiras, além das de produtividade) e integradas para

suportar as novas condi¢des operacionais internas e externas da maioria das empresas.

Neste contexto, sobre a implementacdo das mudancgas para atender as demandas do
mercado mundial, Ghalayini e Noble (1996) observaram que as medidas de desempenho
tradicionais eram limitadas, sendo necessario desenvolver novos sistemas de medicdo para
obter sucesso. Atualmente, para obter sucesso torna-se imprescindivel avaliar o desempenho
das organizagdes considerando os aspectos dos ambientes interno e externo das mesmas. O
grande desafio, neste sentido, € assegurar a atualizacao frequente dos sistemas de medi¢cao de
desempenho, de forma que acompanhem as tendéncias de mercado. Sobre tendéncias atuais,
Leite et al. (2011) abordam a sustentabilidade como um importante direcionador de evolugdo
dos sistemas de medicdo de desempenho. As avaliagdes de sustentabilidade geralmente sdao
realizadas em trés dimensdes: ambiental, social e econdmica, conforme o Triple Bottom Line
(TBL), ampliando as perspectivas de avaliacdo das empresas

Conforme Franco-Santos et al. (2012), a medicdo de desempenho contemporanea €
composta pelo uso de medidas financeiras e ndo financeiras ligadas a estratégia de negdcios
das organizagdes. Conforme Kaplan e Norton (1992), medidas tradicionais de desempenho
financeiro funcionaram bem na era industrial, mas estdo fora de sintonia com as habilidades e
competéncias que as empresas estdo almejando dominar na atualidade. Como a realidade em
que as organizagdes estdo inseridas ndo € estdtica, ao avaliar o desempenho das mesmas serd
necessdria uma continua adaptacdo aos aspectos externos e internos que interferem no
ambiente organizacional.

Na busca por novos valores para crescimento em mercados cada vez mais
competitivos e diante da necessidade de adequacgdo a legislac@o, a tendéncia na atualidade é
ter como foco os aspectos ambientais, além de outros aspectos financeiros e nao financeiros,

que de forma equilibrada avaliem o desempenho das organizacdes.
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2.4.2 Modelos ou Frameworks para avaliacao de desempenho

Conforme tratado anteriormente, os sistemas de avaliacdo de desempenho evoluiram,
partindo inicialmente de modelos direcionados para avaliacdo do resultado econdmico até
chegar aos modelos multidimensionais. Contudo, na busca por explorar as diversas dimensdes
do desempenho organizacional houve um aumento na complexidade dos modelos de
avaliacdo ou frameworks, abarcando os interesses dos vdrios stakeholders envolvidos
(acionistas, funciondrios, grupos de pressdo, etc.).

Conforme Tezza et al. (2010), a partir da década de 80, houve um crescente niimero de
abordagens sobre os Sistemas de Medi¢do de Desempenho, refletindo a preocupagdo com o
tema. Na década de 90, as publicacdes e as elaboracdes de modelos mostraram-se bastante
densas; a partir dos anos 2000, a maioria das publicacdes constituiu-se de aplicacdes e
adaptacdes dos modelos propostos nas décadas anteriores, por isso verifica-se uma reducdo no
nimero de publicacdes consideradas.

Por considerarem que os modelos mais importantes de avaliacdo de desempenho que
serviram de base e formaram o nucleo de pesquisa dos Sistemas de Avaliacio Desempenho
foram desenvolvidos entre 1980 e 2007, Taticchi et al. (2010) apresentaram os principais
frameworks/modelos de avaliagdo de desempenho em uma revisdo de literatura cronoldgica,

como pode ser observado no Quadro 4:

QUADRO 4 - Modelos ou frameworks de avaliagdo de desempenho

Periodo de Nome do modelo /framework Referéncias
introducio
Antes dos | p o1 ROE, ROCE ¢ derivados Simons (2000)
anos 80

1980 Economic \iah}e Added Model (EVA) Stewart (2007)
Valor Econdmico Agregado

1988 The Activity Based Costing (ABC) — The Activity Based Cooper e Kaplan
Management (Método de custeio ABC) (1988)

1988 The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique Cross e Lynch
(SMART) Modelo da Piramide da Performance (1988)

1989 The Supportive Performance Measures (SPA) Keegan et al. (1989)

. Customer Value

1990 The Customer Value Analysis (CVA) Inc. (2007)

1990 The Performance Measurement Questionnaire (PMQ) Dixon et al. (1990)

1991 The Results and Determinants Framework (RDF) fll tgzggf )r ald et al.

1992 The Balanced Scorecard (BSC) 5@%1;‘ ¢ Norton

1994 The Service-Profit Chain (SPC) Heskett et al. (1994)

1995 The Return on Quality Approach (ROQ) Rust et al. (1995)

1996 The Cambridge Performance Measurement Framework (CPMF) | Neely ef al. (1996)

1996 The Consistent Performance Measurement System (CPMS) Flapper et al. (1996)
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Periodo de Nome do modelo /framework Referéncias
introducao
1997 The Integrated Performance Measurement System (IPMS) Bititci et al. (1997)
1998 The Comparative Business Scorecard (CBS) Kanji (1998)
1998 The Integrated Performance Measurement Framework (IPMF) ?gggg;l ¢ Steeple
1999 The Business Excellence Model (BEM) EFQM (2007)
2000 The Dynamic Performance Measurement System (DPMS) Bititci et al. (2000)
. I Epstein e
2001 The Action-Profit Linkage Model (APL) Westbrook (2001)
2001 The Manufacturing System Design Decomposition (MSDD) 8%%}1;; net al.
2001 The Performance Prism (PP) Neely et al. (2001)
The Performance Planning Value Chain (PPVC) Neely e Jarrar
2004
(2004)
The Capability Economic Value of Intangible and Tangible Ratnatunga ef al
2004 Assets Model (CEVITA) (2004)
2006 The Performance, Development, Growth Benchmarking System | St-Pierre e Delisle
(PDGBS) (2006)
2007 The Unused Capacity Decomposition Framework (UCDF) gaz)lg%landran etal.

Fonte: adaptado de Taticchi et al. (2010)

Para Brown e Devlin (1997) um framework de avaliagdo de desempenho envolve um
conjunto completo de medidas de desempenho e indicadores derivados e que seguem de um
conjunto de regras ou diretrizes. De acordo com Taticchi et al. (2010), os principais objetivos
dos modelos ou frameworks apresentados no Quadro 4 € servir de apoio para o
gerenciamento, auxiliando na medicdo de desempenho dos negdcios, analisando e
melhorando a eficiéncia operacional por meio de melhores processos de tomada de decisao.

No referido quadro sdo apresentados inicialmente os indicadores basicamente
financeiros (ROI, ROE, ROCE e derivados) que foram utilizados antes dos anos 80 para
mensurar o desempenho e de forma complementar estes eram empregados para medir a
performance financeira em grandes empresas. Segundo Taticchi e Balachandran (2008) estes
sdo alguns dos indicadores financeiros mais comumente utilizados pelas empresas para avaliar
0s resultados de seus negaocios. Contudo, em resposta as deficiéncias
percebidas nos sistemas tradicionais de contabilidade até entdo utilizados, foram estabelecidos
os modelos Valor Econdmico Agregado (EVA) e o Método de custeio ABC (TATICCHI et
al. ,2012).

Conforme Miiller ez al. (2006), o EVA® é uma marca registrada da Stern Stewart &
Co. (U.S.A.), definida por Kassai et al. (1999, p. 179), como “o valor que a empresa agrega
ap6s remunerar todos os recursos investidos, quer sejam financiados pelo custo de capital de

terceiros ou pelo custo de capital proprio”. Sobre o surgimento dos sistemas de custeio
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baseados em atividades (ABC — Activity-Based Costing) Kaplan e Cooper (1998, p. 15) apud
Wernke (2005) observam que ocorreu na década de oitenta, tendo por objetivo suprir a
necessidade de informacdes mais precisas sobre o custo de cada atividade envolvida nos
processos produtivos e na geracdo de servigos. Para Wernke (2005), o método de custeio
ABC aprimorou a gestdo financeira, permitindo identificar gastos com atividades associadas
aos processos executados na empresa, examinando de que forma essas atividades se
relacionam com a geracdo de receitas e qual o respectivo consumo de recursos de sua parte.

Em seguida, com o objetivo de integrar indicadores de desempenho financeiros e ndo
financeiros e superar as limitagdes de medicdo de desempenho tradicionais surge o modelo
Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique (SMART) também conhecido
como Pirdmide da Performance. Conforme Taticchi e Balachandran (2008), o referido modelo
utiliza medidas internas e externas de desempenho e foi concebido como uma pirdmide de
desempenho composta por quatro niveis: no topo da piramide € a missdo da empresa, que é
sustentado pelos niveis mais baixos compostos pelas unidades estratégicas de negdcios, os
sistemas operacionais, departamentos e centros de trabalho.

Sobre o modelo desenvolvido por Keegan et al. (1989), o Supportive Performance
Measures (SPA), conforme Taticchi e Balachandran (2008) trata-se do primeiro modelo a
introduzir o conceito de medidas "equilibradas" e observa que os autores, acreditando que as
medidas sdo derivadas da estratégia, desenvolveram uma piramide semelhante ao modelo de
SMART, onde as medidas sdo hierdrquicas e integradas em todas as fun¢des de negdcios. A
capacidade de inovacdo do modelo SPA € representada pela categorizacdo das medidas de
uma forma equilibrada em "custo" ou "ndo custo" e "externo" ou "interno", refletindo a
necessidade de equilibrio entre estas dimensdes (op.cit., 2008).

Com uma proposta completamente nova surge no inicio da década de 1990 o modelo
de CVA (Customer Value Analysis), com a constru¢do de medi¢do de desempenho
inteiramente a partir de um ponto de vista comercial. A andlise de valor do cliente (CVA),
segundo Taticchi e Balachandran (2008), pretende ser um sistema de avaliacdo de
desempenho exclusivamente orientado para o mercado com a fixacao de todas as medidas de
desempenho em torno de parimetros de mercado com a tomada de decisdo baseada nessas
medidas. Contudo, exatamente pelo foco extremo no mercado a principal caracteristica do
modelo foi também considerada um fator limitante (op.cit., 2008).

Na visdo de Taticchi ef al. (2012) a década de 1990 foi marcada pela construgdo de
muitos frameworks de sistemas de medi¢do de desempenho objetivando oferecer solucdes

integradas ou metodologias para corrigir problemas especificos. Neste sentido, Taticchi e
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Balachandran (2008) observam que o questiondrio medicdo do desempenho (Performance
Measurement Questionnaire-PMQ) foi desenvolvido por Dixon et al. (1990) no intuito de
criar um sistema de medicao de desempenho dindmico capaz de alterar continuamente as
medidas de acordo com as mudangas ambientais, estratégias e téticas.

Neste contexto, surge o modelo Results and Determinants Framework (RDF)
direcionado para avaliar especificamente empresas prestadoras de servigos. Desenvolvido por
Fitzgerald et al. em 1991 como um sistema de medi¢do de desempenho para a industria de
negécio de servicos. Taticchi e Balachandran (2008) consideram como a principal
caracteristica do modelo RDF a classificagdo de medidas de desempenho em "medidas de
resultado", tais como os relacionados com a competitividade e o desempenho financeiro, e
"medidas determinantes”, tais como as relacionadas com a flexibilidade, a utilizacdo de
recursos, inovagdo e qualidade de servico. O modelo concentra-se em fatores externos e
internos, e integra medidas financeiras e ndo financeiras, sendo apoiado por um sistema de
controle de entrada e retroalimentacdo.

Em seguida surge o Balanced Scorecard (BSC), modelo proposto por Kaplan e Norton
(1992), propondo uma visdo holistica da organizacdo, integrando quatro perspectivas de
desempenho: financeira, do cliente, negdcios internos e inovagdo e crescimento. Sobre o BSC
Taticchi et al. (2012) destacam que o modelo envolve vérias qualidades: como o uso de
informacdes financeiras e ndo financeiras para produzir medidas compostas de desempenho.
Observam ainda que o BSC tem recebido grande atencdo recentemente, sendo aplicado com
sucesso em grande nimero de industrias.

Outro modelo direcionado para o setor de servicos foi desenvolvido por Heskett et al.
em 1994 — o modelo Service-Profit Chain (SPC) para o setor de servicos, apresentando dois
marcos: os trabalhadores da linha de frente e clientes que sdo o centro das preocupagdes da
gestdo. Os autores estabeleceram um caminho caracterizado por relacdoes de causa-efeito entre
a rentabilidade e lealdade do cliente, satisfacdo do empregado e produtividade, contudo, o
framework ndo oferece sugestdes especificas para a implementacao (op.cit., 2008).

Sobre o modelo de retorno sobre o enfoque da qualidade (Return on Quality Approach
- ROQ) proposto por Rust er al. (1995) para auxiliar na implementacdo de esforcos de
qualidade das empresas e corre¢do de uma série de medidas de desempenho que devem ser
monitoradas, Taticchi e Balachandran (2008) destacam que com a crenca de que as
iniciativas de qualidade precisam justificar seus investimentos, por motivos financeiros, foi
proposto um framework baseado em quatro pressupostos:

e (Qualidade é um investimento;
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e Os esfor¢os de qualidade devem ser financeiramente responsaveis;
e E possivel gastar muito com qualidade;
e Nem todas as despesas de qualidade sdo igualmente validas.

Sobre o framework Cambridge de medicao de desempenho - Cambridge Performance
Measurement Framework (CPMF) desenvolvido por Neely em 1996 Taticchi e Balachandran
(2008) atestam que este oferece uma metodologia para implementar sistemas de avaliacao de
desempenho composta por trés fases principais: a concep¢cao das medidas de desempenho, a
implementacdo das medidas de desempenho e o uso de medidas de desempenho. Observam
ainda que as fases mencionadas sdo conceituais e podem se sobrepor como vérias medidas
individuais sendo implementadas em diferentes taxas.

O sistema de medicdo de desempenho consistente (Consistent Performance
Measurement System - CPMS) sugerido por Flapper et al. (1996) € capaz de cobrir todos os
aspectos de desempenho que sejam relevantes para a existéncia de uma organizagdo como um
todo. Conforme Taticchi e Balachandran (2008), o CPMS consiste em trés etapas principais: a
defini¢do dos indicadores de performance, definicdo das relacdes entre os mesmos e definicao
de objetivos /faixas de valores para os indicadores de performance. Segundo Tiferes (20006),
este sistema deve oferecer a geréncia uma compreensdo clara e rdpida sobre quio bem a
organizacdo estd desempenhando suas tarefas e analisar se os objetivos organizacionais estao
sendo realizados. Ressalta que para a aplicacdo do método € necessdrio definir quais os
indicadores de desempenho que serdo utilizados e a relacdo entre eles, e em seguida devem
ser estabelecidas faixas de valores para os mesmos.

De acordo com Taticchi e Balachandran (2008), para o sistema de medi¢do de
desempenho integrado (Integrated Performance Measurement System - IPMS) o processo de
gestdo de desempenho € um circuito fechado pelo qual a empresa gerencia seu desempenho
de acordo com suas estratégias e objetivos corporativos € funcionais. O referido modelo €
composto por cinco sistemas que interagem, sendo caracterizado por dois elementos
importantes: integridade e desdobramento. O primeiro refere-se a capacidade dos sistemas de
medicdo de desempenho para promover a integracdo entre as vdarias dreas da empresa,
enquanto que a segunda refere-se a implementacdo dos objetivos e politicas de negdcios em
toda a estrutura hierdrquica da organizacao (Op. cit., 2008).

Dentre as plataformas ou modelos de avaliacdo de desempenho, destaca-se ainda o
Scorecard comparativo de negdcio (Comparative Business Scorecard - CBS) proposto por
Kanji (1998) que sugere uma modificagdo do BSC proposto por Kaplan e Norton na dire¢ao

da exceléncia empresarial através dos principios da gestdo da qualidade total. Da mesma
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forma que o BSC, o modelo aplica a visdao holistica da organizacdo ao observar quatro
perspectivas: os valores das partes interessadas, a exceléncia de processos, aprendizagem
organizacional, encantar o stakeholder, tendo como inova¢do a mudanca da perspectiva do
"cliente" para "partes interessadas", e de "finangas" para "valor das partes interessadas"
(TATICCHI e BALACHANDRAN , 2008).

O framework integrado de medicdo de desempenho (Integrated Performance
Measurement Framework - IPMF), proposto por Medori e Steeple (2000), conforme Taticchi
e Balachandran (2008) € um dos poucos modelos que dao orientagdes praticas para a
concepcdo e implementacdo de sistemas de avaliacdo de desempenho. O modelo utiliza
medidas de desempenho nao financeiras e desenvolvem um framework que propde seis fases
para o projeto de um sistema de avaliacdo de desempenho que sdo: definicdo dos fatores de
sucesso da empresa, rede de medicdo de desempenho (prioridades competitivas sao:
qualidade, custo, flexibilidade, tempo de entrega e crescimento futuro), a selecdo de medidas,
auditoria, implementa¢do de medidas e manutencao periddica (Op. cit., 2008).

O modelo de Exceléncia de Negocio (Business Excellence Model - BEM) foi
desenvolvido pela Fundagdo Européia para a Gestdao da Qualidade (EFQM) em 1999.
Conforme o EFQM (2007) trata-se de um framework projetado para ajudar as organizacdes a
alcancar a exceléncia empresarial através da melhoria continua na gestdo e implantacdo de
processos para gerar uma maior utilizacdo de atividades de melhores priticas. O modelo
propde uma avaliacio com base no conceito de diferentes estdgios de maturidade
organizacional, sendo baseado em nove critérios: lideranga, politica e estratégia, pessoas,
parcerias e recursos, processos, resultados dos clientes, resultados das pessoas, resultados da
sociedade e os resultados de desempenho chave.

Em seguida, em 2000, o sistema dindmico de medi¢cdo de desempenho (Dynamic
Performance Measurement System - DPMS) foi proposto por Bititci et al. (2000) como uma
modificacdo do IPMS, identificando a necessidade de:

e Um sistema de monitoramento externo, que continuamente monitora

desenvolvimentos e mudangas no ambiente externo;

e Um sistema de monitoramento interno, que monitora continuamente
desenvolvimento e mudangas no ambiente interno e aumenta os avisos e sinais de
acoes quando certos limites de desempenho sdo alcangados;

e Um sistema de revisdo, que usa a informagao provida pelos monitores internos e
externos e os objetivos e prioridades definidos pelo sistema de alto nivel, para

decidir objetivos e prioridades internas;
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e Um sistema de depuracdo interno para depurar os objetivos e prioridades revisados

para partes criticas do sistema.

No caso do modelo Action-Profit Linkage Model (APL) proposto por Epstein e
Westbrook (2001) sdo observadas vantagens em relagdo aos outros modelos por chamar a
atencdo para acoOes especificas da empresa e os seus efeitos sobre os funciondrios, clientes e,
em dultima instancia, a rentabilidade das empresas, como também por promover uma
abordagem de investimento para gerir os trade-offs na tomada de decis@o e ainda por poder
ser adaptado para muitas situacdes de negdcios. Conforme Taticchi e Balachandran (2008)
trata-se de uma estrutura para identificar as agdes dentro de uma empresa que afetam a
rentabilidade global. Os gestores devem medir o fator-chave de sucesso do negécio e do
lucro, o desenvolvimento das relacdes causais entre eles e avaliar o impacto das a¢des. O APL
estd estruturado em quatro areas principais: as agdes da empresa, entrega de produtos /
servicos, acOes de clientes e impacto econdmico. O quadro proposto € apenas um ponto de
partida para explorar as relacdes entre os principais indicadores de desempenho e, portanto,
precisa ser personalizado de acordo com as caracteristicas de negécio da empresa (Op. cit.,
2008).

O modelo Manufacturing System Design Decomposition (MSDD) proposto por
Cochran et al. (2001) trata-se de uma ferramenta utilizada para projetar sistemas de producao,
fazendo uma clara distin¢c@o entre "objetivos" e "meios", relacionando as atividades de baixo
escaldo com os objetivos de alto escaldao por meio da compreensao das inter-relacdes entre os
diferentes elementos do sistema e ainda por comunicar esta informag¢do na organizacdo da
empresa. O MSDD permite que a empresa alcance simultaneamente custo, qualidade,
capacidade de resposta na entrega ao cliente e flexibilidade de objetivos (Op. cit., 2001).

De acordo com Taticchi e Balachandran (2008), o modelo do prisma de desempenho
(Performance-Prism) foi desenvolvido a fim de refletir as caracteristicas e abordar as
deficiéncias das estruturas anteriormente desenvolvidas. Para Neely et al. (2001), o
Performance Prism € um framework de medicao de segunda geracdo projetado para auxiliar
na selecdo de medi¢do de desempenho, o processo vital de escolher as medidas corretas.
Neste sentido, o modelo propde cinco perspectivas inter-relacionadas de desempenho: a
satisfacdo das partes interessadas, a contribuicio das partes interessadas, estratégias,
processos e capacidades. O modelo pode ser aplicado na empresa integrando fungdes
horizontais e hierdrquicas. Os autores argumentam que o modelo fornece uma imagem

equilibrada da empresa destacando as medidas externas (stakeholders) e internas (estratégia,
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processos e capacidade), bem como a integracdo de medidas financeiras e ndo financeiras
(NEELY, 2002).

Sobre o modelo proposto por Neely e Jarrar, o Performance Planning Value Chain
(PPVC), Taticchi e Balachandran (2008) observam que nao foi concebido como uma
estrutura de medi¢do de desempenho, mas fornece informacgdes importantes sobre como
extrair e utilizar dados relevantes. Para Neely e Jarrar (2004), o modelo fornece um processo
sistematico para a utilizacdo de dados para melhorar a tomada de decisao, por meio de um
processo de sete etapas: desenvolvimento de hipdteses, coleta de dados, andlise de dados,
interpretacdo, comunicagio de ideias, tomada de decisdes informadas e planejamento da acdo.

O modelo CEVITA (Capability Economic Value of Intangible and Tangible Assets
Model) foi desenvolvido por Ratnatunga et al. (2004) para o Departamento de Defesa
Australiano. Conforme o modelo, a combinacio de ativos tangiveis e intangiveis fornece a
organizacdo a capacidade que finalmente leva ao seu valor econdmico (Ratnatunga et al.,
2004). Conforme Taticchi e Balachandran (2008), o modelo propde uma técnica para relatar
combinacdes de ativos tangiveis e intangiveis nas demonstracdes financeiras de uma
organizacdo. O modelo integra medidas de contabilidade patrimonial, medidas de indice com
base e medidas consensuais, medida do fluxo de caixa e as medidas baseadas no mercado.

Em relacdo ao modelo Performance, Development, Growth Benchmarking System
(PDGBS) proposto por St-Pierre e Delisle (2006) cabe ressaltar que € o unico modelo que
trata de medicdo de desempenho exclusivamente do ponto de vista de benchmarking.
Conforme Taticchi e Balachandran (2008), o modelo PDGBS € direcionado para pequenas e
médias empresas através de um questiondrio como entrada de informacdes, que sdo
processadas por meio de um computador que compara os dados da empresa com a de um
grupo de referéncia escolhido e a saida se trata de um relatdrio de f4cil entendimento.

Por fim, o modelo Unused Capacity Decomposition Framework (UCDF), proposto por
Balachandran et al. (2007) oferece uma metodologia para relatar capacidade ociosa de
recursos e vinculd-lo a tomada de decisao. O referido framework desagrega custo capacidade
ndo utilizada em categorias, tais como as capacidades ndo utilizadas planejadas e ndo
planejadas e, portanto, fornece informacdes relevantes para a tomada de decisdao em relagdo
ao planejamento e gestdo do excesso de capacidade.

Logo, apresentados os principais modelos e frameworks encontrados na literatura para
avaliar o desempenho de forma genérica, na secao seguinte serd apresentada especificamente

a literatura relevante encontrada sobre avaliacdo de desempenho em logistica reversa.
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2.4.3 Avaliacdo de Desempenho na Logistica Reversa

O sucesso e a sobrevivéncia das organizacdes no mercado dependem do seu
desempenho e este, por sua vez, requer monitoramento constante. Sendo imprescindivel
avaliar o desempenho organizacional, observa-se a necessidade de alinhamento do modelo a
ser utilizado e suas perspectivas com a estratégia da organiza¢do. No dmbito da atividade
logistica, mais especificamente na LR, existem particularidades que tornam a avaliacdo de
desempenho mais complexa, sobretudo pela dificuldade de estimar a demanda.

De acordo com Vieira et al. (2010), o desempenho logistico significa o grau de
eficiéncia com que as empresas atendem as necessidades logisticas de seus clientes (produto
certo no lugar certo, no momento certo e nas quantidades desejadas) quando comparadas com
as suas metas.

Da mesma forma que a logistica direta necessita ser avaliada para que seus processos
sejam delineados adequadamente para o alcance de objetivos previamente definidos, a LR ,
por sua relevancia, também requer avaliagdes apropriadas.

Para que os objetivos econdmicos, sociais e ambientais da LR sejam atingidos
continuamente torna-se evidente a necessidade de avaliar seu desempenho, contudo, ainda nao
existe um consenso quanto ao melhor modelo ou framework para sua melhor avaliacdo. No
entanto, o0 modelo ou framework a ser utilizado para averiguar a LR dever4 ter seus fatores de
medicdo estreitamente relacionados aos objetivos organizacionais e particularidades do setor.

Neste sentido, tendo em vista os objetivos pretendidos por uma organizacdo que
ambicione assumir uma posicdo de prosperidade econdmica, qualidade ambiental e justica
social, o modelo de mensuracao da LR a ser utilizado deverd refletir e abarcar os aspectos da
sustentabilidade.

O Quadro 5 apresenta o sumdrio da literatura relevante encontrada apds extensa
pesquisa sobre avaliagdo de desempenho em logistica reversa, explicitando o setor e tipo de
aplicacdo do modelo e as dimensdes de medicdo utilizadas na avaliacdo de desempenho da

LR.
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Autor (es Setor e tipo de Dimensdes de medicio de
(es) & up Modelo/framework ¢
Ano aplicacao desempenho
Proposta de um BSC . . .
. . . Cliente, financeiros,
genérico para medir o BSC Modificado .
Kongar processo interno,
desempenho do . .
(2004) - . aprendizagem e crescimento
gerenciamento da cadeia .
: e ambiental
de suprimentos
Cliente, negdcios internos,
inovagdo e fatores
Setor de financeiros e ndo
. Eletroeletronicos Combinacdo de BSC e financeiros, materiais e
Ravi et . . S
al.(2005) Computadores em fim- abordagem baseada em ANP | imateriais, internos e
’ de-vida proposta externos de aprendizagem, e
de finangas, proporcionando
assim uma estrutura
holistica
Indicadores definidos com
base na percepcio de
gerentes de logistica
Avaliagdo de Um modelo de avaliagdo é Capacidade de recursos,
Xiangru desempenho e sele¢do de | construido para avaliar indicadores técnicos,
(2008) provedor terceirizado de | fornecedores terceirizados de | qualidade de servico, indice
LR LR utilizando metodologia de experiéncia, custos
de avaliacdo abrangente
fuzzy
O AHP ¢ aplicado para
calcular os pesos objetivos.
Escolha de KPIs . 1nance1r.a, qu.antltatlva., de
(indicadores—chave) imagem, juridica, do cliente,
Matos et al. Avaliacdo da LR de um . dos processos internos, de
(2008) programa de reciclagem relacionados a0 BSC pesquisa e desenvolvimento
Defini¢ao KPIs a partir de .
. . e aprendizado e
pesquisas e benchmarking .
crescimento.
Indicadores definidos com
base nos fatores criticos de
sucesso.
Modelo de Avaliagao fuzzy
para o Sistema de Gestao da
LR:
. Trés etapas: . N
Modelo genérico - o Economia, Legislagdo e
Jun (2009) genert construcdo de indicador de gistag

hierarquia e distribui¢do de
peso para cada indicador por
método AHP.

Cada indicador foi avaliado
por método de avaliacdo
sintética difusa e em seguida
apresenta-se a conclusao da
avaliagdo.

Cidadania Corporativa

Jianhua et al.

(2009)

Avaliacdo de
desempenho da cadeia de
suprimentos reversa

BSC Modificado e FAHP

Financas, Atendimento ao
cliente, operacdo interna,
desenvolvimento de
inovacdo e Meio Ambiente

Modelo genérico

O modelo € estabelecido com

Utilizacdo de recursos, forca
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Autor (es Setor e tipo de Dimensoes de medi¢io de
(es) & tup Modelo/framework ¢
Ano aplicacao desempenho
base no modelo de avaliagdo | técnica, efeito econdmico,
XIONG e LI abrangente fuzzy, combina o | efeito Social, nivel de
(2010) fuzzy AHP (FAHP) e o informacao e efeito do
método de avaliagdo ambiente
abrangente fuzzy,
organicamente integra a
analise qualitativa em andlise
quantitativa, leva em conta
os pesos diferentes de todos
os indices e a associacdo de
indice individual
. Estabelece indicadores
Pneus Reciclados . . . .
preliminares de medida com | Desempenho financeiro
‘- L. base na industria de Procedimento operacional
Tedrico/empirico . .
Huang et al reciclagem de pneus, altera Aprendizagem e
’ . os indicadores com base em crescimento
(2010) O modelo foi testado em . . - .
{rés empresas que entrevistas com especialistas | Relacdo inversa
presas q e o ANP ¢ utilizado para Controle de risco
comercializam pneus .
recuperados obter os pesos relativos de
KPI.
Modelo genérico
Tedrico/empirico
Estudo realizado com 33
especialistas em LR de
P BSC para estabelecer . . .

. empresas de 9 ramos da . Financeira, clientes,
Hernéndez cconomia medidas de desempenho e 0CESSOS nternos o
(2012b) selecdo dos indicadores de p . .

aprendizado e crescimento
Modelo desempenho de LR calculado
oA - por métodos MDCM — ANP
Sistémico, aplicdvel a
empresas de qualquer
ramo
Modelo genérico
O método pode ser
aplicado em empresas de | Este trabalho emprega quatro .
P p . prega q Indicadores de desempenho
diferentes setores de perspectivas do BSC para . .
.. . corporativo relacionados a

. negdcios ou de outro tipo | mostrar como os programas

Hernéndez . - LR:
/ posicdo no canal de LR podem afetar . . .
(2012a) . 4. Financeiro, consumidor,
reverso indicadores de desempenho .
. processos internos,
empresarial nas empresas . .
. p o aprendizado e crescimento
P6s-uso e pds-consumo brasileiras e ANP
Programas de LR em
inddstria automotiva e
editoras
BSC e PP (Prisma de
. .. Desempenho Financeiro, processo interno
Shaik e Modelo genérico P ) p
e externo, stakeholders,
Abdul-Kader . . - .
. . Uso do AHP para cdlculo do | inovagdo e crescimento,
(2012) Visao holistica o . .
indice de desempenho global | ambiental, social
abrangente (OCPI).
Financeiro, processos
Shaik e Modelo genérico BSC e PP (Prisma de (interno e externo),
Abdul- Desempenho) Stakeholders, inovagdo e
Kader(2014) Visao holistica crescimento, ambiental,
social

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como pode ser observado no Quadro 5, a maioria dos estudos avaliou o desempenho
da LR com base no framework do BSC ou BSC modificado. Observou-se que entre 2004 e
2014 o BSC continuou sendo repetidamente utilizado como ferramenta de avaliagdo de
desempenho mesmo sendo modificado com a adicdo de outros aspectos relevantes em cada
estudo, sobretudo o aspecto ambiental, que devido as questdes ambientais ganham cada vez
mais destaque. O BSC integrado ao Prisma de Desempenho, com a agregacdo de seus
aspectos (a satisfacdo das partes interessadas, a contribuicio das partes interessadas,
estratégias, processos e capacidades) aos aspectos do BSC, também foi observado nesta
revisao.

Neste sentido, para medir o desempenho do gerenciamento da cadeia de suprimentos
Kongar (2004) utilizou o BSC convencional incluindo a perspectiva ambiental para avaliar o
desempenho da LR e programacdo linear para obtenc¢do do resultado. Ravi et al.(2005) ao
realizar um estudo no setor de eletroeletronicos propuseram um framework com base no BSC
original utilizando ANP para selecionar alternativas. O uso de BSC também foi observado no
estudo de Matos et al. (2008), objetivando avaliar o desempenho da LR do programa de
reciclagem da USP, escolheram KPIs (indicadores—chave) relacionados ao BSC e definiram
KPIs a partir de pesquisas e benchmarking.

Jianhua et al. (2009) em seus estudos também adicionaram a perspectiva ambiental ao
BSC para avaliar a cadeia reversa, evidenciando a forte tendéncia dos novos modelos em
considerar a importancia dos aspectos ambientais na avaliacao de desempenho da LR.

Hernéndez et al. (2012b) propuseram um modelo genérico em um estudo realizado
com 33 especialistas em LR de empresas de 9 ramos da economia utilizando o BSC e suas
quatro dimensdes originais para estabelecer medidas de desempenho. Da mesma forma,
Hernandez et al. (2012a) realizaram seus estudos em indistria automotiva e editoras onde
empregaram quatro perspectivas do BSC para mostrar como os programas de LR podem
afetar indicadores de desempenho empresarial nas empresas brasileiras.

Na busca por modelos cada vez mais abrangentes para avaliar de forma holistica o
desempenho da LR, Shaik e Abdul-Kader (2012) desenvolveram em seu estudo um
framework abrangente de avaliacdo de desempenho da LR combinando as perspectivas do
BSC (considerando processos internos e externos) com o PP (Prisma de Desempenho)
compreendendo entdo os fatores financeiros, processo interno e externo, stakeholders,

inovacdo e crescimento, ambiental e social. Em um estudo semelhante mais recente Shaik e
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Abdul-Kader (2014) propuseram um modelo com base na integracdo do BSC e PP e um
modelo de tomada de decisdo para empresas de LR.

Foram escassos os trabalhos observados que nao utilizaram o BSC como base para
definir aspectos relevantes para avaliacdo de desempenho de LR, como € o caso do estudo
desenvolvido por Xiangru (2008). Neste estudo buscou-se avaliar o desempenho e selecionar
provedor terceirizado de LR com base em indicadores definidos pela percepcao de gerentes de
logistica. Jun (2009) definiu indicadores com base nos fatores criticos de sucesso e Xiong e Li
(2010) criaram um modelo de avaliagdao construido com base no principio de construgao de
indice de avaliacdo e propdsito da avaliagdo. No caso de Huang et al. (2010), foram
estabelecidos indicadores preliminares de medida com base na industria de reciclagem de
pneus, que em seguida foram alterados com base em entrevistas com especialistas.

Diante do que foi exposto, € imprescindivel explicitar que para propor um modelo
preliminar de avaliacdo de desempenho do SLR para o setor de lampadas este estudo fez uso
de diversos estudos que utilizam o BSC como base, de onde foram extraidos os indicadores
referentes as dimensoes social, ambiental e econdmica do TBL, foco deste estudo. Neste
sentido, a proxima secdo tratard sobre o BSC e suas particularidades, apresentando estudos
que fizeram uso do BSC, como também suas dimensdes e indicadores, que foram

posteriormente utilizados neste estudo.

2.4.3.1 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) introduzido por Kaplan e Norton nos anos 90 tem sido
desde entdo largamente utilizado como ferramenta estratégica, como pode ser constatado em
diversos estudos citados anteriormente. Kongar (2004) e Hernidndez et al. (2012a)
ressaltaram a importancia do BSC pela possibilidade de combinar indicadores de desempenho
financeiros e ndo financeiros, auxiliando o processo de tomada de decisdo pelas e ricas e
relevantes informagdes que podem ser obtidas.

O BSC de Kaplan e Norton (1992) possibilita a visualizacdo do negécio focalizando
quatro importantes perspectivas: perspectiva do cliente, perspectiva interna, inovagdo e
aprendizagem e perspectiva financeira. Sobre a perspectiva do cliente, Kaplan e Norton
(1992) ressaltam que estes atentam para tempo de espera necessario para satisfacdo de suas
necessidades, para a qualidade que € percebida e medida pelos clientes, desempenho e servico

e custo, de forma que estes objetivos sejam traduzidos em medidas especificas. Sobre a
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perspectiva interna observam a importancia das operacdes criticas internas para atingir o nivel
de satisfacdo dos clientes. A respeito da perspectiva de inovacdo e aprendizagem Kaplan e
Norton (1992) observam a necessidade das empresas se empenharem na melhoria continua de
produtos e processos e habilidade de introduzirem produtos novos no mercado. Em relagdo a
perspectiva financeira, observam que medidas financeiras sdo necessarias, pois um sistema de
controle financeiro bem estruturado pode melhorar os programas de gerenciamento da
qualidade nas organizacdes.

Contudo, mesmo sendo o modelo mais utilizado para avaliacdo de desempenho, por
sua contribui¢cdo ao avaliar aspectos financeiros e nao financeiros, tem sido considerada uma
abordagem incompleta para avaliar o desempenho. Segundo Neely et al. (2002), o BSC é um
modelo limitado por ser incompleto e ndo abrangente e por essa razdo as quarto perspectivas
do BSC tém sido consideradas insuficientes por muitos pesquisadores. Por essa razdo, as
quatro perspectivas iniciais propostas por Kaplan e Norton passaram a ser consideradas
insuficientes diante da visdao multidimensional necessdria para avaliar o desempenho da LR
coerentemente.

Neste sentido, Chenhall e Langfield-Smith (2007) observam que algumas
organizagdes passaram a adicionar as dimensdes sociais € ambientais em seu BSC. Neste
contexto, Kongar (2004) modifica o BSC convencional incluindo uma quinta perspectiva,
como forma de incluir o aspecto ambiental na avaliacdo de desempenho. Jianhua et al. (2009),
seguem a mesma tendéncia ao apresentarem em seus estudos a adi¢do da perspectiva
ambiental ao BSC original. Da mesma forma, Shaik e Abdul-Kader (2012) e Shaik e Abdul-
Kader (2014), mesmo considerando o BSC uma excelente base para avaliacio de
desempenho, observam a necessidade de uma visdo holistica, ressaltando a necessidade de
reorganizar as perspectivas existentes do BSC para avaliacio da atividade logistica
exatamente pela sua natureza multidimensional. Neste sentido, propuseram a combinagdo e
integracdo entre BSC e PP para uma avaliacdo abrangente, considerando as dimensdes
financeiras, processos (interno e externo), Stakeholders (consumidores, governo,
colaboradores e investidores), inovagdo e crescimento e ainda as dimensdes ambientais e
sociais.

Na literatura contemporanea referente a avaliacdo de desempenho da logistica reversa
a abordagem multidimensional adotada por Shaik e Abdul-Kader (2012) e Shaik e Abdul-
Kader (2014) se destaca por sua abrangéncia, sendo a mais completa até entdo observada,
abarcando todas as dimensdes mencionadas em outros estudos tratados anteriormente,

conforme pode ser observado no Quadro 6. Neste sentido o referido quadro contempla as sete
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dimensdes e ainda abarca todos os indicadores mencionados pelos diversos autores dentro de
cada dimensao.

Tratando sobre as dimensdes mencionadas no Quadro 6, na perspectiva dos clientes
sao observados indicadores que refletem como os mesmos percebem os produtos e servigos
prestados, criando uma imagem com base nestes aspectos.

Conforme Shaik e Abdul-Kader (2012) a dimensao financeira concentra-se no alcance
do sucesso financeiro, proporcionando valor para os investidores, acionistas com o aumento
da rentabilidade do negdcio, reducdo de custos e despesas e aumento das receitas. No caso da
perspectiva dos stakeholders hd uma busca direcionada para a satisfacdo das partes
interessadas (investidores, clientes, colaboradores, fornecedores, intermedidrios, governo e
orgdos reguladores) que ird influenciar e incentivar os tomadores de decisdo e as politicas

para realizacdo dos objetivos, proporcionando valor para as partes interessadas.

QUADRO 6 - Dimensoes e indicadores sobre avaliacao de desempenho da LR com o uso do

BSC
Dimensoes Indicadores Autores
Em razdo da entrega em tempo Kongar (2004)
Taxa de preenchimento confirmada (especificacdes de
quantidage e tamanho atendidas) i i Kongar (2004)
Taxa de retorno de consumidor (fidelizagido) Kongar (2004)
Conveniéncia Ravi et al. (2005)
Atendimento ao cliente Ravi et al. (2005)
Produtos Verdes Ravi et al. (2005)
Clientes Satisfacao do consumidor aRlE.“ElZgi)gg.; (LIS} il ¢
Nivel de servigo Jianhua et al. (2009)
Imagem social Jianhua et al. (2009)
Atracgdo e retengdo de clientes EZEZESZ Z Zﬁ: gggz)) ’
Valor de marca e reputacao s Gk G (AU,
Hernandez et al. (2012a)
Relacido custo/beneficio Kongar (2004)
Retorno sobre o taxa de investimento Kongar (2004)
Aumento na participagdo de Mercado Kongar (2004);
Reducdo de residuos Ravi et al. (2005)
Reducdo de custos Ravi et al. (2005);
Recaptura de valor Ravi et al. (2005);
Rendimento da atividade '(I;)I:)hgl;a etal.
Econdmicos Jianhua ef al. (2009); Shaik e
Capital de entrada Abdul-Kader (2012); Shaik e
Abdul-Kader(2014)
Custo de disposicdo e reciclagem Jianhua et al. (2009)
Capacidade de gerenciar a reciclagem Jianhua et al. (2009)
Indicadores econdmico-financeiros tradicionais Heméndez et al. (2012b);
Hernandez et al. (2012a)
Valor ao acionista Hernandez ef al. (2012b);
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Dimensdes Indicadores Autores

Hernandez et al. (2012a)

Acesso ao capital Hernandez et al. (2012b);
Hernandez et al. (2012a)

. Shaik e Abdul-Kader (2012);

Os custos totais da LR Shaik e Abdul-Kader(2014)

As vendas anuais de produtos devolvidos iltl:gll;l-eKiz(:(IZ(Ozlo 41)2)’ Shaik e

Receita recuperada Shaik e Abdul (2012); Shaik e
Abdul-Kader(2014)

Taxa de precisdo na previsdo de demanda Kongar (2004)

Eficiéncia do Marketing Kongar (2004)

Precisdo na previsdo de estoque Kongar (2004)

Trabalho em processo (porcentagem do total de vendas) | Kongar (2004)

Utilizacdo de recursos no processo Kongar (2004)

Te.m,pf) de ciclo unitario (tempo gasto na producio Kongar (2004)

unitdria)

Utilizacdo da capacidade (fase de producio) Kongar (2004)

Eficiéncia do servi¢o p6s-venda Kongar (2004)

Tecnologia da Informagéo Ravi et al. (2005)

Opgoes de retorno de Produto Ravi et al. (2005)

Compromisso da administragdo superior Ravi et al. (2005)

Novas Tecnologias Ravi et al (2005)

Capacidade do sistema de Informacao de produto Jianhua ef al. (2009)

reciclado

Capacidade de resposta a emergéncias Jianhua et al. (2009)

. Processos Capacidade de administrar 0 armazenamento Jianhua et al. (2009)
internos/externos

Gerenciamento da Capacidade de transporte

Jianhua et al. (2009)

Reciclagem grau especial (capacidade de triagem, testes,
reproducao, produto da reciclagem)

Jianhua et al. (2009)

Previsao da veracidade da reciclagem

Jianhua et al. (2009)

Eficiéncia operacional

Hernandez et al. (2012b);
Hernandez et al. (2012a)

Inovacgao

Hernandez et al. (2012b);
Hernandez et al. (2012a)

Licenga para operar

Hernandez et al. (2012a)

Tempo de ciclo da LR Shaik e Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)
Capacidade de rede Shaik e Abdul-Kader (2012);

Shaik e Abdul-Kader(2014)

Capacidade de transporte

Shaik e Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)

Taxa de eficiéncia de recuperacao

Shaik e Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)

Aprendizagem e
crescimento

Relacido entre Pesquisa e Desenvolvimento Kongar (2004)
Novos investimentos em T1 Kongar (2004)
Simpésﬁos, presenga em conferéncias (atividades Kongar (2004)
educacionais externas)

Nimero de funcionarios em treinamento Kongar (2004)
Frequéncia de treinamento Kongar (2004)
Realizacdo de plano de agdo de longo prazo Kongar (2004)
Competitividade Ravi et al (2005)
Orientagdo de fornecedores Ravi et al (2005)
Formacao de aliangas estratégicas Ravi et al (2005)

Gerenciamento do conhecimento

Ravi et al (2005)

Capacidade de inovag¢do da tecnologia

Jianhua et al. (2009); Shaik e
Abdul-Kader (2012); Shaik e
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Dimensoes Indicadores Autores
Abdul-Kader(2014)
Estabilidade e recrutamento de membros Jianhua et al. (2009)
Taxa de renovagdo de equipamentos Jianhua et al. (2009)
Crescimento profissional Hernandez et al. (2012b)
Produtividade dos recursos humanos Hernandez et al. (2012b)
Capital intelectual e humano Hernandez et al. (2012a)
Iniciativas de gestao e competéncia dos funciondrios Sha%k ¢ Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)
Capacidade de Tecnologia da Informagao gﬁzi Z ﬁggtﬁ:ﬁzgg ((22(? 1142))’
Avaliacdes do Ciclo de vida do produto glﬁilﬁ : :Egsi:gzgg ((2200 1142))’
Quantidade de residuos Kongar (2004)
Uso de substancias perigosas Kongar (2004)
Gastos com saude e seguranga Kongar (2004)
Custo de atividades ambientais Kongar (2004)
Relacdo entre quantidade reciclada e quantidade total de Jianhua et al. (2009)
venda
Jianhua et al. (2009); Shaik e
Capacidade de eliminacdo de lixo Abdul-Kader (2012); Shaik e
Ambiental Abdul-Kader(2014)
Reducido da poluigdo operacional Jianhua et al. (2009)
Taxa de utilizagdo de produtos reciclados Jianhua et al. (2009)
Conformidade ambiental geral gﬁzi Z :Egﬁi:ﬁggg ((22(;)122))’
Reutilizacdo de materiais Sha?k e Ll el 0IZ);
Shaik e Abdul-Kader(2014)
Uiklizass dk ereng Shaik e Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)
Satisfacdo do consumidor Sha?k ¢ Abdul-Kader (2012);
Shaik e Abdul-Kader(2014)
Satisfacdo do Governo iﬁﬁfﬁgﬂ?;ﬁ 4])2)’ Shaik e
Stakeholder - Shaik ¢ Abdul (2012); Shaik ¢
Satisfagdo dos empregados Abdul-Kader(2014)
Satisfagdo do investidor iiﬁﬁ:ﬁégg?gz(gf) 41)2)’ Shaik e
o T Shaik e Abdul (2012); Shaik e
Abdul-Kader(2014)
ot Relacionamentos (relagdes de longo prazo e aliangas) illl)azll:l_eKizgll(lz(OZIO 41)2)’ Shaik e
ocia

Segurancga operacional dos funciondrios, produtos e
equipamentos

Shaik e Abdul (2012); Shaik e
Abdul-Kader(2014)

Seguranca e reducdo dos indices de criminalidade

Shaik e Abdul (2012); Shaik e
Abdul-Kader(2014)

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre os processos (internos e externos), Shaik e Abdul-Kader (2012) afirmam que

buscam atender as demandas e necessidades das partes interessadas e alcangar a produtividade

N

e a eficiéncia dos fluxos de trabalho. Devido a incerteza e variabilidade dos retornos dos

produtos, os processos ajudam a criar e entregar a proposicdo de valor para as partes

interessadas com o aprimoramento do desempenho da LR. A respeito da dimensao inovagao e
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crescimento, os referidos autores afirmam que essa se concentra em trazer eficiéncia no
dominio operacional do negdcio, sendo obtida por meio da melhoria continua da
infraestrutura através da inovacdo e aprendizagem para a realizacdo dos objetivos.

Em relacdo a perspectiva ambiental, observa-se que esta é baseada na consciéncia
ambiental elevada, politicas publicas e da legislacdo, concentrada na realizacdo de uma LR
ambientalmente benigna, obedecendo a regulamentacdes e mantendo a eficiéncia. A
perspectiva social, por sua vez, é baseada na capacidade de comandar como cidadania
corporativa, promovendo a conduta ética. Essa dimensao estd centrada na constru¢ao de uma
boa imagem através do cumprimento das obrigacOes e expectativas das comunidades e da
sociedade (Op. Cit., 2012).

No entanto, na busca por modelos de avaliacdo de desempenho cada vez mais
abrangentes constatou-se a auséncia de estudos que considerem os aspectos préoprios da
sustentabilidade, objetivando avaliar o desempenho da LR por este viés, sobretudo para
avaliar o SLR. Observa-se entdo que nao hd uma preocupacdo especifica em avaliar o
desempenho da atividade de LR sob o enfoque de um sistema com base nos pilares da
sustentabilidade, sendo esta uma lacuna identificada na literatura.

Neste contexto, diante da constatacdo da necessidade de avaliar o SLR considerando
diversos aspectos que tragam o retorno esperado aos stakeholders, € imprescindivel atentar
para a questdo da sustentabilidade. Neste sentido, tendo como foco de atencdo os aspectos
econ0micos, sociais € ambientais, este estudo optou pela utilizagdo das dimensdes do TBL e
seus respectivos indicadores para a constru¢cdo de um modelo que avalie o desempenho do
SLR no setor de lampadas, exatamente para contemplar as peculiaridades da sustentabilidade

na estratégia das organizagdes do referido setor.

2.4.4 Sintese dos Indicadores de Desempenho para Avaliacio do SLR de lampadas
mercuriais inserviveis

Uma vez concluida a revisdo da literatura sobre LR, suas respectivas formas de
avaliagdo de desempenho, bem como particularidades do setor e do SLR em questdo, no
Quadro 7 serdo elencados os indicadores de desempenho a serem considerados no modelo
proposto, sendo mais bem explicitado no capitulo seguinte.

Como podem ser observados no Quadro 7, os indicadores preliminares estdo separados

de acordo com as trés dimensdes do TBL: sdo apresentados 12 indicadores preliminares para
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avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas para a dimensao social, 20 indicadores para a

dimensao ambiental e 11 indicadores para a dimensdo econdmica.

QUADRO 7 - Indicadores preliminares de desempenho para o SLR de Lampadas mercuriais

inserviveis com base no TBL

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS

Capacitacio técnica

S1 Prover capacitagdo técnica conforme tipo de operacdo para assegurar o conhecimento dos
procedimentos necessdrios para a execu¢do da atividade a ser realizada com efici€ncia e seguranca.
Postos de trabalho gerados
S2 - . N
Empregos diretos gerados ao longo da cadeia reversa de Lampadas
Disponibilizacio de informacdes sobre a estrutura e funcionamento dos pontos de coleta
S3 | Disponibilizar informacgdes aos Geradores Domiciliares de residuos sobre os pontos de coleta e
destinacdo final ambientalmente adequada.
S4 Sistema integrado de informacoes
Disponibilizag¢do de informagdes sobre o funcionamento e desempenho do SLR
Disponibilizacio de informacoes ao piblico pela internet
S5 | Disponibilizar em sitio contendo as informacdes relevantes referentes as entidades participantes do
j sistema de logistica reversa, os pontos de coleta.
O S6 Uso de EPI’s
8 Uso devido dos equipamentos de protecio pessoal necessdrios a execucdo segura das atividades.
o Monitoracao e controle da absorcio de substancias perigosas
’g S7 Realizag¢do de exames médicos periddicos nos funciondrios que lidarem com substancias perigosas
L% para avaliar a sua absor¢ao e exposi¢ao ao mercurio.
> Funcionamento de programa de prevencido e controle de acidentes nas unidades de
& S8 tratamento
Avalia¢do e controle dos acidentes que ocorram nas suas instalacdes, com registro e relato de
acidentes que tenham ocorrido nas suas instalagdes.
Acdbes promovidas para sensibilizar e educar a sociedade para devolucio de lampadas
S9 | Realizagdo de acdes de divulgacdo de informacdes sobre a importancia do processo de devolucdo
de lampadas de forma ambientalmente adequada.
S10 Cobertura da rgde de pontos de entrega
Populacdo atendida pela rede de pontos de entrega
Mercado de trabalho inclusivo
S11 ~ - . .
Inclusdo de pessoas com necessidades especiais que trabalham em algum dos elos da cadeia reversa
Sinalizacio de seguranca
S12 | Disponibilizacdo de informagdes sobre a seguranca de produtos quimicos na forma de etiquetas,
sinais, folhas de dados sobre a seguranca de produtos/materiais quimicos.
Indice de retorno de lampadas para destinacio ambientalmente adequada
Al3 Destinacdo ambientalmente das .lﬁmpadas descartadas entregues. pelos geradores fiomiciliares nos
pontos de entrega e de consolidagdo, e eventualmente recebidas nos pontos incorporados ao
B sistema.
< Disponibilizacio de recipientes aos distribuidores e comerciantes
) s T = .. ~ ey
Z Al4 | Disponibilizagdo dos recipientes adequados para armazenagem das lampadas aos distribuidores e
= comerciantes nos pontos de entrega.
o) = : 3 :
= Lampadas devolvidas com integridade preservada
< Al5 | Entrega das ldmpadas nos pontos de entrega ou conforme previsto no sistema, preservando a
19: integridade das mesmas.
‘£ Devolucio das lampadas em rede mével de coleta ou eventos de coleta
E Al6 Nos municipios onde ndo hd ponto de entrega, as lampadas devem ser acondicionadas de forma
= segura e entregues na coleta movel periddica ou em eventos de coleta que venham a ser instituidos,
A ou reconhecidos, por Entidade Gestora como parte do sistema.
Al7 Devolucio de residuqs de lﬁmp' adas através da rede fixa de pontos de ent'rega
Descarte de lampadas inserviveis nos pontos de entrega que fazem parte do sistema.
Al18 | Reposiciio de recipientes nos pontos de coleta
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Solicitacao de retirada, coleta e substituicao dos recipientes com as lampadas inserviveis dentro dos
prazos acordados, conforme pedido da entidade gestora.

Preparacao de carregamento seguro

A19 | Preparar e carregar as lampadas inserviveis para transporte de tal forma que nao sejam danificadas
antes da reciclagem.
A20 Descarregamento seguro . ‘
Descarregamento e recebimento seguro na unidade de reciclagem.
Armazenamento ambientalmente seguro
A21 | As lampadas deverdo ser armazenadas de forma ambientalmente adequada para evitar a liberacdo
de mercurio no meio ambiente.
Remocao de merciirio nas fracées
A22 | O merctrio devera ser removido de todas as fracdes. O nivel de mercurio removido dependera da
tecnologia utilizada.
Armazenagem adequada das fracoes de pés-finos contendo merciirio
A23 As fracdes menores compostas de pds-finos contendo meI‘C.I’lI'iO e localizadas na pnidade de
tratamento deverdo ser armazenadas em local adequado e projetado para residuos perigosos para
evitar difusdo de mercirio na atmosfera e a dispersdo do merctrio na unidade de tratamento.
A4 Taxa de frac§es recicladps e aplicgdas no produto 0rigipal .
Fracoes valorizadas e recicladas, aplicadas no produto original pelos fabricantes.
Monitoracao e controle das concentracoes de mercirio no ar
A25 As concel.ltrag(.)es de mercurio no ar deverdo ser monitoradas regulgrmente em todgs as dreas de
trabalho, incluindo as dreas de armazenagem sem exceder os limites ocupacionais conforme o
estabelecido pela legislagdo nacional.
Disposicio final ambientalmente adequada dos residuos nio recuperados
A26 | Realiza¢do da disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos utilizando-se de processos
técnicos adequados e devidamente aprovados pelos 6rgaos publicos de controle competentes.
Verificacio da adequacio as obrigacoes descritas no acordo setorial para cada agente
A27 | Controlar o desenvolvimento e a implementagdo das obrigacdes descritas no acordo setorial e
fornecimento de laudos técnicos a esse respeito.
Organizacao dos pontos de entrega
A28 | Organizar os pontos de entrega e os relativos procedimentos de trabalho para evitar a emissao de
mercurio ou qualquer outro poluente.
Devolucio de residuos de laimpadas através de geradores nao domiciliares
A29 | Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de entrega que fazem parte do sistema por meio dos
geradores ndo domiciliares
Devolucio de residuos de lampadas através de geradores domiciliares
A30 | Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de entrega que fazem parte do sistema por meio de
geradores domiciliares
A31 Realizacio de eventos de coleta '
Numero anual de eventos de coleta organizados nos pontos de entrega
A32 Mor}itoramento do SLR realizado pelg Governo
Monitoramento do cumprimento das obrigacdes de cada agente
Repasse de recursos
B33 Repasse; de recursos a Entida@e Gestora do SLR por meio de pagan.lentos e contribui¢des
financeiras de acordo e proporcionalmente aos volumes de lampadas efetivamente colocados no
< mercado.
©) Custos do sistema integrado de informacdes
<<ED B34 Custos do sistema integrado que permite manter o acesso direto entre todos os elos do sistema para
Z fins de controle das ldmpadas inserviveis, considerando aspectos tais como o registro, a coleta, a
8 gestdo e andlise de dados e informacdes.
&3] Custos de marketing e comunicacio
12 E35 | Despesas mensais com marketing e comunicagdo sobre o descarte seguro de lampadas através de
2] diferentes canais
Z :
%J E36 Pagamento das 'provedoras de servico de transporte
= Despesas mensais com transporte de lampadas
A E37 Pagamento das 'provedoras de servicq de reciclagem
Despesas mensais com empresas de reciclagem de lampadas
E38 Despesas proprias de funcionamento

Despesas mensais inerentes ao funcionamento da empresa
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Custos de implantacio e manutencio dos pontos de entrega fixos
Despesas de implantacio e manutencdo de toda infraestrutura necessdria aos pontos de

E39 S . ; . . .. .
consolidacdo e pontos de entrega fixos, incluindo o fornecimento de recipientes para acondicionar
as lampadas.

E40 Custos com a organizacio de eventos de coleta

Despesas anuais com a organizac¢io de eventos de coleta de lampadas

Recaptura de valor pela reducio do consumo de insumos
E41 | Material reciclavel reaproveitado com a substituicdo de matérias-primas primdarias ou fabricacdo de
outros produtos

Realizacio de auditoria
E42 | Auditar de forma periddica a veracidade das informagdes contidas na declaracio anual de vendas
fornecida pelos agentes (importadores e fabricantes).

Autossuficiéncia financeira do SLR
E43 | A receita arrecadada para o funcionamento do sistema deve ser suficiente para manter o sistema em
funcionamento

Fonte: Elaborado pela autora.

Os indicadores de desempenho social, em linhas gerais, estdo relacionados a criagdo
de postos de trabalho, ao estabelecimento de um mercado de trabalho inclusivo com
seguranca operacional e capacitacdo de mao-de-obra. Os referidos indicadores sdo ainda
focados na melhoria da qualidade de vida da populacdo por meio de indicadores que
conduzam, mesmo que indiretamente, a reducdo da contaminac¢do do meio ambiente, como €
o caso da cobertura da rede de entrega de lampadas. Outro ponto importante a ser considerado
na perspectiva social é a necessidade de disponibilizar informag¢des para a sociedade sobre
descarte adequado de lampadas e postos de coleta, seja por meio da internet ou por
campanhas informativas em midia de massa. Neste sentido, a educacdo da sociedade também
€ um importante indicador de desempenho social a ser considerado para que sejam adotadas
praticas sustentaveis que minimizem os impactos ambientais.

Percebeu-se, no entanto, a pouca atencdo dada aos aspectos sociais na literatura sobre
modelos de avaliagdo de desempenho de LR, resultando na dificuldade de encontrar
indicadores voltados para essa questdo e por essa razdo vdrios indicadores relativos aos
aspectos sociais foram sugeridos a partir do conceito do TBL e o manual de LR do setor de
lampadas. Cabendo, portanto ressaltar a importancia dos aspectos sociais para o desempenho
satisfatorio da LR de lampadas sob a 6tica do TBL.

Em relacdo aos indicadores de desempenho ambiental observa-se que estes podem
representar impactos positivos relacionados a LR de lampadas, mesmo que indiretamente,
como € o caso da existéncia da infraestrutura adequada que permitird o correto funcionamento
do SLR (disponibilizagao de recipientes, reposi¢ao de recipientes, organizacao dos pontos de

coleta).
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A quantidade e qualidade de lampadas devolvidas nas condi¢des desejadas, seja por
geradores domiciliares ou ndo, sdao importantes indicadores de desempenho ambiental do
SLR, seja pela rede fixa ou por eventos de coleta, pois podem revelar a reducio da disposi¢do
inadequada das lampadas, reducdo da contaminacdo do solo, do ar, da dgua.

Os devidos cuidados durante carregamento, descarregamento, armazenamento e
lampadas e residuos também sdo indicativos do desempenho ambiental do SLR. Da mesma
forma, o nivel de mercurio removido das fragcdes, assim como as taxas de fragdes recicladas,
podem indicar melhor desempenho do SLR.

Na dimensdo econdmica foram ressaltados indicadores que representam o custeio do
funcionamento do SLR. Os custos relacionados a implantacdo e operacao do sistema de LR
podem ainda representar riscos econOmicos para as empresas, como € o caso dos custos
presumidos de marketing que serdo progressivos € aumentardo anualmente na proporcao da
cobertura populacional e da taxa de inflacdo brasileira. Pela necessidade de alcancar um alto
percentual de recuperagdo dos materiais € maximizar a remog¢do de substincias perigosas,
outro custo a ser levado em consideracio esta relacionado a necessidade de uso de tecnologia
de ultima geracdo. Outros custos relacionados a operagdo do SLR também sdo indicadores
igualmente importantes: custos do sistema integrado de informagdes, custos dos servigos de
transporte e de reciclagem, despesas préoprias de funcionamento da Entidade Gestora, custos
de implantacdo e manutencido dos pontos de entrega fixos e com a organizacao de eventos de
coleta. Todos estes custos alertam para a sobrecarga de custos do SLR, que pode ocorrer caso
as lampadas de ndo participantes, que ndo tenham aderido ao SLR, sejam entregues e
recicladas pelo sistema.

O repasse coerente de recursos das importadoras e fabricantes para Entidade Gestora
do SLR € um importante indicador de desempenho da dimensdo econdmica do SLR por meio
de pagamentos e contribui¢des financeiras de acordo e proporcionalmente aos volumes de
lampadas efetivamente colocados no mercado. A autossuficiéncia financeira do SLR, outro
importante indicador do desempenho econdmico, dependerd diretamente destes repasses, pois
a receita arrecadada para o funcionamento do sistema deve ser suficiente para manter o
sistema em pleno funcionamento, como também da recaptura valor dos produtos e materiais
recuperados.

O desempenho social, ambiental e econdmico do SLR de lampadas serd influenciado
também pela adequacgdo as obrigacdes descritas no acordo setorial por parte cada agente, neste
sentido, a realizacao de verificacdo das obrigacdes pode refor¢ar o cumprimento das mesmas.

A realizacdo do monitoramento do SLR por parte do governo é igualmente importante, pois
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serd um fator determinante para comprometimento da Entidade Gestora em fazer com que
sejam cumpridas todas as obrigacdes de cada participante do sistema, resultando em seu

desempenho como um todo.

Diante do exposto, considerando que a selecdo de indicadores de desempenho do SLR
de lampadas, por suas peculiaridades envolve julgamentos subjetivos e qualitativos, este
estudo optou por apresentar os indicadores preliminares aqui expostos aos especialistas do
setor para escolha, confirmacgao e classificagao de indicadores de desempenho do SLR. Por
meio da técnica Delphi, utilizada neste estudo, os referidos especialistas poderdo ainda sugerir
novos indicadores que contemplem as trés dimensdes abordadas neste estudo, como pode ser
visto na proxima secdo que tratard sobre os procedimentos metodolégicos com maior

detalhamento.
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Este capitulo tem como finalidade apresentar o enquadramento metodolégico deste

estudo e apresenta a forma como foi conduzido para a consecucdo dos objetivos pretendidos.

Para tanto, explicita de forma detalhada os aspectos metodoldgicos da investigacdo,

fundamentando as opc¢des quanto aos métodos, técnicas e procedimentos aplicados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Conforme Petri (2005), ndo ha um procedimento unico para realizar o enquadramento

metodolégico, sendo necessdario adaptar o procedimento as crengas do pesquisador e aos

objetivos da pesquisa. Neste sentido, buscando alcancar o objetivo geral pretendido neste

estudo, optou-se pelo enquadramento metodoldgico demonstrado na figura 7.

FIGURA 7 - Enquadramento metodolégico

Enquadramento
Metodoléogico
[ |
Caracteristicas Técnica de Fontes/tipos Instl:umentos Universo e
5 : e métodos de
da Pesquisa pesquisa de dados amostra
coleta
Especialistas:
Exploratdria Técnica Delphi Primérias Secundarias Questiondrios = Pesquisadores
/Gestores
|
1 |
Descritiva Especialistas Levantamento Levantamento
(Delphi) Bibliografico Documental
I_ Teses, I_ Legislacdo,
Qualitativa dissertacdes, manual, acordo
artigos setorial
Quantitativa

Fonte: Elaborada pela autora.
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3.1.1 Caracteristicas da Pesquisa

Sobre as caracteristicas da pesquisa, tomando como base a classificacdo apresentada
por Acevedo e Nohara (2007), esta se caracteriza como sendo exploratéria na medida em que
busca proporcionar maior compreensao do fendmeno que estd sendo investigado. A caréncia
de estudos que tratem sobre modelos de avaliacdo de desempenho da LR foi ressaltada por
Shaik e Abdul-Kader (2014) que observaram a existéncia de poucos trabalhos na literatura
que discutissem este tipo de desempenho, sobretudo no setor de lampadas mercuriais, onde
ndo se verificou a existéncia de estudos que abordassem a avaliacdo de seu desempenho de
forma sistémica compreendendo as dimensdes social, ambiental e econdmica, existindo,
portanto, pouco conhecimento acumulado por se tratar de uma temdtica ainda recente. A
pesquisa se caracteriza ainda como sendo descritiva, na medida em que visa descrever o
Sistema de Logistica Reversa de lampadas mercuriais, seus diferentes agentes, as
competéncias de cada um deles e, sobretudo, como pode ser avaliado o desempenho de tal
sistema.

Cabe ressaltar ainda que a pesquisa caracteriza-se também como quantitativa e
qualitativa nas diferentes etapas de elabora¢do do modelo, desde a proposta preliminar até a
conclusdo aplicacdo da técnica Delphi utilizada neste estudo, bem como, na classificagdo final
dada para a avaliacdo de desempenho do SLR. Torna-se oportuno lembrar que as abordagens
quantitativas e qualitativas, embora frequentemente tratadas como adversarias em uma batalha
metodoldgica, ndo se excluem, podendo ser combinadas de forma complementar, como
observam Pope e Mays (1995).

A pesquisa assumiu, portanto, uma abordagem qualitativa primeiramente com a
constru¢do do modelo preliminar por meio da revisdo de literatura realizada, na qual se
procedeu a escolha, definicdo e métricas para cada indicador, e em seguida, com os dados
obtidos na primeira etapa da técnica Delphi, em que os especialistas poderiam sugerir
alteracdes nos indicadores propostos, como também sugerir novos indicadores para as trés
dimensodes tratadas. A pesquisa qualitativa diferencia-se da quantitativa por ndo ter como
foco a representatividade numérica. Conforme Acevedo e Nohara (2007), as pesquisas
qualitativas ndo estdo preocupadas com amostras, mas com os grupos ou individuos
especificos.

Na abordagem quantitativa, ao contrdrio, os resultados podem ser quantificados por
meio da analise de dados e utilizagdo de ferramentas estatisticas. No caso deste estudo, nas

duas etapas da técnica Delphi foram utilizados tratamentos estatisticos para dar condi¢des de
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realizar a andlise dos resultados tais como frequéncia, média aritmética, moda e quartis.
Conforme Richardson (1999), a quantificacdo pode ser empregada tanto nas modalidades de
coleta de informacdes, quanto no tratamento por meio de técnicas estatisticas, sejam elas

simples ou mais complexas.

3.1.2 Técnica de pesquisa

O presente estudo optou pela técnica Delphi como técnica de pesquisa. Segundo
Costa (2012), a técnica Delphi teve seu nome baseado no antigo Oraculo de Delfos, lugar
sagrado na Grécia antiga, em que se anunciavam predi¢des sobre o futuro. Trata-se de uma
técnica de solicitacdo e coleta sistemdtica da opinido de especialistas em um determinado
assunto, sendo mais indicada quando ndo hd dados histéricos sobre o problema a ser
pesquisado. Giovinazzo (2001) observa que os pilares do método sdo: o anonimato, o uso de
especialistas, a aplicacdo de rodadas interativas e o feedback controlado. Entre as vantagens
desta técnica, conforme Candido et al. (2007) estd a possibilidade de permitir que pessoas
que nao se conhecem desenvolvam um projeto comum.

Para Giovinazzo (2001), a utilizacdo da técnica Delphi por meio da Internet tem
algumas vantagens adicionais em relaciao ao Delphi tradicional. Entre essas vantagens destaca
a possibilidade de se realizar previsdes em situacdes de caréncia de dados histéricos, o que é
bastante interessante em pesquisas realizadas no Brasil, ou mesmo em pesquisas sobre temas
recentes. Observa ainda como vantagem o volume de informagdes propiciado pelo grupo de
especialistas, que pode trazer a andlise do problema um volume muito maior de
informacdo do que um tnico especialista, mesmo que bem informado.

Outras vantagens da realizacdo da técnica Delphi pela Internet mencionadas por
Giovinazzo (2001) sdo: substituicdo da utilizacdo dos correios ou outros servicos de entrega
para o envio dos questiondrios impressos por um formuldrio divulgado na Internet, o
que reduz drasticamente os custos na prepara¢do dos materiais e envio; reducdo drastica do
tempo em relacdo ao Delphi tradicional; eliminacdo do tempo gasto com a digitacdo das
respostas para a tabulacdo na medida em que os dados sdo encaminhados automaticamente
para uma planilha eletronica, agilizando o tempo gasto no processo; possibilidade de permitir
um feedback muito mais rdpido aos respondentes, evitando que haja uma perda do
interesse por parte dos participantes, devido a uma demora excessiva do processo como um

todo. Por fim, Giovinazzo (2001) observa como vantagem a utilizacdo de uma midia mais
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atraente e flexivel, sendo possivel utilizar recursos visuais, sonoros e ferramentas que tornam
o preenchimento do questiondrio mais agradavel e eficiente.

Conforme Minayo (2009), a técnica Delphi estd entre as mais comuns para constru¢iao
de indicadores qualitativos e observa que nesta técnica um grupo de especialistas se retine
para ler, criticar e sugerir sobre determinado material anteriormente preparado, com a
finalidade de refinar, adequar e dar qualidade ao que foi construido por um pequeno grupo ou
por uma pessoa. Para tanto, observa que o processo de constru¢do de indicadores se inicia
com a elabora¢do de um conjunto de indicadores por parte do pesquisador que os julga ser
fundamentais para determinada avaliacdo e em seguida compartilha a versdo preliminar com
os melhores especialistas sobre o assunto.

Minayo (2009) observa ainda que o demandante deve pedir a colaboragdo para leitura
e critica, dando aos colaboradores um prazo para corre¢do, acréscimos e supressdes. Ao
receber as respostas, cabe ao pesquisador a incorporacdo das sugestdes e a sintese das
contribuicdes. Cabe salientar que a sequéncia de execuc¢do da técnica Delphi utilizada neste
estudo serd tratada posteriormente, no topico que versa sobre a proposicao do modelo.

Segundo Veiga et al. (2013), a técnica Delphi pode ser aplicada em diversas etapas,
também chamadas rounds, turnos ou estigios e a quantidade de etapas necessdrias estd
relacionada aos objetivos que se deseja alcancar no estudo. Conforme Wright e Giovinazzo
(2000), na consulta com o grupo de especialistas o questiondrio deve ser repassado
continuadas vezes até que seja obtida uma convergéncia das respostas, um consenso, que
representa uma consolidagdo do julgamento intuitivo do grupo. Contudo, Giovinazzo (2001)
observa que no minimo duas rodadas sdo necessdrias para caracterizar o processo Delphi,
sendo raros os exemplos de estudos com mais de 3 rodadas de questionérios.

Conforme Veiga et al. (2013), o prazo para devolucdo do questiondrio deve ser
previamente estabelecido e apoOs esse periodo € necessério entrar em contato com 0s sujeitos
que nao tiverem devolvido o questionario.

De acordo com Cassiani (1996), o prazo para a devolucdo do questiondrio do
participante ao pesquisador deve ser estipulado, contudo observa a existéncia de estudos que
relatam que o periodo de duas semanas geralmente € tempo suficiente para o participante
responder as questdes de um questiondrio Delphi.

No presente estudo o envio do instrumento de pesquisa foi realizado via e-mail com
prazo inicial estipulado em 15 dias para a devolucdo em cada etapa da técnica Delphi
realizada, tendo como base pesquisas que utilizaram a técnica Delphi relacionadas a

elaboracdo de indicadores de sustentabilidade na gestdo de residuos sélidos urbanos e de
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elaboracdo de indicadores para modelo de avaliagdo de desempenho (VEIGA, 2014;
MUNARETTO, 2013).

Na técnica Delphi, apés a devolu¢do do instrumento de pesquisa por parte dos
participantes, se procede a realizacdo da andlise qualitativa e/ou quantitativa, conforme a
estrutura do instrumento de pesquisa referente a cada etapa.

Neste sentido, a andlise qualitativa deste estudo foi realizada com base nos critérios de
organizacdo de uma andlise, propostos por Bardin (2011), compostos por pré-andlise,
exploracdo do material e o tratamento dos resultados. Este estudo tomou como referéncia a
pesquisa de Veiga (2014), que utilizando a técnica Delphi, relata que na pré-anélise realizou
uma leitura de todos os indicadores sugeridos, procurando identificar se o texto de cada
indicador refletia a divisdo por dimensdes, a qual os mesmos teriam sido indicados e em
seguida agrupou os indicadores nas dimensdes propostas segundo a similaridade de conteudo.

Na fase de exploracdo do material os indicadores sugeridos passaram por uma leitura
criteriosa para identificar se estes tinham alguma aproximac¢@o com algum indicador proposto
inicialmente. Nestes casos os indicadores sugeridos foram organizados de modo a
complementar os indicadores inicialmente propostos. Conforme Veiga (2014), da mesma
forma, indicadores semelhantes sugeridos foram aglutinados de forma a criar um novo
indicador.

No caso do tratamento dos resultados, este foi dividido em inferéncia e interpretacao,
conforme propostos por Bardin (2011), tomando como base o referencial tedrico trabalhado
no estudo.

Na técnica Delphi € necessario fazer também a andlise quantitativa em todas as etapas,
com a realizacdo do tratamento estatistico dos dados, necessdria para definir os indicadores
com elevado nivel de consenso que fardo parte do modelo final de avaliagdo de desempenho.
Conforme Candido et al. (2007), o Método Delphi permite tratamentos estatisticos dando a
equipe de pesquisa condi¢cdes de andlise de resultados. Conforme Castro e Rezende (2009),
ap6s os dados receberem o tratamento estatistico adequado, devem ser confrontados com o
nivel de consenso estipulado, sendo que a literatura cientifica revela que o nivel de consenso
deve ser definido pelo pesquisador, ou seja, ndo hd uma regra pré-determinada para
estabelecé-lo.

No trabalho desenvolvido por Padilha (2009), que fez uso da técnica Delphi para
definir indicadores de desenvolvimento sustentdvel para o setor té€xtil no tratamento estatistico
foram utilizados os seguintes parametros: frequéncia, média, moda e quartis. Para Padilha

(2009), os indicadores que tiveram o consenso foram aqueles que atingiram o terceiro quartil,
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ou seja, em que o nimero de votos, somadas as escalas “5 — muito importante” e “4 —
importante” foi igual ou superior a 75% dos respondentes.

No estudo de Veiga (2014), o consenso foi estabelecido seguindo o mesmo critério
estabelecido por Padilha (2009). No entanto, Munaretto (2013) selecionou para compor o
modelo de avaliacdo os indicadores em que a soma das respostas das escalas “muito
importante” e “importante” apresentaram percentual cumulativo em valor superior a 50%.
Castro e Rezende (2009) tratam sobre essa questdo ao afirmarem que estabelecer o nivel de
consenso ¢ tarefa reservada ao pesquisador, devendo ser arbitrario e decidido antes da andlise
dos dados coletados, com variagdes entre 50 e 80%. No presente estudo optou-se em utilizar o
nivel de consenso igual ou superior a 50% para a escolha dos indicadores que iriam compor o

modelo de avaliagdo de desempenho do SLR de lampadas.

3.1.3 Fontes e tipos de dados

Em relacdo as fontes de pesquisa para obtencdo dos resultados pretendidos por este
estudo, foram utilizadas fontes primarias e secundarias.

Por meio dos questionarios aplicados nas etapas da técnica Delphi junto aos
especialistas (pesquisadores e gestores) foram obtidos os dados primarios.

A utilizacdo de fontes secundarias se deu por meio de um levantamento
bibliografico realizado em artigos, teses, dissertacdes, sites especializados, como também por
meio de levantamento documental realizado na legislacdo relativa a LR de lampadas,
Manual de Diretrizes Operacionais para implantacdo e operacdo do Sistema de Logistica
Reversa e no acordo setorial assinado pelas empresas importadoras e fabricantes de

lampadas.

3.1.4 Instrumentos e métodos de coleta

Na primeira etapa de aplicacdo da técnica Delphi o instrumento de coleta de dados
utilizado consistiu em um questiondrio eletrdnico semiestruturado (APENDICE B),
aplicado por meio de plataforma eletronica, que possibilitou alteracdes e inclusdes de novos
indicadores, composto por perguntas abertas e fechadas e escala Likert, que serdo descritas
nos procedimentos para constru¢io do modelo. Na segunda etapa de aplicagdo da técnica

Delphi o questionario utilizado foi estruturado, onde os respondentes poderiam apenas
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escolher o grau de importancia de cada indicador. O questiondrio da segunda etapa foi
enviado, juntamente com o resultado da primeira etapa de constru¢do de indicadores
(APENDICE C), aos especialistas que participaram da primeira etapa por meio de um link

eletronico.

3.1.5 Universo e amostra

O universo da pesquisa foram os especialistas em LR, que inclui os gestores responsdveis
pela LR das 24 empresas importadoras e fabricantes de lampadas signatdrias do acordo
setorial e que atuam no mercado e 99 dos 110 pesquisadores selecionados pelos critérios de
busca na Plataforma Lattes, totalizando 123 especialistas.

Cabe ressaltar que 11 pesquisadores selecionados pela busca realizada declararam nao ter
conhecimento suficiente sobre a temética para serem considerados experts.

A referida busca por especialistas na Plataforma Lattes utilizou os seguintes filtros:

e Doutores de nacionalidade Brasileira com trabalhos publicados em periddicos
sobre logistica reversa nos dltimos 5 anos com curriculos atualizados;
e Bolsistas de produtividade nas categorias/ Nivel da Bolsa: 1A, 1B, 1C, 1D e 2.

Por meio da internet foi possivel obter contatos telefonicos e enderecos de e-mail dos
especialistas selecionados para em seguida encaminhar por e-mail a carta-convite
(APENDICE A), em que era explicitado o objetivo do estudo e de que forma seria conduzido,
detalhando como seriam realizadas as etapas da técnica Delphi.

Ao final da referida carta, caso o especialista concordasse em participar, selecionando a
tecla “Sim”, estaria também avisado de que assinou um termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, declarando estar ciente de que teria assegurada a total confidencialidade, sigilo,
privacidade dos dados e que as informacdes prestadas seriam utilizadas apenas para os
propésitos da pesquisa e poderiam ser utilizadas para fins académicos e cientificos, e de que
seria mantido sempre o anonimato dos participantes.

Apds o aceite, o participante era encaminhado automaticamente, por meio de um [link
eletrénico, ao instrumento de pesquisa da primeira etapa (APENDICE B) em que poderia
atribuir o grau de importancia dos indicadores, bem como fazer sugestdes de alteracdo nos
indicadores propostos ou sugerir novos indicadores para cada dimensao.

A amostra inicial constituiu-se dos contatos que confirmaram a disponibilidade para
participar do estudo e preencheram todo o instrumento de pesquisa. Na primeira etapa da

técnica Delphi a amostra foi de 31especialistas e na segunda etapa 17 especialistas.
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Conforme Vergara (1997), geralmente a técnica Delphi utiliza em torno de 10 a 30
especialistas sobre algum assunto. Munaretto (2013) realizou uma pesquisa Delphi para
validacdo de indicadores de desempenho para Cooperativas de Eletrificacdo com 15
especialistas do setor de eletrificacdo via correio eletronico (e-mail). Sobre essa questao
Wright e Giovinazzo (2000) observam que ndo se pretende que o Delphi seja um
levantamento estatisticamente representativo da opinido de um determinado grupo amostrado.
Diante do exposto, a amostra utilizada no presente estudo é, portanto, ndo probabilistica
escolhida por aceitabilidade.

No préximo tépico serdo abordados os procedimentos utilizados para a proposi¢do do
modelo, em que serd tratado de forma mais minuciosa como foi concebido o modelo e como

foram realizadas as etapas da técnica Delphi.
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4 PROPOSICAO DO MODELO i
4.1 PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DO MODELO PROPOSTO

Como pode ser observado na Figura 8, o processo de constru¢do do modelo de
avaliacdo de desempenho da Logistica Reversa proposto dividiu-se em cinco fases distintas,
descritas a seguir.

FIGURA 8 - Fases de constru¢do do modelo de avaliagdo de desempenho da Logistica

Reversa
Logistica »| Logistica Reversa (LR) Avaliacdo de Desempenho
| ]
v
Avaliacdo de Desempenho da LR
v
Dimensdes do TBL e indicadores para avaliagdo de desempenho do SLR
FASE 1
Caracterizagdo do setor de Lampadas
y
Caracterizagdo do SLR de Lampadas
FASE 11
v v
Dimensdes do TBL e indicadores para Particularidades do setor de lampadas
avaliacdo do SLR (Manual e acordo setorial)
| |
v
Modelo preliminar para avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas
(dimensdes/indicadores/competéncias/modo de medicao)
FASE II1
FASE IV e Identificagdo e selecdo dos especialistas (pesquisadores/gestores)
i e Escolha o grau de importincia dos indicadores propostos
e Sugestoes de alteragdo dos indicadores propostos (indicador/competéncias/
~ modo de medic¢do)
1* Etapa e Sugestdes de novos indicadores (indicador/competéncias/ modo de
l medi¢do)
Técnic.a ’ 2* Etapa e Reavaliacio dos indicadores em relacdo ao grau de importancia,
Delphi l considerando os indicadores incluidos e alterados na 1* etapa
e  Confirmagdo final do grau de importancia dos indicadores mantidos apds a
3 Etapa = 2% etapa e a justificativa dos casos de designacdo igual a 3 ou inferior
1
FASE V MODELO FINAL . Diplerllsf)es/indice.ldlores/competéncia.s/modo de medicdo
e  Critérios de classificacdo para a avaliagdo do desempenho

Fonte: Elaborada pela autora.
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Fase I: Levantamento das Dimensoes do TBL e indicadores para avaliacao de
desempenho do SLR

A fase I, de levantamento das dimensoes e indicadores para avaliacio de
desempenho da LR, foi iniciada com a busca por trabalhos académicos que tratassem de
Logistica, Logistica Reversa, Desempenho e Avaliagao de Desempenho. A busca foi realizada
em artigos de revisdo de literatura, teses e dissertagdes para identificar as lacunas e tendéncias
existentes na literatura referentes aos termos citados anteriormente, especialmente em LR e
avaliacdo de seu desempenho.

Foram criados procedimentos de busca para identificar os artigos mais relevantes que
tratassem sobre avaliacdo de desempenho e em seguida avaliagdo de desempenho da logistica
reversa, por meio do portal CAPES nos bancos de dados da Science Direct, Web of Science,
Scopus, Wiley Online Library, Elsevier e Emerald sem limitagdo de periodo. As buscas
envolveram dois temas principais em titulo e assunto: “reverse logistics” e “performance
measurement” e outros termos que pudessem ser considerados sindnimos, como ‘“‘green
logistics” e “performance evaluation”.

Primeiramente foram separados os trabalhos que apresentavam modelos de avaliacao,
excluidos os trabalhos repetidos e em seguida foram investigados os diversos
modelos/frameworks de avaliacdo de desempenho da LR. Os diversos termos foram
combinados e percebeu-se que o uso do BSC se destacou como ferramenta de avaliacdo de
desempenho de forma geral, como também na avaliacio de desempenho da LR. Diante da
importancia do BSC para a avaliacdo de desempenho, os termos “balanced scorecard” e
“BSC” passaram a ser combinados com os termos reverse logistics/green logistics e
performance measurement/performance evaluation. Os artigos encontrados foram separados,
apos a leitura dos resumos para verificar o alinhamento da pesquisa quanto aos temas. Os
artigos resultantes apds a verificacdio que ndo apresentavam modelos de avaliacdo de
desempenho para LR foram separados para revisdo de literatura.

Diante dos resultados obtidos, foi possivel observar a importincia de desenvolver
estudos que avaliassem coerentemente o desempenho da atividade de logistica reversa no
contexto da sustentabilidade, abordando as dimensdes social, ambiental e econOmica,
estreitamente relacionadas ao conceito da LR. Observou-se a existéncia de poucos trabalhos
empenhados em avaliar o desempenho da LR, sobretudo em setores com logistica reversa
obrigatdria. Os estudos encontrados que trataram sobre a avaliacdo de desempenho da LR

compreendiam diversas dimensdes, em visdes cada vez mais abrangentes.
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Diante dessa questdo, verificou-se ainda a existéncia de uma lacuna na literatura em
relacdo a estudos que abordassem a avaliacdo de desempenho da LR no contexto da
sustentabilidade que percebessem que para avaliar a logistica reversa seria necessdrio avaliar
o sistema como um todo, avaliando conjuntamente o desempenho dos participantes do canal
reverso. Neste sentido, a revisdo de literatura passou a ter como foco os modelos de avaliagdo
de desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR) que utilizaram como base o tripé da
sustentabilidade e seus respectivos indicadores. A Fase I teve como resultado uma relacdo de
indicadores que possibilitassem avaliar o desempenho do SLR nas dimensdes social,
ambiental e econdmica com base na revisdo de literatura sobre a LR e os aspectos da
sustentabilidade e também com base nos indicadores encontrados nos modelos de avaliacio

de desempenho nas trés dimensdes abordadas neste estudo.

Fase II: Particularidades do setor de lampadas mercuriais

Identificada a lacuna na literatura em relacao a estudos que abordassem a avaliacdo de
desempenho do SLR no contexto da sustentabilidade, partiu-se entdo para a fase II, que tratou
sobre a caracterizacio do setor, em especial do setor de lampadas fluorescentes de vapor
de sédio e mercirio e de luz mista. A escolha do setor foi determinada em fungdo do
conteddo das informagdes setoriais obtidas apés a realizacdo de um minucioso levantamento
documental sobre todos os setores com LR obrigatoria prevista em lei. A disponibilizacao de
informacdes sobre a estrutura do setor e funcionamento da LR foram fatores cruciais para a
determinac¢do do setor de lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista
como objeto de estudo.

Como o objetivo de aprofundar o conhecimento em torno das peculiaridades do
referido setor realizou-se o levantamento documental na legislagcdo que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (lei 12.305/2010), que trata sobre a obrigatoriedade da
realizacdo da LR de ldmpadas mercuriais, bem como no Acordo Setorial assinado por
empresas fabricantes e importadoras de lampadas.

Por meio das informagdes contidas no Manual de Diretrizes Operacionais para
implantacio e operacdo do Sistema de Logistica Reversa foi possivel realizar a
caracterizacdo do SLR de lampadas. Com base no levantamento documental realizado no
referido manual foram observadas detalhadamente as competéncias de cada um dos

participantes do SLR de lampadas fluorescentes mercuriais: importadores/fabricantes,
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geradores domiciliares, empresas de transporte, empresas recicladoras, aterros, entidades

gestoras, geradores ndo domiciliares, distribuidores e comerciantes de lampadas e governo.

Fase I1I: Modelo preliminar para avaliacao de desempenho do SLR de lampadas

Na fase III, com base no levantamento bibliografico e documental (manual e acordo
setorial), foram determinados os indicadores para compor o modelo preliminar de
avaliacdo de desempenho do SLR de lAampadas. Para tanto, os indicadores de desempenho
encontrados na literatura nas trés dimensdes em estudo foram relacionados as particularidades
do setor de lampadas, tendo como base as competéncias de cada participante do canal reverso.
Em seguida, para cada indicador de desempenho do SLR foram formuladas as métricas, ou
seja, de que forma tais indicadores deveriam ser medidos e em seguida deverdo ser
estabelecidas as diferentes formas de avaliacdo de desempenho. Conforme Sellitto et al (2010,
p-98) “a avaliagdo apreende mais aspectos do que a medi¢ao, pois o julgamento pode integrar
diversos requisitos de desempenho em uma unica categoria [péssimo, ruim, médio, bom,
6timo]” enquanto que a medi¢cdo “apreende apenas o conteido do indicador fisico, abrindo
mao de visdes alternativas sobre o problema, porém € mais objetiva”.

Neste sentido, o modelo preliminar resultante desta fase foi composto pela trés
dimensdes (social, ambiental e econdmica), 43 indicadores, sendo 12 indicadores para a
dimensao social, 20 indicadores para a dimensdo ambiental e 11 indicadores para a dimensao
econOmica e ainda as respectivas competéncias € modo de medi¢do de cada um deles.

Neste modelo, conforme a literatura e caracteristicas do setor, estdo os indicadores que
deveriam ser determinantes para se obter o melhor desempenho possivel do SLR de lampadas

nas trés dimensdes abordadas neste estudo.

Fase IV: Técnica Delphi

Na fase IV o modelo preliminar para avaliacio de desempenho do SLR de
lampadas resultante da fase III foi apresentado aos especialistas por meio da técnica
Delphi com o objetivo de obter o consenso de opinides do grupo sobre quais indicadores e
modos de medi¢do considerariam importantes para o setor em estudo, por meio de uma série
de questionarios.

Planejou-se inicialmente realizar a técnica Delphi em trés etapas. Para dar inicio a

técnica Delphi foi necessério realizar previamente a identificacdo e selecao dos especialistas
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(pesquisadores e gestores). Nas trés etapas da técnica Delphi os especialistas poderiam
atribuir o grau de importancia para cada indicador por meio da escala Likert, definida em
cinco niveis:

5 — Muito Importante

4 — Importante

3 — Desejavel

2 — Nao Prioritério

1 — Dispensavel

Na primeira etapa seria feita a escolha do grau de importancia dos indicadores
propostos e também poderiam ser sugeridas alteracdes nos indicadores propostos, bem como
em suas competéncias € modos de medicdo. Da mesma forma, também poderiam ser
recomendados novos indicadores, competéncias € modos de medi¢do que ndao haviam sido
sugeridos no modelo preliminar. Na segunda etapa da técnica Delphi seria feita uma
reavaliacdo dos indicadores em relacdo ao grau de importancia, considerando os indicadores
incluidos e alterados pelos especialistas na primeira etapa. Na terceira etapa seria realizada a
confirmacao final do grau de importancia dos indicadores mantidos apds a segunda etapa e
seria necessdrio que os especialistas justificassem os casos de designacdo igual a 3 (desejavel)
ou inferior (ndo prioritédrio e dispensdvel).

Na proposta inicial de aplicagdo da técnica Delphi, apds a realizacdo das trés etapas
seria obtido o modelo final para avaliagdo de desempenho do SLR de lampadas mercuriais,
sendo composto por indicadores, competéncias € modos de medi¢do. Os indicadores que
obtivessem o consenso do grupo, conforme o nivel de consenso estabelecido pelo
pesquisador, fariam parte do modelo final.

O nivel de consenso desejado para compor o modelo final de avaliacdo de
desempenho do SLR foi previamente determinado, sendo obtido pela soma das respostas das
escalas “muito importante” e “importante”. Apenas os indicadores que apresentaram
percentual cumulativo em valor igual ou superior a 50% foram escolhidos para fazer parte do

modelo final.

Fase V: Modelo final

O modelo final para avaliacao de desempenho do SLR de lampadas mercuriais

foi estabelecido apdés a exclusdo dos indicadores que apresentaram o nivel de consenso

inferior a 50%. Rabelo e Lima (2012) lembram que um dos pontos mais importantes para a
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viabilizacdo de indicadores € a definicao de forma clara do que vai ser medido, como sera
medido e o que se espera das medidas a serem geradas pelos indicadores. Logo, partindo desta
percep¢ao, o presente modelo compreende niao apenas uma lista final de indicadores
para cada uma das dimensdes tratadas neste estudo, mas determina as competéncias de
cada participante do SLR de lampadas, os modos de medicio e ainda traz a definicao
dos critérios de classificacdo para a avaliacdo do desempenho. Neste sentido, elaborou-se
o Quadro 8, que foi formulado a partir dos trabalhos de Joung et. al (2012); Rodrigues et. al.
(2015) e Fernandes (2016) no intuito de apresentar a estrutura do modelo final para avaliacao

de desempenho do SLR de lampadas utilizado neste estudo.

QUADRO 8 - Estrutura do modelo final para avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas

mercuriais
Com i AERE) Modo de Escala de
ID Nome Descricao P medicao atendimento
(Unidade) Critério/Nota
Dentre os diversos participantes Melhor
Identificacdo do SLR, a quem compete o situacdo, ou
alfanumérica indicador: seja,
Unica de um indicador
indicador. Importadores/Fabricante (I/F) plenamente
Dependendo Geradores Domiciliares (GD) atendido
da dimensdo | Palavra ~ Empresas de Transporte (T) Como podem Situagdo
. Declaracao . -
do indicador | (s) paraa . Empresas Recicladoras (R) ser mensurados mediana,
P . ~ | explicitando as . .
ird designacga . Aterros (A) os indicadores e cujo
caracteristicas . . - .
apresentar a 0 essenciais e Entidade Gestora (EG) em quais indicador é
letra “S” distintiva o Gerador ndo Domiciliar (GND) unidades estes parcialment
. fungdes de um C . .
para Social, de um indicador Distribuidores e Comerciantes podem ser e atendido
“A” para indicador (D/C) descritos Pior
Ambiental e Governo (G) situacdo,
“E” para que indica
Econdmico um
mais um indicador
ndmero pouco ou
ndo
atendido

Fonte: Adaptado de Joung et. al (2012); Rodrigues et. al. (2015) e Fernandes (2016)

O modelo final para avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas mercuriais
apresenta trés colunas que tém como objetivo identificar e descrever o indicador
(identificagdo alfanumérica, nome, descricdo), uma coluna que apresenta o0 modo de medicao
para cada um deles, uma coluna para as competéncias e ainda uma coluna com escalas de
atendimento de critérios e respectivas notas que servirdo para identificar o posicionamento do
SLR em relagdo a cada indicador. Os critérios foram criados com base nos estudos de Joung

et. al (2012), Rodrigues et. al. (2015) e Fernandes (2016), que de acordo com as
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caracteristicas de cada indicador, selecionaram uma escala variando entre zero (indicador
pouco ou ndo atendido), trés (indicador parcialmente atendido) e cinco (indicador plenamente
atendido). Apds a avaliagdo individual de cada indicador, para obter a classificacdo de
desempenho do SLR por dimensdo e geral, este estudo tomou como base o trabalho de
Rodrigues et. al. (2015). Para tanto, a nota geral deve ser obtida a partir do somatdrio das
notas alcangadas por cada indicador, devendo-se calcular o percentual de atendimento com
relacdo a nota maxima possivel de cada aspecto avaliado. Para obter a avaliacdo de
desempenho do SLR de Lampadas (por dimensdo e global) o percentual obtido deve ser

classificado de acordo com a Tabela 3.

TABELA 3 - Critérios de classificacao e avaliagdo de desempenho do SLR de Lampadas

Grau de Atendimento Nivel de Desempenho
85% — 100 % Desempenho 6timo.
68% — 84 % Desempenho bom.
51% — 67% Desempenho regular.
até 50 % Desempenho ruim.

Fonte: Adaptado de Rodrigues et. al. (2015).

4.2 MODELO PRELIMINAR

O modelo preliminar para avaliacdo de desempenho do Sistema de Logistica Reversa
de lampadas fluorescentes foi obtido com base na revisdo de literatura sobre LR e
particularidades do setor em estudo, conforme informagdes obtidas no Manual de Diretrizes
Operacionais para implantacdo e operacdo do Sistema de Logistica Reversa.

O referido modelo, apresentado aos sujeitos por meio do instrumento de coleta de
dados na primeira etapa da técnica Delphi, foi composto por 43 indicadores, sendo 12
indicadores para a dimensdo social, 20 indicadores para a dimensdo ambiental e 11
indicadores para a dimensao econdmica.

Na dimensdo social foram apresentados para a apreciacdo dos especialistas 12
indicadores de desempenho do SLR com descri¢do e respectivas competéncias e modos de
medi¢do. O instrumento de coleta de dados foi elaborado de forma que, além de permitir o
julgamento em relagdo ao grau de importancia do indicador, o respondente pudesse sugerir
alteracdes nos indicadores, em seu modo de medi¢do e indicar novas competéncias para o

mesmo. O referido instrumento apresentava ainda uma figura elaborada no intuito de
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evidenciar as inter-relagdes entre os participantes do SLR, bem como os fluxos existentes
(fluxo financeiro, fluxo de informacdes e fluxo fisico).

Os indicadores inicialmente propostos para a dimensdo social envolviam desde a
geracdo de postos de trabalho, capacitacdo técnica e prote¢do dos funciondrios do SLR.
Diferentes questdes foram abordadas dentro do contexto dos indicadores sociais, como € o
indicadores relacionados a disponibilizacdo de informacdes

caso dos ao publico,

sensibilizacdo e educagdo da sociedade, entre outras (Quadro 9).

QUADRO 9 - Indicadores de Desempenho do SLR de lampadas propostos para a Dimensao

Social
INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO SOCIAL
D Nome Modo de medicio Competéncia
(Descricao) (Unidade) (responsabilidade)
Capacitacio técnica * Importadores/fabricantes
Prover capacitagdo técnica conforme N° atual de capacitados | ° Empresas de transporte
tipo de operacdo para assegurar O < 100 * Empresas recicladoras
S1 | conhecimento dos procedimentos N° total atual de * Aterros
necessdrios para a execucdo da membros * Entidade gestora
atividade a ser realizada com % ) * Geradores nao domiciliares
eficiéncia e seguranga. * Distribuidores/comerciantes
* Importadores/fabricantes
N contio || EPP e o
Postos de trabalho gerados x 100 . Atefr os
S2 | Empregos diretos gerados ao longo N° total atual de « Entidade gestora
da cadeia reversa de Lampadas empregados ~ .
% . G§raQOr§s nao dormcﬂ‘lares
* Distribuidores/comerciantes
» Governo
Disponibilizacdo de informacoes
sobre a estrutura e funcionamento o
dos pontos de coleta N°de programas para .
S3 | Disponibilizar _informacdes  aos fornecer informacgdes | * Importadores/fabricantes
Geradores Domiciliares de residuos referentes ao S.L.R. ao0s
sobre os pontos de coleta e destinagao geradores domiciliares
final ambientalmente adequada.
Sistema integrado de informacdes «  Disponibilizagio
S4 Disponibilizacdo de informagdes por elo * Importadores/fabricantes
sobre o funcionamento e desempenho * Aterros
do SLR e Acesso
Disponibilizacio de informacdes ao
publico pela internet Existéncia sitio * Importadores/fabricantes
S5 Disponibilizar em sitio contendo as contendo as * Entidade gestora
informagdes relevantes referentes as informagdes * Distribuidores/comerciantes
entidades participantes do sistema de Sim/nao * Governo
logistica reversa, os pontos de coleta.
b
% dos equipamentos de N°de fupcionérios que | * Empresas de Fransporte
S6 protecio  pessoal  necessdrios  a usam/.nurr/le.ro total de | *« Empresas recicladoras
execucdo segura das atividades. funciondrios * 100 » Aterros
s7 Monitoracdo e controle da Frequéncia anual de * Empresas recicladoras
absorcao de substincias perigosas realizacdo de exames
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO SOCIAL
D Nome Modo de medicao Competéncia
(Descricio) (Unidade) (responsabilidade)
Realizacdo de exames médicos médicos
periddicos nos funciondrios que
lidarem com substincias perigosas
para avaliar a sua absorcio e
exposi¢do ao mercrio.
Funcionamento de programa de
prevencio e controle de acidentes
nas unidades de tratamento
S8 | Avaliacio e controle dos acidentes Lfvantamento anual do | * Empresas de Fransporte
que ocorram nas suas instalagdes, n° de a01de.:ntes ou fatos | * Empresas recicladoras
com registro e relato de acidentes que PErgosos
tenham ocorrido nas suas instalagdes.
Acoes promovidas para sensibilizar
fievtfl(lilu;?)rde lgm satzlc;zdade para | Frequéncia anual | Importadores/fabricantes
S9 | Realizacdo de agdes de divulgacao de de acdes ’ El.ltld.adf? gestora .
informagdes sobre a importancia do . A}Jmenfo da coleta | ¢ Distribuidores/comerciantes
processo de devolucdo de lampadas POS-agoes » Governo
de forma ambientalmente adequada.
Cobertura da rede de pontos de n° da populagdo
entrega atendida/n° populacio .
S10 Populacdo atendida pela rede de total*plo% ’  Entidade gestora
pontos de entrega (%)
* Importadores/fabricantes
(n° de empregados com * Empresas de transporte
Mercado de trabalho inclusivo necessidades * Empresas recicladoras
S11 Inclusi}o de _ pessoas com especiais)/(n° total de ’ Ate'rros
necessidades especiais que trabalham empregados)*100 * Entidade gestora
em algum dos elos da cadeia reversa preg o * Geradores nio domiciliares
(%) * Distribuidores/comerciantes
* Governo
Sinalizacio de seguranca . Existéncia de
Disponibilizacdo de informagdes etiquetas, f(;lha de dado
S12 (S]?l?rrr?icoesl lfzguifjfrﬁz éi: eli)ir:j;;o:’ qul'micAos,. etiqueta§ de | * Empresas recicladoras
sinais, folhas de dados sobre a adver‘Fen.ma de perigos
seguranca de  produtos/materiais efou Sinais con~tendo as
quimicos. 1nfqrma€oes
Sim/ndo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na dimensao ambiental foram abordados 20 indicadores que envolviam diferentes

temadticas, tais como quantidade de lampadas com destinagdo ambientalmente adequada,

adequacdo da estrutura da rede de coleta de lampadas, adesdo dos geradores domiciliares e

ndo domiciliares a0 SLR. Da mesma forma, os indicadores de desempenho do modelo

preliminar para a dimensdo ambiental passaram pelo julgamento dos especialistas em relacao

ao seu grau de importancia e também poderiam ser sugeridas alteragdes nos indicadores, em

seu modo de medicdo e nas competéncias. Dentro do contexto da dimensdao ambiental

também foram abordados indicadores relacionados as responsabilidades dos diversos
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participantes do canal reverso de lampadas e que pudessem interferir na qualidade ambiental

(Quadro 10).

QUADRO 10 - Indicadores de Desempenho do SLR de lampadas propostos para a Dimensao

Ambiental
INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO AMBIENTAL
D Nome Modo de medicao Competéncia
(Descricao) (Unidade) (responsabilidade)
Indice de retorno de ldmpadas | Quantidade total de
para destinacio ambientalmente lampadas recebidas * Importadores/fabricantes
adequada nos pontos * Geradores domiciliares
Destinagdo  ambientalmente  das incorporados ao * Aterros
A13 | lampadas descartadas  entregues sistema *100 * Entidade gestora
pelos geradores domiciliares nos | /Quantidade total de | * Geradores ndo domiciliares
pontos de entrega e de consolidagdo, | ldmpadas colocadas | e Distribuidores/comerciantes
e eventualmente recebidas nos no mercado
pontos incorporados ao sistema. (%)
(N° de pontos
. e . . incorporados ao
Disponibilizacdo de recipientes aos oTP
PYPECTI - sistema que
distribuidores e comerciantes
Disponibilizacdo dos recipientes receberam os * Entidade gestora
Al4 recipientes*100)/N°
adequados para armazenagem das
A e de pontos de entrega
lampadas aos distribuidores e .
. incorporados ao
comerciantes nos pontos de entrega. .
sistema
(%)
A . N° total de lampadas
Lampadas devolvidas com ( . P
: . recebidas com
integridade preservada . .
~ integridade -
Entrega das 1ampadas nos pontos de * Geradores domiciliares
Al5 . preservada nos pontos - L
entrega ou conforme previsto no 3 * Geradores ndo domiciliares
. . . de coleta*100)/total
sistema, preservando a integridade A .
de lampadas recebidas
das mesmas.
(%)
Devolucio das lampadas em rede
moével de coleta ou eventos de
coleta
Nos municipios onde ndao hi ponto Massa didria per .
R . N * Geradores domiciliares
de entrega, as ldmpadas devem ser capita de lampadas - .
. . * Geradores nao domiciliares
A16 | acondicionadas de forma segura e | coletadas em eventos C o .
. s ¢ 1 P * Distribuidores/comerciantes
entregues na coleta movel periddica ou coleta mével
ou em eventos de coleta que venham
a ser instituidos, ou reconhecidos,
por Entidade Gestora como parte do
sistema.
Quantidade total de
Devolucdo de  residuos de | lampadas recebidas
lampadas através da rede fixa de | pela rede fixa *100 -
. * Geradores domiciliares
pontos de entrega /Quantidade total de - .
Al17 = . . A * Geradores nao domiciliares
Descarte de lampadas inserviveis nos | lampadas colocadas
pontos de entrega que fazem parte do | no mercado
sistema. (%)
Reposicdo de recipientes nos | % de ocorrénciade | ¢ Empresas de transporte
A18 | pontos de coleta subcapacidade dos * Entidade gestora
Solicitacdo de retirada, coleta e coletores ¢ Geradores nao domiciliares
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO AMBIENTAL

ID

Nome
(Descricio)

Modo de medicao
(Unidade)

Competéncia
(responsabilidade)

substituicdo dos recipientes com as
lampadas inserviveis dentro dos
prazos acordados, conforme pedido
da entidade gestora.

« Distribuidores/comerciantes

A19

Preparacdo de  carregamento
seguro

Preparar e carregar as lampadas
inserviveis para transporte de tal
forma que ndo sejam danificadas

antes da reciclagem.

% de quebra durante o
carregamento

* Empresas de transporte

A20

Descarregamento seguro
Descarregamento e  recebimento
seguro na unidade de reciclagem.

% de quebra durante o
descarregamento

* Empresas de transporte
* Empresas recicladoras

A21

Armazenamento ambientalmente
seguro

As lampadas deverdo ser
armazenadas de forma
ambientalmente adequada para evitar
a liberacdo de mercirio no meio
ambiente.

Quantidade de
lampadas quebradas
por armazenamento

inadequado/més

* Empresas recicladoras
» Geradores nao domiciliares
« Distribuidores/comerciantes

A22

Remocio de mercirio nas fracoes
O mercdrio devera ser removido de
todas as fragdes. O nivel de merctirio
removido dependerd da tecnologia
utilizada.

% do mercurio
recuperado versus
total

* Empresas recicladoras

A23

adequada _ das
pos-finos __contendo

Armazenagem
fracoes de
merciirio

As fracdes menores compostas de
pés-finos contendo merctrio e
localizadas na unidade de tratamento
deverdo ser armazenadas em local
adequado e projetado para residuos
perigosos para evitar difusdo de
mercirio na atmosfera e a dispersao
do mercirio na wunidade de
tratamento.

Acidentes ou
derramamentos/ano
de pés-finos

* Empresas recicladoras

A24

Taxa de fracoes recicladas e
aplicadas no produto original
Fracdes valorizadas e recicladas,
aplicadas no produto original pelos
fabricantes.

% dos materiais
reciclados aplicado
em produtos originais

* Importadores/fabricantes
* Empresas recicladoras
* Entidade gestora

A25

Monitoracdo e controle das
concentracdes de mercirio no ar

As concentracdes de merctrio no ar
deverdo ser monitoradas
regularmente em todas as dreas de
trabalho, incluindo as dreas de
armazenagem sem exceder os limites
ocupacionais conforme o
estabelecido pela legislacdo nacional.

% de mercurio no ar

* Empresas recicladoras

A26

Disposiciao final ambientalmente
adequada dos _ residuos _ nao
recuperados
Realizacdo da
ambientalmente

final
dos

disposi¢do
adequada

% dos residuos de
lampadas enviados ao
aterro sanitario

¢ Aterros
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO AMBIENTAL
D Nome Modo de medicao Competéncia
(Descricio) (Unidade) (responsabilidade)
rejeitos utilizando-se de processos
técnicos adequados e devidamente
aprovados pelos drgdos publicos de
controle competentes.
Verificacio da adequacido as
obrigacoes descritas no acordo
setorial para cada agente
A27 Controlar o desenvolv1ment.0 e a % de. « Entidade gestora
implementacdo  das  obrigacdes desconformidades
descritas no acordo setorial e
fornecimento de laudos técnicos a
esse respeito.
Organizacio dos pontos de entrega
Orgagnzar os pontos de entrega e os % de « Entidade gestora
A28 | relativos procedimentos de trabalho . s .
. A L. desconformidades * Distribuidores/comerciantes
para evitar a emissdo de mercurio ou
qualquer outro poluente.
}z)izoz::lc;oatraggs dereesll'ggg:es ngz Quantidade de
JAImpa = lampadas devolvidas
domiciliares or geradores ndo
A29 | Lampadas inserviveis descartadas por 8¢ . * Geradores nao domiciliares
domiciliares/quantida
nos pontos de entrega que fazem N
. . de total de 1ampadas
parte do sistema por meio dos .
~ . devolvidas
geradores nao domiciliares
lzevolucao de, residuos  de Quantidade de
lampadas através de geradores A .
o lampadas devolvidas
domiclliares or geradores
A30 | Lampadas inserviveis descartadas por & . * Geradores domiciliares
domiciliares/quantida
nos pontos de entrega que fazem A
. . de total de lampadas
parte do sistema por meio de .
o devolvidas
geradores domiciliares
Realizacao de eventos de coleta * Entidade gestora
A31 | Nuimero anual de eventos de coleta N° de eventos/ ano * Distribuidores/comerciantes
organizados nos pontos de entrega * Governo
Monitoramento do SLR realizado
pelo Governo % de cumprimento .
A2 Monitoramento do cumprimento das das obrigacgdes Governo
obrigagdes de cada agente

Fonte: Elaborado pela autora.

Em linhas gerais, na dimensdo econdmica foram selecionados 11 indicadores que

envolveram desde os repasses de recursos para o funcionamento do SLR, como também os

custos para funcionamento, divulgacdo e disponibilizacdo de informagdes do SLR. Foram

também selecionados para a apreciacao dos especialistas indicadores referentes a recaptura de

valor pelo reaproveitamento de residuos de lampadas e ainda a autossuficiéncia financeira do

SLR, essencial para seu funcionamento (Quadro 11).

Os indicadores preliminares de

desempenho do SLR de lampadas para a Dimensdo Econdmica também poderiam ser

alterados em suas competéncias e modos de medicdo. Da mesma forma que as dimensdes
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anteriormente tratadas, o modelo preliminar permitia a inclusdo de novos indicadores para a

dimensao econdmica por parte dos especialistas.

QUADRO 11 - Indicadores de Desempenho do SLR de lampadas propostos para a

Dimensao Econdmica

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO ECONOMICA
Modo de A
Nome .~ Competéncia
D (Descricao) L Ul (responsabilidade)
(Unidade)
R$/ton
Repasse de recursos Contribuicio
Repasse de recursos a Entidade Gestora pulg
. proporcional ao
do SLR por meio de pagamentos e volume de
E33 | contribui¢des financeiras de acordo e lampadas * Importadores/fabricantes
proporcionalmente aos volumes de mp
A . efetivamente
lampadas efetivamente colocados no
colocadas no
mercado.
mercado
Custos _do _sistema _integrado de
informacdes
Custos do sistema integrado que .
. & d % sobre receitas/
permite manter o acesso direto entre repasse de
E34 | todos os elos do sistema para fins de rgcursos * Entidade gestora
controle das ldmpadas inserviveis, . o
. . financeiros
considerando aspectos tais como o
registro, a coleta, a gestdo e andlise de
dados e informacgdes.
Custos de markgtmg e comunicacio % sobre receitas/
Despesas mensais com marketing e repasse de
E35 | comunicacdo sobre o descarte seguro p * Entidade gestora
. . . recursos
de lampadas através de diferentes . .
. financeiros
canais
Pagamento das provedoras de | % sobre receitas/
servico de transporte repasse de .
E36 . D P * Entidade gestora
Despesas mensais com transporte de recursos
lampadas financeiros
Pagamento das provedoras de | % sobre receitas/
servico de reciclagem repasse de .
E37 . as P * Entidade gestora
Despesas mensais com empresas de recursos
reciclagem de lampadas financeiros
L . % sobre receitas/
Despesas préoprias de funcionamento repasse de
E38 | Despesas mensais inerentes  ao rgcursos * Entidade gestora
funcionamento da empresa . .
financeiros
Custos de implantacido e manutencio
dos pontos de entrega fixos
Despesas de implantacido e manutencdo | % sobre receitas/
de toda infraestrutura necessdria aos repasse de .
E39 S P * Entidade gestora
pontos de consolidagdo e pontos de recursos
entrega fixos, incluindo o fornecimento financeiros
de recipientes para acondicionar as
lampadas.
Custos com a organizacio de eventos | % sobre receitas/
de colet repasse de .
gq0 | Socoea . N p * Entidade gestora
Despesas anuais com a organizagio de recursos
eventos de coleta de 1ampadas financeiros
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS
DIMENSAO ECONOMICA
D Nome l\n/{ggi(;g; Competéncia
(Descricao) . (responsabilidade)
(Unidade)
Recaptura de valor pela reducio do Percentual de
consumo de insumos material reciclavel
Material recicldvel reaproveitado com . .
E41 a substituicio de matérias-primas reincorporado ao | * Importadores/fabricantes
primdrias ou fabricacdo de outros processo
produtos produtivo
Realizacio de auditoria
Auditar de forma periddica a
veracidade das informagdes contidas na | Desconformidade .
E42 declaracdo anual de vendas fornecida | s " Entidade gestora
pelos  agentes  (importadores e
fabricantes).
Autossuficiéncia financeira do SLR (Repasse de
A receita arrecadada para o *100)/tot
E43 | funcionamento do sistema deve ser relxglrsos 4 * Entidade gestora
suficiente para manter o sistema em alelsSp esas €o
funcionamento

Fonte: Elaborado pela autora.

Apés a exposicdo do modelo preliminar apresenta-se a seguir o detalhamento da

aplicacdo da técnica Delphi e os resultados obtidos nas etapas realizadas que irdo rematar o

modelo final para avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas mercuriais.
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4.3 APLICACAO DA TECNICA DELPHI

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicacdo dos
instrumentos de constru¢do e validagao de indicadores das etapas da técnica Delphi. O
modelo preliminar elaborado a partir da revisdo da literatura e das peculiaridades do setor foi
apresentado aos especialistas na primeira etapa da técnica Delphi e estes, por sua vez,
avaliaram o grau de importincia de cada indicador inicialmente proposto, fizeram as
alteracdes e inclusdes de novos indicadores. Na sequéncia, na segunda etapa da técnica
Delphi, a relagdo de indicadores construidos a partir do consenso dos especialistas da primeira
etapa foi novamente submetida para a apreciacdo do grau de importancia dos indicadores. A

discussdo dos resultados obtidos em cada etapa da técnica Delphi serd tratada a seguir.

4.3.1 Primeira etapa de aplicacao da técnica Delphi

Para atingir o objetivo geral proposto de consolidar um modelo conceitual de
avaliacdo de desempenho do SLR de lampadas fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e
de luz mista com a participacio dos especialistas contemplando as dimensdes social,
ambiental e econdmica, este estudo optou pela utilizagdo da técnica Delphi que possibilitou
reunir conhecimentos e experiéncias de especialistas na busca pelo consenso sobre quais
indicadores deveriam compor o referido modelo.

Para selecionar o grupo de especialistas foram determinados critérios de busca na
Plataforma Lattes que permitiram identificar 110 pesquisadores, sendo estes doutores,
bolsistas de produtividade nas categorias/niveis 1A, 1B, 1C, 1D e 2, de nacionalidade
brasileira e com trabalhos publicados em periddicos versando sobre LR nos ultimos 5 anos.
Também foram incluidos entre os especialistas os gestores responsaveis pela LR das 25
empresas importadoras e fabricantes de lampadas fluorescentes mercuriais que atuam no
Brasil e que assinaram o acordo setorial para implantagdo da LR de lampadas.

Para conseguir os enderecos de e-mail e telefones das empresas e importadoras de
lampadas fluorescentes foi necessdrio fazer uma extensa busca pela internet. Para identificar o
gestor de cada empresa responséavel pela logistica reversa verificou-se a necessidade de fazer
um contato prévio por telefone para identificar para quem deveria ser encaminhado o e-mail

com a carta-convite e o link de acesso ao instrumento de pesquisa da primeira etapa. Da
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mesma forma, conseguir os enderecos de e-mail dos pesquisadores exigiu um intenso trabalho
de busca, ja que a plataforma Lattes nao disponibiliza essa informagdo.

Dos 135 sujeitos convidados 29 pesquisadores e 2 gestores das empresas — aceitaram
participar do painel de especialistas, sendo 29 % do total do sexo feminino e 71% do sexo
masculino. A média de idade dos respondentes foi de 49 anos, variando de 28 a 66. Entre os
31 participantes da primeira etapa observou-se uma maior representatividade de especialistas
na temadtica abordada neste estudo provenientes do Sudeste do Brasil, com 51,6% dos sujeitos,
em seguida o Sul com 38,8% e a regido nordeste com menor representatividade, apresentando
9,6%. As demais regides nao tiveram representantes.

No entanto, tratando sobre o nivel de abstencdo, observou-se que 14 pesquisadores
justificaram a recusa em participar do painel. Destes, 11 alegaram ter pouco conhecimento
sobre a tematica por ndo trabalharem com a mesma, 2 pesquisadores alegaram a
indisponibilidade de tempo e 1 pesquisador alegou problemas pessoais. No caso dos gestores
responsdveis pela logistica reversa de lampadas das empresas importadoras e fabricantes,
houve apenas uma justificativa de recusa em participar, alegando que a empresa encerrou a
producdo de lampadas fluorescentes. Diante do exposto, o universo de pesquisadores que
seria de 110 passou a ser considerado 99 ja que 11 deles ndo se consideraram experts na
temadtica para participar do painel Delphi. Da mesma forma, das 25 empresas signatarias do
acordo setorial foram consideradas como universo os gestores de 24 empresas
fabricantes/importadoras de lampadas, ja que uma delas ndo produz mais lampadas
fluorescentes mercuriais. Neste sentido, o universo total considerado neste estudo foi de 123
especialistas.

As justificativas de recusa recebidas evidenciaram, portanto, que embora os
pesquisadores selecionados pela plataforma Lattes tenham trabalhos publicados em periddicos
que abordam LR, as particularidades da LR de lampadas mercuriais sdo fatores
preponderantes que justificam o restrito grupo de pesquisadores que se considera especialista
na temadtica, com os conhecimentos técnicos necessarios para participar do painel de experts.
Neste sentido, considerando que o sucesso da aplica¢do da técnica Delphi ndo estd atrelado a
representatividade estatistica, mas primordialmente a qualificacdo dos participantes, o nivel

de absten¢do observado ndo prejudicou a operacionalizacio da técnica Delphi neste estudo.
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4.3.1.1 A primeira etapa da técnica Delphi: escolha do grau de importincia, alteracdo de

indicadores e inclusio de novos indicadores

Como resultado da primeira etapa de aplicacdo da técnica Delphi de construcdo de
indicadores foram incluidos 7 novos indicadores: 4 indicadores sociais (Quadro 12) e 3
indicadores ambientais (Quadro 13), contudo, nido foram feitas sugestdes de novos
indicadores para a dimensao econdmica.

Como pode ser observado no Quadro 12, além das sugestdes na designacdo distintiva
dos indicadores, foram também sugeridas as competéncias e modos de medi¢do de cada um
deles. Nao foram aceitas sugestdes parciais para a inclusdo de novos indicadores. Caso o
respondente fizesse sugestdao de um novo indicador teria que sugerir também as competéncias

e modos de medicao.

QUADRO 12 - Indicadores incluidos para a dimensao Social

Competéncia
Indicadores de desempenho (responsabilidade) Modo de
para o SLR de Lampadas G D/ medicao
IF|GD| T | R | A |EG DN c| G (Unidade)
Programas e agdes
para conscientizacio Frequéncia
NS1 | emescolas sobreouso | e ° anual de
sustentavel de acoes
lampadas
Volume de horas Car/g.a
NS2 ° ° ° ° ° o ° hordaria
trabalhadas
semanal
n° da
populacdo
Cobertura da rede de ater’ld.lda/n
médio de
pontos de entrega em =
NS3 ~ ° populagio
comparagao com total atendida
paises desenvolvidos p
em paises
desenvolvido
s* 100 (%)
Acdes para fortalecer a Frequéncia
NS4 | importancia chave da | e ° ° ° ° ° ° ° ° anual de
Educagdo Ambiental acoes

Fonte: Elaborado pela autora.
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Importadores/fabricantes de lampadas

I/F EG Entidade gestora
fluorescentes
Gerador domiciliar de residuos de GN  Gerador ndo domiciliar de residuos de
GD . A
lampadas fluorescentes D  lampadas fluorescentes
T Empresa prestadora de servico de D/C Distribuidores /comerciantes de
transporte Lampadas
R Empresa recicladora de 1ampadas G Governo
fluorescentes
A Aterros

Para avaliar as contribuicdes recebidas realizou-se a andlise qualitativa dos dados para
verificar sugestdes similares tanto para alteragdes quanto para inclusdes de indicadores. Todas
as sugestoes recebidas foram organizadas em uma planilha do Excel separadas por dimensao.
Foram analisadas no total 57 sugestdes de alteracdo nos indicadores propostos e 9 sugestdes
de inclusdo de novos indicadores. Observou-se que vérias sugestdes de alteragdo de indicador
eram coincidentes ou complementares e por essa razao 11 indicadores sofreram alteracdes. Da
mesma forma, dos 9 indicadores novos sugeridos resultaram em 7 aceitos para compor O
instrumento de pesquisa da proxima etapa devido as similaridades encontradas nas sugestoes.

Durante a andlise qualitativa foi possivel observar que alguns indicadores sugeridos
para inclusdo em uma determinada dimensdo ndo se enquadravam na mesma e precisaram ser
reorganizados conforme o seu contetddo nas trés dimensdes abordadas.

Em linhas gerais os indicadores sugeridos para a dimensdo social versaram sobre
temadticas diversificadas: conscientizacdo sobre o uso sustentdvel de lampadas, volume de
horas trabalhadas na opera¢do com lampadas, comparacio da cobertura da rede de pontos de
entrega com paises desenvolvidos e ainda sobre acdes para fortalecer a Educacdo Ambiental
(Quadro 12). Na dimensao ambiental os indicadores incluidos para fundamentar a elaboracio
do instrumento de coleta de dados para a segunda etapa trataram sobre a necessidade de
divulgacdo do recolhimento por parte dos participantes do canal reverso de lampadas,
incidéncia de lampadas lancadas diretamente nas ruas e ainda indicadores de Avaliacdo do

ciclo de vida (ACV) para o sistema (Quadro 13).
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QUADRO 13 - Indicadores incluidos para a dimensao Ambiental

Competéncia
Indicadores de desempenho para o SLR (responsabilidade) . o
de Lampadas V|G E|S | b Modo de medigao
P T|R|A N G (Unidade)
F | D G D C
Divulgag@o da comprovagao do N? de pontos de
; e entrega com
NA1 | recolhimento dos participantes da ° ° ° -
. comprovagdo de
cadeia reversa .
recolhimento
Incidéncia de 1ampadas lancadas Quantidade de
NA2 . o A A
diretamente nas ruas lampadas por més
Inventdrio de Ciclo
NA3 | Indicadores de ACV para o sistema ° ° de Vida do
Processo
Fonte: Elaborado pela autora.
VF Importadores/fabricantes de lampadas EG  Entidade gestora
fluorescentes
Gerador domiciliar de residuos de GN  Gerador ndo domiciliar de residuos de
GD .. A
lampadas fluorescentes D  lampadas fluorescentes
Empresa prestadora de servigo de Distribuidores /comerciantes de
T D/IC .
transporte Lampadas
R Empresa recicladora de lampadas G Governo
fluorescentes
A Aterros

Com o nivel de consenso estabelecido previamente neste estudo em 50%, conforme
explicitado nos procedimentos metodoldgicos, ndo houve exclusdo de indicadores apds a
primeira etapa de aplicagdo da técnica Delphi. Conforme pode ser observado na Tabela 3,
coluna % X 4 e 5, nenhum dos indicadores teve o somatério das designacdes de nivel 4
(Importante) e 5 (Muito Importante) abaixo de 50%. Por essa razdo, todos os indicadores
propostos inicialmente foram mantidos apds a primeira etapa de aplicacdo da técnica Delphi.
Contudo, cabe salientar que mesmo tendo sido mantidos para uma nova avaliacdo na segunda
etapa da técnica Delphi, apenas quatro indicadores (S2, S11, A31 e E35) alcancaram um nivel
de consenso entre 50 e 60%, sendo que os demais indicadores apresentaram nivel de consenso
acima de 60%.

Vale destacar que o consenso entre os respondentes obtido para dois importantes
indicadores sociais S2 (Empregos diretos gerados na operagdo de lampadas) que alcangou
54,84% de consenso e S11 (Mercado de trabalho inclusivo para pessoas com necessidades
especiais que trabalham em algum dos elos da cadeia reversa) com 51,61%, evidenciam a
dificuldade na escolha de indicadores sociais, dada a subjetividade que envolve tais

indicadores, conforme constatado na literatura.
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Na dimensdo ambiental, apenas um indicador (A31) relativo a realizacdo de eventos
de coleta obteve consenso entre 50 € 60%, com 54,84 % e na dimensido econdmica um
indicador (E35), com 51,61%, relativo aos custos de marketing e comunica¢do. Em uma nova
avaliagdo do nivel de consenso e ser realizada na segunda etapa da técnica Delphi existe a
possibilidade de reflexdo da relevancia destes indicadores, considerando o feedback da
primeira etapa por meio do envio dos resultados obtidos juntamente com o instrumento de
pesquisa da segunda etapa da referida técnica.

Conforme pode ser visto na Tabela 4, com o nivel de consenso entre 60 e 70% foram
observados 5 indicadores. Para 16 indicadores o nivel de consenso obtido ficou entre 70 e
80% . Da mesma forma, 16 indicadores alcangaram o consenso entre 80 e 90% . Apresentando
maior consenso entre os especialistas, de 90 a 100%, foram observados 2 indicadores, sendo
um indicador social S1(Capacita¢do técnica conforme tipo de operacdo com lampadas) e
outro ambiental A13 (Indice de retorno de lampadas para destinacio ambientalmente

adequada).

TABELA 4 - Nivel de consenso dos indicadores obtido na primeira etapa

Niv(‘i,;)d; Zo;l;e)nso Niumero de indicadores
Entre 50 e 60% 4
Entre 60 e 70% 5
Entre 70 e 80% 16
Entre 80 e 90% 16
De 90 a 100% 2

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme pode ser observado na Tabela 5, dos 43 indicadores 11 foram alterados. A
maior parte dos indicadores alterados e incluidos € relativa a dimensao social, que conforme
a revisdo da literatura realizada tem recebido pouca atencdo nos modelos de avaliacdo de

desempenho da LR existentes.



TABELA 5 - Indicadores mantidos na primeira etapa da técnica Delphi

Situacao
Dimensao/ID/ Nome do Indicador do %X4e5
Indicador
St CAapacitagﬁo técnica conforme tipo de operacio com A 90.32
lampadas
S2 | Empregos diretos gerados na operacao de lampadas A 54,84
Disponibilizacio  de  informacdes aos  Geradores
S3 | Domiciliares sobre estrutura e funcionamento dos pontos de A 83,87
coleta
sS4 Sistema integrado de informacdo para disponibilizagdo de A 77 42
informagdes sobre o funcionamento e desempenho do SLR ’
Disponibiliza¢do de informacdes ao publico pela internet
é S5 | sobre as entidades participantes do sistema de logistica A 77,42
O reversa
8 S6 | Uso de EPI’s necessarios a execucdo segura das atividades A 83,87
o Monitoragdo e controle da absor¢@o de substancias perigosas
’é S7 | com realizagio de exames médicos periddicos nos A 77,42
% funcionarios
= Funcionamento de programa de prevencdo e controle de
= | S8 . . NA 83,87
(@) acidentes nas unidades de tratamento
9 Acgdes proch)Vidas para sensibilizar e educar a sociedade NA 80.65
para devolugdo de lampadas
S10 | Cobertura da rede de pontos de entrega NA 83,87
Mercado de trabalho inclusivo para pessoas com
S11 | necessidades especiais que trabalham em algum dos elos da A 51,61
cadeia reversa
Sinalizacdo de seguranca com a disponibilizacio de
S12 | informag¢des sobre a seguranca de produtos/materiais A 67,74
quimicos
AL3 fndi(fe de retorno de lampadas para destinacdo NA 93.55
ambientalmente adequada
Ald Disponi.bilizagﬁo de recipientes aos distribuidores e NA 80.65
comerclantes
Al5 | Lampadas devolvidas com integridade preservada NA 83,87
Al6 Devolucdo das lampadas em rede moével de coleta ou A $3.87
eventos de coleta
Al7 Devolucio de residuos de ldmpadas através da rede fixa de NA $3.87
pontos de entrega
é Al18 | Reposicdo de recipientes nos pontos de coleta NA 67,74
& | A19 | Preparacio de carregamento seguro NA 67,74
E A20 | Descarregamento seguro NA 70,97
@ | A21 | Armazenamento ambientalmente seguro NA 74,19
% A22 | Remogdo de mercurio nas fragdes NA 83,87
19): A23 Arma}z&lanagem adequada das fracdes de pds-finos contendo NA 80.65
o mercurio
% A24 | Taxa de fragdes recicladas e aplicadas no produto original NA 70,97
= | A25 | Monitoragao e controle das concentragdes de mercurio no ar NA 87,10
A A26 Disposic¢ao final ambientalmente adequada dos residuos nao NA $3.87
recuperados
A27 Verificagﬁo da adequacdo as obrigagdes descritas no acordo NA 77.42
setorial para cada agente
A28 | Organizagdo dos pontos de entrega NA 77,42
A29 Devglggﬁo de residuos de lampadas através de geradores ndo NA $3.87
domiciliares
A30 Devglggﬁo de residuos de lampadas através de geradores NA 77.42
domiciliares
A31 | Realizacdo de eventos de coleta NA 54,84

141
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A32 | Monitoramento do SLR realizado pelo Governo NA 77,42

E33 | Repasse de recursos NA 77,42
5 E34 | Custos do sistema integrado de informacdes A 80,65
E E35 | Custos de marketing e comunicagdo NA 51,61
«© | E36 | Pagamento das provedoras de servigo de transporte NA 67,74
% E37 | Pagamento das provedoras de servico de reciclagem NA 80,65
Eﬁ) E38 | Despesas proprias de funcionamento da (EG) NA 77,42
Eﬂ E39 g;l(s)tsos de implantacdo e manutencdo dos pontos de entrega NA 74,19
% E40 | Custos com a organizacio de eventos de coleta NA 64,52
S' | E41 | Recaptura de valor pela reduciao do consumo de insumos NA 77,42
A | E42 Realizacdo de auditoria NA 70,97

E43 | Autossuficiéncia financeira do SLR NA 70,97

Fonte: Elaborada pela autora.

A Indicador Alterado
NA Indicador Nao-Alterado

Como relatado anteriormente nos procedimentos metodoldgicos, o instrumento de
pesquisa da primeira etapa permitia que fossem feitas sugestdes de alteragdo na denominacao
do indicador, como também nas competéncias e na forma que estes deveriam ser medidos.

Na dimensao social os indicadores S1(capacitacdo técnica) e S2 (postos de trabalho
gerados) sofreram alteracOes apenas na denominacdo € modo de medi¢do, de modo que a
operacdo com lampadas fosse especificada no indicador. No caso indicador S3 a sugestdo de
alteracdo mais frequente salientava a necessidade de especificar para quem deveriam ser
disponibilizadas as informagdes sobre estrutura e funcionamento dos pontos de coleta e
também a necessidade de incluir tal indicador como competéncia da entidade gestora,
distribuidores/comerciantes e governo.

O indicador S4 (Sistema integrado de informacdes) necessitou ser alterado em fungao
das sugestdes recebidas de forma que complementasse sua denominacdo com o tipo de
informacdo a ser disponibilizada, no caso, sobre o funcionamento e desempenho do SLR.
Foram também sugeridas inclusdes das competéncias do governo e entidade gestora para este
indicador. O indicador S5 (Disponibilizagdo de informacdes ao publico pela internet)
necessitou dos mesmos tipos de alteracdo, sendo complementado com o tipo de informacdo a
ser disponibilizada e ainda foi sugerido que as empresas recicladoras deveriam ter também
que disponibilizar informagdes ao publico pela internet sobre as entidades participantes do
sistema de logistica reversa.

Em relacdo ao indicador S6 (uso de EPI’s), foram feitas alteracdes em sua
denominagdo para incluir que estes s@o necessdrios a execugdo segura das atividades. Para

este indicador também foi necessdrio alterar modo de medicdo e ainda a adicdo deste como
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responsabilidade também de importadores e fabricantes durante o processo produtivo das
lampadas.

Para o indicador S7 (Monitora¢do e controle da absor¢do de substancias perigosas) foi
sugerido detalhar o tipo de monitoracdo a ser realizada, no caso, com realiza¢do de exames
médicos periddicos nos funciondrios. Para este indicador houve também alteracdo nas
competéncias, incluindo que os aterros que recebem os residuos de lampadas devem também
monitorar a saide dos seus colaboradores com exames médicos periddicos.

No caso do indicador S11 (Mercado de trabalho inclusivo) houve a necessidade de
complementar sua denominacdo com a indica¢do de que seria para pessoas com necessidades
especiais que trabalhassem em algum dos elos da cadeia reversa. Tal alteracdo foi também
considerada necessdria no modo de medi¢do deste indicador. Da mesma forma, a designacao
do indicador S12 (Sinalizacdo de seguranca) necessitou ser alterada em funcdo do tipo de
informacdes sobre a seguranca de produtos/materiais quimicos necessarios. Este indicador
necessitou ainda de alteracdes em suas competéncias, passando a ser também de
responsabilidade de importadores/fabricantes, aterros e geradores nao domiciliares.

Quanto a dimensao ambiental, o indicador A16, que trata sobre a devolucdo das
lampadas em rede mével de coleta ou eventos de coleta, teve como sugestdo dos especialistas
a inclusdo deste indicador como competéncia também de importadores/fabricantes e empresas
de transporte.

No caso do indicador E34, que versa sobre os custos do sistema integrado de
informacdes, de acordo com a visdo dos especialistas ndo € de competéncia apenas da
Entidade Gestora, mas também de competéncia dos importadores/fabricantes, empresas de
transporte, empresas recicladoras, aterros, distribuidores e comerciantes e governo.

Feitas todas as consideracdes necessdrias sobre os resultados obtidos na primeira etapa
da técnica Delphi, o proximo tdpico trard a reavaliagdo do grau de importancia dos
indicadores considerando todas as sugestdes feitas pelos especialistas.

Contudo, cabe destacar que a realizacdo da terceira etapa proposta inicialmente
tornou-se desnecessdria devido ao alto nivel de consenso obtido na primeira etapa, em
especial, pela manuten¢do dos indicadores propostos inicialmente, visto que ndo houve
exclusdo de indicadores.

Neste sentido, a confirmacao dos indicadores que irdo compor o modelo final se dara

com os resultados obtidos j4 na segunda etapa da técnica Delphi, apesentada a seguir.
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4.3.2 Segunda etapa de aplicacido da técnica Delphi: reavaliacido e confirmacao final dos

indicadores

Na segunda etapa de aplicacdo da técnica Delphi o convite aos especialistas foi
enviado por e-mail com o /ink de acesso ao instrumento de coleta de dados juntamente com o
resultado da primeira etapa, demonstrado por meio da tabulacdo das informacdes, fornecendo
aos especialistas um feedback caso estes necessitassem rever as suas posi¢des em relagdo ao
grau de importancia dos indicadores.

O instrumento de coleta de dados da segunda etapa foi composto por 50 questdes
elaboradas com base nas alteragdes e sugestdes de novos indicadores feitas na etapa anterior
em que foram sugeridos 7 novos indicadores além dos 43 propostos inicialmente,
considerando as alteragdes realizadas em 11 indicadores conforme relatado anteriormente. O
instrumento de pesquisa apresentava ainda uma figura que detalhava o SLR, suas inter-
relacdes e fluxos que serviu de base para os especialistas entenderem o funcionamento do
SLR de lampadas. Nesta etapa os respondentes deveriam avaliar o grau de importancia dos
indicadores por meio da escala Likert, definida em cinco niveis: 5 — Muito Importante; 4 —
Importante; 3 — Desejdvel; 2 — Nao Prioritario e 1 — Dispensdvel

O prazo inicial para a realizacdo desta etapa, da mesma forma que na anterior, foi de
15 dias. Ao se aproximar do final do prazo estabelecido foram realizados novos contatos por
e-mail para reforcar a importancia da participacdo de todos. Para esta fase apenas um
especialista informou a recusa por motivos pessoais. Foi estabelecido um novo prazo de 15
para reduzir o nimero de perdas e ao final deste dltimo prazo 17 dos 31 especialistas que
participaram da etapa anterior enviaram o instrumento de pesquisa preenchido. O instrumento
de pesquisa foi composto por 16 indicadores sociais, 23 ambientais ¢ 11 econdmicos,
conforme pode ser observado nas Tabelas 7, 8 € 9.

Nesta etapa, para cada indicador os sujeitos avaliaram o grau de importancia e,
conforme o consenso obtido, estes poderiam ser excluidos do modelo final. Apds o
recebimento dos instrumentos e andlise dos dados, constatou-se que 88% dos indicadores
avaliados nesta segunda etapa foram mantidos para compor o modelo de avaliacdo de
desempenho do SLR de 1ampadas.

Na Tabela 6 é possivel ainda observar que 14 indicadores apresentaram o nivel de
consenso entre 50 e 65%, 12 indicadores tiveram o nivel de consenso entre 65 e 80% e 18

indicadores obtiveram maiores niveis de consenso, de 80 a 100 % .



TABELA 6 - Nivel de consenso dos indicadores obtido na segunda etapa

Niv(fi,;)d; Zo:sstznso Nimero de indicadores
Abaixo de 50% 6
De 50 a 65% 14
Entre 65 e 80% 12
De 80 a 100% 18

145

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme a Tabela 6, dos 50 indicadores avaliados pelos especialistas nesta segunda
etapa, 6 foram excluidos por nao terem atingido o consenso de 50% (% X 4 ¢ 5), sendo 3
indicadores sociais, 1 ambiental e dois econémicos.

Entre os indicadores sociais excluidos destacam-se os indicadores S11 (Mercado de
trabalho inclusivo para pessoas com necessidades especiais que trabalham em algum dos elos
da cadeia reversa) com 47,06% de consenso e dois indicadores que haviam sido sugeridos
pelos participantes da primeira etapa: NS2 (Volume de horas trabalhadas) com 41,18% e o
NS3 (Cobertura da rede de pontos de entrega em comparacdo com paises desenvolvidos) com
29,41%, menor nivel de consenso dos 50 indicadores avaliados (Tabela 7).

Em relacdo aos indicadores reavaliados, comparando o grau de importancia obtido
nas duas etapas, observou-se que a maior parte deles (34%) ndao sofreu alteracdes
considerdveis na avaliacdo do grau de importancia do indicador e em 32,55% deles houve a
reducdo do grau de importancia. Cabe ressaltar que os indicadores da dimensao econdmica
reavaliados sofreram maior diminui¢do do grau de importancia, pois em 54% deles houve

reducdo.

TABELA 7 - Avaliacdo do grau de importincia dos indicadores da dimensao social obtida na
segunda etapa da técnica Delphi

Situacao
Dimensao/ID/ Nome do Indicador do %X4e5
Indicador
S (;apacitagﬁo técnica conforme tipo de operagdo com C 70,59
= lampadas
s S2 | Empregos diretos gerados na operacdo de lampadas C 52,94
8 Disponibilizacio de  informacdes aos  Geradores
2 S3 Domiciliares sobre estrutura e funcionamento dos pontos de C 100,00
12 coleta
% S4 Sistema integrado de informacdo para disponibilizacdo de C 70.59
= informacdes sobre o funcionamento e desempenho do SLR ’
E Disponibilizacdo de informagdes ao publico pela internet
_ S5 sobre as entidades participantes do sistema de logistica C 58,82
reversa
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S6 | Uso de EPI’s necessarios a execucdo segura das atividades C 94,12
Monitoragdo e controle da absorcio de substincias
S7 | perigosas com realizacdo de exames médicos periddicos C 94,12
nos funciondrios
S8 Funcionamento de programa de prevengdo e controle de C 94,12
acidentes nas unidades de tratamento
Acdes promovidas para sensibilizar e educar a sociedade 94,12
S9 <A C
para devolugdo de lampadas
S10 | Cobertura da rede de pontos de entrega C 94,12
Mercado de trabalho inclusivo para pessoas com
S11 | necessidades especiais que trabalham em algum dos elos da E 47,06
cadeia reversa
Sinalizacdo de seguranga com a disponibilizacdo de
S12 | informagdes sobre a seguranga de produtos/materiais C 94,12
quimicos
NS1 Programas e acoes para conscientizacdo em escolas sobre o C 88.24
uso sustentdvel de lampadas
NS2 | Volume de horas trabalhadas 41,18
NS3 Cobertlira da rede de.: pontos de entrega em comparacao 20,41
com paises desenvolvidos
NS4 Agée.s para fortalecer a importancia chave da Educacdo C 52.94
Ambiental

Fonte: Elaborada pela autora.

C
E

Indicador confirmado

Indicador excluido

Na Tabela 8 sdo observados os niveis de consenso obtidos pelos indicadores da

dimensao ambiental na segunda etapa da técnica Delphi. Dos 23 indicadores avaliados para

essa dimensao, o indicador A31, que trata sobre a realizacdo de eventos de coleta, foi o tinico

a ser excluido, com 41,18% de consenso. Na etapa anterior o nivel de consenso obtido para

este indicador havia sido de 54,84% e apds a reavaliacdo realizada ndo atingiu o consenso

necessario para compor o modelo final.

TABELA 8 - Avaliac@o do grau de importancia dos indicadores da dimensdo ambiental obtida

na segunda etapa da técnica Delphi

Situacao
Dimensao/ID/ Nome do Indicador do %X4e5
Indicador
Al3 Indice de retorno de lampadas para destinagio ambientalmente C 94.12
adequada ’
1 Al4 Disponi.bilizagﬁo de recipientes aos distribuidores e C 76,47
(o> comerciantes
§ ; Al5 | Lampadas devolvidas com integridade preservada C 64,71
= Devolucdo das lampadas em rede mdvel de coleta ou eventos
E = Al6 de coleta C 52,94
=B Al7 Devolucdo de residuos de lampadas através da rede fixa de C 76.47
pontos de entrega ’
A18 | Reposicdo de recipientes nos pontos de coleta C 64,71
A19 | Preparagdo de carregamento seguro C 82,35
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A20 | Descarregamento seguro C 82,35

A21 Armazenamento ambientalmente seguro C 88,24

A22 | Remocio de mercurio nas fracdes C 100,00

A23 Arma/ze.:nagem adequada das fragdes de pés finos contendo C 100,00
mercurio

A24 | Taxa de fragdes recicladas e aplicadas no produto original C 70,59

A25 | Monitoragdo e controle das concentracdes de merciirio no ar C 94,12

A26 Disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos nao C 100,00
recuperados

A7 Verlflcagao da adequacdo as obrigacdes descritas no acordo C 58.82
setorial para cada agente

A28 | Organizacdo dos pontos de entrega C 76,47

A29 Devqlggao de residuos de lampadas através de geradores ndo 76.47
domiciliares

A30 Devqlggao de residuos de lampadas através de geradores C 82.35
domiciliares

A31 | Realizagdo de eventos de coleta E 41,18

A32 Monitoramento do SLR realizado pelo Governo C 70,59

NA] Dlvulga'gao da comprovagdo do recolhimento dos participantes C 76.47
da cadeia reversa

NA?2 | Incidéncia de ldmpadas lancadas diretamente nas ruas C 58,82

NA3 | Indicadores de ACV para o sistema C 58,82

Fonte: Elaborada pela autora.

C Indicador confirmado
E Indicador excluido

Em linhas gerais, o consenso obtido entre quase 70% dos indicadores ambientais
avaliados na segunda etapa de aplicacdo da técnica Delphi tiveram o somatdrio das
designacdes de nivel 4 (Importante) e 5 (Muito Importante) acima de 70%.

Em relagdo aos indicadores da dimensdo economica que foram avaliados nesta
segunda etapa, dois obtiveram consenso inferior a 50%. O indicador E33, relativo ao
repasse de recursos, apresentou consenso de 47,06%. Na etapa anterior havia obtido o
consenso de 77,42% . Embora este indicador tenha sido excluido, cabe ressaltar que se trata de
um importante indicador, pois através dos repasses de recursos arrecadados com as vendas
realizadas das lampadas serd possivel manter o funcionamento do SLR, todavia este indicador
encontra-se implicito no indicador E43, referente a autossuficiéncia financeira do SLR.

O indicador E35, que trata sobre os custos de marketing e comunicacio, também
ndo atingiu o consenso necessario para fazer parte do modelo final para a avaliagdo do SLR
de lampadas. O referido indicador que havia obtido na primeira etapa o consenso de 51,61%
teve com consenso nesta segunda etapa 41,18%. Embora seja este um importante indicador
para disseminar a importancia da participag¢do de todos os elos da cadeira reversa, ndo se trata

de um indicador essencial para o funcionamento do sistema.
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TABELA 9 - Avaliagd@o do grau de importancia dos indicadores da dimensdo econdmica
obtida na segunda etapa da técnica Delphi

Situacao
Dimensao/ID/ Nome do Indicador do %X4eS

Indicador
« E33 Repasse de recursos E 47,06
O | E34 Custos do sistema integrado de informacdes C 52,94
> | E35 Custos de marketing e comunicacgio E 41,18
‘% E36 | Pagamento das provedoras de servico de transporte C 70,59
© | E37 Pagamento das provedoras de servigo de reciclagem C 76,47
8 E38 Despesas proprias de funcionamento da Entidade Gestora C 58,82
z<o,1 E39 Custos de implantacdo e manuten¢@o dos pontos de entrega fixos C 70,59
% E40 Custos com a organizacdo de eventos de coleta C 52,94
B | E4l Recaptura de valor pela redu¢do do consumo de insumos C 82,35
E E42 Realizagdo de auditoria C 52,94
= E43 Autossuficiéncia financeira do SLR C 58,82

Fonte: Elaborada pela autora.

C Indicador confirmado
E Indicador excluido

Conforme pode ser observado na Tabela 9, 5 dos 11 indicadores avaliados para a
dimensao econdémica na segunda etapa tiveram consenso estabelecido entre 50 e 60% . Cabe
lembrar que para o funcionamento adequado do sistema € necessdrio que todos os elos da
cadeia tenham algum beneficio, seja este financeiro ou nao.

Conforme pode ser observado na Tabela 10, em que consta o processo de constru¢iao
dos indicadores para avaliacdo de desempenho do SLR ao longo das duas etapas realizadas, é
possivel observar resumidamente como se deu a elaboragdo dos indicadores a partir da
aplicagdo da técnica Delphi, que ao final resultou na confirmagdo de 44 indicadores para
compor o modelo final proposto neste estudo, sendo 13 para a dimensdo social, 22 para a
dimensdo ambiental e 9 para a dimensdo econOmica. Diante do exposto € imprescindivel
observar que as trés dimensdes tratadas aqui separadamente sdo indissocidveis e
complementares, ndo devendo, portanto, servir de limitagdo para a necessdria visao ampliada

do todo.
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TABELA 10 - Sintese dos resultados obtidos pela andlise Delphi

Indicadores Indicadores
. ~ pr.o Ro‘s tos no Indicadores Indicadores Indicadores ORI G
Dimensao inicio da , , ao final da
. Alterados Incluidos Excluidos . o~
aplicacao aplicacao da
técnica Delphi técnica Delphi
Social 12 9 4 3 13
Ambiental 20 1 3 1 22
Econ6mica 11 1 - 2 9
Total 43 11 7 6 44

Fonte: Elaborada pela autora.

No préximo topico serdo definidos os critérios que serdo utilizados para avaliar e

classificar o nivel de desempenho do SLR para cada indicador que ird compor o modelo final.

4.4 DEFINICAO DOS CRITERIOS PARA AVALIACAO E CLASSIFICACAO DO NiVEL
DE DESEMPENHO DO SLR DE LAMPADAS MERCURIAIS

O modelo final para a avaliagdo de desempenho do SLR de lampadas fluorescentes
mercuriais, obtido apds a confirmacio dos indicadores na segunda etapa da técnica Delphi,
encontra-se nos Quadros 14, 15 e 16. Nos referidos quadros, que trazem o modelo final
proposto por este estudo encontra-se disposto em 6 colunas, onde € possivel observar que da
forma que foram estruturados permitem a identificacdo alfanumérica de cada indicador
indicando o niimero e a dimensdo de cada um deles (“S” para a dimensao social, “A” para a
dimensdo ambiental e “E” para a dimensdo econdmica) e ainda o titulo e uma breve descri¢ao
de cada um dos indicadores. Convém ressaltar que apds a exclusdo dos indicadores os que
restaram foram renumerados, sendo mantidas as letras indicativas das dimensdes a qual
pertencem.

Como o SLR possui diversos participantes este modelo optou por determinar as
responsabilidades de cada um deles em relacdo aos indicadores, como pode ser observado nas
colunas intituladas “competéncias” nos trés quadros mencionados. Dessa forma, € possivel
identificar as responsabilidades individuais dos diversos participantes da cadeia reversa de
lampadas fluorescentes mercuriais. Em seguida, observa-se que o modelo apresenta na coluna
intitulada “Modo de medi¢ao (unidade)” que apresenta a forma como cada um dos

indicadores pode ser mensurado e em qual unidade estes podem ser descritos.



150

Para finalizar a construcdo do modelo, apds a confirmacdo dos indicadores por parte
dos especialistas, foram definidos critérios para avaliagdo com nota para cada indicador, de
acordo com as caracteristicas de cada um dos 44 indicadores, com escala variando entre zero
(indicador nao atendido), trés (indicador parcialmente atendido) e cinco (indicador
plenamente atendido). Tais critérios foram criados no intuito de identificar a posi¢do dos
participantes do SLR em relacdo aos 44 indicadores de desempenho.

Para os 13 indicadores de desempenho do SLR para a dimensao social foram criadas
as respectivas escalas de atendimento e notas, de uma melhor situacdo, com o indicador
plenamente atendido (nota 5), uma situagdo mediana que determina um indicador
parcialmente atendido (nota 3) e uma pior situacdo que indica um indicador pouco ou ndo
atendido (nota 0), conforme pode ser visto no Quadro 14.

As diferentes situagdes que remetem as notas 5, 3 e 0 foram criadas dentro do contexto
de cada indicador, conforme podem ser observadas nos indicadores S1 e S2, em que foram
criados cendrios que indicam desde o atendimento pleno dos indicadores, que seriam
respectivamente capacitar todos os membros envolvidos nas operagdes com lampadas
fluorescentes e o aumento progressivo de empregos diretos gerados, até a piores situagdes que
seriam respectivamente, menos que 50% dos membros envolvidos na producdo de lampadas
foram capacitados e ndo ocorrer aumento no percentual de empregos diretos gerados na
operacdo de lampadas. Da mesma forma foram criadas as trés escalas de atendimento com as
notas para os demais indicadores de desempenho do SLR para a dimensdo social (Quadro 14).

Para os indicadores S4 e S9, que possuem duas formas de medicdo, foram criados os
trés critérios de atendimento dos indicadores com as notas (5, 3 e 0) para cada forma de
medicdo e para calcular a pontuagdo obtida pelo indicador € necessario fazer a média dos
pontos obtidos na mesma escala de atendimento dos anteriores (Quadro 14). A nota mdxima
possivel que poderd ser obtida para a dimensao social serd, portanto 65 (13x5).

Na dimensdo ambiental, da mesma forma explicitada anteriormente, os indicadores
foram identificados, descritos e foram indicadas as formas de medicao de cada um deles e a
quem compete cada indicador.  As escalas de atendimento de cada indicador da dimensao
ambiental envolveram diferentes tematicas, desde uma situacdo que remete a um indicador
plenamente atendido, uma situag@o intermedidria de indicador parcialmente atendido, até uma
pior situacdo de indicador pouco ou ndo atendido (Quadro 15). De um modo geral, os
indicadores de desempenho ambiental do SLR de 1ampadas abordam pontos cruciais do SLR,
que caso os participantes responsdveis ndo cumpram seus papéis adequadamente na cadeira

reversa, podem interferir na qualidade do ar, solo, d4gua e consequentemente na qualidade de
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vida da populagcdo. A nota mixima possivel que poderé ser obtida para a dimensdao ambiental
sera de 110 (22x5).

Por fim, na dimensdao econdmica foram abordados os indicadores que refletem os
diversos custos e receitas relacionadas ao SLR de lampadas como: pagamentos de provedores
de servicos, recaptura de valor pelo reaproveitamento de materiais, entre outros, que indicam
no geral a autossuficiéncia do SLR, caso todos os participantes cumpram com suas
responsabilidades. Para tais indicadores identificados e descritos no Quadro 16, foram
determinadas as competéncias, modos de medi¢ao e escalas de atendimento com respectivas
notas (5, 3 e 0). A nota maxima possivel que poderd ser obtida para a dimensdo econdmica

sera de 45 (9x5).
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QUADRO 14 - Indicadores de desempenho para a dimensao social e respectivas escalas de atendimento

D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
- (Unidade) Critério/Nota
Prover capacitagdo . .
técnica conforme tipo de | * Importadores/fabricantes N° atual de Capalc)ltagao tl(agr(lilca realizada . cc()lmlAIOO‘ﬁa dos
P operagdo para assegurar | * Empresas de transporte . o MEmbros envoividos com operagao de lampadas
Capacitacao técnica . . capacitados/N° atual de
conforme tipo de o conhecimento dos * Empresas recicladoras membros envolvidos
S1 SDEracan (I:)om procedimentos * Aterros or Oberabio de Uma parte (> 50%) dos membros envolvidos com
plﬁmg adas necessarios para a * Entidade gestora JAm. g das%“ 100 operacao de lampadas recebeu capacitagao
p execucdo da atividade a | * Geradores nao domiciliares P (%)
5 o o o o 0 5
ser realizada com + Distribuidores/comerciantes Uma parte (< 50%) dos membros envolvidos com
eficiéncia e seguranga. operagdo de lampadas recebeu capacitacio
* Importadores/fabricantes % de empregos diretos gerados aumenta
. . » Empresas de transporte N° anual de contratados | Progressivamente
Empregos diretos Empregos diretos * Empresas recicladoras na operacio de
S2 gerados na operacio gerados ao longo da * Aterros JAmpa dal;)/N°9total atual % de empregos diretos gerados aumenta, contudo,
de lampadas cadeia reversa de « Entidade gestora depem reoados *100 nao de forma progressiva.
Lampadas * Geradores nao domiciliares P (%7)
. . . . 0
* Distribuidores/comerciantes % de empregos diretos gerados ndo tem aumentado
* Governo
Disponibilizar Os programas para fornecer informacdes referentes
Disponibilizacdo de | informacdes atualizadas ao SLR sdo periodicamente realizados.
informagdes aos aos Geradores ] 0 Os programas para fornecer informacdes referentes
. . * Importadores/fabricantes N° de programas para - . P . .
Geradores Domiciliares de residuos | | Entidade eestora fornecer informacdes ao SLR sdo realizados, porém nao existe realizacdo
S3 Domiciliares sobre | sobre os pontos de coleta ucace 5 ] - periddica.
Lo * Distribuidores/comerciantes referentes ao SLR aos
estrutura e e destinac¢do final o
. . * Governo geradores domiciliares . ~
funcionamento dos | ambientalmente Os programas para fornecer informacdes referentes
pontos de coleta adequada dos residuos de ao SLR sdo raramente realizados.
lampadas.
S4 Sistema integrado de Disponibilizacao de  Importadores/fabricantes Disponibilizacdo por | Todos os elos disponibilizam as informacdes

informacao para

informagdes sobre o

¢ Aterros

elo

necessarias sobre o SLR




153

- Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
1D Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
disponibilizagdo de funcionamento e » Entidade gestora
informagdes sobre o desempenho do SLR * Governo Uma parte (= 50%) dos elos envolvidos
funcionamento e disponibiliza informagdes necessdrias sobre o SLR
desempenho do SLR
Uma parte (< 50%) dos elos envolvidos
disponibiliza informac¢des necessarias sobre o SLR
Todos os elos envolvidos t€m acesso as
informagoes sobre o SLR
Uma parte (> 50%) dos elos envolvidos tem acesso
Acesso N <
as informagdes sobre o SLR
Uma parte (< 50%) dos elos envolvidos tem acesso
as informagdes sobre o SLR
Todos os elos envolvidos possuem sitio contendo as
Disponibilizar em sitio informagdes necessarias sobre entidades
Disponibilizacdo de P . ~ * Importadores/fabricantes participantes do SLR
. ~ contendo as informagdes . o - o
informacdes ao < * Empresas recicladoras C oA Uma parte (> 50%) dos elos envolvidos possue sitio
P ) relevantes referentes as : Existéncia sitio contendo . ~ L
S5 | publico pela internet . . . * Entidade gestora . - contendo as informagdes necessdrias sobre
. entidades participantes s . as informacdes . . .
sobre as entidades * Distribuidores/comerciantes entidades participantes do SLR
.. do SLR, os pontos de : -
participantes do SLR il * Governo Uma parte (< 50%) dos elos envolvidos possue sitio
’ contendo as informagdes necessarias sobre
entidades participantes do SLR
. 100% dos funciondrios usam EPIs necessdrios na
, Uso devido dos . o L ~ A
Uso de EPI’s . * Importadores/fabricantes N° de funciondrios que | operacdo de lampadas
PN equipamentos de ~ o —
S6 necessarios a otecio pessoal * Empresas de transporte usam EPIs na operagdo | Uma parte (= 50%) dos funcionarios usam os EPIs
execucgdo segura das Proteeao p ~ » Empresas recicladoras de lampadas/nimero necessdrios na operagdo de lampadas
. necessarios a execugio . ——
atividades .. « Aterros total de funciondrios*100 | Uma parte (< 50%) funciondrios usam EPIs
segura das atividades. o - R
necessdrios na operagdo de lampadas
Monitoragao e Realizac¢do de exames Realizacdo de todos os exames médicos anualmente
controle da absorcdo médicos periddicos nos a necessarios
a L ) . Frequéncia anual de —— o
de substancias funciondrios que lidarem | ¢ Empresas recicladoras S Realizacdo de uma parte (= 50%) dos exames
S7 realizacdo de exames

perigosas pela
realizacdo de exames
médicos periédicos

com substancias
perigosas para avaliar a
sua absor¢ao e exposi¢ao

¢ Aterros

médicos

médicos anualmente necessarios

Realizagdo de uma parte (< 50%) dos exames
médicos anualmente necessarios
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
nos funciondrios ao mercurio.
. Avaliagdo e controle dos O levantamento anual do n° de acidentes ou fatos
Funcionamento de . . . . 5
acidentes que ocorram perigosos € realizado
programa de . ~ 5 -
2 nas suas instalagdes, com Levantamento anual do | O levantamento anual do n° de acidentes ou fatos
S8 | prevengdo e controle . * Empresas de transporte o . . . . o . L
. registro e relato de . n° de acidentes ou fatos | perigosos é realizado, porém ndo existe realizagdo | 3
de acidentes nas . * Empresas recicladoras . A
. acidentes que tenham perigosos 154periddica.
unidades de . S :
ocorrido nas suas O levantamento anual do n° de acidentes ou fatos
tratamento . ~ . -~ . 0
instalagdes. perigosos ndo é realizado
Realizaciio de actes d Acdes de sensibilizacdo e educacdo da sociedade, 5
ca 1Z'aga0 e~agoes e . promovidas mais de uma vez
~ . divulgagdo de » Frequéncia anual de ~ PRTTR— p -
Acdes promovidas . ~ . ~ Acdes de sensibilizagdo e educacdo da sociedade,
o informagdes sobre a * Importadores/fabricantes agoes ] 3
para sensibilizar e . a . promovidas apenas 1 vez
S9 . importancia do processo | ¢ Entidade gestora ~ ~ TR o
educar a sociedade - o . Nao promove acdes de sensibilizagdo e educacdo da
~ de devolugdo de * Distribuidores/comerciantes . 0
para devolugdo de A sociedade
N lampadas de forma * Governo e
lampadas . . Aumentou significativamente 5
ambientalmente » Aumento da coleta p6s-
~ Aumentou pouco 3
adequada. acoes ~
Nao aumentou 0
100% da populacdo estd sendo atendida pela rede 5
n° da populagdo de pontos de entrega
Cobertura da rede de ~ . cap op §a0 P o £a__ -
Populagdo atendida pela . atendida/n° populacao Uma parte (> 50%) esta sendo atendida pela rede de
S10 pontos de entrega « Entidade gestora " 3
rede de pontos de entrega total* 100 pontos de entrega
(%) Uma parte (< 50%) estd sendo atendida pela rede de 0
pontos de entrega
Disponibilizacdo de
Sinalizacdo de informacdes sobre a . O elo da cadeia utiliza toda a sinalizacdo de
Existéncia de e 3
seguranga com a seguranga de produtos . . seguranga necessaria.
. R . * Importadores/fabricantes etiquetas, folha de dados
ks (LA * Empresas recicladoras uimicos, etiquetas de o el 0
S11 | informagdes sobre a etiquetas, sinais, folhas P 4 -08, eliquetar O elg da cadeia utiliza apenas uma parte (=50%) da 3
seguranca de Tk * Aterros ~ o adver?en.ma de perigos | sinalizacfio de seguranga necessdria.
dutos/materiais seouranca de * Geradores nao domiciliares e/ou sinais contendo as
proqutos/t dg / sade informagdes O elo da cadeia utiliza apenas uma parte (< 50%) da 0
quimicos pro ut(fs UESTETD sinalizacdo de seguranga necessaria.
quimicos.
S12 Programas e acdes Realizagdo frequente de | * Importadores/fabricantes Frequéncia anual de As acdes para conscientizagdo em escolas sobre o 5

para conscientizagdo

acdes em escolas

* Governo

acoes

uso sustentdvel de lampadas sdo realizadas mais de
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1D Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
em escolas sobre o voltadas a disseminacao uma vez ao ano
uso sustentdvel de do uso sustentdvel de As agdes para conscientizagdo em escolas sobre o
lampadas lampadas. uso sustentdvel de lampadas sao realizadas apenas 1
Vez a0 ano
As agdes para conscientizagdo em escolas sobre o
uso sustentdvel de ldmpadas ndo sdo realizadas
anualmente.
* Importadores/fabricantes - . .
L As acgdes sdo realizadas mais de uma vez ao ano
* Geradores domiciliares
- o ~ * Empresas de transporte
Acoes para fortalecer Realizacdo de agoes P ransp
. . . N S * Empresas recicladoras A - .
s13 | @ importancia chave voltadas a disseminagdo | Aterros Frequéncia anual de As acgdes sdo realizadas apenas 1 vez ao ano
da Educacgao da importancia da « Entidade eestora acoes
Ambiental Educagao Ambiental &

* Geradores ndao domiciliares
¢ Distribuidores/comerciantes
* Governo

As acdes ndo sdo realizadas anualmente.

Fonte: Elaborado pela autora.




QUADRO 15 - Indicadores de desempenho para a dimensdao ambiental e respectivas escalas de atendimento
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
Destinagado 100% das lampadas colocadas no mercado 5
ambientalmente das . Quantidade total de recebem destinacao ambientalmente adequada
~ * Importadores/fabricantes A .
P lampadas descartadas g lampadas recebidas nos
Indice de retorno de * Geradores domiciliares . 9 A
N entregues pelos pontos incorporados ao | Uma parte (= 50%) das lampadas colocadas no
lampadas para - * Aterros . % . .
. geradores domiciliares . sistema *100 mercado recebe destinacio ambientalmente 3
Al4 destinacao * Entidade gestora .
. nos pontos de entrega e ~ - /Quantidade total de adequada
ambientalmente . * Geradores ndo domiciliares N
de consolidagdo, e C . lampadas colocadas no
adequada . * Distribuidores/comerciantes N
eventualmente recebidas mercado Uma parte (< 50%) das lampadas colocadas no
nos pontos incorporados (%) mercado recebe destinacdo ambientalmente 0
ao sistema. adequada
100% dos pontos incorporados ao sistema
Disponibilizac¢do dos (N° de pontos receberam os recipientes adequados para 5
Disponibilizacdo de | recipientes adequados incorporados ao sistema | armazenagem das lampadas.
recipientes aos para armazenagem das . que receberam os Uma parte (= 50%) dos pontos incorporados ao
AlS L. A~ * Entidade gestora . o . .
distribuidores e lampadas aos recipientes*100)/N° de | sistema recebeu os recipientes adequados para 3
comerciantes distribuidores e pontos de entrega armazenagem das lAmpadas.
comerciantes nos pontos incorporados ao sistema | Uma parte (< 50%) dos pontos incorporados ao
de entrega. (%) sistema recebeu os recipientes adequados para 0
armazenagem das ldmpadas.
(N° total de lampadas 100% das lampadas sdo devolvidas com a 5
Lampadas Entrega das lampadas recebidas com integridade preservada.
devolvil()ias com nos pontos de entrega ou | * Geradores domiciliares integridade preservada | Uma parte (> 50%) das lampadas ¢ devolvida com 3
Al6 inteeridade conforme previsto no * Geradores ndo domiciliares nos pontos de a integridade preservada.
g sistema, preservando a coleta*100)/total de n . .
preservada . . 2 ] Uma parte (< 50%) das lampadas € devolvida com
integridade das mesmas. lampadas recebidas . . 0
a integridade preservada.
(%)
Devolucao das Nos municipios onde ndo | ¢ Importadores/fabricantes Massa didria per capita L A
Al17 | ¢ ) P P / - ~ P P Massa didria de lampadas coletadas em eventos ou
lampadas em rede h4 ponto de entrega, as * Geradores domiciliares de lampadas coletadas . 5
) N coleta mdvel apresenta aumento constante.
movel de coleta ou | lampadas devem ser * Empresas de transporte em eventos ou coleta
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1D Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
eventos de coleta acondicionadas de forma | ¢ Geradores ndo domiciliares moével Massa didria de lampadas coletadas em eventos ou
segura e entregues na * Distribuidores/comerciantes coleta mével apresenta aumento p;)rém ndio de 3
coleta mével periédica forma constante ) ’
ou em eventos de coleta )
que venham a ser
mStmEdO.Sd’ ou Massa didria de lampadas coletadas em eventos ou 0
recgn cc1dos, por coleta movel ndo apresenta aumento
Entidade Gestora como
parte do sistema.
Quantidade total de 100% da estimativa de devolucao de lampadas 5
Devolucao de Descarte de lampadas lampadas recebidas pela | para rede fixa de coleta foi alcancada
residuos de inserviveis nos pontos de | Geradores domiciliares rede fixa *100 Uma parte (> 50%) da estimativa de devolucdo de 3
A18 | lampadas através da p » Geradores ndo domiciliares /Quantidade total de lampadas para rede fixa de coleta foi alcangada
rede fixa de pontos S CUB S lampadas colocadas no
i e e do sistema. mercado Uma parte (< 50%) da estimativa de devolugao de 0
£ (%) lampadas para rede fixa de coleta foi alcangada
Solicitacdo de retirada, . .
¢ S Nao hé ocorréncia de subcapacidade dos coletores. | 5
coleta e substitui¢do dos
Reposigdo de recipientes com as * Empresas de transporte
.. N . . * Entidade gestora % de ocorréncia de i ém na
A19 | recipientes nos lampadas inserviveis gest o © ' Ocorre subcapacidade dos coletores, porém ndo de 3
* Geradores ndo domiciliares subcapacidade dos forma constante
pontos de coleta dentro dos prazos NS . :
acordados. conforme * Distribuidores/comerciantes coletores
pedido da entidade Ocorre subcapacidade dos coletores 0
gestora. constantemente.
Preparar e carregar as Nao ocorre quebra durante o carregamento 5
Preparagao de lampadas inserviveis Ocorrem quebras durante o carregamento, porém 3
A20 carregamento para transporte de tal * Empresas de transporte % de quebra durante o ndo de forma constante.
Seeuro forma que ndo sejam carregamento Ocorrem quebras durante o carregamento
danificadas antes da - 5 8 0
e, constantemente.
Descarreeamento Descarregamento e N3o ocorre quebra durante o descarregamento 5
A21 seeuro £ recebimento seguro | * Empresas de transporte % de quebra durante o Ocorrem quebras durante o descarregamento, 3
g na unidade de * Empresas recicladoras descarregamento porém ndo de forma constante.
reciclagem. Ocorrem quebras durante o descarregamento 0
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1D Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
constantemente.
As lampadas deverao ser Nao ocorre quebra de lampadas durante o 5
armazenadas de forma * Empresas recicladoras Quantidade de lampadas | armazenamento
Armazenamento . - . &
. ambientalmente * Geradores nao domiciliares quebradas por Ocorre quebra de lampadas durante o
A22 | ambientalmente . R . P 3
SeoUro adequada para evitar a * Distribuidores/comerciantes armazenamento armazenamento, porém ndo de forma constante.
& liberagdo de mercirio no inadequado/més Ocorre quebra de lampadas durante o 0
meio ambiente. armazenamento constantemente.
O mer ?ﬁrio deverd ser Remocgio total do mercirio das fragdes 5
Remocio de removido de todas as
A23 $ fragdes. O nivel de . % do merctrio Uma parte (> 50%) do mercurio das fracdes é
mercurio nas . . * Empresas recicladoras . 3
fracdes mercurio removido recuperado versus total | removida.
de.p.ender 4 da tecnologia Uma parte (< 50%) do mercurio das fracdes é 0
utilizada. removida.
As fracdes menores Nao ocorrem acidentes ou derramamentos/ano de 5
compostas de pés-finos pOs-finos
contendo mercurio e Ocorrem acidentes ou derramamentos/ano de pos- 3
localizadas na unidade de finos, porém ndo de forma constante.
tratamento deverao ser
Armazenagem .
armazenadas em local . Acidentes ou
adequada das . * Empresas recicladoras
A24 ~ P adequado e projetado derramamentos/ano de
fragdes de p6s-finos . . ,
L. para residuos perigosos pos-finos . .
contendo mercurio . . Ocorrem acidentes ou derramamentos/ano de pos-
para evitar difusdo de 0
2.0 finos, constantemente.
mercurio na atmosfera e
a dispersao do mercirio
na unidade de
tratamento.
Todo material reciclado € aplicado ao produto 5
Taxa de fracdes Fragdes valorizadas e . .. original.
. . . * Importadores/fabricantes % dos materiais o . : :
A25 | recicladas e recicladas, aplicadas no . . . Uma parte (> 50%) do material reciclado é
. L * Empresas recicladoras reciclados aplicado em . . 3
aplicadas no produto original pelos : L aplicado ao produto original.
. . * Entidade gestora produtos originais - - -
produto original fabricantes. Uma parte (< 50%) do material reciclado é 0
aplicado ao produto original.
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1D Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
As concentragdes de » i
TEEfEe o ar CevasEe As concentracdes de mercurio no ar estdo abaixo 5
o Mo ismdks do limite estabelecido pela legislagdo nacional
. ~ regularmente em todas as
Monitoragdo e p
A dreas de trabalho, ~ » _
A26 controle~ s Snalininele a8 firens G . % dlo Tt o & As concentragdes de merctirio no ar estdo dentro 3
concentragdes de armazenagem sem * Empresas recicladoras do limite estabelecido pela legislagdo nacional
mercurio no ar .
exceder os limites
ocupacionais conforme o - .. -
. As concentra¢des de merctrio no ar estdo acima
estabelecido pela . . N . 0
L . do limite estabelecido pela legislagdo nacional
legislag@o nacional.
Realiza¢do da disposi¢ao ) L )
final ambientalmente Dtjsposu;ao %nal anzblentalmenée adequada para 5
Disposicdo final | adequada dos rejeitos todos os residuos nao recuperados.
ambientalmente utilizando-se de % dos residuos de
A27 L. ¢ Aterros N . . N
adequada dos processos técnicos lampadas enviados ao Uma parte (= 50%) dos residuos ndo recuperados 3
residuos ndo adequados e aterro sanitdrio tem disposicao final ambientalmente adequada.
recuperados devidamente aprovados
pelos 6rgdos puiblicos de Uma parte (< 50%) dos residuos ndo recuperados 0
controle competentes. tem disposicdo final ambientalmente adequada.
A verificacdo do cumprimento das obrigacdes é
Controlar o realizada e nao sdo encontradas 5
Verifica¢do da desenvolvimento e a desconformidades.
adequacdo as implementacao das . Na verificacdo do cumprimento das obrigacdes
L . L . * Entidade gestora . o R
A28 | obrigacdes descritas | obrigacdes descritas no % de desconformidades observa-se que uma parte (= 50%) das obrigacdes 3
no acordo setorial | acordo setorial e apresenta desconformidades.
para cada agente fornecimento de laudos Na verificacdo do cumprimento das obrigacdes
técnicos a esse respeito. observa-se que uma parte (< 50%) das obrigacdes | 0
apresenta desconformidades.
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
Na verificacao da organizac¢do dos pontos de 5
Organizar os pontos de entrega ndo sao encontradas desconformidades.
L entrega e os relativos .
Organizacdo dos £a « Entidade gestora
A29 procedimentos de o . .
pontos de entrega . * Distribuidores/comerciantes % de desconformidades Y —
trabalho para evitar a Na verifica¢do da organizagdo dos pontos de
emissao de mercirio ou entrega observa-se que uma parte (> 50%) das 3
qualquer outro poluente. obrigacdes apresenta desconformidades.
Na verifica¢do da organizacio dos pontos de
entrega observa-se que uma parte (< 50%) das 0
obrigacdes apresenta desconformidades.
O percentual de devolucdo de lampadas por parte
. .. . N dos geradores nao domiciliares apresenta aumento | 5
~ Lampadas inserviveis Quantidade de lampadas & P
Devolugio de . constante.
. descartadas nos pontos devolvidas por geradores = =
residuos de ~ - ~ O percentual de devolucdo de 1ampadas por parte
A 2 de entrega que fazem * Geradores nao domiciliares nao ~ A
A30 | lampadas através de . . . dos geradores nao domiciliares apresenta 3
~ parte do sistema por domiciliares/quantidade o
geradores nao . ~ N aumento, porém nio de forma constante.
L meio dos geradores nao total de lampadas p ~
domiciliares . . O percentual de devolugdo de lampadas por parte
domiciliares devolvidas ~ A ~
dos geradores nao domiciliares ndo apresenta 0
aumento.
O percentual de devolugdo de lampadas por parte
N . . dos geradores domiciliares apresenta aumento 5
~ Lampadas inserviveis . A
Devolucao de Quantidade de ldmpadas | constante.
. descartadas nos pontos . — ~
residuos de devolvidas por geradores | O percentual de devolug@o de lampadas por parte
A . de entrega que fazem - L . o
A31 | lampadas através de arte do sistema por * Geradores domiciliares domiciliares/quantidade | dos geradores domiciliares apresenta aumento, 3
geradores bar] P total de lampadas porém ndo de forma constante.
R meio de geradores . ~ —
domiciliares . devolvidas O percentual de devolug@o de l1ampadas por parte
domiciliares .. =
dos geradores domiciliares ndo apresenta 0
aumento.
. Monitoramento do Monitoramento do SLR € realizado e todas as
Monitoramento do . . L . 5
. cumprimento das % de cumprimento das | obrigacdes sdo cumpridas.
A32 | SLRrealizado pelo S * Governo S > - -
Governo obrigacdes de cada obrigacdes Monitoramento do SLR € realizado e parte das 3
agente obrigagdes (= 50%) sdo cumpridas.
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
Monitoramento do SLR € realizado e parte das
L - . 0
obrigacdes (< 50%) sdo cumpridas.
. ~ DISP ombihzagao Eiag Todos os pontos de entrega comprovam o 5
Divulgacdo da informagdes ao publico . A
~ ~ . o recolhimento das lampadas.
comprovagdo do em geral sobre a atuagdo | ¢ Importadores/fabricantes N° de pontos de entrega 5
. .. . ~ Uma parte (= 50%) dos pontos de entrega
A33 recolhimento dos | dos participantes da * Entidade gestora com comprovacao de . ~ 3
.. . s . . comprovam o recolhimento das lAmpadas.
participantes da cadeia reversa no * Distribuidores/comerciantes recolhimento
. . Uma parte (< 50%) dos pontos de entrega
cadeia reversa recolhimento das . .
1A comprovam o recolhimento das lampadas. 0
ampadas.
Incidéncia de 1ampadas lancadas diretamente nas 5
Cia ruas apresenta constante reducéo.
Incidéncia de oA A — = -
A Existéncia de 1ampadas . " Incidéncia de lampadas lancadas diretamente nas
lampadas langadas Quantidade de lampadas ~ .~
A34 . descartadas fora darede | ¢ Governo A« ruas apresenta reducdo, porém nao de forma 3
diretamente nas por més
de pontos de entrega. constante.
ruas P = :
Incidéncia de 1ampadas lancadas diretamente nas 0
ruas ndo apresenta reducio.
Avaliacio de impactos Realizacdo do Inventdrio de Ciclo de Vida do 5
do ciclo de vida das Processo periodicamente
Indicadores de lampadas sobre 0 * Importadores/fabricantes Inventdrio de Ciclo de Realizagdo do In\./entarlo de Ciclo de Vida do 3
A3S . funcionamento do . . Processo esporadicamente
ACV para o sistema | . * Entidade gestora Vida do Processo
sistema de LR de . L. . . ~ 2
A O inventdrio de Ciclo de Vida do Processo ndo é
lampadas. . 0
realizado.

Fonte: Elaborado pela autora.




QUADRO 16 - Indicadores de desempenho para a dimensdo econdmica e respectivas escalas de atendimento
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
Custos do sistema ) ) ) ~
integrado que permite Os custos do sistema integrado de informacdes 5
manter o acesso direto * Importadores/fabricantes apresentam redugio constantemente.
entre todos os elos do * Empresas de transporte
Cu§tos do sistema | sistema para fins de * Empresas recicladoras % el meesig rEpees Os custos do sistema integrado de informacdes
E36 %ntegrad0~de .controle (}as lamPadas . Aterros de recursos financeiros apresentam reduc@o, porém ndo de forma B
informacdes inserviveis, considerando | ° E1.1t1d.adcj, gestora . ORI,
aspectos tais como o * Distribuidores/comerciante
registro, a coleta, a * Governo . . . -
ESHO, a ch ela, Os custos do sistema integrado de informagdes
gestdo e andlise de dados - ~ 0
. ~ nao apresentam reducao.
e informagdes.
Os custos com servigos de transporte apresentam 5
reduc@o constantemente.
Pagamento das _ . Os custos com servigos de transporte apresentam 3
E37 provec'ioras de Despesas mensais com + Entidade gestora % sobre recelfas/ Tepasse | reducdio, porém nio de forma constante.
servigo de transporte de lampadas de recursos financeiros
transporte
Os custos com servigos de transporte nao 0
apresentam redugao.
Os custos com servigos de reciclagem apresentam 5
Pagamento das . reducdo constantemente.
Despesas mensais com . - :
provedoras de . . % sobre receitas/ repasse | Os custos com servicos de reciclagem apresentam
E38 . empresas de reciclagem * Entidade gestora . . ~ P 3
servigco de de lampadas de recursos financeiros | redu¢do, porém nao de forma constante.
reciclagem P Os custos com servigos de reciclagem nao 0
apresentam reducdo.
. Despesas mensais Despesas proprias de funcionamento da entidade
Despesas proprias | . . . ~ 5
. inerentes ao « Entidade gestora % sobre receitas/ repasse | gestora ndo apresentam aumento.
E39 de funcionamento . . . —— - -
da EG funcionamento da de recursos financeiros | Despesas proprias de funcionamento da entidade 3
empresa gestora apresentam aumento, porém ndo de forma
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ID Nome Descricao . TR
(Unidade) Critério/Nota
constante.
Despesas proprias de funcionamento da entidade 0
gestora apresentam aumento constantemente.
Despesas de implantagao Os custos de implantacdo e manutencao dos
e manutencdo de toda pontos de entrega fixos apresentam reducdo 5
infraestrutura necessaria constantemente.
Custos de . = =
. ~ aos pontos de Os custos de implanta¢do e manutengdo dos
implantacgdo e S . . ~
: consolidacdo e pontos de . % sobre receitas/ repasse | pontos de entrega fixos apresentam redugao, 3
E40 manuten¢ao dos . . . * Entidade gestora . . .
entrega fixos, incluindo o de recursos financeiros | porém ndo de forma constante.
pontos de entrega .
fornecimento de
fixos e . ~ <
recipientes para Os custos de implantacido e manutencao dos 0
acondicionar as pontos de entrega fixos ndo apresentam redugao.
lampadas.
Os custos com a organizagdo de eventos de coleta 5
apresentam redug@o constantemente.
Custos com a Despesas anuais com a . Os custos com a organizagdo de eventos de coleta
L L . % sobre receitas/ repasse ~ P
Ed41 | organizacdo de organizacgdo de eventos « Entidade gestora . . apresentam reducdo, porém nao de forma 3
R de recursos financeiros
eventos de coleta de coleta de lampadas constante.
Os custos com a organizacgio de eventos de coleta 0
ndo apresentam reducdo.
Material reciclavel 100% do material recuperado sdo reincorporados 5
Recaptura de valor | reaproveitado com a Percentual de material ao processo produtivo.
ela reducdo do substitui¢do de matérias- . recuperado Uma parte (> 50%) do material recuperado é
E42 p ¢ . §ao de * Importadores/fabricantes . p ma p (2 50%) cup 3
consumo de primas primarias ou reincorporado ao reincorporada ao processo produtivo.
insumos fabricacdo de outros processo produtivo Uma parte (< 50%) do material recuperado é 0
produtos reincorporada ao processo produtivo.
. Auditoria ocorre de forma periddica na busca por
Auditar de forma . ~ .
g1 . desconformidades na atuacdo de importadores e 5
periddica a veracidade fabricantes
L das informagdes contidas —— p —
Realizagdo de 2 . . Ocorre auditoria, mas ndo de forma periddica, na
E43 L na declaragdo anual de * Entidade gestora Desconformidades . ~
auditoria . busca por desconformidades na atuagao de 3
vendas fornecida pelos . .
. importadores e fabricantes.
agentes (importadores e ——
. As auditorias que devem buscar por
fabricantes). . ~ . 0
desconformidades na atuag@o de importadores e
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D Nome Descricio Competéncia Modo de medicao Escala de atendimento
¢ (Unidade) Critério/Nota
fabricantes nio sdo realizadas
A receita arrecadada para Os recursos repassados sdo sempre suficientes 5
o funcionamento do para cobrir as despesas do SLR.
 en . . (Repasse de ~ =~
Autossuficiéncia sistema deve ser  Importadores/fabricantes o Os recursos repassados algumas vezes nao sao
E44 . . . . . recursos*100)/total . . 3
financeira do SLR suficiente para manter o | * Entidade gestora despesas do SLR suficientes para cobrir as despesas do SLR.
sistema em P Os recursos repassados ndo sdo suficientes para
. . 0
funcionamento cobrir as despesas do SLR.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apo6s a determinacdo de todas as escalas de atendimento dos 44 indicadores foram
criados os critérios de classificacdo de desempenho do SLR de 1ampadas em que, de acordo
com o grau de atendimento dos indicadores € possivel determinar o nivel de desempenho do
SLR como um todo, ou ainda o desempenho por dimensao.

Para classificar o nivel de desempenho como “6timo” ¢ necessario obter o grau de
atendimento de 85% a 100%; para classificar o desempenho como sendo “bom” serd
necessdrio obter grau de atendimento de 68% a 84 % ; para um desempenho “regular” o grau
de atendimento serd de 51% a 67% e o desempenho poderd ser classificado como sendo
“ruim” para o grau de atendimento até 50%. Contudo, para determinar o grau de
atendimento dos indicadores € necessdrio obter a nota geral destes, por meio da soma das
notas obtidas por cada indicador, e em seguida deve-se calcular o percentual de atendimento
em relacdo a nota maxima possivel em cada aspecto analisado.

Portanto, como forma de avaliar o desempenho por dimensdo, tomando como exemplo
a dimensdo social, que para avaliar o desempenho dos indicadores da dimensao social ¢
necessdrio calcular o grau de atendimento dos indicadores sociais por meio da divisdo do
somatorio das notas obtidas para os 13 indicadores sociais pelo somatorio das notas méximas
possiveis para os indicadores sociais, conforme pode ser visto no Quadro 17. Com o grau de
atendimento (GAj;) obtido para a dimensao social é possivel classificar o nivel de desempenho
em:

o Otimo: 85% < GA;< 100%
e Bom: 68% < GA;<84%

e Regular: 51% < GA;<67%
e Ruim: GA;<50%

Da mesma forma, para avaliar o desempenho ambiental do SLR € necessario calcular o
grau de atendimento dos indicadores ambientais realizando a divisdo do somatoério das
notas obtidas para os 22 indicadores ambientais pelo somatério das notas maximas possiveis
para todos os indicadores ambientais. Com o grau de atendimento dos indicadores
ambientais (GA,) verifica-se a classificagdo do percentual obtido, seguindo os mesmos
critérios indicados anteriormente para classificar o desempenho do grau de atendimento da
dimensao social (6timo, bom, regular, ruim).

Para a dimensdao econdmica deve ser feito o mesmo cdlculo para obter o grau de

atendimento dos indicadores econémicos (GAg) e para classificar o nivel de desempenho
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da dimensiao econdomica verifica-se, da mesma forma, o percentual obtido como detalhado

anteriormente para indicar a classificacdo de desempenho em 6timo, bom, regular ou ruim.

O Quadro 17 demonstra como devem ser obtidos os graus de atendimento dos indicadores

sociais, ambientais € econOmicos.

econdmicos

QUADRO 17 - Determinagao do Grau de atendimento dos indicadores sociais, ambientais e

Notas
ID Indicadores Sociais Possiveis Obtidas
(NPi) (NOi)
S1 | Capacitagdo técnica conforme tipo de operagdo com lampadas 5 NO,
S2 | Empregos diretos gerados na operac¢do de lampadas 5 NO,
S13 | Agdes para fortalecer a importancia chave da Educacdo Ambiental 5 NOy;
TOTAL XNPi = 65 XNO;
Grau de atendimento dos Indicadores Sociais (GAg)
Onde:
GAs = X NO; 2NO; =somatdrio das notas obtidas para os indicadores sociais
S = Y NP; YNPi = somatério das notas maximas possiveis para os indicadores sociais
Notas
1D Indicadores Ambientais Possiveis Obtidas
(NPi) (NOi)
A14 | Indice de retorno de lampadas para destina¢do ambientalmente adequada 5 NO,4
A15 | Disponibilizac@o de recipientes aos distribuidores e comerciantes 5 NO;;
A3S | Indicadores de ACV para o sistema 5 NOss
TOTAL XNPi =110 XNOi
Grau de atendimento dos Indicadores Ambientais (GA )
GAa = X NO; 2NO; =somatdrio das notas obtidas para os indicadores de desempenho ambiental
a= Y NP >NPi = somatorio das notas maximas possiveis para os indicadores de desempenho ambiental
Notas
ID Indicadores Econdomicos Possiveis Obtidas
(NPi) (NOi)
E36 | Custos do sistema integrado de informagdes 5 NOs¢
E37 | Pagamento das provedoras de servigo de transporte 5 NO;;
E44 | Autossuficiéncia financeira do SLR 5 NOy
TOTAL YNPi =45 XNOi
Grau de atendimento dos Indicadores Economicos (GAg)
GAe — X NO; YNO; =somatdrio das notas obtidas para os indicadores de desempenho econdmico
€= Y NP; >NPi = somatdrio das notas maximas possiveis para os indicadores de desempenho econdmico

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para classificar o nivel de desempenho do SLR de lampadas como um todo em 6timo,
bom, regular ou ruim € necessdrio seguir os mesmos critérios utilizados para a classificacdo
do nivel de desempenho por dimensdo. Neste caso, deve-se calcular inicialmente o grau de

atendimento do SLR:

(X NOs+Y NOa+Y NOe)

Grau de atendimento do SLR=
> NPtotal

Onde:

~NOs = somatdrio das notas obtidas pelos indicadores sociais
*NO, = somatdrio das notas obtidas pelos indicadores ambientais
ENO, = somatdrio das notas obtidas pelos indicadores econdmicos

NP, =somatorio das notas maximas possiveis para as trés dimensoes

De acordo com o Grau de Atendimento do SLR (GAgrLr) obtido sera feita a
classificacdo do nivel de desempenho do SLR seguindo estes critérios exibidos no Quadro
18:

QUADRO 18 - Classificacdo do nivel de Desempenho do SLR

GRAU DE ATENDIMENTO DO SLR (GAg z) | NIVEL DE DESEMPENHO DO SLR

68% < GAg r < 84% BOM

51% < GAsLr< 67% REGULAR

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante do exposto, observa-se que o modelo aqui proposto permite identificar nio
apenas o desempenho geral do SLR, mas permite verificar o quanto cada dimensdo esta
contribuindo positivamente ou negativamente para o desempenho do SLR como um todo,
bem como, dentro de cada dimensdo, verificar o comportamento dos indicadores, tornando
mais evidente quais indicadores precisam ser ajustados, favorecendo a tomada de decisdo
mais acertada com base em informag¢des mais consistentes que garantem maior seguranca na

conduc¢do de mudancgas necessdrias.
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4.5  SINTESE DO MODELO

A titulo de sintese, a Figura 9 apresenta o modelo final proposto por este estudo que
visa avaliar o nivel de desempenho do SLR de ldmpadas fluorescentes mercuriais. O referido
modelo apresenta inicialmente a descri¢do da estrutura do SLR e seu funcionamento. Para
tanto, buscou apreender como se comporta o sistema em suas inter-relacoes tomando como
base o Manual de Diretrizes Operacionais para implantacio e operacdo do Sistema de
Logistica Reversa e o Acordo Setorial. Com base nas referidas fontes foram identificados os
diversos agentes participantes do SLR de Lampadas fluorescentes mercuriais:
Importadores/Fabricantes de lampadas fluorescentes (I/F); Geradores Domiciliares de
residuos (GD) - consumidores pessoas fisicas, usudrios, que geram lampadas descartadas em
suas atividades domésticas; Empresas de Transporte (T) e Empresas Recicladoras de
lampadas fluorescentes (R) que sdo pessoas juridicas identificadas e contratadas pela entidade
gestora; Aterros (A); Entidade Gestora (EG) - associacdo civil sem fins lucrativos criada de
comum acordo pelas Empresas Signatarias do Acordo Setorial e demais empresas que atuam
no mercado para a implementacdo e administracdo do SLR de Lampadas; Gerador nao
Domiciliar de residuos (GND) - pessoas juridicas, publicas ou privadas, que utilizam
lampadas no ambito da consecucdo de seus objetivos sociais; Distribuidores e Comerciantes
de lampadas (D/C) e Governo (G), representado pelo ministério do Meio Ambiente (MMA).

Ap6s a identificacdo dos agentes participantes foram observadas as suas respectivas
competéncias, nos diferentes fluxos que compdem o sistema (fluxo financeiro, fluxo de
informacdes e fluxo fisico), por meio das informacdes disponibilizadas pelo manual, que
fornece uma visdo dos passos individuais do processo de LR de entrega, armazenagem,
transporte, tratamento de residuos de lampadas fluorescentes mercuriais, € para tais passos
foram designadas as responsabilidades individuais correspondentes a cada agente participante
do SLR. Neste sentido, foram delineadas as competéncias de cada participante do referido
sistema e suas multiplas relacdes que serviram de base para a proposi¢do dos indicadores de
desempenho do SLR que fizeram parte do modelo.

Considerando a estreita relacdo existente entre LR e sustentabilidade, tendo como base
o conceito do Triple Bottom Line, para avaliar o nivel de desempenho do sistema tomou-se
como ponto de partida as trés dimensdes do TBL: social, ambiental e econdmica, que
juntamente com as particularidades do SLR observadas no manual e acordo setorial,

resultaram em 44 indicadores, que passaram a compor o modelo final para avaliagdo de
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desempenho do SLR de 1ampadas mercuriais, sendo 13 indicadores para a dimensao social, 22
para a dimensao ambiental e 9 para a dimensdo econdmica.

No modelo final para avaliacio do nivel de desempenho do SLR de lampadas
mercuriais os 44 indicadores se encontram dispostos em quadros, separados por dimensao,
como pode ser visto no Quadro 19, que apresenta como exemplo um indicador da dimensdo

social (S1) e a forma como este se encontra disposto no modelo final.

QUADRO 19 - Exemplo da disposi¢@o dos indicadores do modelo final para avaliacdo do

nivel de desempenho do SLR de lampadas mercuriais

5 Competéncia Modo fle Escala de
ID Nome Descricao medicao atendimento
(Unidade) Critério/Nota
Capacitacdo
técnica
realizada com
Prqv o rlr:l(ﬁ)ros a8 2
Caf:;;;igao envolvidos i
conforme tipo Szrgm(;z?:sgao
de operagao N° atual de D e B
Capacitacao | para assegurar | * Importadores/fabricantes capacitados/N° 509%) do_s
técnica o * Empresas de transporte atual de membros
conforme conhecimento | ¢ Empresas recicladoras membros envolvidos
S1 tipo de dos * Aterros envolvidos comil EpEEED 3
operacao procedimentos | ¢ Entidade gestora com operacao Qe it
com necessarios * Geradores nao domiciliares de beu
lampadas para a * Distribuidores/comerciantes | lampadas*100 Z:ZCZCi tacio
execucao da (%) U P §
atividade a ser i) P (&
realizada com 20%) e
eficiéncia e membrp S
envolvidos
seguranga. ~ 0
com operagdo
de lampadas
recebeu
capacitacio

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado, no referido quadro existem 7 colunas: as trés primeiras
colunas tém como objetivo identificar e descrever o indicador (identificacdo alfanumérica,
nome, descri¢do). Na quarta coluna estdo dispostas as competéncias, ou seja, quais os agentes
responsaveis pelo indicador em questdo e na quinta estdo descritos os modos de medicao de
cada indicador. Na sexta coluna estdo as escalas de atendimento de cada indicador, que
variam de uma melhor situagdo, com o indicador plenamente atendido (nota 5), uma situacao

mediana que determina um indicador parcialmente atendido (nota 3) e uma pior situagcdo que
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apresenta um indicador pouco ou ndo atendido (nota 0) e na sétima coluna as respectivas
notas que servirdo para identificar o posicionamento do SLR em relacdo a cada indicador.

Por fim, o modelo apresenta os critérios de classificacdo de desempenho do SLR tendo
como base o grau de atendimento dos indicadores do SLR. Para calcular o grau de
atendimento (GA) do SLR calcula-se o somatério das notas obtidas por cada dimensdo (nota
geral do SLR) e em seguida divide-se o valor obtido pelo somatério das notas méaximas
possiveis para as trés dimensdes. Dessa forma, como pode ser verificado na figura 9, o
percentual obtido para o Grau de Atendimento do Sistema (GAgr ) determina o nivel de
desempenho do mesmo.

Dessa forma, para o grau de atendimento do SLR (GAg.r ) obtido entre 85% e 100% o
desempenho do SLR classifica-se como sendo “6timo”. Para o grau de atendimento do
sistema entre 68% e 84% o desempenho do SLR considera-se como sendo “bom”. O
desempenho do SLR ¢ considerado “regular” para o grau de atendimento obtido entre 51% e

67%. Considera-se “ruim” o desempenho do SLR com 0 GAg igual ou inferior a 50%.



FIGURA 9 - Sintese do modelo
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TRIPLE BOTTOM LINE (TBL): DIMENSOES

44 indicadores com respectivas competéncias dos agentes,
modos de medicao e escala de atendimento

Dimensao Social: 13

indicadores

GRAU DE ATENDIMENTO 3
DO SLR ( GAgir ) NIVEL DE DESEMPENHO
(X NOs+¥ NOa+Y NOe) DO SLR
GASLR = NPtotal
68% < GAsir < 84% BOM
51% < GAsir< 67% REGULAR

Fonte: Elaborada pela autora.

Os mesmos critérios de classificacao utilizados para avaliar o SLR podem ser utilizados para avaliar o desempenho por dimensao,

tomando com base o grau de atendimento obtido por dimensdo, sendo possivel identificar a contribuicdo de cada dimensdo para o desempenho

geral do SLR. Neste sentido, o modelo final proposto por este estudo (Figura 9), permite avaliar o desempenho de cada dimensdo separadamente,

bem como de cada agente, identificando as diferentes contribuicoes.
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5 CONCLUSOES

O principio norteador deste trabalho foi a necessidade de se construir um modelo
composto por um conjunto de indicadores que permitissem avaliar o desempenho do SLR de
lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista de forma a incorporar e
integrar em sua esséncia as dimensdes social, ambiental e econdmica. O modelo proposto por
este estudo caracteriza-se como sendo uma importante ferramenta de suporte a gestdo de toda
a cadeia reversa de lampadas fluorescentes mercuriais na direcdo do desenvolvimento
sustentdvel. Neste sentido, as informacdes contidas no modelo aqui apresentado servem de
ponto de partida para a tomada de decisdo de todos os participantes da cadeia reversa na
medida em que delineia as responsabilidades individuais que repercutem no desempenho do
SLR como um todo.

Neste sentido, a grande contribui¢do para o setor em questdo estd na possibilidade de
monitoramento do SLR de 1ampadas fluorescentes mercuriais na medida em que apresenta
uma selecao de indicadores, a forma como estes devem ser medidos, deixando claro a quem
compete cada indicador e como estes devem ser avaliados, dando uma dire¢cdo de como
devem ser cumpridas as responsabilidades para se obtenha um desempenho satisfatério na
direcdo da sustentabilidade.

Em nivel setorial, o modelo trata-se, portanto de uma importante ferramenta que
permite que todos os participantes do canal reverso de lampadas florescentes tenham melhor
conhecimento de como se comportam o0s principais indicadores econdmicos, sociais €
ambientais e com isto € possivel obter informag¢des mais consistentes que garantam maior
seguranca nos processos de tomada de decisdo a fim de conduzir da melhor forma possivel as
atividades que interferem no desempenho de cada agente participante do SLR e
consequentemente, no desempenho geral do SLR.

Em nivel governamental, o modelo possibilita monitorar a efetivagdo do SLR, permitindo
um maior controle por parte do Governo junto as entidades signatarias do Acordo Setorial e
tornando mais claro como deverdo ser direcionadas as politicas publicas necessdrias para o
aprimoramento do sistema. Neste ambito, servird de auxilio para a implementacido de medidas
de suporte que sejam necessdrias de acordo o nivel de desempenho alcangado, como também
trard informacdes relevantes para direcionar adequadamente os programas de divulgagdo, bem
como a aplicacdo de regulamentacdes de saide e seguranca que sejam necessarias. Com
disponibiliza¢dao das informacdes sobre o desempenho do SLR por meio do modelo serd

possivel também conduzir de forma mais eficiente e eficaz as campanhas de divulgacdo e
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organizacdo de eventos direcionados para o aumento da coleta e descarte adequado de
lampadas fluorescentes inserviveis.

Para o gerenciamento do SLR por parte da Entidade Gestora, ja formalmente constituida,
o modelo permitird o controle mais efetivo dos provedores de servico, viabilizando o
acompanhamento dos padrdoes de qualidade pretendidos para os processos de coleta,
transporte e reciclagem. Por meio do modelo serd possivel medir a autossuficiéncia do
sistema, como também serd possivel propor as adaptacdes operacionais que se facam
necessdrias, de acordo com o desempenho percebido, ao perseguir os objetivos constantes no
acordo setorial. O modelo permite ainda que a entidade gestora tenha uma melhor nocao do
desempenho por participante da cadeia reversa, possibilitando tomar decisdes mais pontuais
que permitiram um ajuste mais preciso do SLR.

Para os importadores e fabricantes de lampadas fluorescentes mercuriais entre as
contribuicdes do modelo proposto destaca-se a possibilidade acompanhar a quantidade
retornada de lampadas, como também de aperfeicoar a rede de entrega com base nas
informacdes obtidas por meio dos indicadores abrangidos pelo modelo. A possibilidade de
conhecer, por meio dos indicadores apresentados no modelo, o proprio desempenho dentro do
sistema resultard em uma maior conscientizacio das empresas participantes e
consequentemente maior empenho e em relacdo ao cumprimento de suas obriga¢des dentro do
SLR.

Para o consumidor o referido modelo traz como contribui¢do a possibilidade de identificar
a sua parcela de responsabilidade, fundamental para desempenho do SLR, na medida em que
permite medir a sua adesdo ao referido sistema e, como isso, influenciar diretamente na
qualidade de vida da populacido.

Em relagdo as empresas de transporte de residuos de 1ampadas, o sistema apresenta como
contribuicao a identificacdo das responsabilidades de forma mais clara e detalhada, por meio
dos indicadores que tiveram como base as devidas competéncias.

No caso das empresas recicladoras, por meio dos indicadores compreendidos pelo modelo,
serd possivel avaliar principalmente o seu compromisso com a saide e seguranga dos
funciondrios que lidam diretamente com os referidos residuos, como também seu desempenho
desde o recebimento das lampadas, até a capacidade de remoc¢ao do merctrio nas fracoes,
bem como a qualidade do ar, 4gua e solo.

As contribuicdes decorrentes deste estudo estdo também atreladas ao avango na literatura,
visto que se verificou a auséncia de trabalhos empenhados em avaliar o desempenho de

sistemas de logistica reversa, sobretudo em setores com logistica reversa obrigatéria. O
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presente modelo preenche a lacuna observada na literatura sobre modelos de avaliagdo de
desempenho de sistemas de LR, sobretudo no setor abordado neste estudo, pois até quanto se
investigou, ndo foram encontradas abordagens que tratassem sobre essa questdo, focalizando
o tripé da sustentabilidade de forma integrada, apresentando-se um modelo compostos por
indicadores, respectivos modos de medigdo e ainda a forma como estes devem ser avaliados.

Uma importante constatacdo feita sobre o modelo é que se trata de um modelo
flexivel, na medida em que permite adaptacdo conforme as necessidades, de acordo com a
evolucdo das atividades do sistema de logistica reversa, sendo possivel alterd-lo, tanto na
inclusdo de novas dimensdes, novos indicadores e nas formas de medi¢do de cada indicador.
Da mesma forma, caso seja necessdrio, € possivel também criar diferentes escalas de
atendimento conforme os indicadores alterados ou incorporados ao modelo sem que seja
necessdrio mudar a forma de avaliar o desempenho por dimensao ou o desempenho do SLR
como um todo.

Quanto ao objetivo geral pretendido por este estudo, entende-se que se chegou ao
modelo almejado na medida em que se conseguiu obter um conjunto de indicadores e suas
devidas competéncias, métricas e classificacdes de niveis de desempenho a partir da
participacdo e contribuicdo de especialistas. Entretanto, para atingir os objetivos propostos
buscou-se o aprofundamento necessario para entender as peculiaridades do setor em estudo.
Neste sentido, delineou-se o SLR de lampadas fluorescentes mercuriais inserviveis
considerando os diferentes fluxos que o compdem (fluxo financeiro, fluxo de informacdes e
fluxo fisico), em que foram observadas as inter-relacdes entre seus diversos agentes
participantes. Com base neste desenho metodoldgico adotado foi possivel construir um
modelo que considera as responsabilidades individuais de cada participante, sendo este um
grande diferencial do modelo na medida em que permite identificar o posicionamento de cada
um em relac@o aos objetivos sociais, ambientais € econdmicos ambicionados.

Por fim, considerando que o Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes
mercuriais ainda ndo se encontra em pleno funcionamento, ressalva-se que as limita¢des do
modelo poderdo advir de aspectos que s6 se exponham durante o completo funcionamento do
SLR. Partindo desta percepcdo, apresenta-se como proposi¢do para trabalhos futuros a
possibilidade de aplicagdo do modelo aqui apresentado no Sistema de Logistica Reversa
quando este estiver em funcionamento, abarcando todos os participantes identificados no

modelo em questao.
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APENDICES

APENDICE A: CARTA CONVITE AOS ESPECIALISTAS: PESQUISADORES E
GESTORES DAS EMPRESAS SIGNATARIAS DO ACORDO SETORIAL DE
LAMPADAS FLUORESCENTES

Prezado (a) pesquisador (a) ou gestor (a),

Sou estudante do curso de pds-graduagdo em Recurso Naturais da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG, em nivel de doutorado, sob orientacdo da Prof* Dr* Licia Santana
de Freitas. Estamos desenvolvendo um modelo de avaliacio de desempenho do Sistema de
Logistica Reversa de lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista
contemplando as dimensdes econdmica, social e ambiental. Para a elaboracdo dos indicadores
preliminares nos baseamos em uma extensa revisiao de literatura sobre logistica reversa,
bem como, no Manual de Diretrizes Operacionais para implantacio e operacio do
sistema de logistica reversa, especialmente nas competéncias de cada participante do
sistema, elaborado pelas empresas signatarias do acordo setorial, conforme solicitagdo do

Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Para tanto, selecionamos um grupo de especialistas: pesquisadores e gestores que fardo parte
da construcdo de indicadores de avaliacdo de desempenho do Sistema de Logistica Reversa
(SLR) segundo as dimensdes ambiental, social e econdmica. Sendo assim, solicitamos a sua
preciosa participacdo, em trés etapas, por meio de respostas dos instrumentos de coleta de

dados.
Para a construcdo dos indicadores aplicar-se-4 a técnica Delphi, composta por trés etapas:

Na primeira etapa o respondente ird verificar a relevancia dos indicadores propostos,

atribuindo o grau de importancia por meio da escala Likert e também serd possivel sugerir
novos indicadores e suas respectivas formas de medicdo ou ainda alterar os existentes

dentro de cada dimenséo.

Na segunda etapa serd feita uma reavaliacdo dos indicadores em relacdo ao grau de

importancia de cada indicador considerando os indicadores incluidos e alterados que

foram sugeridos na primeira etapa.
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» Na terceira e dltima etapa serd feita a confirmacao final do grau de importancia dos

indicadores e a justificativa nos casos em que a designacao seja igual a 3 ou

inferior.

Para que seja completada cada etapa de participagdo, pedimos a gentileza de enviar o
formulario preenchido no prazo méximo de 15 dias.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo para o enriquecimento do conhecimento
cientifico. Caso tenha alguma divida a respeito da pesquisa, por favor, entre em contato:

Adriana dos Santos Bezerra
Doutoranda
Endereco de e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
(XX) XXXXX-XXXX

Prof* Dr* Lacia Santana de Freitas
Orientadora
Endereco de e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Selecionando a tecla “SIM”, estard aceitando participar da pesquisa e declara estar ciente de
que tem assegurada a total confidencialidade, sigilo, privacidade dos dados e que as
informacdes prestadas serdo utilizadas apenas para os propdsitos da pesquisa e poderdo ser
utilizadas para fins académicos e cientificos, mantendo-se sempre o anonimato dos
participantes.

CONFIRMAR PARTICIPACAO

Sim Nao

| | PESQUISADOR (Instituicdo)

| | GESTOR (Cargo)
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APENDICE B: INSTRUMENTO APLICADO NA PRIMEIRA ETAPA DA TECNICA DELPHI

DIMENSAO SOCIAL

ETAPA 01 - ORIENTACOES:
O presente instrumento apresenta uma relacdo de indicadores propostos para avaliar o desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR) de Lampadas
Fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, tomando como base as dimensdes social, ambiental e econdmica, considerando os diferentes
tipos de agentes que compdem o sistema. A finalidade desta etapa da pesquisa € a atribuicdo de grau de importancia dos indicadores, bem como a alteracio
e/ou proposi¢do de novos indicadores e suas respectivas formas de medicao.
Figura: Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sdédio e mercirio e de luz mista

{"a*‘ Legenda

r;; E !i ‘ﬁ / Pomos de I/F Importadores/fabricantes de lampadas fluorescentes

= s 1) Gerador domiciliar de residuos de lampadas
™ i i Dnmlcmm\ i T : GD fluorescentes - consumidores pessoas fisicas, usudrios,
. I (GND) — v Eventos de que geram ldmpadas descartadas em suas atividades
i e . domésticas

T Empresa prestadora de servigo de transporte

: tr g 2 - —
Distribuidores e \\i m / g ! R Empresa recicladoras de lampadas fluorescentes - pessoa

i N e 4. . .
v B Fnes e ~ 4 juridica identificada e contratada pela entidade gestora

Fabricantes [I/F) (D/Q) /‘
\ "—'—-————-—-} C?:;“ﬁ:': I A Aterros
A Geradores ———a Entidade gestora - associag¢@o civil sem fins lucrativos
\ Domiciliares (GD) ' criada de comum acordo pelas Empresas Signatdrias do
/ EG Acordo setorial e demais empresas que atuam no
: mercado para a implementacdo e administracdo do

3 o . .
5}?&:‘ 2 . 3!:" Sistema de Logistica Reversa de Ladmpadas

:."

!’;’* A ——— - ] Gerador ndo domiciliar de residuos de lampadas
oy Y1) fluorescentes - pessoas juridicas, publicas ou privadas,
MMA S v GND que utilizam lampadas no dmbito da consecuc¢do de seus
T objetivos sociais
D/C | Distribuidores /comerciantes de Lampadas
n / G Governo
/ o i Fluxo Financeiro
) =3 | Fluxo de informagdes
Ra— - ;f.___ === | Fluxo fisico das limpadas
e L5, == W €
W T W . Recicladora
Aterro (A) (R}

Fonte: Elaborada pela autora.
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Vocé encontrara neste questionario uma série de indicadores que deverao ser avaliados em termos de grau de importancia. Para isso, solicitamos
que antes de marcar as opcoes desejadas, observe a legenda correspondente a cada participante do Sistema de Logistica Reversa (SLR) e observe
na figura acima como deve ser o seu funcionamento.

Indicador S1: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao) I'F | GD T R A | EG |[GND|(D/C| G

Modo de medicao (Unidade)

itacao técni i
lgr?)?::: zzcz(c)i::cﬁoc:é‘:cnica conforme tipo de operagdo para assegurar o N atual de capacitados/N total
p ¢ p peragao p g ° ° ° ° ° ° ° atual de membros* 100

conhecimento dos procedimentos necessdrios para a execugdo da atividade a ser| (%)
. PN . 0
realizada com eficiéncia e seguranga.

S1

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 1. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S1 r r ' ' '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S1 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador S1

Indicador S2: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questido que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Limpadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF]GD] T | R | A | EG [GND|D/IC| G | Mododemedicio (Unidade)
Postos de trabalho gerados N° anual de contratados/N° total
S2 ° ) ° ) ) ° ° ° atual de empregados * 100
[Empregos diretos gerados ao longo da cadeia reversa de Lampadas (%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel



192

Muito importante Importante  Desejavel Naio prioritario Dispensavel

QUESTAO 2. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S2 r r r . o

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S2 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestio de Alteracdo no Indicador S2

Indicador S3: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A | EG [GND|D/IC| G | Medodemedicio (Unidade)
Disponibilizacdo de informacoes sobre a estrutura e funcionamento dos
pontos de coleta N° de programas para fornecer
S3 ) informagdes referentes ao SLR aos
Disponibilizar informagdes aos Geradores Domiciliares de residuos sobre os geradores domiciliares
ontos de coleta e destinagdo final ambientalmente adequada.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 3. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S3 r ' r - T

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S3 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
Sugestao de Alteracio no Indicador S3

Indicador S4: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A |EG|GND|D/C] G | Medodemedicio (Unidade)
Sistema integrado de informacoes
S4 . ° Disponibilizagdo por elo Acesso
Disponibiliza¢do de informacdes sobre o funcionamento e desempenho do
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[ IR - 1 [ 1 [ [ | |

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 4. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S4 - - ' r '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S4 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador S4

Indicador S5: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descriciio) TF]GD] T | R | A | EG |[GND|D/IC| G | Mododemedicdo (Unidade)
Disponibilizacio de informacoes ao publico pela internet Existéncia de sitio contendo as
S5 o o o . informagdes
Disponibilizar em sitio contendo as informacdes relevantes referentes as
entidades participantes do sistema de logistica reversa, os pontos de coleta. Sim/ndo

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 5. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S5 r r i i &

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S5 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
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Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador S5

Indicador S6: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descri¢ao) I'F | GD| T R A | EG [GND|D/C| G

Modo de medic¢iao (Unidade)

Uso de EPT’s N° de funcionarios que

Sé6 . . - .. N . . ° usam/numero total de funcionarios
Uso devido dos equipamentos de protecio pessoal necessdrios a execugao 100

segura das atividades.
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 6. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S6 - . - - .

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S6 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador S6

Indicador S7: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF[GD| T | R | A | EG |GND|D/C| G | Medodemedicdo (Unidade)
[Monitoracio e controle da absorcio de substéncias perigosas
Frequéncia anual de realizagdo de
S7 S 4 ol L . ° g
Realizacdo de exames médicos periddicos nos funciondrios que lidarem com exames médicos
substancias perigosas para avaliar a sua absor¢do e exposi¢do ao mercurio.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel
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Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 7. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S7 r r r r &

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S7 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestio de Alteracao no Indicador
S7

Indicador S8: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricdo) I'F |GD| T R A | EG [GND|(D/C| G
Funcionamento de programa de prevencao e controle de acidentes nas
unidades de tratamento
S8 ° °
Avaliacdo e controle dos acidentes que ocorram nas suas instalagdes, com
registro e relato de acidentes que tenham ocorrido nas suas instalagdes.
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Modo de medicao (Unidade)

Levantamento anual do n° de
acidentes ou fatos perigosos

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 8. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S8 o r r r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S8 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador S8

Indicador S9: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G

S9 [Acdes promovidas para sensibilizar e educar a sociedade para devolucio | e ° °

Modo de medicao (Unidade)

Frequéncia anual de a¢des




de 1Ampadas

Realizagdo de acdes de divulgacao de informagdes sobre a importancia do

processo de devolug¢do de lampadas de forma ambientalmente adequada.

Aumento da coleta pds acdes

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 9. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S9

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Nao prioritario

f_' i

Dispensavel
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Caso verifique a necessidade alterar o indicador S9 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicio. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador

Sugestio de Alteracdo no Indicador S9

Indicador S10: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Competéncias

—

Modo de medicao

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas
(Descricao)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

S10

Cobertura da rede de pontos de entrega

Populagdo atendida pela rede de pontos de entrega

n° da populagdo atendida/n°®
populagdo total* 100
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 10. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S10

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Nao prioritario

i -

Dispensavel

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S10 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador

Sugestao de Alteracao no Indicador S10

Indicador S11: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Competéncias

—

Modo de medicao

—
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Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . . I/Fi
(Descri¢iio) IFIGD]| T R A |EG IGNDID/ICT G Modo de medicao (Unidade) mpo
[Mercado de trabalho inclusivo (n°® de empregados com rtad
s11 o . . o o o o o necessidades especiais)/(n° total | 0T
Inclusdo de pessoas com necessidades especiais que trabalham em algum dos de empregados)*100 fabr
elos da cadeia reversa (%) ican
te;

GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 11. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S11 r r r - e

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S11 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicio

Sugestao de Alteracao no Indicador S11

Indicador S12: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descriciio) TF[GD] T | R | A | EG |GND|D/C| G | Medodemedicao (Unidade)
Sinalizacao de seguranca Existéncia de etiquetas, folha de
dados quimicos, etiquetas de
S12 [Disponibilizacao de informagdes sobre a seguranca de produtos quimicos na ° adverténcia de perigos e/ou sinais
forma de etiquetas, sinais, folhas de dados sobre a segurancga de contendo as informagdes
rodutos/materiais quimicos. Sim/ndo

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario = Dispensavel

g . .

QUESTAO 12. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S12 ' e

Caso verifique a necessidade alterar o indicador S12 apresentado para a DIMENSAO SOCIAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
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Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador S12

Nesta tltima seco abrimos espaco para que vocé, enquanto especialista, possa sugerir novos indicadores para a DIMENSAO SOCIAL que nio tenham
sido contemplados na lista acima. Para que a sugestdo seja computada, lembramos que vocé deve sugerir o novo indicador, as competéncias e o modo de
medicao. Caso ndo tenha sugestdes adicionais para esta dimensdo, por favor, passe adiante para a préxima pagina clicando no botdo ""Préximo' ao fim
desta pagina.

Indicador Competéncias Modo de medigdo
Sugestio 1 ‘ |7 ‘7
Sugestéo 2 ‘ li ‘—
Sugestéo 3 ‘7 |7 ‘7
Sugestio 4 ‘— |7 ‘
Sugestdo 5 ‘ |7 ‘

Por favor, indique abaixo o grau de importdncia de cada novo indicador sugerido (se houve):

Muito importante Importante Desejavel Nao prioritario Dispensavel
Sugestao 1 " " . " i
Sugestao 2 f“ " " " i
Sugestao 3 " i . " i
Sugestao 4 " " . " i

Sugestio 5 ' i i & .



DIMENSAO AMBIENTAL
ETAPA 01 - ORIENTACOES:

O presente instrumento apresenta uma relagdo de indicadores propostos para avaliar o desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR) de Lampadas
Fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, tomando como base as dimensdes social, ambiental e econdmica, considerando os diferentes
tipos de agentes que compdem o sistema. A finalidade desta etapa da pesquisa € a atribuicdo de grau de importincia dos indicadores, bem como a alteracio
e/ou proposi¢do de novos indicadores e suas respectivas formas de medicao.

Figura: Sistema de Logistica Reversa de lAmpadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercirio e de luz mista
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Fabricantes [1/F) (Dfqy .. Pontos de J
1% coleta fixa
L\ Geradores 1

Legenda
I/F Importadores/fabricantes de 1dmpadas fluorescentes
Gerador domiciliar de residuos de lampadas
GD fluorescentes - consumidores pessoas fisicas, usudrios,
que geram lampadas descartadas em suas atividades
domésticas
T Empresa prestadora de servigo de transporte
R Empresa recicladoras de 1ampadas fluorescentes - pessoa
juridica identificada e contratada pela entidade gestora
A Aterros
Entidade gestora - associag¢@o civil sem fins lucrativos
criada de comum acordo pelas Empresas Signatarias do
EG Acordo setorial e demais empresas que atuam no
mercado para a implementacdo e administracdo do
Sistema de Logistica Reversa de Lampadas
Gerador ndo domiciliar de residuos de lampadas
GND ﬂuores.c.entes - pessoas jurfdiqas, publicas ou privadas,
que utilizam 1lampadas no ambito da consecugdo de seus
objetivos sociais
D/C | Distribuidores /comerciantes de Lampadas
G Governo
Fluxo Financeiro
=3 | Fluxo de informagdes
=== | Fluxo fisico das lampadas
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Vocé encontrara neste questionario uma série de indicadores que deverao ser avaliados em termos de grau de importincia. Para isso,

solicitamos que antes de marcar as opc¢oes desejadas, observe a legenda correspondente a cada participante do Sistema de Logistica Reversa (SLR)
e observe na figura acima como deve ser o seu funcionamento.

Indicador A13: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdao que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF[GD] T | R | A | EG |[GND|D/IC| G | Modo demedicdo (Unidade)

lindice de retorno de limpadas para destinacio ambientalmente adequada rec%gi;;;dr?gse tgﬁlo(sieiéigipiizzog

Destinagdo ambientalmente das 1ampadas descartadas entregues pelos . . P orp j
Al13 L Lo ° ° ° ° ° ° ao sistema *100 /Quantidade total

geradores domiciliares nos pontos de entrega e de consolidagao, e de 1ampadas colocadas 1o

eventualmente recebidas nos pontos incorporados ao sistema. P

mercado
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 13. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A13 r i & . i

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A13 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A13

Indicador A14: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF]GD] T | R | A |EG |[GND|D/IC| G | Medodemedicio (Unidade)
Disponibilizacio de recipientes aos distribuidores e comerciantes (N° de pontos incorporados ao
Al4 ) sistema que receberam os
Disponibiliza¢do dos recipientes adequados para armazenagem das 1dmpadas recipientes*100)/N° de pontos de
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aos distribuidores e comerciantes nos pontos de entrega. entrega incorporados ao sistema
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 14. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A14 e r r r .

Caso verifique a necessidade alterar o indicador Al14 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicio. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 sero computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestio de Alteracio no Indicador A14

Indicador A15: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descric¢io) I/F | GD T R A EG |GND|D/C| G

Modo de medicao (Unidade)

(N° total de 1ampadas recebidas
com integridade preservada nos

*
AlS Entrega das lampadas nos pontos de entrega ou conforme previsto no sistema, ¢ ¢ P ontosA de coleta IOQ)/total de
lampadas recebidas

preservando a integridade das mesmas. (%)
(%

ILﬁmpadas devolvidas com integridade preservada

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 15. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A15 r o r r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A15 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
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Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A15

Indicador A16: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)

(Descricao) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G
Devolucio das lampadas em rede movel de coleta ou eventos de coleta

Modo de mediciao (Unidade)

Massa didria per capita de lampadas
° ° ° coletadas em eventos ou coleta
moével

[Nos municipios onde nao ha ponto de entrega, as ldmpadas devem ser
acondicionadas de forma segura e entregues na coleta mével periddica ou em
eventos de coleta que venham a ser instituidos, ou reconhecidos, por Entidade
Gestora como parte do sistema.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nédo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Al6

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 16. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A16 r r r ' e

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A16 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A16

Indicador A17: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) s~ .
(Descricdo) UF[GD| T | R | A |EG|GND|[D/C| G_| Mededemedigio (Unidade)
Devolucéo de residuos de lampadas através da rede fixa de pontos de Quantidade total de lampadas
entrega recebidas pela rede fixa *100
Al17 ) ) /Quantidade total de lampadas
Descarte de lampadas inserviveis nos pontos de entrega que fazem parte do colocadas no mercado
sistema. (%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
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Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 17. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A17 ' - r r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A17 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medicio

Sugestao de Alteracao no Indicador A17

Indicador A18: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricéo) I'F |GD| T R A | EG |GND|(D/C| G
Reposicao de recipientes nos pontos de coleta

Modo de medicao (Unidade)

% de ocorréncia de

A18 [Solicitacdo de retirada, coleta e substituicdo dos recipientes com as lampadas ° ° . . .
subcapacidade dos coletores

inserviveis dentro dos prazos acordados, conforme pedido da entidade
gestora.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante  Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 18. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A18 r r r r '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A18 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medi¢ao

Sugestao de Alteracao no Indicador A18



Indicador A19: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas
(Descric¢io)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

Al19

IPreparacao de carregamento seguro

IPreparar e carregar as lampadas inserviveis para transporte de tal forma que

ndo sejam danificadas antes da reciclagem.

% de quebra durante o
carregamento

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador niao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 19. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A19

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Nao prioritario

i i

Dispensavel
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Caso verifique a necessidade alterar o indicador A19 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicio. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador

Sugestao de Alteracao no Indicador A19

Indicador A20: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Competéncias

—

Modo de medicao

—

Indicador de desempenho para o SLR de Limpadas
(Descric¢ao)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

A20

Descarregamento seguro

IDescarregamento e recebimento seguro na unidade de reciclagem.

% de quebra durante o
descarregamento

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 20. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A20

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Nao prioritario

i i

Dispensavel

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A20 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Sugestao de Alteracao no Indicador A20

Indicador

—

Competéncias

Modo de medicao

—
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Indicador A21: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao) I'F |GD| T R A | EG |GND|D/C| G
Armazenamento ambientalmente seguro

Modo de medicao (Unidade)

Quantidade de 1ampadas

A21 A ~ . ° ° ° uebradas por armazenamento
IAs lampadas deverdo ser armazenadas de forma ambientalmente adequada d 1A P A
inadequado/més

para evitar a liberagdo de merciirio no meio ambiente.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador niao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante  Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 21. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A21 r r r ' '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A21 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicio

Sugestio de Alteraciao no Indicador A21

Indicador A22: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descricdio) UF]GD| T | R | A | EG [GND[DIC| G | Medodemedico (Unidade)
Remocio de merciirio nas fracées
A o % do merctirio recuperado versus
O mercurio deverd ser removido de todas as fracdes. O nivel de mercirio total
removido dependerd da tecnologia utilizada.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante  Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 22. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A22 r r o r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A22 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.




Indicador

Sugestao de Alteracio no Indicador A22

Indicador A23: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Competéncias
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Modo de medicao

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas

Competéncia (responsabilidade)

Modo de medicao (Unidade)

(Descricfo) I'F |GD | T R A | EG |GND| D/C
Armazenagem adequada das fracoes de pés finos contendo merciirio
A23 IAs fracdes menores compostas de pés-finos contendo mercirio e localizadas o Acidentes ou derramamentos/ano

na unidade de tratamento deverdo ser armazenadas em local adequado e
projetado para residuos perigosos para evitar difusdo de mercurio na atmosfera

e a dispersdo do merctrio na unidade de tratamento.

de pos finos

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 23. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A23

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Naio prioritario  Dispensavel

r

r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A23 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador

Sugestao de Alteracio no Indicador A23

Indicador A24: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Competéncias

—

Modo de medicao

—

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas
(Descric¢ao)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

A24

Taxa de fracoes recicladas e aplicadas no produto original

[Fracdes valorizadas e recicladas, aplicadas no produto original pelos

fabricantes.

% dos materiais reciclados
aplicado em produtos originais

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
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Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel
QUESTAO 24. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A24 r r r r '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A24 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medic¢ao

Sugestio de Alteracido no Indicador A24

Indicador A25: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao) I'F |GD| T R A | EG [GND|(D/C| G
|Monitora(,;ﬁo e controle das concentracoes de merciirio no ar

Modo de medicao (Unidade)

A25 |As concentragdes de mercirio no ar deverdo ser monitoradas regularmente em ° % de mercurio no ar
todas as dreas de trabalho, incluindo as dreas de armazenagem sem exceder os
limites ocupacionais conforme o estabelecido pela legislacdo nacional.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante = Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 25. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A25 r r r o r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A25 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A25

Indicador A26: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao) I'F|GD| T R A | EG |GND|D/C| G
Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos nao recuperados

Modo de medicao (Unidade)

% dos residuos de lampadas

A26 [Realizacdo da disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos ° . o
enviado ao aterro sanitdrio

utilizando-se de processos técnicos adequados e devidamente aprovados pelos
6rgdos publicos de controle competentes.
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I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante = Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 26. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A26 - r - r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A26 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragio do indicador, bem como
as competéncias ¢ o seu modo de mediciao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestio de Alteracio no Indicador A26

Indicador A27: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricdo) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G
Verificacio da adequacio as obrigacoes descritas no acordo setorial para

cada agente
A27 ) % de desconformidades
Controlar o desenvolvimento e a implementac@o das obrigagdes descritas no
acordo setorial e fornecimento de laudos técnicos a esse respeito.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Modo de mediciao (Unidade)

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 27. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A27 e . e - '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A27 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A27



Indicador A28: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas
(Descric¢io)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

A28

Organizacao dos pontos de entrega

Organizar os pontos de entrega e os relativos procedimentos de trabalho para

levitar a emiss@o de mercurio ou qualquer outro poluente.

% de desconformidades

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nédo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 28. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A28

r

Muito importante

Importante

r

Desejavel

r

Naio prioritario  Dispensavel

r

r
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Caso verifique a necessidade alterar o indicador A28 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacoes.

Sugestio de Alteracao no Indicador A28

Indicador A29: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador

—

Competéncias

—

Modo de medicao

Indicador de desempenho para o SLR de Limpadas
(Descricao)

Competéncia (responsabilidade)

I/F

GD

T

R

A

EG

GND

D/C

Modo de medicao (Unidade)

A29

Devolucio de residuos de limpadas através de geradores nio domiciliares

Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de entrega que fazem parte do

sistema por meio dos geradores ndo domiciliares

Quantidade de lampadas
devolvidas por geradores ndo
domiciliares/quantidade total de
lampadas devolvidas

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

QUESTAO 29. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A29

Muito importante

r

r

Importante

Desejavel

e

Naio prioritario  Dispensavel

f_' f_'

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A29 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.
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Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A29

Indicador A30: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A | EG |GND|D/IC| G | Medodemedicio (Unidade)
IDevolucio de residuos de limpadas através de geradores domiciliares Quantidade de 1ampadas
A30 o devolvidas por geradores
Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de entrega que fazem parte do domiciliares/quantidade total de
sistema por meio de geradores domiciliares lampadas devolvidas

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nido
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 30. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A30 r r r r .

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A30 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
Sugestao de Alteracao no Indicador
A30
Indicador A31: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descricio) TF]GD| T | R | A | EG |[GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
Realizacao de eventos de coleta
A31 ° ) ° N° de eventos/ ano
Numero anual de eventos de coleta organizados nos pontos de entrega

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
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Muito importante = Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 31. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A31 r r r - r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A31 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteragdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador A31

Indicador A32: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . o .
(Descri¢iio) IF | GD T R A EG IGNDID/CT G Modo de mediciao (Unidade)
[Monitoramento do SLR realizado pelo Governo % d . d
A32 o b de curr}prmjento as
Monitoramento do cumprimento das obrigagdes de cada agente obrigagdes

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante = Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 32. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A32 r r ' o r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador A32 apresentado para a DIMENSAO AMBIENTAL, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador A32
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Nesta tltima secdo abrimos espago para que vocé, enquanto especialista, possa sugerir novos indicadores para a DIMENSAO AMBIENTALque nio
tenham sido contemplados na lista acima. Para que a sugestdo seja computada, lembramos que vocé€ deve sugerir o novo indicador, as competéncias e
omodo de medicdo. Caso ndo tenha sugestdes adicionais para esta dimensdo, por favor passe adiante para a proxima pégina clicando no
botdo ""Préximo' ao fim desta pagina.

Indicador Competéncias Modo de medigio
Sugestiio 1 li ’7 ’7
Sugestiio 2 li ’7 ’7
Sugestio 3 li ’7 ’7
Sugestiio 4 li ’7 ’7
Sugestio 5 |7 ’7 ’7

Por favor, indique abaixo o grau de importdncia de cada novo indicador sugerido (se houve):

Muito importante Importante Desejavel Nao prioritario Dispensavel
Sugestao 1 i . & - 1’“‘
Sugestio 2 o - - g g
Sugestao 3 i " - i i
Sugestao 4 i . & - 1’“‘
Sugestao 5 i i - i i

Proximo



DIMENSAO ECONOMICA

ETAPA 01 - ORIENTACOES:
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O presente instrumento apresenta uma relacdo de indicadores propostos para avaliar o desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR) de Lampadas
Fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, tomando como base as dimensdes social, ambiental e econdmica, considerando os diferentes
tipos de agentes que compdem o sistema. A finalidade desta etapa da pesquisa € a atribuicao de grau de importancia dos indicadores, bem como a alteracio

e/ou proposi¢do de novos indicadores e suas respectivas formas de medicao.

Figura: Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercirio e de luz mista
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u / Empresa de
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Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda
I/F Importadores/fabricantes de 1dmpadas fluorescentes
Gerador domiciliar de residuos de lampadas
GD fluorescentes - consumidores pessoas fisicas, usudrios,
que geram lampadas descartadas em suas atividades
domésticas
T Empresa prestadora de servigo de transporte
R Empresa recicladoras de lampadas fluorescentes - pessoa
juridica identificada e contratada pela entidade gestora
A Aterros
Entidade gestora - associag¢@o civil sem fins lucrativos
criada de comum acordo pelas Empresas Signatarias do
EG Acordo setorial e demais empresas que atuam no
mercado para a implementacdo e administracdo do
Sistema de Logistica Reversa de Lampadas
Gerador ndo domiciliar de residuos de lampadas
GND ﬂuores.c.entes - pessoas jurfdiqas, publicas ou privadas,
que utilizam 1ampadas no ambito da consecugdo de seus
objetivos sociais
D/C | Distribuidores /comerciantes de Lampadas
G Governo
Fluxo Financeiro
=3 | Fluxo de informagdes
=== | Fluxo fisico das lampadas
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Vocé encontrard neste questiondrio uma série de indicadores que deverdo ser avaliados em termos de grau de importancia. Para isso, solicitamos que
antes de marcar as opgdes desejadas, observe a legenda correspondente a cada participante do Sistema de Logistica Reversa (SLR) e observe na figura
acima como deve ser o seu funcionamento.

Indicador E33: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF[GD] T | R | A | EG |[GND|D/C| G | Modo demedicdo (Unidade)
Repasse de recursos
R$/ton
£33 Repasse de recursos a Entidade Gestora do SLR por meio de pagamentos e o Contribui¢do proporcional ao
contribuicdes financeiras de acordo e proporcionalmente aos volumes de volume de lampadas efetivamente
lampadas efetivamente colocados no mercado. colocadas no mercado

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel
QUESTAO 33. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E33 o ' r r r

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E33 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a altera¢do do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestoes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracdo no Indicador E33

Indicador E34: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho [?afa o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) Modo de mediciio (Unidade)
(Descricao) I'F |[GD | T R A | EG [GND|D/C| G
Custos do sistema integrado de informacoes
E34 Custos do sistema integrado que permite manter o acesso direto entre todos os o % sobre receitas/ repasse de
elos do sistema para fins de controle das 1ampadas inserviveis, considerando recursos financeiros
aspectos tais como o registro, a coleta, a gestdo e andlise de dados e
informacoes.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
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Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 34. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E34 ' ' ' - e

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E34 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracdo do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador E34

Indicador E35: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descriciio) TF]GD] T | R | A | EG |GND|D/IC| G | Medodemedicdo (Unidade)
Custos de marketing e comunicacio
% sobre receitas/ repasse de
E35 . . N . .
Despesas mensais com marketing e comunicagfo sobre o descarte seguro de recursos financeiros
lampadas através de diferentes canais

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 35. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E35 e e ' - -

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E35 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador E35
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Indicador E36: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) UFIGD]| T R A |EG IGNDIDICT G Modo de medicao (Unidade)
36 Pagamento das provedoras de servico de transporte . % sobre receitas/ repasse de
. A recursos financeiros
IDespesas mensais com transporte de lampadas

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 36. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E36 r r ' ' '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E36 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador E36

Indicador E37: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descricio) IFIGD]| T R A | EG IGNDID/ICT G Modo de medicao (Unidade)
£3 Pagamento das provedoras de servico de reciclagem . % sobr roccitas/ ropasso do
Despesas mensais com empresas de reciclagem de lampadas recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritirio  Dispensavel

QUESTAO 37. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E37 r r r - '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E37 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medic¢ao. O grau de importancia escolhido serd mantido. SO serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteraciao no Indicador E37



217

Indicador E38: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) I/F | GD T R A EG |[GNDID/CT G Modo de medicao (Unidade)
38 Despesas proprias de funcionamento . % sobre roceitas/ repasse de
IDespesas mensais inerentes ao funcionamento da empresa recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 38. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E38 r - o . o

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E38 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestiao de Alteracio no Indicador E38

Indicador E39: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descri¢ao) I/F | GD T R A | EG [GND|D/C| G

Modo de medicao (Unidade)

Custos de implantacdo e manutencio dos pontos de entrega fixos

% sobre receitas/ repasse de

E39 |[Despesas de implantacdo e manutengdo de toda infraestrutura necessaria aos ) .
recursos financeiros

pontos de consolidacdo e pontos de entrega fixos, incluindo o fornecimento de
recipientes para acondicionar as lampadas.

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nio prioritirio  Dispensavel

QUESTAO 39. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E39 " r i r i

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E39 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importancia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informacdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao
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Indicador Competéncias Modo de medi¢ao

Sugestao de Alteracio no Indicador E39

Indicador E40: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questido que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descrigiio) UF|GD| T | R | A |EG|GND|D/IC| G | Medodemedicdo (Unidade)
Custos com a organizacio de eventos de coleta % sob itas/ 4
E40 o b sobre receitas/ repasse de
. . N recursos financeiros
Despesas anuais com a organizagdo de eventos de coleta de lampadas

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nido
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 40. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E40 e r r r e

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E40 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracdo no Indicador E40

Indicador E41: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.
Indicador de desempenho para o SLR de Limpadas Competéncia (responsabilidade)
(Descric¢io) IF|GD| T R A | EG [GND|D/C| G
Recaptura de valor pela reducio do consumo de insumos

Modo de medicao (Unidade)

Percentual de material reciclavel

E41 . .y . o .. . ° reincorporado ao processo
Material reciclavel reaproveitado com a substitui¢do de matérias-primas rppro dutivop

primdrias ou fabricagdo de outros produtos
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 41. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E41 - r ' r g
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Caso verifique a necessidade alterar o indicador E41 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador E41

Indicador E42: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questio que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descrigio) F[GD] T | R | A |EG [GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
Realizacio de auditoria
E42 |Auditar de forma periddica a veracidade das informagdes contidas na ° Desconformidades
declaracdo anual de vendas fornecida pelos agentes (importadores e
fabricantes).

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nido
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 42. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E42 r r ' ' '

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E42 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagdes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracio no Indicador E42

Indicador E43: Por favor, leia o indicador da tabela abaixo e responda a questdo que o segue.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) o~ .
(Descricio) TF]GD| T | R | A | EG [GND|D/C| G | Mododemedicio (Unidade)
IAutossuficiéncia financeira do SLR
E43 o (Repasse de recursos*100)/total
A receita arrecadada para o funcionamento do sistema deve ser suficiente para despesas do SLR
manter o sistema em funcionamento

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
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Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 43. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E43 r . r r i

Caso verifique a necessidade alterar o indicador E43 apresentado para a DIMENSAO ECONOMICA, por favor preencha a seguir qual seria a alteracio do indicador, bem como
as competéncias e o seu modo de medicao. O grau de importincia escolhido serd mantido. S6 serdo computadas as sugestdes que fornecam essas trés informagoes.

Indicador Competéncias Modo de medicao

Sugestao de Alteracao no Indicador E43

Nesta tltima seciio abrimos espaco para que vocé, enquanto especialista, possa sugerir novos indicadores para a DIMENSAO ECONOMICA que nao
tenham sido contemplados na lista acima. Para que a sugestdo seja computada, lembramos que vocé deve sugerir o novo indicador, as competéncias ¢
omodo de medicdo. Caso ndo tenha sugestdes adicionais para esta dimensdo, por favor passe adiante para a préxima péagina clicando no
botdo ""Préximo' ao fim desta pagina.

Indicador Competéncias Modo de medicio
Sugestio 1 ’7 ‘7 ‘7
Sugestdo 2 ’— ‘— ‘—
Sugestio 3 ’7 ‘7 ‘7
Sugestdo 4 ’7 ‘7 ‘7
Sugestio 5 ’7 ‘— ‘—

Por favor, indique abaixo o grau de importdncia de cada novo indicador sugerido (se houve):



Sugestao 1

Sugestao 2

Sugestao 3

Sugestao 4

Sugestao S

Muito importante

Importante

Desejavel

Nao prioritario

Dispensavel
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APENDICE C: RESULTADO DA PRIMEIRA ETAPA DE CONSTRUCAO DE INDICADORES

A primeira etapa da técnica Delphi de constru¢do de indicadores para modelo de avaliagdo de desempenho do Sistema de Logistica Reversa (SLR)
de lampadas nas dimensdes econdmica, social e ambiental contou com a participacdo de 31 sujeitos e resultou na alteracdo de 11 indicadores e na inclusiao
de 7 novos indicadores: 4 indicadores sociais, 3 indicadores ambientais. Para a dimensdo econdmica ndo foram feitas sugestdes de novos indicadores.

Nas tabelas 1, 2 e 3, na coluna % X 4 e 5, ¢é possivel observar o nivel de consenso dos indicadores na primeira etapa, composto pelo somatério das
designacdes de nivel 4 (Importante) e 5 (Muito Importante).
Legenda:

A — Indicador Alterado

NA — Indicador Nao-Alterado

I — Incluido

Tabela 1: Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas na dimensao Social

DIMENSAO SOCIAL (S)
h ~~
Competéncia 'c% . %
(responsabilidade) =2 % é S |w
.« ~ = o= L 5]
.- (3] N
Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas Modo d'e medicdo e S g s d
e (Unidade) ° = = 2 W
(Descricao) = = < = N
GN o | 8 | =
I'F | GD| T R A | EG D D/IC| G g e B
7 =
o~ )
Capacntacao. teczl i . ~ N° atual de capacitados x = 8
Prover capacitacdo técnica conforme tipo de operacio g
. . 100 = g
S1 | para assegurar o conhecimento dos procedimentos ° ° ) ° ) ° ° o A o 8l 452 5 90,32
.. ~ .. N° total atual de membros ISR
necessdrios para a execucdo da atividade a ser g
realizada com eficiéncia e seguranca. o 3 -
(%
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(]
©
% 38
Postos de trabalho gerados o 2 g
- . N° anual de contratados ~ x 2 8
S2 | Empregos diretos gerados ao longo da cadeia reversa 100 R s 3,61 54,84
de Lampadas g
P N° total atual de empregados § £
)
o
Disponibilizacao de informacdes sobre a estrutura N° de programas para g
e funcionamento dos pontos de coleta fornecer informacdes 23 g
S3 | Disponibilizar informacdes aos Geradores referentes ao SLR aos S 5| 4,45 83,87
Domiciliares de residuos sobre os pontos de coleta e geradores domiciliares :'_1 g
destinacdo final ambientalmente adequada. -la
(]
3
=
8
$—
g e
Sistema integrado de informacoes e Disponibilizagéo por g =
S4 | Disponibilizagdo de informagdes sobre o elo 'é 5| 4,03 77,42
funcionamento e desempenho do SLR e Acesso 25 g
IS
=~
[e2]
on
. e . ~ Abli | . e
plspomblllzacao de informacdes ao piblico pela Existéncia sitio contendo as 22
internet : = g
— .. . N informacdes = =
S5 Disponibilizar em sitio contendo as informagdes S 5| 4,19 77,42
relevantes referentes as entidades participantes do S < g
. . Sim/ndo o .5
sistema de logistica reversa, os pontos de coleta. <
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=
Uso de EPI’s N° de funciondrios que EE g

S6 | Uso devido dos equipamentos de protegdo pessoal usam/nimero total de A © 5| 4,35 83,87
necessdrios a execucdo segura das atividades. funciondrios * 100 = g

w

Monitoracao e controle da absorcao de S0
substincias perigosas Frequéncia anual de 23 =

S7 | Realizacdo de exames médicos periddicos nos realizacdo de exames A S 5| 4,35 77,42
funciondrios que lidarem com substéincias perigosas médicos o0 g
para avaliar a sua absor¢do e exposi¢cdo ao mercurio. n T
Funcionamento de programa de prevencio e Lo
controle de acidentes nas unidades de tratamento Levantamento anual do n° § =

S8 | Avaliacdo e controle dos acidentes que ocorram nas de acidentes ou fatos NA ® 5| 4,35 83,87
suas instala¢des, com registro e relato de acidentes perigosos o g
que tenham ocorrido nas suas instalacdes. n T
Acoes promovidas para sensibilizar e educar a Frequéncia amual de p=
sociedade para devolucio de lampadas ~ § =

S9 | Realizagdo de ag¢des de divulgagdo de informacdes agoes . | NA ® 5| 4,32 80,65
sobre a importancia do processo de devolugdo de Aleento da coleta pos =) g
lampadas de forma ambientalmente adequada. agoes &
2

o e 3 o

Cobertura da rede de pontos de entrega o da pop ulailgao atendida/n § g

S10 Populaca - populagdo total* 100 NA < 8| 4,26 83,87
opulacdo atendida pela rede de pontos de entrega (%) S g
; =
o Q
Mercado de trabalho inclusivo (n dfadergpregado's -CO;n ° IS g

S11 | Inclusdo de pessoas com necessidades especiais que rie:elszl ades esp(;(:lali)l (()r(l) A :, 5| 3,39 51,61
trabalham em algum dos elos da cadeia reversa otal de eml()(;: )ga 0s) N g
RS
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Sinalizacio de seguranca
Disponibilizacdo de informacdes sobre a seguranga

Existéncia de
etiquetas, folha de dados

Q
quimicos, etiquetas de © 5
S12 | de produtos quimicos na forma de etiquetas, sinais, ° adverténcia de perigos A 3 53,90 | 4 67,74
folhas de dados sobre a seguranca de e/ou sinais contendo as N g
produtos/materiais quimicos. informagdes -
Sim/ndo
NOVOS INDICADORES INCLUIDOS - DIMENSAO SOCIAL
Competéncia =
(responsabilidade) o = |8
HER AR
Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas Modo de medicao x& = g = = = -
i F2| Q|42 = A
UF | GD R | A | EG| %N b (Unidade) 5| 2|3 2] %
D 7= o e = S
D
= |2
NS1 Programas e acdes para con§01entlzagao em escolas o Frequéncia anual de ades I i
sobre o uso sustentdvel de lampadas
NS2 | Volume de horas trabalhadas ° ° ° ) ° Carga hordria semanal I - - - -
n° da populagdo atendida/n®
Cobertura da rede de pontos de entrega em médio de populagdo total
NS3 ~ . . ) . . I - - - -
comparagdo com paises desenvolvidos atendida em paises
desenvolvidos* 100 (%)
Acdes para fortalecer a importancia chave da A ~
NS4 Educacio Ambiental ° . ° ° ° ° ° Frequéncia anual de a¢oes I - - - -




Tabela 2: Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas na dimensao Ambiental
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DIMENSAO AMBIENTAL (A)

inci s | g
Compelt)(??(cllad S 5 < Z g v
= s <
Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas (responsabilidade) Modo de medicao 1% = g = .2 = :
(Descriggio) (Unidade) =S| 2 | 2% 2 A
GN = E 5} = = =
»n
GD R A | EG D D/C = a2
.o A i 1
Indice de retorno de lampadas para gluman;&id;g;{)ai djfs: oS
destinacio ambientalmente adequada on?os ir;co orados a0 20
Destinag¢do ambientalmente das 1dmpadas Eisterr;a %1 Or()p /Quantidade 23 =
Al3 descartadas entregues pelos geradores ° ° ° ° ° N NA < 5 | 4,74 5 93,55
o . total de lampadas NS
domiciliares nos pontos de entrega e de Qo =
s . colocadas no mercado = =
consolidacdo, e eventualmente recebidas nos o
pontos incorporados ao sistema. (%)
. e o . . N° d tos i d
Disponibilizacio de recipientes aos (ao siz tgﬁgosuznrcgcrgg:arzs Lo
distribuidores e comerciantes o5 reci ien?e $*¥100)/N° de § g
Al14 | Disponibilizag@o dos recipientes adequados para ° P NA < 5 | 4,26 5 80,65
R . pontos de entrega & g
armazenagem das ldmpadas aos distribuidores e incorporados 2o sistema g
comerciantes nos pontos de entrega. P (%) g =
(]
3
(N ldel d g
A . . . ° total de lampadas <
Lampadas dev‘:‘le‘;liisaf;;m integridade recebidas com integridade é_ g
; <
A15 | Entrega das lampadas nos pontos de entrega ou ° ° preserva(}ka nos pontos de NA o 5 | 4,19 4 83,87
. . coleta*100)/total de = &
conforme previsto no sistema, preservando a lampadas recebidas 5 £
integridade das mesmas. P = =
(%) N
N
<
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(5]
Devolucio das lampadas em rede mével de 2
coleta ou eventos de coleta g
Nos municipios onde néo ha ponto de entrega, Massa didria per capita de 2 g
as lampadas devem ser acondicionadas de forma lampadas coletadas em £ g
Al6 . L . A o8 | 423 83,87
segura e entregues na coleta mével periddica ou eventos ou coleta mével R=ERY
em eventos de coleta que venham a ser 2: g
instituidos, ou reconhecidos, por Entidade ®
Gestora como parte do sistema. o
<~
Quantidade total de
- , " , lampadas recebidas pela
Devolugio de residuos de lampadas através pa " pe 2
da rede fixa de pontos de entrega rede fixa *100 /Quantidade s
Al17 ~ . — total de lampadas NA N E | 416 83,87
Descarte de 1ampadas inserviveis nos pontos de v g
. colocadas no mercado ~ g
entrega que fazem parte do sistema. (%) =
Reposicio de recipientes nos pontos de coleta g
Solicitagdo de retirada, coleta e substituicdo dos % de ocorréncia de 25 i
A18 | recipientes com as ldmpadas inserviveis dentro subcapacidade dos NA © 5 | 403 67,74
dos prazos acordados, conforme pedido da coletores =) g‘
entidade gestora. i
= =t
Preparacao de carregamento seguro 5 g
Preparar e carregar as lampadas inserviveis para de quebra durante o s
A19 p & pacas 1y P %deq NA | 2 S | 406 67,74
transporte de tal forma que ndo sejam carregamento g 2
danificadas antes da reciclagem. g@” E
Q
AR
Descarregamento seguro = £
- de quebra durante o s
A20 Descarregamento e recebimento seguro na % de q NA EQ 5 | 4,10 70,97
. . descarregamento R,
unidade de reciclagem. g
0 .=
<
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. A =
Armazenamento ambientalmente seguro Quantidade de 1ampadas s 2
As lampadas deverdo ser armazenadas de forma quebradas por = g
A21 . . . ~ NA < 5 | 419 74,19
ambientalmente adequada para evitar a liberagao armazenamento =Y
de mercirio no meio ambiente. inadequado/més olro: £
= .. ~ S0
Remocio de mercirio nas fracoes 5 2
O merctrio deverd ser removido de todas as % do merctrio recuperado = g
A22 ~ . . L NA < 5 | 452 83,87
fragdes. O nivel de mercirio removido versus total S &
dependera da tecnologia utilizada. F\r" E
Armazenagem adequada das fracoes de pos
finos contendo mercirio
As fragdes menores compostas de p6s-finos 2 8
¢ L. P P Acidentes ou Z g
contendo mercurio e localizadas na unidade de . = 8
A23 ~ derramamentos/ano de p6s NA s & 4,39 80,65
tratamento deverdo ser armazenadas em local finos g 2
adequado e projetado para residuos perigosos \[é E
para evitar difusdo de mercurio na atmosfera e a
dispersao do merctirio na unidade de tratamento.
Taxa de fracdes recicladas e aplicadas no .. . =
roduto orieinal % dos materiais reciclados ® g
produto original :
A24 - . - . aplicado em produtos NA <~ 5 | 3,90 70,97
Fracdes valorizadas e recicladas, aplicadas no originais x &
produto original pelos fabricantes. & £
Monitoracéo e controle das concentracoes de
mercurio no ar S o
L _ £ 8
As concentragdes de mercurio no ar deverdo ser 25 g
A25 monitoradas regularmente em todas as areas de % de mercurio no ar NA S g 4,45 87,10
trabalho, incluindo as dreas de armazenagem g
sem exceder os limites ocupacionais conforme o e
estabelecido pela legislacdo nacional.
Disposicio final ambientalmente adequada °
dos residuos nio recuperados . = 8
L= ——— pera % dos residuos de ==
Realizacdo da disposi¢do final ambientalmente A . = =
A26 .. o lampadas enviado ao aterro NA s B 4,48 83,87
adequada dos rejeitos utilizando-se de processos o SRS
L. . sanitario vy =
técnicos adequados e devidamente aprovados T =
pelos 6rgdos publicos de controle competentes.
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Verificacio da adequacéo as obrigacoes Lo
descritas no acordo setorial para cada agente Es =
A27 | Controlar o desenvolvimento e a implementacao % de desconformidades NA S 5 | 4,19 77,42
das obrigacdes descritas no acordo setorial e < E‘
fornecimento de laudos técnicos a esse respeito. &=
N =
Organizacio dos pontos de entrega s 2
Organizar os pontos de entrega e os relativos . s
A28 g . P & . L % de desconformidades NA % g 4,16 77,42
procedimentos de trabalho para evitar a emissao R &
de mercurio ou qualquer outro poluente. lQ" E
= . A . uantidade de lampadas
Devolucao de residuos de lampadas através Q . p 8 o
= T o devolvidas por geradores 5 2
de geradores niao domiciliares ndio S g
A29 | Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de o . NA < 5 | 432 83,87
. . domiciliares/quantidade NS
entrega que fazem parte do sistema por meio dos A C g
= g total de lampadas — 5
geradores ndo domiciliares . s
devolvidas
Devolucio de residuos de lAmpadas através Quantidade de 1ampadas °
de geradores domiciliares devolvidas por geradores ® =
A30 Lampadas inserviveis descartadas nos pontos de domiciliares/quantidade NA % 5| 413 77,42
entrega que fazem parte do sistema por meio de total de lampadas ~ g‘
geradores domiciliares devolvidas —
Realizacdio de eventos de coleta © \%
A3l Numero anual de eventos de coleta organizados N° de eventos/ ano NA ; 5} 3,68 54,84
nos pontos de entrega @ B
Monitoramento do SLR realizado pelo Lo
Governo . S =
. —_— - % de cumprimento das s
A32 Monitoramento do cumprimento das obrigacdes 7 iprim NA EQ 5 | 4,13 77,42
obrigacdes NS
de cada agente N =
S
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NOVOS INDICADORES INCLUIDOS - DIMENSAO AMBIENTAL (NA)

Competéncia - —_
(responsabilidade) S = o) —_ w
< | § |ss| 2 o
Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas GN Modo de medicao lgﬂ g S 3 K5 = :;
(Descric¢ao) GD R A EG D D/C (Unidade) F:‘* = 2, = E E° ©
n - é’ 5
Divulgacdo da comprovacao do recolhimento N° de pontos de en trega
NA1l - . ° ° com comprovagao de I - - - -
dos participantes da cadeia reversa .
recolhimento
NA2 Incidéncia de lampadas lancadas diretamente Quantidade de lampadas I ) ) ) )
nas ruas por més
NA3 | Indicadores de ACV para o sistema ° Invep tdrio de Ciclo de I - - - -
Vida do Processo
Tabela 3: Indicadores de desempenho para o SLR de Lampadas na dimensao Economica
DIMENSAO ECONOMICA (E)
Competéncia S 5 & o) S "
ili e =
Indicadores de desempenho para o SLR de LAmpadas (responsabilidade) Modo de medicio % E 2 3 .§ = <
(Descrigio) (Unidade) S = 8 = 2 2 W
=T = =
GN = 5 g E| s B
E,—J Q= 3] o -
GD R A | EG D D/C = =
Repasse de recursos
Repasse de recursos RS$/ton ° .,
Repasse de recursos a Entidade Gestora do SLR o . 5 2
or meio de pagamentos e contribui¢des Contribuicao proporcional = g
E33 | Rormelodepas 1outg a0 volume de lampadas NA | S5 410]| 5 | 7742
financeiras de acordo e proporcionalmente aos . SRS
- . efetivamente colocadas no o g
volumes de 1ampadas efetivamente colocados no = .E
mercado <
mercado.
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Custos do sistema integrado de informacoes
Custos do sistema integrado que permite manter ©
. . -~
0 acesso direto entre todos os elos do sistema % sobre receitas/ repasse © 5
. N . .. . (O N -
E34 para fins de controle das lampadas inserviveis, . p A A E 4,10 80,65
. . . de recursos financeiros v g
considerando aspectos tais como o registro, a ¥ £
coleta, a gestdo e andlise de dados e =
informagdes.
Custos de marketing e comunicacio .o
. . . >
Despesas mensais com marketing e % sobre receitas/ repasse Sw
E35 . . . NA Lo | 3,52 51,61
comunicacdo sobre o descarte seguro de de recursos financeiros pald
lampadas através de diferentes canais A
]
. ——
Pagamento das provedoras de servico de % sobre receitas/ repasse S
(o -~
E36 transporte . P NA N F 3,94 67,74
. o de recursos financeiros v g
Despesas mensais com transporte de lampadas g
RS
Pagamento das provedoras de servico de . g
: : N <
reciclagem % sobre receitas/ repasse
g3y |edcasem . s/ Tep NA | @5 | 414 80,65
Despesas mensais com empresas de reciclagem de recursos financeiros I &
de lampadas E
]
g
S
Despesas proprias de funcionamento % sobre receitas/ repasse § =
. . . 0 o
E38 Despesas mensais inerentes ao funcionamento . p NA s © 4,13 77,42
de recursos financeiros IS
da empresa o B
% 5
5]
&
E
Custos de implantacio e manutencio dos
pontos de entrega fixos Q
Despesas de implantagdo e manutengdo de toda . ¢ €
. i % sobre receitas/ repasse = 8
E39 infraestrutura necessdria aos pontos de . p NA = g 4,06 74,19
L . de recursos financeiros © g
consolidacdo e pontos de entrega fixos, © g
incluindo o fornecimento de recipientes para -
acondicionar as lampadas.
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Custos com a organizacio de eventos de . ‘QE)
% sobre receitas/ repasse S8

Eqo | Coleta . o 6 as/ rep NA | T E | 365 64,52
Despesas anuais com a organizagdo de eventos de recursos financeiros 2 2
de coleta de l1ampadas k=
Recaptura de valor pela reducao do consumo ®
de insumos Percentual de material © £

E41 Material reciclavel reaproveitado com a recicldvel reincorporado ao NA il g 4,13 77,42
substituicdo de matérias-primas primdrias ou processo produtivo ~ g‘
fabricacdo de outros produtos ~
Realizacio de auditoria g
Auditar de forma periddica a veracidade das 23 s

E42 | informacdes contidas na declaracdo anual de Desconformidades NA S 5 | 413 70,97
vendas fornecida pelos agentes (importadores e N g‘
fabricantes). A

I . 8

Autossuficiéncia financeira do SLR = 8
A receita arrecadada para o funcionamento do (Repasse de = g

E43 . L recursos*100)/total NA s & 4,19 70,97
sistema deve ser suficiente para manter o SIS
i i despesas do SLR ® 2
sistema em funcionamento S8
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APENDICE D: INSTRUMENTO APLICADO NA SEGUNDA ETAPA DA TECNICA DELPHI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE TECNOLOGIA E RECURSOS NATURAIS l!
P(')S-GRADUACAO EM RECURSOS NATURAIS i
Av. Aprigio Veloso, 882, Bodocongd, 58109-970, Campina Grande - PB
t ! Tel.: (0xx83) 2101 1199; Fax: (0xx83)3 310 1202; CTRN
E-mail: ppgrn@.ctrn.ufcg.edu.br o & T ¢ Toa o

SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA
AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS FLOURESCENTES
ORIENTACOES:

Prezado (a) pesquisador(a) ou gestor(a),
Estamos iniciando a segunda etapa de constru¢do do modelo de avaliagdo de desempenho do Sistema de Logistica Reversa de
lampadas Fluorescentes de vapor de sodio e mercurio e de luz mista.
Lembramos a todos que o presente instrumento apresenta uma relacdo de indicadores propostos para avaliar o desempenho do
Sistema de Logistica Reversa (slr) de Lampadas Fluorescentes de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista, segundo a perspectiva
das dimensdes social, ambiental e econdmica, considerando os diferentes tipos de agentes que compdem o SLR.
Nesta segunda etapa serd feita uma reavaliagdo dos indicadores em relacdo ao grau de importancia de cada indicador considerando
os indicadores incluidos e alterados que foram sugeridos na primeira etapa.
Para que seja completada cada etapa de participagcdo dentro dos limites estabelecidos, pedimos a gentileza de enviar o formuldrio
preenchido no prazo méaximo de 15 dias.
Agradecemos antecipadamente a sua colaboracdo. Caso tenha alguma duvida a respeito da pesquisa, por favor, entre em contato:
Adriana dos Santos Bezerra
Doutoranda
Endereco de e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX
(XX) XXXXX-XXXX
Prof* Dr* Lucia Santana de Freitas
Orientadora

Endereco de e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXX .
Proximo


mailto:ppgrn@.ctrn.ufcg.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Selecionando a tecla “SIM”, estara aceitando participar da pesquisa e declara estar ciente de que tem assegurada a total
confidencialidade, sigilo, privacidade dos dados e que as informacdes prestadas serdo utilizadas apenas para os propdsitos da

pesquisa e poderao ser utilizadas para fins académicos e cientificos, mantendo-se sempre o anonimato dos participantes.

Vocé confirma interesse em prosseguir com a pesquisa?

Sim MNao

Proximo

234
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SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

A finalidade desta segunda etapa é a atribuicdo de grau de importincia a uma nova relacdo de indicadores, composta por
indicadores sugeridos e alterados na primeira etapa de constru¢do do modelo de avaliagdao de desempenho do SLR de lampadas,

como também pelos indicadores inalterados na etapa anterior.

Sendo assim, assinale o grau de importancia que lhe convier para cada indicador, conforme os conceitos:

5 — Muito Importante
4 — Importante

3 —Desejavel

2 — Nao Prioritario

1 — Dispensével

Em caso de duvida sobre o funcionamento do Sistema de Logistica Reversa observe a figura e a legenda correspondente a cada

participante:
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Figura: Sistema de Logistica Reversa de lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercirio e de luz mista

ok

1 F\Dntos-de
1 mn]ldaq.au

Geradores Mao Domicilia res\ Coleta movel e "
-_____* (GHND} E— ¥ Eventos de "

RN ——

e o

——

—

-

14 4 coleta \
N — /} 1 R
Distribuidores e \* L | T 1
Importadores e Comerciantes _'-I-)’ \“3’/ 1
Fabricantes [1/F) (DfQ) /‘ E - Pontos de
_} Coleta fixa
F Geradnres '
DDmV al
i
-- ¥
Entidade Gestora -
(EG) “ Ir:éfr
-
Empresa de
transporte (T)
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Fonte: Elaborada pela autora.

LEGENDA

I/F

Importadores/fabricantes de 1dmpadas fluorescentes

GD

Gerador domiciliar de residuos de lampadas
fluorescentes - consumidores pessoas fisicas,
usudrios, que geram ldmpadas descartadas em suas
atividades domésticas

Empresa prestadora de servico de transporte

Empresa recicladoras de 1ampadas fluorescentes -
pessoa juridica identificada e contratada pela
entidade gestora

Aterros

EG

Entidade gestora - associag@o civil sem fins
lucrativos criada de comum acordo pelas Empresas
Signatarias do Acordo setorial e demais empresas
que atuam no mercado para a implementacio e
administracdo do Sistema de Logistica Reversa de
Lampadas

GND

Gerador nio domiciliar de residuos de lampadas
fluorescentes - pessoas juridicas, ptblicas ou
privadas, que utilizam 1dmpadas no dmbito da
consecucdo de seus objetivos sociais

D/C

Distribuidores /comerciantes de Lampadas

Governo

Fluxo Financeiro

Fluxo de informagdes

I

Fluxo fisico das lampadas




DIMENSAO SOCIAL 3
INDICADORES PARA A DIMENSAO SOCIAL

INDICADOR S1: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.
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Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD T R A EG [GND|D/C | G
NP atual de capacitados/N° atual
S1 e . - N ° ° ° ° ° ° ° de membros envolvidos com
Capacitacdo técnica conforme tipo de operacao com lampadas operaciio de lampadas*100
(%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel

QUESTAO 1. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S1 r ' '

INDICADOR S2: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Nao prioritario

Dispensavel

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)

(Descricao) IF |GD | T R A | EG [GND|D/C| G

Modo de medicao (Unidade)

S2 Empregos diretos gerados na operacao de lampadas

N° anual de contratados na
operacao de 1ampadas/N° total
atual de empregados*100
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de recicladora; A aterro; EG entidade

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

transporte; R empresa

Muito importante Importante  Desejavel

QUESTAO 2. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S2 r r '

gestora; GND

Nao prioritario

gerador ndo

Dispensavel
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INDICADOR S3: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD| T R A | EG |[GND|D/C| G
S3 |Disponibilizag@o de informagdes aos Geradores Domiciliares sobre estrutura e ° ° ° ° ianorr?lz pffgsgizlfga(inﬁszaaiogfﬁe;os
funcionamento dos pontos de coleta § rentes a
geradores domiciliares

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 3. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S3 r r ' r '

INDICADOR S4: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descric¢ao) I’F | GD T R A EG [GND|D/C| G
S4 S1st§ma integrado de informac@o para disponibilizacio de informacdes sobre o ° ° ° * | Disponibilizagio por elo Acesso
funcionamento e desempenho do SLR
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nio

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 4. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S4 r r r ' '
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INDICADOR S5: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)

Modo de medicao (Unidade)

(Descricao) I'F | GD| T R A | EG [GND|D/C| G

Existéncia de sitio contendo as
S5 [Disponibilizagdo de informagdes ao ptiblico pela internet sobre as entidades ° ° ° ° ° informagdes
participantes do sistema de logistica reversa
Sim/ndo

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 5. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S5 r r r r r

INDICADOR S6: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)

Modo de medicao (Unidade)

(Descric¢ao) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G

N° de funciondrios que usam EPIs
na operagdo de lampadas/nimero
total de funciondrios*100

S6  Uso de EPI’s necessarios a execugdo segura das atividades

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 6. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S6 ' o r T r
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INDICADOR S7: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD| T R A | EG |GND|D/C| G
S7 [Monitoracdo e controle da absorc@o de substancias perigosas com realizacdo ° ° Frequéncia anual de realizacdo de
de exames médicos periddicos nos funciondrios exames médicos
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 7. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S7 e r r r r

INDICADOR S8: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descric¢ao) VF|GD| T R A | EG |IGND|D/C| G
S8 [Funcionamento de programa de prevencéo e controle de acidentes nas ° ° Levantamento anual do n°® de
unidades de tratamento acidentes ou fatos perigosos
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 8. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S8 r r r r r



INDICADOR S9: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F |GD| T R A | EG |[GND|D/C| G
S9 |Acdes promovidas para sensibilizar e educar a sociedade para devolugdo de ° ° ° ° Frequéncia anual de agdes
lampadas Aumento da coleta pds agdes
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nio

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 9. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S9 r r r r .

INDICADOR S10: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descric¢ao) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G
n° da populagdo atendida/n°®
S10 iCobertura da rede de pontos de entrega ® populagdo total* 100
(%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 10. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador S10 ' r r r r
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INDICADOR S11: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F |GD| T R A | EG [GND|D/C| G
n° de empregados com
S11 [Mercado de trabalho inclusivo para pessoas com necessidades especiais que ° ° ° ° ° ° ° ° necessidades especiais na
trabalham em algum dos elos da cadeia reversa operacgdo de lampadas/n® total de
empregados*100 (%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 11. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S11 r r ' ' '

INDICADOR S12: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F {GD| T R A | EG |GND|D/C| G
Existéncia de etiquetas, folha de
S12 [Sinalizacdo de seguranca com a disponibilizacdo de informagdes sobre a ° ° ° ° a dj:flt(é)rslgizl(?elcc;sr’i e:)]g:z;alss(iifais
seguranca de produtos/materiais quimicos contendo als) infgormagf)es
Sim/ndo
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 12. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador S12 ' - o o o
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NOVOS INDICADORES INCLUIDOS - DIMENSAO SOCIAL (NS)
INDICADOR NS1: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD| T R A | EG [GND|D/C| G
NS1 PArogramas e acdes para conscientizacdo em escolas sobre o uso sustentdvel de | o . Frequéncia anual de agdes
[Aampadas
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 1. Por favor, Indique o Grau de Importéincia do Indicador NS1 e r r r r

INDICADOR NS2: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD| T R A | EG [GND|D/C| G
NS2' Ivolume de horas trabalhadas ° ® ° ° ® ® ° Carga horaria semanal
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 2. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador NS2 o r r ' r
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INDICADOR NS3: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descricao) I'F | GD| T R A | EG |[GND|D/C| G
n°® da populagdo atendida/n®
NS3 [Cobertura da rede de pontos de entrega em comparagdo com paises ° médio de populagdo total atendida
desenvolvidos em paises desenvolvidos* 100
(%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel  Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 3. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador NS3 r r r r "

INDICADOR NS4: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
Modo de medicao (Unidade)
(Descric¢ao) I'F|GD| T R A | EG [GND|D/C| G
NS4 IAcdes para fortalecer a importancia chave da Educagao Ambiental ® ® ® ® ® ® ® ® ° Frequéncia anual de a¢des
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 4. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador NS4 r r ' r r
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DIMENSAO AMBIENTAL
INDICADOR A13: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .

(Descriciio) TF|GD| T | R | A | EG [GND|D/C| G | Mododemedicio (Unidade)

Quantidade total de lampadas
recebidas nos pontos incorporados
A13 [indice de retorno de lampadas para destinacio ambientalmente adequada ° ) ) ° ) ° ao sistema *100 /Quantidade total

de lampadas colocadas no
mercado
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 13. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A13 r r r e r

INDICADOR Al14: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descriciio) TF|GD]| T | R | A | EG |GND|D/IC| G | Medodemedicio (Unidade)
(N° de pontos incorporados ao
sistema que receberam os
A14 [Disponibilizagdo de recipientes aos distribuidores e comerciantes ° recipientes*100)/N° de pontos de
entrega incorporados ao sistema
(%)

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nio prioritario Dispensavel

QUESTAO 14. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A14 r r r r e
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INDICADOR A15: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF|GD| T | R | A | EG [GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)

(N° total de 1ampadas recebidas

com integridade preservada nos

A15 |Lampadas devolvidas com integridade preservada ° ° pontos de coleta*100)/total de
lampadas recebidas

(%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 15. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A15 r r r - -

INDICADOR A16: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
p(DescrI;(;ﬁo) i UF [GD| T | R | A | EG [GND|[D/C | G | Mododemedigio (Unidade)
Massa didria per capita de
A16 |Devolucdo das 1ampadas em rede mével de coleta ou eventos de coleta ° ° ° ° ° lampadas coletadas em eventos ou
coleta movel
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 16. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A16 r r r r '



INDICADOR A17: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.
Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas

Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A | EG |[GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
Quantidade total de l1ampadas
recebidas pela rede fixa *100
A17 [Devolucao de residuos de lampadas através da rede fixa de pontos de entrega ° ° /Quantidade total de lampadas
colocadas no mercado
(%)
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

gestora; GND gerador nao
Muito importante Naio prioritario

Importante  Desejavel
QUESTAO 17. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A17 -

. i i i

Dispensavel

r

INDICADOR A18: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas

Competéncia (responsabilidade)
(Descric¢io) I/F | GD T R A

A18

Reposi¢do de recipientes nos pontos de coleta

EG IGND|D/ICT G Modo de medicao (Unidade)
I/F importador

% de ocorréncia de subcapacidade
° ° ° °
fabricante; GD gestor

domiciliar; T empresa de transporte; R empresa
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

dos coletores

recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
Muito importante =~ Importante Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel
QUESTAO 18. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A18

r

T i :

-

e
INDICADOR A19: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Liampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descricao)

UF TGD T R A EG IGNDIDICT G Modo de medicao (Unidade)
Preparagao de carregamento seguro

A19

I/F importador

R % de quebra durante o
fabricante; GD gestor

carregamento
domiciliar; T empresa de transporte; R empresa gestora; GND gerador
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

recicladora; A aterro; EG entidade nao

Muito importante ~ Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel
QUESTAO 19. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A19 r o r o r
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INDICADOR A20: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) IFIGD| T R A |EG IGNDIDICT G Modo de medicao (Unidade)
A20 [Descarregamento seguro ° ° % de quebra durante o
descarregamento
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante  Importante Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 20. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A20 - r ' ' '

INDICADOR A21: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de LaAmpadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
p(Descrl;(;ﬁo) b TF[GD| T | R | A | EG |GND|D/C| G | Mododemedicdo (Unidade)
Quantidade de 1ampadas quebradas
A21 |Armazenamento ambientalmente seguro ° ° ) por armazenamento
inadequado/més
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 21. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A21 o o r o r

INDICADOR A22: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) s~ .
(Descricio) IFIGDI| T R A | EG IGNDID/CT G Modo de medicao (Unidade)
A22 |Remogdo de mercirio nas fracGes ° Zt))t:lo merctrio recuperado versus

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 22. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A22 r r r r '
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INDICADOR A23: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) IFIGD| T R A | EG IGNDID/CT G Modo de medicdo (Unidade)
A23 |Armazenagem adequada das fragdes de pés finos contendo mercirio ° Acidentes (c)llel ggl;r?ifgsznent%/ ano

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario Dispensavel

QUESTAO 23. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A23 r r e ' '

INDICADOR A24: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descricio) TF]GD| T | R | A | EG |[GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
A24 [Taxa de fragdes recicladas e aplicadas no produto original ° ° ° % dos materiais rec1cl§1d.os .
aplicado em produtos originais

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 24. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A24 - . - " i

INDICADOR A25: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) o~ .
(Descrigiio) UF[GD| T | R | A | EG [GND|D/IC| G _| Mododemedicdo (Unidade)
A25 |M0nit0rag€10 e controle das concentra¢des de mercurio no ar ° % de mercurio no ar
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel  Nao prioritario = Dispensavel

QUESTAO 25. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A25 r r r r r
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INDICADOR A26: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descriciio) WF]GD| T | R | A | EG [GND|D/IC| G | Mododemedicdo (Unidade)
A26 [Disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos nio recuperados ° % d(?s residuos de lamP 'flc!as
enviado ao aterro sanitario

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 26. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador A26 r r e ' '

INDICADOR A27: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) ~ .
(Descricio) TF[GD] T | R | A | EG [GND|D/IC| G | Modo demedicio (Unidade)
A27 E\:geerllilecag:ao da adequacdo as obrigagcdes descritas no acordo setorial para cada o % de desconformidades
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 27. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A27 r r o r r

INDICADOR A28: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) s~ .
(Descriciio) TF]GD] T | R | A | EG [GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
A28 |Organizag€10 dos pontos de entrega ° ° % de desconformidades
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 28. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A28 r o r r r
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Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF[GD]| T | R | A | EG [GND[D/C| G | Modo demedicdo (Unidade)
Quantidade de l1ampadas
~ p A P = - devolvidas por geradores ndo
A29 [Devolucido de residuos de lampadas através de geradores nao domiciliares ° domiciliares/quantidade total de
lampadas devolvidas
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.
Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel
QUESTAO 29. Por favor, Indique o Grau de Importéncia do Indicador A29 e e C e r

INDICADOR A30: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)

Modo de medicao (Unidade)

(Descric¢ao) I'F | GD| T R A | EG [GND|D/C| G
Quantidade de 1ampadas
- . A . . devolvidas por geradores
A30 |Devolugdo de residuos de lampadas através de geradores domiciliares ° domiciliares/quantidade total de
lampadas devolvidas

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de recicladora; A aterro; EG entidade

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

transporte; R empresa

Muito importante =~ Importante  Desejavel

QUESTAO 30. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A30 ' r r

Naio prioritario

gestora; GNDgerador nao

Dispensavel

i f_'

INDICADOR A31: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Liampadas Competéncia (responsabilidade)

(Descric¢io) IF |GD| T R A | EG |[GND|(D/C| G

Modo de medicao (Unidade)

A31 [Realizacio de eventos de coleta ° ° [

N° de eventos/ ano

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel

QUESTAO 31. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A31 o r r

gestora; GNDgerador nao

Nao prioritario  Dispensavel

- i
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INDICADOR A32: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF[GD] T | R | A | EG [GND|D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
A32 |M0nit0ramento do SLR realizado pelo Governo ® |% de cumprimento das obrigacdes
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 32. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador A32 r r r r e

NOVOS INDICADORES INCLUIDOS - DIMENSAO AMBIENTAL (NA)
INDICADOR NA1: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) - .
(Descricio) UF[GD| T | R | A | EG [GND|[D/C| G | Medodemedicio (Unidade)
NA1 Divulgacdo da comprovagdo do recolhimento dos participantes da cadeia o o o N° de pontos de entrega com
reversa comprovagdo de recolhimento

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAUO 1. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador NA1 r r r r r

INDICADOR NA2: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade)
(Descric¢io) I'F |GD| T R A | EG |GND| D/C
NS2 |Incidéncia de lampadas lancadas diretamente nas ruas Quantidade de lampadas por més
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Modo de medicao (Unidade)

L B [p]

Muito importante Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAUO 1. Por favor, Indique o Grau de Importéancia do Indicador NS1 r o o r r
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INDICADOR NA3: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF[GD| T | R | A | EG |GND|D/IC| G | Mododemedicio (Unidade)
NA3 [Indicadores de ACV para o sistema ° ° Inventdrio de Ciclo de Vida do
Processo
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 3. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador NA3 r r r ' '

DIMENSAO ECONOMICA

INDICADOR E33: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descri¢io) IFIGD| T R A |EG IGNDID/CT G Modo de medig¢io (Unidade)
R$/ton
E33 [Repasse de recursos o Contrlbulgao proporcu?nal ao
volume de lampadas efetivamente
colocadas no mercado

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 33. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E33 r r - r r

INDICADOR E34: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Limpadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF[GD| T | R | A | EG |GND|D/C| G | Mododemedicio (Unidade)
E34 |[Custos do sistema integrado de informagdes ) ° ° ° ° ° ° % sobre receitas/ fepasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GNDgerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante  Importante Desejavel  Nao prioritirio  Dispensavel

QUESTAO 34. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E34 r . o r r
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INDICADOR E35: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) IFIGD| T R A |EG IGNDID/CT G Modo de medicao (Unidade)
E35 [Custos de marketing e comunicacio ° % sobre receitas/ fepasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 35. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E35 ' e ' e '

INDICADOR E36: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descri¢iio) IFIGD| T R A | EG IGNDID/CT G Modo de medig¢io (Unidade)
E36 [Pagamento das provedoras de servigco de transporte ° % sobre recelt.as/ repasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 36. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E36 r r o T r

INDICADOR E37: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descricio) UFIGD| T R A |EG IGNDID/CT G Modo de medicdo (Unidade)
E37 [Pagamento das provedoras de servi¢co de reciclagem ° % sobre recelt'as/ repasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante  Desejavel = Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 37. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E37 r ' r ' r
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INDICADOR E38: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A | EG |[GND|D/C| G | Mododemedicio (Unidade)
E38 [Despesas proprias de funcionamento da (EG) ° % sobre recelt.as/ repasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante Importante  Desejavel  Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 38. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E38 r r ' ' '

INDICADOR E39: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descriciio) UF1GD 1 T R A EG lGNDIDICT G Modo de mediciao (Unidade)
E39 |Custos de implantacido e manutencao dos pontos de entrega fixos ° % sobre recelt.as/ repasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 39. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E39 r r ' r T

INDICADOR E40: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) UFIGD| T R A |EG IGNDID/CT G Modo de medicdo (Unidade)
E40 [Custos com a organizacdo de eventos de coleta ° % sobre recelt'as/ repasse de
recursos financeiros

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel
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Muito importante ~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 40. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E40 r e r r r

INDICADOR E41: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descriciio) TF]GD| T | R | A |EG |GND|D/IC| G | Medodemedicio (Unidade)
Percentual de material reciclavel
E41 [Recaptura de valor pela redu¢do do consumo de insumos ° reincorporado ao processo
produtivo

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 41. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E41 r r r ' '

INDICADOR E42: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) . .
(Descrigio) UF|GD| T R A |EG IGNDID/C] G Modo de medicao (Unidade)
E42 |Realiza<;€10 de auditoria ° Desconformidades
I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador ndo

domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante =~ Importante Desejavel Nao prioritario  Dispensavel

QUESTAO 42. Por favor, Indique o Grau de Importincia do Indicador E42 r r r o r
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INDICADOR E43: POR FAVOR, LEIA O INDICADOR DA TABELA ABAIXO E RESPONDA A QUESTAO QUE O SEGUE.

Indicador de desempenho para o SLR de Lampadas Competéncia (responsabilidade) .~ .
(Descri¢iio) IFIGD| T R A |EG IGNDID/CT G Modo de medicao (Unidade)
%
E43 |Autossuficiéncia financeira do SLR . (Repasse de recursos*100)/total
despesas do SLR

I/F importador fabricante; GD gestor domiciliar; T empresa de transporte; R empresa recicladora; A aterro; EG entidade gestora; GND gerador nao
domiciliar; D/C distribuidor/comerciante; G governo.

Muito importante ~ Importante Desejavel Naio prioritario  Dispensavel

QUESTAO 43. Por favor, Indique o Grau de Importancia do Indicador E43 r r r ' '



ANEXOS



259

ANEXOS

ANEXO A: ACORDO SETORIAL
Acordo Setorial de Lampadas Fluorescentes de Vapor de Sédio e Merciirio e de
Luz Mista

I - A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, doravante designado
simplesmente de “MMA”, Orgio da Administragdo
Publica Federal Direta, nos termos da Lei n® 10.683, de
28 de maio de 2003, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “B”, 50 andar, Brasilia/DF, inscrito
no CNPJ sob o no 37.115.375/0001-07, neste ato
representado pela Ministra de Estado do Meio
Ambiente, IZABELLA MONICA VIEIRA
TEIXEIRA, brasileira, solteira, nomeada pelo Decreto
Presidencial de 31 de marco de 2010, publicado no
Diario Oficial da Unido de 31 de margco de 2010 —
Edicdo Extra, residente e domiciliada em Brasilia/DF,
portadora da Carteira de Identidade no 457.256 —
SSP/DF, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas da
Receita Federal - CPF sob o no 279.754.601-68, na
qualidade de Presidente do Comité Orientador para a
implantacdo de Sistemas de Logistica Reversa, nos
termos do Decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010,
artigo 33, § 1°,

I - A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
IMPORTADORES DE PRODUTOS DE
ILUMINACAO (“ABILUMI”), entidade de ambito
nacional com sede na Avenida Paulista, n.° 1079 - 7° e
8° andar CEP: 01311-200, Cidade de Sdo Paulo, Estado
de Sdo Paulo; a ASSOCIACAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE ILUMINACAO ("ABILUX"),
entidade de ambito nacional com sede na Avenida
Paulista, n.° 1.313, 9° Andar, Conjunto 913, Bela Vista,
CEP 01311 - 923, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo; ¢ a CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO (“CNC”), com sede no Setor Bancario
Norte, Quadra 1, Bloco B, n° 14, 16° e 17° Andares,
CEP 70041 - 902, Brasilia, Distrito Federal, todos
representados na forma prevista em seus respectivos
estatutos, atuando ABILUMI a ABILUX para os
efeitos deste ato como intervenientes anuentes; e

m - AS EMPRESAS FABRICANTES,
IMPORTADORAS, COMERCIANTES E
DISTRIBUIDORAS DAS LAMPADAS OBJETO DO
PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME
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ESTABELECIDO EM SUA CLAUSULA
SEGUNDA, que assinam o presente documento
apresentando para isso as comprovacdes documentais
nos termos da lei,

RESOLVEM: Firmar o presente ACORDO
SETORIAL, a fim de regulamentar a implantacdo de
Sistema de Logistica Reversa de abrangéncia nacional
de LAMPADAS de descarga em baixa ou alta pressio
que contenham mercurio, tais como, fluorescentes
compactas e tubulares, de luz mista, a vapor de
mercurio, a vapor de sb6dio, vapor metdlico e
LAMPADAS de aplicacio especial, com fulcro no
artigo 33, V da Lei Federal n° 12.305/2010 (“PNRS”),
nos seguintes termos e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Aplicam- se ao presente ACORDO SETORIAL as definicdes estabelecidas pela PNRS e
normas e regulamentos correlacionados, bem como demais defini¢des indicadas a seguir:

I - ACORDO SETORIAL: Segundo o artigo 3°, inciso IV da PNRS - acordo setorial significa
“ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida do produto”;

IT - CICLO DE VIDA DO PRODUTO: Segundo o artigo 3°, inciso IV da PNRS, significa a
"série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtenc@o de matérias- primas e
insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposi¢ao final";

III - DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: Na forma do artigo 3°,
inciso VII da PNRS, significa a "destinacd@o de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinacdes admitidas
pelos 6rgios competentes do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, entre elas a disposic¢do final,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saide publica e
a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos", observada a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos.

IV - ENTIDADE GESTORA: Associacdo civil sem fins lucrativos a ser criada de comum
acordo pelas Empresas Signatirias e demais empresas que atuam no mercado dos produtos
objeto deste ACORDO SETORIAL, para a implementagdo da logistica reversa tratada neste
ACORDO SETORIAL bem como para administrar a operacdo desse SISTEMA;

V - GERADOR DOMICILIAR DE RESIDUOS: Para os efeitos deste ACORDO SETORIAL
enquadram-se nesta definicio os consumidores pessoas fisicas, usudrios, que geram
LAMPADAS DESCARTADAS em suas atividades domésticas;

VI - GERADOR NAO DOMICILIAR DE RESIDUOS: Para os efeitos deste ACORDO
SETORIAL, sdo as pessoas juridicas, publicas ou privadas, a exemplo de usudrios profissionais,
que utilizam LAMPADAS no 4mbito da consecugio de seus objetivos sociais;

VII - INTERVENIENTES ANUENTES: Sao as pessoas juridicas que figuram neste ACORDO
SETORIAL para registrar ciéncia e concordancia com os termos avengados;

VIII - LAMPADAS: lampadas de descarga em baixa ou alta pressdo que contenham merciirio,
tais como, fluorescentes compactas e tubulares, de luz mista, a vapor de mercurio, a vapor de
sddio, a vapor metdlico e lampadas de aplicacdo especial;

IX - LAMPADAS DESCARTADAS: Residuos sélidos e rejeitos gerados, decorrentes do ciclo
de vida das LAMPADAS;

X - PARTES: Sao as Empresas Signatdrias qualificadas no predmbulo e a Unido, por intermédio
do MMA;

XI - PONTOS DE ENTREGA: Locais determinados nos termos do SISTEMA DE LOGISTICA
REVERSA, para fins de entrega pelo GERADOR DOMICILIAR DE RESIDUOS, recebimento
e armazenamento temporario das LAMPADAS DESCARTADAS;
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XII - PONTOS DE CONSOLIDACAO: Locais determinados nos termos do SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA, para fins de consolidagio das LAMPADAS DESCARTADAS
provenientes dos PONTOS DE ENTREGA ou via GERADOR NAO DOMICILIAR DE
RESIDUOS;

XIII - RECICLADOR: Pessoa juridica identificada e contratada pela ENTIDADE GESTORA,
responsével pela promogdo do tratamento, processamento e beneficiamento de LAMPADAS
DESCARTADAS, de forma a possibilitar sua descontaminacdo, destinacdo ou disposi¢do final
ambientalmente adequada;

XIa - REJEITOS: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacio por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis, nao
apresentem outra possibilidade que ndo a disposic¢ao final ambientalmente adequada;

XIV - RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA PELO CICLO DE VIDA DOS
PRODUTOS: Segundo o artigo 3°, inciso XVII da PNRS, significa o "conjunto de atribui¢cdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos
consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
s6lidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir
os impactos causados a saide humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos”;

XV - SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS: Conjunto de atividades previstas no art. 7° da Lei Federal n.° 11.445/2007: "I - de
coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea “c” do inciso I do caput do
art. 3° desta Lei; II - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposi¢ao final dos residuos relacionados na alinea “c” do inciso I do caput
do art. 3° desta Lei; III - de varricdo, capina e poda de drvores em vias e logradouros publicos e
outros eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.";

XVI - SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA OU SISTEMA: Conjunto de agdes para
implantacio e operagio do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA, que engloba o
recolhimento, transporte e DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA de
LAMPADAS DESCARTADAS.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

Constitui objeto do presente ACORDO SETORIAL a implantacdo com abrangéncia nacional da
LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS que apés seu uso foram descartadas por
GERADORES DOMICILIARES podendo ser estendidas aos GERADORES NAO
DOMICILIARES DE RESIDUOS mediante condi¢des estabelecidas na Cldusula Décima
Segunda.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Nio serdo objetos do presente ACORDO SETORIAL as
lampadas LEDs, incandescentes e hal6genas, bem como as embalagens vazias das LAMPADAS
DESCARTADAS.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA compreende os
produtos colocados no mercado, por fabricantes ou importadores, a partir de 03 de Agosto de
2010.

CLAUSULA TERCEIRA - A PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS E
ASSOCIACOES DE CATADORES

A contratacdo de entidades, cooperativas, ou outras formas de associagdes de catadores de
materiais recicldveis ou reutilizdveis, para execucdo de acdes relacionadas 3 LOGISTICA
REVERSA de LAMPADAS nos termos deste ACORDO SETORIAL, serd admitida desde que
observado o disposto na Cldusula Décima Quinta, bem como o estabelecido pelo Decreto N°
7.404 de 23 de dezembro de 2.010 no artigo 40 e nos incisos I, II e III do artigo 58.

CLAUSULA QUARTA - CRIACAO DA ENTIDADE GESTORA, DIVULGACAO DO
ACORDO SETORIAL E AVALIACAO DO SEU CUMPRIMENTO

Sem prejuizo de seus compromissos advindos de sua participacdo nas acdes deste ACORDO
SETORIAL descritas em suas Cldausulas Oitava e Nona, as Empresas Signatdrias se obrigam a
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promover, de comum acordo, e facultativamente com as demais empresas participantes do
mercado dos produtos objeto deste ACORDO SETORIAL, a criagdo de uma ou mais
ENTIDADES GESTORAS que, dotadas de personalidade juridica prépria, e sem fins
lucrativos, administrard a implantacio e a operacdio da LOGISTICA REVERSA de
LAMPADAS cuidando para que esta, operando conforme este ACORDO SETORIAL, cumpra
com as responsabilidades, condi¢des e prazos que lhes cabem nos termos deste ACORDO
SETORIAL e da legislagcdo vigente especialmente a PNRS e o Decreto Federal n°® 7.404/2010.
PARAGRAFO PRIMEIRO — Caberd aos fabricantes e importadores das LAMPADAS,
signatérios do presente ACORDO SETORIAL, repassar a ENTIDADE GESTORA os recursos
necessarios a implantacdo e operacdo do SISTEMA, para o cumprimento de seus objetivos nos
termos definidos neste acordo setorial.

PARAGRAFO SEGUNDO — A contribui¢io de cada fabricante ou importador ao total
referido no pardgrafo anterior corresponderd 2 propor¢do da quantidade de LAMPADAS que
tenha colocado no mercado.

PARAGRAFO TERCEIRO — Havendo necessidade e viabilidade técnica e econdmica podem
ser criadas mais de uma ENTIDADE GESTORA, sendo permitido a cada empresa signatiria
filiar-se a uma ou mais delas ou de outra forma demonstrar 0 cumprimento as regras previstas
neste ACORDO SETORIAL.

PARAGRAFO QUARTO — Referente a divulgagio deste ACORDO SETORIAL e avaliagio
da efetividade das acdes e metas nele previstas, as PARTES e as INTERVENIENTES
ANUENTES se comprometem a:

I- divulgar entre os demais associados especialmente aos associados a ABILUMI, ABILUX e
CNC que participam diretamente do mercado dos produtos objeto deste ACORDO SETORIAL
o seu inteiro teor, a fim de dar-lhe publicidade e incentivar o cumprimento das obrigagdes legais
que cabem aos referidos participantes e associados e associados no tocante a Politica Nacional
de Residuos Sélidos e a logistica reversa das LAMPADAS;

II- avaliar anualmente o cumprimento das metas e do cronograma estabelecidos neste ACORDO
SETORIAL e relatar o resultado ao MMA propondo, quando for o caso, sua revisao.

CLAUSULA QUINTA — A OPERACIONALIZACAO DA LOGISTICA REVERSA DE
LAMPADAS

O SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA contemplari acdes, procedimentos e atividades,
conforme as diretrizes e premissas descritas neste ACORDO SETORIAL, visando a
implementar o recebimento e DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA das
LAMPADAS DESCARTADAS observadas as diretrizes e premissas correspondentes definidas
no Anexo — Previsdo de Municipios com PONTOS DE ENTREGA e niimero estimado de
recipientes. Na operacionalizacio do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA, o gerenciamento
das LAMPADAS DESCARTADAS deve obedecer as etapas a seguir descritas:

I- Os GERADORES DOMICILIARES devem entregar as LAMPADAS DESCARTADAS de
forma adequada, ou seja, separadas das demais fracdes de residuos sélidos domiciliares, em
PONTOS DE ENTREGA ou por meio de coletas eventuais, conforme previsto no SISTEMA.
II- Os GERADORES NAO DOMICILIARES que aderirem ao SISTEMA, nos termos da
clausula décima segunda, devem realizar a triagem e armazenar as LAMPADAS
DESCARTADAS, separadas das outras fragdes de residuos sélidos, utilizando os recipientes
e/ou PONTOS DE CONSOLIDACAO que podem ser disponibilizados ou especificados pela
ENTIDADE GESTORA.

II- O responsavel pelo PONTO DE ENTREGA ou o GERADOR NAO DOMICILIAR DE
RESIDUOS que aderir ao SISTEMA, quando for atingida a capacidade dos recipientes, deve
emitir um pedido de retirada que deve ser enviado para a ENTIDADE GESTORA responsével.
IV- A empresa contratada para realizar o transporte de LAMPADAS DESCARTADAS
receberd o pedido da ENTIDADE GESTORA responsdvel por coletar o recipiente e deve
transportd-lo para seu destino, o qual pode ser um PONTO DE CONSOLIDACAO, um
RECICLADOR ou ainda, no caso de rejeitos, um ATERRO SAN ITARIO.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Para fins de cumprimento de suas obrigacdes os fabricantes e
importadores signatdrios efetuardo pagamentos e contribuicdes financeiras de acordo e
proporcionalmente aos volumes de LAMPADAS efetivamente colocados no mercado.
PARAGRAFO SEGUNDO. As acdes, procedimentos e atividades a que se refere o caput estio
detalhadas no Manual de Diretrizes Operacionais para Implanta¢ido e Operagdo do Sistema de
Logistica Reversa, disponivel na rede mundial de computadores, no sitio do MMA, juntamente
com este texto de acordo setorial.

CLAUSULA SEXTA - NATUREZA E CARACTERISTICAS DAS
RESPONSABILIDADES INDIVIDUALIZADAS E ENCADEADAS DAS EMPRESAS
SIGNATARIAS

As atribui¢des e responsabilidades dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
serdo individualizadas e encadeadas, proporcionais ao volume de suas participacdes em cada
uma das etapas do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA. Com base neste conceito foi
estabelecido o modelo proposto de SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA por meio do qual
sdo fixadas obrigacgdes e atribui¢des para cada um dos entes da cadeia do CICLO DE VIDA das
LAMPADAS, conforme constante deste ACORDO SETORIAL e do respectivo SISTEMA. As
obrigacdes dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de LAMPADAS estio
descritas nas cldusulas seguintes.

PARAGRAFO UNICO. O cumprimento das atribuicdes previstas neste acordo setorial
pressupde a inexisténcia de discrepancia nas obrigacdes das empresas signatdrias e outros
importadores e fabricantes ndo signatarios do ACORDO SETORIAL.

CLAUSULA SETIMA - AS RESPONSABILIDADES DOS FABRICANTES E
IMPORTADORES

Sdo compromissos dos fabricantes e importadores, no &mbito do SISTEMA DE LOGISTICA
REVERSA das LAMPADAS:

I — dar DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA a todas as LAMPADAS
DESCARTADAS entregues pelos GERADORES DOMICILIARES nos PONTOS DE
ENTREGA e de CONSOLIDACAO, e eventualmente recebidas nos pontos incorporados ao
SISTEMA.

IT — articular, por meio das ENTIDADES GESTORAS, com as redes de distribuicdo e
comercializacdo, assisténcia técnica, e com o poder publico municipal e estadual, a
implementacio de estrutura necessaria para viabilizar um fluxo de entrega das LAMPADAS
DESCARTADAS;

III — implantar sistema de tecnologia da informacdo para manter a rede de PONTOS DE
ENTREGA e de PONTOS DE CONSOLIDACAO organizada e eficiente;

IV — escolher e disponibilizar os recipientes aos distribuidores e comerciantes nos PONTOS DE
ENTREGA e prover aos operadores correspondentes a devida capacitacdo técnica, com o
objetivo de assegurar-lhes o conhecimento dos procedimentos necessdrios para executar com
eficiéncia e seguranga o manuseio das LAMPADAS DESCARTADAS entregues;

V — executar Plano de Comunicacdo nos termos constantes da Clausula Décima Sexta de forma
a transmitir a0 GERADOR DOMICILIAR as informagdes e procedimentos relevantes para a
adequada logistica reversa das LAMPADAS;

VI — executar as obrigacdes de forma integrada, por meio das ENTIDADES GESTORAS,
constituidas com a finalidade especifica de implementar o SISTEMA DE LOGISTICA
REVERSA e de desempenhar atividades correlatas;

VII - manter o SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA atualizado com informagdes e ajustes
necessarios para buscar eficiéncia na execugdo dos objetivos propostos neste ACORDO
SETORIAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das obrigacdes acima, o SISTEMA nio contempla a
integracdo de eventuais sistemas ja existentes ou que venham a ser criados por GERADORES
NAO DOMICILIARES, incluindo iniciativas dos Estados e Municipios.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Os fundos necessérios a sustentabilidade do SISTEMA serdo
repassados pelos fabricantes e importadores por meio de pagamento ou contribuicio financeira a
Entidade Gestora na propor¢do correspondente a sua participacdo no mercado de Lampadas.
PARAGRAFO TERCEIRO — O valor repassado, a titulo de custeio da logistica reversa, referido
no paragrafo anterior, poderd ser informado por meio de observacido aposta a nota fiscal da
lampada no momento da venda.

CLAUSULA OITAVA — A PARTICIPACAO DAS ENTIDADES GESTORAS

Sdo compromissos das Empresas Signatdrias, dos fabricantes e dos importadores a serem
operacionalizados por meio das ENTIDADES GESTORAS:

I — elaborar e executar o conjunto de a¢des para implantacido e operacdo do SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA, que engloba o recebimento, transporte armazenamento e destinagio
final ambientalmente adequada de LAMPADAS DESCARTADAS.

II — controlar o desenvolvimento e a implementacdo das obrigacdes descritas neste ACORDO
SETORIAL e prover laudos técnicos a esse respeito;

IIT — promover a sensibilizacdo e informar a populagdo, sobre a entrega e destinacdo final
ambientalmente adequada de LAMPADAS DESCARTADAS;

IV — enviar comunicado mensal ao MMA quanto a lista atualizada de associadas as
ENTIDADES GESTORAS para fins de controle das Empresas aderentes ao SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA, bem como para ensejar o controle das empresas que desempenham
fabricacdo e importacio de LAMPADAS em estrito cumprimento 2 PNRS nos termos da
Clausula Décima abaixo; e,

V — propor as PARTES adaptacdes operacionais do SISTEMA conforme necessidade verificada
para o fim de perseguir os objetivos constantes desse ACORDO SETORIAL.

VI - Disponibilizar, para acesso puiblico na rede mundial de computadores, sitio contendo as
informagdes relevantes referentes as entidades participantes do sistema de logistica reversa, os
pontos de coleta e as quantidades consolidadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As ENTIDADES GESTORAS deverio empregar os meios
adequados e procedimentos de gestdo que garantam sua eficiéncia e funcionamento operacional
e econdmico mediante principios de transparéncia de gestdo e preservacao de livre concorréncia
e ndo discriminagdo, tendo em vista dentre outros os seguintes procedimentos:

I - desenvolver documento para a tomada de propostas e selecdo de empresas de prestacdo de
Servicos;

IT - enviar documentos de tomada de propostas para as empresas de prestacao de servicos;

III - realizar os contatos necessarios com as empresas apds o envio das propostas;

IV - examinar as propostas recebidas e os documentos que a acompanham;

V - executar possiveis atividades adicionais necessdrias a tomada de decisdo sobre as
fornecedoras de servigos; e

VI - preparar a documentacio e providenciar as assinaturas e implementag¢ao dos acordos com a
empresa selecionada.

CLAUSULA NONA - AS RESPONSABILIDADES DOS DISTRIBUIDORES E
COMERCIANTES

Sdo compromissos dos distribuidores e comerciantes inseridos no SISTEMA DE LOGISTICA
REVERSA por meio de sua ADESAO a este ACORDO SETORIAL:

I — receber e instalar os recipientes, mantendo a estrutura fisica, administrativa e de mio de obra
necessdria para a entrega pelo GERADOR DOMICILIAR;

II — recepcionar as LAMPADAS DESCARTADAS entregues pelo GERADOR DOMICILIAR
aos PONTOS DE ENTREGA incluidos no SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA,

III — acondicionar e armazenar temporariamente as LAMPADAS DESCARTADAS de forma
ambientalmente adequada, e solicitar 8 ENTIDADE GESTORA sua retirada de acordo com as
condi¢des e forma acordadas com essa entidade;

IV — informar e divulgar amplamente ao GERADOR DOMICILIAR sobre o processo de
devolucdo e forma de recebimento das LAMPADAS DESCARTADAS:
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V -—sistematizar e fornecer as informagdes essenciais demandadas pelo SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA;

VI — indicar funciondrio treinado para fazer a operacionalizacdo dos PONTOS DE ENTREGA;
e

VII —formalizar a comunicagdo entre os PONTOS DE ENTREGA e as ENTIDADES
GESTORAS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Todas as obrigacdes estabelecidas nos incisos desta clausula serdo
realizadas em consondncia com os critérios técnicos e operacionais fixados pelo SISTEMA.
PARAGRAFO SEGUNDO - Os distribuidores e comerciantes, que atuarem como PONTOS
DE ENTREGA, devem ser integrados ao presente ACORDO SETORIAL e envolvidos no
SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA mediante instrumento legal préprio a ser formalizado
com a ENTIDADE GESTORA.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os Distribuidores ¢ Comerciantes que estabelecerem, de forma
independente da ENTIDADE GESTORA, PONTOS DE ENTREGA de LAMPADAS
DESCARTADAS em locais diversos ou em niimero superior ao previsto no Anexo [ — Previsao
de Municipios com PONTOS DE ENTREGA e Numero Estimado de Recipientes, poderido
apresentar proposta a qualquer das ENTIDADES GESTORAS que avaliard a possibilidade de
integracdo dessas iniciativas ao SISTEMA. Aceita a existéncia de convergéncia com o
cronograma de implantacdo e critérios técnicos e econdmicos estabelecidos pelo SISTEMA para
criacio dos PONTOS DE ENTREGA, poderdao formalizar com a ENTIDADE GESTORA
instrumento legal préprio para inclusio desses PONTOS DE ENTREGA ao SISTEMA.
PARAGRAFO QUARTO — A criagio de PONTOS DE ENTREGA e/ou PONTOS DE
CONSOLIDACAO em locais diversos ou nimero superior ao previsto no cronograma do
SISTEMA implicard custos ndo previstos ou suportados pelo SISTEMA, razdo pela qual tais
custos deverao ser arcados pelos distribuidores e comerciantes interessados.

PARAGRAFO QUINTO - Para atender aos municipios cuja popula¢io é menor de 25 mil
habitantes, que ndo foram discriminados no plano, serd criado, de forma progressiva e
consideradas as necessidades locais, sistema especifico para a coleta periédica de LAMPADAS
DESCARTADAS.

CLAUSULA DECIMA - AS REPONSABILIDADES DA UNIAO

Sdo obriga¢des da Unido:

I - Monitorar a efetivagdo do SISTEMA, junto as entidades signatédrias deste Acordo Setorial e
aos 6rgdos ambientais competentes, realizando reunides, no minimo anuais, para avaliacdo e
implementacdo de medidas de suporte que lhes forem competentes;

II - Participar dos programas de divulgacdo do presente ACORDO SETORIAL,;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — AS REPONSABILIDADES DOS GERADORES
DOMICILIARES

Sao obrigagdes dos GERADORES DOMICILIARES:

I — acondicionar adequadamente as LAMPADAS DESCARTADAS, de forma segregada de
outras fracdes de residuos s6lidos e de modo a assegurar a sua integridade;

II- entregar adequadamente as LAMPADAS DESCARTADAS nos PONTOS DE ENTREGA
ou conforme previsto no SISTEMA, preservando a integridade das mesmas;

III - Nos municipios onde ndo ha, em operacdo, qualquer ponto de entrega, os GERADORES
DOMICILIARES devem acondicionar, adequadamente e de forma segura, as ldmpadas e
entregé-las para a coleta mével periddica ou em outros tipos de eventos de coleta que venham a
ser instituidos, ou reconhecidos, por Entidade Gestora como parte do SISTEMA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — AS REPONSABILIDADES DOS GERADORES
NAO DOMICILIARES DE RESIDUOS

Quando houver acordo com a anuéncia prévia da ENTIDADE GESTORA responsavel,
formalizado mediante instrumento juridico préprio que estabeleca o recebimento, pelo
SISTEMA, das lampadas descartadas pelo gerador ndo domiciliar, este gerador podera
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incorporar seus pontos de entrega ao SISTEMA, observado os termos acordados com a entidade
gestora sobre as condi¢des técnicas, custeio, e cronograma de implantagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entre outras estratégias de recebimento para tais LAMPADAS
DESCARTADAS oriundas de GERADOR NAO DOMICILIAR DE RESIDUOS incorporado
ao SISTEMA podem as ENTIDADES GESTORAS:

I- organizar PONTOS DE CONSOLIDACAO por meio dos quais o GERADOR NAO
DOMICILIAR poderi levar e dispor as LAMPADAS DESCARTADAS;

II - fornecer ou recomendar a0 GERADOR NAO DOMICILIAR recipientes, que serdo por estes
utilizados e, posteriormente, entregues nos PONTOS DE CONSOLIDACAO mencionados no
item I acima.

PARAGRAFO SEGUNDO — A criagio de PONTOS DE ENTREGA e/ou PONTOS DE
CONSOLIDACAO em locais diversos ou nimero superior ao previsto no cronograma do
SISTEMA implicard custos ndo previstos ou suportados pelo SISTEMA, razio pela qual tais
custos deverdo ser arcados pelo GERADOR NAO DOMICILIAR interessado, salvo disposicdo
em contrdrio em contrato especifico a ser celebrado entre a ENTIDADE GESTORA e o
GERADOR NAO DOMICILIAR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DOS TITULARES DOS SERVICOS PUBLICOS
DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

O SISTEMA ndo contempla a integracdo de atividades de Estados e Municipios.

PARAGRAFO UNICO - Eventuais pontos de entrega instituidos e operados por Estados e
Municipios, poderdo ser convertidos em PONTOS DE ENTREGA no dmbito do SISTEMA,
desde que haja anuéncia prévia das ENTIDADES GESTORAS e mediante formalizacdo de
instrumento juridico préprio, observando as condi¢des técnicas, eventual custeio e o
cronograma de implantagdo previstos no SISTEMA e estabelecidos pelas ENTIDADES
GESTORAS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A PARTICIPACAO DA CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO —-CNC

A CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO -
CNC, ora INTERVENIENTE ANUENTE, deve articular com as entidades do setor a adesido
das empresas selecionadas ao SISTEMA.

PARAGRAFO UNICO - Cabe a CNC, de acordo com o cronograma de implantagio, realizar,
juntamente com as institui¢des representativas de comerciantes e distribuidores, a identificacdo
das empresas que se enquadram nos critérios para fins de implantacdo dos PONTOS DE
ENTREGA, para que estas celebrem o contrato com uma ENTIDADE GESTORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A PARTICIPACAO DAS EMPRESAS
CONTRATADAS PELA ENTIDADE GESTORA PARA A OPERACIONALIZACAO
DA LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS

Para a completa operacionalizacdo da logistica reversa objeto deste ACORDO SETORIAL, nos
termos da Clausula Sétima e seguintes, podera, a juizo e critério da ENTIDADE GESTORA, ser
utilizada a participacdo de empresas especializadas para os trabalhos decorrentes da logistica
reversa.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para a terceiriza¢io dos servigos compreendidos pelo SISTEMA,
a ENTIDADE GESTORA devera:

I - selecionar a executante entre as empresas especializadas nesse servi¢co, podendo a
contratagao ser individualizada para a execu¢do de cada etapa do processo;

II — exigir, de acordo com a legislacdo aplicavel, da empresa selecionada a demonstracdo de sua
capacidade técnica e financeira, bem como de sua regularidade legal especialmente quanto as
normas ambientais aplicdveis aos processos objeto da contratacio;

III - celebrar contrato com empresa selecionada e deste fazer constar o ajuste financeiro;

IV - fiscalizar e controlar a execugdo dos servigcos contratados;

V - apoiar as contratados para solucionar adequadamente os problemas surgidos que
prejudiquem a operacionalizacio do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS.
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PARAGRAFO SEGUNDO — As empresas a serem contratadas nos termos desta clausula
devem atender aos procedimentos, principios e objetivos, estabelecidos pela PNRS e por este
ACORDO SETORIAL, notadamente aqueles que visam:

I - a redugdo, reutilizacdo, reciclagem, e tratamento dos residuos sélidos, e disposic¢do final de
seus rejeitos;

II - a adogdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ao meio ambiente;

III - a redugdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos.

IV - disponibilizar, quando requisitado pela ENTIDADE GESTORA, quaisquer informagdes
relacionadas 2 implanta¢do do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA de LAMPADAS.
PARAGRAFO TERCEIRO — Para a celebracdo de contratos de prestacio de servicos com a
ENTIDADE GESTORA as seguintes exigéncias devem ser atendidas pelas Empresas
Contratadas:

I - cadastrar-se e credenciar-se junto a ENTIDADE GESTORA, capacitando-se para participar
do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA de LAMPADAS.

II - demonstrar-se disposta a receber treinamento da ENTIDADE GESTORA sobre os
procedimentos para manuseio, armazenagem, transporte e destinacdo ambientalmente adequada
das LAMPADAS DESCARTADAS; e

IIT — apresentar as licengas, autorizacdes, permissdes, planos e demais documentos exigidos por
lei para o desenvolvimento das atividades de coleta, transporte, armazenamento temporario,
tratamento de LAMPADAS DESCARTADAS e disposicio final dos rejeitos

PARAGRAFO QUARTO — As empresas recicladoras de LAMPADAS DESCARTADAS, no
que couber pelos termos do contrato que venham a celebrar com a ENTIDADE GESTORA,
devem:

I - executar a descontaminacio ou reciclagem das LAMPADAS DESCARTADAS recebidas,
em unidades devidamente autorizadas ou licenciadas pelos 6rgaos competentes dos SISNAMA;
IT - executar o transporte correspondente 2 retirada das LAMPADAS DESCARTADAS que
deverio ser recicladas desde os PONTOS DE ENTREGA ou PONTOS DE CONSOLIDACAO
onde se encontram até sua empresa, caso esta atividade seja incluida no objeto da prestagao dos
servicos contratados;

III - executar o transporte, dos residuos e rejeitos gerados nos processos de reciclagem das
LAMPADAS DESCARTADAS, ao destino definido e contratado pela ENTIDADE GESTORA
caso esta atividade seja incluida no objeto da prestagdo dos servigos contratados;

IV - executar o transporte do residuo ja recuperado para o destinatédrio estabelecido e contratado
pela ENTIDADE GESTORA caso esta atividade seja incluida no objeto da prestagdo dos
servicos contratados; e

V - adquirir da ENTIDADE GESTORA, se assim houver sido acordado, o material reciclado
conforme ajuste financeiro constante do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — As empresas que gerenciam aterros sanitarios, no que couber pelos
termos do contrato que venham a celebrar com a ENTIDADE GESTORA devem:

I - receber em suas instalacdes os rejeitos decorrentes do processamento e descontaminacdo das
LAMPADAS DESCARTADAS objeto do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA de
LAMPADAS;

II - realizar a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos que lhe forem
encaminhados pela ENTIDADE GESTORA, ou por suas contratadas, utilizando-se de
processos técnicos adequados e devidamente aprovados pelos 6rgdos publicos de controle
competentes;

IIT - disponibilizar, quando requisitado pela ENTIDADE GESTORA, quaisquer informagdes
relacionadas 2 implantagio do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA de LAMPADAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicagdo tem por objetivo divulgar a implantacdo do SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA de LAMPADAS para todos os envolvidos em suas etapas
operacionais, com especial atencdo aos varejistas de produtos de iluminag@o e construcio,
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inddstrias, instaladores de LAMPADAS, profissionais de iluminacdo e constru¢io, engenheiros
e arquitetos e o consumidor final de LAMPADAS em geral.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contedido minimo a ser divulgado nas pecas publicitdrias
abrangeri:

I — a obrigatoriedade da DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA das
LAMPADAS DESCARTADAS, reforcando que ndo devem ser dispostas junto aos residuos
s6lidos urbanos;

II — os cuidados necessarios na devolucdo e manuseio das LAMPADAS DESCARTADAS:;

IIT — os aspectos ambientais proprios do CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS objeto deste
ACORDO SETORIAL;

IV - as informagdes sobre a localizacdo dos PONTOS DE ENTREGA e PONTOS DE
CONSOLIDACAO contemplando a relacio de municipios onde o sistema foi implementado, a
listagem de pontos de entrega formalizados;

V - os custos associados ao processo de DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE
ADEQUADA das LAMPADAS DESCARTADAS; e

VI — os aspectos gerais de educacdo ambiental.

PARAGRAFO SEGUNDO — O plano de comunicagdo serd divulgado através de veiculos de
comunicacio, podendo incluir:

I - televisdo;

IT - midias digitais incluindo as redes sociais e criacdo de sitio especifico, a ser administrado
pela ENTIDADE GESTORA, na rede mundial de computadores;

III - radio;

IV -revistas;

V - busdoor (adesivos nos vidros traseiros e internos de 6nibus);

VI - painéis de trens para trem e metrd;

VII - impressos (folders PDV, cartilhas, gibis e encartes); e,

VIII - road show (carretas).

IX - Palestras e eventos de educagao ambiental para alunos, professores e comunidades.

PARAGRAFO TERCEIRO — O Plano de Comunicacdo divulgard a estratégia, programacio e
cronograma constantes do presente ACORDO SETORIAL, bem como as correspondentes acdes
implementadas.

PARAGRAFO QUARTO — A implantacdo do plano de comunicacio serd realizada pela
ENTIDADE GESTORA que anualmente fard avaliacdo dos resultados alcancados junto aos
diferentes publicos-alvo bem como sugestdes de alteragdes e adequacdo das acdes previstas para
0 ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — METAS

Conforme item 5.8 do Edital de Chamamento n° 01/2012, as metas (estruturantes e
quantitativas) de implantacio da LOGISTICA REVERSA de LAMPADAS devem ser
progressivas, considerando-se um prazo de até 5 (cinco) anos, iniciando-se a partir da
publicacdo deste ACORDO SETORIAL, e ter abrangéncia nacional.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seri considerada para efeito de verificacio das metas referenciais
previstas neste ACORDO SETORIAL a proporcionalidade das LAMPADAS colocadas no
mercado pelas Empresas Signatdrias, a partir da data indicada no pardgrafo segundo,
observando-se as diretrizes de implantacdo, a capacidade dos PONTOS DE ENTREGA e a
viabilidade técnica e econdmica do SISTEMA.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipétese da inexisténcia ou ineficiéncia de mecanismos de
controle prévio previsto na Clausula Décima Oitava serdo revistas pelas PARTES, em um prazo
de até 2 (dois) anos, as metas (estruturantes e quantitativas) previstas neste ACORDO
SETORIAL e no Anexo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A ENTIDADE GESTORA providenciard e os
COMERCIANTES e DISTRIBUIDORES implantario PONTOS DE ENTREGA e PONTOS
DE CONSOLIDACAO estrategicamente distribuidos no territério nacional conforme a proposta
de estruturagdo do SISTEMA que foi elaborada com base nos critérios previstos no item 5.8.1
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do Edital de Chamamento n° 01/2012 e apresentada no Anexo — Previsdo de Municipios com
PONTOS DE ENTREGA e nimero estimado de recipientes, com base nos critérios previstos no
item 5.8.1 do Edital de Chamamento n° 01/2012.

PARAGRAFO QUARTO - Fica estabelecida a meta quantitativa para o recebimento e a
DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA da seguinte forma:

I - atingirdo, em 5 (cinco) anos a partir da assinatura de ACORDO SETORIAL, o recebimento e
a DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA de 20% (vinte por cento) da
quantidade de LAMPADAS objeto deste ACORDO SETORIAL e discriminadas no item 2.1 do
Edital de Chamamento n° 01/2012 e que foram colocadas no mercado nacional no ano de 2012,
observando-se para tanto o previsto no pardgrafo primeiro desta Cldusula; e

II - Decorrido o prazo referido no inciso I deste pardgrafo, as partes estabelecerdao novas metas
por meio de termo aditivo.

PARAGRAFO QUINTO — Na hipétese das metas quantitativas ndo serem atingidas, as
PARTES signatdrias apurardo o efetivo cumprimento das responsabilidades individualizadas e
encadeadas descritas neste ACORDO SETORIAL, a fim de identificar em quais etapas sio
necessdrias agdes de incremento e, em conjunto, adotar medidas para promové-las.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CONTROLE E FISCALIZACAO

Para o cumprimento da execuc¢do do presente acordo e atingimento de suas metas serdo
adotados os seguintes procedimentos:

I - controle prévio a importagio de LAMPADAS E DE SEUS COMPONENTES ESSENCIAIS
especificados no paragrafo primeiro mediante a criacdo e utilizacdo de mecanismos regulares
previstos em norma que condicione a emissdo de sua licenca de importacdo a regularidade do
importador a lei N° 12.305/2010 e ao cumprimento dos termos deste acordo setorial.

IT — controle e fiscalizagdo dos fabricantes e importadores de lampadas sobre as empresas
signatdrias, bem como sobre as ndo signatirias e entidade gestora quanto as informagoes
pertinentes ao cumprimento deste sistema de logistica reversa, mediante cooperacio do MMA e
IBAMA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As lampadas e seus componentes objeto do controle de
importagdo sao:

I. Lampadas Fluorescentes Tubulares (incluidas no c6digo NCM/TIPI 8539.31.00);

II. Lampadas Vapor de Merctirio (incluidas no cédigo NCM/TIPI 8539.32.00);

III. Lampadas Vapor Metdlico (incluidas no cédigo NCM/TIPI 8539.32.00);

IV. Lampadas Vapor Sédio (incluidas no cédigo NCM/TIPI 8539.32.0001);

V. Lampadas Compactas, (incluidas no cédigo NCM/TIPI 8539.31.0001);

VI. Lampada Luz Mista, (incluidas no cédigo NCM/TIPI 8539.39.0001);

VII. Tubos De Vidro (incluidos no c6digo NCM/TIPI 7011.10.90); e

VIIL Bulbos De Vidro (incluidas no c6digo NCM/TIPI 7011.10.10).

PARAGRAFO SEGUNDO - As PARTES reconhecem, ainda, a necessidade da elaboragdo e
efetiva implementacio de mecanismos de controle da importagio de LAMPADAS e
cumprimento das obrigagdes ambientais previstas na PNRS por todos os agentes e integrantes
da cadeia de responsabilidades.

PARAGRAFO TERCEIRO - Entre as medidas necessarias a sustentabilidade do SISTEMA, no
que se refere a fabricacio e importagio de LAMPADAS, as PARTES deverdo cooperar para a
implementacdo de procedimentos de verificagdo prévia e posterior a importacdo das
LAMPADAS:

PARAGRAFO QUARTO — Em adi¢io ao sistema de controle previsto nos termos desta
Clausula devem as empresas signatdrias apresentar declaracdo especifica junto ao IBAMA bem
como submeter as informacdes pertinentes ao Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestéo
dos Residuos Sélidos (SINIR).

PARAGRAFO QUINTO - Visando ao tratamento equinime dos envolvidos neste ACORDO
SETORIAL, os instrumentos de controle (prévio e posterior) dos fabricantes e dos importadores
deverdo ser implantados simultaneamente.

PARAGRAFO SEXTO — Enquanto os referidos instrumentos de controle prévio e posterior da
importagao e da fabricacdo ndo forem criados ou implementados de forma eficaz, as metas e
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cronograma estabelecidos no presente ACORDO SETORIAL serao revistas entre as PARTES,
em um prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA NONA - ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DA
LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS

As empresas, diretamente ou por meio das entidades gestoras, devem elaborar relatério anual
consolidado contendo dados, indicadores e outras informacdes relevantes sobre o gerenciamento
das LAMPADAS DESCARTADAS, inclusive do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA
implantado, de modo a possibilitar a avaliacdo dos resultados, os impactos e 0 acompanhamento
do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA, implementado por meio do presente ACORDO
SETORIAL e devem contemplar:

I — a relagio dos municipios com o SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA implementado;

II — a listagem de PONTOS DE ENTREGA formalizados;

IIT — a indicac¢do de eventos esporddicos de entrega realizados;

IV — a quantidade de LAMPADAS COLOCADAS NO MERCADO PELAS EMPRESAS e, no
ambito do SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA implementado, quantidades de
LAMPADAS DESCARTADAS recolhidas; bem como de LAMPADAS DESCARTADAS que,
efetivamente, foram recicladas; e

V — outros aspectos relevantes para o adequado acompanhamento do desempenho do SISTEMA
DE LOGISTICA REVERSA por parte das autoridades e da sociedade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os relatérios citados terfio periodicidade anual, serdo elaborados
pelas empresas diretamente ou por meio das entidades gestoras, serdo publicados no sitio
eletronico citado no caput e disponibilizados a0 MMA que poderd publicd-los no em seus sitios
na rede mundial de computadores.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo da elaboragio do relatério citado as empresas
manterdo atualizadas e disponiveis ao consumidor e sociedade civil informacgdes completas
sobre a realizacao das acdes sob sua responsabilidade.

PARAGRAFO QUARTO — A ENTIDADE GESTORA deve informar a0 MMA a ocorréncia da
comercializagdo dos produtos objeto deste acordo em condi¢des que desrespeitem os termos do
presente ACORDO SETORIAL com vistas a autuagao e a punicdo dos responsaveis nos termos
da legislacdo vigente.

PARAGRAFO QUINTO — As empresas signatdrias do presente ACORDO SETORIAL, no
prazo maximo de seis meses contados de sua assinatura, devem implementar um Grupo de
Acompanhamento de Desempenho — GAP, cujas atribui¢des, entre outras a serem definidas pelo
referido grupo, devem incluir a avaliacdo das medidas de desempenho do SISTEMA DE
LOGISTICA REVERSA DE LAMPADAS implantado, a identificacio de problemas, bem
como as respectivas solugdes aplicaveis.

PARAGRAFO SEXTO — As informacdes referentes 2 implantacio e operacio do SISTEMA
constituirdo banco de dados digital a ser criado, atualizado e disponibilizado ao publico na Rede
Mundial de Computadores pela ENTIDADE GESTORA e empresas signatarias.

CLAUSULA VIGESIMA — PENALIZACAO

O ndo cumprimento deste ACORDO SETORIAL submete o infrator a aplicagdo das
penalidades legais as quais estd sujeito, de modo especial aquelas previstas na Lei n°
12.305/2010, que institui a PNRS, na Lei n° 6.938/1981, que institui a Politica Nacional de
Meio Ambiente, na Lei n° 9.605/1998, que institui a Lei de Crimes Ambientais, bem como nos
respectivos regulamentos e nas demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O PRAZO
O prazo de execucdo do presente ACORDO SETORIAL equivale aos prazos estabelecidos na
Cl4usula Décima Sétima.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- RESCISAO DO ACORDO SETORIAL



271

O presente ACORDO SETORIAL podera ser rescindido por solicitacio da PARTE interessada,
desde que sejam observadas as disposi¢des seguintes:

PARAGRAFO PRIMEIRO — A PARTE deveri formalizar, por escrito, seu pedido de
desvinculacdo do presente ACORDO SETORIAL, encaminhando essa solicitacdo aos demais
signatarios.

PARAGRAFO SEGUNDO- As empresas signatirias que optarem por desvincular-se do
presente ACORDO SETORIAL obrigam-se a firmar TERMO DE COMPROMISSO ou outro
instrumento legal equivalente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A PARTE signatiria rescindente ficard eximida das
responsabilidades assumidas por meio do presente ACORDO SETORIAL a partir do inicio de
vigéncia do TERMO DE COMPROMISSO referido no pardgrafo segundo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Este ACORDO SETORIAL terd eficdcia e vigéncia a partir da
publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido e de seu inteiro teor na rede mundial de
computadores no sitio do MMA ou do SINIR.

PARAGRAFO SEGUNDO — Este ACORDO SETORIAL poderd ser aditado, de comum
acordo entre as PARTES, por instrumento escrito.

PARAGRAFO TERCEIRO — As PARTES reconhecem que algumas das associadas as
Associagdes INTERVENIENTES ANUENTES n3o atuam no mercado de fabricagdo,
importacio ou comércio de LAMPADAS, objeto do presente ACORDO SETORIAL, de forma
que para cumprimento e aplicacio de eventuais penalidades relacionadas as obrigacdes previstas
neste ACORDO SETORIAL, serd sempre observada a relacdo das Empresas Signatérias.
PARAGRAFO QUARTO - Para todos os efeitos deste acordo setorial, inclusive nas hipSteses
de infracdes individualizadas, ndo se presume a solidariedade entre as PARTES signatarias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

Fica eleita a Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal - 1* Regido, para dirimir quaisquer
ddvidas ou controvérsias que resultem do presente ACORDO SETORIAL, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e acordadas, as PARTES firmam este ACORDO SETORIAL, em 3
(trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, 27de novembro de 2014.
ASSINAM O ACORDO SETORIAL.:

Izabella Teixeira - CPF: 279.754.601-68, Ministra de Estado do Meio Ambiente e Presidente do
Comité Orientador para Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa;

os representantes legais das intervenientes anuentes:

Associacdo Brasileira da Industria de [luminag¢do -ABILUX- CNPJ: 55.072.029/0001-70;
Associacdo Brasileira de Importadores de Produtos de Iluminacdo - ABILUMI — CNPI:
07.347.444/0001-47;

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC — CNPJ: 33.
423.575/0001-76; ¢

os representantes legais das empresas:

Alumbra Produtos Elétricos e Eletronicos - CNPJ: 59.114.777/003-91;
Biosfera Importadora e Distribui¢do Ltda. CNPJ: 14.559.247/0001-57;
Braft do Brasil Importagdo e Exportagdo Ltda. CNPJ: 58.587.080/0001-03;
Brasilux Ind. Com. Imp. Exp. Ltda. CNPJ: 00.374.121/0001-01;
Bronzearte Ind. e Comercio Ltda. - CNPJ: 60.479.045/0001-12;

DMP Equipamentos Ltda. CNPJ: 38.874.848/0001-12;

Eletro Terrivel Ltda.- CNPJ: 61.467.528/0001-60;

Eletromatic Controle e Protecao Ltda.- CNPJ: 58.066.275/0001-08;
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Elgin S/A CNPJ: 52.556.578/0001-22;

Foxlux. CNPJ: 01.723.086/0001-43;

GE Iluminag¢do do Brasil Com. de Lampadas Ltda. CNPJ: 10.140.586/0001/43;
Havells-Sylvania Brasil Iluminacdo Ltda. CNPJ: 08.338.818/0001-20;

LPS Distribuidora de Materiais Elétricos CNPJ: 08.890.838/0001-00;
Lorenzetti Ind. Brasileiras Eletro Metalurgicas - CNPJ: 61.413.282/0001-43;
Marschall Ind. Com. Imp. Exp. Ltda. - CNPJ: 02 130 525/0001-77;
Multimercantes Ltda. -CNPJ: 04.049.640/0001-47;

Orolux Comercial Ltda. CNPJ: 05.393.234/0002-40;

Osram Lampadas Elétricas do Brasil Ltda.- CNPJ: 61.064.697/0001-59;
Paulista Business Imp. Exp. Ltda. CNPJ: 64.109.499/0001-52;

Philips do Brasil Ltda. CNPJ: 61.086.336/0001-03;

Rede Elétrica Itatina Ltda. CNPJ: 02.890.979/0001-46;

R&D Comércio e Imp. de Materiais Elétricos -CNPJ: 07.747.715/0001-51;
Remari Comercio Ltda. CNPJ: 55.129.704/0001-50; e

Spectrum Brands Brasil e Ind. e Comercio - CNPJ: 49.032.964/0001-00



