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RESUMO

As ultimas trés décadas caracterizam-se por profundas transformacdes na forma como o
homem entende sua relacdo com o meio ambiente, sendo que a década de 90, especialmente,
se destaca pela expansdo desta transformacdo para vérios setores da sociedade, em especial
para o setor produtivo. Novas exigéncias sdo constantemente criadas, for¢ando os individuos,
empresas e organizacdes gerarem, adquirirem e utilizarem mais intensivamente
conhecimentos e inovagdes. Dessa forma, o inicio dos anos 90 pode ser considerado um
marco no que se refere as mudangas nos ambientes das organizacdes brasileiras. A associagdo
de ciéncia e tecnologia em busca de niveis de degradacdo ambiental passou a influenciar
fortemente as organizacdes empresariais, € a questdao ambiental passou a ser vista como mais
um fator de diferenciacdo no mercado para algumas empresas. Em face dessa realidade, o
objetivo da tese € analisar de que forma o processo de reestruturagdo industrial impactou o
setor industrial em geral e, em especial, a industria de calgcados de Campina Grande na
Paraiba, enfatizando as potencialidades e limites dessas empresas para gerenciar as questoes
relativas ao seu processo produtivo € aos impactos ambientais das inovacdes tecnoldgicas e
ou organizacionais empregadas atualmente. A partir de dados da pesquisa de campo, realizada
em 2008, identificaram-se as principais inovagdes introduzidas nas empresas, foco do estudo.
As evidéncias encontradas mostram que, em conformidade com a teoria, as empresas que
tendem a adotar mais inovagdes voltadas para o meio ambiente sdo empresas de grande porte.
Portanto, as empresas pesquisadas apresentam estratégias distintas de praticas ambientais,
estando a grande empresa em um estigio bem mais avancado, no qual se percebe a
consciéncia ambiental. As demais empresas estdo em estdgio emergente onde, as acdes
relacionadas a ado¢do de procedimentos favordveis ao meio ambiente sdo fortemente

determinadas pela pressdo da legislacao.

Palavras — Chave: Meio Ambiente. Inovacdo Tecnoldgica. Gestdao Ambiental. Inddstria

Calgadista.
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ABSTRACT

The past three decades were marked by profound changes in the way mankind understands its
relation with the environment. The 90’s are especially important for the expansion of these
transformations to various sectors of society, mainly to the productive sector. New
requirements are constantly being created, forcing individuals, companies and organizations
into generating, acquiring and using more intensively knowledge and innovation. With this in
mind, the early 90’s may be considered a mile stone regarding environmental changes in
Brazilian organizations.The association of science and technology in order to find levels of
environmental depletion started to strongly influence commercial organizations, and
environmental issues became to be understood by some companies as a market differential
factor. For this new reality, this thesis aims at analyzing how the process of industrial
restructuration influences the industrial sector as a whole, and, mainly, the shoe industry of
the City of Campina Grande, State of Paraiba, calling attention to potentials and limits found
by these companies when managing issues related to their productive processes, and to
environmental and organizational impacts of technological innovations currently applied.
From the data collected through an on-site research carried out in 2008, the main innovations
implemented to the companies were identified. Results show that, as theory states, large
companies are more likely to adopt more environmental innovations. Therefore, investigated
companies present distinct strategies of environmental practices. Large companies are in a
more advanced step, in which the environmental awareness is perceived. The other companies
are in an emerging phase in which the adoption of positive actions towards the environment

are strongly determined by legislative pressure.

Key words: Environment. Technological Innovation Environmental Management. Shoe

Industry.
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1 INTRODUCAO

As profundas mudangas de ordem econdmica, politica, social e tecnoldgica porque
passa a economia mundial nas dltimas décadas t€ém provocado impactos significativos nas
organizacdes produtivas, ocasionando transformacgdes tanto em sua estrutura organizacional

quanto em seu posicionamento competitivo.

Devido a este fato, no periodo compreendido entre a década de 60 até os dias atuais,
muita coisa mudou na estrutura industrial dos paises capitalistas, em fun¢do, basicamente, dos
fatores: 1) globalizagdo das atividades econdmicas; 1ii) crescente especializacdo e
complexidade das cadeias produtivas, iii) rdpido avanco e difusdo das modernas tecnologias
de informacdo e comunicagdo — TIC; iv) crescente integracao, diferenciacio e dinamismo dos
mercados (HAMALAINEN & SCHIENSTOCK , in: OECD, 2001). Os fatores anteriormente
citados tém desafiado a antiga estrutura organizacional, institucional e politica dos paises

industrializados, mudando a natureza da competi¢ao nas empresas modernas.

Tais mudancas consagram um novo paradigma competitivo em que a flexibilidade na
producdo, qualidade do produto, e a racionalizacdo dos custos de producdo, constituem pecgas

.. 1. .
chaves da competitividade” internacional.

Nesse quadro de transformacdes, pode-se perceber que as empresas industriais sao
compelidas a incorporarem profundas alteracdes em suas bases produtivas e organizacionais.
O desconhecimento ou a indiferenca a estas mudancas pode significar a perda de fatias

expressivas de seus mercados concorrentes ou até seu desaparecimento.

Como uma decorréncia desse processo e impulsionadas pela concorréncia capitalista,
as empresas tém buscado encontrar diferentes e novas formas de organizacdo da producao

condizentes com esta nova realidade.

No cerne das mudancgas estruturais que compdem este novo regime de crescimento
encontra-se a difusdo de um novo regime tecnoldgico, isto €, de um novo paradigma técnico-
econOmico, centrado nas tecnologias de informag¢ao e comunicacao (TICs), que veio suplantar

o paradigma fordista/taylorista dominante até meados da década de 70. O padrdo de produgao

! Competitividade pode ser compreendida como sendo a capacidade, real ou potencial, de uma empresa, Estado
ou regido de manter ou expandir sua participagdo nos mercados nacional e internacional, além de promover
simultaneamente a melhoria da qualidade e da produtividade. Ver, a respeito: FERRAZ et al.,1996.
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e consumo mundial foi substancialmente alterado por estas tecnologias, visto terem como
principal caracteristica a penetrabilidade em todas as partes, setores e atividades econdmicas.
Assim, a partir da difusdo da microeletronica e concomitante diminuicdo de pregos destas
tecnologias, mudaram significativamente a velocidade de geracdo e difusdo das inovagdes.

Nas palavras de Castells:

O paradigma da tecnologia da informag¢do ndo evolui para seu fechamento como um
sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acesso miultiplos. E forte e
impositivo em sua materialidade, mas adaptdvel e aberto em seu desenvolvimento
histérico. Abrangéncia, complexidade e disposi¢do em forma de rede sdo seus
principais atributos. (CASTELLS, 1999, P. 81)

N

Estas transformacgdes, associadas a conformagdo da nova ordem mundial, vém
implicando em importantes readaptacdes, impondo as empresas industriais a incorporacdo de
profundas mudangas em suas estruturas produtivas, seja no sentido de modificar a sua base
técnica e ou de adotar novos processos de trabalho e de organizacdo da produgdo
(CHESNAIS, 1996). Este processo torna evidente a importdncia da inovacdo® e do
conhecimento como instrumentos principais da estratégia competitiva das empresas a nivel
mundial. O resultado deste processo tem sido a busca constante por novos parametros de
desenvolvimento, baseado em novas plantas industriais, no marketing, na redefinicdo dos
padrdes de producdo e comercializacdo, como também através de novas formas de gestdo

empresarial.

Nesse quadro de transformacdes, as exigéncias da sociedade para que as empresas
deixem de ser instituicdes meramente econdmicas, € adotem também uma nova postura com
mais compromissos nas questdes publicas e sociais, sdo crescentes. Conseqiientemente, 0s
novos papéis exigidos pela sociedade determinam que as empresas repensem suas agdes com

relac@o a seus principios éticos, praticas de gestdo e aplicacdo de tecnologias.

Sendo assim, a partir do final dos anos 60 e meados dos anos 70, surgiram mudangas
importantes no seio empresarial. As empresas passaram a vivenciar o surgimento de novos

paradigmas nos quais a combinacdo de ci€ncia e tecnologia em busca de padrdes aceitdveis de

2 o . ~ . . . S

No trabalho, nega-se a idéia de inovag@o como processo tecnocratico e linear. A perspectiva assumida € de que
o processo de inovacdo resulta da combinagdo entre pesquisa, desenvolvimento e sua interacdo com as condig¢des
econdmicas e sociais presentes em cada espaco, através da interac@o entre as empresas € 0 meio nas quais estao
envolvidas.



20

degradacdo ambiental passou a ser vista como oportunidade de criacdo de assimetrias em suas

estratégias concorrenciais. (ROMEIRO e SALES — FILHO, 2001).

A busca de uma relagdo mais equilibrada entre natureza e sociedade, dentro de uma
empresa, fundamentou o conceito de gestdo ambiental que, na visdo de Seiffet (2007),
envolve as atividades de planejamento e organizacdo do tratamento da varidvel ambiental pela

empresa, objetivando-se alcancar metas ecoldgicas especificas.

A gestdo ambiental envolve o estabelecimento de politicas que visam a diminuir ou
pelo menos controlar os impactos gerados pela acdo do homem sobre o meio ambiente.
Naturalmente, o conceito “gestdo”, no contexto do meio ambiente, ¢ complexo e envolve
muitas interpretagdes, em virtude do grande numero de varidveis que estdo presentes. Dessa
forma, segundo Seifert (2007), a gestdo ambiental pode ser associada a um elenco de

procedimentos que visam o equilibrio entre desenvolvimento e qualidade ambiental.

No Brasil, o enfoque da gestdo ambiental tem sofrido transformagdes, ao longo das
ultimas décadas, com o surgimento de novos instrumentos e envolvimento de diversos
agentes na busca de respostas e solucdes mais eficazes para os impactos ambientais negativos,

resultantes do processo de desenvolvimento.

E indiscutivel a crescente incorporagdo das preocupagdes ambientais em todas as
grandes questdes estratégicas da sociedade contemporanea. Estas preocupagdes, com o passar
dos anos, sobretudo com o surgimento de novos conceitos — como Desenvolvimento
Sustentdvel’, Producio Mais Limpa® e Gerenciamento Ambiental’ — pds em evidéncia as
associacOes possiveis entre preservacdo ambiental, atividade empresarial e crescimento
econOmico. Nesse quadro, a questdo ambiental, paulatinamente incorporada aos mercados e
as estruturas sociais e regulatérias da economia, passou a ser um fator cada vez mais

considerado nos planos de crescimento das empresas.

? Desenvolvimento Sustentdvel — é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes (WCED,1987).

* Produgdo Mais Limpa - significa a aplicacio continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia,
através da ndo gera¢do, minimiza¢do ou reciclagem de residuos gerados, com beneficios ambientais e
econdmicos para os processos produtivos.(UNIDO, 1995)

> Gerenciamento Ambiental — é o conjunto de agdes destinadas a regular o uso, controle e protecio ambiental,
em conformidade com os principios estabelecidos na politica ambiental, tendo como resultado dessas agdes o “
modelo de gerenciamento ambiental” ( LANNA,1995).
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No que se refere ao Brasil, a percep¢do das questdes ambientais ganhou relevancia
apenas a partir da década de 90°. Neste periodo, o crescimento das atividades produtivas
geradoras de impactos ambientais assumiu maior visibilidade, impondo ao pais a necessidade
de reconhecimento da importdncia da relagdo entre economia € o meio ambiente,
principalmente pela necessidade de adequagdo as exigéncias de licenciamento e legislacdo
ambiental’. Além disso, até o final da década de 80, o pais havia permanecido relativamente
fechado a concorréncia internacional; talvez por isso, apresentando pouco comprometimento

com praticas empresariais mais sustentaveis (FLEURY, 1995; LIMA, 1997).

Tais aspectos foram um reflexo tanto das politicas governamentais adotadas no
periodo, que ao invés de privilegiar uma maior integracao com as demais economias mundiais
favorecia o aprofundamento do processo de substitui¢cdo de importagcdes, quanto da forte crise

pela qual passou o pais ao longo da década de 80.

A répida e tardia industrializa¢do no Brasil privilegiou, portanto, sistemas produtivos
intensivos em uso dos recursos naturais e energéticos de grande impacto ambiental, e ainda
incorporou técnicas avangadas em relacdo ao que existia no pais, mas normalmente

ultrapassadas do ponto de vista da adequagdo ambiental.

Deve-se salientar, ainda, que a estrutura industrial brasileira sempre se caracterizou
por apresentar um perfil bastante heterogéneo, com empresas ineficientes e tecnologicamente
defasadas, e também com empresas modernas, tecnologicamente atualizadas e capazes de
competir a nivel internacional. Mesmo assim, a referida década (80) foi marcada pela
estagnacdo e pelo atraso tecnoldgico e organizacional em relacdo aos padrdes internacionais

em quase todos os setores da industria (FLEURY, 1995; LIMA, 1997).

Esta situacdo foi alterada no inicio dos anos 90, com a intensificacdo do processo de
abertura comercial brasileira; com a reducdo progressiva das aliquotas de importacdo, o

intercambio comercial do Brasil com vdérios paises do mundo aumentou paulatinamente,

® Ainda sdo poucas as pesquisas que tratam do comportamento ambiental do setor industrial brasileiro. Dentre as
pesquisas, destacam-se: NEDER (1992); CNI/BNDES/SEBRAE (1998); FERRAZ e SEROA da MOTA (2001);
YOUNG (2006). Assunto a ser tratado no capitulo trés.

" A Legislacio brasileira oferece normas e Leis relativas 2 preservacio e gerenciamento dos recursos naturais. A
Lei n® 6.938, de 1981, estabelece responsabilidade civil, penal e administrativas para os responsdveis por danos
ao meio ambiente. No caso particular das empresas, onde a atividade industrial, em termos de potencial poluidor,
¢ uma das fontes mais representativas como causadora de impacto ambiental, existem especificidades
importantes a serem consideradas na legislacdo brasileira. As mais importantes leis e decretos ambientais
relacionadas com as atividades industriais, podem ser encontradas no Anexo 1.
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impondo as empresas indudstrias do pais um significativo processo de reestruturaciao produtiva

de forma a enfrentar a crescente concorréncia externa (FLEURY, 1995).

As transformagdes oriundas desse processo ocorrem tanto do dominio da técnica e dos
processos comandados por madquinas, quanto da apropriacdo do conhecimento e da
informacdo, onde a ciéncia e a tecnologia, ao lado do trabalho humano, viabilizam a

construcdo de vantagens competitivas.

As mudangas materializadas pelas inovagdes tecnoldgicas e pelos modernos métodos
de gestdo modificam sobremaneira os padrdes de qualidade, produtividade, de produtos e

processos, permeando parte significativa da atividade econdmica de um pafs.

No Brasil, a velocidade e extensdo dessas mudancgas tendem a ser diferentes entre os
varios setores, ramos de atividades, e at€ mesmo entre empresas, em decorréncia de varios
fatores, entre eles as diferenciadas formas de inser¢io no mercado internacional e as

caracteristicas especificas do mercado interno em que atua cada um dos segmentos.

A exposicdo a concorréncia internacional passa a exigir das empresas brasileiras uma
nova postura visando a ado¢do da inovagdo no produto, no processo e gestdo, que se nao
forem adotadas nas empresas corre-se o risco de perder parcela expressiva de seu mercado

interno e externo.

Neste cendrio de mudanca no paradigma industrial e globalizagdo das economias, as
industrias brasileiras, além dos resultados econdmicos, sdo pressionadas por mais um fator — o
ambiental — que passou a compor o quadro de estratégias empresariais objetivando dar
respostas as novas demandas ambientais que sdo impostas pelo mercado, pela legislacio e

pela sociedade de um modo geral.

O que se observa € que esses processos de mudangas na base do processo produtivo
das empresas, como também o conjunto de inovacdes tecnoldgicas, desencadeou um
expressivo crescimento de atividades produtivas geradoras de impactos ambientais. Desde
entdo, no seio dessas mudangas tem evoluido, nas ultimas duas décadas, ndo apenas a
preocupacdo com as questdes ambientais, mas também iniciativas com vistas a minimizar os
danos ambientais decorrentes das atividades produtivas. Assim sendo, aquelas empresas que
ndo se enquadrarem nesse novo contexto poderdo se tornar menos competitivas num mercado

de concorréncia cada vez mais acirrado.
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Tendo em vista as atuais exigéncias do mercado (que sdo cada vez maiores e mais
voldteis), uma empresa que polui o0 meio ambiente pode ter sua imagem comprometida pelo
mercado nacional e internacional. Por isso, as empresas que nio se adequarem a legislagao
ambiental pertinente as suas atividades poderao estar perdendo mercado para as concorrentes

que j4 seguem estas normas.

Desse modo, as empresas industriais que buscam assegurar a sua sobrevivéncia no
longo prazo e que compreendem que estdo inseridas num ambiente macro, onde os principais
componentes sdo representados pelo meio ambiente natural, pela sociedade, pela economia,
pelas politicas publicas e pela legislacdo, e ainda pela ciéncia e tecnologia, estdo realizando

significativos avancos no equilibrio entre produgio e preservagdo ambiental.

Naturalmente, estas questdes comecam a afetar, em ritmo diferenciado, algumas
empresas brasileiras. E nesse cendrio destacamos as empresas do setor de calcados — objeto
de nosso estudo - que se por um lado esteve entre os grupos mais protegidos da industria
brasileira, por outro, na atualidade, representa a atividade que mais sente o processo de
exposi¢ao a concorréncia internacional, obrigando-se a proceder a ajustes rigorosos que lhe
permitam enfrentar a competi¢do externa e interna. Portanto, torna-se imperativo a adocao de
uma conduta ambiental que permita um posicionamento seguro dessas empresas em relacao
as questodes relacionadas a impactos ambientais de suas atividades. Atualmente, segundo Boss
(2006), as industrias de couro e calgados vém enfrentando inumeras dificuldades para
exportar para alguns paises — EUA, Europa e Japao — em decorréncia da qualidade ambiental

destes setores. Estas questdes foram tratadas na secdo 3.2 deste trabalho.

A industria de cal¢ados, em geral, ¢ considerada uma atividade potencialmente
poluidora e, como tal, a partir da década de 90, passou a enfrentar a dificil escolha entre
permanecer produzindo de acordo com modelos empresariais arcaicos ou romper com estes
modelos de gestdo tradicionais e implantar uma programagdo de gestdo que incorpore, de
forma sistematizada, as mudancas nas relacdes de producdo e organizacionais e introduza
inovagdes no processo produtivo, empregando tecnologias limpas ja disponiveis, dentro de

uma visao de ganhos a longo prazo.

Nesse ponto, vale a pena destacar um aspecto: embora a corrida pela competitividade
das empresas, ao longo das décadas de 80 e 90, nos mercados interno e externos tenha na
integracdo da inovagdo tecnoldgica o foco principal, no setor de calcados o processo de

producdo ainda € descontinuo e heterogéneo, e por isso com poucos investimentos em
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automacao devido a abundante mao-de-obra, a qual € utilizada intensivamente na produgdo de
mercadorias que requerem habilidades manuais especializadas. Além disso, essa crise de
competitividade da inddstria calcadista® coincide com o desafio da gestdo ambiental, que
representa, por sua vez, o estabelecimento de estratégias para novos ganhos de

competitividade, através de uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental.

-

E nesse contexto que se verifica para o setor calcadista brasileiro em geral e, em
particular, para o setor cal¢adista de Campina Grande - objeto de nossa pesquisa - uma fase
em que importantes modificagdes tecnologicas e ou organizacionais, associadas as
preocupacdes de cardter ambiental, passou a ser também uma importante estratégia de

enfrentamento a concorréncia.

A industria de calgcados de Campina Grande pertence ao ramo de atividades
tradicionais da economia da regido, onde a heterogeneidade, vista como ponto chave para sua
defini¢do, estd presente nos diversos aspectos interligados: na multiplicidade de produtos e de
mercados; na assimetria de porte e de competitividade das unidades produtivas, e na

diversidade de estratégias.

Assim, e tendo como foco o meio ambiente, o problema central da industria de
calcados e sua relacdo com a natureza é o elevado volume de residuos sélidos resultante do
processo produtivo, cujo descarte no meio ambiente se constitui, portanto, em relevante

problema econdmico e ambiental.

Para atender as mudancas atuais, algumas empresas estdo procurando melhorar o
gerenciamento do seu processo produtivo, e a gestdo de residuos é uma etapa inicial
importante do passo maior a ser dado, que serd integrar na organizacdo industrial a
consciéncia de que ela se insere em um ambiente macro, e com ele interage positiva ou
negativamente. Este fato faz com que a discussdao acerca da relacdo entre atividade

empresarial, inovacdo tecnoldgica e o imperativo de proteger o meio ambiente se faca crucial.

Nesse quadro, e dentro do conjunto mais amplo das transformag¢des acima referidas, o

problema que se apresenta e que este estudo pretende responder € o seguinte:

& No segmento de calgados popular, intensivo em mao de obra, o Brasil encontra grandes dificuldades para
manter-se competitivo no mercado externo devido ao deslocamento da produgdo para os paises asidticos (China,
Indonésia, Tailandia etc.). Durante a década de 80 ocorreu um processo de reestruturacio no setor industrial de
calcados a nivel mundial. Pafses avancados comegaram a diminuir sua participacdo na produ¢do do mercado
mundial e paises em desenvolvimento passaram a ter maior inser¢do. Os pafses onde o custo de mao de obra é
mais baixo (os paises asidticos, por exemplo) aumentaram sua producdo e participacdo no mercado mundial.
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Quais as relacdes que se estabelecem entre introducdo de novas tecnologias e as
praticas de melhorias ambientais adotadas pelas empresas do setor de calcados de Campina

Grande?

A titulo de resposta proviséria ao problema acima exposto, foram elaboradas duas
hipéteses, como forma de melhor direcionar o trabalho de pesquisa: a primeira hipétese
baseou-se na suposicdo de que ndo existem interfaces entre a introducdo de inovagdes
tecnoldgicas e praticas de preservacdo ambiental nas empresas do setor de calgados de
Campina Grande. A segunda hipétese € que essas empresas nao consideram o meio ambiente
em suas decisdes estratégicas ou, pelo menos, como uma oportunidade de melhoria, mas sim
como um problema que deve ser resolvido, em funcdo das varidveis externas as empresas que

atuam como fator de pressao por melhorias ambientais nas inddstrias do setor em questao.

Buscando responder a problematica ja explicitada, estabeleceu-se como objetivo geral
da pesquisa avaliar como as mudangas na economia em geral (globalizacdo e abertura das
economias) € na organizacdo industrial (reestruturacdo industrial) afetaram um setor
tradicional da economia brasileira, a industria de calcados de Campina Grande na Paraiba,
determinando as potencialidades e limites dessas empresas para gerenciar as questdes
relativas ao seu processo produtivo e aos impactos ambientais das inovagdes tecnoldgicas e ou

organizacionais empregadas atualmente.
A partir deste objetivo geral, desdobraram-se outros objetivos especificos:

a) Identificar a capacidade produtiva das empresas do setor de calcados de

Campina Grande — PB;

b) Avaliar quais os impactos que as empresas causam ao meio ambiente e as

medidas adotadas para reduzi-los;

c) Verificar a associacao existente entre a incorporacdo de inovacao tecnoldgica e

a postura ambiental das empresas do setor;

d) Avaliar os principais fatores dos ambientes externos e internos das empresas

que influenciam e/ou condicionam suas estratégias e praticas ambientais.

Em face dessa realidade, o presente trabalho justifica-se por tentar fazer uma reflexao
sobre como o setor de calcados local vem se posicionando frente a necessidade de adotar

formas mais favordveis de gestdo ao meio ambiente que lhe possibilite aumentar a capacidade
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competitiva e a qualidade dos seus produtos. Um outro aspecto que justifica o trabalho em
tela refere-se a importancia desse setor para o desenvolvimento da regido, reconhecida através
dos seguintes fatores: Campina Grande, além de abrigar a maior concentracdo de empresas do
setor de calcados do Estado, apresenta papel relevante em termos de producdo e empregos na

regido.

O presente trabalho ainda podera contribuir para o encadeamento de informacdes tteis
sobre o andamento do comportamento ambiental das industrias de calcados de Campina
Grande que, embora ja tenha sido alvo de alguns estudos em decorréncia de uma série de
caracteristicas proprias do desenvolvimento desse setor nas ultimas décadas, ndo existem
pesquisas que tratem com maiores detalhes da interacdo entre inovacdo tecnoldgica e
comportamento ambiental dessas empresas em relacdo ao gerenciamento do seu processo

produtivo.

Em relacdo a relevancia deste estudo, ela pode ser expressa por alguns fatores, tais

CcOomo:

1) O conhecimento proporcionado pelo estudo pode estimular o desenvolvimento de
futuros trabalhos da mesma natureza, contribuindo dessa forma com a evolugdo nessa

drea de pesquisa;

2) O acesso ao meio académico, em geral, a reflexdes e questionamentos sobre a

temdtica ambiental e o papel da industria na sociedade moderna;

Por fim, pode-se dizer também que a obtencdo de dados primdrios, investigados in

loco, torna este trabalho original.

Buscando atender o problema de pesquisa e atingir os objetivos estabelecidos, o

presente trabalho esté estruturado em sete capitulos, conforme descrito na seqiiéncia.

O primeiro capitulo apresenta, além da contextualizacdo, tema e problema, os
pressupostos, 0s objetivos, a justificativa e a relevancia do estudo para a compreensiao das

mudancas que estio influindo na atividade econdmica.

O segundo capitulo faz men¢do ao embasamento tedrico, abordando os assuntos que
sdo considerados relevantes para o estudo, tais como: as vertentes tedricas relativas ao
paradigma da acumulacio flexivel; o fendmeno da reestruturacdo produtiva e seus impactos

no processo de mudancgas técnico/organizacional da estrutura industrial Brasileira; inovacao
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tecnoldgica e suas implicacdes na dindmica da economia, tendo como ponto de partida a
Teoria de Schumpeter e seu desdobramento posterior através da corrente neo-schumpeteriana,
que enfatizam a inovacdo como pec¢a fundamental do movimento da economia capitalista e,
por fim, faz-se breves consideragdes sobre a inova¢do ambiental e seus desdobramentos no

ambiente empresarial que sdo consideradas relevantes para o estudo.

O terceiro capitulo desenvolve a visdo histérico-temporal do processo de discussdo da
inser¢do da temdtica ambiental no &mbito do setor produtivo e do conceito de
sustentabilidade. Em seguida, sdo estabelecidas as novas tendéncias do setor produtivo em
funcdo da varidvel ambiental. Sdo abordados ainda os aspectos conceituais de gestdo
ambiental empresarial e seu relacionamento com questdes relacionadas as estratégias

inovativas das empresas.

O capitulo quatro contextualiza o panorama do estado atual do setor de calgados
Internacional e Nacional, destacando as caracteristicas produtivas, técnico-organizacionais e
competitivas, as mudancas tecnoldgicas, os principais polos produtores de calcados regionais
da industria brasileira e ainda apresenta a relacdo desta inddstria com o meio ambiente na

atualidade.

No capitulo cinco sdo apresentados os aspectos metodolégicos da pesquisa. Sao
destacados a caracterizacdo da pesquisa, universo, amostra, fonte e procedimentos da coleta

de dados, tratamento e andlise dos dados e limitacdes da pesquisa.

No sexto capitulo sdo apresentados os resultados e as andlises da pesquisa de campo
realizada junto a estrutura industrial do setor cal¢adista local. Apresenta-se, de forma sumdria,
a origem, a formacao e o desenvolvimento histdrico das empresas calgadistas foco do estudo.
Sao destacados, ainda, as caracteristicas do sistema produtivo, os impactos e os resultados
decorrentes da introdugdo de inovacdo tecnoldgica e sua relacio com meio ambiente; as acoes
de gestdo ambiental desempenhadas pelas empresas calcadistas e a geracdo de residuos
sOlidos. Por fim, o sétimo capitulo trata das consideragdes finais e sdo apresentados os

caminhos para a continuidade da pesquisa.
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2 A FUNDAMENTACAO TEORICA COMO AMBIENTE PARA O TRABALHO

2.1 A EMERGENCIA DE UM NOVO PARADIGMA DE PRODUCAO INDUSTRIAL

Nas dltimas décadas, o sistema capitalista de produ¢do vem passando por
significativas transformacoes, as quais vém modificando ao longo do tempo o desempenho da
inddstria mundial. Entendemos ser este processo motivado por varios fatores, que
caracterizam uma ruptura das condi¢cdes que prevaleciam na fase de expansdo do pds-guerra,

fendmeno que se tornou inexoravel e evidente na década de 80.

Desse modo, as economias capitalistas nos anos 80 tentaram superar a crise do modelo

fordista’ de desenvolvimento, ajustando-se a uma nova base técnica. Portanto, a globalizacio
A s P . . ~ . 110 - .

econdmica, o pés-fordismo e a Terceira Revolucdo Industrial'® juntos passaram a determinar

um conjunto de mudangas politicas, econdmicas, culturais e territoriais, ainda em curso.

Com o desaparecimento das fronteiras ideoldgicas e econdmicas, o0 mundo vai se
modificando; alteram-se as posicdes dos paises diante das suas novas aliangas de interesses e
os blocos econdmicos vao se tornando uma realidade palpdvel para os seus participantes de
forma incontestdvel. Os projetos nacionais seguem novos caminhos, as hegemonias militares,

politicas, econdmicas e ideoldgicas também mudam. Conforme observa lanni:

Estd em curso um novo surto de universalizagdo do capitalismo, como modo de
producdo e processo civilizatério. O desenvolvimento do modo capitalista de
producdo, em forma extensiva e intensiva, adquire outro impulso, com base em
novas tecnologias, criagdo de novos produtos, recriacdo da divisdo internacional do
trabalho e mundializa¢do dos mercados. (IANNI, 1997, P.10)

® Fordismo — conjunto de métodos de racionalizacio da produgdo introduzidos, a partir de 1914, por Henry Ford,
em suas fabricas de automdveis. Esses métodos visavam suplantar a producdo pela produ¢do em massa, através
da eliminacdo dos tempos mortos no processo de trabalho, a fim de alcancar um grande volume de producio a
custos baixos. Tornou-se famosa a esteira de montagem através das quais as tarefas produtivas puderam ser
parceladas e repetitivas ao extremo, a0 mesmo tempo em que se padronizava o produto final. Com isso foi
possivel alcangar economias de escala que barateavam o automével. (GORENDER, 1996).

' Terceira Revolugio Industrial corresponde 2 incorporagio produtiva dos conhecimentos da eletronica, da
computacdo, da automagdo e da energia atdmica. Mesmo com todos os avangos verificados nesses setores,
especialmente nos Estados Unidos, a partir da década de 40, hd polémica sobre se tais avancos sdo suficientes
para caracterizar uma revolucdo propriamente dita. (COUTINHO, 1992).
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Para Ianni (1997), nas décadas de 80 e 90, a divisdo internacional do trabalho sofreu
alteracdes profundas tanto no que se refere a distribui¢do geogrifica das empresas quanto as
atividades de servicos e de producdo de um modo geral. Estd em constru¢do uma rede
mundial de cidades globalizadas que influenciam fortemente as atividades de produgdo e de
trabalho, onde as estruturas de poder estdo centralizadas e influindo em nivel mundial,
nacional e regional. No que tange a reestruturacdo de empresas dos mais diferentes tamanhos,
a sua busca € por uma maior e crescente produtividade, agilidade e capacidade de inovagao.
Essa nova conjuntura, onde a abertura de vdrios mercados, até entdo protegidos contra
importagdes, faz com que as empresas passem a disputar os mercados ja existentes, os em
expansdo e os de potencial crescimento futuro, com vista a assegurar sua presenca na

concorréncia intercapitalista.

Da perspectiva desta nova configuracdo do sistema mundial de produgio, observa-se
que ela foi, segundo Shaff (1993), acompanhada por diversos tipos de revolu¢des provocando
enormes conseqiiéncias para o coletivo das pessoas e para a estruturacdo do processo
produtivo em geral. De acordo com sua interpretacdo, vive-se na atualidade uma revolugdo
técnico-cientifica que engloba trés grandes revolugdes: a revolucdo microeletrOnica, a
revolugdo microbiolégica e a revolucdo energética''. E nesse contexto que importantes
inovacgdes foram gestadas nas dreas da informaética, das telecomunicacdes, da biotecnologia,
dos novos materiais, da quimica fina etc, modificando a matriz produtiva da sociedade

contemporanea, caracterizando uma mudang¢a de paradigma produtivo e uma revolucio

tecnoldgica. (PEREZ, 2004).

A instauracdo dos processos de reestruturagdo produtiva, iniciada nos anos 70 — e de
globalizacdo — a partir dos anos 80 - sob inspiracdo e hegemonia do grande capital

transnacional, se constituem numa resposta a crise do fordismo.

Para um melhor entendimento dessas recentes transformacdes, faz-se necessario
elaborar algumas consideracdes, ainda que de forma simplificada, sobre os aspectos que

levaram o modelo fordista ao seu esgotamento.

Para os teéricos da escola da regulacdo'?, Lipietz (1988), Aglieta (1979), Boyer

(1990), e Coriat (1994), entre outros, a crise desse modelo pode ser vista como a combinacao

! Sobre estes aspectos ver: SCHAFF (1993)

2 A Teoria ou Escola francesa da regulagio é uma corrente de pensamento econdmico, que encontra sua origem
na tentativa de explicar a natureza e os desdobramentos da crise dos chamados Anos de Ouro do capitalismo,
entre o final da segunda grande guerra e o inicio dos anos 70.
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de trés fatores inter-relacionados: a crise latente no modelo de industrializacdo Taylorista-

Fordista e, como conseqiiéncia, a desaceleracdo da produtividade e a queda na lucratividade.

Na visao dos autores dessa escola, este modelo de desenvolvimento entrou em crise na
década de 70, pois ndo conseguiu apresentar o mesmo dinamismo e produtividade do periodo
de auge. No final da década de 60, houve uma queda na taxa de crescimento da produtividade
do trabalho atingindo o setor manufatureiro dos paises desenvolvidos (EUA), e no comeco da

década de 70 a Alemanha, Japao e Franca.

A crise do fordismo que levou a derrocada dos governos e partidos sociais-
democratas, e conseqiientemente da ideologia na qual se apoiavam, se evidencia, numa
perspectiva microecondmica, pela queda da produtividade do trabalho. Tal fato pode ser
associado a diversos outros aspectos: envelhecimento do paradigma tecnoldgico dominante;
insatisfacdo crescente dos trabalhadores com o padrdo de gestdo fordista, explicitada na
elevacdo do grau de absenteismo ao trabalho; alta rotatividade da mao-de-obra nos empregos;
desinteresse generalizado pelo processo de trabalho; crescimento do nimero de greves e na

ampliacao de diversas outras formas silenciosas de protestos.

Naturalmente, nesse cendrio, a luta acirrada entre lucros e saldrios aprofunda-se,
manifestando-se, no plano macroecondmico, na elevacdo da inflacdo. E ainda pode-se
destacar, como uma das causas essenciais da crise, a reducdo do crescimento dos mercados
consumidores, decorrente do esgotamento do processo de difusdo do padrio de consumo

americano, visto sua implica¢do na reducdo dos niveis de investimento, entre outras coisas.

Assim, a crise interna do fordismo acrescenta-se uma crise internacional, no inicio dos
anos 70, com o desmoronamento da ordem internacional construida no pos-guerra, a partir do
Acordo de Bretton Woods'?. Propaga-se, a partir dai, com o fim do padrdo-ouro e da
conversibilidade do dolar, a instabilidade nos mercados de cambio, para os mercados
financeiros e de produtos. A hegemonia econdmica americana passou a ser questionada, em
decorréncia da presenga cada vez mais marcante no comércio mundial da Alemanha e do
Japao. Em meio a esta situagdo, outros fatos ocorreram agravando ainda mais esse quadro de
crise profunda: a crise do petréleo em 1973 e novamente em 1979; a elevacido das taxas de

juros americanas em 1979, que viria a se constituir, nos anos 80, numa das razdes

13 Bretton Woods — Conferéncia monetdria e financeira das Nacgdes Unidas, realizada em julho de 1944, em
Bretton Woods (New Hampshire, EUA), com representante de 44 paises, para planejar a estabilizagdo da
economia internacional e das moedas nacionais afetadas pela 2* Guerra mundial.
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fundamentais da crise da divida externa dos paises atrasados. O aumento no preco do petréleo
resultou em uma alteracdo substancial no custo da base energética, vindo a afetar
praticamente todas as economias, ocasionando perda de competitividade nos mercados
mundiais. Estes fatos passam a exigir inovacdes revoluciondrias, desenvolvimento
tecnolégico de longa maturac@o, novas formas de producdo, aumento da produtividade e
reducdo dos desperdicios, atencdo com o0 meio ambiente e a economia de energia, o que
coloca em xeque o modelo de produ¢do em massa adotado no periodo de grande crescimento

econdmico, registrado entre 1945 a 1973 (HOBSBAWN, 1995).

Desse modo, a queda dos niveis de investimento, da atividade produtiva e do emprego;
a crise fiscal do Estado e a aceleracdo da inflagdo foram os diversos fatores que se

entrelacaram, expressando as vérias dimensdes da crise do fordismo.

Um esboco analitico sobre a crise do modelo nos é fornecida por Lipietz (1988). Em
seu entendimento, as empresas iniciaram uma crise de rentabilidade, em decorréncia do alto
custo implicado em saldrios, varidvel impossivel de ser alterada, pela propria esséncia do
modelo fordista. Outro aspecto destacado pelo autor e que teria acelerado a crise foi a
internacionalizacdo da economia, que levou a perda de controle dos mercados nacionais por
parte do Estado. Ainda, segundo sua visdo, o choque do petréleo de 1973 agravou de forma
significativa o problema da rentabilidade das empresas. E, ainda, a resisténcia dos
trabalhadores ao processo de producdo fordista, expressa nos conflitos em chao de fébrica, e
também na participacdo nas ruas (manifestacdo em Maio de 1968), favoreceu o declinio do

crescimento da produtividade do trabalho.

No final da década de 60, as estratégias de resisténcias dos trabalhadores lograram
éxito pela organizagdo sindical, que aumentou as suas reivindicacdes pelo reconhecimento de
acordos coletivos, e também pelas condicdes de oferta limitada de mao-de-obra, nos mercados
da Europa. Portanto, este tipo de resisténcia atingiu fortemente o sistema, visto que o salario

real que deveria acompanhar o aumento de produtividade nao pdde ser mantido.

Nessa direcdo, argumenta Boyer (1990) que a esses fatores vao se somar,
posteriormente, novos elementos que langaram a economia capitalista na crise. Para ele, o
choque do petrdleo e a ascensdo das taxas de juros, nos anos 70, sdo fatores que se
sobressaem como importantes nesse processo, gerando uma queda ainda mais expressiva das

taxas de lucros das empresas.
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Naquele momento, a complementaridade que havia se instituido no mercado
internacional, entre a economia americana € o resto do mundo, foi substituida pela
concorréncia, em decorréncia do desenvolvimento do Japao e da Europa, que passaram a

alcancgar as taxas de produtividade americana. (BOYER, 1990).

Merecem referéncia também as consideragdes feitas por Aglietta (1979), e Coriat
(1994), que mostram que a raiz da crise do fordismo manifesta-se, sobretudo, pela oposicao
dos operdrios as condi¢des de trabalho impostas pelo novo modelo em vigor, que acabaram
minando a elevacio da taxa de mais-valia relativa'®. A resisténcia dos trabalhadores ao
trabalho parcelado e repetitivo, ao ritmo acelerado e aos baixos saldrios causados pela
depreciacdo do valor da forca de trabalho, forma um conjunto de fatores que acabou
impedindo a “organiza¢do cientifica de trabalho” de continuar garantindo a valorizacdo do
capital através do aumento da produtividade, possibilitando a partir dai o surgimento de uma

crise que acabou por afetar a lucratividade das empresas.

Portanto, para os autores da escola da regulacdo, a crise do fordismo pode ser
analisada como resultante de duas grandes contradi¢des: a primeira no ambito do quadro
nacional com a queda da produtividade resultado dos limites do perfil de divisao do trabalho
tayloristas, e a segunda, a nivel internacional, isto é, a internacionalizacdo do modelo,
expressa pelo aumento da importincia do comércio exterior nas dindmicas das economias,

dificultando a capacidade de regulagdo macroecondmica.

Harvey (1992), por sua vez, de forma distinta dos autores regulacionistas, apresenta
sua visdo sobre a crise do modelo fordista. Para ele, inicialmente, o problema aparece como
de saturacdo dos mercados. O poder incontestivel da economia norte-americana sobre os
mercados europeu e japonés, desde o fim da 2* Guerra, comega a enfrentar resisténcia com a
conclusdo do processo de reconstru¢do dessas economias, € nelas o conseguinte predominio
da producdo local. A busca de novas dreas para o escoamento da producdo torna-se

imprescindivel.

A crise nao foi sanada com a internacionaliza¢do da producdo; ao contrario, comegou

a criar dificuldades, uma vez que o deslocamento da producdo para as areas periféricas, com

%" Mais-valia relativa — ampliacdo da produtividade fisica do trabalho pela via da mecanizacio. A mais-valia é
um conceito fundamental da economia politica marxista, que consiste no valor do trabalho ndo pago ao
trabalhador, isto é, na exploracdo exercida pelos capitalistas sobre seus saldrios. Segundo Marx os capitalista,
uma vez pago o saldrio de mercado pelo uso da forca de trabalho, podem lancar mao das seguintes estratégias
para ampliar sua taxa de lucro: através da mais-valia absoluta , estendendo a duracdo da jornada de trabalho
mantendo o saldrio constante ou, através da mais-valia relativa (MARX,1998).
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vistas a ocupagdo de mercado e a utilizacdo de forca de trabalho a baixos custos sociais,

resultou em desemprego nas dreas centrais, reduzindo, assim, o tamanho dos seus mercados.

A reducdo desses mercados nos paises centrais ndo foi compensada com a ampliacao
dos mercados periféricos, o que acabou aprofundando a crise. Tal fato tornou evidente que
nio bastava a solu¢do da ampliacio dos mercados e da producdo em dire¢do ao terceiro
mundo. As dificuldades do modelo fordista eram generalizadas e, de acordo com Harvey

(1992, p.135), significavam: “rigidez".

Ja na visdo de Alves (1998), esse novo periodo de crise do capital ndo decorreu
unicamente de acontecimentos conjunturais, politicos ou sociais, tais como desmoronamento
do sistema de Bretton Woods; alta do preco do petréleo no mercado internacional ou
enfrentamentos operdrios, mas foi decorrente de um intrincado elenco de determinagdes que

se desenvolveram, de modo cumulativo, nos periodos de expansao capitalista.

A nova crise do capital15 , caracterizada por estagflacdo, instabilidade financeira e
queda de produtividade, acirrou a concorréncia internacional e impds a aceleracdo de fortes
movimentos de reestruturacdo industrial e ajustes macroecondmicos da economia mundial.
Foi a partir dessa nova crise do capital que emergiu a Revolucao Tecnolégica16, alterando de

forma significativa os mais diversos setores da sociedade.

Para fazer frente a um ambiente marcado pela imprevisibilidade e complexidade de
mercado, fazia-se necessdrio, entdo, o surgimento de estruturas organizacionais mais 4geis,
mais planas e mais enxutas, possibilitando reducdo de custos e diferenciacdo das empresas

frente a seus concorrentes (SALERNO, 1995).

Tais mudancas, centradas nao apenas no nivel tecnologico das empresas, mas também
nas novas formas de organizagdo do trabalho e de relacionamentos inter-firmas, levaram as

empresas a passar por um significativo processo de reestruturacao produtiva.

' Para KURZ (1996), um aspecto importante da nova crise do capital é o predominio de trés distintos elementos
que deram origem a era do capitalismo-cassino de dimensdes globais: do capital ficticio, do crédito
governamental e da especulacdo.

' E interessante destacar que embora a Revolugdo Tecnoldgica tenha seu principio demarcado na chamada
“idade de ouro do capitalismo, so a partir da década de 70 ela assumiu novas propor¢des em decorréncia das
novas tecnologias.
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22 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA MUDANDO O PADRAO DE
RELACIONAMENTO ENTRE EMPRESAS

A reestruturacao produtiva, fendmeno intimamente relacionado a globalizagdo, passou
a ser uma das maneiras encontradas pelas empresas para obter maior competitividade em
nivel global. Segundo Alves (1998), a reestruturacio produtiva representa o grande processo
de mudancas ocorridas nas empresas por meio da introdugcdo de inovagdes tecnoldgicas,
organizacionais e de gestdo, buscando alcancar uma organizacdo do trabalho integrada e
flexivel. Nesse contexto, as empresas, por um lado, necessitam de menor contingente de forca
de trabalho e, por outro, apresentam maiores indices de produtividade (CHESNALIS, 1996;
ANTUNES, 2005). Tais mudancgas de gestdo da produ¢do permitiram aumentar a extragao de

mais-valia, tanto relativa quanto absoluta.

Certamente uma das proposi¢des mais enfatizadas na era da globalizacio e do regime
de acumulacdo flexivel associa-se a um elemento invariante da légica capitalista: o papel
fundamental da inovagado organizacional e tecnoldgica. Harvey (1992), ao lado deste elemento
invariante, considera outros dois — o capitalismo orientado para o crescimento e a exploragcdo

do trabalho vivo.

Dentro dessa perspectiva teve inicio uma nova fase do sistema capitalista, com a
adoc¢do de um processo de racionalizacio e reestrutura¢do da produgdo que desemboca em um
sistema de acumulagdo flexivel que tem capacidade de aceleracdo do tempo de acumulacio do

capital, permitindo uma reconfiguracdo dos mercados.

Esta acumulacdo flexivel é apoiada na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo nascimento de
novos setores de producdo, novas formas de fornecimentos de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagcdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rdpidas mudancas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por
exemplo, um rdpido movimento do emprego no chamado ‘“setor servigcos”, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas

(HARVEY, 1992).



35

A flexibilidade dos equipamentos microeletronicos surgiu como um dos principais
requisitos para acompanhar mais rapidamente as exigéncias do mercado. A sua principal

caracteristica consiste na possibilidade de adaptacdo as exigéncias de modificagdo do produto.

A esse respeito, Harvey faz a seguinte argumentacao:

A acumulagdo flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. “Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novo, novas maneiras de
fornecimentos de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovag¢do comercial, tecnoldgica e organizacional. (HARVEY,
1992, P.140).

A acumulacgdo flexivel € uma estratégia de producdo fundamentada em permanente
inovagdo, capaz de acomodar infinitas mudancas no ambiente de mercado em vez de tentar
controld-lo, tendo como objetivo aperfeicoar o processo produtivo e as plantas industriais,
reduzindo a0 miximo a capacidade ociosa de operacdo das plantas produtivas, em grande
parte através do desenvolvimento de competéncias especificas e da terceirizacdo daquilo que

ndo pertence ao principal eixo da producio (PIORE e SABEL, 1990).

Para Antunes (2005), este conjunto de transformacdes tem provocado a mais profunda
crise no mundo daqueles que vivem do trabalho, e tais transformacdes tém se caracterizado
ndo apenas por atingir a forma do trabalho ou a sua materialidade, mas principalmente por
desenvolver amplos efeitos no tocante a questdo da sua forma de compreensdo e de

consciéncia desta nova realidade.

Esse quadro de mudancas, segundo Harvey (1992), teria forcado o sistema capitalista a
entrar um em periodo caracterizado por uma reestruturacio e intensificacdo do controle do
trabalho, de novas tecnologias (automag¢do), novos produtos, novos espacos e localizagdes, e
novos processos de trabalho, a fim de poder, através da aceleragdo do tempo de giro do
capital, superar a “rigidez do fordismo”. Para Harvey, essas novas experiéncias na esfera da
organizacao industrial e da vida social e politica, que comecavam a se instalar na sociedade
como um todo, representavam os primeiros sinais da chegada de um regime de acumulacao
inteiramente novo, denominado por ele de “acumulacdo flexivel”. Teve lugar entdo, um novo
paradigma de producdo industrial, a automacdo flexivel, viabilizada pela revolugao
tecnoldgica que transformou a ciéncia em elemento fundamental, da prépria acumulacdo do

capital, fazendo crescer consideravelmente a produtividade do trabalho humano.
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Aqui se percebe claramente que a ciéncia se transformou no elemento motriz do
desenvolvimento técnico ou, muito mais do que isto, ela se transformou em um fator de
producdo, garantindo ndo apenas a eficiéncia e o controle da producdo, como também se
constituindo num elemento vital para explicar a producao e a reproducdo do capital, isto €, da

producdo e reproducdo do valor, fonte bdsica da existéncia da produgdo capitalista.

Harvey (1992) associa ao regime de acumulacdo flexivel a tendéncia geral de
internacionalizacido do capital, que iria envolver no mundo capitalista um novo movimento
chamado “compressdo do espaco-tempo“, que estaria associado ao dominio do espago e do
tempo na busca do lucro. Em sua visdo, embora o segredo da lucratividade capitalista tenha
sido, em todas as €pocas, a redu¢do do tempo de giro do capital, agora teria se tornado, em
condic¢des recessivas e de competi¢do acirrada, uma questdo de sobrevivéncia. Quanto mais
rapido for recuperado o capital em circulacdo tanto maior serd o lucro obtido. Devido a isso,
haveria um constante estimulo dos capitalistas em reduzir as barreiras técnicas e
organizacionais através do incremento tecnoldgico, tanto na esfera da producdo como na
esfera de reproducdo, que vai desde a linha de montagem a “absolescéncia planejada” dos
bens de consumo durdveis ao sistema crediticio e Bancos eletronicos. Se a reducao do tempo
de giro do capital na producdo e no consumo € decisiva para a lucratividade, destaca o autor, a

acumulacdo flexivel seria precisamente a criacao de condi¢des para essa realizagao.

Ainda sobre essa questdo, adverte Harvey (1992) que os recursos utilizados pelo
capital na aceleracdo do seu tempo de giro teriam vencido tanto o tempo quanto o espaco, o
que vai tornar possivel a uma grande corporacdo multinacional operar simultaneamente vérias
filiais em diferentes localidades, como também possibilitar a exploracdo dos diferentes

espagos.

Todas essas mudancas, impulsionadas pelos processos de acumulagdo, destaca Harvey
(1992), teriam exercido uma grande influéncia “na maneira de pensar, de sentir e de agir”. O
impeto do capital, na sua corrida aos superlucros, imprimindo velocidade cada vez maior ao
seu tempo de giro, teria atingido também a experiéncia cotidiana comum dos individuos, na
medida em que as pessoas sdo forgadas a conviver e absorver “a volatibilidade e efemeridade
de modas, produtos, técnicas de produgdo processos de trabalho, idéias e ideologias, valores e

praticas estabelecidas” (HARVEY, 1992, p. 258).

Por conseguinte, todas essas tendéncias, que vém se firmando no contexto da crise

global contemporanea como forma de “contestacdo burguesa” para a saida da crise, vém
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impulsionando mudancas em todo o quadro social em que se insere 0 modo de produgdo
. . 17 . - . e oA .
capitalista *. A descentralizacdo ¢ uma dessas mudancas, e converte-se numa exigéncia do
desenvolvimento. Ela estd relacionada a necessidade de racionalizagdo dos processos
produtivos mediante a permanente inovacdo tecnoldgica, principalmente na drea da
informatica e telecomunicagao, que possibilita uma reorganiza¢ao do processo produtivo e do
processo de trabalho em uma nova base, diferente daquela que, até entdo, havia assegurado a

reprodugdo do sistema.

A flexibilidade dos equipamentos microeletronicos surgia como um dos principais
requisitos para acompanhar mais rapidamente as exigéncias do mercado. A sua principal

caracteristica consiste na possibilidade de adaptacao as exigéncias de modificacdo do produto.

Esta revolu¢do em curso consiste fundamentalmente na difusio de mecanismos
dirigidos por computadores adaptados para programar todo o processo de automacio'®. O eixo
central neste processo € a substituicio da eletromecanica pela eletrOnica, isto €, € a
incorporagdo da tecnologia de informacdo como centro propulsor do processo produtivo
(CASTELLS, 1999). Como tendéncia geral, vemos a assun¢do, cada vez mais significativa,
pelo sistema produtivo, de computadores mais baratos e mais poderosos, capacitados para

atuar em niveis e com técnicas avancadas de integracao.

Nessa nova forma produtiva, que emerge num periodo recessivo e de competicao
acirrada, o setor empresarial é impelido a adotar uma ofensiva no campo da revolucao
tecnologica poupadora de mao-de-obra, como também pela instauragdo de processos
produtivos flexiveis e com uma producgdo diferenciada e descentralizada dirigida a distintos
segmentos do mercado. A busca pela competitividade em nivel nacional, setorial e
empresarial impde a procura permanente de eficiéncia e reducdo de custos, através da
racionalizacdo do processo de trabalho, onde ndo apenas as questdes econdOmicas Sao

relevantes, como também as questdes ambientais.

Nao se trata mais de produzir em economias de escala com vistas a um grande
mercado, como no passado, mas, ao contrario, trata-se de pensar como produzir — em uma

fase de crise de superproducdo e superacumulacdo — em pequena quantidade, para atender as

' Ver: BEHRINE (1998)
'8 Automagdo, assim chamada porque possibilita mudar rapidamente o produto sem mudancas de equipamentos,
buscando atender tanto as novas exigéncias de mercado quanto as mudancas de habitos dos consumidores.
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exigéncias mais individualizadas de mercado, no menor tempo e com melhor qualidade, a

custos competitivos.

Para atender essas exigéncias foi preciso a institui¢do de formas de organizacdo do
trabalho possibilitadas tanto pela informalizacdo (0 just-in-time e o kanbam)', como pela
subcontratacdo e terceirizagdo, abrindo oportunidades para o renascimento da producao
artesanal. Na verdade, a producdo feita de acordo com as exigéncias do cliente e em curto
prazo, voltada para varios mercados pequenos e segmentados, ndo requer fabricas de grande
porte, exigindo, muito mais, pericia e adaptacdo tanto da maquina como do operador, que vao
ser alcancadas através das subcontratagdes e das terceirizagdes. Segundo Antunes (2005), o
advento dessa nova forma produtiva teria possibilitado a articulagdo entre o avanco
tecnoldgico e uma descentralizacdo produtiva baseada em empresas artesanais, como também

um impulso simultadneo para a qualificacdo e desqualificacao do trabalho.

Antunes (2006) argumenta que a fase da informatizagdo caracteriza-se como a fase da
informalizacdo e da instabilidade social e do trabalho. Desse modo, para Antunes (2006),
Mészaros (2006), Pochmann (2006) e Hirata (2006), a concentracdo do capital contrasta
firmemente com a difusdo da miséria e das mds condi¢des de trabalho e emprego em diversos
setores nacionais e internacionais. Estas argumentacdes acerca do processo global de
precarizacdo social e do trabalho, articuladas a flexibilizacdo, encontram respaldo em
pesquisas atuais realizadas em varios setores, tais como calcados (NAVARRO, 2006),
petrolifera (LUCENA, 2004), téxtil (JINKINGS & AMORIM, 2006), automotiva
(MARCELINO, 2006), e no setor bancario (SILVA, 2006; JINKINGS, 2006).

Pelo exposto, os fundamentos deste novo paradigma se encontram centrados na

combinagdo da revolucdo microeletronica com modelos de organizagdo flexivel.

O resultado deste processo implica na aceleracdo da inovacdo econOmica onde a
informacao passa a ser uma mercadoria valiosa e permite ao capital adaptar-se e readaptar-se

com uma velocidade extraordindria para garantir a sua competitividade e expansao.

9 Just-in-time (JIT): método que visa a reducdo drdstica dos estoques de insumos de reserva, cuja acumulacio
dentro da fibrica era caracteristica do regime fordista. Os estoques de insumos de reserva passaram a ser, com o
sistema JIT, calibrados de acordo com o nivel da demanda em cada momento. Ver: GORENDER (1996)
Kanban: placas que, sdo utilizadas para a reposi¢do das pecas a medida que se inverte o processo: € do final,
apés a venda, que se inicia a reposicdo das pecas /produtos. Sua origem estd associada ao modelo de
funcionamento dos supermercados, que repdem os produtos, nas prateleiras, depois das vendas. Ver a respeito
ANTUNES (2005).
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2.3  TRAJETORIAS DE REESTRUTURACAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA NOS
ANOS 90

As transformagdes na economia internacional, vistas anteriormente, trazem

expressivas implicacdes sobre economias como a brasileira.

Nesse quadro, inimeros trabalhos tedricos (SALERMO, 1995; COUTINHO, 1997,
GONCALVES, 2001; KUPFER, 2005, entre outros), na atualidade, t€m buscado analisar o
que tem de fato acontecido no pais no que se refere a industrializacdo em curso. O elemento
comum a todos eles € que hd, inequivocamente, um movimento de reestruturacio na indudstria
brasileira que se retrata em mudancas de base técnica, incorporacdo de equipamentos
informatizados, mudancas na gestdo da forca de trabalho e a introducdo de novas técnicas

organizacionais.

No Brasil, a reestruturagdo produtiva se impds como condi¢do para o enfrentamento
dos baixos niveis de crescimento e da instabilidade econdmica. O processo de modernizagao
da inddstria no Brasil ocorreu em meio a crises internacionais que abalaram fortemente as
estruturas econdmicas nacionais e se impuseram como condi¢@o para a insercdo dos produtos

brasileiros no mercado internacional (LEITE, 1995; FILGUEIRAS, 2008).

Nesse cendrio, a reestruturagdo produtiva no pais acarretou conseqiiéncias
diferenciadas pelos segmentos econOmicos, tendo as industrias mais dindmicas (metal-
mecanico, quimica, petroquimica, informética, microeletronica, telecomunicagao) apresentado
maiores mudangas, seguidas pelas industrias tradicionais (construcao civil, téxtil, confeccao,
calcados, etc) e finalmente pelos do setor informal (cooperativas de servicos, artesanatos,
etc.), sendo que a maioria das empresas tem apresentado a necessidade de ter trabalhadores
multifuncionais, capazes de desenvolver diversas atividades de um mesmo processo,
chegando a serem verdadeiramente trabalhadores polivalentes e muito menos politécnicos

(FILGUEIRAS, 2008).

De acordo com Coutinho (1997), durante toda a década de 80, em decorréncia da
estagnacdo que acompanhou a economia brasileira, as empresas nacionais assumiram trés
diferentes estratégias no que diz respeito a sua sobrevivéncia. A primeira foi a redu¢do do
endividamento e a realizacdo de aplica¢des financeiras, que retardou os investimentos na

producdo. A segunda estratégia foi a procura por novos mercados, especialmente aqueles que
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proporcionassem o aumento dos coeficientes de exportacio e, nesse caso, essa etapa foi mais
expressiva nas industrias de cal¢ados, siderurgia, automobilistica, petroquimica etc. A terceira
estratégia foi o ajuste no processo produtivo, inicialmente nas empresas lideres, difundindo-se

posteriormente por um expressivo nimero de industrias brasileiras.

Diante dessas modificacdes que resultaram num processo de reestruturagao produtiva,
alguns segmentos da economia brasileira passaram a adotar estratégias defensivas como
forma de enfrentar os desafios da nova ordem mundial. E o caso, por exemplo, do setor
calcadista que em decorréncia de sua maior inser¢cdo ao ambiente competitivo internacional,

expOs sua defasagem técnica e organizacional. (CARNEIRO, 2006).

Nesse cendrio em transformacgdo, o modelo japonészo, a partir dos anos 80, passou a
ser tomado, especialmente no que se refere a industria automobilistica, como modelo de
desenvolvimento industrial. A partir dai, este modelo, e posteriormente o sueco e o italiano,
foram vistos por estudiosos da drea como modelos alternativos para a obtencdo de melhorias
de qualidade e de produtividade na industria (HIRATA, 1996). A alusdo a estes modelos
organizacionais possibilitou as empresas brasileiras a composicdo de estratégias de
sobrevivéncia no mercado interno e externo, por revelarem-se capazes de promover a reducao
de custos de producdo e ao mesmo tempo assegurar a qualidade dos produtos e a diversidade

e rapidez da oferta.

A partir dos estudos desses novos modelos de desenvolvimento industrial, observou-se
que para que tais modelos fossem tomados como experiéncias para as demais economias,
além das que lhes deram origem, seriam necessdrias mudangas nao apenas de maquindrios e
equipamentos, mas, sobretudo, com novas formas de organizacao de trabalho. Isto implicava
uma ruptura com o padrdo até entdo vigente, e sua substituicdo por um outro, baseado na
producdo flexivel, no sentido de que tanto o capital quanto a mao-de-obra devera se prestar a
propositos cada vez mais gerais e serem capazes de operar dentro de um contexto que exige
rdpidas mudangas para a criagdo de novos produtos, novos processos € novos métodos de

organizacao.

* Da mesma forma como FERREIRA et al (1991), utilizaremos em nosso trabalho o termo “Modelo Japonés”
como a expressdo de um conjunto de caracteristica que tendem a predominar nas formas de organizagdo do
trabalho utilizadas nas industrias japonesas. A inddstria japonesa adotou uma trajetéria particular de
desenvolvimento de sua competéncia tecnoldgica que permitiu emergir novos principios de eficdcia industrial.
Nao significa, nesse sentido, a existéncia de um “modelo* tinico e acabado e muito menos de algo possivel de ser
transposto tal e qual a outros paises.
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Assim, na maioria das empresas com posi¢ao de lideranca em seus mercados deu-se
inicio a um processo de reestruturacdo produtiva, dando origem a um novo padrdo de
acumulacdo de capital e de organizacdo da produgdo. Contudo, no chdo de fébrica as
mudancas foram minimas, pois as industrias brasileiras foram particularmente conservadoras,
restringindo suas iniciativas as préticas de racionalizacdo e pseudo-participagdo que davam

uma certa aparéncia de modernidade (HANASHIRO, 2005).

A reestruturacdo produtiva estd associada as mudangas estruturais no ambito da
producdo e do trabalho, podendo ser vista sob dois aspectos: o setorial e o da organizacdo do

trabalho (FILGUEIRAS, 2008).

Na otica setorial, a reestruturagdo produtiva se expressa na reorganizagao € conversiao
de setores industriais, que se caracterizam pela implementacdo de grandes investimentos nos
setores de ponta, pela modernizacdo de setores dinamicos e pelo declinio de setores
tradicionais. Quanto ao aspecto da organizacdo do trabalho, ela se expressa na incorporacao
de um novo paradigma tecnoldgico e organizacional, através da introducdo de novas

tecnologias de base microeletronica e de novos padrdes de gestdo e organizagdo do trabalho.

A caracteristica essencial desse novo paradigma tecnoldgico/organizacional € a
flexibilidade, isto €, a busca continua — sob o comando do capital — para libertar os processos
produtivos, comerciais e financeiros de todas as formas nao-flexiveis proprias do modelo

anterior: o fordismo.

Sob o novo modelo, observam-se alteracdes na forma de produgdo, na gestdo do

trabalho e na organizagdo do processo produtivo.

A producdo moderna nas grandes empresas adquire maior agilidade e
complementaridade, desde a concepcdo dos produtos e servigos até a sua disposi¢do ao
mercado, implicando melhorias nos niveis de produtividade e qualidade da producdo. Essas
caracteristicas pouco convencionais, chamadas como flexibilidade e integracdo, resultam da
automatizacdo das linhas de montagens e da aplicacdo dos métodos modernos de gestdo do

trabalho.

Os resultados dessas ocorréncias sdo visiveis onde a flexibilidade corresponde a um
sistema de producdo que requer sempre mais inovagdes para obter mais e melhores produtos,
e a integracdo permite maior organicidade ao processo de producdo, através dos aspectos

seguintes: elevacdo dos tempos de utilizacdo das mdéquinas/equipamentos instalados;
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otimizacdo do fluxo de materiais e consumo de energia; reducdo dos tempos mortos do

processo de trabalho.

A flexibilidade, do ponto de vista tecnoldgico, significa a substituicdo da automacao
ndo programdvel da base eletromecanica pela automagdo programavel (flexivel) através da

informacao de base microeletronica.

O principio da flexibilidade nos novos métodos de gestdo é a busca permanente de
eficiéncia e reducdo de custos, através da racionaliza¢do do processo de trabalho. O resultado

desse processo € a tensdo permanente entre empresas € trabalhadores, num percurso

interminavel de melhorias continuas (ALVES, 2000).

E nesse periodo que um expressivo nimero de empresas realizou substantivos esfor¢os
de reestruturagdo produtiva, com a implantacio de novos padroes tecnologicos e

organizacionais.

Assiste-se no Brasil, a partir dos anos 90, grandes transformagdes estruturais,
caracterizadas pela abertura ao mercado internacional, mudancas na estrutura ocupacional,
privatizacdes das empresas estatais e ofensivas contra o sindicalismo organizado. E o periodo
de instauracdo do neoliberalismo®' no Brasil, posto como estratégia de saida da crise do

Estado e do capitalismo no pais, apds a chamada “década perdida” (ALVES, 2001).

Vale destacar que muito embora o processo de inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais tenha sido iniciado desde a década passada, foi a partir do governo Collor que
as empresas passam a aprofundar o processo de transformagdes produtivas. Nessa fase,
observa-se um novo aprofundamento do processo de integracdo do Brasil no cendrio

capitalista mundial (MIRANDA, 2001).

Conforme Castro (2001), a partir do inicio da década de 90, as inovagdes tecnoldgicas
€ organizacionais se propagam com maior intensidade para o conjunto da economia, em razao

da recessao associada a abertura das importacdes, ambas promovidas pelo governo Collor.

Convive com este cendrio de apoio a modernizacdo produtiva no Brasil uma das mais
profundas recessdes, resultante da nova orientacdo politica do governo Collor, que buscava

alcancar a estabilizacdo macroecondmica por meio de juros altos e do controle de liquidez.

21 . . . . ~ ,e: A
O neo-liberalismo caracteriza uma nova orientagdo politica voltada para a é€nfase do mercado em

contraposi¢do ao Estado.
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Com todos estes aspectos, se propagou no pais a busca por novos métodos de
organizac¢do do trabalho e de novas tecnologias, todos com fortes tendéncias a “precarizar” e

enxugar empregos, reduzir saldrios e incrementar a produtividade do trabalho (POCHMANN,

2006).

Na medida em que no decorrer dos anos da década de 90, estas transformacdes no
processo produtivo se intensificaram , acabaram por afetar fortemente a classe trabalhadora
(ANTUNES, 2005; ALVES, 2000). Em decorréncia das exigéncias de qualidade e
produtividade e da pressdao por minimizacao de custos, a flexibilidade produtiva passou a ser o

maior desafio para as empresas.

Este processo de reorganizacdo da produc¢do, no Brasil, passou a ser pensado ndo
apenas como resultado da aquisicdo de novos equipamentos ou mesmo da introducdo de
programas de motivacdo em alguns setores da empresa, mas como algo que depende
exclusivamente da introdu¢do de um conjunto de medidas articuladas entre si, integrada com
a realidade econOmica internacional. Para Castro (2001), por exemplo, o processo de
reestruturacdes produtivas no Brasil tem ocorrido no centro de um processo de exposicao da
economia nacional a competicdo no mercado internacional, razdo pelas quais as empresas

brasileiras vém lancando mao de inimeras novas técnicas e métodos organizacionais.

E necessdrio considerar, no entanto, que se a difusdo desse novo método de producao
nas empresas brasileiras pode ser vista como um dado incontestdvel, esse mesmo processo
apresenta também grande heterogeneidade e coexisténcia de formas distintas de padrdes

tecnologicos e de difusdo.

Neste caso, torna-se interessante destacar o comportamento do setor industrial
calcadista brasileiro nesse novo ambiente competitivo, onde as empresas foram afetadas, em
. . A < 2 ..
graus diferenciados, pelas mudancas macroecondmicas da época”™, principalmente pela
sobrevalorizacdo cambial, j4 que por ser um setor exportador foi severamente afetado pela
valorizacdo da taxa de cambio (GARCIA, 2001). Ha que se considerar, entretanto, que o
efeito dessas mudancas repercutiu de forma ndo homogénea, em razio dos diversos mercados

que estas empresas atingem.

** As principais mudancas foram: abolicdo de diversos regimes especiais de importacio, unificacio da
incidéncia de impostos sobre importa¢do, redugdo de aliquotas, etc. Ver a respeito: GREMAUD et al (2002).



44

Por outro lado, ha ainda questionamentos quanto a validade dessas andlises para as
empresas de pequeno porte™, para setores de economia menos intensivos em capital e, até
mesmo, para os paises menos desenvolvidos. Mas cumpre destacar o fato de que as pequenas
e médias empresas acompanham tendencialmente o movimento geral das grandes, que
influenciam fortemente as modalidades de gestdo e o aporte tecnolégico das demais, impondo
um padrdo de maxima polivaléncia e multifuncionalidade, de controle de qualidade e de
manutencdo, limitados, evidentemente, a possibilidade de cada ramo ou empresa. (LIMA,

2006).

Mesmo assim, em que pese todas estas questdes, o ritmo acelerado com que estas
transformagdes acontecem no Brasil, nos ultimos tempos, tem despertado uma acirrada
polémica entre os cientistas sociais no sentido de desvendar as caracteristicas desse processo,
assim como as conseqii€éncias mais visiveis das transformacdes que se vem operando sobre a

organizacao do processo de producao e trabalho (CASTRO, 2001; ANTUNES, 2006).

A ocorréncia de tais mudancas, na década de 90, segundo Castro (2001), foi precedida
por uma série de esfor¢os de modernizacao desenvolvidos com o intuito de superacdo da crise

do modelo de substituicao de importa96e524.

A andlise desses processos, segundo ainda a abordagem de Castro (2001), pode ser
vista em trés fases distintas: a primeira, que vai do final dos anos 70 ao inicio dos anos 80, se
caracteriza pela difusdo dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQs). Nessa fase a maioria
das empresas se restringiu a adocdo dos Circulos de Controle de Qualidade (CQCs),
impulsionadas pelo bom desempenho das industrias japonesas, que tinham realizado
inovacOes na forma de gestdo sem grandes investimentos financeiros.A segunda fase iniciou-
se em 1984 e foi até o final da década, e sua caracteristica foi a rdpida difusdo de
equipamentos de base microeletronica. Esse fato s6 foi possivel visto que a partir de 1984 a
economia retomou seu crescimento econdmico, favorecendo a expansdo do investimento
empresarial na modernizacdo de sua estrutura industrial através da introducdo de novas

tecnologias que pudessem substituir o trabalho vivo pelo trabalho morto™ e, ainda, melhorar a

3 Alguns autores (KANNEBLEY; PORTO; PAZELLO, 2004, entre outros) argumentam que o proprio tamanho
da firma € um obsticulo a mais para elas se mantenham competitivas no mercado de forma a prolongar sua
sobrevivéncia.

** Conceito elaborado por economistas da Cepal para designar um processo interno de desenvolvimento,
estimulado por desequilibrio externo e que resulta na dinamizacdo, crescimento e diversificacdo do setor
industrial. Para maiores aprofundamentos ver: TAVARES (1977).

* De acordo com a concep¢io marxista do valor, trabalho vivo é a forca de trabalho posta em acdo( criando
valor) na elabora¢do de determinada mercadoria, enquanto o trabalho morto, é o trabalho ji realizado e
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produtividade e qualidade dos produtos nacionais. Finalmente, a terceira fase que se iniciou
na década de 90, periodo em que houve um aprofundamento da crise econdmica brasileira,
que resultou na restri¢do do mercado interno e abertura do pafs para os produtos estrangeiros.
Nessa fase, as empresas nacionais foram forgadas a programar estratégias mais eficientes de
produtividade e de qualidade, como forma de adequar-se aos padrdoes de concorréncia

internacional.

H4, portanto, uma estreita associac@o entre abertura econdmica do governo Collor e a
intensificacdo do movimento de reestruturagdo das empresas, quando se instala uma corrida
pela competitividade internacional, qualidade e produtividade, e luta pela certificagdo nas
normas ISO”, forcando as empresas brasileiras a criarem politicas de qualidade mais

estruturadas e concentrados esfor¢os no treinamento de pessoal (D’ANGELO, 1997).

Esse periodo foi marcado por uma forte preocupacdo do governo em impor maior
competi¢do a industria brasileira. Foi criada, entdo, uma série de mecanismos para viabilizar
esse acervo de intengdes. Dessa forma a politica industrial de 1990 centrou-se, basicamente,
em trés instrumentos: o Programa de Apoio a Capacitagdo Tecnoldgica da Industria (PACTI)
— objetivava a modernizacdo tecnoldgica em termos de infraestrutura, de recursos humanos,
etc.; o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP) - objetivava a difusdo dos
modernos métodos gerenciais e organizacionais e ainda treinamento de recursos humanos e o
Programa de Competitividade Industrial (PCI), que objetivava a reestruturacao das empresas
privadas com o intuito de alcancar precos e padrdoes de qualidade em nivel internacional

(CASTRO, 2001).

Com a crise econdmica, o mercado interno foi reduzido, forcando as empresas a se
voltarem para o exterior; jd a abertura comercial forcou as empresas a aperfeicoarem suas

estratégias de produtividade e qualidade para poder enfrentar a concorréncia internacional. .

Houve, também, como decorréncia da reestruturacdo produtiva nos anos 90, um
processo de descentralizacdo produtiva, caracterizada pelas transferéncias de plantas

industriais, onde empresas tradicionais, a exemplo da industria de calgados ou da industria

portantanto cristalizado em determinada mercadoria. O trabalho morto sé pode aparecer na forma de uma
determinada mercadoria ou produto ( MARX, 1998).

%0 Essas normas foram langadas pela ISO, érgio Internacional de producio de normas sediado na Suiga, em
1987. Tinham como objetivo orientar as empresas na implementagdo de um sistema de qualidade para fornecer
produtos de acordo com as necessidades dos clientes. Essas normas consolidavam a gestdao da qualidade, uma
sistemadtica de cardter preventivo na condugio de processo da qualidade, em lugar do controle da qualidade, que
¢é apenas um processo reativo.
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textil, programaram um movimento de mudangas geografico-espaciais, buscando niveis mais

baixos de remuneracio da forca de trabalho (GALVAO, 1999).

Diante de uma conjuntura econdmica de riscos e incertezas, as empresas foram
pressionadas a realizar mudangas na gestdo, na organizacio, nos processos produtivos e nas
formas de distribui¢do e comercializa¢do, com o intuito de modificar as bases estruturais de
sua competitividade e ganhar espaco na economia globalizada. Como resposta imediata as
oscilagdes da demanda, um novo sistema de organizacdo da producdo foi implementado, o
que implicou a reestruturacdo de diversas atividades, especialmente aquelas ligadas a

industria. Estes aspectos serdo analisados no item a seguir.

2.3.1. Estratégia de modernizacao das empresas brasileiras: as inovacdes de Base Técnica e

Organizacional

Como analisado anteriormente, as empresas brasileiras, a partir dos anos 90 do século
passado, deram inicio a um intenso processo de adaptagdo a um novo cendrio politico e
econ0Omico que se apresentava. A abertura econdmica iniciada no governo Collor, o
aprofundamento da competitividade internacional, a globalizacdo da economia, entre outros
fatores, impulsionaram parte significativa das empresas na dire¢do das alteracdes tecnoldgicas

€ organizacionais.

Inicialmente, vale ressaltar que quando comparamos o processo de modernizacao
tecnologica das empresas do Brasil em relagdo as empresas dos paises capitalistas adiantados,
fica evidenciado que este processo de inovagdes tecnoldgicas no pais ainda € parcial, limitado

e basicamente pontual (VIOTTI, BAESSA e KOELLER 2005).

Entretanto, no Brasil, como em outros paises de caracteristicas similares, a difusdo dos
métodos e técnicas do modelo japonés vem sendo significativa, mas ainda inferior aos

padrdes vigentes nos paises mais desenvolvidos.

No Brasil, diversos estudos realizados”’ por Bianco, Colbari e Waiandt (2002) sobre as
mudancas organizacionais em relacdo a Reestruturagdo produtiva concluiram que este

processo veio questionar a organizagao cientifica do trabalho (segmentada, individualista e

27 . . . .
Estudos realizados em empresas de servigcos em Minas Gerais.



47

limitada) introduzindo outras formas de pensamento. Porém, os novos modelos de gestao t€ém
sido adaptados pela empresas, ndo levando necessariamente a uma organizacdo do trabalho

mais flexivel e com autonomia.

Mesmo assim, a nova base técnica ¢é caracterizada pelo extraordindrio
desenvolvimento da microeletronica e da informatica, pelo desenvolvimento da quimica fina e
da biotecnologia. Entre as inovacdes de base técnica, t€ém destaque os equipamentos de
automacao flexivel, que executam uma seqiiéncia de operacdes sem a interven¢ao do homem,
uma vez que estdo lastreadas principalmente pela base técnica eletrOnica e microeletronica

(SALERNO, 1995; CORSANI, 2003).

O uso de novas tecnologias produz mudangas significativas nos padroes de producao.
Estas mudancgas exigem novas demandas de qualificacdo da for¢ca de trabalho por

necessitarem de capacidades até entdo subutilizadas (DE NEGRI et al, 2005).

A Informdtica e a Telemdtica sdo apontadas como tecnologias de automacdo da
producdo; a informadtica é considerada tecnologia-chave na gestdo de sistemas de produ¢do

complexos.

A Telemética engloba a funcdo da informdtica com a Telecomunicag¢do, possibilitando
a automacdo dos diversos sistemas: o financeiro, o de planejamento, o de controle de
operacOes a distancia, integracdo de transagdes de diversos tipos de empresas. Para Corsani
(2003), existem ainda outros componentes que cada vez mais tém se difundido em diferentes
produtos, a exemplo dos novos materiais (plasticos especiais, fibras 6ticas); novos processos

(o laser); a biotecnologia e a engenharia genética etc.

No caso das inovacOes organizacionais e de gestdo predominam as experiéncias
Japonesas e americanas. Os beneficios das mudancas através da aplicagcdo de novos métodos e
técnicas organizacionais, tais como - Modelo Japonés — produgdo enxuta ou Just-in-Time — o
Controle Total de Qualidade (TQC) e a Reengenharia — sdo constantemente exaltados como

panacéias para os multiplos problemas que as empresas tém de resolver. (SALERMO, 1995).

A produgdo enxuta visa atingir flexibilidade e respostas rdpidas, pequenos lotes de
producdo de produtos diferenciados e de ciclos de vida mais curtos, racionalizacdo de

processos, e ainda a melhoria continua e reducao substancial de estoques.
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A producgdo passa a ter sua légica alterada, isto €, a produgdo passa a ser comandada
pelo setor de vendas com vistas a atender as demandas dos clientes mais exigentes e com

preferéncias diversificadas.

Quanto a estratégia de Controle da Qualidade Total, o objetivo é a qualidade total, isto
€, o objetivo € satisfazer ao mesmo tempo acionistas, clientes, geréncia e funciondrios, através
do gerenciamento dos aspectos humanos, 16gicos, tecnoldgicos e ambientais ( FILGUEIRAS,

2008).

Ja a reengenharia promete alcancar saltos significativos nos resultados da organizagao,
propondo para esse fim um conjunto de inovacdes radicais que alteram as estruturas € os
procedimentos existentes nas organizacoes e criam formas completamente novas de realizar o
trabalho (MAXIMIANO,2000). O objetivo é o aumento da produtividade e a maior
flexibilidade do processo produtivo. Estas técnicas representam estratégias que facilitam a
adequacdo das empresas a nova configuracdo da competitividade internacional, impondo

mudancas importantes nas técnicas de comportamentos e de valores ( FILGUEIRAS, 2008).

A reengenharia, segundo Grossi (2004) tem sido bastante utilizada pelas empresas no
Brasil. Ela foi utilizada para reducdo de niveis hierdrquicos, buscando aumentar a rapidez na
aplicacdo das decisdoes tomadas pelas empresas. Seu objetivo é a transformacdo de uma
estrutura de fungdes para uma estrutura voltada para os processos. A reengenharia pode ser

entendida como sindnimo de inovagao e de transformacao.

Em relacdo as conseqiiéncias que a Reengenharia trouxe para o mundo do trabalho, na
visdo de Antunes (2005) sdo destacados os seguintes aspectos: subproletariado fabril e de

servicos e inclusdo precoce de criancas no mercado de trabalho, entre outros.

Grosso modo, o perfil desse novo trabalhador deve, entdo, adequar-se as novas
funcdes que cada trabalhador deverd desempenhar. O perfil desse novo trabalhador esta,
contemporaneamente, sendo redefinido junto ao seu perfil técnico, através de uma série de

procedimentos, crescentemente definidos entre as empresas (ALVES, 2006).

Como salienta Salermo (2005), o aspecto mais caracteristico da reestruturacao
produtiva no pais € a predominancia das inovagdes organizacionais e gerenciais. No entanto,
essas inovacdes tém sido viabilizadas a partir de modelos importados, norte-americanos,

asidticos ou europeus, com algumas adaptacdes, mas que nao consideram as particularidades
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do contexto econdmico, social e cultural brasileiro, acarretando uma série de dificuldades

quanto a integracao organizacional e a politica de recursos humanos.

Vé-se, portanto, que a reestruturacdo produtiva tem provocado fortes impactos nao
apenas no modo de fazer ou pensar dos trabalhadores, mas também sobre sua insercio no
mercado de trabalho. E ainda, nesse quadro de profundas mutacdes, a inovacdo tecnoldgica e
a competitividade assumem papel relevante no que tange as organizacdes empresariais. Estes

aspectos serdo tratados a seguir.

2.4. INOVACAO TECNOLOGICA COMO INSTRUMENTO CENTRAL DA
ESTRATEGIA COMPETITIVA DAS EMPRESAS

Na atualidade, a gestdo da inovagao assume em definitivo a posi¢do de elemento chave
na explicacdo das trajetérias de mudancgas, em curso, no sistema econdmico. No passado, o
debate destas questdes se centrava, via de regra, nos jogos empresariais da concorréncia e a
uma escala nacional. No presente, diante da consolidacdo de um novo paradigma técnico-

econOmico, a discussdo passa a abranger outras dimensdes e atores sociais.

Nesse sentido, inimeros sdo os autores que incorporam em suas andlises a importancia
da inovacdo para a melhoria do processo produtivo e para a intensificacdo da competitividade
das empresas em geral, aprofundando a compreensio da natureza e caracteristicas do processo
de inovagdo e do seu papel para o desenvolvimento econdmico. (DOSI 1984; FREEMAN,
1996; LUNDVALL, 1995).

O tema da inovagdo tecnologica e suas implicacOes na dinamica capitalista possui uma
tradi¢io que remonta aos cldssicos™. Porém, s6 podemos localizar a inovacdo com algum
destaque em relacdo ao processo de acumulagdo capitalista na segunda metade do século
XVIII, quando o capitalismo comega a se consolidar na Europa Ocidental como sistema

econdmico predominante.

28 . . . . ~ . L.

Adam Smith, David Ricardo e Karl Marx destacam a importincia das mudancas tecnoldgicas e
organizacionais com vistas a geracdo de lucros extraordindrios e a conseqiiente elevacdo do excedente
econdmico.
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Este periodo, denominado de Revolucdo Industrial, caracteriza-se por apresentar um
conjunto de transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais na Europa. Nesta perspectiva,

as inovagdes se situavam no centro do aperfeicoamento das forcas produtivas.

A elevacdo da produtividade do trabalho, no interior das unidades fabris capitalistas,
nesse periodo, foi o resultado do desenvolvimento das forcas produtivas, representadas pela

tecnologia produtiva e pela prépria forca de trabalho.

Na discussdo sobre esta temdtica, hda um consenso entre os economistas de que as
bases fundamentais e indispensdveis para o entendimento da tecnologia foram construidas por

Marx e Schumpeter.

21 2 [ . . ~
Na andlise de Marx”, um dos aspectos centrais é o entendimento de que as inovacdes
nos processos produtivos alteravam ndo s6 a base técnica da producdo, mas também os

requerimentos de qualificacdo da forcga de trabalho e a necessidade de trabalho vivo.

Nesse sentido, para Marx, na Grande Industria, quando se constitui a base técnica
adequada ao capital, produz-se mdquinas com méquinas, os limites materiais a sua expansao
deixam de existir, restando para limitd-lo apenas a sua prépria natureza. Nesse momento, o
capital ja havia dominado a ciéncia, transformando-a em forca produtiva, reduzindo a uma

base miserdvel a sua necessidade de trabalho vivo (ALBURQUERQUE, 1994).

Entretanto, serd Schumpeter30 (1982, 1984) que esbocgara de forma definitiva a intima
relacdo entre desenvolvimento econdmico e inovacdo, entendida num sentido amplo, ndo

apenas tecnoldgica, mas também em processo e em produto.

Schumpeter (1984), observando o processo econdmico pelo prisma da producdo,
destaca a mudancga técnica como fator dindmico da economia capitalista. A concorréncia via
inovacdo € vista como impulso fundamental das transformacdes do modo de producdo
capitalista, at€é mesmo quando a concorréncia € meramente potencial. Para Schumpeter
(1984), s@o as inovacdes que rompem com o quadro de equilibrio no sistema econdmico,
dando impulso ao desenvolvimento das forcas produtivas. Quanto as fontes geradoras desse

processo, ele destaca os novos produtos, novos mercados, novas fontes de matérias-primas,

* Ver: MARX, K. O Capital: critica da economia politica. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira (s.d.)

* E importante destacar o fato de que hd dois conceitos de inovacdo em Schumpeter. Um mais abrangente e
desenvolvido, publicado em 1912 no livro “Teoria do desenvolvimento econdmico” e outro mais restrito e
publicado em 1952 - “Capitalismo, Socialismo e Democracia”. Informagdes mencionadas por: FREEMAN
(1996).
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novos métodos de producgdo e, por fim, os novos modelos de organizacdo industrial que a

empresa capitalista cria.

Nesse sentido, afirma Schumpeter (1984, pp.112-113), sdo essas varidveis que
provocam o “processo de mutacao industrial, que incessantemente revoluciona a estrutura
econOmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a velha, incessantemente criando
uma nova”. Na sua visdo, o homem ndo seria motivado unicamente pela maximizagdo do
lucro, mas sobretudo por uma realizagdo pessoal de conceber a transformacdo. Dessa forma, o
espirito empreendedor do empresdrio transcenderia a economia capitalista e seria
independente da ordem institucional, seguindo o homem por sua histéria. E importante
destacar que a inovacdo nada mais € do que a realizacdo de novas combinagdes, as quais
foram denominadas por Schumpeter de “empreendimentos realizados pelo empresario”. A
defini¢do de empresdrio é empregada pelo autor como sendo todos os individuos que atuam
no sentido de realizar novas combinacdes. Nao sendo, portanto, necessario que 0 empresario
esteja vinculado a uma empresa individual, mas a fun¢do do empresario € combinar fatores de
producdo. Assim, a defini¢cdo de empresério evidencia que a sua func¢io ndo é herdada, tendo

em vista que o mesmo € definido a partir de suas acdes (SCHUMPETER, 1982).

As mudancgas tecnoldgicas caracterizam-se, portanto, por inovagdes continuas, nas
quais o empresario é o principal condutor dos mecanismos de mudangas no contexto da

.31 . ~ . A . .
firma” e de sua interagdo com o ambiente econdomico, competitivo e concorrencial.

Segundo Schumpeter (1984), o impulso fundamental da economia advém da
introducdo de inovacdo pelos empresarios. Ela é empreendida do ponto de vista de

competitividade.

Porém, na atualidade, sio os neoschumpeterianos® que mais tém se dedicado e
avancado na compreensio do carater evolutivo das inovagdes proposto por Schumpeter. Este
esforco empreendido tem revelado que o critério de certeza, de informag¢do homogénea e a
busca pelo equilibrio t€m sido substituidos pelo reconhecimento cada vez mais intenso de que
as decisdes econOmicas sdo tomadas num clima de incerteza crescente e que a regra € a

mudanca, o movimento (FREEMAN, 1995).

' A estrutura conceitual da firma estd fundamentalmente associada a sua capacidade de gerar e reter
conhecimento. Portanto, a firma € vista como um repositério de conhecimento envolvido por um ambiente que
contribui para a atividade inovativa (FREEMEN, 1996).

32 Destacam-se FREEMEN (1996); DOSI (1988), entre outros.
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2.5  OPROCESSO DE INOVACAO E SUAS CARACTERISTICAS

2

E inequivoca a centralidade da inovacdo tecnoldgica como fonte de dinamismo
econOmico. Inovacdo, em geral, estd associada a qualquer tipo de mudanca na prética
industrial que melhore a produtividade, a competitividade ou o atendimento de demandas de

mercado (BELTZ, 1987).

Os autores neo-schumpeterianos tém colocado grande énfase no processo inovativo
como ponto chave dos sistemas produtivos. Em suas andlises em torno das saidas para as
economias nacionais e locais frente aos desafios da globalizagdo € posto em evidéncia a nocao
de Sistema Nacional de Inovacgdo, que € entendido como um agrupamento de institui¢des
distintas — empresas, universidades, institutos tecnoldgicos, centros de treinamento e
capacitacdo, orgdos de investimentos - que interagem na producdo, difusdo e uso de
conhecimento novo e economicamente vidvel. As relacdes de cooperacdo demonstram a
caracteristica sist€émica do processo de inovacdo. Em resumo, inovar significa dominar o
processo de producdo da inovacgdo, e ndo apenas aplicar tecnologia de ponta no processo

produtivo (FREEMAN, 1996; LUNDVALL, 1995).

O entendimento de um sistema nacional de inovacao amplo possibilita a inclusdo das
questdes ambientais como varidveis de decisdo e interagdo. Isto €, o cardter sistémico da
inovacdo viabiliza acdes em relacdo ao meio ambiente. Estas questdes serdo tratadas na secao

2.7.

Neste caso, para Johnson e Lundvall (2005), o desempenho inovativo da economia nao
€ determinado unicamente pelas especificidades e habilidades das empresas individuais, mas,
sobretudo, pelos diversos tipos de relagdes que estabelecem entre elas e outras organizacoes,
pelo comportamento que adotam e pela forma como interagem com o0s setores
governamentais. Com este argumento, confirma-se a no¢do de que as empresas nao inovam
isoladamente, pois estdo atreladas a uma rede de cooperacdo, onde o contexto institucional

tem peso significativo sobre a capacidade inovadora dessas empresas.

Nessa perspectiva, o termo inovagdo assume um significado mais amplo com os

autores Freeman (1995), Lundvall (1995),dentre outros, sendo definido como um processo
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complexo e interativo contrariando a visdao linear™ que apresentava um foco menor na
producdo e um bem mais expressivo no papel da pesquisa cientifica na geracdo de inovagao.
Em outras palavras, as inovagdes se limitam a processos de descoberta de novos principios
cientificos ou tecnoldgicos. Assim, é necessdrio considerar que o processo de inovacdo é,
portanto, um processo interativo, resultante da contribui¢do de diversos agentes econdmicos e

sociais que apresentam diferentes tipos de informagdes e conhecimentos.

Tal perspectiva ressalta que as empresas passaram a ocupar novas posi¢cdes como
organizagdes de aprendizado inseridas num nivel institucional mais amplo, onde a interagao
das empresas entre si e com os outros agentes e instituicdes de apoio € parte essencial para a
geracdo de conhecimento e inovacdo. A forma de interacdo desses agentes € exclusiva e

diferenciada entre localidades, regides e pais (LASTRES et al, 2005).

O processo interativo da inovacdo, conforme Lastres et al (2005), pode ocorrer em
diferentes graus entre departamentos de uma mesma empresa ou empresa distintas e com
outras institui¢des de apoio. Esse processo apresenta aspectos distintos, possuindo um carater
social e coletivo. Por isso, a junc¢do dos avangos tecnoldgicos com os conhecimentos
adquiridos e as demandas do mercado resultam em inovagdo, seja em produtos ou em
processos, ou ainda em termos de mudancas de base tecnoldgica e organizacional de

empresas, setores ou paises.

Outro aspecto importante a ser observado em relagdo ao processo inovativo de
empresas refere-se ao fato de que, em industrias tradicionais, este processo possui algumas
especificidades que o torna diferente dos demais setores industriais. Partindo desse raciocinio,
de acordo com Pavitt (2003), o processo de mudangas técnicas pode ser classificado conforme

os padrdes inovativos e tecnoldgicos em trés diferentes setores, a saber:
1- Supplier dominated ( dominado pelos fornecedores);
2- Production intensive ( intensivos em produgao) e,
3- Science based (baseados em ciéncia).

Ainda de acordo com Pavitt (2003), é muito fragil a capacidade para a realizacao de

P&D em industrias tradicionais. Dai porque sdo as inovagdes realizadas pelos fornecedores de

3 Na visdo linear a inovacdo é entendida como um processo seqiiencial e hierdrquico, no qual se passava, de
forma sucessiva, da investigacdo fundamental para a investigacdo aplicada, e desta para o desenvolvimento do
produto e conseqiiente producdo e comercializacdo (LORENZI, 2003).
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maquinas, equipamentos e componentes que ditam as principais mudangas técnicas dessas

industriais.

Consequentemente, em industrias tradicionais € muito significativo o indice de
inovacdo proveniente de outras industrias. Por isso, as inovagdes em industrias tradicionais
restringem-se em mudancas organizacionais e em design, que se constituem nos principais
eixos de inovacdo dos setores tradicionais. Este € o caso, por exemplo, da industria cal¢adista

objeto do presente estudo.

Conforme jé citado, a empresa nio inova sozinha, sendo o processo de inovacao
interativo e de natureza social, contando com a colaborac¢io de diversos atores econdmicos e
sociais, possuidores de diversos tipos de conhecimentos e informacdes dentro e fora da

empresa (LASTRES et al, 2005).

Com a ampliacdo do conceito de inovagao, resultante da mudanca de uma visdo linear
para um enfoque interativo da inovacdo, desfez-se também a compreensdo de que esse
conceito deve ser algo inédito e exclusivamente dependente de resultados de pesquisa e
desenvolvimento em grandes empresas e dos avangos das tecnologias e ciéncia bdsica. Assim,
passaram a ser consideradas como inovagdo outras atividades resultantes das diferentes etapas

do processo produtivo, que vao desde a concep¢do de um produto até a sua comercializagao.

Dessa forma, embora sendo a inovacdo um processo social que nasce a partir do
desenvolvimento de um conjunto de comunicagdes cujo foco estd na empresa, sdo as pessoas,

individualmente, que realizam as inovac¢des (CHRISTIE et al, 1995).

Seguindo o mesmo raciocinio, Mytelka e Farinelli (2005) definem inovacdo como o
processo pelo qual as empresas dominam e implementam o desenvolvimento e a produgdo de
bens e servicos que sejam novos para elas, independentemente de serem novos ou ndo para
seus concorrentes nacionais ou internacionais. Assim, 0 processo inovativo assume formas
que vao além da realizacdo das atividades de P&D. Algumas destas atividades inovativas sdo:
mudancas nas rotinas organizacionais, criatividade no marketing, treinamento e melhorias em
design e em qualidade dos produtos, colaboracdo e interacdo com vdarios agentes da cadeia

produtiva e institui¢des financeiras e de apoio etc.
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A inovagdo, quando estd voltada para resultados econdmicos, pode ser materializada
inicialmente através da inveng€1034, sendo as idéias transformadas e viabilizadas em aplicagdes
praticas postas no mercado. Desse modo, duas etapas sdo inseparaveis do processo inovacao:
descobrir e usar. Por sua vez, Kemp (2000) observa, contudo, que uma inovacdo nao tem

necessariamente que estar conectada com uma invengdo ou a uma descoberta cientifica.

Embora a invengdo, a inovacgdo e a difus@o sejam conceitos muito semelhantes, alguns
autores como Calleja et al (2004), por exemplo, trabalham suas diferengas. Invencao pode ser
compreendida como a geracdo de um novo estdgio de conhecimento tecnolégico concretizado
em uma solucdo técnica que, por vezes, resulta da acdo individual de um pesquisador.
Inovacao € o resultado cumulativo de atividades associadas a pesquisa e ao desenvolvimento,
e que se traduz em um novo produto ou processo, comercializado no mercado. Invencao
envolve melhorias significativas que modelam as inovagdes iniciais ndo s6 para adapti-las a
condi¢des particulares de uso, mas também para lhes atribuir niveis mais altos de

desempenho.

Segundo Calleja et al (2004), a adesdo de uma inovagdo envolve recursos financeiros e
materiais em larga escala e em condi¢des de incerteza e risco. Estas duas condi¢des sdo
inerentes a uma mudanga, tendo em vista que ndo se conhece o desempenho da nova
tecnologia dentro do processo de producdo da empresa. Para Dosi (1988), a confianga no
progresso técnico se constitui numa importante caracteristica da inovacao. Para ele, se ndo
houvesse experiéncias com éxitos com referencias para os agentes, dificilmente haveria

estimulo para busca de novas descobertas.

Indmeros sdo os autores - conforme citados anteriormente - que t€ém estudado a
inovacdo em organizagdes. Em unidades industriais, segundo Rothwell (1992), o processo de
inovacdo € entendido como a comercializacdo das mudancas tecnoldgicas, implicando no uso
e colocacdo da inovacdo no mercado. Ja para Freeman (1996), o processo de inovacdo € visto
como um conjunto de atividades (técnicas, de projeto, de fabricacdo, gerenciamento e
comerciais) envolvido na comercializagdo de um produto novo ou aprimorado, ou o primeiro

uso de um processo ou equipamento novo ou melhorado.

** Para os autores CALLEJA er al (2004), a invengdo é uma subdivisdo do processo de mudanga tecnolégica que
envolve trés estdgios: invencdo (fase na qual uma idéia surge e € testada), inovac¢do ( quando se coloca no
mercado o produto ou processo, ou seja, sua comercializacdo) e difusdo ( a inovagdo € adotada por outras
empresas alem da inovadora).
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Além disso, King e Anderson (1995) fazem uma observagdo acerca da definicao de
inovagdo, ressaltando que para ser considerada como tal a inovacdo nio pode ser apenas uma
mudancga ocorrida dentro de uma rotina j4 estabelecida dentro da empresa. Deve ser uma nova

rotina, isto é, a mudanca de uma rotina em si.

Em linhas gerais, o entendimento dos autores sobre o processo de inovacgdes no
contexto das organizacdes € de que se trata da ado¢do e do desenvolvimento de produtos,
processos, procedimentos ou servigos até entdo ndo utilizados pela empresa, e que as
mudancas ndo sdo apenas de cardter tecnologico, mas também ocorrem nas dreas

organizacional, comercial e financeira.

2.6 A QUESTAO DA INOVACAO E DO CONHECIMENTO: OS NOVOS
REQUERIMENTOS DA ECONOMIA GLOBAL

Autores como Lemos (2000), Lastres e Cassiolato (2005) fazem referencia a existéncia
de dois tipos de inovagdo: a radical e a incremental. A inovacdo radical estd relacionada ao
desenvolvimento de um novo produto, processo ou forma de organizacdo da producdo
inteiramente nova. Ela é fruto das atividades de P&D e ndo s@o continuas na empresa. Passa a
ser considerada como inovagdo radical quando acontece um salto na tecnologia do produto ou

do processo.

A 1novacgdo incremental associa-se a introdugdo de qualquer espécie de melhoria em
produto, processo ou organizacdo da producdo sem qualquer mudancga significativa na
estrutura industrial, podendo resultar no aumento da produtividade e da qualidade, reducdo de
custos e na maior abrangéncia das aplicagcdes de um produto ou processo. Ela pode
representar uma mudanga no design do produto, na qualidade do processo ou em qualquer
nova pratica na empresa. Elas acontecem continuamente nas industrias; ndo derivam
necessariamente de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, e sim do acimulo de

conhecimento e do aprendizado interno (TIGRE, 2006).

A inovagdo de produto e processo estd relacionada a utilizagdo de conhecimentos no

que se refere as novas formas de produzir e comercializar bens e servicos. J4 a inovagao
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N

organizacional estd associada a introdu¢do de novas formas de organizar a producdo,

distribuicao e comercializac@o de bens e servigos.

No mundo contemporaneo, de rdpidas mudangas técnico-econdmicas, politicas e
sociais as formas de aprendizagem se constituem em pilares essenciais para aprimorar a base
de conhecimento e inovacgdo, assumindo papel vital para o desempenho competitivo de
empresas, localidades, regides e paises. Nesse contexto, o termo “economia do aprendizado™”
passou a ser visto com maior &nfase, substituindo a expressdo “economia baseada em
conhecimento®, em decorréncia da argumentacdo de que € de extrema importancia adquirir

novas possibilidades e conhecimentos em um continuo aprendizado interativo para enfrentar

os desafios das transformacdes atuais.

Diante desse quadro, o aprendizado e o conhecimento se constituem em recursos €

formas muito importantes para geracdo de inovagao e competi¢ao.

Na perspectiva da firma, o aprendizado apresenta duas caracteristicas importantes que
se destacam: o processo de aprendizagem envolve a organizacdo e também habilidades
individuais que sdao importantes, e seus valores dependem da maneira como sdo empregadas
em um determinado conjunto organizacional; a outra caracteristica diz respeito ao aspecto
social e coletivo de aprendizagem e ocorre tanto por meio da imitacdo e da interacdo entre
individuos do mesmo ambiente, quanto porque juntos esses individuos contribuem para o
entendimento de problemas complexos Nesse sentido, a aprendizagem € coletiva e cumulativa
no interior da firma e estd submetida as rotinas organizacionais codificadas ou técitas

(TIGRE,2000).

Estas rotinas podem ser estdticas — simples repeticdo de praticas anteriores — ou

dindmicas — que permitem incorporar novos conhecimentos.

Os conhecimentos ticitos /implicitos sdo um ativo especifico da firma, representando
o elemento da diferenciacdo da instituicdo. O conhecimento ticito tem a ver com as pessoas
individualmente, as suas experiéncias, 0os seus pensamentos € suas intui¢cdes; ndo se encontra
formalizado em qualquer tipo de suporte, uma vez que apenas existe na mente das pessoas.
Nao estd disponivel no mercado para ser vendido ou comprado. A transferéncia desse

conhecimento se d4 por meio de um tipo especifico de interag¢do social.

¥ Este conceito é entendido como a constituicio de novas competéncias e o estabelecimento de novas
especializacdes, e ndo apenas ter acesso a informacdes, e, ainda, o aprendizado se insere em todas as partes da
economia, incluindo os setores tradicionais e de tecnologias simples (JOHNSON E LUNDVALL, 2005).
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Quanto ao conhecimento codificado /explicito, este pode ser descrito e partilhado com
outras pessoas através de vdrios suportes. Estando impresso num suporte relativamente
acessivel, pode ser facilmente transformado em uma mensagem, podendo ser manipulado
como uma informagio. E de grande precisdo e também é grande a facilidade de transferéncia

desse conhecimento, por meio de ferramentas de base microeletronica.

Com base nestes pressupostos, percebe-se que a capacidade de aprender e de
transformar o aprendizado em fator competitivo possui papel-chave e afeta a economia e a
sociedade como um todo. Desse modo, ganha relevo o conceito de competitividade, onde a
qualidade e a diferenciacdo de produtos sdo imprescindiveis no mercado. A rigor, esse
conceito atinge varias dimensoes e € central para o debate atual no que tange a performance

de inddustrias e de paises.

No presente, os fatores sistémicos de competitividade ganham relevancia, tendo em
vista que os atuais requisitos de competitividade impdem fortes pressdes indutoras de

mudancas estruturais e também estratégicas sobre as empresas e paises.

Virias sdo as formas de se mensurar a competitividade: uma delas se pauta no
conceito de padroes de eficiéncia vigentes; e outra, considerada mais ampla, considera os
fatores que impactam a capacitacdo de uma determinada inddstria, (gestdo em P&D,
investimentos em capital fisico e humano, inovagdes organizacionais etc) e a economia como
um todo, atingindo fatores sistémicos como infra-estrutura, disponibilidade de

financiamentos, etc.

(3

Na visdo de Ferraz, Kupfer & Haguenauer, competitividade foi definida como: “a
capacidade da empresa formular e influenciar estratégias concorréncias , que lhe permitam
ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢ao sustentavel do mercado”. (FERRAZ,

KUPFER & HAGUENAUER, 1996, P.3)

Este conceito diferencia-se dos demais por englobar a dindmica do processo
concorrencial e competitivo das empresas. Atualmente, esta abordagem € a mais adequada e
abrangente para efeito de andlise, pois enfatiza que o desempenho empresarial € influenciado
por fatores situados fora do ambiente interno das empresas e da estrutura industrial da qual

fazem parte (COUTINHO e FERRAZ, 1994; FERRAZ et al 1996; GONCALVES, 2001).

Assim, ao contrario das andlises que ndo buscam uma visdo global da atuacdo das

empresas, os autores acima citados propdem que a andlise da competitividade deva
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concentrar-se em trés fatores diferentes. Estes fatores englobam distintos aspectos que vao
desde os internos as empresas e até aqueles que se referem a inter-relacdo do pais com o

mundo. S3o eles: empresariais, estruturais e sistémicos.

Os fatores empresariais dizem respeito aos aspectos que estao sob o controle direto das
empresas e que sdo administrados com vistas a estabelecer diferencas em relagdo aos
competidores; estdo presentes a idade e a produtividade do capital fixo, as técnicas de gestdo e
producdo, o treinamento de pessoal, a pesquisa, o desenvolvimento e as estratégias de

marketing.

Os fatores estruturais sao controlados pelas empresas apenas parcialmente e definem o
“ambiente competitivo” em que elas atuam. Nesses fatores estdo incluidos o tamanho do
mercado, o grau de integracdo da cadeia produtiva e o processo de terceirizagdo (COUTINHO

e FERRAZ, 1994).

Quanto aos fatores sist€micos, estes compreendem todos os aspectos totalmente
externos as empresas, que sao: macroecondmicos; politico-institucionais; legais-regulatdrios,
como por exemplo, as politicas de propriedade intelectual e de preservacao ambiental; infra-
estruturais; sociais (condi¢des da mao-de-obra, politica educacional, legislagdo trabalhista e

internacional, como as tendéncias do comercio mundial e dos fluxos de capitais, etc.).

Neste quadro, o desafio que se impde para a economia brasileira, em particular, é a sua
inser¢do competitiva no cendrio internacional®. Para tanto, hi que se atentar para dois

obstaculos que se apresentam:

1° - O pais apresenta como uma de suas caracteristicas basicas a precariedade de sua
infra-estrutura e baixos incentivos a ciéncia e a tecnologia, criando graves impasses a

obtencdo de uma estrutura industrial competitiva;

. - ~ . 37
2° - Torna-se impraticivel pensar a questdo do desenvolvimento™ de forma

desassociada da questdo ambiental nos dias atuais.

3% Maiores aprofundamentos sobre o tema ver: COUTINHO & FERRAZ (1994); GONCALVES (2001);
SALERNO (2005).

7 Até o final dos anos 60, o termo desenvolvimento era compreendido praticamente como sindnimo de
crescimento econdmico; no entanto o aprofundamento da questdo ambiental e o crescimento dos problemas
sociais e desigualdades em diversas regides do globo fomentaram a concepc¢do de que o desenvolvimento é um
processo multidimensional, que s6 pode ser compreendido dentro de um contexto capaz de englobar aspectos
socioecondmicos, politicos, culturais e ambientais.
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Por tais aspectos, a pressdo dos consumidores, a concorréncia, a inovagdo tecnoldgica
e a legislacdo passaram a exigir das empresas a inser¢do dos fatores ambientais como uma das

variaveis de decisao a politica corporativa.

As respostas das empresas em geral, no atual contexto de transformacdes, sdo
extremamente variadas. Todavia, neste cendrio de transformacdes mundiais, com expressivos
impactos na estrutura industrial, as empresas brasileiras seguem um caminho especifico

quanto a sua reestruturacao produtiva.

2.7  AINOVACAO AMBIENTAL E SUAS CONDICIONANTES

A Revolugdo Industrial, concomitante com a revolucdo cientifica que a precedeu,
possibilitou um ritmo de mudangas tecnoldgicas sem precedentes. A abrangéncia do potencial
de uso das diversas fontes de energia possibilitou um expressivo aumento na producdo
industrial. O resultado imediato desse processo significou forte pressdo sobre os recursos
naturais € o aumento da poluicdo em propor¢do similar. Assim, o papel da tecnologia, vista
como o uso de conceitos tedricos e conhecimentos ticitos do homem para transformacao da

natureza, teve papel fundamental de modificacdo da atividade antrépica (BRUESEKE,2002).

De modo simplificado, se as inovacdes tecnoldgicas possibilitaram, por um lado, a
uma parcela da populagcdo acesso ao conforto e bem estar por meio da producdo de bens de
consumo, por outro trouxeram também graves problemas ambientais locais, regionais e
globais. Enquanto os problemas ambientais gerados pelos paradigmas tecnoldgicos utilizados
no processo de industrializa¢gdo no mundo ndo haviam sido percebidos pela sua gravidade, o
questionamento e a mudanca das rotas estabelecidas por eles era pouco significativo

(BRUESEKE, 2002).

Assim, até a década de 50, as inquietacdes em relacdo aos impactos ambientais
causados pelas diferentes atividades humanas tinham pouca visibilidade, aparecendo apenas
em textos isolados de alguns cientistas. Isto comec¢ou a mudar a partir da década de 60, época
em que houve um expressivo aumento da producao industrial mundial e, conseqiientemente,
dos fatores poluidores. A partir dai ampliou-se, em nivel mundial, as discussdes acerca da

relacdo entre meio ambiente e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, que passou a ser
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discutida com mais profundidade por outros segmentos da sociedade através do surgimento e
crescimento de movimentos ambientalistas, assim como da crescente percepcdo dos impactos

ambientais associados as atividades industriais e agricolas.

Diante dessas transformacdes, observa-se, portanto, a emergéncia de um novo cendrio
no quadro de competi¢do entre as empresas, em que a gestdo da inovagdo, conduzida por meio

do crescente aumento da capacidade tecnoldgica, deverd estar associada a drea ambiental.

Parece consensual a nocdo de que existe uma estreita e profunda relacdo entre gestio
ambiental e inovagdo tecnoldgica. A gestdo ambiental faz uso da inovacdo tecnoldgica na
busca de solugdes dos problemas ambientais gerados pelas atividades industriais. Os
procedimentos de inovacdo gerencial auxiliam de forma significativa na minimizag¢do dos
impactos ambientais, quando seu principal objetivo € a conservacdo do meio ambiente. Nessa
situacdo, além do importante papel exercido pelos modelos de inovagdo da gestdo, merece
também destaque o processo de inovacao tecnoldgica que traz modificacdes considerdveis na

producdo e, consequentemente, nas relacdes de trabalho e na sociedade (RAMPAZZO, 2001)

Na relacdo entre elaboragdo de procedimentos do trabalho humano e a mudancga
tecnologica, pode-se encontrar combinacdes satisfatorias ou ndo a conservacdo do meio
ambiente. Em decorréncia desse fato, a empresa assume posi¢do muito relevante como agente
impulsionador do progresso técnico e como um dos /dcus das combinagdes entre o trabalho
humano, capital e recursos naturais. Neste caso, a difusdo de uma inovacdo tecnoldgica
ambientalmente apropriada, conduzida pela introdu¢do de normas empresariais ou regulacao
do Estado, poderad ser utilizada para substituir os meios de producio e consumo que agridem o
meio ambiente, e construir novos paradigmas ambientalmente corretos. Na atualidade, as
chamadas tecnologias mais limpas® sinalizam uma possivel alternativa para a estrutura de
producdo e consumo que se constituem em ameacas ao meio ambiente. Entretanto, essas
tecnologias, por si sO, ndo sdo suficientes para alterar a rota do aumento das agressoes
ambientais em decorréncia dos danos ja causados e do acumulo da polui¢do. Por isso, os
sistemas econdmicos conhecidos prescindem de mudangas para modificar os atuais caminhos

destas transformagdes (RAMPAZZO, 2001).

* Tecnologia mais limpa: conceito definido pela UNIDO/UNEP como “[...] a aplicagdo continuada de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e servigos, a fim de aumentar a eficiéncia e
reduzir os riscos para os homens e o meio ambiente”. (UNIDO/UNEP, 1995, p.4).
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Virios autores tém ressaltado (FORAY e GRUBLER, 1996) que os impactos das
atividades econdmica e social evoluem e sdo cumulativos, uma vez que se modificam de
acordo com as mudangas tecnoldgicas. Portanto, € dindmica a natureza dos problemas
ambientais e muda com o tempo, necessitando de uma intervengdo especifica dos agentes
sobre determinadas tecnologias, buscando solucionar ou pelo menos minimizar os impactos
negativos ao meio ambiente. Ainda na visdo dos autores citados, essa intervencdo se faz
necessdria para garantir mudangas tecnoldgicas no sentido de atingir o desenvolvimento

sustentavel.

Nesta perspectiva, embora seja bastante significativo o avanco observado em diversos
paises em termos de incentivos ao desenvolvimento de tecnologias limpas, normalmente
essas tecnologias possuem um cardter substitutivo e convencional em termos tecnoldgicos.
Por isso, Foray e Griibler (1996) afirmam ser necessério substituir uma fonte de recursos por
outra ou adotar inovacdes incrementais, como adaptagdes de equipamentos, para minimizar o
problema ambiental, em vez de repensar o cendrio econdmico e tecnologico da sociedade

industrial.

Na mesma linha de raciocinio, Andrade (2004) destaca que as diversas criticas as
tecnologias ambientais™ estdo associadas ao fato de que elas no requerem novos paradigmas
tecnologicos ou cientificos, se concentrando unicamente em questdes como consumo de
energia e preservacdo de recursos, sendo a maioria delas voltadas para melhorias
incrementais e isoladas nos sistemas existentes. Assim, para esses criticos, o grande desafio a
enfrentar consiste na construcio de um novo paradigma “técnico-economico™’. Neste novo
paradigma, a problematica da mudanga tecnoldgica voltada para a solu¢do das questdes
ambientais € muito complexa e multifacetada, visto que ndo se limita a setores de energia e
recursos naturais, mas requer mudancas de conduta social de padrdes de consumo e de modo

de vida.

Nas colocacdes gerais de Freeman (1996) sobre tecnologia e meio ambiente, emerge

uma importante questdo: o autor destaca que mesmo que o processo produtivo ji tenha

3 Tecnologias ambientais sdo as tecnologias empregadas para o controle, preventivo ou curativo, dos impactos
das atividades produtivas. Quando ela é agregada ao final do circuito produtivo, com a finalidade de reduzir ou
eliminar a carga poluidora dos residuos industriais, diz-se que se trata de uma tecnologia end-of-pipe, ou
limpadora. Quando a tecnologia € introduzida dentro do préprio processo produtivo com a finalidade de prevenir
a emissdo poluente, ou reduzir o uso de energia, recursos minerais, dgua, ela é chamada de tecnologia processo-
integrada, cleaner ou ainda tecnologia limpa. ONUDI (1990).

“ CARLOTA PEREZ (1986) criou o conceito de paradigma técnico-econdmico, conceituando-o como as
transformacdes ocasionadas pelas novas tecnologias e que modificam nio apenas as dreas de processo e produto,
mas também a estrutura de custos dos insumos e as condi¢des de producio e de gestdo.
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conseguido alguns ganhos ambientais, a inser¢do de objetivos ambientais, de fato, no
desenvolvimento de novas tecnologias ainda € limitado, ndo alcangando todo o sistema
econdmico, assim como ocorreu com as tecnologias de informagdo e comunicagao. Tal fato s6
se efetivara, segundo ele, quando o referido “modelo tecnoldgico” comprovar ser superior em
termos de aumento de eficiéncia e competitividade. Isto d4 uma idéia da complexidade que
envolve a mudanca de um padrdo tecnolégico em dire¢do a sustentabilidade ambiental, pois
depende de diversos outros fatores além do econdmico, tais como competéncia especifica das
empresas, mudancas sociais, culturais e, sobretudo, institucionais. Depende ainda de uma

ampla articulagdo e interacdo no nivel local, regional e supranacional.

Importa destacar sobre esta questdo um aspecto: acreditamos ser os paradigmas
tecnoldgicos escolhidos que determinardo tanto as possibilidades de inovacdo como os

impactos ambientais das atividades.

Kemp, Andersen e Butter (2004) expressam conceitos sobre a inovacdo ambiental
afirmando que esta consiste em processos, técnicas, praticas, sistemas e produtos novos ou
modificados, adotados ou desenvolvidos pelas empresas, que trazem como resultados, sejam
diretos ou indiretos, a diminui¢do ou a ndo geracdo de danos ao meio ambiente. Ja na visdo de
Furtado, a inovacdo ambiental ¢ classificada como “o desenvolvimento de novos bens,
servicos ou processos que agregam valor, previnem ou reduzem, significativamente, os

impactos ambientais” (FURTADO, 2005, p.35).

Nesse quadro, uma inovacdo tecnolégica € designada de ambiental quando viabiliza

melhorias para o meio ambiente.

As inovagdes ambientais recebem uma classificagdo a partir de trés tipos mais gerais
de tecnologia ligados a conservacdo ambiental O primeiro tipo refere-se as tecnologias
conhecidas como end-of-pipe, isto €, tecnologias de controle de polui¢dao ou fim-de-tubo e de
remediacdo, que exercem a fungdo de controle da poluicio apds a geragcdo das emissoes e das
agressoes ao meio ambiente. O segundo seriam as tecnologias limpas ou mais limpas que
atuam sobre produtos e processos de forma preventiva sobre a origem de emissdes ambientais
(Pollution Prevention). O terceiro tipo seriam aquelas tecnologias ja elaboradas com

varidveis ambientais desde sua concepcao e implantacio, para reduzir a0 maximo a producao

de residuos industriais e consumo dos recursos naturais (PAVITT, 2004).
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Conforme visto anteriormente, o processo de inovagdo nao € resultado de uma decisao
isolada da empresa, mas sim de uma concepg¢do sist€émica que associa interagdes complexas
entre empresas e outros agentes no ambiente do qual fazem parte. Esse ambiente exerce uma

forte pressdo para inovagdo nas empresas.

Nesse cendrio, alguns autores, entre eles Fukasaku (2002), t€ém constatado também que
as razdes que induzem uma empresa a realizar inovagdes ambientais sdo complexas, assim
como € complexa a questdo ambiental e o comportamento das empresas frente a estas
demandas .Segundo sua compreensio, os condicionantes que levam a inovagdo ambiental
nao estdo ainda bem esclarecidos, sendo a inovacdo ambiental mais dificil de ser estimulada
do que uma inovacdo tecnoldgica em geral. Para Fukasaku, o lucro ndo se constitui na

motivagdo principal para a inovagdo ambiental.

O autor citado associa o impulso da inovagdao ambiental aos motivos que levam uma
empresa a ter uma conduta mais pro-ativa em relacdo ao meio ambiente. Se no passado os
problemas relativos ao meio ambiente eram vistos como Onus para a empresa, na atualidade,
diante das indmeras pressOes externas € internas, as empresas tiveram que promover
mudancas importantes no seu planejamento empresarial, com a incorpora¢do da varidvel
ambiental (ROMEIRO e SALLES FILHO, 2001; KEMP, ANDERSEN e BUTTER, 2004,

entre outros).

Nos paises desenvolvidos, segundo Christmann (2000), alguns estudos revelam que os
recursos investidos pelas empresas em questdoes ambientais tém crescido sobremaneira, e
ainda apontam para o fato de que as empresas podem aumentar a sua competitividade e ao

mesmo tempo atenuar os impactos negativos de suas atividades no meio ambiente.

Porém, esses estudos tomam por base grandes empresas, geralmente corporagdes,
situadas em paises desenvolvidos que apresentam sangdes legais muito rigorosas. Nesses
estudos envolvendo empresas da Europa e de outros paises do Ocidente, sdo destacadas
diversas razdes que levaram as empresas a considerar o0 meio ambiente em suas estratégias,
tais como: em primeiro lugar opinido publica, seguido de leis e regulamentos novos, aumento

da responsabilidade, compensacao financeira, novos negocios e credibilidade.

As pressodes que induzem as empresas a ado¢ao de inovagdes ambientais sao diferentes
entre paises, atividades econdmicas, tipos de tecnologia e produto. Essas pressdes sao

resultantes do nivel de compreensdo do problema, da presenca de instituicoes reguladoras dos
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impactos ambientais das atividades produtivas, das caracteristicas dos problemas e dos

avancos na identifica¢do de solu¢des (ROMEIRO e SALLES FILHO, 2001).

Considerando esses fatores, as discussdes sobre a ado¢do da dimensdo ambiental pelo
setor industrial tém estimulado, na atualidade, um acirrado debate, com desdobramentos entre
duas interpretagdes: a visao tradicional, que ainda prevalece em muitos setores, defende o
argumento de que muito embora as regulamentacOes ambientais mais rigidas resultem em
beneficios sociais relativos a uma adequada preservacdo ambiental, essas regulamentacdes sao
também responsdveis pelo aumento dos custos privados do setor industrial, elevando precos e,
consequentemente, reduzindo a competitividade das empresas. A posi¢ao central dessa
corrente € a de que as regulamentacdes sdo necessdrias para a melhoria e garantia da
qualidade ambiental, porém demandam custos elevados de adaptacdo, que se refletem nos

pregos dos produtos e servicos, reduzindo a competitividade das empresas.

Contrariando esta interpretacdo, autores como Porter ¢ Van der Linde (1999) e
Sanches (2000) tém identificado os varios beneficios da ado¢do de melhorias ambientais para
as empresas (melhoria na imagem da empresa, maior efici€éncia produtiva, economia de
materiais e de energia, melhoria no produto, etc.), destacando que a busca de inovagdes
voltadas a questdo ambiental, embora seja ainda incipiente, tem sido vista pelas empresas
como oportunidade de criagdo de vantagem competitiva. Segundo esses autores, as normas
ambientais elaboradas de forma adequada sdo capazes de desencadear inovacdes ambientais
efetivas nas empresas, aumentando a produtividade, reduzindo custos totais e incorporando
valor ao produto final.*' Dessa forma, no momento em que as empresas enxergarem as
regulamentagcdes como desafios, as solucOes inovadoras passam a ser desenvolvidas e,
portanto, melhoram a sua competitividade. Nesse sentido, o papel do Estado é de grande
importancia como agente estimulador de mudancas por meio de politicas de ciéncia e
tecnologia (geracdo de conhecimento), educacional (formacdo de competéncias), tributdria,

industrial, entre outras (NAKAMURA e COMPASSI, 2005).

No bojo deste debate, Souza (2000) destaca que os valores ecoldgicos que no passado
eram conduzidos por pressdes que estavam fora do contexto do mundo dos negdcios estao
atualmente conduzidos por interesses que compdem os ambientes econdmicos, politicos,

social e mercadoldgico das empresas. O proximo capitulo vai tratard destas questoes.

! Para maiores detalhes sobre a temdtica, ver os exemplos ilustrativos apresentados e analisados por PORTER e
VAN DER LINDE (1999).
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3 A EMERGENCIA DE UMA AGENDA AMBIENTAL INFLUENCIANDO O
COMPORTAMENTO DO SETOR PRODUTIVO

3.1 INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial, as discussdes e preocupacdes associadas ao que
denominamos hoje como questdes ambientais estdo via de regra, associadas a disponibilidade
de recursos naturais, considerados fatores essenciais para a manutencdo do crescimento

econdmico.

No periodo do pds-guerra, principalmente pela expansio do capitalismo que viabilizou
extraordinariamente as possibilidades de desenvolvimento material da humanidade, as

questdes do meio ambiente intensificaram-se.

Segundo Bernardes e Ferreira (2003), a questdo ambiental encontra suas raizes no
final do século XIX, e emergiu apds a Segunda Guerra Mundial, promovendo mudancgas
significativas na vis@o de mundo. A humanidade percebeu pela primeira vez que os recursos

naturais so finitos e que seu uso incorreto pode representar o fim da prépria existéncia.

Na visdo de Gongalves (1996), até a década de 50 as questOes relacionadas com os
impactos ambientais decorrentes das diferentes atividades humanas eram manifestadas de
forma muito timida na comunidade cientifica. Esta situacdo comecou a mudar na década de
60. Em decorréncia do intenso processo de industrializacdo, do uso de energia nuclear e
também dos padrdes de consumo e de crescimento populacional adotados no pds-guerra, os
impactos ambientais, tanto fisicos como econdmicos € sociais, assumem uma maior
visibilidade. Por isso, passam a ser discutidos por diversos grupos e organizagdes nao-
governamentais que contribuem para amplificar as vozes deste debate, aumentando a pressao

sobre governos e empresas por acdes sociais € ambientalmente responsaveis.
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3.1.1 O despertar de uma consciéncia ecoldgica

A década de 60, influenciada pela poluicdo do meio ambiente em muitos paises
industrializados, foi considerada como a década da conscientizacdo. Consequentemente, a
sociedade passou a manifestar-se nos paises desenvolvidos priorizando a prote¢do sdcio-

ambiental em detrimento do desenvolvimento econémico ( LEIS,1999) .

A partir dai, nos anos 60, dois marcos do despertar de uma consciéncia ecoldgica
mundial podem ser destacados: O primeiro esta associado a publicacdo, em 1962, do livro
Silent Spring (Primavera silenciosa) da bidloga americana Rachel Carson. Ela advertia sobre
os impactos do uso sem critério dos pesticidas sintéticos, como também a acdo prejudicial
deles sobre a saide humana e a biodiversidade. A obra de Carson contribuiu para aumentar a
consciéncia publica quanto aos efeitos das atividades econdmicas sobre o meio ambiente. Sua
conduta trouxe muita discordancia, desafiando a industria quimica e o governo, ao lancar um
importante debate sobre a influencia da acdo humana e das empresas sobre as sociedades e o

meio ambiente.

Em 1963 Carson reivindicou, perante o Congresso dos Estados Unidos, politicas
publicas que protegessem a saide humana e o meio ambiente. Para Mccormick (1992), o
sucesso do livro de Carson pode ser atribuido a combinacdo do seu moralismo, a polémica
que causou e ao resultado que produziu, ampliando a questdo dos pesticidas nos meios

académicos e das publicacdes técnicas para a esfera publica.

Nessa perspectiva, a divulgacdo dessa obra contribuiu para a proibi¢do ou restricdo do
uso de vérias substincias toxicas e para o surgimento de medidas fiscalizatérias quanto ao uso
desses produtos, culminando com a criagdo da Agéncia de Protecio Ambiental dos Estados
Unidos (EPA). Ainda nessa década, mais precisamente em 1969, foi promulgada uma das
primeiras Leis oficiais de politica Ambiental americana - NEPA (National Environmental
Policy Act), que representou posteriormente um estimulo para vérios paises formularem suas

politicas ambientais.

O segundo marco da década de 60 foi a criacdo do Clube de Roma, uma organizacdo
fundada em 1968 e formada por um grupo de 30 especialistas de dez paises, que se reuniam
regularmente para estudar e discutir os complexos problemas que estavam afetando, em maior

ou menor propor¢do, o desenvolvimento de todas as nagdes (McCORMICK, 1992).
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Sem duvida, esse foi um periodo de intensas reflexdes sobre as relacdes entre o meio
ambiente e crescimento econdmico. E na compreensao inicial do grupo, que ficou conhecido
como “Clube de Roma”, o problema possuia variadas manifestagcdes, a saber: a expansao
urbana, a descrenga nas institui¢des, a rejeicdo dos valores tradicionais, a deteriora¢do
econOmica e os danos ambientais. Como resultado dessa preocupacgdo, diversos cientistas —
Commoner (1974), Bosquet (1976), e os tedricos ligados ao Clube de Roma (MEADOWS et
al., 1972), entre outros, fundamentaram seus argumentos sobre a crise ambiental em uma

critica profunda ao desenvolvimento industrial.

3.1.2 Anos 70: a década decisiva

A década de 70 aparece no cendrio mundial como um marco de emergéncia e
manifestacdes das questdes ambientais, que defendem a incorporacdo dos problemas
ambientais na agenda do desenvolvimento das nacdes. Estas manifestacOes e questionamentos
revelam a compreensdo de uma crise crescente entre a expansdo do modelo de crescimento
econdmico, de base industrial, que encontra seus limites através de varios fatores, tanto de
ordem econOmica quanto social e politica, mas também e, sobretudo, devido ao volume de

efeitos devastadores sobre o meio ambiente. (RAMPAZZO, 2001 e ALVATER, 1995).

Desastres ecoldgicos ocorridos depois da Revolucao Industrial, que levaram a morte
inimera pessoas, serviram de fundamento para uma reflexdo sobre os danos ambientais
provocados no meio ambiente decorrentes de um modelo particular de desenvolvimento
econOmico. Esses acontecimentos despertaram os cientistas das mais diferentes dreas, quanto

aos cuidados com a relag@o entre 0 homem e 0 meio aonde ele habita.

Diante dessa realidade, os debates sobre as questdes relacionadas a preservacdo e
conservacdo dos recursos naturais ganharam mais visibilidade logo apds a publicacido, em
1972, do livro Limits to Growth ( os Limites do Crescimento), ou a tese do crescimento zero,
de Dennis e Donella Meadows. Através de simulagdes matemadticas, este grupo de
pesquisadores observou as projecdes de crescimento populacional, poluicdo e esgotamento
dos recursos naturais da terra, informando que, mantidos os niveis de industrializagdo,
crescimento da populacdo mundial, produ¢do de alimentos e exploracdo dos recursos, os

limites de crescimento do planeta seriam alcancados dentro dos préximos 100 anos. Com base
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nessas informagdes, previam uma queda stbita e incontroldvel na populacdo e na capacidade
industrial. Em decorréncia dessas observacoes, Bruseke (1995) destaca que o resultado mais
provavel nesse processo seria o declinio desenfreado da populacdo mundial e da capacidade

industrial.

De acordo com Spaargarem (1996), esses tedricos argumentam de diversas formas que
a causa dos problemas socioambientais contemporaneos € resultante das atividades industrial
e tecnoldgica que geram saturacio ecossistémica, especialmente na forma de poluicao hidrica,
atmosférica ou residuos sdlidos. Nesse caso, as estratégias de preservacdo ambiental devem
ser vistas na esfera da politica econdmica, e esta passa efetivamente pela participacdo do
Estado. Alguns autores, entre eles Foray e Griibler, (apud ANDRADE, 2004), destacam que
esta era uma visao dispersa da tecnologia, isto €, a tecnologia era vista de forma fragmentada

e estatica.

As teses propostas encontravam ampla rejeicao por parte dos paises ndo desenvolvidos
que defendiam o direito de crescer e ter acesso aos niveis de bem-estar atingidos pelas
populacdes dos paises desenvolvidos. A tese de um crescimento zero significa uma forte e
continuada critica tanto ao crescimento continuo da sociedade industrial como as teorias de

desenvolvimento industrial que se basearam nela.

Sem duivida, a chama das discussdes sobre o meio ambiente ganha novas proporcoes
com a deflagracdo da crise do petréleo em 1973, que revelava a gravidade da situagcdo pela
elevacao dos precos desse recurso. Esta crise veio fortalecer a questdo ambiental e trouxe para
o debate a necessidade de uma nova ordem econOmica internacional e de uma nova
compreensdo sobre o desenvolvimento em fungdo da escassez dos recursos. Entdo, além da
polui¢do, dois novos temas passaram a fazer parte da luta ambiental: a racionaliza¢do do uso

de energia e a busca por combustiveis mais puros (ANDRADE, 2004).

Foi com base nessas questdes que se realizou em Estocolmo (Suécia), em 1972, a
primeira grande discussdo internacional sobre a degradacdo do meio ambiente, onde foram
firmados 27 principios norteadores da relacio homem-natureza. Nesta Conferéncia, o debate
alcancga a esfera governamental multilateral, através da criagio do PNUMA — Programa de

Meio Ambiente das Nac¢oes Unidas (UNEP — United Nations Environmental Programme ).

Essa Conferéncia foi o coroamento dos esfor¢os das Nacdes Unidas que promoveram

a primeira Conferéncia Mundial do Meio Ambiente Humano, com a participacdo de 113
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paises. A partir desse momento, foram lancadas as bases para um novo entendimento acerca

de desenvolvimento e meio ambiente.

O ponto central da Conferéncia foi a questdo ambiental, que trazia em seu bojo um
chamamento para a conscientizagdo dos governos e instituicdes internacionais sobre a

necessidade de implementar medidas efetivas para a preservagdo do Meio Ambiente Humano.

A Conferencia de Estocolmo trouxe em seu bojo a preocupacao, sobretudo do mundo
desenvolvido, com a vulnerabilidade dos ecossistemas naturais. A énfase maior estava
centrada nos aspectos técnicos da contaminagdo provocada pela industrializacdo acelerada,

pela explosdo demogréfica e pela expansdo do crescimento urbano (LEIS, 1999).

Vale destacar a importancia atribuida a polémica entre paises ricos e paises pobres. A
Conferéncia atribuia importancia vital aos temas e objetivos de interesse dos paises
industrializados, e nesse cendrio o Brasil foi um dos paises a liderar uma resisténcia,
defendendo o argumento de que precisamos de desenvolvimento e ndo de controle ambiental,
e de que se a poluicdo € inevitdvel, que venha a poluicdo. Os diversos conflitos nao
conseguiram diminuir as repercussdes mundiais da Conferéncia, desencadeando outras
conferéncias internacionais, € a criagdo de diversas agéncias internacionais voltadas para a

tematica.

Na visao de Leis (1999), Estocolmo nao deu solugdes para os problemas convocados,
mas seu papel mais importante deve ser centrado na legitimacgdo politica mundial da questao
ambiental. Nesse sentido, a Conferéncia de Estocolmo pode ser considerada, no plano
internacional, a primeira tomada de consciéncia da fragilidade dos ecossistemas do planeta e

da conseqiiente necessidade de realizacao de esfor¢os para garantir sua manutengao.

Além disso, nesse encontro ficou estabelecida, entre outros pontos, a estreita ligacao
entre desenvolvimento e seus desdobramentos sobre o meio ambiente, e a necessidade da
criacdo de uma administracdo s6cio-ambiental racional através da criagdo de autoridades nas
esferas federal, estadual e municipal, voltadas para a preservagdo socio-ambiental. O uso dos
conceitos da ecologia na drea econdmica comegou a identificar, nesse periodo, as relacdes do

setor industrial com o meio ambiente.

Os anos da década de 70 marcaram o inicio da regulamentag@o e do controle ambiental
pelo Estado, visto que as Nac¢des Unidas comecaram a estruturar seus 6rgaos e estabelecer

suas legislacdes visando o controle da poluicdo ambiental. Também nessa década, como
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coloca Moura (2002), passou a ser exigida, nesse pais, a realizacdo de Estudos de Impacto
Ambiental (EIA), como um pré-requisito a aprovacdo de empreendimentos potencialmente

poluidores.

Nessa época, a solucdo encontrada para os problemas sécio-ambientais —decorrentes
de exigéncias legais ou pressdes da comunidade — foi a defini¢do de estratégias ancoradas no

principio do “poluidor —pagador’™*

, isto €, a degradacdo do meio ambiente seria evitada
através da fixacdo de um preco a ser pago ao Estado pelo agente poluidor. Este preco
corresponderia aos custos do tratamento dado aos residuos gerados buscando reduzir os
impactos negativos causados a sociedade. A implementacdo deste conceito provocou nos
agentes econdmicos uma postura reativa ou defensiva frente aos problemas ambientais , isto €,

passaram a privilegiar o uso de estratégias tecnoldgicas de controle da poluicao (MAY,2003).

Entretanto, nessa década, os inimeros acidentes ambientais € o empobrecimento da
biodiversidade, segundo Micheli (2000), passaram a ser questdes urgentes tanto do prisma
técnico-econdmico quanto do politico-institucional, exercendo fortes pressdes sobre a politica

global das organizacdes, o que implicou em:

a) Rejeicdo dos consumidores aos produtos oriundos de empresas poluentes,
paralelamente a expansdo dos mercados de produtos fabricados que utilizam processos

mais limpos;

b) Crescimento e fortalecimento de movimentos sécio-ambientalistas, fundamentados
na avaliacdo dos Estudos de Impactos Ambientais (EIAs), nos Relatérios de Impactos

sobre 0 Meio Ambiente(RIMA) e ainda na difusdo de tecnologias alternativas;

c) Pressdo para que os Orgdos governamentais de controle da polui¢do industrial
aperfeicoassem seus desempenhos e efetivassem um aparato institucional e legal de

carater sociopolitico.

Nesse quadro de mudangas globais, as empresas, visando atender as demandas
externas crescentes por um desenvolvimento mais sustentdvel, comegaram a valorar e
incorporar as externalidades negativas de suas atividades econOmicas as suas estratégias de

crescimento. A partir de entdo, as preocupagdes com o meio ambiente passaram a exercer um

20 principio do poluidor pagador é uma das ferramentas de preservacdo ambiental a partir da internalizacdo dos
custos pelo préprio poluidor. Esta norma visa a garantir a manuten¢@o da qualidade de vida com a preservagado e
o equilibrio do meio ambiente, a partir de um instrumento econdmico que define valor pecunidrio ao bem
ecoldgico, ver: SMITH (1992), SERROA DA MOTTA (1998).
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forte impacto sobre as atividades empresariais e a resposta das empresas para o atendimento a
essa nova demanda sécio-ambiental se deu por meio de investimentos adicionais na compra

de equipamentos de controle da poluicio (FERRAZ e SEROA DA NOTA, 2001).

Para Schmidheiny (1992), nos primérdios do ambientalismo empresarial, o mais
importante empecilho ao engajamento do empresariado nas questdes em favor do meio
ambiente residia na crenca dominante de que protecdo ambiental e lucratividade eram
adversdrios naturais. Acreditava-se que com o melhor gerenciamento ambiental nas atividades
industriais, além de reduzir lucros, as empresas estariam obrigadas a repassar 0os custos aos
consumidores elevando os precos. Paralelamente, o custo da tecnologia ambiental era muito
elevado, visto que ela ndo estava ainda totalmente disponivel e nem era tdo aperfeicoada.
Contudo, rapidamente ficou evidente que as tecnologias ambientais tinham possibilidade de
reduzir custos — principalmente na utilizacdo de insumos e no desperdicio - por meio de uma

eficaz operacionalizacido dos processos produtivos.

3.1.3 A década de 80: definindo o desenvolvimento sustentavel

Ap6s a Conferéncia de Estocolmo, envolvendo os partidarios do crescimento zero e os
partiddrios de um crescimento acelerado, surgiu o conceito d¢ ECODESENVOLVIMENTO ,
um novo tipo de desenvolvimento , onde se buscava ir ao encalco de objetivos de
desenvolvimento através de meios compativeis com a preservacdo do meio ambiente

(LEIS, 1999).

Este conceito foi utilizado pela primeira vez, em 1973, pelo canadense Maurice
Strong, para definir uma proposta alternativa de politica de desenvolvimento. Mas foi Ignacy
Sachs quem pouco tempo depois formulou os seguintes principios bdsicos desta nova
interpretacdo do desenvolvimento: satisfacdo das necessidades essenciais da populagdo; a
solidariedade com as geracdes futuras; a participa¢do da populacdo envolvida; a preservacao
dos recursos naturais e do meio ambiente em geral; elaboracdo de um sistema social que
garanta emprego, seguranga social e respeito a outras culturas, e programas de educacao

(LEIS, 1999).
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Estas cinco dimensdes do ecodesenvolvimento anteriormente referidas refletem o
entendimento, feito por Sachs, do desenvolvimento no contexto da &tica do
ecodesenvolvimento que estabelece agdes que explicitam a necessidade de tornar compativeis
a melhoria nos niveis de qualidade de vida e a preservagdo ambiental. O ecodesenvolvimento
toma forma de uma estratégia alternativa a ordem econdmica internacional, priorizando os
modelos locais baseados em tecnologias apropriadas, em particular para as zonas rurais, com

o intuito de reduzir a dependéncia técnica e cultural.

De uma forma mais ampla, as diretrizes do ecodesenvolvimento conseguiram
introduzir o tema ambiental nos modelos tradicionais de desenvolvimento econdmico
prevalecentes na América Latina, e desde entdo muitos foram os avangos na adog¢do de

politicas ambientais mais estruturadas e consistentes.

No ambito da Conferéncia de Estocolmo foi assumido o entendimento de que meio
ambiente e desenvolvimento ndo eram conceitos necessariamente inconcilidveis e que, além
disso, as preocupagdes ambientais deveriam ser partes do processo de busca do
desenvolvimento econdmico. Assim, o termo de eco-desenvolvimento fundamentou

teoricamente esta nova visao (LEIS, 1999).

A nova concepc¢io de desenvolvimento gerou alguns incomodos, tanto para os paises
desenvolvidos quanto para os em desenvolvimento. Os paises desenvolvidos passaram a ver o
processo de desenvolvimento acelerado como a grande causa dos problemas ambientais; os
paises em desenvolvimento tinham o desenvolvimento como tnico veiculo de corre¢do dos

desequilibrios ambientais e sociais, afirmando que a pobreza é sua maior poluicao.

O conceito de ecodesenvolvimento assumiu enormes propor¢des € toma impulso apds
1983, com as atividades da Comissao Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ONU), presidida pela Sra. Gro Harlem Brundtlan, primeira ministra da Noruega. Dessa
Comissao surgiu o Relatorio “Nosso Futuro Comum”, concluido em 1987, no qual os
governantes signatdrios se comprometiam a promover o desenvolvimento econdmico e social

em conformidade com a preservacdo ambiental.

Esse Relatério destacou a interligacdo entre economia, tecnologia, sociedade e
politica, apresentando uma visdo complexa das causas dos problemas socioecondmicos e

ecoldgicos da sociedade global.
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O referido relatério parte de uma visdo complexa das causas dos problemas
socioecondmicos e ecoldgicos da sociedade global. Destaca a interligacdo entre economia,
tecnologia, sociedade e politica, indicando procedimentos a serem executados no plano do
Estado nacional como um possivel caminho para o desenvolvimento sustentdvel. Define ainda
metas a serem perseguidas a nivel internacional, onde as organizacdes devem adotar

estratégias da sustentabilidade (BARBIERI, 1997).

A partir da Comissdo de Brundtland (1987), o conceito de ecodesenvolvimento passou
a ser conhecido como Desenvolvimento Sustentdvel, devendo alcancar os seguintes objetivos:
a) manter os processos ecoldgicos essenciais € os sistemas naturais vitais necessirios a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento do ser humano; b) preservar a diversidade genética; c)
assegurar o aproveitamento sustentdvel das espécies e dos ecossistemas que constituem a base

da vida humana (BARBIERI, 1997, p.23).

A partir de entdo surgiram as mais distintas definicdes e explicacdes sobre o
desenvolvimento sustentdvel, permitindo abrigar as mais diferentes visdes acerca do
crescimento econdmico e da utilizacdo dos recursos naturais, gerando uma série de duvidas,

tanto conceituais como, principalmente, relativas as implicacdes préticas desse conceito.

Dentro desta trajetéria, a década de 80 foi marcada por diversos acontecimentos que
favoreciam a uma gradativa mudanca na visdo da natureza dos problemas ambientais.
Tiveram lugar posturas menos radicais, incorporando a idéia de complementariedade entre
desenvolvimento e preservacdo ambiental, isto €, de crescimento econdmico apoiado em
praticas que assegurem a base de recursos ambientais. Nesse sentido, a degradagdo ambiental
ndo seria um resultado inevitdvel do progresso humano, mas caracteristicas de certos modelos

econdmicos que sdo, segundo essa visdo insustentiveis em termos ecoldgicos e também

desiguais e injustos socialmente (SCOTTO, 2007).

Nesse cendrio de transformacdes da década de 80, os acontecimentos destacados a

seguir ganharam realce:

a) surgimento, em grande parte dos paises, de Leis regulamentando a atividade
industrial no tocante a polui¢do; também teve impulso o formalismo da realizacido de
Estudos de Impactos Ambientais e Relatérios de Impactos sobre o Meio Ambiente
(EIA — RIMA), com audiéncias publicas e aprovacdes dos licenciamentos ambientais

nas diferentes esferas do governo. (MOURA, 2002)
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b) crescimento dos movimentos sociais em favor das causas ambientais, o que
favoreceu a conscientizacao sobre a preservacdo ambiental e a necessidade de préticas

de negdcios “ecologicamente corretas’;

¢) maior interacdo entre o desenvolvimento econdmico € o meio ambiente, com a

inclusdo, pelos agentes econdmicos, de preocupagdes de cardter sdciopoliticos.

A despeito das controvérsias relacionadas a possibilidade de obten¢do de um
desenvolvimento sustentdvel em nivel global, a operacionalizacdo do referido conceito € o
grande desafio da atualidade. E, de acordo com Scotto (2007), o desafio parece ainda maior,
sendo impossivel, quando nos perguntamos de que modo concretizar uma sustentabilidade

num contexto social dominado pelo mercado.

Vale a pena destacar que o conceito de sustentabilidade deve ser abordado com muita
cautela, uma vez que traz em seu bojo uma nova proposta de sociedade, capaz de garantir a
sobrevivéncia dos homens e da natureza (VEIGA, 2005). Assim, esse “novo” conceito
incorpora varidveis econdmicas, sociais € ambientais que se constituem em grande desafio da

perspectiva de muitas dreas do conhecimento.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, adotado pela Comissao Brundtland, traz
em seu bojo muitas ambigiiidades e contradi¢des, suscitando por isso muitas interpretacdes e
muitas criticas pelos diferentes atores sociais, embora ainda seja o mais aceito mundialmente.
E ganha importancia justamente no momento em que “os centro de poder mundial declaram a
faléncia do Estado como motor do desenvolvimento e propde sua substituicao pelo mercado”

(GUIMARAES, 1997, p. 22).

Guimardes chama atencdo para o que ele denomina de “paradoxo institucional do
discurso da sustentabilidade”, afirmando que vivemos na atualidade com duas realidades
contrapostas:

Por um lado, todos concordam que o estilo atual estd esgotado e é decididamente
insustentdvel, ndo s6 do ponto de vista econdmico e ambiental, mas, principalmente,
no que se refere a justica social. Por outro lado, ndo se adotam as medidas
indispensdveis para transformar as instituicdes vigentes. Quando muito se faz uso da
no¢do de sustentabilidade para introduzir o que equivale a uma restricio ambiental
no processo de acumulagdo capitalista sem enfrentar, contudo, 0S processos
institucionais e politicos que regulam a propriedade, o controle, o acesso e o uso dos
recursos naturais...Até o momento, o que vemos sdo transformagdes cosméticas,
tendentes a ‘enverdecer’ o estilo atual sem promover, de fato, as mudangas que se
haviam comprometido os governos presentes 2 Rio-92. (GUIMARAES, 1997, P.
28).
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Passados vinte anos, algumas mudancas na conjuntura mundial, econdmica, sociais e
tecnoldgicas levaram a uma expressiva discussdo das questdes relativas ao meio ambiente e

ao desenvolvimento na esfera global.

3.1.4 Os principais desafios da Sustentabilidade

A década de 90 ficou conhecida como aquela em que houve um expressivo impulso

com relagdo a consciéncia ambiental na maioria dos paises.

Em 1992 foi realizada a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
(CNUMA), também conhecida como RIO-92, Eco -92 ou Cipula da Terra.O objeto central da
Conferéncia foi o Meio Ambiente € Desenvolvimento. Na ocasido, o encontro chamou a
atencdo do mundo para os graves perigos que ameagcavam a vida na Terra e, ainda, para a

necessidade de parcerias entre os diferentes povos em prol de uma sociedade sustentdvel.

Na opinido de Franco (2000), na Rio 92 ficou evidenciado que a humanidade vivia um
momento de definicdo de sua historia escolhendo ficar ou com o modelo politico vigente —
especializado em aprofundar as diferenciagdes econdmicas existentes dentro e entre os paises
— ou mudar o rumo da histéria , diminuindo os desniveis entre as diversas classes socias e

protegendo o meio ambiente, com vistas a um futuro melhor.

Para Barbieri (1997), o referido encontro representou um grande avango no
entendimento dos graves problemas que se desencadeiam desde a segunda metade do século
XX, caracterizados por uma onda de crises econdmicas, sociais, politicas, culturais e

ambientais que transcendem os espacos, os locais e as fronteiras nacionais.

Nessa Conferéncia houve uma mudanca de perspectiva quanto aos acontecimentos em
nivel mundial: continuavam as preocupac¢des quanto ao crescimento populacional, mas o
crescimento econdmico foi reconhecido como necessario para o desenvolvimento da maior
parte da populacdo mundial. A questdo de fundo foi a necessidade de harmonizar esse

crescimento com a capacidade do meio ambiente de suportd-lo no decorrer do tempo.

As divergéncias surgiram, entdo, no ambito das questdes ambientais, isto €, quanto as

causas predominantes do possivel esgotamento ambiental.
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O resultado mais visivel do evento Rio -92 foi a aprovacdo de varios documentos,
envolvendo convengdes, declaragcdes de principios e a Agenda 21, considerada a célula inicial

de uma grande mudancga a ser implementada pela sociedade mundial.

Um outro acontecimento que marcou a evolucdo da consciéncia ambiental ocorreu na
Africa do Sul, em 2002, conhecido como Rio + 10. Neste evento foi firmada a Declaragao de
Politica de 2002 da Cdpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel. O eixo central deste
documento estabelece que o Desenvolvimento Sustentdvel é construido sobre trés pilares
interdependentes e sustentadores de desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Em
suma, para assegurar a sustentabilidade do desenvolvimento é condi¢do primordial cuidar da
questdo ambiental. Essa questdo relaciona-se a possibilidade de se conciliar a expansdo
econOmica e o avango industrial e tecnolégico com a preservacdo ambiental, visto que, a
tendéncia € que cada vez mais as empresas vinculem novos instrumentos de geréncia para o

desenvolvimento de produtos sustentdveis ( VEIGA,2005).

Diante deste novo contexto, tendo em vista as crescentes demandas ambientais da
parte da sociedade e seus reflexos nas politicas publicas e legislacio ambiental, verifica-se,
além disso, a partir dos anos 90, uma mudanca de percep¢cdao com relacdo a tecnologia,
quando esta deixa de ser considerada estdtica e grande responsdvel pela degradacdo
ambiental, para ser percebida de maneira mais dindmica e com grande potencial para

solucionar as questdes ambientais.

Em linhas gerais, observa-se claramente que embora as Conferéncias mundiais, ao
discutirem a tematica ambiental, apontem para uma constante preocupag¢do com a preservacao

da vida no planeta, ainda existem entraves de dificil resolucgao.

3.2  NOVAS TENDENCIAS DO SETOR PRODUTIVO EM FUNCAO DA QUESTAO
AMBIENTAL

A reacdo da sociedade em favor do meio ambiente remonta ha cerca de trés décadas,
época em que a maior parte das organizacdes ndo governamentais (ONGS) iniciou suas
reivindicagdes e protestos, registrando-se, assim, um passo inicial de longas e drduas batalhas

contra os agentes predadores do meio ambiente.
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Jabbour (2006) destaca que no decorrer das trés dltimas décadas, com a redefini¢do do
papel do Estado, o fortalecimento das ONGS ambientais, as batalhas judiciais e legislativas e
muita pressdo da opinido publica, t€ém lugar um amplo processo de mudangas institucionais
que deu origem ao chamado ambientalismo empresarial, movimento pelo qual o meio

ambiente € varidvel chave na vida das empresas.

Porém, mesmo que as fundamentagdes do ambientalismo empresarial tenham sido
construidas a partir da Conferencia de Estocolmo em 1972, seu marco histérico se deu
somente em 1992, no decorrer da preparacdo da II Conferéncia das Nac¢des Unidas para o

Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada na cidade do Rio de Janeiro.

Esta Conferéncia foi responsdvel pela maior das respostas a crise global enfrentada
pela humanidade, com a aprovacdo de varios documentos, envolvendo convencoes,
declaracdes de principios e a Agenda 21, considerada como um dos seus resultados mais
importantes. Esta Conferéncia representou o apogeu de um processo de discussdo, com
incontdveis manifestacoes em defesa da sustentabilidade ambiental nos diversos circulos,
como instituicoes de pesquisa, academias, meios politicos e organizacdes nao

governamentais.

Foi a partir dai que soaram mais fortemente os prenuncios sobre o esgotamento de um
modelo de desenvolvimento que cresceu em choque com a dinadmica da natureza. Sendo
assim, diversas iniciativas surgiram, tanto da parte de governos quanto de empresas, visando
implementar as proposicdes de varios congressos € encontros internacionais. Em relacdo as
obrigacdes da parte dos governos, foi definida uma legislacdo ambiental, com graus de
severidade a ser aplicados em funcdo tanto da vontade politica quanto das condicdes de cada
pais; por parte das empresas, programas de gestdo ambiental voltados para o gerenciamento
dos recursos e do uso de tecnologias ndo poluentes; da parte de organismos internacionais, a
divulgacdo de normas de qualidade e de experiéncias e pesquisas realizadas (SEIFFERT,

2007).

Nesse contexto, o processo de globalizacdo das relagdes econdmicas impulsionou o
comprometimento das empresas com a questdo ambiental. Via de regra, das empresas é
exigido o reconhecimento da questio ambiental como parte integrante de suas
responsabilidade e como varidvel principal do desenvolvimento sustentdvel, com vistas a
assegurar que suas atividades ndo tenham impacto danoso na saide humana e no meio

ambiente (UNEP, 2002).
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A nova realidade econdmica tem exigido das empresas um forte movimento em
direcdo a solugdes que tragam um melhor posicionamento no mercado competitivo, que
implica na reduc¢do de custos, aumento de produtividade e rentabilidade. Para Andrade (2004),
a chave para enfrentar essas mudangas estd na ado¢do de modelos de gestdo que valorizem os

recursos naturais € humanos.

A adocgdo de préticas sustentdveis pelas empresas tem se tornado um grande desafio na
dltima década. A Agenda 21, ao dedicar um capitulo sobre o fortalecimento do comércio e da
industria, enfatiza este aspecto... ’[...] conclamando empresas e suas entidades a reconhecer o
manejo do meio ambiente como uma da suas mais alta prioridade e como fator determinante
do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 1997, p.136). Nessa direcdo, as organizagdes
industriais vém sendo pressionadas para adotar atitudes pré-ativas em relagdo ao meio

ambiente, e incorporar a varidvel ambiental em seus planos de negdcios.

Na visao de Barbieri (2004, p.99), a mitigacdo dos problemas ambientais requer
transformac¢do na postura dos dirigentes empresariais, que devem passar a incorporar 0 meio
ambiente em suas decisOes e adotar atitudes administrativas e tecnoldgicas que auxiliem a
capacidade do planeta em direcdo a sustentabilidade. As empresas, para caminhar em direcdo
a sustentabilidade, isto é, para melhorar o seu desempenho frente as questdes econdmicas,
ambientais e sociais, devem internalizar a questdo ambiental e trati-la como uma

oportunidade para alcancar novos mercados pela diferenciagdo do seu produto e processo.

Naturalmente, tal atitude dificilmente surge espontaneamente. As empresas estdo,
portanto, sujeitas as mudangas nos valores e ideologias da sociedade e as pressdes do
ambiente externo a organizagdo, que influenciam, sem sombra de duvida, suas performances
no mercado. Novos valores passaram a ser incorporados no espago politico-institucional das
empresas, além dos acionistas (stockholders), concorrentes e clientes. Agora, para formular as
estratégias, a empresa considera outros novos agentes como 0S stakeholders* O
relacionamento entre empresas e seus stakeholders deve ser considerado como uma via de

mao dupla, em que as empresas influenciam e sdo influenciadas pelos agentes sociais

0 termo stakeholders (partes interessadas) é utilizado no trabalho, ao invés de outros, como “relagdes
comunitarias”, por exemplo, por duas razdes: ¢ mais abrangente, por isso inclui além das comunidades, as ONGs
, funciondrios, clientes, consumidores, investidores, o setor publico, entre outros agentes que afetam ou sio
afetados direta ou indiretamente pela empresa; estd consagrado na literatura especializada. Em resumo, os
stakeholders sdo aqueles grupos ou individuos com os quais a organizacio interage ou tem interdependéncias.
Para maiores detalhes ver: JAWAHAR; MCLAUGHLIN (2001)
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(CEBDS, 2004). Nesse sentido, as preocupagdes com as questdes ambientais das empresas

sdo influenciadas por uma série de fatores, destacando-se:

a) a regulacdo ambiental no ambito internacional modifica-se permanentemente em

direcdo as novas exigéncias em relacio a prote¢do ambiental;
b) o mercado torna-se cada vez mais exigente;

c) a comunicagdo e a informagdo na atualidade eliminam barreiras de distancias
possibilitando o amplo conhecimento sobre as causas e conseqiiéncias dos danos

ambientais.

Neste novo cendrio, a concep¢do de como as empresas se relaciona com o meio
ambiente tem sofrido mudancas. Especialmente as grandes corporacdes mundiais passaram a
ser o carro-chefe na conducao desse novo cendrio, assumindo uma posi¢ao reativa e adotando
estratégias voluntdrias para minimizar seus impactos ambientais. Obviamente, o conflito na
relacdo entre empresas, governos e publico ainda € uma realidade, mas paralelamente foram
desenvolvidas, em especial na ultima década, indmeras interpretacdes cooperativas entre
empresas € governos, entre empresas e organizagdes nao-governamentais (ONGS), com o
objetivo de melhorar a performance ambiental do setor privado, porém sdo alternativas

baseadas no mercado. (DEMAJOROVIC, 2006; HOMMEL, 2004).

A partir da observagdo desse processo € possivel estabelecer trés diferentes fases em
que a empresa pdde situar-se com relacdo ao comprometimento com o meio ambiente: a
primeira fase, caracterizada por uma atitude reativa ou defensiva aos problemas ambientais, ¢
resultante de exigéncias legais ou pressdo da comunidade. Nela predomina a compra de
equipamentos de controle da poluicdo nas saidas, isto é, nas fontes por onde saem os residuos
e efluentes das empresas, tais como chaminés e redes de esgotos. Esta técnica, conhecida
como de final de tubo ou linha (and-of-pipe)**, responsdvel pelo aumento dos custos de
producdo e pela criacio de um novo mercado de produtos e servigos para a depuracdo da
poluicdo, objetiva tratar ou armazenar adequadamente os residuos, apds sua geragcdo, sem
qualquer tipo de modificacdo no produto, ou nos processos industriais. Nesta fase, as atencoes

com o meio ambiente sdo compreendidas como um fator de elevacdo dos custos de producio

* Esta foi a estratégia tecnoldgica utilizada , na década de 70, pelo Pélo de Camacari, na Bahia, para o
tratamento de seus efluentes industriais (ANDRADE,1998).
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e transacao, ndo oferecendo qualquer vantagem além da adequacdo as exigéncias da sociedade

(BARBIERI, 2004).

A segunda fase, na década de 80, visa a reducio de poluicdo associada ao aumento na
eficiéncia produtiva e na diminui¢do dos custos através da substituicdo de equipamentos e
recursos. Destaca-se nessa fase a incorporacao de técnicas de cardter preventivo (Pollution
Prevention), para a reducdo dos impactos ambientais. Tal procedimento incorpora novos
processos de producao menos poluentes, alteracdo das matérias-primas utilizadas no processo
produtivo e ainda aten¢do com a destinacao do lixo industrial e com os produtos apds o uso. O

principio bésico passa a ser o aperfeicoamento dos processos e produtos com vista a redugao

do desperdicio (PORTER e VAN DER LINDE, 1999).

Na terceira fase, mais contemporanea, as tecnologias apresentam desde o seu projeto e
implantacdo preocupag¢do com o meio ambiente, buscando reduzir a0 maximo a produgdo de
residuos industriais e consumo dos recursos naturais. As acdes na drea ambiental se tornaram
mais pro-ativa e passaram a ser utilizadas dentro do planejamento estratégico da empresa.
Nesse quadro, a partir da década de 90, o “meio ambiente” deixa de ser considerado apenas
um componente extra-econdmico para ser tomado como fator relevante nas decisdes dos
agentes econdmicos. Em resumo, protecdo ambiental e competitividade econdmica tém se

entrelacado (DEMAJOROVIC, 2006).

Entre as diversas tentativas por parte do setor privado de melhorar seu desempenho em

relacdo ao meio ambiente e integrar o desenvolvimento sustentdvel e negdcios, destacam-se:

a) O Programa de Atuacdo Responsavel (Responsible Care) é considerado como o
primeiro modelo de gestdo ambiental formal. Surgiu no Canadd em 1985, através de
uma iniciativa das industrias quimicas, e vem sendo adotado atualmente por cerca de
40 paises. Este programa, de adesdo voluntdria, visa fomentar e estimular o manejo
seguro dos produtos quimicos desde as dreas de pesquisa até o seu descarte. No Brasil
o programa foi adotado oficialmente pela ABIQUIM (Associacdo Brasileira da
Indistria Quimica), em 1992. O Responsible Care pode ser considerado o embrido do

que hoje se conhece como Sistemas de Gestdo Ambiental (BARBIERI, 2004);

b) A publicacio, em 1991, da “Carta das Empresas para o Desenvolvimento
Sustentavel”, uma iniciativa da Camara Internacional do Comércio (International

Chamber of Commerce — 1CC), com o propdsito de fornecer uma orientacdo para que
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as inddstrias adquiram voluntariamente responsabilidade e previnam as emissdes que
agridam ao meio ambiente. Este documento contém um conjunto de 16 Principios
Empresariais para o Desenvolvimento Sustentdvel subscrita por importantes
organizagdes transnacionais. A Camara Internacional do Comércio destaca que o
dinamismo, a flexibilidade, rentabilidade e a inovacdo das empresas sao
imprescindiveis para que se concretize um desenvolvimento econdmico sustentdvel

(TACHIZAWA et al 2000);

c¢) Em 1992 foi instituida, no Reino Unido, a Norma Britdnica BS 7750 —
Specifications for Environmental management Systems - documento técnico que fixa
padrdes reguladores visando garantir especificacdes para o desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo ambiental para assegurar e
demonstrar conformidade com as declaragdes da empresa quanto a sua politica,
objetivos e metas relativos ao meio ambiente.Esta norma € uma forte referéncia para

quase todos os sistemas existentes, principalmente para o da ISO 14001 (GILBERT,
1995);

d) Em 1993 foi instalado em Genebra, na Suica, o comite TC — 207 (Technical
Commitee) da 1SO (International Organization for Standardization) que pretendia

elaborar uma nova série de normas que tratam exclusivamente da relacdo da atividade

produtiva com o meio ambiente: a série [ISO 14000 (MOREIRA, 2001);

e) Em 29 de junho de 1993 passou a vigorar o Sistema Europeu de Ecogestdo e
Auditorias (EMAS: Eco-Management and Audit Scheme), estabelecido pelo
regulamento da Comissdo da Comunidade Européia n° 1836/93, que permite a
participacdo voluntdria das empresas do setor industrial num sistema comunitério de
eco-gestdo e auditoria. Este regulamento segue os principios apresentados no
programa de Desenvolvimento Sustentdvel da Unido Européia. Reconhece que as
inddstrias t€ém a funcdo e a responsabilidade por gerenciar os impactos ambientais de

suas atividades produtivas (MOREIRA, 2001);

f) Criacdo, em 1995, do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentdvel (WBCSD), pelo empresario Stephan Schmidheiny, que tem incentivado a
indudstria a examinar as formas de melhorar a rentabilidade através da diminuicdo do

desperdicio de recursos e de energia, reduzindo emissdes (UNEP, 2002);
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g) Em 1996 foi realizada a 1* Conferéncia ministerial da OMC (organiza¢do Mundial
do Comércio), em Cingapura. Entre os vérios pontos de pauta da reunido, estava uma
clausula de cardter ambiental, onde foi discutida a adocdo de normas que impedissem
a comercializacdo de bens cuja produgdo representasse riscos ao meio ambiente.

(OATLEY, 2003).

Embora o processo da incorporagdo da varidvel ambiental pelo setor produtivo ainda
seja pouco expressivo, as iniciativas empresariais acima descritas representaram uma primeira

mudanca cultural significativa no pensamento empresarial dominante.

Os acordos voluntarios, na visdo de Fukasaku (2002), nas suas diversas formas sio
capazes de se constituirem em difusores de inovacao e norteadores de consciéncia coletiva nas
organizacdes; no entanto, destaca que dificilmente estes instrumentos t€m como objetivo
avancgos tecnoldgicos expressivos no sentido de desencadear a inovacdo. Diante desta
constatacdo, faz-se necessdrio que a empresa adote uma postura mais avancada na transi¢ao
para a sustentabilidade, onde suas agdes e os instrumentos voluntdrios incorporados em suas
estratégias devem estar relacionados no tripé da responsabilidade social que incorpora a

sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

Nesse sentido, e tendo em vista as crescentes demandas ambientais por parte da
sociedade e seus reflexos nas politicas publicas e legislagdo ambiental, esse novo contexto
toma a forma de um cendrio marcado pelo desafio da construcdo de um novo estilo de

administrar as empresas.

Certamente, a regulamentagdo ambiental se constitui em um dos fatores de extrema
importancia, quando se choca com o objetivo maior de qualquer empresa, que € a busca
mdaxima do lucro. Sem sombra de divida, sabe-se que o objetivo principal da empresa ndo é

preservar o meio ambiente, mas sim assegurar seu lucro maximo.

Diante desse cendrio, segundo esses autores, é necessario impor limites para que as
empresas modifiquem sua conduta em relacdo as questdes ambientais. Nesse caso, os autores
acima citados destacam que a regulamentacdo imposta pela politica ambiental pode incentivar
o processo de inovagdo tecnoldgica, viabilizando incentivos (créditos, financiamentos, etc.)
para que as empresas possam realizar investimentos ambientais e assim garantir praticas

ambientalmente corretas.
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Sendo assim, espera-se que o envolvimento dos stakeholders em processos decisorios
induza uma transformac¢do cultural profunda, no momento em que for esquecida a visdo
tradicional de que prote¢do ambiental é ameaca aos negdcios, passando a ser vista como uma

nova forma de fazer negdcios.

33 NOVAS CONFIGURACOES ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO DE
EMPRESAS NO BRASIL

As reflexdes sobre a gestdo ambiental, no Brasil, tém sido crescentemente introduzidas
aos mercados e aos sistemas sociais e regulatérios da economia, assumindo papel de extrema
importancia nas estratégias de crescimento das empresas. Essas posturas sdo resultantes de
uma nova percepc¢do da sociedade quanto a importancia da protecio do meio ambiente e vém

influenciando as a¢des das instituicdes publicas e privadas.

O que se pode observar € que, na ultima década, a ado¢do de praticas de gestdo
ambiental tem se tornado um desafio para as empresas. Este conceito surgiu para responder a
uma necessidade das empresas em geral em atender as exigéncias, cada vez mais expressiva,

da expansao dos impactos das suas operacdes no meio ambiente e na sociedade.

Na atualidade, os avangos dos processos de globalizacdo financeira e produtiva da
economia mundial t€ém implicado em grandes alteracdes nos mercados internacionais,
acirrando a concorréncia mundial e modificando os padrdes de concorréncia industrial.
Surgiram, consequentemente, normas gerais de padronizagdo, de processo, de qualidade e de

gestdao ambiental.

Para Barbieri, Gestao Ambiental diz respeito:

[...] as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, dire¢do, controle, a locag@o de recursos e outras. Sdo acdes realizadas
com o objetivo de obter afeito positivo sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou
eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes humanas, quer evitando que
eles surjam. (BARBIERI, 2004, P.20)
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Na visdo de Ferraz (2001), diante das transformagdes econdmicas internacionais que
impulsionaram o comprometimento das empresas com a questdo ambiental, as organizacdes
adotam o SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) - principalmente aquelas comprometidas no
mercado internacional — como uma forma de melhorar seus processos de gestdo,
preocupando-se com objetivos significativos para a preservacdo ambiental e, assim, atender as
exigeéncias atuais e futuras da sociedade, eliminando e ou minimizando os impactos das suas

atividades sobre o meio ambiente.

A gestdo ambiental, teoricamente, deve garantir qualidade e preservacio do meio
ambiente nos limites intra e interorganizacionais, revelando técnicas e procedimentos com
potencial suficiente para a mitigagdo dos problemas no setor industrial. O sistema de gestdo
ambiental, escolhido inicialmente para prevenir riscos, acidentes e infracdes a legislacao
ambiental, passou paulatinamente a orientar as organizacdes a adequar e integrar melhor seus
processos produtivos ao meio ambiente. Desde entdo, a pratica da gestdo ambiental configura-
se como um importante elemento no estabelecimento de um possivel relacionamento mais

equilibrado entre sociedade e o meio ambiente (DEMAJOROVICK, 2006).

Porém, a gestdo ambiental, estd condicionada ao que se pretende qualificar ou gerir.
Ampliando um pouco mais o conceito de gestdo ambiental, pode-se assegurar que ela é o
conjunto de acdes que envolvem as politicas publicas, o setor produtivo e a sociedade,
buscando alcancar o uso racional e sustentdvel dos recursos ambientais. Dessa forma, ela
incorpora agdes e articulacdes entre os diferentes niveis, tais como: politico, legal,

administrativo, econdmico, cientifico e tecnolégico (KAKABADSE, 2002).

Nesse quadro, as questdes relacionadas com o meio ambiente, em decorréncia da sua
crescente importancia para as atividades industriais e de comércio, passarem a ser, na

atualidade, objeto de normalizacdo e certificagdo, seja no nivel nacional ou internacional.

As normas que mais vém se desenvolvendo nos ultimos anos dizem respeito a
sistemas de gestdo ambiental, uma vez que estes sistemas atestam todo o processo produtivo,
possibilitando as empresas tratarem a questdo ambiental de forma sist€mica, relacionando-a

com a gestao de qualidade.

A série de normas ISO 14000 foi concebida para auxiliar as organizacdes a gerenciar
0s seus sistemas ambientais, consistindo em um conjunto de documentos que definem os

elementos-chave para que as organizagdes tratem as suas questdes ambientais, incluindo um
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conjunto de metas e prioridades com atribui¢cdes de responsabilidade, medi¢des e relatorios

dos resultados e auditoria (VALLE, 2002).

Depois da ISO 14000, desenvolveram-se rapidamente novos conceitos como
Certificacdes Ambientais, Atuacdo Responsidvel e Gestdo Ambiental, alterando a postura
reativa que marcava até recentemente a relacdo entre o mundo empresarial, de um lado, e os

orgaos fiscalizadores e as ONGS do outro (VALLE, 2002).

As organizagdes, ao escolherem pela implantagdo desse sistema, ndo estdo focadas
apenas nos beneficios financeiros tais como — economia de matéria-prima, eficiéncia na
producdo - estdo também avaliando os riscos de ndo gerenciar adequadamente seus aspectos
ambientais — acidentes, incapacidade de obter credito bancario, descumprimento da legislacao
ambiental. Como reconhece Seiffert (2007), os beneficios advindos da incorporagdo da
varidvel ambiental as estratégias das empresas contribuiram para a introducio de abordagens
mais holisticas da administracdo e da mudanga organizacional, conduzindo empresas

tradicionais a introduzirem na pauta de negocio a administracao ecoldgica.

Por outro lado, como salienta Sanches (2000), a integracdo da varidvel ambiental na

empresa pode ser efetivada de maneiras distintas, a saber:

1) Reativa, aquela que se efetiva por meio de ameacas tecnoldgicas, puni¢des e

sancoes legais;

2) Pr6-ativa, mediante a inclusdo das questdes ambientais na trajetéria de

estabelecimento de metas e objetivos de longo prazo da organizacao.

Na visdo da autora citada, a ado¢do de posturas pro-ativas relacionadas ao meio
ambiente por parte das empresas representa a incorporacdo dos fatores ambientais em suas
metas, politicas e estratégias, considerando os riscos e os impactos ambientais tanto dos
processos produtivos quanto dos seus produtos. Nesta concep¢do, preservacdo ambiental €
parte integrante do objetivo de negdcios das empresas, onde o meio ambiente € visto como
uma possibilidade de lucros, e ndo como mero custo adicional, em um ambiente de ameagas e

oportunidades para a empresa.

No que se refere ao contexto pré-ativo, segundo Barbieri (2004), a adogao da varidvel
ambiental pelas empresas adquire um carater competitivo. O meio ambiente € encarado como

uma nova oportunidade de negdcios seja do ponto de vista tecnoldgico ou organizacional.
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Na concepcao de Jabbour e Santos (2005), a postura pré-ativa € entendida como o
comportamento empresarial que associa os objetivos ambientais em todas as esferas
hierdrquica da empresa — desde o chao—de-fabrica até a cipula — redefinindo competéncias e

responsabilidades.

Portanto, na trajetéria do envolvimento das empresas com a preservacdo ambiental,
estd presente a necessaria mudanca da ldgica gerencial que se processa dialeticamente dentro
da dinamica de confronto entre grupos de interesses contrdrios na sociedade e,

particularmente, no interior das empresas.

Segundo Seiffert (2007), no Brasil, na década de 80, a pratica de controle ambiental,
na maior parte das industrias, originou-se na necessidade de resolver problemas emergenciais
e também no atendimento das exigéncias de ordem legal. Ja na década de 90, a legislagao
ambiental brasileira passou por iniumeras transformagdes visando adequar-se a estrutura social
e a criacdo de Leis para atender as necessidades de crescimento econdmico vinculado com as
questoes ambientais™ . Portanto, a década de 90 se iniciou com avango na estrutura dos 6rgaos

ambientais de Estado e também nas discussdes sobre a necessidade de implementacdo de um

modelo de desenvolvimento ambiental e socialmente sustentdvel em escala planetdria.

Diante desse novo cendrio, apés a Rio 92, a politica ambiental no Brasil deu um salto
qualitativo com a aprovagdo de Leis e Decretos em defesa do meio ambiente. A legislacao
ambiental brasileira passou entdo a impor as responsabilidades administrativas (autuagdes
pela fiscalizacdo), civis (reparagdo de danos ao meio ambiente e a terceiros afetados) e

. 4 ... < , . e 4. . .
penais 6 (penas crlmlnals), as pessoas fisicas e Jurldlcas que causem danos ao meio ambiente.

Resumindo, durante a década de 90, as unicas referéncias de controle da variavel
ambiental nas industrias foram a legislacdo e os padrdes industriais, conforme revelam as

pesquisa de Neder (1992) e a da CNI/ BNDES/ SEBRAE (1998), a seguir.

4 No Brasil, a lei que estabelece a Politica Nacional de Meio Ambiente foi concebida em 1981(Lei n® 6.938), a
qual dispde sobre conexdes entre desenvolvimento econdmico e preservacdo ambiental. Porém, as politicas
regulatdrias praticadas no Brasil em distintos setores da economia e do aparelho estatal sofreram profundas
alteracdes ao longo da década de noventa. O avanco das transformagdes tecnoldgicas e o ambiente nacional e
internacional de reformas do setor ptblico alteraram profundamente o perfil bdsico da regulagdo no sentido de
tornd-la mais especializada e adaptada a cada caso. Ver: CUNHA E COELHO (2003), entre outros.

#* Como exemplo podemos citar a nova Lei de Crimes Ambientais (Lei 9605/98) na qual as pessoas juridicas
passaram a ser responsabilizadas criminalmente, permitindo a responsabiliza¢do da pessoa fisica da infracdo.
Ver: BARBIERI (2004); LAGE (2000), entre outros.
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Na pesquisa realizada por Neder (1992) no inicio da década de 90, com 48 empresas
brasileiras de vérios setores, foi constatado que as acdes ambientais das empresas
concentravam-se na modernizacdo dos sistemas de controle da poluicdo, e a motivacdo
principal era fruto das exigéncias crescentes das regulamentagdes ambientais relativas ao
controle da polui¢do para 58,24% das organizagOes industriais entrevistadas. Isto €, durante
toda a década de 80, a Legislacdo Publica e a necessidade organizacional (12,53%) foram os

unicos referenciais adotados pela maior parte das empresas brasileiras.

Os resultados mostraram também que na maior parte das empresas as acdes de gestao
ambiental ndo estavam voltadas para melhorias no produto final. Apesar disso, fica
evidenciado que no inicio da década de 90 ja havia no Brasil empresas que incorporavam a

gestdo ambiental em suas estratégias.

Quanto a pesquisa da CNI/BNDES/SEBRAE (1998), os dados indicam para a década
de 90 um cendrio em transformagdo no Brasil, quanto ao comportamento das empresas do
setor industrial em relacdo a gestdao ambiental. Verifica-se que no estudo realizado com 1.451
empresas brasileiras de todos os tamanhos e setores, as exigéncias regulamentais ainda
figuram como uma das principais razdes da incorporacdo de priticas ambientais pelas
empresas. E ainda outros fatores ligados a politica interna da empresa, tais como a redugdo de
custos e a melhoria da imagem da empresa, passam a ser utilizadas como estratégias

competitivas, vinculando-se a boa performance ambiental das organizacoes.

A pesquisa apurou que os setores que mais indicam a existéncia de unidade prépria de
gestdo ambiental sdo os de Metalurgica, Quimica e Produtos Farmacéuticos e Veterinarios,
Material Elétrico e de Comunicacdes e Material de Transporte. E ainda em torno de 95% das
grandes empresas e 66% das micros, respectivamente, pretendem realizar investimentos

ambientais nos proximos anos.

Um outro indicador do amadurecimento € comprometimento ambiental do setor
industrial brasileiro refere-se a0 aumento do nimero de empresas que adotaram os modelos de
Sistema de Gestao Ambiental da série ISO 14000. De um total de 250 empresas certificadas
em 2005, passou-se para 1.404 certificacdes, em 2009*"; percebe-se um crescimento de 462%

de empresas certificadas em quatro anos, conforme mostra o Quadro 1 INMETRO, 2009).).

*" Dados coletados até 04/05/2009 (Inmetro, 2009).
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Apesar deste novo ambiente, percebe-se que ainda sdo poucas as empresas que
possuem um sistema de gestdo ambiental certificado de acordo com as normas ISO 14001. De
acordo com o Quadro 1, existem cerca de 1.404 empresas certificadas em conformidade com
essas normas. Desse total, 652 empresas estdo concentradas no Estado de Sao Paulo, fato
perfeitamente justificado, por ser este estado o mais industrializado, com o maior PIB e com

maior nimero de exportacdes (INMETRO, 2009).

QUADRO 1
Distribui¢do de empresas certificadas no Brasil pela ISO 14001, por Estados da Federacao,
2009

1 1 8

Alagoas 6 0 0

Amapa 0 6 0 0 0 6
Amazonas 14 26 9 1 0 50
Bahia 6 55 17 6 1 85
Ceara 0 9 0 0 2 11
Distrito Federal 8 2 2 0 0 12
Espirito Santo 3 10 8 0 0 21
Goids 4 3 0 3 0 10
Maranhao 0 1 0 0 0 1
Mato Grosso 0 5 1 1 0 7
Mato Grosso do Sul 1 0 0 0 0 1
Minas Gerais 19 56 31 5 1 112
Paré 0 9 3 0 0 12
Paraiba 2 4 0 0 8
Parana 9 41 23 15 7 95
Pernambuco 5 15 2 1 0 23
Piaui 0 0 0 1 0 1
Rio de Janeiro 13 94 12 8 1 128
Rio Grande do Norte 0 4 1 1 0 6
Rio Grande do Sul 14 45 16 5 1 81
Roraima 0 1 0 0 0 1
Santa Catarina 8 32 16 17 0 73
Sao Paulo 143 275 135 72 27 652

L Total | 250 ] 699 | 279 | 136 ] 40 | 1404

Fonte: INMETRO (2009).
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O que se pode observar € que a varidvel ambiental nem sempre foi ou é, de forma
geral, objetivo estratégico das empresas, em sua maioria, cujas atividades poluem o meio
ambiente. O engajamento das empresas na prote¢cdo ambiental é condicionado por uma série
de fatores econdmicos, comerciais e legais. Estes fatores podem variar de acordo com sua
cultura, estratégia ou a sua prépria situacao no contexto social e econdmico. Nesse aspecto,
dependendo do porte da empresa (micro, pequena, média e grande), haverd maiores ou
menores dificuldades no tratamento da questdao ambiental no planejamento de suas atividades.
Quanto maior o porte da empresa (o volume de capital), mais facil serd sua adaptacdo aos
novos requerimentos da questdo ambiental. No entanto, aquelas empresas que ndo se
enquadrarem nesse novo contexto poderdo se tornar menos competitivas num mercado de

concorréncia cada vez mais acirrado.

Conforme visto anteriormente, as iniciativas das empresas brasileiras em relacdo ao
meio ambiente t€m motivagdes significativamente diferentes, mas deve-se mencionar que elas
foram muito influenciadas pelos padrdes ambientais de paises industrializados, como
decorréncia tanto da abertura da economia brasileira nos anos 90 como da existéncia de

barreiras ambientais nos mercados de exportacao.

Como observado por Lustosa (2003), apds a abertura comercial na década de 90,
intensificou-se o nivel de competicdo entre empresas nacionais € multinacionais, 0 que
provocou novas tendéncias de consumo em direcdo a produtos de menor impacto ambiental,
influenciando transformagdes, ainda que embriondrias, no contexto do setor produtivo
brasileiro. De forma geral, o0 meio ambiente deixa de ser uma resposta as multas e sancdes,

inscrevendo-se em um ambiente de competitividade e oportunidades.

O préximo capitulo trata especificamente do panorama atual do setor de calgados
internacional e nacional. Nele aborda-se que ao longo da década de 90, a necessidade de
maior inser¢do da industria ao ambiente competitivo internacional, levou as empresas de
calcados em geral, a promoverem mudangas no seu modo de producdo e postura ambiental,

com vistas, a adequarem-se as novas exigéncias do mercado globalizado.
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4 PANORAMA MUNDIAL E BRASILEIRO DA INDUSTRIA CALCADISTA

4.1  CENARIO INTERNACIONAL DA INDUSTRIA DE CALCADOS

A principal caracteristica da industria mundial de couro e calgados é a sua estrutura
heterogénea, definida pela presenca simultinea de um expressivo nimero de empresas de
pequeno e médio porte, que concentram sua atuacao em seus paises de origem, com reduzido
numero de empresas de grande porte que atuam de maneira internacionalizada, respondendo

por uma parte significativa da produ¢do e do abastecimento ao mercado mundial.

A industria mundial de cal¢ados tem passado nos ultimos anos por um processo de
internacionalizagdo da produc¢do, em decorréncia de deslocamento da producao de calcados
das economias desenvolvidas em direcdo as regides ou paises menos desenvolvidos. O
elemento impulsionador desse deslocamento associa-se tanto a uma maior liberaliza¢do
comercial e integracdo econdmica entre paises, quanto e, principalmente, a busca de custos de

producdo mais baixos (COUTINHO, 1994).

Esse processo de mudancas locacionais das empresas no plano internacional ocorreu
em duas fases distintas. Na primeira, a partir da década de 70, verificou-se a transferéncia da
producdo para paises como Brasil, Coréia do Sul e Taiwan, que contavam com mao-de-obra
eldstica e custo baixo, além de j& possuirem capacidade produtiva dedicada a producdo de
calcados para o mercado local. As combinagdes desses fatores permitiram um rdpido
crescimento extensivo do setor de calgados nesses paises, que chegaram ao final dos anos 80
com cerca de um terco das exportagdes mundiais (CNI, 2006). Porém, na medida em que o
processo de industrializacio foi se consolidando nesses paises ocorreu um aumento do custo
do saldrio, principalmente nos paises asiaticos, o que ocasionou um segundo deslocamento da
producdo de calcados nos anos 80 em direcdo a China, Filipinas, Indonésia, Tailandia, e

demais paises com farta disponibilidade de mao-de-obra a baixo custo.

Tendo em vista este cendrio, o mercado de calcados, em ambito mundial, vem
exibindo uma configuracdo construida a partir de um processo migratério de significativa
parcela da producdo para paises asiaticos, sobretudo para a China, onde se concentram os
grandes compradores de produtos relativamente mais simples e mais baratos. A China

certamente apresenta vantagens relacionadas ao reduzido custo da mao-de-obra e de matérias-
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primas, ja que essa manufatura ainda conserva a caracteristica de ser intensiva na utilizacdo

desses recursos.

Observa-se, entdo, que a producdo de calgados que era atendida no inicio de 1970 por
industrias domésticas transferiu-se, no decorrer do tempo, em sua maior parte, para a regido
asidtica, que ao término de 1990 j4 era responsdvel por grande parte das exportacdes fisicas
mundiais. A China é o pais onde o movimento de relocalizacdo é mais intenso (UNE e

PROCHNIK, 2005).

Em ambito mundial, no setor de calcados ha uma grande densidade e diversidade de
empresas em termos de tamanhos e capacitacdes, em decorréncia de niveis competitivos
diferenciados. Alguns autores (COSTA, 2002, entre outros) afirmam que as caracteristicas de
setores dispersos geograficamente e fragmentados em diversas empresas, apresentando niveis
diferentes de desempenho competitivo e atuando em mercados muito segmentados, sdo
barreiras a existéncia de um padrdo uniforme de estratégias que conduzam um bom
desempenho competitivo. Portanto, a oferta do setor ndo € homogénea, uma vez que retine um
conjunto variado de produtos que se diferenciam seja pelo mercado consumidor — cal¢cados
masculinos, femininos, infantis e esportivos — ou pelos insumos utilizados — couro, plastico,
tecido, etc. E inda, a qualidade, a marca, o design e a moda sdao fatores de extrema

importancia para a diferenciacdo do produto e segmentacdo de mercado.

Esta grande fragmentacdo das empresas calcadistas € reforcada pela baixa barreira a
entrada e a saida no setor que viabilizam a formacdo de um grande nimero de micro e
pequenas empresas que se especializam em certas etapas do processo produtivo. O processo
de producdo da industria de calcados apresenta-se de forma especializada segundo a divisao
do trabalho. Este processo apresenta como caracteristica estrutural a descontinuidade

z - 48 - . . P . e . .
tecnologica™, por efeito das diferentes interfaces tecnoldgicas das distintas méquinas das

etapas do processo produtivo49.

A industria calgadista € caracterizada pelo uso intensivo de mao-de-obra em seu
processo de fabricagdo, inclusive ndo-especializada, com tecnologia de produto e de processo

de baixa complexidade tecnolédgica e relativamente difundida com forte contetido artesanal,

48 N . s s . P . .

Referem-se as diferentes trajetdrias tecnolégicas das maquinas e dos equipamentos das etapas do processo
produtivo da inddustria.
49 e . ~

As principais etapas do processo produtivo do calcado s@o: modelagem,corte,costura montagem e acabamento.
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determinando que a base da competitividade dos calgados brasileiros seja orientada pela

disponibilidade de mao-de-obra a baixo custo (COSTA, 2002).

Portanto, para ingressar no setor ndo ha grandes exigéncias, seja de capital fisico e
financeiro, seja para obtencdo da tecnologia, uma vez que hd possibilidades da empresa
entrante fazer uso de estratégias competitivas baseadas em nichos de mercado. Em razdo
disso, coexistem empresas com processos de producdo relativamente automatizada, usando
tecnologias de base microeletronica como, por exemplo, o sistema CAD/CAM” com
empresas que utilizam base tecnoldgica rudimentar, o que confere uma organizagdo do espago
de forma heterogénea, porém, mantendo toda uma estratégia articulada aos interesses da

l16gica de reproducdo do capital. (GUERRERO, 2004).

Nessas circunstancias, a concorréncia mundial do setor ampliou-se, possibilitando aos
paises em desenvolvimento — China, Coréia, ndia, Hong-kong, Indonésia e Brasil - uma
maior participacdo na producdo do mercado mundial, enquanto paises avancados como
Inglaterra, Franca Alemanha e Itdlia reduziram sua participacdo (GARCIA e MADEIRA,
2007).

Em termos da distribui¢do da producdo mundial de calgados, € nitido o extraordinario
posicionamento da Asia, e especialmente da China, como o principal provedor mundial de

calgcados, com producdo superior a 13 bilhdes de pares em 2008 (MDIC/SECEX, 2008).

O notavel desempenho da producdo asidtica estd associada tanto ao aumento de sua
participacao nas redes de subcontratacdo mundial das grandes empresas quanto por elas terem
se especializado na producdo de calgados esportivos, que sdo confeccionados com tecidos,

lona, borracha e materiais sintéticos, especialmente o poliuretano51 (PU), cuja produtividade €

% CAD e CAM - Tecnologias de base microeletrénica destinadas ao processo de fabrica¢io do calcado que
permitem reducdo no tempo de criagdo de novos modelos, aumentam a flexibilidade na alteragcdo de feitios, e
ainda reduzem custos, diminuindo o desperdicio de matéria-prima e substituindo mao de obra especializada.

A técnica CAD (Computer Aided Design — projeto assistido por Computador) permite a modelagem do calcado
através de técnicas grificas computadorizadas, por meio da utilizagdo de programas (software) de apoio,
reduzindo em quase a metade o tempo entre a definicdo do modelo e o inicio de sua fabricacdo enquanto o CAM
(Computer Aided Manufacturing — tecnologia de manufatura auxiliada por computador aplicada na atividade de
corte do calcado.A tecnologia CAD/CAM corresponde a um sistema unico e completo.Pode-se projetar um
componente qualquer na tela do computador e transmitir a informac¢ao por meio de interfaces de comunicacio
entre o computador e um sistema de fabricacdo. Para um maior aprofundamento sobre o tema ver: COUTINHO
(1993).

10 PU é um material bastante verstil utilizado na injegdo de sola e entressola (camada intermediaria colocada
entre a palmilha de montagem e a sola) com funcgao estética e de conforto. As diversas propriedades fisicas do
PU — durabilidade, flexibilidade e leveza — permitem sua utilizacdo em muitos tipos de solados de calgados para
variados segmentos do mercado.
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N

mais elevada em ralacdio a manufatura de calcados de couro, alcancando assim alta

produtividade (ANDRADE, 2001).

Diversos outros aspectos tém sido destacados como fatores essenciais no desempenho
e consolidacio da Asia como lider do mercado mundial de calcados. Entre eles, sdo
considerados nao apenas os reduzidos custos de trabalho, mas também a capacidade de
atender a grandes lotes de pedidos a custos mais baixos, uma vez que dispdem de enormes

plantas manufatureiras, que operam em larga escala de producao.

No que se refere a producdo de calcados nos paises em desenvolvimento — cujo
produto tem baixo valor agregado e tem no preco o principal atributo de concorréncia e
atratividade para a demanda — constata-se que a mesma se encontra mais direcionada para os
mercados de consumo popular e de média qualidade, onde o determinante da competitividade

¢ a utilizacdo da forca de trabalho em larga escala.

No caso dos paises desenvolvidos, como Itdlia e Espanha, predominam a producao de
calcados com alto padrdo de qualidade, para uma faixa mais nobre do mercado, onde o preco
médio € bastante elevado (ver Tabela 2 adiante). Nesses paises, embora os custos de mao-de-
obra ainda sejam representativos, a competitividade da indudstria estd mais dirigida para
elementos subjetivos e diferenciados como a moda, design e marca. Nesse seleto nicho de
mercado, a énfase nas inovacdes incrementais incorporadas aos produtos e na qualidade dos

calcados € parte integrante do processo de producdo (GARCIA, 2007).

Em relag@o a atuac@o da industria italiana em segmentos de consumo sofisticados e de
maior valor agregado, os fabricantes utilizam-se da diferenciagdo de modelos como fator
competitivo; buscam agregar aos seus produtos qualidade e inovagdes constantes em design

como forma de conseguir diferenciagdo nos mercados internacionais.

Grande parte das empresas calcadistas italianas, em busca da competitividade, passam
a atuar dentro de aglomeracdes de empresas interdependentes; sdo os chamados Arranjos
Produtivos Locais (APL’s)’%. Essas concentragdes geograficas de micro, pequenas e médias

empresas (MPMEs), importantes locus de desenvolvimento e crescimento econdmico, se

> Na visio de Cassiolato e Lastres (2003), APLs sdo agrupamentos geogrificos de agentes econdmicos,

politicos e sociais centralizados em um conjunto determinado de atividades econOmicas que apresentam
vinculos, mesmo que incipientes. Envolvem normalmente a participacdo e a interacdo de diversas tipologias de
empresas ( produtoras de bens e servigos finais , fornecedoras de insumos e equipamentos etc). Incluem ainda
outras instituicdes publicas e privadas voltadas para a formagdo e capacitagdo de recursos humanos, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, politica, promog¢do e financiamento.
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constituem na atualidade objeto de estudos de vérios pesquisadores53 nas mais diversas
correntes, como Economia Industrial, Economia Regional e Geografia Econdmica. Nessas
analises, via de regra, sdo tomadas como referencia as empresas localizadas geograficamente
em Brenta, Marche e Montebelluna, na Itdlia (regido conhecida como Terceira Itdlia), e no

Vale Silicio (EUA)™.

Recentemente, diante das novas exigéncias do mercado internacional, uma outra
estratégia tem sido empregada pelos produtores italianos na busca da reducdo dos custos de
producdo das empresas. Através da descentraliza¢do da producdo, os produtores italianos tém
alocado seus recursos em locais onde o custo de producdo € menor. Sdo transferidas para
essas areas as etapas da manufatura que requerem muita mao-de-obra — costura e aplicacdo de
aviamentos - concentrando na Itdlia as etapas da fabricacdo que incorporam maior valor ao
produto, como o design e acabamento. Em fun¢do disso, os capitais italianos, atraidos pelo
baixo custo da mao-de-obra, migram em direcdo a Tunisia e a Roménia. Para isso, recorrem

principalmente a subcontratacao de produtores desses paises (KLEIN, 2007).

No caso do Brasil, alguns locais se destacam pela aglomeracdo dessas empresas, a
exemplo das cidades de Franca, Jau e Birigui, em Sao Paulo, e a cidade de Nova Serrana, em

Minas Gerais, entre outros.

Merece destaque nesse cendrio internacional a posicdo da industria brasileira de
calcados que atua numa faixa intermediaria de mercado, com um produto nem tdo sofisticado
quanto o italiano, mas mais elaborado do que o chinés. A conjugagdo desses fatores revela a
seguinte situagdo: mesmo que a maior parte da producgdo fisica de calcados esteja localizada
em paises asidticos, quando se consideram os precos médios dos cal¢ados, constata-se que sdao

os paises desenvolvidos que detém a maior parcela desse mercado (COSTA, 2002).

A insercdo dos produtores brasileiros no mercado internacional de calgados esta
relacionada ao pre¢o baixo do insumo no mercado nacional e ao caréter artesanal de sua
producdo. Vale destacar sobre esse aspecto que o Brasil exibe total dominio dos ativos
prioritarios no ambito do processo produtivo do cal¢ado (tecnologia, insumos e design), quer
dizer: a maior parte dos insumos é fabricada no Brasil; além disso, o pais detém o maior

rebanho bovino do mundo, com 199,75 milhdes de cabecas (IBGE, 2007).

 E o caso do Pélo calcadista do municipio de Campina Grande (PB), que foi incluido no projeto de
desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais (APLs), implantado pelo Sebrae/PB.

* Para uma visdo geral sobre o assunto, ver BECATTINI (1979); CASSIOLATO ( 2000) ; MYTELKA (2000) e
CASAROTO FILHO (2001).
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Mesmo apresentando essas condi¢des favordveis, a atuacdo do Brasil como pais
exportador de calgados tem sido questiondvel, principalmente em decorréncia da dificuldade
de estabelecer estratégias proprias de comercializagdo. Isto é, pouco foram os investimentos
no estabelecimento de canais independentes de comercializag@o, o que restringe a mobilidade
de comercializacdo das empresas, revelando uma postura comercial passiva, visto que grande
parte das exportacdes é efetuada sob encomenda. A exportacdo se confina nas maos de
empresas estrangeiras, ou agentes de exportacdo intimamente ligados aos grandes

compradores internacionais (GARCIA, 2001).

Dessa forma, o mercado internacional de calcados brasileiro — a comercializacdo e a
distribuicdo — € frequentemente realizado por meio de agentes de exportacdo ou trading
companies, que representam os grandes compradores internacionais. Esses agentes sdo
coordenadores das cadeias produtivas em nivel mundial, e respondem pela distribui¢do das

encomendas entre diferentes produtores localizados em distintos paises.

42  CARACTERISTICAS E DESEMPENHO DA INDUSTRIA CALCADISTA
BRASILEIRA

4.2.1 Panorama Organizacional do Setor Calgadista no Brasil

A industria brasileira de calcados é um importante segmento manufatureiro. Uma das
suas caracteristicas mais importantes € a histdrica contribuicdo como exportadora, ja que este
segmento se configurou, desde o final da década de 60, como um importante fornecedor de
calcados no mercado externo, aproveitando um movimento de descentralizacdo produtiva

mundial no setor, em direcao a paises que apresentassem custos de produgao mais baixos.

A insercdo gradativa no mercado internacional gerou nos produtores de calcados
nacionais a necessidade de implementacdo de padrdes de qualidade e organizacionais e ainda
intensificou a importancia em acompanhar as transformagdes da indudstria em nivel
internacional, com o objetivo central de se posicionar no novo cendrio de competicdo

mundial.
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O Brasil ¢ um importante fabricante de artigos de couro, ocupando a 3* posi¢do na
classificacdo dos maiores produtores globais, e com destacada e importante posi¢cao na quota

de sapatos femininos (ABICALCADOQOS, 2007).

O parque calcadista brasileiro comporta mais de 7,8 mil industrias, produzindo 808
milhdes de pares de cal¢ados por ano, com a colocag¢do de 177 milhdes de pares (22,0%) no
mercado externo (Quadro 2). Mesmo apresentando, no ano de 2007, queda na producdo de
calcados em relacdo aos anos anteriores, este segmento exerce papel relevante na historia do
calcado. O setor estd entre aqueles que geram mais empregos no pais. Em 2007, cerca de 300
mil operdrios trabalhou diretamente na industria calgadista, o que significa 4,3 do total da

industria de transformacdo (ABICALCADOS, 2008).

QUADRO 2
Mercado Brasileiro de Calcados

Produc¢ao (milhdes de pares)

Importacado (milhdes de pares) 5 9 17 19 29
Exportagdo ( milhdes de pares) 189 212 190 180 177
Consumo aparente* 713 713 704 669 660

(milhdes de pares)**
Consumo Per Capita (em

4,19 3,90 3,81 3,60 3,55
pares)
Nuimero de Empresas 7.908 8.433 9.032 7.677 7.830
Niimero de Emprego 272.093 312.578 | 298.659 | 295.222 | 302.892

* Consumo aparente de calcado: Produgdo + Importagdo — Exportacdo.
**Fonte: Abicalcados, 2007

A industria de calcados tradicionalmente € considerada como sendo elo integrante da
cadeia couro-calcados, uma vez que o setor coureiro tem sido, ao longo dos anos, o principal
fornecedor de matérias — primas para os fabricantes de calgados. A cadeia produtiva de
calcados inicia-se junto a pecudria, passa pelos frigorificos, curtumes e fabricas de calcados.
Além desses segmentos, a indudstria apresenta diversas inter-relagcdes com outros setores que

operam em diferentes estdgios da cadeia produtiva de calgados (Figura 1): industria quimica,
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indudstria de componentes para o cabedal do calcado, e ainda integra essa cadeia calgadista a

indudstria de componentes, miquinas e equipamentos.

Calgados de
Outros Materiais

. . Componentes | | Artefatos de
Industria 3 para calgados |- | Outros Materiais
Quimica - S mm | beeeeee—m— _
. Calgados de Couro —
PECUARIA | o é Artefatos de
: Frigorificos 1 Curtumes ¢
DECORTE & Couro ]
................. : e
Industria
| Moveleira
{ Outrostiposde | [ | e ,
| couros e peles i
_____________________ Industria do
Vestuario
Cadeia
_ Automotiva
Maquinas e """""""""""

Equipamentos

FIGURA 1 - Cadeia produtiva de calcados e suas inter-relagdes.
Fonte: Azevedo (2002)

O setor de calgados € um dos segmentos industriais que mais absorve mao-de-obra no
pais, além de agregar uma cadeia expressiva e variada de fornecedores, cujos resultados estdo
intimamente associados ao desempenho do setor calgadista. Por outro lado, pelo fato de as
empresas estarem concentradas em pélos produtivos® e o setor calcadista estar na ponta final
da cadeia industrial, sua performance passa a ser de grande relevancia para o desenvolvimento

de determinadas regides e estados do pais.

Segundo dados do Centro das Industrias de Curtumes do Brasil (CICB, 2008), existem
mais de 1500 industrias de componentes instalados no Brasil, uma centena de fabricas de

madquinas e equipamentos, cerca de 800 empresas que atuam na produgdo e processamento de

> Os principais pélos calcadistas brasileiros sdo os seguintes: Campina Grande (PB), Feira de Santana (CE),
Goiania (GO), Sdo Jodo Batista (SC), Juazeiro (BA), Jai (SP), BIRIGUI (SP), Belo Horizonte (MG), Paranhana
(RS), Nova Serrana (MG), Franca (SP), Vale dos Sinos (RS). ABICALCADOS (2008).
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couros e empregam 44,7 mil pessoas, movimentando algo em torno de US$2,5 bilhdes. Uma
marcante caracteristica a ser destacada da industria calgadista brasileira é a preseng¢a de um
expressivo numero de empresas de pequeno e médio porte, com diferentes niveis de
capacitacdo e eficiéncia de mercado, sendo por isso identificada como uma industria
fragmentada (GUERRERO, 2004). Ela apresenta uma distribuicdo da produc¢do concentrada
nas regides Sudeste e Nordeste do pais. Um traco particular destas aglomeracdes € a
especializa¢do da producdo em determinado tipo de calgados, tais como: sociais, esportivos,
casuais, de seguranca, ortopédicos, calcados para homens, mulheres e criangas; fabricados em

couro, ou tecidos, em materiais sintéticos, etc.

Nas ultimas décadas, registraram-se importantes mudangas no conjunto das matérias-
primas que compdem a fabricacdo de calcados. Se no passado os calgcados eram
tradicionalmente confeccionados de cour056, com sola também de couro ou de borracha
natural, na atualidade, com o desenvolvimento da petroquimica e o surgimento de materiais
sintéticos, inumeras alternativas se abriram para os fabricantes de calcados. Os novos
materiais estdo sendo substituidos, sobretudo na sola, nos saltos e no cabedal (parte superior

do cal¢ado), e sua utilizac@o estd associada a fator de reducdo de custo (Anexo 2).

A atividade desse segmento produtivo integra a chamada indidstria de bens
tradicionais, onde o processo de producdo € descontinuo e o fluxo de produgdo € realizado
através de diferentes operacdes: modelagem, corte, costura, montagem e acabamento (Figura
2). O uso intensivo de mao-de-obra e a relativa difusao da habilidade de confeccionar calgado
tém permitido que se inicie a producdo com baixa necessidade de capital, o que justifica as
relativamente baixas barreiras a entrada e a saida de novas empresas no setor. Estes aspectos
geram, como conseqiiéncia, a presenca de empresas diferenciadas, no que se refere,
principalmente, ao produto fabricado, ao tamanho da instalacdo e ao nimero de empresas
localizadas em uma determinada regido. Portanto, esses fatores se constituem em elementos

responsaveis pela acirrada concorréncia no setor.

%% O couro é vendido aos curtumes salgados ou em sangue, ¢ ao chegar no curtume é despelado, sendo removidas
as graxas e gorduras, e a partir dai passa por um banho de cromo, onde na primeira fase exibe um tom azulado e
seco. Daf o termo wet-blue. O couro se apresenta nas fases cru, salgado, wet-blue, crust (semi-acabado ) e
acabado. (ANDRADE e CORREA, 2001).
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FIGURA 2- Fluxo de Producio da Industria de Calcados

Fonte: Elaboragdo Prépria

De um modo geral, a configuragdo da industria de calcados brasileira acompanha os
mesmos padrdes estruturais e concorrenciais da industria mundial, onde as varidveis que
afetam seu comportamento estdo ligadas a moda, a tecnologia, ao design e, principalmente,
aos custos de producdo (mao-de-obra). Desse modo, a estrutura da cadeia produtiva nacional é

condicionada tanto pelo tipo de produto fabricado quanto pelo mercado atendido.
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43 A PRODUCAO DE CALCADOS BRASILEIRA E O MERCADO
INTERNACIONAL

A industria de calcados brasileira € constituida de diversos pdlos cujas unidades de
producdo estdo concentradas na regido do Vale do Rio dos Sinos (RG) e nas cidades de
Franca, Birigui e Jad, no Estado de Sao Paulo. Alguns pélos de producdo tém sua formagao
mais recente, principalmente na regido Nordeste e nos Estados de Minas Gerais e Santa

Catarina.

No Brasil, a indistria calgadista, com sua histérica participacdo no contexto mundial,
tem sido afetada pelas mudancgas que vém ocorrendo no cendrio produtivo internacional, ja
descritas no capitulo 2. O ponto inicial dessas transformacdes, que atualmente sao
responsaveis pelo movimento de relocalizacdao de unidades produtivas, pode ser creditado a

abertura econdmica levada a termo a partir de 1990.

Uma andlise mais detalhada dessas questdes pode ser observada na Tabela 1, que
apresenta o comportamento das exportacdes brasileira de calcados, para os anos de 2000 e
2007. E possivel observar tanto os efeitos do aprofundamento da concorréncia com a China
quanto do real valorizado. Esses fatores combinados aprofundaram os desafios enfrentados
pelos produtores brasileiros que passaram a ser pressionados pela concorréncia de produtos de
precos mais baixos, os calcados da China. Diante dessa forte concorréncia, os fabricantes
brasileiros recorrem a busca de novos mercados € ao aumento das vendas para mercados ja
explorados. Uma alternativa, e talvez a mais importante, utilizada pelos produtores brasileiros
foi agregar mais valor ao calgado brasileiro e a procura de meios de comercializacdo que
permitissem consolidar a marca da empresa. O resultado dessa nova conduta trouxe a reducao
das vendas para os EUA e aumentos significativos das exportacdes para outros paises latino-

americanos e europeus.
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TABELA 1
Exportagdes Brasileiras de Calcados, Segundo os Principais Paises de Destino (2000 e 2007).

2000 2007

(US$) Participacdo | Acumulado (US$) Participacdo | Acumulado

Ranking(1) Milhdes (%) (%) Milhdes (%) (%)
1. EUA 1.080,7 66,8 66,8 719,3 35,3 35,3
2. Reino Unido 110,8 6,8 73,6 230,0 11,3 46,6
3. Argentina 129,2 8,0 81,6 173,7 8,5 55,1
4. ITtalia 6,3 0,4 82,0 94,4 4,6 59,7
5. Alemanha 34,8 2,2 84,2 91,9 4,5 64,2
6. Venezuela 12,2 0,7 84,9 67,2 3,3 67,5
7. Espanha 2,1 0,1 85,0 59,4 2,9 70,4
8. Canada 33,7 2,1 87,1 46,1 2,3 72,7
9. Paises baixos 15,6 1,0 88,1 45,9 2,2 74,9
10. México 9,8 0,6 88,7 39,3 1,9 76,8
Outros 182,0 11,3 100,0 469,8 23,2 100,0
= .
(1) Ranking de 2007.

Fonte: Abicalgados, 2008.

Pela Tabela 1, pode-se constatar que os principais destinos dos produtos brasileiros
foram: Estados Unidos, que mesmo apresentando participacao decrescente em 2007 (66,8%
em 2000 para 35,3% em 2007) se mantiveram como o principal mercado para os calgados
brasileiros. Em seguida aparece o Reino Unido (11,3%), que mantém uma relacdo de
crescimento e expansao das importacdes de cal¢ados brasileiros. Embora seja responsavel por
somente 11,3% em faturamento, este pais vém registrando a cada ano maior crescimento das

exportagdes. Depois aparecem Argentina (8,5%), Italia (4,6%) e Alemanha (4,5%).

Além dos principais compradores (EUA e Reino Unido), interessa observar que, na
América Latina, a Argentina se encontra no grupo dos cinco principais compradores de
calcados brasileiros, ocupando a terceira colocacao (8,5%) no ranking de 2007. Cabe destacar

ainda que a posi¢do da Itdlia (4° lugar em 2007) e do Reino Unido (2° lugar) no grupo dos
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principais destinos das exportacdes brasileiras de calcados demonstra que os produtos

brasileiros j4 atingem os mercados considerados mais exigentes.

Em relac@o aos pregos médios praticados nos maiores mercados comprador de cal¢ado
brasileiro, a Tabela 2 auxilia na identificacio da forma de insercdo desses produtos no

mercado externo.

TABELA 2
Exportacdes Brasileiras de Calcados por Destino em 2000 e 2007 Ndimeros de pares e preco
médio

(milhoes) (US$) (milhoes) (US$)
Estados Unidos 99,06 10,89 49,09 14,61
Argentina 18,95 6,51 18,26 9,11
Reino Unido 6,94 14,50 12,20 18,85
Italia 0,22 2,36 5,49 15,20
Venezuela 1,82 3,53 9,69 6,87
Espanha 0,49 5,38 5,35 10,75
Canada 3,47 8,5 2,98 15,27
México 1,38 13,65 6,94 5,42
Alemanha 1,38 5,0 2,00 17,89
Portugal 0,67 7,33 2,94 11,69
Chile 2,28 8,98 2,20 14,19
Outros 25,93 9,25 59,91 6,88

162,59 177,05

Fonte: Abicalgados, 2008.

O preco médio, em dolares, do calcado brasileiro para o mercado estadunidense tem
crescido significativamente nos ultimos anos. De acordo com os dados da Tabela 2, esse valor
que era de apenas US$ 10,89 em 2000, alcanga em 2007 US$ 14,61. Ao lado desse
crescimento, destaca-se a reducdo do quantum exportado, demonstrando o nivel de

aprofundamento da concorréncia nesse mercado.

Nota-se, porém, que o preco médio dos cal¢ados brasileiros para os EUA ndo € o mais
atrativo (US$ 14,61), porém em volume € muito representativo (49,09 milhdes / pares). Deve-

se destacar ainda o desempenho do Reino Unido pelo volume (12,20 milhdes / pares) e preco



104

médio exportado (US$ 18,85). No ano de 2007, as exportacdes totalizaram US$ 177.052 e

atingiram um preco médio de US$ 10,8.

A insercdo dos produtores brasileiros em paises europeus demonstra que esses
produtores foram bem sucedidos na comercializa¢do de produtos mais sofisticados, praticando
precos médios mais elevados. Portanto, a elevacdo do volume exportado para paises como
Reino Unido e Itdlia demonstra que mercados mais exigentes estdo buscando alternativas de
suprimentos no Brasil. Contudo, o principal destino das exportacdes continua sendo os

Estados Unidos.

Na Tabela 3 sdo apresentados dados sobre os principais importadores mundiais de
calcados no ano de 2007. Por esses dados, observa-se que entre os dez maiores compradores
mundiais, o Brasil possui participagdo significativa no Reino Unido, nos Estados Unidos e na
Espanha.

TABELA 3
Principais Importadores Mundiais — US$ milhdes — 2007 — Calgados

Pais Importacoes Exportacoes Participacao do
Mundiais Brasileiras Brasil

19.061,44 717,32 3,8%
Alemanha 5.968,45 35,50 0,6%
Franca 5.389,92 26,95 0,5%
Reino Unido 5.111,14 229,88 4,5%
Hong Kong 4.882,95 7,05 0,1%
Italia 4.370,18 83,51 1,9%
Japdo 3.743,23 8,28 0,2%
Bélgica 2.522,48 5,41 0,2%
Paises Baixos 2.499,92 36,91 1,5%
Espanha 2.262,07 57,50 2,5%

Fonte: Abical¢ados, 2008.

Quanto ao tipo de calgado brasileiro exportado, entre os anos 2005 a 2007, observa-se
na Tabela 4 que o valor dos calgados vendidos com material pldstico representou 49% do total
das exportagdes, seguido pelos calcados com cabedal de couro que representou 42% desse
total. Esses dois tipos de calgados representaram juntos 91% das exportagdes brasileiras em

2007.
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TABELA 4
Exportacdo Brasileira de Calcados por Tipo — 2005, 2006 e 2007

2005 2006 2007

Tipo de Calcado Pares % Pares % Pares %
(milhZo) ¢ (milh#o) ¢ (milhZo) ¢
14 7 3 2 2 1

Injetados

Plasticos Montados 58 30 75 41 86 49
Cabedal Couro 104 55 89 49 75 42
Cabedal Téxtil 12 6 12 7 13 7
Outros 2 1 1 1 1 1

Fonte: Abicalgados, 2008.

Nota-se pelos dados da Tabela 4 que o consumo de calgcados com cabedal de couro nas
exportacdes brasileiras vem diminuindo nos ultimos anos, enquanto aqueles fabricados com
material pldstico tiveram sua participacdo ampliada entre os diferentes tipos de insumos

utilizados para a fabricagdo do calcado.

No caso particular do uso de novos materiais na producdo de calcados em ambito
internacional, deve-se destacar que estd se tornando cada vez mais usual a incorporagdo dos
novos materiais ao processo de producdo de calgados, principalmente dos materiais sintéticos
em substituicdo a matérias-primas naturais, como o couro. A substituicdo tem ocorrido tanto
no cabedal’’ quanto, e principalmente, nos solados, ou mesmo em todo o produto final, como
nos calcados feitos de material plastico injetado. Entretanto, ndo existe desenvolvimento de
materiais capazes de substituir perfeitamente o couro, como estilo, leveza e adaptabilidade as
caracteristicas do pé. Nesse sentido, o couro permanece sendo o principal insumo para a
fabricacdo de calcados, necessitando, entretanto, do desenvolvimento de formas menos
agressiva ao meio ambiente™® (formas mais limpas) e eficientes de tratamento (GARCIA e

MADEIRA, 2007).

37 Refere-se 2 parte superior do calcado que tem a fungdo de cobrir e proteger a parte de cima do pé. Em geral, é
constituido de vdrias pecas e reforco, usados para dar mais sustentacdo e protecdo a parte superior do pé ou por
questdo de design (ANDRADE e CORREA, 2001).

* Como diz ANDRADE e CORREA (2001),0 beneficiamento do couro é responsdvel por grande parte da
geracdo de residuos que afetam o meio ambiente. O couro é uma pele de animal que passou por processos de
limpeza, de estabilizacdo (dado pelo curtimento e de acabamento para confeccdo de calcados, roupas e outros
artefatos). Durante seus principais processos, sdo liberados efluentes liquidos, emissdes atmosféricas e residuos
s6lidos. O processo utilizado por cerca de 90% das indtstrias que processam o couro € o curtimento mineral com
sais de cromo, gerando residuos com a presenga desse metal que, segundo a Norma Brasileira-NBR n° 0004, da
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Segundo a ABICALCADOS (2009), esta mudanca no tipo de cal¢cado exportado pelo
Brasil se mantém no ano de 2008, uma vez que os calcados com cabedal em material sintético
lideram o volume de embarques, com 99,9 milhdes de pares vendidos ao exterior em 2008. Os
calcados em couro, por sua vez, para o mesmo ano (2008), ficaram em segundo lugar, com

54,5 milhdes de pares, registrando uma redugdo de 27,35 no volume exportado.

A origem do cal¢ado brasileiro exportado vem se alterando desde algum tempo; o que
explica essa mudanca é a busca por materiais mais baratos e que reduzam desperdicios no

processo produtivo.

4.4 A INDUSTRIA DE CALCADOS NO BRASIL E NO NORDESTE

No Brasil, apesar da concentracdo de empresas de grande porte estar localizada no
estado do Rio Grande do Sul, a producdo de cal¢cados vem paulatinamente sendo distribuida
em outros Estados. Conforme mostra a Tabela 5, a maioria das empresas esta localizada nos
Estados do Rio Grande do Sul (35,2) e Sdo Paulo (30,1). Os Estados de Minas Gerais, Santa
Catarina, S3o Paulo e Ceard, embora apresentem nimeros bem inferiores, também sio

importantes produtores de calcados.

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, sdo classificados como residuos classe I — perigosos,
necessitando tratamento e disposicao especifica.
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TABELA 5
Relacdo de Empresas e Empregos por Estados Brasileiros - Produtores de Calgados — 2007

| DY 1 4 14 DRY:N EMPREGO
ESTADOS EMPRESAS EMPPREGO
Por Estado % Por Estado %

Rio Grande do Sul 2.755 35,2 111.966 37,00
Ceara 236 3,0 52.746 174
Sao Paulo 2.354 30,1 52.055 17,2
Bahia 106 1,4 28.134 9,3
Minas Gerais 1.382 17,7 24.770 8,2
Paraiba 111 1,4 12.710 42
Santa Catarina 307 3,9 6.880 2,3
Sergipe 15 0,2 3.001 1,0
Parana 138 1,8 1.999 0,7
Pernambuco 52 0,7 1.653 0,5
Goias 170 2,2 1.463 0,5
Rio G.do Norte 25 0,3 1.375 0,5
Rio de janeiro 64 0,8 1.323 0,4
Espirito Santo 29 0,4 1.144 0,4
Mato Grosso do Sul 24 0,3 1.116 0,4
Para 6 0,1 193 0,1
Piaui 11 0,1 99 0,0
Mato Grosso 17 0,2 87 0,0
Alagoas 6 0,1 64 0,0
Distrito Federal 8 0,1 58 0,0
Amazonas 2 0,0 21 0,0
Maranhéo 0,1 16 0,0
Tocantins 5 0,1 12 0,0
Rondo6nia 5 0,0 6 0,0

Roraima 1

0,0 1 0,0

Fonte: Abicalgados, 2008.
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O exame da Tabela 5 mostra que o Rio Grande do Sul € o principal Estado produtor de
calcados, apresentando a maior quantidade de empresas e também a maior quantidade de
empregos no setor calgadista brasileiro. Apesar de pulverizada em diversos municipios, a
industria gaicha concentra importantes pdlos calcadistas, como o do Vale dos Sinos, Vale do

Paranhana, Serra Gatcha e Vale do Taquari.

Em seguida, destaca-se o estado de Sdo Paulo, o segundo maior em quantidade de

empresas e o terceiro na geragdo de empregos do setor.

Na regido Nordeste do Brasil, destaca-se o Ceard, ocupando a segunda posicdo em
relacdo a quantidade de empregos. Esse estado, apesar de ter menor quantidade de empresas
do que Minas Gerais apresenta maior quantidade de empregos em relacdo ao estado mineiro.
Sobressai ainda, como maiores empregadores na regido Nordeste, além do Ceard e da Bahia, a

Paraiba, ocupando a 6® posicao.

A explicacdo para este comportamento estd associada as mudangas que ocorreram no
setor devido a alguns fatores. Diante da acirrada competi¢ao no mercado interno e externo por
linhas de cal¢ados de baixo precgo, as industrias brasileira do setor, das regides Sul e Sudeste,
buscaram regides com maior vantagem comparativas, principalmente em termos de custo de
méo-de-obra®, assim como da reducdo de frete e prazo de entrega da exportacdo para os
principais mercados internacionais, principalmente Estados Unidos e Europa. Acrescente-se a
isso a forte politica de atracdo de investimentos industriais concedidos pelos governos

municipais, estaduais e federais.

Dentre as modalidades de incentivo implementadas pelo governo local dessas regides,

na segunda metade da década de 90, destacam-se concessOes financeiras diferenciadas,

N

beneficios fiscais e estimulo a infra-estrutura. Os estados mais favorecidos pelos
investimentos foram os do Ceard e da Bahia, que possuem estratégias mais agressivas de
oferta de incentivos fiscais as empresas ( geralmente grandes empresas do setor calgadista)

. . . 60
que almejam ali se instalarem™ .

% Diversos fatores de ordem conjuntural, especificamente a politica brasileira de cAmbio e juros, juntamente com
a evolucdo dos mercados e a oferta internacional de calcados afetaram a industria calcadista brasileira nesse
periodo, impondo ao setor, medidas de ajuste defensivo.Uma dessas medidas do setor consistia em deslocar
unidades produtivas em direcdo a regidao Nordeste brasileira onde devido ao grande contingente de mao-de-obra
o custo de producdo pudessem ser reduzidos. Para aprofundamento do tema ver: PICCININI (2004);
AZEVEDO (2002); COSTA(2001), entre outros.

% Entre as empresas de grande porte que estabeleceram unidades na Regido Nordeste, destacam-se: Grendene,
Azaléia, dakota Romarim, Via Uno, Paquetd, Piccadilly, Bibi, Agabe, entre outras.
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Frente a essas medidas, o estado do Ceard apresenta uma performance expressiva tanto
na sua participagdo no emprego no setor (Tabela 5) quanto nas vendas externas, conforme

mostra a Tabelas 6.

TABELA 6
Exportacdo Brasileira de Cal¢ados por Estados em pares ¢ em US$ em 2007

(milhoes) (milhoes)

Rio Grande do Sul 69.814.388 1.215.224.318
Ceara 51.711.507 299.880.154
Sao Paulo 15.990.920 201.601.311
Paraiba 20.318.746 52.748.548
Minas Gerais 1.856.348 17.339.463
Santa Catarina 881.880 9.026.589
Bahia 6.568.595 79.760.353
Outros 9.458.392 36.169.633

Fonte: Abicalgados, 2008

As exportagdes brasileiras de calcados estdo bastante concentradas no Rio Grande de
Sul, que ficou com 39,4% da producdo do pais em 2007, enquanto o Ceard e Paraiba

produzem 29,2% e 11,5% das exportacdes, respectivamente (Grafico 1).

39,4% m Paraiba
m S&o Paulo
Pernambuco
0,7% ®m Bahia
m Minas Gerais
Sergipe
11,5% Santa Catarina

Parand

Ceard

Rio Grande do Sul

3,8%
o A4 ’
0,5% ( \ \—3,7%
0,5% 0,7%—1,0%

Outros

GRAFICO 1 - Exportagio Brasileira de Cal¢ados (em pares) por Estados
Fonte: Abicalcados, 2008
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Pode-se constatar, pelos dados da Tabela 7, que em 2001 o Rio Grande do Sul detinha
70,75% das exportacdes brasileiras de calcados em pares e 81,52% em US$. Em segundo
lugar estd o Estado do Ceara, responsavel por 12,97% em pares e 6,58% em USS$, seguido
pelo estado de Sao Paulo, respondendo por 10,09% e 8,23%, respectivamente. Quanto ao

estado da Paraiba, este aparece na sexta posi¢ao no ranking dos estados brasileiros (ver Tabela
5).

TABELA 7
Exportacdo Brasileira de Calcados por Estados em pares e em US$ em 2001

Rio Grande do Sul 121.210.485 1.318.312.742
Ceara 22.223.840 106.432.061
Sao Paulo 17.289.735 133.094.486
Paraiba 4.278.773 26.613.567
Minas Gerais 2.346.494 11.644.940
Santa Catarina 1.295.213 6.754.460
Bahia 1.292.913 8.858.328
Outros 1.392.107 4.955.913

171.329.560 1.615.201.863

Fonte: Abicalcados, 2001.

E importante destacar que no ano de 2007 (Tabela 6), em decorréncia das mudangas
que ocorreram no cendrio econdOmico mundial, houve alteragdes na estrutura produtiva e
exportadora de calcados no Brasil. O Rio Grande Sul apresenta reducdo nas exportacdes em
pares de 2001 para 2007 em torno de 31,33%, ao passo que a participacdo do Ceard
apresentou o maior indice de crescimento no setor (29,21% em 2007). Conforme visto
anteriormente, as politicas de incentivos fiscais sdo responsaveis por esses resultados, isto €,
pelo movimento de relocalizacdo, ocorrido na década de 90, onde diversas empresas
migraram do Sul e Sudeste para o Nordeste em busca da mao-de-obra barata e menor

tributacao, aumentando sua competitividade com os maiores produtores mundiais de cal¢cados.
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Na Paraiba, o setor coureiro-cal¢adista vem se consolidando como um grande indutor
no desenvolvimento do Estado, por sua capacidade produtiva instalada. O Estado da Paraiba
conta com um centro produtivo de cal¢ados relevante, visto ser o maior P6lo produtor de
sanddlias sintéticas do pais, com mais de 185 milhdes de pares anos (Pesquisa de Campo,
2008). A producdo de calcados no Estado da Paraiba concentra-se principalmente nos

municipios de Jodo Pessoa (regiao metropolitana), Campina Grande e Patos.

Segundo a ABICALCADOS (2008), na Paraiba existem mais de 400 microempresas
informais fabricantes de cal¢ados, e mais 111 empresas do setor formal, distribuidas nas
diversas cidades pdlos do Estado que geram mais de 12 mil empregos na regido, o que

corresponde a 4,20 % dos empregos gerados nesta industria.

Quanto aos dados de exportacdo na Paraiba entre os anos de 2001 e 2007, sua
importancia relativa aumenta, tendo em vista que se observou nesse periodo um aumento da
participacao do Estado, no total do pais, de 2,5% para 11,47%. Esta participacdo gerou uma
receita superior a US$ 52 milhdes para o setor, nimeros que colocam o Estado da Paraiba

como o quarto maior exportador brasileiro (Tabela 6 ).

4.5  AS PRESSOES AMBIENTAIS E A INDUSTRIA DE CALCADOS

Nas ultimas décadas, o avango da capacidade produtiva e tecnoldgica das industrias e
as restricdes ao comércio internacional de varios produtos t€m influenciado as empresas a
assumirem a responsabilidade pelas emissoes, fluentes residuos gera\dos61 em Seus processos

produtivos, com vistas a adequar-se as novas exigéncias do mercado globalizado.

6 A atividade industrial, em termos de potencial poluidor, é uma das fontes mais representativas como causadora
de impacto ambiental. Apesar disso, no Brasil, ndo hd ainda formalmente definido, um marco regulatério para os
Residuos Soélidos, embora ja tenha sido encaminhado ao Congresso Nacional em 06/09/2007, o Projeto de Lei
1991/07 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Este projeto estabelece diretrizes, instrumentos,
responsabilidades e proibi¢des para o gerenciamento dos residuos sélidos no pais. Porém, no campo dos residuos
industriais, ja foi regulamentada a Lei 9.974 de 2000, que impde responsabilidades penais as pessoas fisicas e
juridicas que gerem poluicdo ambiental por residuos sdlidos Esta Lei trata da devolugdo, recolhimento e
destina¢do final de embalagens vazias e restos de produtos agrotéxicos.
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Diante desse novo cendrio, a problemética dos residuos industriais perigosos ~ gerados
pelo setor industrial em geral e, em particular, pelo setor calcadista, tem forcado as empresas
a mudarem os métodos e processos tradicionais de produgdo para implementar melhorias

continuas em seus processos produtivos.

Do ponto de vista ambiental, a indudstria calcadista é considerada uma atividade
potencialmente poluidora — visto produzir consideraveis volumes de residuos s6lidos® em sua
atividade produtiva - e, como tal, estd sujeita as vdrias pressdes ambientais exercidas tanto

pelo setor publico como pelos diversos segmentos da sociedade e clientes.

De acordo com Andrade e Corréa (2001), os impactos ambientais® causados pela
industria de couros e calgados — em decorréncia do tipo de residuos gerados - ndo se
restringem apenas aos limites geograficos das fabricas. Eles atingem a atmosfera, solo, lengol
fredtico e ecossistema, durante todo o seu ciclo de vida, seja nas dependéncias da empresa ou

principalmente, em sua etapa de destina¢do final.

Um fator de fundamental importancia sobre essa questdao é que para a incorporagao e
manutencdo de préticas de Produgcdo mais Limpa (P+L), a exigéncia de responsabilidade
ambiental deve ser difundida entre os diversos integrantes da cadeia de fornecedores, entre os
quais estdo os agentes da cadeia do couro, do plastico, do papel, de metais, entre outros,

objetivando comportamento integrado, capaz de produzir a qualidade ambiental duradoura.

As industrias de couros e calcados apresentam especificidades diferenciadas em seus
sistemas produtivos, causando por isso impactos ambientais também diferenciados. Assunto

a ser tratado a seguir.

Na producao do couro, por exemplo, sdo gerados efluentes liquidos, residuos solidos e

emissOes atmosféricas. As industrias de couros apresentam atividade poluente em fungdo da

%2 Os residuos industriais perigosos sdo lixos gerados em atividades ou processos industriais que contém, ou
estdo contaminados, por substincias que, em determinadas concentragdes, representam risco para a sauide
humana e/ou para o ambiente ( CASTRO,2003).

63 Para tratar a questdo dos residuos sélidos industriais, o Brasil possui legislagdes e normas especificas, como: a
NBR 10.004/04 que caracteriza o residuo, conforme seja perigoso, classe I e ndo perigoso classe II; a Resolucao
CONAMA 313/02, que exige dos 6rgdos ambientais a elaboracdo dos inventdrios de residuos sélidos; a Lei
6.803/80, que dispde sobre as diretrizes basicas para o zoneamento industrial em 4dreas criticas de poluicdo; as
Resolugdes do CONAMA 257/99 e 258/99, que dispdem respectivamente sobre pilhas, baterias e pneuméticos e
além disso, a questdo é amplamente tratada nos Capitulos 19, 20 e 21 da Agenda 21. Ver BARBIERI (1997).
 Qualquer modificacio das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente originada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas, que direta ou indiretamente afetam:I — a
satide, a seguranca, o bem-estar da populagdo; II — as atividades sociais e econdmicas; III — a biota; IV — as
condigdes estéticas e sanitdrias do ambiente ; V — a qualidade dos recursos ambientais (CONAMA,1986,p.1).
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utiliza¢do de varios elementos quimicos na transformacdo da pele em couro acabado®. Este
processo gera efluentes toxicos contendo concentragdes de poluentes como cloretos, cromo,
nitrato, sulfato, bem acima dos limites de langamento em dguas naturais e /ou redes de esgoto.
Estas substincias nocivas a saide humana podem causar sérios prejuizos ao meio ambiente,
quando a destinacdo dos residuos de couro (aparas ou retalhos, raspas, p6 de lixadeira e lodos
de cromo e recurtimento etc.) e o tratamento dos efluentes liquidos, resultantes dos curtumes,
ndo sdo tratados segundo critérios técnicos adequados e legislagdao especifica. Por isso, o
descarte adequado dos residuos gerados pelos curtumes e fabricas de calcados tem sido fator

de preocupacdo entre as autoridades ambientais.

E muito expressivo o potencial poluidor da geracio de residuos sélidos na producio de
couros no Brasil. Os curtumes e as fabricas de cal¢ados e artefatos, segundo Sousa (2006),

166 e, ainda,

geram diariamente algo em torno de 1.400 toneladas de residuos s6lidos de classe
na transformacdo da pele em couro, e do couro em sapato e artefatos, mais de 40% da
matéria-prima posta no processo produtivo é descartada, como residuo, tanto junto as aguas
residuais como em residuos sélidos. Portanto, devem ser tratados e destinados em instalagdes
apropriadas para tal fim, uma vez que, com a crescente preocupagdo relativa a preservacao

ambiental, uma maior importancia tem sido dada ao tratamento de efluentes deste processo.

Importa destacar que o aspecto ambiental®’ negativo que a producio de couro produz
até o estagio wet-blue (couro curtido com sais de cromo) € bastante expressiva — 85% do
residuo ambiental da cadeia produtiva — enquanto a transformacdo de couro Wet Blue em
calcados produz os 15% restantes do residuo ambiental. (CONTADOR JUNIOR, 2004).
Porém, os impactos ambientais dependem, entre outros fatores, do volume e da periculosidade
dos residuos industriais, das matérias-primas, da eficiéncia de cada operacao, da natureza dos

residuos gerados e da sua forma de tratamento.

As agressdes ao meio ambiente associadas a fabricacdo de calcados referem-se ao

grande volume e a periculosidade dos residuos sdlidos que compreendem materiais como

6 A transformacdo de peles em couros implica em uma série de etapas denominadas de processos (mudancas
ocorridas mediante reacdes quimicas) e operacdes (etapas mecanicas). As etapas principais desse processo sdo:
ribeira, curtimento e acabamento. Este dltimo processo, via de regra, é dividido em acabamento molhado, pré-
acabamento e acabamento final (CONTADOR JUNIOR, 2004).

% Segundo a Norma 10.004 da Associacio Brasileira de Normas Técnicas, os residuos industriais sdo
classificados como I, II e III em relagdo ao meio ambiente, como sendo: perigosos (Classe 1- contaminantes e
toxicos); nao-inertes (Classe 2 - possivelmente contaminantes); -inertes (Classe 3 — nfo contaminantes)
(ABNT,2004).

7 Aspecto ambiental é o “elemento das atividades ou produtos ou servicos de uma organizagio que pode
interagir com o meio ambiente”(ABNT NBR 14001, p.2).
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couro atanado, couro cromo, p6 de couro, calgcados com defeitos, varricio de fébrica,
7 .

EVA69, sola PU, contraforte 0, borracha, adesivos, solas de couro, ferragens etc.

(CONTADOR JUNIOR, 2004).

Além desses problemas, a grande variedade de insumos que entram na fabricacdo do
calcado dificulta a decomposi¢ao desse produto apds sua vida ttil, impactando fortemente o

meio ambiente.

A forma mais usual de eliminar esses residuos é aloca-los em aterros, mas tal
procedimento tem que ser licenciado sob as normas que garantem protecdo e
impermeabilidade para ndo contaminar o solo nem o len¢ol de dguas subterraneas. Os maiores
empecilhos, segundo Queiroz (2007), sdo os altos custos envolvidos no aterramento de
residuos, visto que, para se aterrar uma tonelada desses residuos, sdo gastos, em média, cerca
de R$ 3 mil e isso dificulta enormemente este procedimento, principalmente para os pequenos

e médios produtores.

No Brasil, as experiéncias inovadoras no tratamento de residuos vém do Estado do Rio
Grande do Sul, com a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental desenvolvida nos
municipios de Trés Coroas e de Novo Hamburgo, em parceria com sindicatos patronais,

prefeituras, ONGS, empresas e comunidade.

O resultado dessa parceria deu origem ao “Projeto Amanha Mais Feliz”’, que nasceu
em 1996. Além de cumprir a Legislacio Ambiental, o projeto inovou, criando vérias
atividades em defesa do meio ambiente e da qualidade de vida da comunidade, tais como:
Programa Troque Lixo por Saude, Aulas de Educacdo Ambiental, Oficinas de Artesanato com
Material Reciclado, Horta Comunitdria e o Sistema de Monitoramento Eletronico por Circuito

Fechadona TV.

Atualmente, o projeto dé tratamento adequado71 a uma média mensal de 250 toneladas
de residuos industriais gerados no processo produtivo das 93 empresas filiadas ao Sindicato;
em média 68% desse lixo industrial é reaproveitado (SINDICATO DA INDUSTRIA DE
CALCADOS DE TRES COROAS, 2008).

% Couros curtidos com taninos vegetais.

% Poliacetato de etil vinila

" Material termoconformado e resinado, com base em nido tecido, utilizado para a montagem e acabamento do
calcado. Sua principal finalidade é dar forma estdvel ao calcado e proteger a parte posterior de pé.

1O projeto é composto por trés dreas distintas: Central de Triagem de Residuos Sélidos Industriais, Aterro de
Residuos Industriais Perigosos (ARIP) e Criadouro Conservacionista.
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As empresas participantes do projeto utilizam um Selo na embalagem do produto
possibilitando aos consumidores identificarem as empresas que atuam em conformidade com
a Legislacio Ambiental e que seguem os padrdes corretos de producdo, armazenamento,

transporte e reutilizacdo de seus residuos (RSI) impostos pelo sindicato.

Perante tais aspectos, e impulsionada pela competi¢do do mercado e com necessidades
de ganhos competitivos, algumas indudstrias calgadistas, especialmente aquelas voltadas a
exportagdo, vém incorporando ao processo produtivo inovacdes e constantes
aperfeicoamentos de técnicas que agreguem valor ao calcado, tal como a gestdo de

responsabilidade social e ambiental.

Dentro desse novo ambiente, os requisitos ambientais de produtos e processos
produtivos estdo, cada vez mais, tornando-se fatores capazes de influenciar a qualidade dos
produtos e a competitividade no mercado internacional. Para conquistar ou preservar o acesso
ao mercado, os produtores de paises em desenvolvimento precisam ser capazes de cumprir

com as exigéncias crescentes de normas e regulamentos relacionados as questdes ambientais.

Estas normas e regulamentos podem afetar o comércio internacional pelas restri¢oes
que incidem sobre os produtos (barreiras de produto), e sobre os processos (barreiras de

processo).

Em relacdo as barreiras de produto vigoram as restri¢des de acesso ao mercado interno
para produtos importados, que geram poluicdo ou agressdo ambiental, no momento de seu
consumo. Este € o caso, por exemplo, da importacdo de produtos com contetdo téxico e que
exigem grandes dreas de aterros sanitdrios para seu descarte final (importacio de pneus
reciclados, por exemplo). Ja as barreiras de processo s@o restricdes comerciais impostas ao

produto, cujo processo de producio seja considerado prejudicial ao meio ambiente.

No Brasil, as exigéncias ambientais internacionais levaram algumas empresas do setor
coureiro - calgadista a adotar um comportamento ambiental adequado, visto que as demandas
internacionais para este setor, de maneira geral, t€m-se pautado na preferéncia por produtos
que demonstrem respeitabilidade ao meio ambiente no seu processo de produgdo ou

abrangendo toda a cadeia produtiva.

Para Slack et al:

[...] em muitos paises desenvolvidos a legislacdo ja providenciou alguns padrdes
bésicos que restringem o uso de materiais toxicos, limitam descargas de poluentes
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no ar e na dgua e protegem os funciondrios e o publico dos prejuizos de curto e
longo prazo. (SLACK et al, 1996, p. 131)

Diante dessa situagdo, para reduzir o impacto ambiental, empresas européias do setor
coureiro — calgadistas, atentas a evolucdo do desenvolvimento tecnolégico, firmaram acordos
de cooperacio com o intuito de melhorar a qualidade e adequar-se aos padrdes de
sustentabilidade indicados na Conferencia Mundial das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentado de 2002 (RIO + 10). Um destes acordos consiste em reduzir ao
maximo o uso de materiais curtidos com metais pesados, por exemplo, o cromo hexavalente

que contém propriedades contaminantes.

Mundialmente hd uma preocupagdo crescente com as questdes ambientais e o
crescimento das barreiras ao comércio internacional de couros e calgados, principalmente as
barreiras técnicas de natureza quimica, relacionadas a presenca de substancias restritivas nos
produtos finais.

Em geral, as maiores restricdes impostas a exportacdo de artefatos de couros brasileiro
sdo tanto de natureza tarifaria ( cotas para importacao, tarifas etc ) quanto ndo tarifarias’*
(critérios ecoldgicos, padroes de qualidade, limite de tolerincia a subsisténcias nocivas “a
saide). Comumente, os produtos exportados para o Japao, México, Canada e Argentina t€ém

sofrido restricdes tarifarias, enquanto as restricoes ndo tarifirias sdo mais usuais nas

exportagdes para paises da CEE (particularmente a Alemanha).

De uma forma geral, pode-se dizer que embora ainda ndo seja efetivamente uma
preocupacdo generalizada por parte dos empresarios brasileiros do setor coureiro calgadista
com essas questoes, a tendéncia de crescimento do ndmero de exigéncias por parte dos paises

importadores de artefatos em couro ja € uma realidade.

Um exemplo dessas restricOes internacionais impostas ao comércio dos produtos do

setor coureiro-calcadista € a decisdo da Comissdo das Comunidades Européias de 18 de marco

> As barreiras ndo-tarifirias (BNTs) sdo restricdes a entrada de mercadorias importadas que possuem como
fundamento requisitos técnicos, sanitdrios, ambientais, laborais, restricdes quantitativas (quotas e
contingenciamento de importa¢do), bem como politicas de valoracdo aduaneira, de precos minimos
diferentemente das barreiras tarifdrias, que se baseiam na imposi¢do de tarifas aos produtos importados.
Normalmente, as BNTs visam a proteger bens juridicos importantes para os Estados, como a seguranga nacional,
a protecdo do meio ambiente e do consumidor, e ainda, a saide dos animais e das plantas. No entanto, é
justamente o fato de os paises aplicarem medidas ou exigéncias sem que haja fundamentos nitidos que as
justifiquem, que d4 origem as barreiras ndo-tarifirias ao comércio, formando o que se chama de
neoprotecionismo. As BNTs classificam-se em: (i) (quotas ou contingenciamento de importacdo; (ii) barreiras
técnicas; (iii) medidas sanitdrias e fitossanitdrias e (iv) exigéncias ambientais e laborais.(MIRANDA,2003).
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de 2002, que define critérios ecoldgicos a cerca de 250 bens de consumo, entre os quais estd o
calcado. Este sistema se aplica a toda a cadeia produtiva do couro e calcado, incorporando a
abordagem de ciclo de vida. Esta certificagdo objetiva: controlar os niveis de residuos toxicos;
controlar as emissdes de compostos organicos volateis e garantir a durabilidade dos produtos.
O referido rétulo ecolégico proporciona aos consumidores, a oportunidade de identificarem os

produtos que respeitam o meio ambiente (BOS, 2006).

Conforme Bos (2006), algumas tradings que comercializam calcados brasileiros em
redes de lojas no exterior — Wall — Mart nos EUA, Obi na Alemanha - tém exigido que os

produtos importados se enquadrem nas especificacdes de normas Internacionais.

Mais recentemente, a partir do final dos anos 90, as inddstrias brasileiras de couro e
calgcados iniciaram um processo — embora ainda muito timido - de mudancas de atitude com
relacdo as questdoes ambientais. Talvez por isso o numero de certificacdes do tipo ISO 14001
de empresas do setor coureiro — calgadista seja tdo inexpressivo. No Brasil, apenas uma dnica
empresa, a Wyny do Brasil Ind.com. Couros Ltda, possuem esta certificacdo (Quadro 3). De
acordo com dados do Inmetro (2009), esta empresa pertence a categoria de industria de
transforma¢do de couro e produto de couro, situada na cidade de Ibipora — PR. Esta
certificagdo para o escopo “Producdo e comercializacdo de couros”, tera validade até 13 de

setembro de 2009 (INMETRO, 2009).
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) QUADRO 3
Numero de Empresas por Area de Atuacdo que Obtiveram Certificagdes ISO 14001 — 2009.

Area de Atuacio

Agricultura, Pecudria, Caca, Silvicultura. 8
Atividades de Servigos Sociais Comunitérios e Servicos Pessoais - Outras 12
Atividades Imobilidrias; Locacdes e Prestagdo de servigos 54
Comércio; Concertos. De veiculos auto; bens de pessoais e domésticos 24
Construcao 12
Educacio 2
Hotéis e Restaurantes 1
Ind. de Transf. - artigos de borracha e de plastico 30
Ind. de Transf. - Celulose, Papel, Papeldo e seus Produtos; Edicao e Impressao 13
Ind. de Transf. - Coque, Refinados de Petréleo e combustivel nuclear. 12
Ind. de Transf. - Equipamentos de transporte 52
Ind. de Transf. — Madeira, Cortica e seus produtos. 7
Ind. de Transf. - Mdquinas e Equipamentos nao especificos. 19
Ind. de Transf. - Metais de Base e Produtos Metalicos. 111
Ind. de Transf. — Outras 3
Ind. de transf. — Produtos minerais nao metalicos - Outros. 20
Ind. de transf. - Quimica de Base, Produtos Quimicos, e fibras sintéticas e 97
artificiais.
Ind. de Transf. — Téxteis 12
Ind. de Transf.- Couro e Produtos de Couro (Exceto vestuario) 1
Ind. de Transf.- Eletronica e Otica 39
Ind. de Transf.- Produtos Alimenticios, Alimentos, Bebidas e fumo. 44
Ind. Extrat. - (Exceto produtos energéticos) 12
Ind. Extrat.- Extracdo de Produtos Energéticos. 2
Intermediacdo Financeira 2
Saude e Servico Social 2
Suprimento de Energia Elétrica, gis e dgua 23
Transporte; Armazenagens e Telecomunicagao 63

Fonte: INMETRO, 20009.

Nesse quadro, as pressdes ambientais t€m levado a mudanca de posicionamento
estratégico dentro das industrias de uma forma geral, onde esta nova visdo mais cautelosa com
0 meio ambiente serd critica para as empresas do setor cal¢adista em particular, pois elas terdo

que se enquadrar nas novas normas, principalmente para a exportacdo de seus produtos.

O préximo capitulo trata da metodologia de andlise que foi utilizada neste trabalho.
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5 - ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo visa detalhar como o estudo foi estruturado metodologicamente,
destacando-se os passos adotados para se atingir os objetivos propostos. A pesquisa foi
realizada conforme as seguintes etapas: (1) caracterizacdo da pesquisa; (2) unidade de anélise
da pesquisa; (3) universo de estudo e amostra; (4) fonte e procedimentos da coleta dos dados;
(5) tratamento e andlise dos dados, e (6) limitagdes da pesquisa. A seguir, sdo explicados

detalhadamente todos os procedimentos utilizados nas seis etapas da pesquisa.

5.1  CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta € uma proposta metodoldgica de natureza tedrica — empirica, na qual o processo
de pesquisa foi percorrido em dois niveis distintos: o primeiro tedrico, contendo os
referenciais de andlise do tema em questdo; o outro empirico, possibilitando a validacdo do

aporte tedrico utilizado.

No referencial tedrico analitico procurou-se estabelecer o didlogo entre duas
literaturas: a primeira referente a reestruturacio produtiva e a segunda relacionada a questao
ambiental visando a uma sintese desta discussdo que se constituiu no foco de sustentacao

central do trabalho.

O trabalho tem abordagem predominantemente qualitativa, justificada principalmente
pela natureza e complexidade do tema/problema, pelo nivel de profundidade requerido pelo
estudo e pelo tipo de observacdes, informacdes e andlises necessdrias para responder a

questao central do estudo.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados, sendo o
pesquisador o principal instrumento de investigagdo. Richardson er al. (1999, p. 79)
argumentam que “a abordagem qualitativa de um problema [...] justifica-se, sobretudo, por ser

uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno [...]”.

A unidade de andlise da pesquisa qualitativa parte do fundamento de que ha uma

relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo
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objetivo e a subjetividade do sujeito. O individuo observador € parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto de
investigacdo nao é um dado inerte e neutro — estd possuido de significados e relacdes que

sujeitos concretos criam em suas acdes (RICHARDSON et al, 1999).

Na visdo de Richardson ef al (1999), a pesquisa qualitativa ndo pode ser reduzida a
técnicas particulares, mas , ao contrdrio, ela € um processo dindmico que se desenvolve para

conjugar problemas, teorias € métodos.

O delineamento de pesquisa adotado neste trabalho € de campo e estudo de caso; de
campo porque € uma investigacdo empirica realizada nos locais onde ocorreram os fendmenos
a serem explicados; estudo de caso por ter carater de profundidade e detalhamento, e por ser

circunscrita as empresas estudadas (YIN, 2001).

Desta forma, a pesquisa privilegiou o estudo de caso, aplicada nas empresas do setor
de calcados de Campina Grande, sobre as possiveis relacdes que se estabelecem entre a
introducdo de inovagdo tecnoldgica e a conduta ambiental das empresas desse segmento. A
escolha do método de pesquisa “estudo de caso” justifica-se por se tratar de um método em

que os aspectos qualitativos sdo evidenciados.

Para Yin (2001, p. 32), o estudo de caso ¢ definido como “uma investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo, quando, principalmente, os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ainda segundo o mesmo autor, este
tipo de pesquisa ‘“beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para

conduzir a coleta e a analise de dados” (YIN, 2001, p.33).

De forma geral, o estudo de caso é definido como aquele que se faz de um fendmeno,
em profundidade, sobre um ou alguns casos. Nesse sentido, o que caracteriza o estudo de caso
€ o fato de ele ndo ter uma preocupacdo com a representatividade estatistica, mas sim com a
profundidade da andlise. Segundo Yin (2001), um estudo de caso conduz o pesquisador
através do processo de coletar, analisar e interpretar observagdes a conclusdes interpretativas,
sendo um modelo l6gico de provas que possibilita inferéncias relativas as relagdes causais

entre variaveis sob investigacao.

Um aspecto importante do estudo de caso diz respeito ao fato de que, ao contrario de
outros desenhos de pesquisa, nele se lida com diversas fontes de evidéncias, tais como

documentagdes, registros de arquivos, observacdo direta, observacdo participante etc.
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Indubitavelmente, esta utilizacdo de variadas fontes de dados representa ndo apenas uma
possibilidade dos estudos de caso, mas acima de tudo uma necessidade. Isto €, a utilizagcdo de
fontes variadas de dados possibilita dar um maior rigor cientifico ao estudo, bem como

enriquece a narrativa.

Além disso, embora nos estudos de caso utilize-se preferencialmente a pesquisa

qualitativa, dados quantitativos podem e devem ser utilizados quando necessarios.

Diante desse cenario, cumpre enfatizar que o fato de optarmos pelo método qualitativo
e pelo estudo de caso ndo significa que ndo utilizemos dados quantitativos, apenas que
submetemos todos os dados de que lancamos mdo ao mesmo tratamento ldgico, sem
considerar, por exemplo, que os dados estatisticos sejam mais valiosos ou mais objetivos que
o resultado de entrevistas e observacdes, mas que foram confeccionados com técnicas

distintas e permitem responder questdes de natureza também distintas (YIN, 2001).

52  AREA DE ESTUDO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na cidade de Campina Grande, considerando ser esta a area
que possui o parque industrial mais importante do interior do Estado da Paraiba e concentra o
maior nimero de empresas do setor de calcados do Estado (42,3%), com 47 empresas formais

(Pesquisa de campo, 2008) e 53 informais (KEHRLE, 2005).

O municipio de Campina Grande, localizado na Mesoregido do Agreste Paraibano do
Nordeste brasileiro, ¢ uma das maiores € mais importante cidades do interior do Norte e
Nordeste brasileiro, polarizando 74 municipios do Estado da Paraiba. Com uma érea de 518
Km?, a cidade é geograficamente constituida por 49 bairros e 3 distritos; segundo dados do
IBGE — Censo Demogréfico 2008, € a segunda cidade mais populosa do Estado da Paraiba -
381.422 habitantes - dentre os quais a maioria reside em area urbana, e aproximadamente 5%

estdo na area rural.

Com uma economia dinamica, Campina Grande apresentou, em 2006, um PIB per

capita de R$ 7.156, superior a média paraibana (R$ 5.507) e o 7° da Paraiba (IBGE, 2008).
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Segundo dados do IBGE, até 2006 o parque industrial de Campina Grande era
formado por 1.057 unidades industriais de transformacdo. E relevante dizer que esta cidade
exerce grande influéncia politico-econdmica sobre toda a regido do Planalto da Borborema e

do Brejo Paraibano (IBGE, 2006).

Dentre as principais atividades econdmicas desenvolvidas no municipio, merecem
destaque as atividades de extracdo mineral, culturas agricolas, pecudria, industrias de
transformacgdo, de beneficiamento e de desenvolvimento de software. Quanto a estrutura
industrial de Campina Grande, esta apresenta como um dos principais ramos de atividade a

producdo de calgados.

Dados e informagdes locais mostram que algumas grandes industrias estdo instaladas
na cidade de Campina Grande, como a empresa do grupo Companhia de Tecidos Norte de
Minas (Coteminas), fabricante de produtos téxteis, com tecnologia de ponta, voltada para o
mercado internacional, que possui em média 1.500 funciondrios, e a empresa do grupo Sao
Paulo Alpargatas, tnica fabricante das sanddlias Havaianas no mundo, empregando cerca de

6.500 pessoas (Pesquisa de campo, 2008).

De modo geral, no que se refere ao setor calcadista, Campina Grande € formada por
trés grupos distintos de produtores de calcados e artefatos de couro e material sintético:
empresas de micro e pequeno porte; outro grupo € composto por produtores informais de
calcados, e o terceiro grupo é formado por uma tUnica grande empresa do grupo Sao Paulo

Alpargatas, o maior do género.

5.3  UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRA

O universo da pesquisa significa o conjunto, a totalidade de elementos que possuem
certas caracteristicas, definidas para um estudo (YIM,2001). Dessa forma, o universo da
presente investigacdo abrange o conjunto de todas as empresas do segmento formal” de

calcados instaladas no parque industrial de Campina Grande, na Paraiba.

" As empresas do segmento formal de calcados sdo aquelas que possuem registro no cadastro de contribuinte da
Fazenda Estadual.
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Segundo dados FIEP de 2006, existia em Campina Grande cerca de 71 empresas
industriais formais produtoras de calcados e afins, de diferentes tamanhos, das quais 99%
correspondem a micro e pequenas empresas de origem local, e apenas uma é de grande porte.
Este segmento industrial, segundo a FIEP (2006), respondia por aproximadamente 6.228
empregos diretos em Campina Grande, o que representava aproximadamente 49% do

emprego do setor no Estado.

Atualmente, o pdlo de calcados campinense é formado por empresas fornecedoras ou
representantes de insumos, pequenos curtumes integrados com empresas produtoras de
equipamentos de protecdo individual e as empresas de calcados e afins. Este dltimo grupo
reline empresas que atuam em diversos segmentos do mercado de calcados, com uma
variedade de produtos assim agrupados: cal¢ados e artefatos de couro, calgcados de materiais

sintéticos e artigos de metal e de borracha (Pesquisa de campo, 2008).

Neste trabalho decidimos focar nossa atengdo no segmento de empresas que fabricam
exclusivamente calcados. Isto porque seria pouco apropriado metodologicamente trabalhar
com um universo tdo heterogéneo de empresas. Por isso, realizou-se uma delimitagdo da

populacdo.

A amostra da pesquisa teve como ponto de partida as empresas listadas como
pertencentes ao setor de calcados de Campina Grande na FIEP (2006), elaborado pela
Federacdo das Industrias da Paraiba (FIEP). Desse modo, optou-se pela amostra intencional
onde seus elementos foram escolhidos através da selecdao de um critério estabelecido que
pudesse ser verificado. O critério utilizado como pré-requisito foi o perfil produtivo das

empresas. Isto é, empresas dedicadas a fabricaciao do cal¢ado em si.

A razdo primordial desta escolha deveu-se ao fato de que esta amostra redine as
empresas mais representativas do setor e, provavelmente, as mais organizadas em termos de

documentagao e registro de dados.

Nesse caso, do total de 71 empresas, 24 foram excluidas da pesquisa por ndo serem
produtoras de calgados propriamente. Das 47 empresas restantes, 2 ndo aceitaram participar
da pesquisa. Portanto, trabalha-se com uma amostra bem significativa (45 empresas formais),
isto é, quase 96% do total de empresas fabricantes de calgados, e 63% do total geral de

empresas fabricantes de calcados e afins. Assim sendo, a amostra da pesquisa constituem-se
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de 45 empresas, as quais declararam produzir algum tipo de calcado — o que inclui ténis,

sanddlias, chuteiras, botas, entre outros — utilizando quaisquer tipos de matérias-primas.

Outro aspecto relevante merece destaque: ainda que se reconheca a importancia do
setor informal de calcados de Campina Grande, estas empresas nao foram consideradas, no
trabalho de campo, por ndo serem representativas quando se trata de investigar as agdes
dessas empresas em relacdo as inovacdes tecnoldgico-organizacionais introduzidas em seu
processo produtivo e interacdo com o meio ambiente. Isto €, estas empresas ndo sinalizam
qualquer envolvimento com o tema do trabalho em questdo. Além do mais, a auséncia de um
cadastro atualizado dessas empresas dificulta enormemente uma construcdo mais adequada
dos parametros da populacdo em tela. Nesse caso, a pesquisa considera o setor formal de

calcados o segmento mais importante a ser pesquisado pelo estudo.

Dessa forma, dois critérios nortearam a selecio do numero de empresas a serem
pesquisadas: o tipo (formal) e o porte (Micro, Pequena, Média e Grande empresa). Para a
classificacdo do porte das empresas, utilizou-se a categorizacao de acordo com o numero de

empregados, adotada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), que € a seguinte:
a) Microempresas - at€é 19 empregados;
b) Pequenas empresas - de 20 a 99 empregados;
c) Meédias empresas - de 100 a 499 empregados e,
d) Grandes empresas - acima de 500 empregados.

A selecdo objetivou analisar a relacdo entre inovagdo tecnoldgica e o comportamento
ambiental das empresas dentro dos seus respectivos grupos, assim como identificar quais os

fatores que estdo condicionando ou ndo as mudancas do setor no campo ambiental.

5.4  FONTE E PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

Para o desenvolvimento deste estudo dois tipos de fonte foram utilizados de maneira
complementar e interdependentes: as fontes primérias (pesquisa de campo) e a utilizagdao de

uma gama de informacdes oriunda de fontes secundérias. Os dados primdrios foram coletados
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através de questiondrio, aplicados com dirigentes e representantes das empresas, entre 0S
meses de Janeiro a Maio de 2008. O objetivo fundamental era coletar os principais dados e
conhecer a dindmica das empresas, oferecendo subsidios ao acompanhamento e avaliacdo do
comportamento ambiental desse importante setor da economia local. Vale ressaltar que outras
fontes de informagdes foram utilizadas a partir de observagdes in loco e notas de campo,

tomadas pelo pesquisador na condi¢do de observador ndo-participante.

Para a coleta de dados nos levantamentos dentro das inddstrias selecionadas foram
elaborados dois modelos de questiondrios: o primeiro questiondrio (Anexo 3), aplicado em
toda a amostra da pesquisa (45 empresas), permitiu uma avaliacdo geral da estrutura

econOmica e ambiental do processo de organizagdo da producdo dessas unidades produtivas.

Através de 6 blocos de questdes, aplicaram-se o questiondrio contendo perguntas
abertas e fechadas aos proprietarios das industrias de calcados, sobre :Sistema Produtivo;
Mercado; Mao-de-obra; Inovacdo Tecnoldgica e Meio Ambiente; Gestdao Ambiental e
Geracdo de Residuos Solidos. As perguntas fechadas com respostas multiplas — fornecem
uma lista fixa de alternativas de respostas e pede-se que o entrevistado selecione uma ou mais
como indicativa da melhor resposta possivel. Este tipo de pergunta, embora apresente
algumas vantagens que facilitam o trabalho do pesquisador, tais como a tabulacdo e
padronizacdo — sdo em contrapartida, contrastadas pela desvantagem de restringir a liberdade
das respostas (GIL, 2002). Para atenuar esta desvantagem, utilizou-se no questiondrio a op¢ao

“outros”, permitindo ao entrevistado manifestacdo de seu ponto de vista.

Além dessa opcdo de resposta foram incorporadas, no questiondrio, as perguntas
abertas. As perguntas abertas sdo aquelas que permitem ao entrevistado responder
livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides (GIL, 2002). No entanto, este tipo de
pergunta, embora possibilite recolher dados ou informagdes mais ricas e variadas, sdo

codificadas e analisadas com maiores dificuldades.

O segundo questiondrio (Anexo 4), contendo 12 perguntas abertas e fechadas, teve por
base colher informacgdes especificas da tunica grande empresa do setor de calcados de

Campina Grande - a Sao Paulo Alpargatas.

Portanto, buscando ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, tornou-se

necessario elaborar um outro roteiro de questdes simplificado onde foi destinada atencdo
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especial as questdes que contemplam as acdes referentes ao meio ambiente dessa unidade

produtiva.

Por se tratar de uma empresa completamente distinta das demais, esse levantamento
tornou-se fundamental na medida em que, através da comparacdo com as outras empresas do
setor de calcados, ficaram evidenciados comportamentos tdo diferentes que nao podiam ser

agrupados em perfis de conduta - social econdmica e ambiental - semelhantes.

Em adicdo, optou-se em realizar a analise da Sdo Paulo Alpargatas — dnica grande

empresa do segmento local - em item separado, mais adiante.

De modo geral, o questiondrio foi aplicado por meio de entrevistas semi-estruturadas,
com perguntas fechadas e abertas para os responsédveis das organizagdes, seguido de visitas as
empresas para analise do processo produtivo direto no chdo de fabrica. As entrevistas sdo
denominadas de semi-estruturadas porque se desenrolam a partir de um esquema basico,
porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacgdes. Isto €, apresenta certo grau de estruturacdo e se guia por meio de pontos que irdo
explorar o conhecimento do entrevistado sobre o tema em questdo (GIL, 2002). Por
questiondrios entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo

pesquisador (GIL, 2002).

Antes de ser aplicado em toda a populacdo, o questiondrio foi validado através de um
pré-teste aplicado a quatro empresas produtoras de calgcados que responderam as questoes
com supervisdo do pesquisador. Diante a realizacdo do pré-teste, foi identificada a
necessidade de vdérios ajustes, na forma e no conteudo, para validd-lo como um eficaz

instrumento de pesquisa.

Importa destacar que foram consideradas questdes que surgiram no decorrer da
interacdo com os entrevistados, obrigando a acrescentar perguntas e observacdes de forma a
preservar o foco da pesquisa que se apdia em um corpo tedrico definido. Dessa forma,
buscando ampliar as informagdes para a pesquisa, considerou-se também a técnica da
triangulacdo de dados, pois esta parte do principio de que € impossivel conceber a existéncia
de um fendmeno social de forma isolada, isto €, sem dimensdes e significados histdricos,

culturais econdmicos e sociais.

Para aplicar o questiondrio, foram realizadas visitas agendadas previamente com os

responsdveis principais das empresas. Porém, houve algumas dificuldades no agendamento
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dessas entrevistas. Os representantes das empresas alegavam falta de tempo para atender a
pesquisadora, por estarem muito envolvidos em suas atividades. Nos casos em que foi
possivel estabelecer contatos, julgamos procedente remarcar as entrevistas para outra data, por
conveniéncia do entrevistado. Quanto ao sigilo das informagdes, ndo houve dificuldades

referentes a esta questdo.

Quanto aos dados secundarios, estes foram obtidos através do rastreamento de
documentacdo especifica pertinente ao objeto de estudo da pesquisa. Desta maneira, as
principais fontes de informagdes dos dados secundérios para a estruturacdo deste trabalho
foram: revisdo de literatura de autores nacionais e estrangeiros sobre o tema em material
publicado e indexado em base de dados, de cunho cientifico, como revistas especializadas,
livros, artigos, dissertacdes, teses, trabalhos apresentados em congressos e disponiveis na rede
mundial de computadores (internet),estudos realizados por 6rgdos e entidades ligadas ao setor
de calcados (associagdo, sindicatos, governo), MDIC, SECEX., IBGE, CTCC, SEBRAE, SENAI,
ABICALCADOS, CNI, entre outros.

5.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Esta etapa consiste na classificacdo, selecdo e analise dos dados obtidos, com vistas a

facilitar o processamento eletronico desses dados.

Os procedimentos de andlise de dados estdo associados ao tipo de dados que sdo
coletados. Para Gil (2002), a analise de dados € definida como a classificacdo, ordenacao,
manipulagdo e sumarizacdo de dados. Dessa forma, os dados brutos sdo ordenados de forma

sistematizada, visando a sua mensuragao e interpretacao.

Os dados resultantes da pesquisa foram analisados de forma quantitativa e descritiva.
No que se refere as informacdes quantitativas, em razdo do grande volume de dados
manipulados, foi necessdrio organizar as informacdes colhidas num banco de dados, o
Microsoft Excel, e transporti-las para o programa ‘“Statistical Package for the Social

Sciences” — SPSS 11.0, visando viabilizar a apresentagao dos resultados.

Assim, o aspecto quantitativo da pesquisa englobou a obtencdo de evidéncias

numéricas dos casos pesquisados. Embora sem o uso de formas mais sofisticadas de analise
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quantitativas, desnecessdrios para a finalidade do estudo, parte expressiva das conclusdes da

pesquisa baseou-se em evidencias quantitativas.

Desta maneira, de posse dos questiondrios devidamente respondidos, os mesmos
foram submetidos a um processo de tabulacdo, utilizando um tratamento quantitativo,
expresso através de gréficos, quadros e tabelas, que foram objeto de andlise em capitulos

especificos.

Para anélise foi utilizada a estatistica descritiva, através da freqiiéncia percentual, que
possibilitou informacgdes sobre a representatividade das respostas obtidas em relagdo ao seu

conjunto e suas interligagdes.

Para os dados qualitativos, constituidos basicamente pelas entrevistas, depoimentos e
observacoes diretas, a andlise foi descritiva. Este € um processo criativo que demanda rigor
cientifico e um trabalho muito cuidadoso. Os dados quantitativos passaram por um tratamento
diferenciado, pois todas as respostas foram listadas e, a partir delas, procurou-se organizar as
informacdes com conteddos semelhantes e diferentes, tentando construir a andlise aqui

apresentada.

5.6  LIMITACOES DA PESQUISA

Segundo Gil (2002), todo método cientifico tem possibilidades e limitacoes,
independente da natureza do estudo, seja ele quantitativo ou qualitativo, do referencial tedrico
adotado e dos procedimentos metodoldgicos utilizados. Nesse sentido, € conveniente que
essas limitacdes sejam esclarecidas como o intuito de favorecer as discussdes sobre o assunto

em tela.
As limitacdes metodoldgicas desta pesquisa residem nos seguintes aspectos:

a) Por se tratar de estudo de caso, sua aplicacdo fica restrita apenas as empresas
industriais formais de calgados de Campina Grande. Desse modo, mesmo sendo as
empresas entrevistadas representativas em seu setor por seu porte € posicdo no

mercado, o método de estudo de caso por si s6 impede a possibilidade de
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generalizacdo dos resultados obtidos as demais empresas industriais do setor externas

ao ambiente estudado;

b) A pesquisa realizada ndo permite uma andlise evolutiva. Nesse sentido, devem-se
tomar as informacdes aqui registradas como o resultado de uma realidade em

permanente transformacao.

No préximo capitulo, € feito o estudo de caso desta pesquisa.
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6 ESTUDO DE CASO — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo foi organizado de modo a atender aos objetivos propostos neste
trabalho, adotando-se a metodologia referenciada no capitulo 5. Dessa forma, apds tecer
algumas consideragdes sobre a origem e atuacdo do setor industrial de calgados de Campina
Grande—-Pb, as informacdes a seguir relatadas t€m como base a fundamentacdo e coleta de
dados obtida junto a amostra de 45 empresas industriais formais de cal¢ados, que participaram

do estudo.

6.1 ORIGEM E ATUACAO DO SETOR INDUSTRIAL DE CALCADOS DE
CAMPINA GRANDE

A formacdo da inddstria de calgcados de Campina Grande tem sua histéria
estreitamente vinculada a importante atividade da inddstria de couros do Estado. Por sua vez,
a industria de couros tem se colocado, desde o século passado, como uma das mais

. .. . .. e 74
expressivas atividades industriais da regido’ .

As primeiras industrias de couros do Estado, e posteriormente sua expansdo por todo o
interior — especialmente para a cidade de Campina Grande - teve seu inicio atrelado ao
desenvolvimento da pecudria. Este fato foi proporcionado — entre outros fatores - tanto pala
posicdo estratégica de Campina Grande como entreposto rodovidrio e ferrovidrio que liga o
sertdo ao litoral e o agreste ao brejo quanto pela sua condic¢ao de principal centro comercial da

Paraiba e da regido Nordeste.

Deste modo, Campina Grande se converte no importante centro regional do comércio
de algodao e de peles, e de distribuicdo de produtos industrializados para todo o interior,
consolidando assim o desenvolvimento da atividade de curtumes e, posteriormente, da

industria de calcados.

74 . A . .. . . ~ L. ~ .

A importancia desta atividade vem desde os primeiros anos de explora¢do da pecudria no sertdo paraibano,
onde se destacaram as grandes fazendas criadoras de bovinos e caprinos, que tinham na criagdo uma importante
fonte de renda.
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As atividades industriais de curtume em Campina Grande iniciaram-se em 1923, tendo
seu apogeu no periodo de 1940 a 1954. No periodo de formagdo das primeiras inddstrias de
curtume, o setor produtor de couro da Paraiba e dos demais estados da regido Nordeste
apresentava como caracteristicas fundamentais atividades artesanais ou semi-artesanais sem
qualquer desenvolvimento tecnolégico, onde predominam formas tradicionais e familiares.
Este fato perdurou ate o final dos anos 60, quando o setor atingiu sua mais expressiva queda

na producdo, na capitalizacio financeira e no emprego.

A despeito mesmo de todo o aparato da politica de crescimento industrial do Nordeste
posto em pratica pela SUDENE na década de 60, o setor de couros da regidao sofreu retragdes
de seu contingente fabril. O estado da Paraiba, em especial, foi 0 que mais impacto sofreu,
perdendo cerca de 50% de seus estabelecimentos. Dessa forma, e apesar do reconhecimento
de ter sido, por décadas, um significativo centro de industrializacdo de couros, Campina
Grande assistiu ao declinio de seus tradicionais curtumes’. Isto ocorreu principalmente em
virtude da auséncia de infra-estrutura dos curtumes locais (na maioria de pequeno porte) que
passaram a enfrentar uma forte concorréncia com os curtumes do Rio Grande do Sul (LEMOS

e PALHANO, 2000).

A partir dos anos 70 esta situagc@o sofreu alteracdes e recebeu um novo impulso, em
raz3o do intensivo processo industrial posto em pratica pela SUDENE, que requeria uma
readaptacdo de toda infra-estrutura para viabilizar o processo de acumulagdo de capital a nivel
nacional’®. Dessa forma, projetos do setor foram incentivados, inclusive incorporando
inovagdes tecnoldgicas até entdo desconhecidas na regido, tais como: fluxo wet-blue, processo
mais moderno de selecdo do couro até o curtimento que passou a ser utilizado nos anos de
1972 e 1973 e o fluxo de acabamento, processo mais complexo de trabalho do couro, que se

d4 apds o curtimento.

Nos anos posteriores, a Paraiba se destacou como um dos principais estados do Brasil
na industrializacdo de peles de caprinos e ovinos. Destacou-se também em 1976 pela criacao
do Nicleo Regional de Processamento e Pesquisas em Couros e Tanantes — PROCURT - da

UFPB, que tinha como metas principais a formagao de técnicos de nivel superior em curtumes

7 Vale destacar a importancia do parque coureiro de Campina Grande daquela época, que mesmo vivenciando
uma fase de declinio de suas atividades nesse periodo (anos 60), ainda assim empregava quase 80% da mio — de
- obra absorvida pelo setor no Estado (Nunes ,1975).

* Mais informagdes sobre o assunto ver, MOREIRA (1979).
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e tanantes, e treinamento de operdrios qualificados para atendimento do mercado de trabalho

do Nordeste etc.

A partir dos anos 80, a Paraiba despontou como um dos principais estados a produzir
calcado no Nordeste, principalmente pela vinda de grandes empresas, fora da regido, no ramo
de calcados. Estas empresas — Sdo Paulo Alpargatas, Azaléia Calgados do Nordeste’” , entre
outras — assim como as micro, pequenas € médias empresas locais, contribuiram de forma
significativa para o surgimento de um pdlo caracterizado por uma producdo expressiva de

couros, calcados e afins na regido.

O apogeu da industria de cal¢cados na Paraiba se deu no periodo que vai da segunda
Guerra Mundial até meados dos anos cinqiienta. Segundo registros historicos sobre o setor’®,
o surgimento dessa industria teve seu inicio na década de 20 em Campina Grande e
posteriormente, na década de 30, no municipio de Patos. Cumpre destacar que o pdlo
industrial cal¢adista de Campina Grande se caracteriza por ser o de formacao mais antiga do

Estado.

Inicialmente, esta atividade foi surgindo em pequenas oficinas artesanais que
dependiam da habilidade do produtor, sem nenhuma (ou quase nenhuma) organizacio
industrial, visando eminentemente o consumo local de calcados e pequenos servigos de
concertos. Com a existéncia de matéria-prima bdsica no local, alguns comerciantes de
calcados passaram a montar suas fdbricas para produzir calcado, passando seus

conhecimentos de pai para filho.

Com o passar dos anos esta atividade evoluiu na regido, principalmente na Cidade de
Campina Grande, que construiu um know how ao longo dos anos, possibilitando a
consolidagdo da atual configuracdo do setor como um importante centro produtor de calcados
da regido Nordeste. Associado a esse fato, a regido conta com diversas instituicdes que
desempenham alguma atividade de suporte ao setor calcadista. Entre essas destacamos a
Federagdao das Industrias da Paraiba (FIEP) e seus sistemas integrados SENAI e SESI; o
SEBRAE, o Centro de Tecnologia do Couro e Calcado Albano Franco (CTCC), o Sindicato

da Industria de Calcados da Paraiba e a Universidade Federal de Campina Grande.

7 Em meados de 1997, a Azaléia calcados do Nordeste encerrou suas atividades na regido.
8 Mais informagdes sobre o setor ver: AQUINO & REINA (1997).
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E inegdvel a importincia do pélo de calcados da Paraiba. Ele exerce um importante
papel como centro dindmico da industria regional com uma participagdo relativa de 11,48%
na produg¢do nacional de cal¢ados, e um volume exportado de vinte milhdes de pares, gerando

um faturamento de cerca de U$$ 53 milhdes anuais. (ABICALCADOS, 2007).

Atualmente, o municipio conta com a instalacio de trés curtumes (INCOPAR,
DOLOMIL e CAMPRO) que realizam o curtimento de couro”’ conjugado com a producgdo de
calcados e artefatos (principalmente botas, luvas, aventais e perneiras de seguranca).Estes
produtos, classificados na categoria de equipamentos de protecdo individual (EPI), sdo
confeccionados a partir de partes menos nobre do couro, como a vaqueta e a raspa

(PESQUISA DE CAMPO, 2008).

No entanto, € pouco expressivo o peso desta inddstria no complexo coureiro-calgadista
local, muito embora dos anos em que a cidade se caracterizou como importante pdlo coureiro
do Estado observa-se o surgimento da mao-de-obra qualificada, elemento diferenciador para a
permanéncia de Campina Grande como centro de referéncia da industria de couros e de

cal¢cados.

A partir dai, a industria de calcados passou a ter peso econdmico significativo na
economia campinense, tanto no que se refere a geracdo de emprego quanto no

desenvolvimento local.

Campina Grande conta atualmente com um Poélo calgadista denominado “Manuel
Raimundo Souto”, com uma drea de 10 mil metros quadrados, localizado na rua Luiz Motta

no bairro de Bodocongd, com vérios galpdes (fabricas) em funcionamento .

A producdo de calcados na Paraiba estd localizada em trés principais dreas, com
especificidades proprias: Jodo Pessoa (4drea metropolitana), que se caracteriza pela presenca
de grandes empresas e filiais de grandes grupos nacionais; Campina Grande, que se destaca
pela presenca de uma estrutura diversificada onde predominam as micro e pequenas empresas
de calcados e artefatos de couro ou material sintético, e Patos, que apresenta um grande

numero de empresas informais (KEHLER,2005).

7 A inddstria de curtumes, na auséncia de cuidados adicionais com o tratamento de efluentes, é potencialmente
prejudicial ao meio ambiente. O principal dano possivel sdo os efluentes decorrentes do tratamento do couro
com o cromo, durante a etapa de wet blue. Além disso, algumas aparas ji tratadas quimicamente podem
contaminar o meio ambiente se descartada inapropriadamente. Para coibir tais praticas, a legislacdo ambiental
impde uma série de obrigacdes aos curtumes, para tratamento de efluentes.
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E relevante também destacar que o sistema local de producdo de calcados de Campina

L, . . . . 80 , J
Grande comporta um nimero expressivo de microempresas informais ", de carédter familiar e
sem regularidade de produgdo, que atuam principalmente no nicho de mercado de cal¢ados de

material sintético de baixa qualidade (KEHRLE, 2005).

Apesar da dificuldade de mensurar a extensdo exata dessas unidades produtivas
informais, dada a auséncia de dados oficiais atualizados, cumpre destacar que estes produtores

exercem papel muito importante na geracdo de emprego e renda na regido.

6.2  PERFIL GERAL DAS INDUSTRIAS DO SETOR DE CALCADOS DE CAMPINA
GRANDE

6.2.1 Sistema Produtivo

A estrutura industrial do setor de calcados de Campina Grande congrega diferentes
tipos de empresas e outros atores institucionais que operam em diferentes etapas da cadeia
produtiva desse produto. Entretanto, dedicadas 2 fabricacio do calcado em si®', existe na
regido apenas 45 empresas formais. Desse total, a participacdo das pequenas empresas no
setor, como se pode verificar na Tabela 8, € bastante expressiva, considerando que 49% do
total de empresas estdo enquadradas nesta categoria. Logo em seguida aparecem as
microempresas com 44,4% . De porte médio sdao apenas 2 empresas que representam 4,4%, e
apenas uma € de grande porte — a unidade da S3o Paulo Alpargatas, produtora de sandélias do

tipo “havaianas”.

As razdes que explicam a quantidade de empresas de micro e pequeno porte no parque
produtivo local sdao basicamente duas. Em primeiro lugar, em virtude do processo de produgao
de calcados apresentar fortes descontinuidades, este fato estimula a sua fragmentacdo. Por

outro lado, as reduzidas barreiras a entrada no setor possibilitam o aparecimento de um

nimero significativo de micro e pequenas empresas especializadas em uma ou algumas das

80 ~ . _
E aquela empresa que ndo tem inscricio nas Fazendas Federal ou Estadual. Importa destacar que a
informalidade nfo significa, no entanto, clandestinidade.
81 nx . .
Nao se incluindo, por exemplo, empresas fornecedoras de componentes nem tampouco 0s curtumes.
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etapas do processo produtivo. Observa-se ainda um outro aspecto desta questdo: desde a sua
formacdo, até o periodo recente, o pélo industrial calcadista de Campina Grande sempre

esteve vinculado a presenca das micro e pequenas empresas.

TABELA 8
Porte das Industrias de Calgados de Campina Grande/Pb - 2008.

Porte Numero de empresas Percentual

Micro 44 4%
Pequena 22 49,0%
Média 2 4,4%
Grande 2,2%

T T ——

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

As empresas calcadistas de micro, pequeno e médio porte de calcados de Campina
Grande sdo, em sua grande maioria, de origem local, familiares, tradicionais, caracterizando-
se principalmente pelos seguintes aspectos comuns: pouca infra-estrutura, grande rotatividade
de mao-de-obra, falta de qualificacdo profissional e tecnologia obsoleta. Estas dificuldades
fazem com que esse segmento industrial seja mais suscetivel as dificuldades geradas pela

globalizagdo e exposto aos desafios da competitividade industrial

A andlise da estrutura industrial que compde o setor de calcado de Campina Grande

pode ser feita a partir da Tabela 9.

Esta tabela revela minuciosamente as variacdes nos diferentes portes das empresas
encaradas através do nimero total de emprego e producdo de calgados. De sua andlise, pode-
se chagar a dois tipos de constatacdes distintas. Em primeiro lugar, ao se examinar a
participacdo das 45 empresas do setor no total de emprego e produgdo, a analise demonstra
que o destaque é o desempenho da empresa de grande porte. Nota-se que embora ela
apresente uma infima participagdo em termos numéricos, (2,2%) no setor, é lider absoluta
tanto na geracdo de emprego (81,6%) quanto na producdo de cal¢ados (91,1%) no ano de
2008. Por outro lado, a pequena empresa, embora em termos numéricos domine a organizagao

industrial do setor com 49% de unidades, exibe uma participacdo pouco representativa no
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total dos empregos gerados (10,4%) e na producdo de calgcados (5,9%). Na seqiiéncia, figuram
as microempresas que contribuem em apenas 3,6% e 1,7% do total de emprego e producao do

segmento.

TABELA 9
Distribui¢do das Industrias de Calgados pelo Porte Segundo o Numero de Empregos e
Producdo de Campina Grande.

Micro 284 36 194 9.510 1,7 | 189
Pequena 22 833 10,4 | 56,7 33.325 59 | 66,2
Média 2 351 44 | 239 7.500 1,3 | 14,9
Subtotal 44 1.468 18,4 100 50.335 89 100
Grande 1 6.500 81,6 | --- 515.000 91,1 | ----

__Total | 45 | 7968 J10o0] | 565335 Ji100]

* Célculo com base no total de pares /dia produzidos pelas empresas entrevistadas.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Em segundo lugar, a andlise evidencia que quando se exclui a grande empresa desse
cendrio de desempenho, os valores do nimero de emprego e producdo sofrem alteracdes
substanciais. De imediato chama a aten¢do a performance das pequenas empresas que
assumem a lideranca na geracao de emprego, passando de 10,4% para 56,7%, e na produgdo
de calcados de 5,9% para 66,2%. Em seguida figuram as médias empresas, participando em
23,9% na geragao de emprego, e as microempresas, em 18,9% na produgdo de calgados desse

setor.

Finalmente, quando se faz a andlise, pelo porte da empresa, do nimero total de
emprego € da producdo do setor calcadista local - excluindo a participacdo da empresa de
grande porte desse cendrio - observa-se ainda pela Tabela 9 alteracdes significativas. O
nimero de emprego do setor cai de 81,6% para 18,4%, e a producdo de calcados passa a

exibir uma reducdo ainda mais expressiva, passando de 91,1% para apenas 8,9% .

A conclusado geral que sobressai, pois, da anélise da Tabela 9, vem demonstrar ndo s
a importancia da grande empresa na geracdo de emprego (6.500) e na produgdo de calgados
nesse municipio (515 mil pares diariamente), mas também que as micros, pequenas e médias
empresas calcadistas locais enfrentam indmeras dificuldades — algumas delas ligadas as
barreiras naturais que o setor apresenta, no sentido da concorréncia - para se manterem em

atividade e contribuirem para o desenvolvimento econdmico da regido.
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De forma geral, a participacdo das micro, pequenas e médias empresas no mercado em
geral tem estado bastante comprometida em virtude do aumento da concorréncia, pois apesar
de empreenderem esforgos para se adequar as tendéncias, elas sao pouco competitivas quando
comparadas as grandes empresas do setor, principalmente no tocante a aquisi¢do de insumos e

escala de producdo.

Com efeito, os elementos até entdo apresentados parecem indicar nitidamente a
importancia incontestdvel da grande empresa de calgados, sediada em Campina Grande,
através do mercado de trabalho local e da producdo de calcados (ver Tabela 9). Diante desses
fatos, a partir de entdo, a analise da empresa — Sao Paulo Alpargatas — sediada em Campina

Grande, sera realizada, isoladamente, mais adiante no item 6.6.

O polo de calgcados campinense se destaca como um dos principais, apresentando uma
producdo bastante diversificada nos cal¢ados femininos, masculinos, infantis e esportivos
(Tabela 10), porém, revelando uma caracteristica marcante, que é a predominancia no ndmero
de empresas dedicadas a produgdo de calgados femininos. Este é o principal produto para
63,6% das empresas consideradas nesta pesquisa. A segunda linha mais fabricada € a de
calcados masculinos (botas de seguranca), onde 45,4% das empresas concentram sua
producdo nesse produto. Uma parcela menor das empresas, aproximadamente 16%, fabricam

calcados infantis e ténis.

TABELA 10
Principal Linha de Cal¢ados da Industria Calcadista de Campina Grande - PB, por Porte da

Empresa, 2008.

Micro Pequena Média Total
Linha de producao

70 | 14 0 0

Calcados femininos 14 63,6 28 63,6
Calcados masculinos | 6 30 | 12 54,5 2 100 | 20 45,4
Calcados infantis 3 15 4 182 0 0 7 15,9
Ténis 3 15 4 182 0 0 7 15,9

Questdo de muiltiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%..Percentuais referentes a 44 observacdes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Destaca-se ainda, na Tabela 10, a importancia das micro e pequenas empresas no item
calcados femininos, com participagdes de 70% e 63,6% respectivamente. Comportamento
distinto pode ser visualizado pelas médias empresas que concentram toda a sua producao

(100%) na linha de calgados masculino com material em couro.

A maior parte dos cal¢ados femininos fabricados neste segmento sdo sapatilhas,
sanddlias para o verdo (as rasteirinhas), com solado injetaldos82 em PVC e TR, e ainda
sanddlias em PU com cabedal de couro e pequena quantidade com solado coloplac e cabedal
em couro etc. As principais matérias-primas utilizadas diferenciam-se entre si e apresentam
caracteristicas distintas segundo o produto — sapato, té€nis, sanddlia — e modelos segundo o
publico — adulto, infanto-juvenil, crianca. Nas empresas visitadas, as matérias-primas
utilizadas sdo: couro, materiais injetados (PVC), materiais vulcanizados (borracha natural,

borracha sintética e EVA, materiais téxteis e laminados sintéticos.

O processo de fabricacdo de calcados modifica-se em funcdo do tipo de insumos
utilizados, se material sintético, couro ou tecido e do tipo de cal¢ado. Nas unidades de
producdo onde se fabrica calcado injetado83 € comum a presenca apenas das etapas de injecao,
montagem e acabamento. Ja nas empresas cujos produtos sdo mais elaborados, todas as etapas
do processo produtivo, como modelagem, corte, costura, montagem e acabamento, siao

necessdrias e obrigatdrias.

No segmento cal¢adista local, ha predominancia da utilizacdo de materiais sintéticos
na preparacdo do cabedal, conforme pode ser visualizado na Tabela 11. Este material é
utilizado em mais de 68% dos calgados produzidos na industria local, com excecao apenas das
médias empresas que utilizam o couro como a tnica matéria—prima (100%) na confec¢do de
calcados (botas de seguranca). O couro, que aos poucos foi sendo substituido pelos novos
materiais, vem em segundo lugar e € utilizado por todos os portes de empresa. O outro

material empregado € o téxtil, mas com parcela bem menor dos cal¢cados produzidos, apenas

5,0% nas micro empresas e 9,1% nas pequenas empresas.

%20 sistema por injegdo é capaz de produzir, em uma tinica operacio, grandes volumes unitirios de produtos,
variando este nimero conforme o tipo de miquina injetora utilizada. Os injetados sdo feitos a partir do Etileno e
Vinil Acetato (EVA), do Policloreto de Vinila (PVC) e do Poliuretano (PU).

% No setor calgadista de Campina Grande, treze empresas locais possuem maquina para injecio de solados e
sanddlias (as rasteirinhas de PVC).
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TABELA 11

Principal Matéria—Prima Utilizada no Cabedal, pela Industria de Cal¢ados de Campina
Grande-PB, por Porte da Empresa, 2008.

——
11 r1m

ctéria prima
6 11 2 19

Couro 30 50 100 43,2
Material sintético 13 65 17 77,3 0 0 30 68,1
Material téxtil 1 5 2 9,1 0 0 3 6,8

Outros 3 15 5 22,7 0 0 8 18,2

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes a 44 observacdes.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Infere-se, portanto, que o couro deixou de ser a matéria-prima mais utilizada na
confeccdo dos calgados locais, sendo cada vez mais substituido por equivalentes sintéticos de
menor valor - tornando os produtos mais competitivos e com grande semelhanga ao produto
natural - principalmente em mercados onde a producdo encontra-se voltada para segmentos de
menor poder aquisitivo. Mas ndo raro, o couro ainda € bastante utilizado no cal¢gado mais
sofisticado, pelas micro e pequenas e mais antigas empresas. A fabricacao de calcados sociais
mais finos, tais como scarpin e chanel, exige uma especializacdo maior da mao-de-obra e

principalmente matérias-primas (couro) de melhor qualidade.

Para se adequar as novas exigéncias do mercado altamente competitivo, as empresas
do segmento calcadista local utilizam diferentes formas para diferenciar seus produtos no

mercado, como exposto na Tabela 12.



Formas de

Inovacao do 13 65
produto

Publicidade 0 0

Forma de 4 20
apresentacao

Rapidez de 8 40
entrega

Qualidade do 19 95
produto

Informacgao ao 3 15
consumidor

Outros 1 5

TABELA 12

Principais Formas para Diferenciar os Produtos Utilizados Pelas Industrias de Calgado de
Campina Grande-PB, por Porte da Empresa — 2008.

16

2

77,3

13,6
36,4

40,9

72,7

16,6

9,1

0

50

diferenciacdo

31

3
12

17

37

3

140

70,5

6,8
27,3

38,6

84,1

13,6

6.8

Questdo de multiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%.. Percentuais referentes a 44 observagoes.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Observa-se da Tabela 12 que a qualidade do produto, representada no total por 84,1%

das respostas, € a mais importante, inclusive a mais importante também para as micro (95%) e

médias (100%) empresas do setor. A segunda forma mais importante que se destaca é a

inovacdo do produto; 70,5% dos entrevistados consideram que a inovacdo € um elemento que

torna os produtos diferentes dos demais das outras empresas, inclusive aparece como segunda

forma mais importante para as micro (65%), pequenas ( 77,3%) e médias (50% ) empresas.

Por ordem de importancia, para os diferentes tamanhos de empresa, a forma menos

representativa para diferenciar os produtos na concep¢cdo dos produtores locais € a

publicidade, com 15% das respostas para as micro empresas € 13,6% para as pequenas.

6.2.2 Mao de Obra e Treinamento

Do total de empregos das micro, pequenas e médias

empresas de calcados de

Campina Grande, conforme ja demonstrado na Tabela 9, 66, 2% sao gerados pelas empresas

de pequeno porte. Esta situacdo revela um aspecto preocupante em termos operacionais,
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quando se leva em consideracdo que o segmento de fabricacdo de calcados, mesmo sendo
intensivo em mao-de—obra, apresenta elevada rotatividade de recursos humanos, o que resulta
permanentemente na falta de pessoas para o trabalho. E, ainda, os investimentos que seriam
necessarios para a qualificagdo e/ou treinamento da mao-de-obra sdo afetados por esta

flutuacdo de pessoas.

A avaliacdo das empresas quanto ao treinamento e a capacitacdo da mao-de-obra no

setor de calgados em Campina Grande pode ser visualizada na Tabela 13.

Observa-se que 56,8% das empresas entrevistadas ndo realizam atividades de
treinamento e capacitacdo de seus funciondrios, e 43,2% responderam positivamente a
pergunta. Quando se observa esta questdo pelo porte da empresa, verifica-se que sua
importancia € proporcional ao tamanho da empresa. Isto é, 25% das micro, 54,5% das
pequenas e 100% das médias empresas oferecem algum tipo de capacitacdo e treinamento a

seus funcionarios.

Importa destacar que estas atividades sdo mais fortemente baseadas no conhecimento
ticito do que no aprendizado institucional. Normalmente o aprendizado no setor local de
calcados se origina a partir da rotina de producdo da empresa e eventualmente os
conhecimentos especificos podem ser obtidos por meio de treinamento veiculados pelo Centro

Tecnolégico de Couro e Calcados Albano Franco (CTCC).

TABELA 13
Atividades de Treinamento e Capacitagdo de Funcionérios

Treinamento

e
Capacitacio empresa . empresa - empresa . empresa -

Sim 54,5 43,2
Nao 10 45,5 0 0 25 56,8

___-I-

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Outro aspecto a ser considerado na pesquisa em estudo se relaciona com os servicos de

terceirizacdo® de mao-de-obra de setor. Observa-se pela Tabela 14 que essa atividade é

84 .. ~ . e . . P ~

A terceirizacdo significa transferir para terceiros uma parte ou todas as atividades que sdo desempenhadas em
um determinado setor industrial. A atividade de terceirizacdo € realizada através do pagamento de servicos
prestados por operdrios que residem geralmente nos arredores do municipio onde estd localizada a fabrica. Os
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utilizada por aproximadamente 30% das empresas pesquisadas. Normalmente ela ocorre nas
atividades de costura, bordado ou pesponto em razdo dos complexos tipos de operacdo que

estas atividades necessitam.

A terceirizagdo € uma estratégia de redugdo de custos e de aumento de flexibilidade
das empresas para enfrentar as conseqiiéncias da globalizacdo e abertura de mercados. De
uma forma geral, sua disseminac¢do tem conduzido a uma evidente precarizacao das condi¢des
de trabalho e emprego. A terceiriza¢do dos processos produtivos embute a transferéncia dos

riscos a eles associados.

TABELA 14
Utilizacao de Servicos Terceirizados pela Empresa

empresa . empresa - empresa . empresa -

Sim 22,7 27,3
Nao 17 77,3 1 50 32 72,7

___“

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Servicos
Terceirizados

Quanto a avaliagdo das empresas em relacdo a disponibilidade e qualidade da mao-de-
obra no setor (Tabela 15), observa-se que € considerada boa nos dois itens, sendo que a
disponibilidade (53,3%) € considerada melhor para as empresas, em comparagdo com o item
qualidade (48,9%). Dentre os diversos itens levantados na pesquisa de campo, observa-se que
a qualidade da mao- de- obra recebeu a mesma avaliacdo (8,9%), para os itens: ruim e
excelente. Em relagdo a disponibilidade, a baixa ocorréncia do item excelente (2,2%) significa

que a oferta de mao-de-obra € baixa.

operdrios recebem as pecas que deverdo confeccionar em seu local de trabalho (podendo ser costura, bordado,
pesponto ou ate mesmo, confeccionar o calgado por inteiro), sendo acertado antecipadamente os prazos de
entrega e as condicoes de pagamento. Por meio desse processo, a fabrica fica desobrigada de qualquer
compromisso trabalhista legal. Para uma leitura mais aprofundada, ver: THEBAUD-MONY e DRUCK (2007).
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TABELA 15
Disponibilidade e Qualidade da Mao de Obra da Industria de Calgados de Campina Grande-
PB, 2008.

Disponibilidade Qualidade

A\ N°
1 2,2 4 8,9

Avaliacao

Excelente

Boa 24 53,3 22 48,9
Regular 17 37,8 15 33,3
Ruim 6,7 8,9

____

Fonte: Pesquisa de Campo (2008).

6.2.3 Mercado e Comercializagio

A trajetéria do destino das vendas das empresas calcadistas de Campina Grande pode
ser visualizada na Tabela 16. As micros empresas destinam a maior parte de sua producao
(85%) ao mercado local e apenas 15% sdo direcionados ao mercado regional. Comportamento
diferente apresenta as pequenas empresas, onde o principal destino dos calgados é o mercado
regional (69%); em seguida vem o mercado local (19,8%), o nacional (10,4%) e o mercado
externo, pouco relevante, com 0,5% das vendas. Para as médias empresas, no entanto, o
mercado nacional € de fundamental importancia, com 100% das vendas. Em relacdo a grande
empresa, verifica-se que o principal mercado dos calgados € o nacional (85%) e 15% da

producdo é vendida para o exterior.

TABELA 16
Tipo de Mercado Atingido pelas Industrias de Calcados

Empresa Mercado

Micro

Pequena 19,8 69,3 10,4 0,5 100
Média - - 100 - 100
Grande - - 85 15 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Conforme indica a Tabela 17, o mercado atacadista € o principal canal de
comercializacdo de produtos para todos os portes da indudstria calcadista local. Observa-se
ainda que apenas as pequenas empresas comercializam parte de seus produtos (22,7%), em
lojas préprias. Segundo informacdes da pesquisa de campo, constatou-se, através da pesquisa
de campo (2008), a posse de sete lojas proprias entre os fabricantes locais de cal¢ados, que
comercializam parte de sua produc¢do no mercado local, através dessas lojas, com vendas para

o varejo e atacado.

TABELA 17
Principais Canais de Comercializa¢do dos Produtos da Industria de Calgados de Campina
Grande — PB

Canais de N N N N
Loja Propria 0 0 5 22,7 0 0 5 11,4
Mercado 0 0 0 0 0 0 0 0
Varejista
Mercado 20 100 17 77,3 2 100 39 88,6
Atacadista

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Verificou-se também que a producdo de calcados de Campina Grande marca presenca
em vérios estados®, mas a maior parte da produ¢do das micros, pequenas e médias empresas €
direcionada para alguns Estados da Federacdo, destacando-se o Norte e Nordeste, e parte
pouco expressiva ao Sudeste. Quanto ao mercado externo, os principais paises de destino para

as pequenas empresas sdao: Argentina, Portugal, Chile, Venezuela, Equador, entre outros.

6.3 NIVEL TECNOLOGICO E ORGANIZACIONAL DAS EMPRESAS DE
CALCADOS

Um primeiro aspecto a ser destacado sobre o perfil tecnolégico e organizacional do

setor calcadista local é o fato das empresas produtoras de calgados caracterizam-se pelo uso

85 ~ . - . . . p
Maranhio, Bahia, Piaui, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Tocantins, Acre, Pard, Manaus, Amap4,
Sao Paulo entre outros.



145

intensivo de mao-de-obra associado a um nivel relativamente baixo de inovagdo tecnoldgica.
Entretanto, mesmo que os avangos tecnoldgicos dentro da industria calg¢adista ndo tenham
permitido grandes avangos automatizdveis do processo produtivo, ainda assim isso ndo quer
dizer que a industria fique imune as novas tecnologias. E o caso do sistema CAD/CAM — que
possibilita as empresas maior agilidade no processo de defini¢do de um modelo. Este sistema,
ainda que ndo tenha uma ampla utilizacdo pelas empresas, observa-se pela Tabela 18, que
algumas- 11,4% - ja utilizam este equipamento. Percebe-se ainda em relacdo a este sistema
que, embora ainda pouco utilizado, sdo as micro empresas (10%) as que mais utilizam este

equipamento.

TABELA 18
Utilizacao do Sistema CAD/CAM na Modelagem pelas Industrias de Calcados de Campina
Grande-PB, 2008.

N° N° N° N°
Sim 2 10 I 4,5 2 100 5 114
Néo 18 | 90| 21 |95/ o0 0 39 | 886

| Total | 20 Jioof 22 Jioo) 2 J1o0o} 44 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Utilizacao

CAD/CAM

Quanto aos motivos que levam as empresas a ndo utilizarem o sistema CAD/CAM,
observa-se que o custo € classificado em primeiro lugar como principal entrave para a
implantacdo desta inovagdo tecnoldgica, por todos os portes de empresa, com 72% dos
respondentes (Tabela 19). Em segundo lugar, mas com um percentual bastante reduzido
(14%), a falta de conhecimento sobre o sistema CAD/CAM aparece como justificativa da ndo

utilizacdo desse equipamento.
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TABELA 19
Principais Motivos da ndo Utilizagdo do CAD/CAM pelas Indistrias de Cal¢cados de Campina
Grande-PB, 2008.

TOTAL

n’ n’ n’ n’
% % % %
empresa. empresa empresa empresa

Nao aumenta
significativamente a

produtividade 2 11 1 4.8 0 0 3 7

Custo elevado 8 61 15 81 2 100 25 72
Nao tem avaliacao

segura sobre o

assunto 2 7 1 477 0 0 3 7

N3io tem

conhecimento 7 21 5 9.5 0 0 12 14

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%.. Percentuais referentes a 44 observagdes.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Como demonstrado na Tabela 19, o uso do CAD/CAM pelas industrias calcadista de
Campina Grande € significativamente baixo em virtude do alto custo do investimento, ndo
compensando muitas vezes os beneficios que a técnica pode propiciar. As vantagens trazidas
por essa tecnologia para a producio de calgados podem ser identificadas como: diminui¢do do
desperdicio da matéria-prima; aumento da velocidade na fase de criacdo; especificacdo das
pecas e modelagem, maior flexibilidade de adaptacdo a demanda e, principalmente, reducdo
da geracdo de residuos. Este ultimo aspecto € de fundamental importancia, uma vez que
possui, embora involuntariamente, desdobramentos ambientais positivos. Quer dizer, hd uma
considerdvel reducdo na geracdo do residuo, em virtude da eficiéncia do sistema no corte da
matéria-prima. Segundo informagdes colhidas in loco, muitas empresas relataram que se
tivessem melhores condi¢Oes financeiras (capital), passariam a incorporar esta inova¢ao no

seu processo produtivo.

Em Campina Grande, segundo dados da pesquisa de campo, nenhuma empresa local
de calcados tem recursos para dispor de sistemas proprios de CAD/CAM, esse equipamento é
utilizados pelas micro e pequenas empresas através da terceirizacdo principalmente na
elaboracdo de modelagem e escala computadorizada e cortes computadorizado do cabedal em
grandes volumes. Neste caso, o servico de terceirizacdo em Campina Grande € realizado pelo

Centro Tecnoldgico de Couro e do Cal¢ado Albano Franco, dnica institui¢do possuidora do
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programa CAD E CAM. Esta instituicdo desenha no computador todos os detalhes da
concepgdo do modelo contratado, fazendo a escalacdo dos nimeros ou tamanhos, os moldes
pilotos para a confeccdo das navalhas utilizadas no corte, e uma estimativa do consumo de
material por cada modelo. O projeto final do modelo € entregue ao contratante para futuras

corregoes.

Em relacdo ao parque fabril, observa-se que tradicionalmente, no segmento de micro e
pequenas e médias empresas locais, muitas maquinas adquiridas sdo de “segunda mao” e
compradas de empresas também da regido, o que faz com a mao-de-obra seja um fator
fundamental para o ritmo de trabalho e qualidade do produto. Este é um procedimento
bastante corriqueiro entre os empresarios locais de calcados que desejam incorporar inovacdes
no processo produtivo. Alguns empresarios desejam vender suas madaquinas para adquirir
novas tecnologias, e outros desejam adquirir estas mesmas mdaquinas usadas, o que também €
inovacdo para a empresa. Como mostra a Tabela 20, é bastante significativa a porcentagem
de mdaquinas velhas — mais de 7 anos - das empresas calcadistas locais (77,4%). Todas as
micro empresas (100%) possuem um maquindrio com mais de 7 anos de uso. Nas pequenas
empresas, a maior parte (63,7%) possui maquinas com mais de 7 anos; na faixade 3 a4 ede 5
a 7 anos, 13,6% cada uma, e 9,1% possuem mdaquinas novas, com até 2 anos de uso. Nas
demais empresas de porte médio a idade das mdaquinas estd concentrada na seguinte faixa
média: 50% possuem de 3 a 4 anos e 50% entre 5 e 7 anos de uso. Apenas duas empresas de

médio porte (9,1%) declararam possuir maquindrio novo, até 2 anos de uso. (Tabela 20).

TABELA 20
Idade Média das Mdquinas e Equipamentos das Empresas Industriais Cal¢adistas de Campina
Grande-PB, 2008.

Idade média

das maquinas

i
Oa2 0 0 2 9,1 0 0 2 4,4
3a4 0 0 3 13,6 1 50 4 9,1
5a7 0 0 3 13,6 1 50 4 9,1

+7 20 100 14 63,7 0 0 34 77,4

Total 20 100 22 100 2 100, 44 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.



148

As principais inovagdes realizadas tanto no produto como no processo produtivo, pelas
empresas calcadistas de Campina Grande, estdo relacionadas na Tabela 21. No espaco das
inovagdes de produto (entenda-se a adaptagao de modelos existentes no mercado), nota-se que
elas se processam de forma incremental para 55,6% das micro e 81,1% das pequenas
empresas, que introduzam novos estilos (produtos) em sua linha de produ¢do. Usualmente,
no segmento de micro e pequena empresas de calgados, ¢ comum, segundo dados de campo, a
cOpia pura e simples dos modelos de calgados, e muitos relataram também que buscam
informacdes sobre produtos e processos em vdrias outras fontes, entre as quais destacam-se
visitas as feiras (inclusive no exterior), fornecedores de madaquinas e equipamentos,
publicacdes especializadas (catdlogos e revistas), conforme serd detalhado na Tabela 22
adiante. Portanto, estes produtos s3o novos somente para as empresas, mas ja existentes no

mercado.

As empresas fazem normalmente dois langcamentos anuais de suas cole¢des (inverno e
verdo), quando reformulam quase que completamente suas linhas de produtos. Dessa forma,
conforme as tendéncias da moda estdo constantemente inovando e renovando seus modelos e
design — as chamadas correcdes de linha - muito embora grande parte dessas inovagdes fique
restrita as modificagdes pontuais e incrementais que envolvem mudanca de solado,
incorporacdo de novos enfeites, novas cores e estampas de materiais, etc. J4 para as médias
empresas (100%), a principal inovacdo de produto realizada foi o desenvolvimento de design.
Deve-se observar que, do ponto de vista dos processos de produgdo, as empresas precisam ser

capazes de ajustar-se muito rapidamente a essas mudangas.

Nas inovacdes em processos produtivos, percentual préximo de 30% das micro e 50%
das pequenas e médias empresas vem introduzindo novos equipamentos na planta industrial,
cujos objetivos voltam-se para o aumento da produtividade do trabalho, qualidade e
desempenho dos cal¢ados fabricados. No total, a principal inovacdo para todas as empresas se
refere a introduc@o de novas técnicas organizacionais, responsavel por 22,1% das respostas.
Cumpre observar o esforco das micro (82,4%) e das pequenas (86,4%) e médias (50%)

empresas em investir em novas técnicas organizacionais. (Tabela 21).
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TABELA 21
Principais Inovacdes Adotadas nos ultimos anos (desde 2000) pelas Industrias calgadistas de
Campina Grande-PB, 2008.

Princinais inovacies
ricipais 1
P OV

Desenvolvimento de

design 9 50 15 68,2 1 100 25 16,2
Criagao de novos
estilos 10 55,6 18 81,8 0 0 28 18,2
Utilizag¢do novas
matérias primas 6 33,3 8 36,4 0 0 14 9,1
Alteracdo de
embalagem 6 33,3 13 59,1 0 0 19 12,3
Outros 1 5,6 1 4,5 0 0 2 1,3
Novos equipamentos na
planta industrial 5 294 11 50 1 50 17 11
Nova configuracao da
Pl planta industrial 2 11,8 9 40,9 0 0 11 7,1
g Introducédo do CAD 1 5,9 1 4,5 0 0 2 1,3
=l Introducio do CAD
all intcorado a0 CAM 2 118 0 0 0 0 2 |13
Introducao novas
técnicas
organizacionais 14 82,4 19 86,4 1 50,0 34 22,1

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes a 44 observacoes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Para a incorporacdo das inovacdes, as empresas buscam diferentes fontes de
informacdes para que se concretizem os mecanismos de aprendizado impulsionadores de

mudancas técnicas e ou organizacionais, conforme evidenciado na Tabela 22.



de Campina Grande-PB, segundo o Porte da Empresa, 2008.

TABELA 22
Fontes de Influéncia da Inovacao de Produto e Processo Produtivo das Empresas de Calcados

150

ontes
Freq.

Empresas de
consultoria 2

Outras empresas do
setor 0

Fornecedores de
matéria prima
/maquinas e

equipamentos 6
Universidades 1
Institutos de

pesquisa 0
Centro de

capacitacdo

profissional 9

Feiras e exposi¢oes

nacionais 19
Publicagdes

especializadas 11
Pressoes

concorrenciais e de
mercado 0
Feira e exposicoes
internacionais 0
Outros 0

10

45

95

5,5

0
0

7

1
0

31,8

4,5

13,6

13,6

63,6

36,4

4,5

4,5
0

0

0
1

0

50

50

9

18

28

33

18

1
1

7,7

0,9

16,2
3,4

2,6

23,9

28,2

14,5

0,9

0,9
0,9

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes a 44 observacdes.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Com base nessas informacgdes, tem-se que os fatores de influéncia de inovacgdes de

produtos e processos produtivos das empresas calcadistas em geral ficam bastante evidentes ,

destacando-se: em primeiro lugar, as feiras e exposi¢des nacionais (28,2%); em segundo

lugar, os Centros de capacitacdo profissional (23,9%); em terceiro, fornecedores de matérias

primas, maquinas e equipamentos (16,2%) e, bem distante, no sexto lugar (3,3%), figuram as

universidades, demonstrando um evidente distanciamento entre as empresas do setor

calcadista de Campina Grande e as universidades. Em relagdo as feiras e exposigdes

nacionais, destaca-se que tais eventos sao os que mais se aproximam da realidade vivenciada
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pelos empresdrios do setor calgadista local, uma vez que grande parte dos entrevistados nesta
pesquisa confirmar participar desses eventos como expositores dos produtos que fabricam,
nas feiras — Francal , Couromoda e FIMEC - realizadas anualmente em Sdo Paulo e no Rio
Grande do Sul. Estes eventos sdo de extrema importincia para o segmento, uma vez que

exercem influéncia na determinacdo da moda, das colecdes e tendéncias.

Quando se considera as empresas pelo porte, tem-se também que a principal inovagio
para as microempresas sdo as feiras e exposi¢cdes nacionais, correspondendo a 95% das
respostas. Em relacdo as pequenas e médias empresas, constata-se comportamento muito
semelhante, isto €, 81,8% e 50%, respectivamente, consideram o centro de capacitacao
profissional (CTCC/PB, SENAI/PB e SEBRAE/PB) como o principal fator de inovacao.
Neste particular, as empresas recorrem a estas instituicdes para obterem os seguintes tipos de
cooperacao: desenvolvimento ou melhorias de insumos, produtos e processos, palestras de
fornecedores e consultores, semindrios, treinamento de operdrios da linha de producdo,
treinamento gerencial, etc. Esta troca de informagdes entre os diversos agentes produtivos do
setor ndo deixa de ser importante; entretanto, sua eficicia é questiondvel, pela auséncia de
uma avaliacdo dos resultados dessas iniciativas em relacdo a difusd@o das potencialidades

desses servicos para as empresas locais.

A segunda fonte de inovacdo mais importante para as microempresas € o centro de
capacitacdo profissional (45%); para as pequenas empresas sdao as feiras e exposicoes

nacionais (63,6).

Pela Tabela 23 pode-se constatar que todas as industrias calcadistas locais fazem uso
de algum tipo de inovagdo. Porém, as principais inovacgdes organizacionais e de gestdo
consideradas sd@o os novos métodos de controle de materiais e ordens de produgdo e servigos,
especialmente para 90% das micro e 72,2% das pequenas empresas. Estas empresas possuem
programas que possibilitam controlar as vendas, faturamento, contas a receber, contas a pagar
e controles financeiros mais simples. J4 para as médias empresas as inovagdes mais utilizadas
sa0 os novos métodos de gestao da informacgado (softweres de gerenciamento da producdo) e a
criacdo de novos cargos de autoridade, cada uma com 100% das respostas colhidas na
pesquisa de campo. Percebe-se, portanto, que estas inovagdes estdo mais visiveis nas
empresas de médio porte, o que é perfeitamente compativel com o tamanho dessas unidades
produtivas. Em segundo lugar, com 40% das micro e 61,1% das pequenas empresas, oS
softweres de gerenciamento da producdo sao considerados as inovagdes mais utilizadas pelas

empresas.
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TABELA 23
Principais Inovagdes Organizacionais e de Gestdo Adotadas pelas Industrias Calgadistas de
Campina Grande-PB, 2008.

[ N Micro Pequena Meédia Total
novacoes
- Freq. Freq. Freq. Freq.

Métodos de controle de

materiais, ordens de

producdo, servicos

(Administrativo). 9 90 13 72,2 0 0 22 41,5

Métodos de gestao da

informacao (softwares de

gerenciamento de

produg@o) 4 40 11 61,1 1 100 16 30,2

Cargos de autoridade
(Gerentes, Supervisores
etc) 1 10 3 16,7 1 100 5 9.4

Controle da produgao,
élulas de fabricagao,
TQC,JIT, Kanban etc) 3 0 5 1 1 50 9 2,3

Implementacdo de
Normas de certificacao
(ISO 9000, ISO 14000) 1 0 1 0 0 0 2 0

Questdo de maltiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%. Percentuais referentes a 44 observacdes.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Observa-se ainda que as novas técnicas de producdo e gestdo (Células, TQC, JIT,
Kanban) sdo pouco difundidas entre as empresas, representando 2,3% das respostas (Tabela

23).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 23, percebe-se que as inovagdes
organizacionais de cardter mais complexos, visando atender normas de certificagdo como
ISO 9.000 e ISO14.000, n3o s3o adotadas pelas empresas do setor de calgados local. Esse
resultado € coerente, pois este sistema exige investimentos muito altos ndo apenas para a
contratacdo de consultores especializados, mas também para se adequar uma base estrutural
para se manter a aplicacdo, controle, atualizacdes e melhorias permanentes do sistema de
gestdo da qualidade implantados e certificados. Nesse sentido, o impacto econdmico dessa
inovacdo reflete-se em custos crescentes para as empresas. Além disso, em funcdo das
caracteristicas préoprias dos mercados onde a producdo de calgados de Campina Grande é
comercializada, pode-se dizer que ainda nio ha efetivamente uma preocupacdo generalizada

com essas questdes que possam se traduzir em restricdes a comercializag@o de calgados.
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N

Dando prosseguimento a analise da introducdo da inovagdo tecnoldgica no setor
calcadista local, se faz necessdrio o exame da conduta do setor no que se refere a
conscientizacdo dos empresdrios quanto as escolhas tecnoldgicas adotadas. Os dados da

Tabela 24 possibilitam uma visualizacao a esse respeito.

TABELA 24
Posigﬁo das Empresas de Calgados de Campina Grande nas Escolhas Tecnoldgicas Adotadas
nos Ultimos Anos (desde 2000).

%

As técnicas e tecnologias atuais sdo ofensivas ao meio ambiente? 22,7 77,3

As escolhas tecnoldgicas privilegiam a preservagdo do meio

ambiente? 0 100 100
Na compra de matérias primas e equipamentos, sao feitas

exigeéncias para garantir a qualidade ambiental? 0 100 100

Realizaram investimentos para a compra de maquinas e
equipamentos com a finalidade de desenvolver um produto ou
processo “mais limpo™? 0 100 100

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%..Percentuais referentes a 44 observacoes .
Pesquisa de Campo, 2008.

Ao se analisar a posi¢do das empresas, verifica-se que apenas 22,7% dos empresarios
do setor admitem utilizar tecnologias que agridem o meio ambiente, enquanto que a maioria,
isto €, 77,3%, nao admitem que as tecnologias empregadas no processo produtivo poluam. No
entanto, no decorrer da entrevista, surgiam contradicdes por esses mesmos empresarios que
faziam afirmacdes que contradiziam seu depoimento anterior, com relacdo as tecnologias
serem ou ndo ofensivas ao meio ambiente. As afirmacdes feitas ajudam a compreender o
discurso paradoxal dos empresarios. “A polui¢do aqui é quase zero. Nao recebo reclamacdes da

comunidade”, “Meu ramo (calgado) nao polui, quem polui € o curtume”.

Diante dessas afirmacdes, é de extrema importincia a preocupacdo que se deve ter

com o que as empresas do setor local pensam a respeito de impactos ambientais.

Com relagdo aos demais itens, verifica-se que nenhuma das empresas de calcados
(100%) manifestou preocupac¢do com o meio ambiente nas escolhas tecnoldgicas adotadas nos

altimos anos.

Da analise da Tabela 24 percebe-se que os empresarios calcadistas locais tém dado

pouca importancia a incorporacdo da varidvel ambiental nas estratégias de produgdo de suas
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empresas. Confirma-se, portanto, a primeira hipétese de estudo proposta, de que ndo existem
interfaces entre a introdu¢do de inovacgdo tecnoldgica e préticas de preservacdo ambiental nas

empresas do setor de cal¢ados local.

Quanto aos resultados dos processos inovativos introduzidos nos ultimos anos nas
empresas calcadistas, nota-se pela Tabela 25 que o principal resultado ¢ o aumento da
qualidade dos produtos para as micro empresa, com 100%, e para as pequenas, com 85% das
respostas. Ja para as médias empresas, dois sdo os destaques dos resultados das inovacdes
mais importantes: o aumento da produtividade e a abertura de novos mercados, ambos com

100% das respostas.

Em segundo lugar, o resultado que se destaca € o aumento da produtividade para as
micro (84,2%) e pequenas (75%) empresas e o aumento da qualidade dos produtos para as

médias empresas, com 50% .

TABELA 25
Resultados das Inovagdes Introduzidas nos Ultimos Anos (desde 2000) nas Empresas de
Calgados de Campina Grande /PB, 2008.

Resultados da
Inovacao

Aumento da produtividade 16 84,2 15 75 2 100 33 28
Aumento da pauta de produtos 1 5,3 2 10 0 0 3 2,5
Aumento da Qualidade dos

produtos 19 100 17 85 1 50 37 31,4
Aumento da participacdo no

mercado 6 31,6 14 70 0 0 20 16,9
Abertura de novos mercados 8 42,1 7 35,0 2 100 17 14,4
Reducdo de custos do

trabalho e insumos 5 26,3 2 10 1 50 8 6.8

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes a 44 observacdes.
Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.

Em relacdo ao total geral das respostas, tem-se que o aumento da qualidade dos
produtos figura como o mais significativo dos resultados, isto é, 31,4% das respostas das

empresas.

De modo geral, o que se pode perceber na pesquisa de campo foi a auséncia de uma
politica de qualidade no setor de calcados. Embora grande parte das empresas tenha

manifestado preocupacio com esta questao, ela ainda encontra-se limitada ao produto final.
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6.4 A POSTURA AMBIENTAL DAS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
CALCADISTAS

Feitas as andlises acerca do perfil tecnolégico da industria calcadista local, ressalta-se
agora as mudancas efetuadas nessas empresas tendo em vista a internalizacdo do foco
ambiental em seu processo produtivo. Assim, apresentam-se a seguir os resultados relativos

ao relacionamento das empresas de calcados com o meio ambiente.

Quanto ao nivel de conhecimento das empresas de calgcados em relacdo ao sistema de
gestdo ambiental, conforme pode ser visualizado na Tabela 26, a maioria das empresas
(46,3%) afirmou que ja participaram de algum evento ou leu sobre o tema, enquanto 39,1%
das empresas nunca teve contato com o tema e apenas 14,6% estd planejando sua
implantacdo. Este resultado demonstra que o tema gestdo ambiental, apesar de ndo ser
desconhecido para a maioria (46,3%) dos empresdrios, passa ao largo das prioridades de uma
parcela significativa (39,1%) dos gestores calcadistas locais. Isto refor¢a a crenca de que ha
uma necessidade premente de reciclagem de conceitos e formacdo destes gestores,

comprometendo-os com a questdo ambiental.

TABELA 26
Nivel de Conhecimento das Empresas de Cal¢ados em Relacdo ao Sistema de Gestao
Ambiental de Campina Grande-PB, 2008.

, . Micro Pequena Media Total
Nivel de conhecimento Freq\ % Freq % Freq\ % \Freq\ %

Nunca teve contato com o tema 10 | 52,7 6 28,6 0 0 16 |39,1

Participou de algum evento ou leu

sobre o tema 36,8 | 11 |524 1 100 | 19 | 46,3

Estd planejando sua implantacdo 10,5 4 19 0 0 6 14,6

(=R 1 S AEN

Implantou 0 0 0 0 0 0 0

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes 44 observagoes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Passando-se agora a analise da Tabela 27, referente as razdes para nao implantacdo de
medidas de protecio ambiental, observa-se que 97,7% dos entrevistados ndo tém
conhecimento sobre o funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental e a maioria
absoluta (100%) confirmou que a falta de recursos financeiros se constitui no principal
entrave para quaisquer melhorias ambientais dentro das empresas. Segundo informagdes
colhidas na pesquisa de campo, para as empresas ¢ sem duvida importante melhorar um
determinado processo produtivo para tornd-lo menos poluente, além do que gera ganhos

formiddveis em produtividade e retorno financeiro para a empresa. Porém, requer
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investimentos elevados, o que representa uma dificuldade concreta, principalmente para as

empresas de menor porte.

TABELA 27
Razdes para ndo Implantagdo de Medidas de Prote¢cdo Ambiental nas Industrias de Calgados
de Campina Grande-PB, 2008.

O

Desconhece o

funcionamento

de um sistema

de

gerenciamento

ambiental 19 95 22 100 2 100 43 97,7
Nao dispde de

recursos

financeiros

para tratar das

questoes
ambientais 20 100 22 100 2 100 44 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Um outro aspecto que merece destaque nesta andlise se refere a importancia que as
empresa ddo ao meio ambiente enquanto oportunidade de negdcios. No setor calgadista local,
foi constatado que 56,8% dos entrevistados ndo consideram o meio ambiente uma

oportunidade de negdcios, contra 43,2% que responderam positivamente (vide Tabela 28).

TABELA 28
Importancia Atribuida pelas Empresas Calcadistas ao Meio Ambiente como uma
Oportunidade de Negdcios em Campina Grande-PB, 2008.

TOTAL

Posicionamento
empresa empresa empresa empresa

Sim 31,8 43,2%
Nao 85 7 68,2 1 50 25 56,8%

___-E--

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.
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Quando se analisa o nivel de importancia atribuida ao meio ambiente pelo porte de
empresa, verifica-se que 85% das micro e 68,2% das pequenas empresas ndo consideram a
questdo ambiental como relevante para seus negécios. Em relacdo as empresas de porte
médio, observa-se que a metade se posiciona de forma favordvel a questdo e os outros 50%
ndo consideram o componente ambiental como parte de sua estratégia de negdcios. Este
posicionamento muito timido para a implementacdo de procedimentos de cunho ambiental é
reforcado pela orientagdo econdmica de curto prazo adotada pela maioria das micro e
pequenas empresas. Nesse sentido, as vantagens demoram a se manifestar, mas os custos
aparecem imediatamente. Portanto, a falta de conhecimento, de recursos financeiros e de
pessoal conduz a uma postura de ceticismo por parte dessas empresas com relacdo a sua

responsabilidade ambiental.

Dando prosseguimento ao estudo, passa-se agora a andlise dos fatores indutores de

adocdo de praticas de protecao ambiental das empresas de calcados de Campina Grande.

A Tabela 29 demonstra, por meio de um conjunto de 8 opcdes, que o item
atendimento a legislacdo € ressaltado pelas empresas como o mais importante, independente
do porte da empresa. Portanto, o atendimento a legislacio ambiental € a principal motivacao
para atitudes favordveis ao meio ambiente nas micro (100%), nas pequenas (95,5%) e nas
médias empresas (100%) do setor em estudo, revelando que as empresas ndo se importam
tanto com as outras questdes como, por exemplo, reclamagdes da comunidade (1,6%). O
segundo fator mais importante, para as micro (18,8%) e pequenas empresas (27,3%), se refere
a preocupacdo com a imagem da empresa no mercado. A exigéncia dos clientes foi citada
como sendo o segundo fator indutor mais importante para as médias empresas, em 50% das

respostas.
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TABELA 29
Fatores Indutores de Adocao de Praticas de Protecdo Ambiental das Indistrias de Calcados de
Campina Grande-PB, 2008.

Fatores
indutores

Acidentes
ambientais na
empresa 0 0 4 18,2 0 0 4 6,3

Atendimento a
legislag@o. 16 100 21 95,5 2 100 39 61,9

Preocupacdo com

imagem da

empresa no

mercado 3 18,8 6 27,3 0 0 9 14,3

Reclamacgdes da
comunidade 0 0 1 4,5 0 0 1 1,6

Exigéncia dos
clientes 0 0 1 4,5 1 50 2 3,2

Exigéncia dos
orgdos de
financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0

Avancgo dos
concorrentes 0 0 1 4,5 0 0 1 1,6

Outros 0 0 1 4,5 0 0 1 1,6

Questdo de multiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%. Percentuais referentes 44 observagdes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

No entanto, o alto percentual de empresas do setor de calgados que ndo consideram o
meio ambiente enquanto oportunidade de negdcios (tabela 28), associado ao elevado peso
atribuido ao atendimento a legislacdo enquanto principal motivacdo de praticas ambientais
(Tabela 29), confirma a segunda hipétese desse trabalho de que as empresas ndo consideram
0 meio ambiente em suas decisOes estratégicas ou, pelo menos, como uma oportunidade de
melhoria, mas sim como um problema que deve ser resolvido, em funcdo das varidveis
externas as empresas que atuam como fator de pressio por melhorias ambientais nas

industrias locais, no caso, a legislagdo ambiental.

Para complementar o conjunto de questdes relativas a postura ambiental das empresas
pesquisadas, a seguir sdo apresentados, na seqiiéncia, duas Tabelas (Tabela 30 e Tabela 31)
com informacdes sobre o nivel de conhecimento da Legislacdo Ambiental e posicionamento

das empresas sobre o meio ambiente.
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TABELA 30
Nivel de Conhecimento da Legislacdo Ambiental por parte das Empresas de Calcados de
Campina Grande-PB, 2008.

Nivel de
Conhecimento

Sim, 0 0 0 0 0 0 0 0
integralmente

Sim, 4 20 6 27,3 0 0 10 22,7
parcialmente

Nao 16 80 16 72,7 2 100 34 77,3

___Total ] 20 _J1o0f 22 Jioof 2 J100} 44 ]100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

TABELA 31
Posicionamento das Industrias de Calcados sobre o Meio Ambiente. Campina Grande — PB,
2008.

Posicionamento

A empresa possui autuagdes ou 4 21,1 7 31,8 1 50 12 19
multas na drea ambiental

Possui licenca ambiental 13 68,4 19 86,4 1 50 33 52,4
Busca a licenga de operacdes 6 31,6 3 13,6 0 0 9 14,3

H4 uma pessoa responsavel pelas 0 0 0 0 0 0 0 0
questdes ambientais na empresa

Questao de multiplas respostas, por isso o resultado nao soma 100%. Percentuais referentes 44 observagoes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Da andlise da Tabela 30, o primeiro destaque significativo observado nos dados
coletados é que 77,3% das empresas pesquisadas ndo conhece a legislacdo ambiental aplicavel
aos aspectos ambientais de suas atividades. Outro destaque observado € que o mesmo
comportamento se observa para as empresas de diferentes portes, isto é, a grande maioria das
micro (80%), pequenas (72,7%) e 100% das médias empresas ndo conhece a legislacao

ambiental.

Com relagdo aos aspectos que tratam do posicionamento das industrias sobre o meio
ambiente, constata-se pela leitura dos dados da Tabela 31 que 52,4% das empresas calcadistas
afirmam possuir licenga ambiental. Nota-se ainda que 19% das empresas declararam possuir
autuacdes ou multas na drea ambiental; 14,3% busca a licenca de operacdes, € ndo ha nas

empresas (0,0%) pessoas que tratem das questdes ambientais.
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Abordando a questdo sobre o prisma dos diferentes portes de empresas, € relevante
destacar que a porcentagem de empresas que possui licenca de operagdo € bastante
expressiva, isto €, 68,4% das micro, 86,% das pequenas e 50% das médias empresas possui a

licenca ambiental.

De imediato, estas informacdes parecem sinalizar um posicionamento mais proativo
do setor calcadista com o meio ambiente. No entanto, relacionando estas informacdes com as
das Tabelas 29 (item: atendimento a legislacio) e 30 (item: ndo conhece a legislacdao
ambiental), pode-se inferir que o posicionamento das empresas sobre 0 meio ambiente esta
estritamente relacionado a obrigacdo legal (medo de multas). Vale ressaltar que o
licenciamento ambiental, longe de ser o resultado do nivel de conscientizacdo do setor sobre o
meio ambiente, se constitui em forte pressdo de origem externa as empresas. Assim, a
imposicao da legislacdo ambiental exerce forte influéncia na atitude dos empresdrios de

calgados.

Campina Grande carece de um aparato institucional para apoiar responsabilidades
normativas e fiscalizadoras que foram legalmente atribuidas aos municipios pela Constitui¢cao
de 1988. Assim sendo, ndo existe na regido uma legislacdo municipal especifica, que trate de
questdes como protecdo do meio ambiente, combate a polui¢do industrial etc, no ambito do

municipio de Campina Grande.

No municipio de Campina Grande, o controle, a fiscalizacdo e o licenciamento de
atividades geradoras de poluicio ambiental sdo de responsabilidade da SUDEMA -
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente — 6rgdo ambiental do governo do
estado da Paraiba, criado através da Lei n® 4.033, de 20 de dezembro de 1978, cujo objetivo é
executar, desenvolver e praticar uma politica ambiental pautada na preservacdo dos recursos

naturais.

6.5 GERACAO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS E SEU DESTINO

No que tange 4 ultima etapa da pesquisa de campo, apresentam-se a seguir OS
resultados relativos a quantidade de residuos sélidos gerados no ambiente produtivo da

inddstria calgadista local e o seu destino.
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O setor industrial é um dos que mais provocam danos a0 meio ambiente, seja por seus
processos produtivos ou pela fabricacdo de produtos poluentes e/ou que tenham problemas de

destinacdo final apds a sua utilizacao.

Dessa forma, pode-se inferir que, do ponto de vista ambiental, a producao de residuos
industriais, de uma forma geral, constitui-se em um problema mundial, pois grande parte
desses residuos tem destino inadequado. Os impactos decorrentes podem ser evidenciados,
entre outros, pela polui¢do dos recursos hidricos, do ar, do solo, além de outros problemas

ambientais, econOmicos, sociais e de sadde.

No caso especifico dos residuos sélidos da industria de calgados, esta é uma atividade,
conforme ja relatado anteriormente, poluentes a0 meio ambiente. Embora este cendrio venha
sofrendo mudancas, impulsionado pela pressdo da globalizacdo do mercado cada vez mais
seletivo e competitivo no que tange a preservacdo ambiental, especialmente no que se refere
ao tratamento de residuos em geral, os danos desse setor ao meio ambiente estdo ligados a

quantidade de residuos s6lidos descartados de forma inadequada na natureza.

De acordo com a legislacdo ambiental vigente, estio estabelecidos procedimentos que
promovem a gestdo desses residuos. A resolugdo do CONAMA 237/97 define como deve ser
o procedimento. Sem sombra de duvidas, o objetivo maior € a prote¢cdo do meio ambiente e da
saude das pessoas. Na gestdo e no tratamento dos residuos, a tendéncia mundial ¢ a dos “5Rs”
(reprojetar, reduzir, reciclar, reutilizar e reaproveitar), e a atuacdo das agéncias reguladoras

nos estados tem buscado reforcar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

Constatou-se, através da pesquisa de campo, que nenhuma empresa do setor calgadista
de Campina Grande — excecdo apenas para a Sao Paulo Alpargatas - possui plano de
gerenciamento de residuos, tendo os mesmos, como destino, o lixdo a céu aberto da cidade
(“lixao do Mutirdo”, pertencente a prefeitura Municipal), implicando todo tipo de degradacdo
e contaminac¢do do solo, da dgua e do ar. Infelizmente, Campina Grande ndo dispde de aterros
sanitdrios, que seria o local mais apropriado para a destinac@o dos residuos gerados na cidade,

nem de outras formas de acondicionamento para tais residuos.

Os empresarios do setor calcadista local foram questionados sobre as principais fontes
de energia utilizadas no processo produtivo do cal¢cado. Todos os participantes do estudo

(micro, pequenas e médias empresas) alegaram utilizar como a tnica fonte, a energia elétrica.

No processo de fabricacao de calcados € necessério a utilizacdo de diversas matérias-

primas bdsicas, tais como: couro, tecidos, borracha, cola, papel, PVC, PU, etc. A presenca
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desses materiais, de certa forma, reflete no segmento produtivo como um todo, exigindo

inovagdes e permanentes aprimoramentos de técnicas que agreguem valor ao produto final.

Com o desenvolvimento da petroquimica e do surgimento de materiais alternativos (os
sintéticos), algumas empresas foram induzidas a substituir o couro natural por estes materiais
artificiais. Este fato indica, além do uso crescente dos materiais alternativos na produgdo de
calcados - cujo objetivo € a de reducdo de custos - maior volume de lixo industrial e, por

conseguinte, maiores danos ao meio ambiente.

A incorpora¢do sempre crescente desses materiais, ainda que seja considerada, em
alguns casos, como uma determinacdo de moda, com vistas a diferenciacdo do produto,
modifica sobremaneira o perfil da geracdo de residuos nas empresas de calcados, exigindo

tecnologia para classificd-los e dar-lhes o tratamento mais adequado tecnicamente.

O ciclo de producdo da industria de calcados é composto por cinco diferentes etapas:
modelagem, corte, costura, montagem e acabamento. Nestas etapas sdo gerados considerdveis
volumes de residuos sdlidos, em conseqiiéncia das perdas de matérias-primas no processo

produtivo, com forte ac¢ao poluidora.

Do ponto de vista de danos a natureza, a etapa do corte € responsavel pela geracdo da
maior parte do lixo industrial, comprometendo de forma significativa o meio ambiente, por
duas razdes: os residuos geralmente ndo recebem uma destinagdo final favordvel ao meio
ambiente, e parte desse lixo é de dificil degradacao.

As micro, pequenas ¢ médias industrias calcadistas formais de Campina Grande
respondem pela producdo mensal de aproximadamente 32.000 kg de residuos sélidos; com
isso, evidencia-se a necessidade de determinar locais apropriados para a destinacdo, visando a

preservacdo ambiental (Pesquisa de campo, 2008).

Os residuos provenientes da fabricacio do calcado classificam-se em residuos
perigosos, que compreendem materiais como couro atanado, couro cromo, sapatos com
defeitos, latas de cola, pé de couro, varricdo de fabrica, resto de atanado e resto de recouro,
etc. Outros tipos de residuos sdo classificados como residuos ndo inertes, que compreendem
os seguintes materiais: EVA, sola PU, tecido PU, contraforte, borracha, papeldo, cursel,

palmilha rosa, telas de ndo/tecido, dublado entre outros.

Diante desse cendrio, compreende-se desde ja que acao efetiva de responsabilidade
ambiental no setor em estudo requer uma integracdo entre todos os componentes da cadeia de

fornecedores, entre os quais se destacam os agentes da cadeia do couro — o curtume — do
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plastico, do papel e de metais, entre outros, objetivando produzir com equilibrio
socioambiental. Para que isso seja possivel, faz-se necessdrio um conjunto de acdes que
envolvam politicas publicas, o setor produtivo e a sociedade de forma a incentivar o uso

racional e sustentavel dos recursos ambientais.

Observa-se pelos dados da Tabela 32 que uma parte significativa das empresas
analisadas (40,9%) possui a reciclagem como destino final dos residuos por elas produzidos.
Observa-se ainda (Tabela 33) que 31,6% das micro, 45,5% das pequenas e 100% das médias
empresas reciclam seu “lixo industrial” o que representa atitude positiva em relagdo ao meio

ambiente.

TABELA 32
Nivel de Reciclagem de Residuos Sélidos das Empresas de Cal¢ados de Campina Grande-PB,
2008.

Nivel

45,4
Nio 14 12 54,6 0 0,0 26

_-_-_-

Fonte: Pesquisa de Campo 2008.

Os residuos sélidos possuem valor econdmico agregado, podendo, entdo, ser
reaproveitados. O reaproveitamento desses residuos pode se dar através da reciclagem. A
reciclagem é uma alternativa de destino dos residuos solidos de menor impacto ambiental
quando comparada a disposi¢do em lixdes, ou mesmo em aterros sanitarios; e, além disso, €
um negocio capaz de gerar beneficios econdmicos. Porém, para ser bem sucedida tanto
tecnicamente como economicamente, precisa de investimentos em inovacdo. Este processo
representa uma alternativa de destinacdo que contribui para reduzir o volume de residuos
destinados a disposi¢do em aterros e, assim, evita problemas como a degradacdo de édreas e a
poluigdo estética, além da desvalorizacdo da area do local e no entorno onde os residuos sdao

depositados.

Quanto as formas de acondicionamentos e coleta interna dos residuos sélidos das
empresas de calcados, a Tabela 33 apresenta estas informacdes. Conforme demonstrado nessa
tabela, verifica-se que grande parte das empresas (48,8%) acondiciona seu lixo em sacos

plasticos e mais de 30% em tambores sem tampa. Quando se analisa a empresa pelo porte,
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observa-se o mesmo procedimento, isto €, as micro (63,2%), as pequenas (38,1%0 e médias

empresas (50%), fazem o acondicionamento dos residuos em sacos pldsticos.

TABELA 33
Formas de Acondicionamentos e Coleta Interna dos Residuos Sélidos das Empresas de
Calcados de Campina Grande-PB, 2008.

Resid Slid Micro Pequena Meédia Total
esiduo solido
H0 | N°

Sacos Plasticos 12 63,2 8 38,1 50 21 48,8
Latao Com
Sem Tampa 0 0 1 4,8 0 0 2,3 2,3
é Saco' Sem
g Plastico | Tampa | 0 0 1 48 0 0 | 23 23
g Latao Com Saco
k) Plastico 0 0 0 0 0 0 0 0
E Tambor | Com
jﬂ’ Tampa 1 5,3 5 23,8 0 0 14 14
Sem
Tampa 6 31,6 7 33,3 0 0 30,2 @ 30,2
Outros 0 0 0 0 1 50 1 2,3
Saco e manual 11 55 3 13,6 1 50 15 31,9
2 Latao e manual 7 35 14 63,6 1 50 22 46,8
% Balde Plastico
= com tampa 1 50 3 13,6 0 0 4 8.5
% Balde Plastico
&) sem tampa 1 5 3 13,6 1 5 5 10,6
Outros 1 5 0 0 0 0 1 2,1

Questdo de mdltiplas respostas, por isso o resultado ndo soma 100%. Percentuais referentes 44 observagdes.
Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Com relacdo a coleta interna dos residuos, observa-se que o uso do latdo e o
procedimento manual de coleta € prioritario para 46,8% das empresas. O segundo
procedimento de coleta mais usual das empresas (31,9%) é o saco pléstico transportado
manualmente. Observando agora as empresas pelo porte, constata-se que nas micro empresas
(55,0%) a principal forma de coleta é por meio de saco pldstico e manual; ja para as pequenas
(63,6%) e médias empresas (50%), o destaque € para o latdo e manual, sendo que o saco
plastico e o recolhimento manual é também igualmente utilizado pelas médias empresas

(50%).(vide Tabela 33)



165

Finalmente, em relacdo ao destino dos residuos sélidos das industrias pesquisadas, vé-
se pela Tabela 34 que a prioridade € a coleta municipal, representada por 84,1% das empresas.
Da mesma forma, quando se observa o comportamento das empresas pelo porte, vé-se que a
maior parte das micro (75%) e quase a totalidade das pequenas empresas (95%) destinam seus
residuos para a coleta municipal, enquanto nenhuma empresa de porte médio (0,0%) utiliza a
coleta municipal como destina¢@o final de seus residuos soélidos produzidos. Para as médias
empresas, este procedimento justifica-se uma vez que o destino final dado aos residuos que

elas produzem € a reciclagem.

TABELA 34
Destinacao dos Residuos Sélidos das Empresas de Calgados de Campina Grande - PB, 2008.

Destinagao do lixo - — % | %
Coleta 21 95,4 0 0 36 81,8
Municipal | N3zg 5 25 1 4.6 2 100 8 18,2

| Total ___J 20 ] 100 J 22 | 100 J 2 ] 100 | 44 ] 100 |

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

H4 de se destacar que a fabricacdo de calcados com variagdo de volume e natureza
gera residuos s6lidos, contaminando solo, d4gua e o ar. Todos esses residuos causam impactos
ambientais, que se distinguem apenas por extensdo e intensidade. Estes sdo percebidos com
menor intensidade nas grandes concentracdes urbanas, pois os volumes gerados se diluem nas
quantidades maiores de residuos municipais que sao produzidos. Contudo, ndo hd como negar
que os residuos gerados pela industria de calcados se constituem em importante fonte de

agressdao ambiental.

6.6 A SAOPAULO ALPARGATAS — UNIDADE CAMPINA GRANDE

A seguir, sdo indicados os resultados conseguidos com a aplicacdo do questiondrio na
empresa Sao Paulo Alpargatas - Unidade de Campina Grande. Conforme ja explicitado no
principio dessa pesquisa, a analise serd feita em separado devido as diferentes caracteristicas e
magnitude dessa empresa, percebidas através da quantidade de emprego e de producdo
gerados no municipio, e também pela estrutura ambiental e organizacional relevante que

apresenta.
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6.6.1 Introducao

A empresa Sdo Paulo Alpargatas foi fundada em 1907 por um grupo de origem
britAnica, na cidade de Sdo Paulo, no bairro da Mooca. E uma das maiores companhias
brasileiras no segmento téxtil e de calgados, principalmente ténis e artigos esportivos.
Inicialmente eram produzidos tecidos, lonas e alpargata586, com o nome de Fabrica Brasileira
de Alpargatas e Calcados. Somente nos anos 40, a empresa adotou o seu nome atual de Sao
Paulo Alpargatas S.A. Firmou-se no mercado como uma empresa de marcas, com destaque
para Havaianas, Rainha Topper, Sete Léguas e Locomotiva, Mizuno e Timberland. Porém, as
sanddlias havaianas sdo o principal produto da empresa que corresponde a 80% do segmento

de sandalias (Pesquisa de campo, 2008).

Pertencente ao Grupo Camargo Corréa, a Sdo Paulo Alpargatas, em 2008, registrou
receita bruta de R$ 1,6 bilhdes. Atualmente, emprega cerca de 13.000 pessoas distribuidas

. 87 .
entre as 7 fabricas”’ que operam no Brasil.

No Nordeste, a Sdo Paulo Alpargatas concentra a sua maior producdo em trés féabricas,
sendo a maior delas a de Campina Grande, na Paraiba, tendo se instalado no municipio desde

1985.

6.6.2 Sistema Produtivo da Empresa Sao Paulo Alpargatas — Unidade Campina Grande

A Sao Paulo Alpargatas S.A., situada no Distrito Industrial de Campina Grande — Paraiba
- é a tnica empresa que produz as sandilias Havaianas, em todo o Brasil. E uma empresa de
grande porte e, segundo dados da pesquisa de campo, emprega 6.500 funciondrios, opera 24 horas
diariamente em quatro turnos, com jornadas de 44 horas semanais, durante todos os meses do
ano, interrompendo a producdo apenas 5 dias no ano: 1° de janeiro, 1° de maio, sete de

setembro, Finados e Sao Joao.

Os calcados fabricados nesta empresa sao predominantemente as sanddalias tipo Havaianas,

que utilizam como matéria-prima principal a borracha (SBR) expandida ou EVA. Com uma

% No rol dos produtos vendidos pela empresa, estava a sandélia Alpargatas que era um tran¢ado de juta com
solado de lona, também conhecido como “ sapato espanhol” , além de lonas e coberturas, produtos destinados a
crescente populacdo industrial paulistana ( Pesquisa de Campo, 2008).

8 Manaus (AM), Natal, (RN), Santa Rita (PB), Carpina (PE), Campina Grande (PB), Pouso Alegre (MG), Mogi
Mirim (SP) e Verandpolis (RS).
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producdo média didria de 515.000 (quinhentos e quinze mil pares) e anual de 160.000.000 (cento
e sessenta milhdes de pares), a produgdo € bastante diversificada nos segmentos de calcados
masculinos (70%), femininos (20%) e infantis (10%), sendo o principal o calgado masculino,

conforme gréfico 2.

10%

W Calgados Masculinos
W Calgados Femininos

Calgaldos Infantis

GRAFICO 2 - Produgao de sanddlias Havaianas por género
Fonte: Abicalcados, 2008.

A producdo € escoada para diversos mercados; o nacional € o destino de 85% em 2008,
enquanto que o mercado externo® participa com 15% do total comercializado neste ano. A Sio
Paulo Alpargatas trabalha com quatro grandes grupos de clientes para atender ao mercado final:
os atacadistas (50%), os distribuidores regionais ou auto-servico (30%), varejo (15%) e loja
prépria (5%). O auto-servigo € formado pelas grandes redes de supermercados e hipermercados e

¢ atendido diretamente pela fabricante.

Quando indagados sobre como se processa a distribui¢do da producdo, o entrevistado
declarou que se localiza também em Campina Grande, o unico centro de distribuicdo das
sandalias Havaianas, que atende todo o pais, anexo a drea de producdo. Este centro de distribui¢ao
tem capacidade de estocagem de dez milhdes de pares e de expedicio de um milhdo de pares.

Quanto as entregas nacionais, segundo informacdes in loco, todas sio realizadas pelas rodovias.

Como ja demonstrado no decorrer do trabalho, o processo de fabricacdo de calcados

modifica-se dependendo do tipo de insumos utilizados. Portanto, o processo de producdo das

% A produgio da empresa Sdo Paulo Alpargatas para o mercado externo, é vendida em mais de 80 paises

(Pesquisa de campo, 2008).
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sanddlias de borracha tipo Havaianas apresenta uma base técnica diferente dos demais cal¢ados

até entdo analisados, conforme pode ser visto na Figura 3.

Inicio do Processo Produtivo

Residuos Prensa Acondicionamento em
caixa corrugadas
Autoclave Repouso
; ; Estoque
Mistura 1 Peneira Corte das Solas

Moinho

Aplicagio I > Transporte
da serigrafia
Colocacio

das forquilhas

Lamina¢io

Repouso Apiicl:aqéo
de etiqueta
Lavagem Limpeza
Laminagdo W
Cartucho : .

Acondicionamento em
embalagem individuais

Guilhotina

Legenda

O Repouso O Operacio v Armazenamento / Estoque E> Transporte

FIGURA 3 - Etapas de fabricagdo de sandélias Havaianas
Fonte: Alpargatas, 2009.

As sanddlias Havaianas sio fabricadas basicamente com dois tipos de materiais: a solae a
tira (forquilha). A sola é fabricada a partir de um composto de borracha e a tira por meio de

injecao do composto de PVC.

O procedimento para a fabricagdo de sanddlias a base de borracha € muito simples, e o
processo tem inicio no setor de mistura, sendo os principais produtos que integram a sua
composi¢do, além da borracha, o caulim, o carbonato e os pigmentos. Estes materiais sdo
colocados em bamburis - equipamento misturador de borracha — e transformados em um
composto borrachudo que € dirigido para as Calandras para que possa ganhar largura e espessura
desejada; em seguida é deslocado para as Prensas, onde é realizado o corte e a montagem das
solas e palmilhas. Apds este procedimento, o material vai para os Stdbeis — camaras de

aquecimentos onde ¢ realizada a estabilizacdo quimica. A producdo de tiras (Forquilhas) é
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iniciada com uma mistura a seco onde todos os componentes sdo colocados num misturador,
passando em seguida para as injetoras (mdquinas que transformam o material granulado em
difundido) e € injetada em moldes no formato das tiras que passam por resfriamento para serem
retiradas. A etapa que se segue € o acabamento, quando as solas sdo cortadas, furadas e fixadas as

tiras. Surgem, assim, as sanddlias Havaianas.

6.6.3 Mao-de-obra e Treinamento

Na empresa S@o Paulo Alpargatas, a pesquisa procurou identificar o posicionamento
dos gestores com relagdo a disponibilidade e qualidade da mao-de-obra para o setor.
Constatou-se que tanto a disponibilidade quanto a qualidade da mao-de-obra foi considerada
boa. Constatou-se, ainda, que a empresa nio possui dificuldades de contratacio de mao-de-
obra qualificada, em virtude dos treinamentos nas dreas de seguranca e de qualidade
realizados internamente nas préprias unidades produtivas, assegurando dessa forma uma mao-

de-obra qualificada permanentemente, proporcionando ganhos na qualidade dos produtos.

A qualidade da mdo-de-obra e o custo sdo fatores competitivos de grande importincia
para as empresas de uma forma geral. Este teria sido um dos motivos do deslocamento da Sao
Paulo Alpargatas para o estado da Paraiba, além dos incentivos fiscais. Como ja destacado em
itens anteriores, a fabricacdo de cal¢cado é uma atividade intensiva em mao-de-obra e a regido
dispde de uma grande oferta de trabalhadores a um custo reduzido, em relagdo ao Sul/Sudeste
do pais.

Nas entrevistas realizadas, a empresa afirmou utilizar servicos terceirizados, alegando
que os principais motivos para a contratacdo desse servico é a possibilidade de realizar
atividades meio, citando como exemplos a manutencdo mecanica e expedi¢do de produtos

acabados. Esta terceirizagdo também ocorre no setor de producdo de Forquilhas (tiras), sendo

parte dessa atividade realizada por uma empresa local.

6.6.4 Nivel tecnoldgico e organizacional

Em relacd@o ao fator tecnoldgico, € interessante ressaltar que como as micro, pequenas

e medias empresas do setor calgadista local, a empresa Sao Paulo Alpargatas — unidade
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Campina Grande - também trabalha com mdquinas e equipamentos obsoletos. Isto é,
constatamos in loco que a empresa possui um aparato produtivo com idade média de 6 a 8
anos de uso, ndo se mantendo, portanto, em consonancia com as tendéncias do mercado.Isto é
perfeitamente compreensivel haja vista que, para a fabricagdo das sanddlias Havaianas, o
investimento em mdquinas e equipamentos € bastante modesto, variando apenas em func¢do
dos complementos que forem adicionados, tais como — serigrafia, etiquetas, embalagens, etc.
Para a fabricacdo das sanddlias, sdo necessarios apenas: balancim de corte, esteira continua,

madquina especifica para furagdo de tiras, mesas, navalhas de corte, adesivos, etc.

Quando indagados sobre a origem dessas mdquinas, o entrevistado declarou que a
compra de maquindrios realiza-se diretamente com os fabricantes, sejam eles nacionais ou

mesmo internacionais.

No que diz respeito as inovacdes, a Sao Paulo Alpargatas — unidade Campina Grande -
procura desenvolver processos inovativos introduzindo mudangas técnicas tanto em nivel de
produto como de processo. As inovacdes no produto t€ém se pautado na diversificacdo de
novos modelos e estilos, e desenvolvimento de design. Importa destacar que muitos modelos
passam por modificacdes com a introducdo de detalhes no design, modificacdo de cores,

introducdo de novos acessorios na sandélia, conforme as tendéncias da moda.

Em relacdo as inovacdes do processo produtivo, predominam processos tecnolégicos
novos para a empresa em tela, mas ja existentes no setor. Estas inovacdes estdo mais
associadas a compra dos equipamentos CAD/CAM introduzidos na producdo, e a adaptagao
das mdquinas j4 existentes. Conforme foi informado pelo entrevistado, as méquinas utilizadas
na montagem da sandédlia — montadeira - foram desenvolvidas internamente pela empresa. Na
visdo do entrevistado, este “novo modelo de maquina” permite acelerar o tempo de montagem

da sandélia e aumento da produtividade.

Por seu turno, as inovacdes organizacionais assumem configuracdo bem expressiva na
empresa. Desse modo, as mudangas organizacionais com mais destaque referem-se as células
de producdo, circulos de controle de qualidade, programas de treinamento, novos cargos de
autoridade (gerentes, supervisores, etc), softwares de gerenciamento da produgdo e os
sistemas de certificacdes mais complexos, como a ISO 9.000 e ISO 14. 000. E conveniente
lembrar que mesmo ndo existindo ainda a exigéncia dessas certificacdes para as sanddlias
Havaianas, a empresa, ao obter as certificacdes (ISO 9.000 e ISO 14.000), demonstra uma

maturidade comercial quando decide trabalhar, dentro desses padrdes, porque, cada vez mais,
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aumenta a exigéncia dos consumidores finais e dos compradores industriais com relagdo a

atitude ambiental das empresas.

Segundo as informagdes in loco, os principais resultados dessas inovagdes
introduzidas na empresa a partir de 2000 foram os seguintes: aumento da produtividade,

abertura de novos mercados e aumento da participagdo no mercado.

Quando questionados sobre o posicionamento da empresa com relagdo a conduta

ambiental quanto as escolhas tecnoldgicas adotadas, o entrevistado relatou o seguinte:
a. As técnicas e tecnologias atuais sdo inofensivas para o meio ambiente;
b. As escolhas tecnoldgicas privilegiam a preservacdo do meio ambiente;

c. Na compra de matérias-primas e equipamentos, sdo feitas exigéncias para garantir

a qualidade ambiental;
d. A empresa conhece o impacto que sua tecnologia tem sobre o meio ambiente;

e. Sao realizados estudos visando a utilizacdo de matérias-primas ou tecnologias

menos poluente.

f. Foram realizados investimentos para a compra de maquinas e equipamentos com a

finalidade de desenvolver um produto/processo mais limpo.

6.6.5 Postura ambiental da Empresa

Conforme dados levantados na pesquisa de campo, constatou-se que a empresa Sao
Paulo Alpargatas — unidade Campina Grande — implantou um Sistema de Gestdo Ambiental
que constantemente avalia e reduz o dano provocado potencialmente ao meio ambiente pelas
atividades da empresa. Dispde ainda no seu sistema de operacdes de um Programa de
Educacdo Ambiental, demonstrando que a importancia das questdes sobre o meio ambiente

vai além do atendimento aos condicionantes estabelecidos na licenca de operacdo da empresa.

Segundo informagdes da pesquisa de campo, com a implementacdo do Programa de
Educacdo Ambiental foram nomeados agentes ambientais (multiplicadores), que sao
mensalmente treinados no referido Programa e responsaveis pela transmissdo dos conceitos e

do plano de acdo para todas as equipes da empresa.
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Segundo informag¢des do entrevistado, a atencdo com a responsabilidade
socioambiental e econdmica das operacdes na empresa ndo é um acontecimento novo; este

tema estd inserido no planejamento estratégico de longo prazo da Companhia.

Também constatamos que a empresa realizou diversos investimentos na melhoria da
qualidade ambiental, que foram canalizados nas seguintes acdes: criacdo de uma 4rea para
reciclagem, aquisi¢cdo de equipamentos para descontaminagcdo de lampadas, contratacdo de
uma empresa especializada para destinagao dos residuos, ampliagdo das Centrais Temporarias
de Residuos e a recuperagdo das bacias de contengdo do piso, para a eliminagdo da
possibilidade de infiltragdes no solo. Ainda segundo o entrevistado, foi desenvolvido em 2008
um projeto para o encaminhamento de parte dos residuos de borracha da producido de
Havaianas para a fabricacdo de revestimentos de quadras e dreas de lazer. O projeto inclui
testes e a escolha da empresa que serd contemplada com a primeira partilha do residuo da

borracha.

Quando questionada sobre como é definido o volume de investimentos na &4rea
ambienta, a empresa afirmou que estes sdo definidos com base nos projetos gerados

internamente de forma espontanea.

No que se refere as dreas ou setores que mais poluem o meio ambiente, a empresa

relatou que ndo existem estas dreas na empresa, pois todas sdo monitorizadas e controladas.

Considerando as questdes relativas a legislacdo Ambiental, o entrevistado informou
que a empresa conhece a legislacdo ambiental aplicavel aos aspectos ambientais de suas
atividades e, consequentemente, acompanha a atualizacdo dessa legislagdo. Dessa forma, a
empresa informou ndo possuir autuacdes ou multas na drea ambiental nos tltimos trés anos, e
que obteve recentemente renovacao da licenca ambiental, por prazos mais longos, de até cinco

anos, conforme dados da pesquisa de campo.

A pesquisa revela também que a empresa entrevistada considera o meio ambiente uma
oportunidade de negdcios, sendo destacada a melhora da imagem, como a principal
oportunidade de negdcios. Na verdade, a empresa apresenta um comportamento ambiental
responsavel, ndo apenas para obedecer a um padriao determinado pela autoridade publica, mas

simplesmente porque melhora a sua imagem no mercado.

Quando se procurou saber quais sdo os beneficios da implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, as respostas fornecidas pela empresa pesquisada estdo classificadas em

ordem crescente por nivel de prioridade: maior controle do processo, reducdo do custo,
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melhoria do clima organizacional e redu¢do do numero de multas e autuacdes. J4 em relagcdo
as maiores dificuldades encontradas na implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, o
que se constatou na resposta a essa questdo foi que a “conscientizacao” foi citada como uma

condicao sine qua non para a efetivagcao do sistema.

6.6.6 Geracgao de residuos sdlidos e seu destino

Procurou-se conhecer na Sao Paulo Alpargatas local quais eram os residuos sélidos
resultantes do processo de fabricacdo das sanddlias Havaianas. Entre os residuos
mencionados, destacam-se aparas de Havaianas (aparas de borracha), plasticos, madeira e
sucatas metdlicas. Entre esses residuos mencionados, as aparas de borracha sdo os residuos

mais expressivos.

A empresa produz mensalmente 3.400 toneladas do residuo de borracha gerado na
fabricacdo de sanddlias Havaianas, sendo que todo o volume € reciclado e incorporado ao
processo produtivo, como carga mineral. Os demais residuos resultantes do processo
produtivo sd@o vendidos para receptores credenciados pelo 6rgdo ambiental. A empresa
informou que nio utiliza o processo de queima dos residuos gerados. A empresa acondiciona

esses residuos solidos em “bodias”, em local de armazenamento préprio.

Em resumo, no que tange ao destino dado aos residuos sélidos, ficou constatado na
empresa estudada que nenhuma das etapas do gerenciamento de residuos sélidos (coleta,

tratamento e disposi¢do final) € negligenciada.

Quanto ao tipo de energético utilizado no processo produtivo, a empresa informou
utilizar o Gés Natural, revelando coeréncia com a postura ambiental até entdo explicitada.
Naturalmente, quando se fala em consciéncia ambiental, a preocupacido bdsica que deve

aflorar € a utilizacdo racional das fontes de energia pelo seu custo ambiental e financeiro.
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7  CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise das possiveis relacdes que se estabelecem entre a introdu¢do de inovacao
tecnoldgica e ou organizacionais e a conduta ambiental das industrias de calcados de Campina
Grande foi realizada, neste trabalho, a partir das vertentes tedricas relativas ao paradigma da
acumulacgdo flexivel e da teoria neo-schumpeteriana, que destaca a inova¢do como o grande
motor do sistema capitalista. Dessa forma, a andlise desenvolvida neste trabalho tem o
processo de inovacdo como importante elemento nas escolhas tecnoldgicas que causam

impacto ao meio ambiente.

Como vimos o conjunto de mudancas ocorridas no cendrio mundial, desde o final da
década de 80, e com maior énfase, a partir da década de 90, envolvendo de forma dindmica as
véarias esferas politicas, produtivas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras, sociais e
ambientais, vém implicando em importantes readaptacdes e reestruturacdoes da industria

mundial.

Este novo contexto de concorréncia global e com altas restricdes ambientais levou as
empresas brasileiras, principalmente aquelas mais afetadas pela entrada de produtos
importados e pela concorréncia internacional, a melhorar e alterar suas estratégias de
producdo e qualidade, como meio de manter a competitividade. Um novo sistema de
organizacdo da producdo passou a ser adotado como uma resposta imediata as variacdes da
demanda, o que exige, por sua vez, das empresas a incorporagdo de mudancas tecnoldgicas,

com a finalidade de adequar-se aos requisitos da sustentabilidade econdmica e ambiental.

Em funcdo dessa nova realidade, estas transformacoes tiveram fortes impactos em

diversas atividades econdmicas, principalmente para as industrias, entre elas as do calgados.

No caso especifico do setor de calcados, cumpre observar que, nesse periodo, a
instabilidade econdmica do pais associada ao aumento da concorréncia internacional
decorrente da competicdo com o0s paises exportadores asidticos, trouxe uma crise sem
precedentes para a maioria das empresas do setor. As empresas sobreviventes, mesmo
apresentando um baixo desenvolvimento tecnoldgico em fungdo de certos condicionantes
(baixo preco da mao-de-obra, alto preco de tecnologia), viram-se compelidas a uma

atualizacgdo tecnoldgica — organizacional para o enfrentamento desses novos desafios.
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A industria calcadista, em geral, e em particular a do municipio de Campina Grande na
Paraiba, também foi muito envolvida por esse processo e passou por mudancas que afetaram
intensamente a forma de organizacdo nesse setor produtivo que teve de se reestruturar
rapidamente para atender as novas demandas e as imposicdes do mercado, cujos

determinantes tradicionais de competitividade mudaram significativamente.

Em face dessa realidade, o presente trabalho procurou compreender como o segmento

industrial de calgados de Campina Grande vem posicionando-se frente a estas questoes.

Inicialmente vale destacar o importante papel desempenhado pelo setor industrial
calcadista de Campina Grande, pois além de demonstrar forca e potencial de gerar emprego e
renda, possui um significativo enfoque econdmico, contribuindo para o crescimento da

economia regional.

Neste segmento produtivo verificou-se a predominancia de micro e pequenas empresas
(MPE”s), que compreendem 93,4% % dos produtores de calcados. Todavia, a
responsabilidade pela maior parte da producdo de calcados e dos empregos gerados na regiao
€ da tunica grande empresa do segmento de calcados — a Sdo Paulo Alpargatas - que se
instalou na regido em 1985, auxiliada por incentivos fiscais € mao de obra abundante e barata.
Esta empresa, por ser de grande porte, dispde de mais recursos, tanto fisicos quanto

financeiros.

Com relacdo aos produtos das micro, pequenas e médias empresas de calcados de
Campina Grande, observou-se que as micro € pequenas empresas atuam principalmente na
fabricacdo de calcados de baixo valor agregado, direcionados a consumidores em que o fator
preco € predominante. A producdo € bastante diversificada nos calgados femininos,
masculinos, infantis e esportivos, porém, uma elevada parcela dessas empresas ( 63,6% ) atua
no nicho de mercado de cal¢ados femininos. Estas empresas ja estdo seguindo as tendéncias
de inovagdo para o setor, que sao 0os novos materiais sintéticos lancados no mercado, que

tornam os calgados mais competitivos e com grande semelhanga ao produto em couro.

J4 a Sao Paulo Alpargatas se caracteriza, principalmente, pela producdo de sandalias
tipo Havaianas, utilizando como matéria prima principal a borracha (SBR). Cumpre ressaltar
que a simplicidade do processo produtivo das sanddlias Havaianas justifica o grande volume

de producao didria desse produto.
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A pesquisa evidencia que o processo de reestruturacdo na industria do cal¢ado foi
caracterizado mais por mudangas organizacionais e produtivas do que por implementacdo de
novas tecnologias. As empresas adotaram novas praticas gerenciais, investiram para produzir
um produto com maior qualidade, assim como também aumentaram a produtividade e a

procura de novos mercados.

Por sua vez, o processo inovativo no setor de calcados de Campina Grande aponta que
as empresas, em geral, valem-se basicamente de a¢des voltadas a introdu¢do de inovacao em
produto. As inovacdes em produto sdo de natureza incremental, constituindo-se de novo
produtos para as empresas, mas ji existentes no mercado. Tais inovacOes relacionam-se
principalmente as mudangas em seus modelos e nos estilos, através do uso de combinagdes de
materiais diferenciados. Para o alcance de resultados criativos nos produtos, as empresas
valem-se de mecanismos informais de aprendizagem como fonte para os processos inovativos
de produtos, demonstrado certo grau de aprendizado gerado pela experi€ncia acumulada,
mediante a repeti¢ao e a experimentacdo — learning by doing e learning by using. O processo
de imitacdo ou adaptacdo de modelos tem contribuido para o aprendizado e a capacitagio das
empresas. A pesquisa de campo também revelou que o design é um importante fator para o
setor calcadista em geral. A empresa calcadista que se propde ser inovadora através do design
busca competir por diferenciacdo. Esta caracteristica estd fundamentada no padrdo
tecnoldgico em que ocorre a producdo de calcados, pois historicamente as inovagdes nessa
inddstria normalmente dependeram de inovacdes desenvolvidas na cadeia produtiva e em

ramos auxiliares.

No campo das inovacdes em processos, as evidéncias mostraram que as mudangas
técnicas no parque fabril calgadista local sdo lentas, quando comparadas a outros setores, de
modo que a adocdo de mdaquinas e equipamentos no processo de producdo de calcados é
restrita. A introdug@o de inovagdo tecnoldgicas, que para o setor calcadista em geral a mais
relevante € o sistema CAD/CAM, verificou-se uma inexpressiva adesdo (11%) a estas
tecnologias nas micro, pequenas € médias empresas de Campina Grande, justificada,

principalmente, pelo alto custo do equipamento.

Da andlise do resultado da pesquisa, depreende-se, também, que apesar do peso que as
inovacgOes tecnoldgicas possam representar em termos de modernizagdo da indistria e como
fator de competitividade, seja pela reducdo dos custos de produgdo ou pela qualidade dos

produtos, sua ado¢do no setor calcadista em estudo € pouco representativa. Nesse segmento,
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pode-se dizer que o trabalho ainda guarda caracteristicas artesanais, estando a qualidade do

produto muito associada a habilidade do trabalhador.

As inovagdes em processo em industrias tradicionais em geral, assim como na
inddstria calcadista em particular, dependem fortemente dos fornecedores, pois as empresas
desse segmento adotam inovagdes desenvolvidas por outras industrias, tais como - inddstrias
de couros, maquinas e equipamentos € insumos intermedidrios — que ditam as principais

mudancas técnicas dessas industrias.

Por sua vez, os dados obtidos na pesquisa de campo evidenciam o predominio de
novas técnicas organizacionais em todos os tamanhos de empresas do setor de calgcados em
estudo. Neste sentido, € visivel a implementagdo de algum tipo de técnica de gestdo da
producdo voltada a ampliar a flexibilidade da producdo de calcados. A mudanca
organizacional, nas micro e pequenas empresas, com mais destaque refere-se as técnicas mais
simples e que ndo implicam em muito dispéndio, tais como métodos de controle de materiais,
softwares de gerenciamento da producdo, novos cargos de autoridade, etc. Em contrapartida,
as inovacdes organizacionais mais atuais - Células, TQC, Kanban e Normas de Certificacoes

— ainda sdo pouco difundidas entre essas empresas.

No caso da empresa Sdo Paulo Alpargatas, também as inovacdes de produtos e de
processos ocorre como no restante do segmento, e tem-se pautado na diversificacdo de

modelos, estilos e desenvolvimento de design.

Em relacdo a introducdo de inovacdes tecnoldgicas, a empresa Sao Paulo Alpargatas,
como as demais empresas pesquisadas, tem um perfil tecnolégico que se assemelha aos das
demais empresas do setor calgadista. Isto porque, para a fabricacdo das sandélias Havaianas —
que apresenta um processo produtivo relativamente simples - ndo ha exigéncias de técnicas

mais sofisticadas. Portanto, o investimento em mdaquinas e equipamentos € bastante modesto.

Em contrapartida, em termos de novas técnicas organizacionais, a empresa Sdo Paulo
Alpargatas se destaca pela difusdo de inovagdes organizacionais mais contemporaneas e
complexas como os sistemas de certificagdes (ISO 9000 e ISO 14000), revelando além de
condi¢Oes financeiras superiores as demais empresas do setor, maturidade comercial.
Portanto, a pesquisa demonstrou que, com diferente intensidade, as empresas realizam
esfor¢os no sentido de modificar processos, diversificar linha de produtos e tentar aumentar a

produtividade.
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As evidéncias empiricas revelaram que as principais fontes de informacdo para
desenvolvimento de produto e processo indicados pelas empresas de calcados sdo: as feiras e
exposi¢oes nacionais, os Centros de Capacitacdo profissional (CTCC; SENAI) e fornecedores
de matéria-prima, maquinas e equipamentos. Para a empresa Sdo Paulo Alpargatas, os
fornecedores de matérias-primas e de mdiquinas e equipamentos sdo as mais significativas

fontes de informacao.

E importante destacar que embora o segmento industrial em estudo conte com um
aparato institucional significativo (SEBRAE, SENAI, SINDCALCADOS, CTCC), pode-se
constatar que ndo existe na regido uma articulacdo coerente, no sentido de viabilizar a difusdo
de informagdes, criando assim, possibilidades de estimulo a interacdo entre seus pares. O
sistema SENAI/CTCC dispde de uma significativa infra-estrutura de ensino técnico e
profissionalizante onde sdo disponibilizados cursos para o setor calgcadista. Cumpre, no
entanto, destacar que estas instituicdes apresentam ainda uma frigil interacdo com o sistema
produtivo, na medida em que a atuag@o desses 6rgaos no sentido de dinamizar e fortalecer as
acoes do segmento calgadista, através de capacitacdo e criagdo de canais de estreitamento das
relagcdes entre as empresas, € pouco representativa, nao se generalizando entre as empresas de

cal¢cados.

Quanto ao comportamento ambiental das empresas de calcados foco deste estudo,
verificou-se que as questdes ambientais ndo sdo prioridades para a maioria dessas unidades
produtivas. Os dados de campo confirmaram que ndo hd sistemas de gestdo, departamento
especifico que trate das questdes ambientais ou sequer politica ambiental que assegure tomada
de decisdo na solucido de problemas ambientais nas micro, pequenas e médias empresas de
calcado. A preocupacdo com a adog¢do de ferramentas de gestdo ambiental no ambiente dessas

empresas ainda € um grande desafio devido, principalmente, ao esfor¢o burocritico e ao

volume de investimentos que sdo necessdrios para sua pratica efetiva.

Em contrapartida, na empresa Sao Paulo Alpargatas a preocupacdo com o meio
ambiente vem alterando profundamente o seu estilo de administrar. Foram incorporados a
producdo procedimentos para reducdo da emissdo de efluentes, reciclagem de materiais, e
equipes sdo permanentemente treinadas para seguir processos € normas de seguranca

ambiental.

Observou-se que nas micro, pequenas € médias empresas a percep¢io e preocupagao

com relacdo ao meio ambiente e aos impactos que sua empresa vem trazendo ao meio
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ambiente ndo sdo entendidos corretamente, isto €, a maior parte desses empresarios acredita
que as tecnologias empregadas no processo produtivo do calgado ndo poluem. Partindo desse
principio, foi possivel identificar que nenhum empresario manifestou qualquer preocupagao
com a ado¢do de novas tecnologias para a reducdo da poluicdo provocada pelos seus

processos fabris.

Caberia destacar alguns pontos importantes, identificados na pesquisa, concernentes a
percepcdo e ao posicionamento da maioria dos micro e pequenos empresarios do setor
calcadista, frente as questdes ambientais, destacando-se: a atuacdo do governo se restringe a
punir as pequenas empresas; desconhecimento sobre a legislagdo ambiental aplicavel as suas
atividades; falta de conhecimento sobre o funcionamento de um sistema de gestdo ambiental;
a limitacdo de recursos financeiros se constitui no principal entrave para qualquer melhoria
ambiental e, por fim, a maioria nunca sentiu qualquer tipo de pressdo vinda da comunidade,

devido a poluicdo causada.

Diante desse quadro, o estudo de caso revela que, varias especificidades da pequena
empresa obstaculizam a efetiva gestdo ambiental, tais como: (a) restricdes orcamentdrias para
investimentos na drea ambiental; (b) estrutura organizacional informal; (c) tomada de decisdes
centrada no proprietdrio; (d) falta de recursos humanos qualificados para a gestdo ambiental;

(e) inexisténcia de integracao entre a empresa estudada e 6rgaos de apoio a gestdo ambiental.

Certamente, a incorporacdo de “tecnologias limpas” no processo de producao
representa alto custo de aquisi¢do, o que acarreta problemas financeiros as empresas, uma vez
que ndo existe nenhuma reserva de capital destinada a investimentos, principalmente nas
micro e pequenas empresas. No entanto, a falta de percep¢cao quanto a poluicao estd associada
ao fato de que impacto ambiental, para esses empresarios, refere-se a polui¢do de solos, dguas
e ar somente, € ndo existe a consciéncia a respeito da finalidade dos recursos naturais, como

se 0os mesmos fossem inesgotaveis.

Portanto, a maioria dos empresdrios das micro, pequenas e médias empresas
desconhecem a importancia das questdes ambientais para seus negdcios e nenhuma dessas

empresa possui planos de gestao ambiental para seus processos produtivos.

Comportamento completamente distinto, e dentro da l6gica de operagdo da grande

empresa, apresenta a Sao Paulo Alpargatas, que constantemente avalia e controla os impactos



180

provocados potencialmente ao meio ambiente, através da implantacdo de seu Sistema de

Gestdo Ambiental.

Por sua vez, no que tange aos residuos sélidos do setor em estudo, pode-se constatar
pelos dados empiricos que apesar de uma parte das empresas reciclarem seu “lixo industrial”,
a maioria ainda tem como destino final dos residuos por eles produzidos os lixdes da cidade.
Estes dados reforcam o argumento da necessidade de gestdo ambiental local, pois a falta de
estrutura para reciclagem, compostagem, incineracdo e mesmo de outras formas dentro de
padrdes sanitdrios adequados para o tratamento e destinacdo de residuos constitui risco

ambiental para a coletividade. Este fato, portanto, ndo deve ser negligenciado.

De modo bastante amplo, entende-se que ao se analisar a atuagdo empresarial
concernente aos impactos ambientais, é preciso considerar que as micro € pequenas empresas
apresentam limitacdes inerentes ao seu proprio tamanho e estrutura organizacional, o que

acaba por dificultar a implementacdo de politicas ambientais por parte destas empresas.

O impacto que a atividade calgadista exerce sobre o meio ambiente, principalmente
em relacdo ao volume e periculosidade dos residuos solidos gerados, agravado pela situacao
de pouca preocupacdo com o meio ambiente nas atividades econOmicas desse segmento,
requer um processo de gestdo ambiental que envolva todo o setor € com um nivel de
articulacdo dos diversos agentes produtivos inseridos numa dindmica governamental,
institucional, social etc para o estabelecimento de planos e diretrizes que impulsionem a

pratica e tornem mais accessivel a gestdo ambiental.

Por outro lado, nesta pesquisa foi possivel identificar que na grande empresa — a Sao
Paulo Alpargatas - existe uma compreensao e preocupacdo com os problemas ambientais e
que os impactos sobre o meio ambiente estio monitorizados corretamente. Isto €, ficou
constatado que nenhuma das etapas do gerenciamento de seus residuos solidos ¢é

negligenciada. Por outro lado, estas préticas ndo se irradiam para as demais empresas do setor.

Esta empresa mantém sistemas e regras ajustados a legislacdo ambiental vigente no

pais e busca adotar, na confec¢do de seus produtos, procedimentos ecologicamente corretos.

De uma forma geral, os dados da pesquisa empirica revelam o seguinte cendrio para o
setor calcadista local: de um lado, a empresa Sdo Paulo Alpargatas, com porte e estrutura
produtiva e organizacional bastante diferenciados das demais empresas do setor, com

autonomia completa na estrutura industrial da cidade; ndo mantém qualquer tipo de
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cooperacdo com os demais produtores e apresenta na pritica uma excelente performance
ambiental. De outro lado, um grande nimero de micro e pequenas empresas tradicionais,
familiares, com pouca infra-estrutura e tecnologia obsoleta, demonstrando um significativo
esfor¢o para modernizar sua estrutura produtiva visando torni-las mais competitivas, porém,

as estratégias ambientais dentro das empresas, ainda estdo em estidgio emergente.

Finalmente, e de acordo com o0s pressupostos apresentados neste trabalho, verificou-se
que a introducdo de inovagdes tecnoldgicas estd completamente dissociada de préticas de
preservacdo ambiental praticadas pela maioria das empresas de calcados de Campina Grande.
Entende-se que a maioria dessas empresas atribui pouca importancia econdmica as eventuais
oportunidades ambientais; as principais varidveis externas as empresas que atuam como fator
de pressdo pela adocdo de procedimentos de gestdo relacionados ao meio ambiente sdo: a

existéncia de legislacdo, fiscalizac@o e puni¢do impostas pelo governo.

De fato, o Estado ndo assume seu papel de mediador dos conflitos socioambientais
entre os diferentes agentes sociais, evidenciando interesses particulares em suas decisdes. Ele
também tem se mostrado incapaz de realizar uma fiscalizacdo eficiente que, de fato, defenda

os interesses coletivos.

Devido a importancia do setor de calgados para o desenvolvimento da regido, sugere-

se a titulo de trabalhos futuros:

a) Ampliar a presente pesquisa as micro e pequenas empresas de outros segmentos no
municipio de Campina Grande, de maneira a tragar linhas conclusivas mais

abrangentes;

b) Dar seqiiéncia a este estudo, enfocando relag@o entre a atuagdo de diversos 6rgaos
governamentais de controle ambiental e as mudancas na conduta ambiental da

empresa,

¢) Sugerem-se também futuras pesquisas comparativas entre 0 comportamento
ambiental da inddstria calgadista com o da industria curtidora da regido, tendo em
vista que ambas sdo tradicionais, com vistas a comparar € compreender as formas

de atuagdo dos representantes destes setores.
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ANEXO 1

LEIS E DECRETOS

Importantes leis e decretos ambientais brasileiros

| Tipo Data Referéncia
Decreto 24.643 1934 Cadigo das dguas
Lei 4.771 1995 Cédigo florestal
Lei 5.197 1967 Protecdo a fauna
Lei 6.938 1981 Politica nacional do meio ambiente
Constituicao Federal 1988 Capitulo VI do meio ambiente
Lei 7.735 1989 Criacdo do Ibama
Decreto 97.634 1989 Substancias perigosas
Lei 7.802 1989 Agrotoxicos
Lei 8.171 1991 Politica agricola
Decreto 750 1993 Protecao mata atlantica
Lei 9.433 1997 Recursos Hidricos
Lei 9.605 1998 Crimes ambientais
Lei 9.795 1999 Politica nacional de educagdo ambiental
Lei 9.985 2000 Sistema nacional de unidades de conservacao da

Resolugao CONAMA 303 2002

Resolugao CONAMA 313 2002

natureza e da outras providéncias
Parametros, defini¢des e limites de dreas de
preservagdo permanente (APP)

Inventério de residuos s6lidos industriais

Fonte: Elaborado pela Autora, 2008.
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ANEXO 2
MATERIAIS UTILIZADOS NA PRODUCAO DE CALCADOS

Materiais Téxteis

Na fabricacdo de calcados os principais materiais téxteis utilizados, sobretudo no cabedal e também
como forro nos calgados s@o: tecidos naturais, como algodado, lona e brim, e tecidos sintéticos, como
ndilon e lycra.

Laminados Sintéticos

Materiais formados de um suporte - tecido, malha ou ndo-tecido - sobre o qual é aplicada uma
camada de material plastico (geralmente PVC ou poliuretano). Sdo chamados, “erroneamente"”, de
couro sintético.

Materiais Injetados

O PVC (policloreto de vinila) € usado em solados de calgados mais baratos, devido ao baixo custo da
resina, que utiliza plastificantes, sendo atualmente muito utilizado até em solados de ténis e chuteiras.

O principal uso do poliuretano (PU) se dd em solados para calgados esportivos, sapatos masculinos de
boa qualidade, sapatos femininos de moda (especialmente os de sola tipo plataforma), entressolas dos
ténis sofisticados, calcados de seguranca (bi-densidade), palmilhas especiais, etc.

O ABS (acrilonitrila-butadieno-estireno) também € utilizado especificamente para fabricacdo de
saltos. Apesar de ter uma 6tima resisténcia ao impacto e a quebra, hoje a sua utilizagao é basicamente
voltada para saltos muito altos, devido ao seu elevado custo.

O TR (borracha termopldstica) é utilizado na producdo de solas e saltos baixos, apresenta boa
aderéncia ao solo, mas é pouco resistente as intempéries e aos produtos quimicos, como solventes.

Materiais Vulcanizados

A borracha natural possui excelente resisténcia ao desgaste, adere bem ao solo, € leve e flexivel, o que
a torna muito confortavel.

Foi o primeiro material a ser usado na fabricacdo de solas em substituicdo ao couro. Todavia, o
elevado custo e a pouca resisténcia a altas temperaturas inviabilizam sua utilizacdo. Atualmente, ela é
usada principalmente em calcados infantis.

O EVA: (etileno-acetato de vinila) € um material com boa flexibilidade e reduzida dureza,
caracterizado pela sua boa reducdo de ocorréncia das rachaduras por fadiga e no ponto de fusdo,
durante seu processo de fabricacio. E um dos materiais mais usados no Brasil, em diversas partes do
calgado, principalmente no solado. E o mais leve e um dos mais macios. Possui boa resisténcia ao
desgaste, pode ser produzido em cores vivas e combinado com outros materiais.
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ANEXO 3

QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS DO SETOR DE CALCADOS
DE CAMPINA GRANDE

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

ANO DE FUNDACAO:

NUMERO DE EMPREGADOS:

1 - SISTEMA PRODUTIVO
1.1. Capacidade atual de producdo (pares/dia):

1.2. Principais linhas de producao:

( %) Feminina ( %) Infantil
( %) Masculina ( 90)Ténis
1.3. Principais matérias-primas utilizadas no cabedal:
( %) Couro ( %) Material Téxtil
( %) Material sintético ( %) outros

1.4. Quais sdo as principais formas utilizadas pela empresa para diferenciar seus produtos?

() Inovagdo do produto; (' )Publicidade;
() Forma de apresentagao; () Rapidez na entrega:
() Qualidade do produto; () Informacdo ao consumidor;

() Outros. Especificar:

1.5. Os estilista/modelistas sdo funcionérios da empresa?

() Sim ( ) Nao
1.6. A empresa utiliza o sistema CAD/ CAM?
() Sim ( ) Nao

1.7. Qual o motivo de ndo utilizar o CAD/ CAM?
() Nao aumenta significativamente a produtividade;
() O custo do investimento nessas técnicas € muito elevado;
() Nao tem avaliagdo segura sobre o assunto;
() Nao tem conhecimento;

() Outros. Especificar:

1.8. Quais os tipos de maquinas utilizadas. Especificar a fase.
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Modelagem:

Corte:

Costura:

Montagem:

Acabamento:

1.9. Qual a idade média das maquinas e equipamentos utilizados na produ¢do?

1.10. A empresa € informatizada?

( ) Sim ( ) Nao
1.11. Tem acesso a internet?

( ) Sim ( ) Nao
2 - MERCADO

2.1. Qual o mercado destino dos produtos?

( %) Local ( %) Regional
( %) Nacional ( %) Externo
2.2. Quais os canais de comercializagdo dos produtos que a empresa utiliza?
( %) Loja prépria ( %) Mercado varejista
( %) Mercado atacadista ( %) Outros. Especificar:

2.3. Quais os fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa e
aumentar sua participacdo no mercado? Enumerar por ordem de importincia os trés
principais.

) Custo dos insumos principais( matéria-prima e mao-de-obra);
) inovacgdo no design e estilo dos produtos;

) Inovagdo do processo produtivo;

) Estratégia de comercializacdo;

) publicidade;

) Qualidade do Produto;

) Preco;

) Capacidade de atendimento( volume e prazo);

VN e N e N e N e T T Y N

) Responsabilidade ambiental.
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3 - MAO-DE-OBRA
3.1. Nudmero de empregados da empresa:
() Escritério () Producao

3.2. A disponibilidade de mao-de-obra para o setor na regiao ¢:

() Excelente ( )Boa () Regular ( ) Ruim
3.3. A qualidade dessa mao-de-obra disponivel é:
() Excelente ( )Boa () Regular ( ) Ruim
3.4. A empresa realiza atividades de treinamento e capacita¢ao de seus funciondrios?
() Sim ( )Nao
3.5. A empresa utiliza servigos de mao-de-obra terceirizada?
() Sim ( ) Nao

3.6. Quais os motivos para a terceirizacdo da mao-de-obra?
() Menor custo do trabalho;
() Resolve gargalos da producio;
() Falta de mdo-de-obra para atuar no interior da fabrica;
(' )Falta de espaco fisico;

() Outros. Especificar:

4 -INOVACAO
- Indique as respostas selecionando um ou mais itens.

1. Quais as fontes de informag¢do mais importantes para a inovagao do produto e do processo
produtivo?

) Empresas de consultoria;

) Outras empresas do setor;

) Fornecedores de matéria-prima e maquinas/equipamentos;
) Universidades;

) Institutos de pesquisa;

) Centro de capacita¢do profissional;

) Feira e exposi¢des nacionais;

) Publica¢des especializadas;

) Pressdes concorrenciais e de mercado;

) Feira e exposi¢des internacionais;

e N e e e e e e e T

) Outros. Especificar:
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2. Nos ultimos anos ( desde 2000) quais foram as principais inovacdes adotadas pela
empresa em seus produtos e/ou processo produtivo?

- Inovacoes no produto:
( )Desenvolvimento de design;
() criagdo de novos estilos;
() Utiliza¢do de novas matérias-primas;
() Alteracdo de embalagem;

() Outros. Especificar:

- Inovacoes no processo produtivo:
() Incorporacdo de novos equipamentos na planta industrial;
() Nova configuragdo da planta industrial;
() Introducdo do CAD;
() Introducdo do CAD integrado ao CAM;
() Introdugdo de novas técnicas organizacionais:Just in time, Células de producio, etc.;

3. Nos ultimos anos (desde 2000) sua empresa colocou em pratica, Técnicas Novas de
Gestdo e Organizagdo da Produgdo?

( ) Sim ( ) Nao
3.1. Estas Técnicas dizem respeito a:
() Novos métodos de controle de materiais, ordens de producao, de servicos, etc.

( ) Novos métodos de gestdo da informacdo , softwares de gerenciamento da
producao;

a criacao de novos cargos de autoridade ( gerentes, supervisores, etc.)

~ o~
N N

Implementacdo de Sistemas de Programacdo e Controle da Producdo, Células de
Fabricagdo, Implementacdo de Circulos de Controle de Qualidade, Programas de
Treinamento, etc.

( ) Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando atender normas de
Certificacdo (ISO 9000, ISO 14000, etc.).

4. Quais os principais resultados das inovagdes introduzidas nos ultimos anos?
Enumerar por ordem de importancia os trés principais.

) Aumento da produtividade;

) Aumento da pauta de produtos;

) Aumento da qualidade dos produtos;

) Aumento da participa¢do no mercado;

) Abertura de novos mercados;

) Reducao de custos do trabalho e insumos;

e e e e e

) outros. Especificar:

5. As técnicas e tecnologias atuais sdo inofensivas para o meio ambiente?
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( ) Sim ( ) Nao
As escolhas tecnoldgicas privilegiam a preservacdo do meio ambiente?
( ) Sim ( ) Nao

Na compra de matérias primas e equipamentos, sdo feitas exigéncias para garantir a
qualidade ambiental?

() Sim ( ) Nio

A empresa conhece o impacto que sua tecnologia tem sobre o meio ambiente?

( ) Sim ( ) Nio

A empresa acompanha as tecnologias e técnicas de ponta em questdo ambiental?

( ) Sim ( ) Nio

10. Sdo realizados estudos visando a utilizacdo de matérias primas ou tecnologias menos

poluentes?

11. J4 realizaram investimentos para a compra de maquinas e equipamentos com a finalidade

5-

1.

2.

3.

4,

de desenvolver um produto ou processo “mais limpo™?

( ) Nao () Sim, cite algum exemplo:

Gestao Ambiental

A empresa considera o meio ambiente uma oportunidade de negdcios?
( ) Sim ( ) Nio

Se “sim”, quais as oportunidades?

Em relacdo ao sistema de Gestdo Ambiental, a empresa:

() Nunca teve contato com o tema

() Participou de algum evento, semindrio ou leu sobre o tema
( )Esté planejando sua implantacdo

() Implantou

A empresa tem medidas de protecdo ambiental ?

( ) Sim ( )Nao

4.1. Se “sim” , quais os fatores que levaram a empresa a adotar tal postura ?

) Acidentes ambientais na empresa

) Atendimento a legislacdo

) Preocupacio com a imagem da empresa no mercado
) Reclamagdes da comunidade

) Exigéncia dos clientes

(
(
(
(
(
(

) Exigéncia dos 6rgdos de financiamento (banco, agencia de fomento)
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() Avanco dos concorrentes

() Outros, Especificar:

5. Quais as razdes que levam a empresa a nao adotar medidas de protecao ambiental?
( ) Acredita que a atividade produtiva nao tenha impactos sobre o meio ambiente
( ) Nao sofre pressdo da Legislacdo
() Nunca foi fiscalizado pelos 6rgaos ambientais
( ) Nao conhece o funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental
( ) Nao dispde de recursos financeiros para tratar das questdes ambientais

() Outros, Especificar:

6. A empresa realizou algum tipo de investimento ambiental recentemente?
( ) Sim ( ) Nio

7. Se sim, qual tipo de investimento?

8. Quais as dreas/setores criticos que mais poluem/contaminam o meio ambiente?
9. A empresa conhece a Legislacio Ambiental relativa as suas atividades?
() Sim, integralmente () Sim, parcialmente ( ) Nao

10. O que a empresa acha da legislacdo ambiental na Paraiba?

11. A empresa possui autuagdes ou multas na drea ambiental nos ultimos trés anos?

12. A empresa possui licenca ambiental?

13. Para o caso negativo, a empresa procura buscar essa Licenca de Operacao?

14. Ha uma pessoa ou setor responsavel pelas questdes ambientais na empresa?
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6 - Geracao de Residuos Sdlidos (RS)

1. Qual o tipo de Residuo Sélido (RS) que a empresa produz? Especificar.

2. Possui conhecimento do volume gerado de RS produzidos na empresa?

() sim/quantidade aproximada: ton./meés
3. A empresa aproveita os RS gerados para uso préprio?

( )Sim ( )Nao

Quais?

Quanto?

Em que?

4. A empresa vende os Residuos gerados?
( ) Sim ( ) Nao
Quais?

Quanto?

Para quem?

5. A empresa queima os Residuos gerados?
() Sim ( ) Nao
Quais?
Quanto?
Onde?

6. Qual o tipo de energético utilizado no processo produtivo da empresa?

7. Os RS produzidos s@o acondicionados em:

() Sacos plasticos () Latdo sem saco plasticos () Com tampa
() Sem tampa () Latdo com sacos pléstico ( ) Tambod
() Com tampa () Sem tampa () Outros, Especificar:

8. Existe local de armazenamento interno?
( ) Sim ( ) Niao

8.1. Como ¢ feita a coleta interna?

() saco e manual () latao e manual
() carrinho fechado () carrinho aberto
() balde plastico com tampa () balde plastico sem tampa

() caminhao de carroceria aberta () outros
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9. A empresa recicla os rejeitos produzidos?
() Sim ( ) Nio

9.1. Quais materiais sdo reciclaveis?

9.2. Qual a percentagem do material reciclavel?

9.3. A empresa reaproveita os rejeitos produzidos?
( ) Sim ( ) Nao

9.4. Que materiais sdo reaproveitaveis?

10. Qual a percentagem de materiais reaproveitaveis?

11. Qual a destinacdo e/ou disposi¢ao final dos residuos industriais gerados na empresa?

12. A empresa exporta algum tipo de produto?

() Sim ( ) Nao
13. Se “sim”, qual a exigéncia da certifica¢do da origem e qualidade (ISO 9000, ISO 14000,
outros)?

14. A empresa lancou algum produto recentemente com o rotulo de ambientalmente
correto?

() Sim ( ) Nao

15. Se “sim”, qual produto?
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ANEXO 4

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR APLICADO A EMPRESA SAO PAULO
ALPARGATAS - CAMPINA GRANDE

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

ANO DE FUNDACAO:

NUMERO DE EMPREGADOS:

CAPACIDADE PRODUTIVA / A NO:

PERFIL DO PRODUTO:

GESTAO AMBIENTAL

1- Qual o nivel gerencial mais elevado para o trato das questdes ambientais?
() Presidéncia

() Direcao

() Gerencia

() Outro. Especificar:

2- Sua empresa possui uma politica ambiental escrita?
( ) Sim
( ) Nao

3- Como € realizado o acompanhamento da Legislacdo ambiental?
() Através do setor juridico da empresa

() Através da contratacdo de consultoria externa

() Através do responsdvel pela area de Meio Ambiente

() Nao é acompanhado

4- Foram realizados investimentos para o atendimento da Legislacio Ambiental?
() Sim, para o controle dos efluentes liquidos

() Sim, para o controle de residuos sélidos

() Sim, para o controle das emissdes atmosféricas

() Sim, para a implantacao de um Sistema de Gestdo Ambiental

() Sim, outros. Especificar:

() Néao até o momento.

5 - Como € definido o volume de investimentos na drea ambiental?

() Estabelecido por imposi¢cdo do Governo

() Estabelecido para atender a legislagdo ambiental?

() Definido com base nos projetos gerados internamente de forma espontanea
() Definido com base nos objetivos e metas ambientais

() Nao existe um planejamento orcamentario para o meio ambiente
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6 - Existe um programa de educacdo ambiental na empresa?

() Sim, através do Programa 3R [Reciclar-Reusar-Reutilizar]

() Sim, através dos programas de conservacdo de dgua, energia, produtos quimicos e outros
() Sim, informalmente através de palestras

() Sim, outros. Especificar:

() Nao existe um programa de Educacio Ambiental

7- Qual a freqiiéncia na qual os colaboradores da empresa sdo treinados no Programa de
Educag¢do Ambiental?

() Anual

( )Semestral

() Mensal

() Outra. Especificar:

() Nio sdo treinados

8- Quais os beneficios da implantacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental? Estabelecer um
ranking de prioridade

) Melhoria da imagem

) Maior controle do processo

) Melhoria do clima organizacional

) Reducdo do custo

) Melhoria da comunicagdo interna

) Reducdo do nimero de multas/autuagdes

) Aumento das exportacdes

) Outro. Especificar:

AN AN AN A AN AN A AN

9 - Quais as maiores dificuldades encontradas na implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental

) Treinamento de Educacdo Ambiental

) Treinamento de Controle Operacional

) Identificar os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servicos

) Minimizar os impactos ambientais

) Estabelecer o canal de comunicag@o com as partes interessadas

) Outro. Especificar:

NSNS S AN

10- Qual o numero de auditorias ambientais internas realizadas por ano?

11- A empresa produz relatérios apresentando a performance ambiental?
() Sim, integrado com o relatério financeiro anual

() Sim, mas de conhecimento restrito da alta direcao

() Sim, mas de conhecimento restrito da gerencia

() Nao produz relatérios de performance ambiental

() outro. Especificar

12- Qual a freqiiéncia desses relatérios?
() Anual

() Semestral

() Mensal

() Outra. Especificar



