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RESUMO

A adog¢do de eco-inovacdes nos empreendimentos turisticos emerge como uma maneira de
modificar a forma como os servicos sdo oferecidos alavancando a geracdo de beneficios
ambientais, sociais e econdmicos, tanto para empresa, quanto sociedade e meio ambiente,
contribuindo, portanto para um desenvolvimento sustentdvel da atividade. Nesse contexto,
esta pesquisa teve como objetivo principal analisar se as praticas de eco-inovagdo adotadas
pelo setor turistico contribuem para a sustentabilidade das atividades turisticas no Municipio
de Cabaceiras-PB. Em termos metodolégicos, a pesquisa foi classificada como exploratéria e
descritiva conduzida sob a forma de estudo de caso. Para tanto, como base metodoldgica, foi
adotado o modelo proposto por Rennings (1998, 2000) para identifica¢do de tipificacdo das
eco-inovagoes presentes nos estabelecimentos turisticos, bem como o SISDTur, proposto por
Hanai (2009) a fim de tracar um cendrio geral da sustentabilidade da atividade turistica em
Cabaceiras-PB e, posteriormente relacionar a ado¢do de eco-inovagdes com a sustentabilidade
turistica do municipio. Para tanto, os dados foram analisados por meio da abordagem
qualitativa, sob a técnica de andlise de conteudo. Assim, a andlise dos resultados permitiu
inferir que a ado¢do de eco-inovagdes pelos empreendimentos turisticos tem como principal
objetivo a obtencdo de ganhos econdmicos, o que se relaciona diretamente com o cendrio da
sustentabilidade da atividade turistica que apresentou 4 dimensdes com um potencial
desfavoravel ao alcance da sustentabilidade. Dessa forma, foi possivel verificar a existéncia
da relacdo direta entre a ado¢do de eco-inovagdes pelos empreendimentos turisticos com a
sustentabilidade da atividade turistica. Espera-se, portanto, que esses resultados auxiliem
estudos futuros, permitindo uma melhor compreensdo acerca da literatura, como também,

sirva de apoio processo de tomada de decisdo dos gestores dos empreendimentos.

Palavras-chave: Eco-inovacdes. Desenvolvimento sustentavel. Turismo.



NUNES, R.E. ECO-INNOVATIONS AND THE SUSTAINABILITY OF TOURISM
ACTIVITY IN THE MUNICIPALITY OF CABACEIRAS-PB. Postgraduate Program in

Natural Resources - Federal University of Campina Grande, Campina Grande, 2019

ABSTRACT:

He adoption of eco-innovations in tourism ventures emerges as a way to modify the way
services are offered leveraging the generation of environmental, social and economic benefits,
for both company, society and the environment, thus contributing to a sustainable
development of the activity. In this context, this research had as main objective to analyze if
the practices of eco-innovation adopted by the tourism sector contribute to the sustainability
of the tourist activities in the Municipality of Cabaceiras-PB. In methodological terms, the
research was classified as exploratory and descriptive, conducted in the form of a case study.
As a methodological basis, the model proposed by Rennings (1998, 2000) was used to
identify the typification of the eco-innovations present in tourist establishments, as well as the
SISDTur, proposed by Hanai (2009), in order to outline a general scenario of the
sustainability of the tourist activity in Cabaceiras-PB, and later to relate the adoption of eco-
innovations with the tourist sustainability of the municipality. To do so, the data were
analyzed through the qualitative approach, under the technique of content analysis. Thus, the
analysis of the results allowed to infer that the adoption of eco-innovations by tourist
enterprises has as main objective the achievement of economic gains, which is directly related
to the scenario of the sustainability of the tourism activity that presented 4 dimensions with a
potential unfavorable to the sustainability. In this way, it was possible to verify the existence
of the direct relationship between the adoption of eco-innovations by tourism enterprises and
the sustainability of tourism activity. It is hoped, therefore, that these results will aid future
studies, allowing a better understanding about the literature, as well as, it will serve as a

support decision-making process for the managers of the enterprises.

Keywords: Eco-innovations. Sustainable development. Tourism.
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CAPITULO I
1.INTRODUCAO

Este capitulo introdutério aborda os aspectos gerais da pesquisa, apresentando a
contextualizacdo da pesquisa, contendo a premissa e problema de pesquisa; os objetivos que
orientam o estudo (geral e especifico); a justificativa e, por fim, expde uma sintese da

estrutura do trabalho contemplando os aspectos principais de cada um dos capitulos.

1.1 Contextualizacao da pesquisa

No atual cendrio do mundo globalizado marcado por um acelerado processo de
mudanca, as inovagdes e o aumento demasiado dos bens de consumo, t€ém provocado diversas
alteracdoes no meio ambiente € no ambito organizacional. Bellen (2006) defende que ao lado
do desenvolvimento tecnoldgico ocorreu um crescimento significativo da utilizagdo de
matéria e energia para atender as necessidades da sociedade, o que desencadeou uma grande
disparidade dos padrdes de vida e desigualdades entre os paises.

Nesse contexto, os problemas sociais € ambientais que passaram a ser percebidos por
volta dos anos 60, despertou na sociedade a necessidade de revisar os processos de
desenvolvimento até entdo dominante. A inovagdo, considerada a principal impulsionadora do
crescimento econdmico, passou a ser questionada, uma vez que grande parte dos problemas
ambientais derivou de inovacdes (BARBIERI, 2007a).

E a partir dessa reflexdo que surge o termo desenvolvimento sustentivel conceituado
por Bellen (2006, pag. 13) como “aquele que preconiza um tipo de desenvolvimento que
garante a qualidade de vida para as geragOes atuais e futuras sem a destruicdo da sua base de
sustentacdo, que ¢ o meio ambiente”. O desenvolvimento que antes era visto apenas como
sindbnimo de crescimento econdmico incorpora outras dimensdes que incluem as questdes
ambientais e sociais.

Assim, ap6s o surgimento das concepcdes sobre desenvolvimento sustentdvel, emerge
o conceito de sustentabilidade, conhecido no Brasil como o tripé da sustentabilidade, o qual
pretende disseminar a teoria de que as empresas deveriam medir o valor que geram, ou
destroem, nas dimensdes econOmica, social e ambiental (PAIVA, 2008). Para que o
desenvolvimento humano se dé de forma durdvel e equitativa, a sustentabilidade se torna uma
importante ferramenta capaz de provocar mudancas no ambiente, permitindo que as

atividades sejam economicamente vidveis, e seguras do ponto de vista social e ambiental.
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Neste contexto, Lozano (2012) corrobora que a sustentabilidade condiz com o crescimento
econdmico, desde que haja justica social e os recursos naturais sejam utilizados de forma
responsavel.

A busca pela sustentabilidade estd transformando, portanto, o cendrio competitivo, o
que demanda para as empresas mudancas em seus modelos de negdcios, no desenvolvimento
de produtos, processos e tecnologias. Dessa forma, se a inovagdo tiver como base a promog¢ao
da sustentabilidade, ela serd benéfica para organizacdo e para sociedade, uma vez que
substituird a crise ambiental por processos produtivos responsdveis. Assim, a inovagao se
torna uma importante ferramenta capaz de estabelecer um direcionamento de agdes para a
sustentabilidade (BARBIERI, 2007).

Nesse sentido, as inovacdes ambientais (eco-inovagdes) tém ganhado espaco tanto no
ambito académico como no contexto organizacional, ja que segundo Little (2005), a inovagdo
sustentdvel, assegura a abertura de novos espacos de mercado, por meio da criacdo de novos
servicos, processos e produtos baseados na responsabilidade social e ambiental.

Assim, as eco-inovacgdes sao definidas por Rennings (1998; 2000) como aquelas
inovagdes que reduzem os encargos ambientais e, portanto, contribuem para a resolucdo de
diversos problemas ambientais. Para Foxon e Andersen (2009) a inclusdo da sustentabilidade
na criacdo de inovagdes tem como ponto principal o desenvolvimento de inovagdes
tecnoldgicas, de servigos, organizacionais, institucionais e praticas do usudrio direcionadas
numa perspectiva de atenuacio de impactos ambientais no meio ambiente geral.

Além disso, vale mencionar que adocdo de eco-inovagdes ndo se pauta apenas na
busca por beneficios ambientais, mas sim, no equilibrio entre as esferas ambiental, social e
econOmica. A associacdo entre inovagao e sustentabilidade deve gerar resultados econdmicos,
sociais e ambientais positivos. (SILVA, Et. Al., 2010)

Desse modo, as inovagdes orientadas pela sustentabilidade contribuem para o
atendimento das necessidades humanas mediante o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, mas também considera a degradacdo dos recursos naturais promovendo opcdes de
escolhas que atentem para o uso racional dos recursos e consequentemente uma reducao dos
prejuizos ao meio ambiente.

Assim, ao promover novos meios de producao, novos produtos, servigos e tecnologias
que contribuem para atividades produtivas mais limpas, os paises, regides e organizagdes
podem ter seu potencial de crescimento otimizado e sua capacidade de resposta aos desafios

impostos pelas mudancas climdticas e escassez dos recursos naturais melhorada.
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Tomando como referéncia a atividade turistica, que ao longo dos anos se configurou
como uma atividade econdmica de grande relevancia e difundida praticamente em todo o
mundo onde exerce fortes influéncias no meio econdmico, social e ambiental é possivel
perceber diversos impactos ambientais e sociais decorrentes da falta de planejamento e da
auséncia dos principios de sustentabilidade nos meios de gestao da atividade, como:
degradacdo do meio ambiente, aumento dos niveis de poluicdo, condi¢cdes de emprego
inadequadas, fluxo turistico incontrolado, entre outros. Além disso, Holanda e Vieira (2003)
afirmam que em detrimento dos beneficios econdmicos, as questdes sociais e ambientais sao
deixadas de lado comprometendo o meio ambiente e a preservacao da cultura local.

Nesse sentido, jd que a atividade turistica é capaz de provocar impactos positivos e
negativos no ambiente, ela deve ser desenvolvida tendo como base os principios da
sustentabilidade de modo que se busque o equilibrio entre a dimensdo econdmica, ambiental e
social. Para tanto, a participacdo dos atores sociais no processo de desenvolvimento e
execu¢do € algo indispensdvel para que a equidade entre as dimensdes seja alcangada
(SANTOS; CANDIDO, 2013). Assim, a eco-inovacao € considerada uma alternativa que ird
contribuir para o crescimento econdmico, minimiza¢do dos impactos ambientais e das
desigualdades sociais.

A busca pela sustentabilidade do turismo deve vir acompanhada de ferramentas que
possam legitima-la e analisd-las dentro de sua abrangéncia. “O processo de gestao necessita
de mensuracdo, assim a gestdo de atividades e o processo decisorio necessitam de novas
maneiras de medir o progresso e os indicadores sio uma importante ferramenta nesse
processo”. (BELLEN, 2007, pag. 54). Dessa forma, os indicadores de sustentabilidade propde
o fornecimento de informagdes que auxiliam no diagndstico de determinada atividade,
auxiliando o processo de tomada de decisao por descrever a realidade de diversas situagdes.

De acordo com Hanai (2009) a utilizagdo de indicadores permite o monitoramento
continuo das transformacdes do turismo, além de informar o cendrio do desenvolvimento e
analisar se os objetivos da sustentabilidade estdo sendo alcancados. Assim, optou-se pelo
conjunto de indicadores desenvolvido pelo referido autor, o Sistema de Indicadores de
sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo — SISDTur, a qual engloba as dimensdes
econOmica, social, ambiental, cultura, institucional e turistica.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram escolhidas as atividades turisticas
desenvolvidas no municipio de Cabaceiras-PB por ser considerada uma darea de grande

potencial turistico. O Estado da Paraiba embora ndo disponha de melhores condigdes
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socioecondmicas, possui riquezas como variedades naturais, culturais além de recursos
humanos capacitados nas diversas dreas que proporcionam um potencial criativo de grande
relevancia, colocando o estado em posi¢cdo vantajosa. No entanto, a atividade turistica tem
sido desenvolvida na maioria dos casos de forma insatisfatoria, como a infraestrutura basica
que se limita apenas aos municipios de maior destaque do Estado, como a capital, Jodo Pessoa
e Campina Grande.

O municipio de Cabaceiras-PB estd em processo de desenvolvimento. Um municipio
caracterizado pela desertificacdo, conhecido como o lugar que menos chove no Brasil, cujo
ambiente remete uma sensa¢do de encanto e intriga a0 mesmo tempo, formado por
importantes sitios arqueolégicos que fazem da cidade um dos principais pontos de
arqueologia do pais. A cidade, conta ainda, com grandes acervos de sobrados e museus
preservados que compde uma grande festa anual responsédvel pelo grande numero de visitagdao
turistica que dao suporte ao turismo rural. Além disso, a caprinocultura é muito forte no local
e tem se tornando uma das principais atragdes. (CABACEIRAS, 2018)

Tendo como base a utilizacdo das potencialidades desse municipio, o turismo tem se
tornado uma atividade econdmica local, responsdvel pela geracdo de emprego, renda e
investimentos que contribuem significativamente para o desenvolvimento do municipio. No
entanto, torna-se necessario realizar um estudo que busque compreender as contribui¢des das
atividades turisticas para o desenvolvimento sustentdvel do municipio. Sendo assim, a
premissa que orienta o presente estudo é: Quanto maior a diversidade de eco-inovacdes
presentes nas atividades turisticas, mais elevada serd a condi¢do de sustentabilidade dessas
atividades em uma localidade.

Diante disso, o problema da pesquisa consiste em: como as praticas de eco-inovacao
adotadas pelos empreendimentos turisticos podem contribuir a sustentabilidade das
atividades turisticas em municipios da Paraiba?

Para resolucdo deste problema, foi utilizada a metodologia proposta por Rennings
(1998, 2000), pois reconhece a importancia das dimensdes social, institucional e
organizacional no processo de desenvolvimento de eco-inovacgdes, bem como na integracao
entre essas dimensdes e a tecnoldgica na busca de solugdes para os problemas ambientais.
Além disso, este modelo, permite a partir dos fatores determinantes da eco-inovagdes, uma
melhor compreensao sobre percepcao da responsabilidade socioambiental das organizacoes.

Além disso, também foi aplicada a adaptacdo da metodologia SISDTur criada por

Hanai (2009) que visa avaliar a sustentabilidade da atividade turistica de Cabaceiras — PB,
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sendo considerada uma metodologia completa j4 que contempla as dimensdes ambiental,
econOmica, social, cultural, institucional e turistica. Assim, para a resolucdo do problema

supracitado, a préxima se¢@o apresenta os objetivos da pesquisa.

1.2 Objetivos do estudo

1.2.1 Objetivo geral:
Analisar se praticas de eco-inovagao adotadas pelo setor turistico contribuem para a

sustentabilidade das atividades turisticas no Municipio de Cabaceiras-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as atividades turisticas realizadas nos municipios de Cabaceiras-PB;

b) Identificar as principais eco-inovacdes adotadas no setor turistico do municipio de

Cabaceiras-PB e seus fatores determinantes, segundo Rennings (1998, 2000);

¢) Analisar a sustentabilidade da atividade turistica com base em Hanai (2009)

d) Avaliar as contribui¢cdes das eco-inovacdes com a sustentabilidade das atividades

turisticas, verificando os ganhos econdmicos, sociais € ambientais decorrentes.

1.3 Justificativa do estudo

Diante dos diversos problemas ambientais e sociais que atingem a humanidade, a
sociedade torna-se cada vez mais preocupada sobre como suas necessidades futuras serdo
atendidas e quais os danos que o meio ambiente vird a sofrer em decorréncia desse
atendimento. Assim, sdo cobradas novas posturas do governo quanto a legislacdo ambiental,
uma postura correta e responsavel das empresas quanto ao desenvolvimento e gerenciamento
dos processos produtivos bem como posicionamentos no campo cientifico e mudangas de
habitos dos consumidores. De tal modo que exista uma preocupagdo com a escassez dos

recursos naturais e a responsabilidade social nas estratégias de desenvolvimento.

17



Sendo assim, a European Commission (1995) afirma que a gestdo da inovacdo oferece
novas solucdes para problemas, tornando possivel satisfazer as necessidades tanto dos
individuos, quanto da sociedade, passando a ser uma estratégia fundamental de
desenvolvimento, de modo que as necessidades da humanidade sejam garantidas por meio de
um processo de desenvolvimento que esteja pautado no equilibrio entre as dimensdes
econOmica, social e ambiental.

Carneiro (2014) por sua vez, enfatiza que dentro do atual contexto de escassez de
recursos naturais, a inovagdo orientada para sustentabilidade pode ser uma grande aliada para
fortalecer a competitividade das empresas e dos paises e consequentemente na criagdo de
valor para sociedade e meio ambiente.

Nesse sentido, a atividade turistica considerada uma atividade econdmica com
crescimento expansivo e grande representatividade € tida como importante propulsora do
desenvolvimento local-regional. No nordeste brasileiro, a atividade estd intrinsicamente ligada
a economia uma vez que os Estados do Nordeste estdo entre os destinos preferidos dos
brasileiros. Estados como a Paraiba, segundo dados da PBTur obtiveram um crescimento no
fluxo de turistas estrangeiros no primeiro trimestre de 2018 de 190%, o que demonstra uma
possivel representatividade no PIB do Estado.

No entanto, é sabido que o desenvolvimento da atividade turistica impacta positiva e
negativamente no ambiente, uma vez que o crescimento desordenado e de forma mal
planejada pode acarretar na escassez dos recursos naturais bem como aumento da poluicio e
muitas vezes, perda da identidade e cultura local, causando desigualdades econdmicas e
sociais.

Assim, o gerenciamento das atividades turisticas necessita de mudancas que deem
importancia a capacidade de carga do ambiente assim como, a participacdo dos atores sociais
de modo que as estratégias de desenvolvimento sejam baseadas na harmonia entre a
preservacio do meio ambiente, viabilidade econdmica e igualdade social.

Desta forma, os temas inovacao e sustentabilidade tornam-se relevantes na medida em
que as estratégias de desenvolvimento estdo sendo remodeladas pela exigéncia de profundas
mudancas relacionadas as estruturas organizacionais e mudangas de pensamento em busca de
posturas social e ambientalmente responsdveis. Assim, as eco-inovagdes de acordo com a
OCDE (2012) devem ser aceleradas e consolidadas diante da crise econdmica e ambiental,
como uma grande oportunidade para promover a economia verde, a qual é capaz de gerar o

desenvolvimento sustentavel.
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Diante disso, verifica-se que alguns estudos sobre eco-inovagdes em atividades
econOmicas e sua relacdo com a sustentabilidade ja foram realizadas, podendo-se destacar os
estudos realizados por Farias (2014) que objetivou analisar os beneficios das eco-inovagdes
adotadas nas atividades da fruticultura de manga da Regido Submédio Sao Francisco e suas
contribuicdes para a sustentabilidade dessa atividade agricola, Farias et al. (2012) cujo
objetivo foi analisar as condi¢des relativas a adog¢ao de eco inovagdes numa empresa do setor
de ceramica vermelha, Farias et al. (2016) que buscou identificar e tipificar eco-inovagdes
adotadas em um empreendimento da constru¢do civil e, os fatores que determinaram a
incorporagdo dessas inovagdes nas etapas produtivas e no produto final e como também os
estudos realizados por Macaneiro et al. (2015) que teve como objetivo identificar e analisar a
adoc¢do de estratégias de eco-inovacdo de empresas incubadas. Brito (2017), por sua vez, se
propds a identificar os beneficios das eco-inovacdes adotadas pelo trade turistico do
municipio de Areia -PB e suas contribuicdes para a sustentabilidade da atividade turistica
dessa regido e Barbosa (2017) que objetivou a identificacdo das préticas de eco-inovagao no
setor hoteleiro em Campina Grande — PB.

Além disso, destacam-se alguns estudos internacionais, como o desenvolvido por Cai
(2014), intitulado por “On the drivers of eco-innovation: empirical evidence from China” e o
“The front-end of eco-innovation for eco-innovative small and medium sized companies”
realizado por Bocken Et. Al. (2017). Entretanto, vale salientar que o meio académico dispde
de um nudmero de estudos sobre eco-inovagdo relativamente pequeno, principalmente com
relagdo a utilizacio de eco-inovagdes em empresas de servicos, o que dificulta o uso das eco-
inovagdes nas organizacdes como também a delimitacdo de sua amplitude.

Assim, os resultados desta pesquisa tém o potencial de contribuir para o meio
académico/cientifico, no sentido de agregar informacOes sobre o tema, promovendo
discussdes sobre eco-inovacdo e sustentabilidade, baseada na tipologia proposta por Rennings
(1998, 2000) que considera as eco-inovagdes a partir das dimensdes, institucional, social,
organizacional e tecnoldgica, além de estabelecer os fatores determinantes para sua ado¢ao no
setor turistico. Além disso, a presente pesquisa diferencia-se a medida que proporcionara
evolugdo do conhecimento a respeito da relagdo entre a utilizacdo de eco-inovacgdes com a
sustentabilidade no setor turistico.

Em termos praticos, esta pesquisa disponibiliza aos gestores, principalmente do setor

turistico, um conjunto de dados que descrevem uma realidade em determinado espaco de
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tempo e lugar, o que poderd auxilid-los no processo de tomada de decisd@o na busca pela
sustentabilidade da atividade turistica.

Portanto, a importancia dos temas eco-inovacdes e sustentabilidade na atividade
turistica, justificam a realiza¢do do estudo em Cabaceiras-PB por ser considerada como um
grande potencial turistico, cuja atividade demanda uma intensa utilizagdo dos recursos
naturais, além disso, o presente estudo consiste em apresentar as principais contribui¢des da
utilizacdo de eco-inovagdes para a sustentabilidade da atividade turistica, tomando como
referéncia a tipologia de Rennings (1998, 2000) e o sistema de indicadores de sustentabilidade

(SISDTur) de Hanai (2009).

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd dividido em 5 (cinco) capitulos, quais sejam: Introducio,
Fundamentacdo Tedrica, Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa, Apresentacdo e andlise dos
Resultados e Consideracdes Finais. Finalizando o trabalho, t€ém-se as Referéncias que deram
suporte a sua execucdo e concretizacao e o Apéndice.

O primeiro capitulo abrange a Introducdo, que de maneira sucinta apresenta ao leitor o
tema abordado, contextualizando-o e justificando-o, além abordar os objetivos pretendidos
com a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a teoria abordada para fundamentar a escolha do tema, a
saber: Inovacdo e Sustentabilidade; Eco-inovagdo; Atividade Turistica e Indicadores de
sustentabilidade para o turismo.

O terceiro capitulo trata dos Aspectos Metodolégicos da Pesquisa, abordando a
caracterizacdo da pesquisa, identificando e caracterizando a unidade de andlise, como também
a apresentacdo do delineamento do estudo, que contem os seguintes subtdpicos: levantamento
bibliografico, identificagdo do modelo de eco-inovagdo, modelo de anélise, coleta dos dados e
andlise dos dados.

O quarto capitulo, trata da apresentacdo e andlise dos resultados, da aplicacdo das
técnicas de pesquisa e as conclusdes do estudo de caso.

Por fim, o quinto capitulo compreende as consideracdes finais, seguido das referéncias

e apéndice.
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CAPITULO I
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico, onde sdo mostrados alguns conceitos que
servirdo para orientagdo do trabalho. Inicialmente apresenta-se uma contextualizacdo da
Inovacdo e sustentabilidade, seguindo para eco-inovagdo e por fim, Atividade Turistica e

indicadores de sustentabilidade para o Turismo.
2.1 Inovacio e Sustentabilidade

No contexto social, a inovagdo sempre foi um fator de grande relevancia destinado a
resolucao de problemas. As atividades que alteravam a forma de produzir bens e servicos com
o propdsito de atender as necessidades da sociedade quase sempre ocuparam papel de
destaque na histéria mundial. Em meados do século XX o economista Joseph Alois
Shumpeter, desenvolveu interpretacOes acerca da importancia da inovagado, fazendo com que
os processos de inovagdo fossem considerados fatores condicionante a competitividade.

Os impulsos responséveis pelo desenvolvimento das modernas sociedades capitalistas
provém da constante introducdo de bens de consumo, assim como novas metodologias de
producdo e organizacdo industrial que a empresa capitalista cria e destréi, baseada no
principio de que € preciso destruir as velhas ideias para a criagdo de novidades que
movimentem os mercados (SCHUMPETER, 1961; TIGRE, 2006).

De acordo com Schumpeter (1982) a inovacdo provoca modificacdo no estado do
equilibrio econdmico contribuindo para um processo de expansdo. Assim, o surgimento de
novos mercados, o desenvolvimento de novos servigos, produtos ou formas de produgdo, bem
como uma nova organizacdo ou novas formas de negociagdes podem ser consideradas
indicadores de inovacdo. Colaborando com os estudos de Schumpeter, Drucker (1986)
assegura que a inovacdo estd estritamente ligada ao empreendedorismo, sendo um
instrumento capaz de criar solucdes para os consumidores bem como, um fator de geracao de
riqueza dentro das empresas, visto que ao trazer utilidade para um produto ou servico, o
empresdrio explora a oportunidade e se aproveita da mesma.

Um dos conceitos mais utilizados em pesquisas sobre inovagdo encontra-se no Manual

de Oslo, o qual define a inovacdo a partir de 4 categorias, quais sejam: inovagdo de produto,
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sendo a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos; inovacao de processo, que esta relacionado a
implementagdo de um método de producdo ou distribuicdo novo ou significativamente
melhorado; inovacdo de marketing que significa a implantacdo de um novo método de
marketing e por fim, a inovacdo organizacional caracterizada pela implementacdo de um novo
método organizacional nas praticas de negécios da empresa, organizacdo de locais de
trabalho ou em relagdes externas (MANUAL DE OSLO, 2005).

Nesse sentido, o conceito de inovagao pode ser entendido como um processo que tem
como finalidade a criacdo de algo novo, seu aperfeicoamento ou a inclusdo de alguma
novidade. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2015), a inovacdo ¢ mais do que simplesmente
conceber uma nova ideia, é o processo de fazé-las evoluir a ponto de terem um uso pratico.
Ainda segundo os autores, muitas pessoas tém concepgdes diferentes do termo, causando
eventualmente confusdo ao compreender inovacdo como inven¢do. No entanto, inventar algo
¢ apenas a primeira parte do processo, sendo a inovacdo um processo longo que além da
criacdo engloba a difusdo da ideia e dota-la de utilidade.

Sob o mesmo ponto de vista, Lundvall (2005), entende que a inovagdo ultrapassa o
conceito de simplesmente conceber uma nova ideia, para que algo seja considerado uma
inovacdo € necessdario que haja um processo de uso pritico, ou seja, a criacio de novos
produtos, processos, formas de organizacdo e ajustes precisam ser desenvolvidas, exploradas
e terem seu conhecimento disseminados.  Dessa forma, vale ressaltar o que Tidd, Bessant,
Pavitt (2015, p. 6) quando afirmam que “a inova¢do ¢ importante ndo apenas no
empreendimento individualizado, mas cada vez mais como a fonte principal do crescimento
econdmico em propor¢des nacionais”.

A partir dos anos 70 o tema inovac¢do comeca a crescer gerando um amplo debate na
literatura académica, onde diversos pesquisadores contribuiram para a compreensdo dos
mecanismos e particularidades da inovacdo (BARBIERI, 2007). No entanto, ¢ também na
década de 70 que surgem diversas discursdes sobre o atual modelo de crescimento econdmico
pautado na abundancia dos recursos naturais, onde sdo discutidos por varios atores sociais 0s
problemas causados pela modernidade, dentre eles, os problemas de cunho ambiental, que aos
poucos ganham espaco nos debates internacionais (KUMMER, et al. 2013).

Levi (2012) corrobora que o modelo de desenvolvimento econdmico adotado tinha
preocupacido meramente econdmica, onde ndo havia lugar para equilibrio entre 0 homem e a

natureza, mas sim para a producdo em massa e criagdo de riqueza, o que causou ao longo dos
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anos, diversos efeitos negativos sobre o meio ambiente € na qualidade de vida do préprio
homem.

E nesse contexto, que a nocdo do desenvolvimento comeca a surgir, ganhar énfase e
passa a ser vista além da nog¢do do crescimento econdmico. O atual modelo de
desenvolvimento entra em declinio a medida que os economistas descobrem que os estoques
dos recursos naturais sdo finitos, fazendo surgir a necessidade de transicdo para um novo
paradigma de desenvolvimento que demande novas concepcdes, percepgdes e tornem vidveis
as novas formas de organizacdo da economia e da sociedade (BUARQUE, 2008). Dessa
forma, s@o geradas diversas discussdes em torno da economia de mercado como responsdvel
pela degradacdo ambiental e a temdtica ambiental passa a ser objeto de grande nimero de
eventos e documentos internacionais.

Na década de 80, o conceito de desenvolvimento sustentdvel emerge como uma forma
de garantir o atendimento das necessidades da populacdo e a preservacdo do meio ambiente.
“Seu marco inicial ocorreu ha pouco mais de vinte anos, com a publicagdo em 1987 do re-
latério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
conhecida como Comissao Brundtland” (BARBIERI, 2010). O referido relatério trouxe a
definicdo de desenvolvimento sustentavel como sendo “atender as necessidades da geragdo
presente sem comprometer a habilidade das geracdes futuras de atenderem suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1988).

Os diversos problemas ambientais e sociais que atingem a humanidade tornam a
sociedade cada vez mais preocupada sobre como suas necessidades futuras serdo atendidas.
Assim, sdo cobradas novas posturas do governo quanto a legislacio ambiental bem como uma
postura correta e responsavel das empresas quanto ao desenvolvimento e gerenciamento dos
processos produtivos. De tal modo que exista uma preocupagd@o com a escassez dos recursos
naturais e a responsabilidade social com o desenvolvimento local onde a empresa esté
inserida. Dessa forma, se a inovacdo é considerada como uma maneira de criar produtos e
servicos, ou até mesmo a reinvengao destes para gerar lucratividade, Kummer, et al. (2013)
afirma que inovacdo pode ser uma proposta de reverter os desequilibrios ambientais e sociais
decorrentes do desenvolvimento pautado no capitalismo.

O século XX foi testemunha de transformacdes significativas em todas as dimensdes
da existéncia humana (HOBSBAWM, apud, BELLEN, 2006). A reflexdo sobre o tema
desenvolvimento juntamente com o aumento da pressdo exercida pelo homem sobre o meio

ambiente contribui significativamente para o crescimento da consciéncia sobre os problemas
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ambientais gerados por padrdes de vida (BELLEN, 2006). A inovacdo considerada como a
mola propulsora do crescimento econdmico passou a ser questionada pela sociedade, visto
que grande parte da crise ambiental se sucedeu de inovacdes introduzidas no mercado
(BARBIERYI, 2007a).

Os processos de desenvolvimento e modernizacdo caracteristicos da revolugdo
industrial, marcados por uma profunda énfase na racionaliza¢do da vida moderna comegaram
a perder confiabilidade frente a identificacao de problemas de tipo cultural, ambiental e social
que passaram a prejudicar a vida das pessoas. Assim, emergem 0s movimentos sociais que
motivados pela preocupacdo com o desenvolvimento humano reivindicam a necessidade de
revisar grande parte dos valores basicos que orientam nossa sociedade (LEIS, 1996).

Dessa forma, nota-se a necessidades das empresas em substituir os meios e as praticas
antigas por outras que estejam alinhadas com os principios, objetivos e diretrizes do
desenvolvimento sustentdvel. Ao se comprometer com o desenvolvimento sustentdvel, a
empresa deve necessariamente mudar sua forma de atuagdo para, no minimo, reduzir os
impactos sociais € ambientais adversos. Isso requer uma nova maneira de encarar a inovacao,
levando a ideia de inovacdo sustentdvel, ou seja, um tipo de inovacdo que contribua para o
alcance do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2010).

Nesse sentido, segundo Leff (2001) o principio da sustentabilidade emerge como um
critério normativo com o intuito de reconstruir a ordem econdmica através da revisdo das
bases produtivas da humanidade, como uma condi¢@o necessdria a sobrevivéncia humana e
construc¢do de um desenvolvimento duradouro. Barbieri (2007) por sua vez, elenca que ja que
a inovagdo contribui para crise ambiental, se a mesma tiver suas agdes orientadas para a
sustentabilidade ao invés de trazer prejuizos ela serd benéfica, ao substituir as crises
ambientais por processos produtivos responsdveis. Assim, a inovagdo torna-se uma condi¢do
indispensavel para que as empresas determinem seus parametros de sustentabilidade.

Para Nascimento et al (2012, pag. 634), “a importancia da dinamica que envolve a
inovagdo na sociedade contemporanea estd ganhando uma nova dimensdo ao se relacionar
com uma temdtica que ganha cada vez mais espago nas diferentes esferas da sociedade — a
sustentabilidade.”

Esse comprometimento da inovagdo com a sustentabilidade exige a mudang¢a na forma
de atuacdo das empresas, € necessdria uma nova forma de gerir a inovagao, caracterizando-a
como inovacdo sustentdvel. Yoon e Tello (2009) conceituam a inovagdo sustentdvel como

sendo a criagdo e desenvolvimento de novos produtos, tecnologias, processos ou servicos que
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sejam capazes de contribuir positivamente para o desenvolvimento sustentdvel, de modo que
os limites impostos pela capacidade de regeneracdo dos recursos naturais sejam levados em
consideragao durante o processo de atendimento das necessidades humanas.

Segundo Barbieri (2010), o modelo de inovagdo relacionada com a sustentabilidade é
uma resposta a pressdes ambientais por uma organizacdo capaz de inovar com efici€ncia,
porém com responsabilidade social e ambiental. Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009)
afirmam que direcionar a inovagdo para a sustentabilidade ¢ um importante instrumento capaz
de englobar as questdes de sustentabilidade bem como atrair novos mercados e segmentos,
uma vez que a inovacdo vem agregar valor positivo ao capital das organizagdes. Nesse
sentido, as organizagdes passam a ter como novo desafio a incorporacdo da sustentabilidade
no desenvolvimento de inovagdes e nas suas estratégias de negécio, a fim de alcancar
vantagens competitivas.

Mulder (2007) por sua vez, enfatiza que no processo de inovacdo sustentdvel deve ser
levada em consideracdo a promocdao do desenvolvimento sustentdvel, de modo que as
necessidades da populacido sejam atendidas sem que haja esgotamento dos recursos naturais
nao renovdaveis, a capacidade de regeneracdo do meio ambiente ndo seja afetada e que nao
promova desigualdades sociais. Corroborando com os estudos sobre inovacdo e
sustentabilidade Yoon e Tello (2009) afirmam que a participacdo de atores sociais, como
governo, sociedade civil, instituicdes, sdo aspectos bastante contributivos para adocdo de
praticas de inovacao sustentavel.

Assim, incorporar a sustentabilidade no processo de inovagdo, embora ndo seja, ainda,
uma pratica recorrente na sociedade atual, vem a ser uma necessidade social e ambiental,
diante da capacidade em se promover o surgimento de oportunidades como fontes alternativas
de energia renovavel, reaproveitamento de residuos sélidos, sistemas de producdo mais limpa,

entre outros.

2.2 Eco-inovacao

A partir do relatério Nosso Futuro Comum, produzido em 1987 pela World
Commission on Enviroment and Development, os estudos sobre inovagdo tiveram seu foco
deslocado de questdes econOmicas para questdes ambientais, como uso racional e eficiente
dos recursos naturais, uma vez que a inovacdo pode ser considerada um importante

instrumento no desenvolvimento de novos produtos e/ou processos atentando para os aspectos
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ambientais. Nesse sentido, emerge no meio académico o conceito de inovacdo voltada para
sustentabilidade, como: eco-inovagado, inovagdes sustentdveis e inovagdes verdes.

O termo eco-inovagao € um conceito relativamente novo e foi utilizado inicialmente
por Fussler e James em 1996, no livro Driving Eco-Innovation: A Breakthrough Discipline for
Innovation and Sustainability e surgiu como resultado das pressdes exercidas pela populacdo
e instrumentos legais em busca de sistemas produtivos mais limpos, que causassem 0 menor
impacto ambiental possivel. Assim, a eco-inovacgdo surgiu como uma forma de gerenciamento
das questdes ambientais a partir da escolha da tecnologia adequada englobado os vdrios
aspectos ambientais (MACANEIRO; CUNHA, 2010).

Nesse contexto, Konnola et. Al. (2008) abordam que sendo a inova¢ao um processo de
mudanca de natureza social ou tecnoldgica, pautada na mudanga e sua aplicacdo na pratica a
eco-inovagao pode ser definida como uma inovagdo que melhora o desempenho ambiental, de
modo que os efeitos ambientais sdo responsaveis por sua definicdo e os impactos econdmicos
e sociais estdo diretamente ligados no seu processo de desenvolvimento determinando a sua
difusdo e contribui¢ao para competitividade e sustentabilidade global.

Assim, a principal diferenca entre a inovacdo e a inovacdo ambiental reside na
incorporagdo das dimensdes da sustentabilidade no processo de criagdo e difusdo da inovacao.
De acordo como Macaneiro (2010, pdg.4) a eco-inovagdo consiste na mudanca e nas
melhorias do desempenho ambiental, dentro de um contexto de “ecologizagdo de produtos,
processos, estratégias de negdcios, mercados, tecnologias e sistemas de inovagdo, sendo
definida por sua contribui¢do a redugdo dos impactos ambientais de produtos e processos”.

Sob tal enfoque, Berkhout e Green (2002), abordam que as inovagdes voltadas para
sustentabilidade possuem algumas caracteristicas especificas que a diferenciam de inovagdes
tecnologicas usuais, como a preocupacdo com as mudancas decorrentes do sistema
tecnologico, producdo de beneficios para o meio ambiente atendendo as esferas coletiva,
publica e social, como também e atendimento as demandas sociais.

Dessa forma, Macaneiro et al (2015, pag. 3) afirma que a “inovagdo tem um papel
fundamental ao contribuir para o desenvolvimento de novas metodologias e processos que
viabilizem dentro de um conceito sustentdvel a producido e comercializacdo de produtos e
servigos ambientalmente corretos”.

Para Kemp e Pearson (2007, pag. 7) a eco-inovacao:

“é¢ a produgdo, assimilagdo ou a exploragdo de um produto, processo de
producdo, servigo ou de gestdo ou método de negdcios que € novo para organizacao
e que resulta, ao longo de seu ciclo de vida, uma reducdo de risco ambiental,
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poluicdo e outros impactos negativos decorrentes da utilizagdo de recursos
(incluindo o uso de energia) em comparacgdo com alternativas relevantes.”

Reide e Miedzinski (2008, pdg. 2) consideram a eco-inova¢dao como “a criagdo de
bens, processos, sistemas inovadores e competitivos, servicos e procedimentos destinados a
satisfazer as necessidades humanas com um ciclo de vida minimo de uso natural recursos.”
De maneira semelhante Rennings (1998), Kemp e Fox (2007) conceituam a eco-inovagao
como a producdo, aplicacdo ou exploracdo de um bem, servico, processo e método
organizacional, onde seus resultados sdo orientados para uma reducdo de impactos
ambientais, poluicdo e menor utilizagao dos recursos naturais.

A eco-inovagdo € pautada no desenvolvimento e/ou melhoramento de novos produtos,
processos, métodos de gestdo que visem uma minimizacdo dos impactos ambientais
decorrentes do sistema produtivo, se tornando uma importante ferramenta que favorece o
desempenho econdmico, ambiental e social das organizagdes, € consequentemente a
promocao do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Macaneiro Et al. (2015) para que ocorra o desenvolvimento de
estratégias ecoinovadoras, torna-se necessdrio inciativas empreendedoras de modo que os
gestores estejam sempre atentos as questdes ambientais buscando atitudes eco-
empreendedoras que visem a prevencao e mitigacdo dos danos ao meio ambiente. Entretanto a
maioria das organizacdes tem se posicionado no sentido de desenvolver acdes apds ocasionar
os danos ao meio ambiente, ou seja, as penalidades previstas na legislacdo e preservagao de
uma boa imagem s3o os impulsionadores para implementagdo de medidas mitigadoras pelos
empreendimentos.

Assim, diferentemente da abordagem neocldssica que segue um modelo de resposta as
pressdes dos 6rgaos reguladores, o estudo de eco-inovagdes deve ser baseado na teoria (co)
evoluciondria, que se pauta num processo de transi¢cdo e aprendizagem onde se verifica a
interacdo dos sistemas sociais, institucionais e ecoldgicos na andlise de eco-inovagdes
(CUNHA; MENDONCA, 2012). Sob essa perspectiva, Rennings (1998, 2000) salienta a
necessidade de se considerar a inovacao institucional e social, para que o viés tecnoldgico seja
evitado durante a andlise de eco-inovacdes. Assim, o referido autor afirma que as eco-
inovagdes podem ser tecnoldgicas, subdividindo-se em preventivas, e curativas;
organizacionais, institucionais e sociais.

Dessa forma, esta pesquisa prioriza o conceito especifico de Rennings (1998, 2000),

considerando a metodologia mais contributiva e adequada ao objeto de estudo. Além do mais,
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almeja-se contribuir para a andlise das eco-inovacdes no setor turistico baseado nas dimensodes
tecnoldgica, organizacional, social e institucional evidenciada pela tipologia do referido autor.

A partir deste viés, Macaneiro e Cunha (2010) mencionam que o desenvolvimento de
capacidades para a gestdo da eco-inovagdo envolve: politicas publicas, quadro regulatério,
mecanismos financeiros, consciéncia publica, participacdo de envolvidos e partes interessadas
e a escolha da tecnologia. Desta forma, a eco-inovacdo deve ser trabalhada de maneira mais
ampla, porque requer o apoio das pessoas para que adotem as praticas ecoinovadoras,
necessita de recursos para se investir em processos mais limpos e adquirir tecnologias que
contribuam para tal, além de uma pressao institucional faca cumprir a legislacdo vigente.

Com isso, vale dizer que as conceituagdes de eco-inovacgdes enfatizam a minimizacao
dos impactos ambientais decorrentes das atividades produtivas e do atual modelo de consumo.
Assim, o desenvolvimento deste tipo de inovagdo é complexo e requer uma capacidade
tedrica ampla, a fim de que se identifiquem suas respectivas dimensdes e consequentemente
seus resultados nas esferas econOmica, social e ambiental.

Para tanto, diversos autores apresentam algumas tipologias de eco-inovagdo cujo
proposito € fornecer um direcionamento para identificacdo de eco-inovagdes bem como suas
implicagdes no meio ambiente e nas organizacdes.

Assim, apds a discussdo acerca das conceituacdes sobre eco-inovagdo, o proximo
passo ¢ tipificar e caracterizar as eco-inovagdes, com base na tipologia apresentada por:
Andersen (2008), de Kemp e Foxon (2007) de Konnola et. al (2008) e de Rennings (1998),

todas direcionadas para relagdo entre inovagdo e sustentabilidade.

2.2.1 Tipificacdo das eco-inovacdes

O artigo Eco-Innovation — Towards a Taxonomy and a Theory, em 2008, publicado por
Andersen, apresenta o conceito de eco-inovacdo baseado numa abordagem dinamica
fundamentada na Teoria Evoluciondria. Segundo Andersen (2008), a eco-inovagdo deve
abranger ndo apenas a tecnologia ambiental, como também ser capaz de identificar, avaliar e
resolver os problemas ambientais. O autor (idem) considera ainda, que a eco-inovacao é capaz
de produzir rendas verdes para o mercado, ou seja, proporcionar crescimento econdmico em
conformidade com o bem-estar da populacdo e reducdo dos riscos ambientais. Para tanto,
sugere uma tipologia a partir dos meios de operagdo que retrata cinco tipos de eco-inovacao e

suas implicacdes no mercado verde. A saber:
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a) Eco-inovacoes add-on: neste grupo estdo as tecnologias, produtos e servigcos
que visam o melhoramento do desempenho ambiental dos clientes e proporcionam a
continuidade da producdo sendo criadas pela inddstria ambiental buscando solugdes
ambientais como tratamento e controle da poluicdo decorrentes das atividades produtivas
(tecnologias de reciclagem, limpeza, controle de emissdo de poluentes, transporte de
poluentes).

b) Eco-inovacoes integradas: sido inovacdes que estdo integradas a processos e
produto tornando-os mais eco-eficientes em relacdo dos seus similares, pois permitem a
eficiéncia energética e de recursos, aumentam a reciclagem ou permitem as substituicdes de
materiais toxicos. Além disso, contribuem para solucdes de protecdo ambiental em
organizacoes privadas, publicas ou familias, podendo ser de natureza técnica, mas também,
organizacional.

C) Eco-inovacoes de produto alternativo: sdo inovagdes que representam uma
descontinuidade tecnoldgica e ndo sdo consideradas tecnologias mais limpas que as similares,
entrentanto pormovem melhores solu¢des ambientalmente mais eficientes em comparacao aos
produtos existentes.

d) Eco-inovacoes macro organizacionais: se referem as inovacgdes que implicam
novos conceitos para uma maneira eco-eficiente de organizar a sociedade, ou seja, novas
formas de organizar os meio produtivos € consumo no nivel sist€émico com novas interacoes
funcionais entre organizagcdes, empresas, familias e locais de trabalho. Além de
organizacionais, podem ser técnicas.

e) Eco-inovacoes de propoésito geral: sio aquelas que influenciam a economia e
o processo de inovacao.

Andersen (2006) salienta que a maneira como a eco-inovagdo € compreendida
influencia a natureza e a criacdo de solugdes para os problemas ambientais. Assim, as
principais contribuicdes da sua tipologia se referem a eco-inova¢do como sendo uma resposta
a ecologizacdo dos mercados, isto €, mudangas na natureza da competitividade no mercado
através da percep¢do da importancia das questdes ambientais dentro do processo econdmico
(FARIAS, 2014). Ademais, através de uma taxonomia operacional, o referido autor
(Andersen, 2006, 2008) salienta a importancia na busca por solu¢des ambientais, como
controle de poluicdo, limpeza, reciclagem, entre outras, isto é, a empresa vista como eco-

inovadoras e ndo poluidoras.
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Os autores Kemp e Foxon (2007), no artigo intitulado, Typology of Eco-Innovation,
trazem uma discuss@o sobre possiveis indicadores para avaliagdo de eco-inovagdo a partir do
estabelecimento de uma tipologia baseada no desempenho ambiental, ou seja, direcionado para
o resultado, para os efeitos ambientais positivos decorrentes de sua utilizagdo. Dessa forma, a
eco-inovagad deve proporcionar além da reducdo de impactos ambientais, a produgdo de bem
ou servico, método de gestdo, processo produtivo que sejam novos tanto para organizagao
quanto para o consumidor que apresentem resultados como reducao do risco ambinetal, da
poluicdo e dos impactos negativos em detrimento de outras alternativas correpsondentes.

Diante dessa perspectiva, Kemp e Foxon (2007) categorizam a eco-inovagdo a partir
de quatro defini¢des, quais sejam:

a) Tecnologias ambientais: Tecnologias relacionadas ao controle de polui¢do
(tecnologias de tratamento de &4guas residuais); tecnologias de limpeza; tecnologias de
producdo mais limpa bem como tecnologias relacionadas a controle de ruidos e gastos com
agua.

b) Inovacoes organizacionais para o ambiente: se referem a métodos e sistemas
utilizados no gerenciamento das organizacdes para tratar de questdes ambientais relacionados
a producao e produtos, como por exemplo, os sistemas de gestdo e auditoria ambiental.

c) Inovacdo em produto e servico com oferta de beneficios ambientais:
representam produtos novos ou produtos ambientalmente melhorados e servicos
ambientalmente benéficos.

d) Sistemas verdes de inovacido: sdo os sistemas alternativos de producdo e
consumo que sdo mais benéficos para o meio ambiente em compracdo com os sistemas
existentes, como por exemplo, o sistema energético baseado em energias renovaveis.

Kemp e Foxon (2007) salientam que o que determina uma eco-inovagdo ndo € a
motivacdo ambiental para seu desenvolvimento, mas sim os resultados que ela proporciona de
modo que possam ser verificadas eco-inovagdes motivadas, que sdo concebidas para atender a
um proposito ambiental especial; e, as inovacdes normais ambientalmente benéficas, que
produzem ganhos ambientais por consequéncia de sua utilizagdo, mas que ndo foram
concebidas com esse propdsito. Neste sentido, as principais contribui¢des deste estudo é o
reconhecimento de que as eco-inovacdes podem se desenvolver em toda economia, isto &,
qualquer empresa que desenvolva um bem ou servico que gere beneficio ambiental €

reconhecia como eco-inovadora (FARIAS, 2014).
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Assim, sob a perspectiva desta tipologia praticamente todas as empresas sdo consideradas
eco-inovadoras, no entanto, o que importa ¢ a forma como as empresas vao gerir 0 processo,
sendo como ponto principal o alcance dos beneficios ambientais, sendo estes intencionados ou
nao.

Em 2008 Konnola, Carrillo-Hermosilla e Conzalez, publicaram o artigo intitulado
Dashboard of Eco-innovatio, o qual trouxe uma uma taxonomia baseada numa defini¢do de que
a eco-inovagdo consistem em um processo de mudanca tecnolégica ou social visando o
melhoramento do desempenho ambiental. Além disso, os autores trazem a importincia da
influéncia dos diferentes atores no sucesso ou fracasso da eco-inovacdo. Nesse sentido, os
autores sugerem quatro dimensdes da eco-inovacdo; em primeiro lugar questdes de design e,
em seguida, usudrio, produto e servico e, finalmente, o papel da governanca.

a) Dimensao design estd relacionada com a concep¢do do desenvolvimento de
produtos e processos e € considerada um ponto crucial que determina os custos € a
rentabilidade, sendo uma grande oportunidade para alcance dos objetivos (KONOLLA et. al.
2008). Esta dimensdo sugere uma subdivisdo em mais trés sub dimensdes que contribuem
para identificacdo e impacto das eco-inovagdes, sendo: adi¢do de componentes relacionadas
ao desenvolvimento de componentes adicionais que melhoram a qualidade ambiental, como
as tecnologias de fim de linha; mudanga no subsistema que tem como objetivo melhorar o
desempenho ambiental para reduzir os impactos ecoldgicos da producdo; e mudancas no
sistema atentando tanto para os impactos negativos quanto positivos, onde tenta incorporar os
principios dos ecossistemas.

b) Dimensado usuario, Konnola et. al (2008), enfatizam que as organizacdes
devem ter a capacidade de envolver os usudrios, a fim de beneficiar a sua criatividade e
garantir que os novos servicos e produtos serao aceitos, pois estes sdo pecas fundamentais
tanto na aplicacdo de inovagdes como no processo de desenvolvimento. Assim, esta
dimensao apresenta dois tipos de eco-inovagoes, a saber: desenvolvimento pelo usuério, pois
alguns s@o muito ativos no processo de inovacdo; e aceitacdo pelo usudrio que envolve a
mudanga no comportamento do usudrio.

¢) Dimensao produtos e servicos, a qual envolve a forma como as organizagcdes
agregam valor a seus produtos, processos € servicos, € a contribui¢cdo disso para o processo de
inovacdo e impactos ambientais. A inovacdo bem sucedida deve fornecer maior valor ou
reduzir custos e, em ultima andalise, aumentar as receitas de clientes existentes ou atrair novos

clientes (KONOLLA, et. al. 2008). A partir disso, a dimensao produto/servicos, se subdivide
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trés dimensdes: mudancas na prestacdo de servicos/distribuicdo de produtos, mudangas de
redes de valor e de processos.

d) Dimensao governanca, diz respeito a todas as solu¢des organizacionais aplicadas
com o intuito de resolver conflitos ambientais, seja no setor publico ou privado. Diante disso,
Konolla et. al. (2008, p.5), corroboram que eco-inovagdo ¢ “uma combina¢do das dimendes
design, modelo de negécios de produto / servigo, inovagdes de usudrio e de governanca.” E
suas relevancias se dao na medida do impacto positivo que causam no meio ambiente e no
sistema ao qual fazem parte.

Uma contribuui¢do promovida por esta tipologia diz respeito a inter-relacdo entre os
stalkeholdrs no processo de desenvolvimento e difusdo das eco-inovacdes, a partir da
inclusdo das dimensdes “governanca” e “usudrio” (FARIAS, 2014). Ademais, a intere¢do
entre os diversos atores que fazem parte da cadeia produtiva, € insdipensavel para o alcance
da sustentabilidade, bem como para o sucesso das eco-inovacgoes.

Rennings (1998), por sua vez, publicou em 1998 o artigo intitulado por “Towards a
Theory and Policy of Eco-Innovation - Neoclassical and (Co-)Evolutionary Perspectives”,
que teve como objetivo evidenciar as contribuicdes da abordagem neoclassica e co-evolutiva
da economia ambiental e da inovacdo para preencher a lacuna relacionada a caréncia de
pesquisas no ambito dos processos de inovagdo em dire¢do as dimensdes da sustentabilidade.
Assim, o referido autor, conclui que as eco-inovagdes devem possuir outras dimensdes além
da dimensao tecnoldgica.

Rennings (1998, 2000) afirma que o principal atributo complementar nas inovagoes
voltadas para sustentabilidade é a possibilidade da redu¢do de encargos ambientais e,
consequentemente, a contribui¢do para melhoria dos problemas ambientais, demandando uma
participacdo de diversos atores sociais como, sociedade civil, instituigdes, Estado,
associacOes, sindicatos, etc. Além disso, o autor (Rennings 1998, 2000) alerta sobre a
necessidade da criacdo de politicas publicas especificas e um campo tedrico mais amplo que
tenha como objeto de estudo a inovagao e sustentabilidade.

Assim, propde uma tipologia que categoriza as eco-inovagdes como sendo:

Tecnolégicas: que se subdividem em curativas e preventivas. As tecnologias curativas
sao0 responsaveis por reparar os danos, ja as tecnologias preventivas buscam evitd-los como as
tecnologias integradas e aditivas. Onde as aditivas incluem medidas como descarte,
reciclagem, ou seja, aquelas que ocorrem apds o processo de produtivo. Ao contrdrio, as

N

integradas abordam questOes ligadas a causa das emissOes durante o processo produtivo,
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englobam medidas que buscam a reducdo da entrada de materiais, insumos e emissdes durante
producdo e consumo.

Organizacional: as quais consistem em mudangas organizacionais relacionadas a
instrumentos de gestdo das empresas, como por exemplo, as eco-auditorias. As eco-inovagdes
tornam-se cada vez mais relevantes quando os produtos podem ser substituidos por servigos
que demandam uma menor intensidade no uso de materiais 0 que requer uma nova estrutura
que vai além de mudangas tecnoldgicas. Essas modificacdes sdo esséncias e podem ser
visualizadas no gerenciamento eficaz de transporte e gestdao de residuos.

Social: voltada as mudancas no estilo de vida e comportamento do consumidor mais
sustentdvel. Esse tipo de inovacdo pode acompanhar inovacdes na tecnologia, servicos e
infraestrutura de modo que haja um esforco em promover a vida sustentdvel por meio de
alteracdoes comportamentais, que sao considerados como um pré-requisito para um estilo de
vida sustentavel.

Institucional: associada a institucionalizacdo de novas formas de decisdo, criacdo de
redes locais, governanga, levando em consideragdo a participagdo do meio académico e da
populacdo. De acordo com esse tipo de eco-inovagdo, as institui¢des inovadoras incluem
melhor tomada de decisdo através de novas formas de avaliacdo e participagdo do publico,
como por exemplo a rede cientifca inovadora do mundo, o Painel Intergovernamental sobre as
Aletragdes Climaticas (IPCC), onde o discurso publico sobre a avaliacdo do impacto
ambiental e tecnoldgico foi estabelecido nivel nacional, regional e local. Assim, as eco-
inovagoes institucionais sio consideradas a base basica para uma politica de sustentabilidade.

Além disso, Rennings (1998, 2000) diferentemente das tipologias apresentadas pelos
autores supracitados, ao analisar as caracteristicas das eco-inovagdes apresentou um conjunto
de fatores determinantes para o desenvolvimento das eco-inovagdes. Mesmo que as eco-
inovagdes sejam desejadas socialmente, existem falhas no mercado que podem ocasionar
obsticulos ao desenvolvimento pelos empreendimentos. Assim, caso os determinantes
empurrados pela tecnologia e os puxados pelo mercado ndao forem suficientes, as eco-
inovagdes necessitam de meios regulatorios para serem promovidas. Para o autor (Rennings,
1998, 2000), as eco-inovagdes podem ser puxadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela
regulamentacdo ou pelo mercado consumidor. Assim, o autor elenca 3 fatores determinantes

para o desenvolvimento das eco-inovagdes, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1: Determinantes das eco-inovagoes.

Regulamentacio:

0 objetivo da eco-inovagdo se
limita ao atendimento de
alguma legislacdo especifica,
como padrdes de seguranca.

Desenvolvimento
tecnologico: Mercado consumidor:
quando o objetivo da eco- a eco-inovagdo tem O
inovagdo € otimizar o0s objetivo de atender a
recursos produtivos por meio demanda dos cosumidores
da elevacgdo da produtividade. que buscam aspectos
como por exemplo, maior ecologicos nos produtos.

eficiencia no uso de energia.

Eco-inovagdes

Fonte: Adaptado de Rennings (2000).

Rennings (1998, 2000) afirma que o fator regulatério € um dos principais
determinantes, pois apesar do desenvolvimento tecnoldgico e do mercado consumidor
desempenharem um papel extremamente relevante, ndo sdo suficientes para alavancar a eco-
inovagdo. Além disso, a regulamentacdo serve como incentivo as empresas ha busca por
processos produtivos mais limpos que reduzam os impactos ambientais.

Nesse sentido, as principais contribui¢cdes de Rennings (1998, 2000) diz respeito ao
reconhecimento de outras dimensdes além da dimensdo tecnolégica no processo de
desenvolvimento de eco-inovagdes. O referido autor, ressalta a necessidade em desenvolver as
outras dimensdes (institucional, organizacional e social) tdo relevantes a mudanca na intensidade
e velocidade do consumo de recursos naturais. Ademias, este modelo auxilia na compreensao do
contexto de emergéncia de determinada eco-inovagdo, indicando a qualificacdo das empresas com
relagcdo a sua pro atividade ou reatividade no que diz respeito as questdes ambientais, a partir das
analise dos fatores determinantes de eco-inovagdo (FARIAS, 2014). Com isso, € possivel
entender a percepcdo das empresas com relagdo a sua responsabilidade socioambiental. Dito isso,
nota-se a importincia do estudo desenvolvido por Rennings (1998, 2000) acerca das eco-
inovagdes e sua relacdo com a sustentabilidade.

Assim, diante dessas caracteristicas, a tipologia desenvolvida por Rennings (1998,

2000) serd utilizada para andlise das eco-inovacdes das atividades turisticas no municipio de
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Cabaceiras-PB, pois a criacdo de um ambiente de inovacdo sustentdvel € fator condicionante
para a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel.

Analisando comparativamente as tipologias apresentadas, verifica-se a inexisténcia de
divergéncia entre elas, embora cada autor tenha apresentado particularidades em suas
tipificagdes, € possivel perceber o cardter complementar entre as tipologias. Dito isso, o

quadro 01 evidencia as principais diferencas entre as tipologias de eco-inovacdo descritas

anteriormente.
Quadro 1: Principais diferengas entre as tipologias de eco-inovacio
Tipologia
Rennings Andersen Kemp e Foxon Konnola
Eco — inovagdo add-on; Tecnologias ambientais; Design
Eco inovagdes de produto | Inovacdio em produto e | Usudrio
L. alternativo; servico com oferta de
Tecnoldgica . - . . L. . .
Eco —inovagdo integradas; | beneficios ambientais;
Sistemas verdes de
. » inovacao;
Dimensoes - po p ——
Eco-inovacdo macro | Inovagdes organizacionais | Produtos e
Organizacional organizacionais para o ambiente; servicos
Institucional Governanca
NS e e e
Busca evitar o viés | Foco em uma taxonomia | Préticas de gerenciamento. | Integracdo dos
tecnoldgico. operacional; Stakeholders.
Diferencas Ver o mercado como
determinante dos
processos de inovagao.

Fonte: Adaptado de Farias (2014)

A tipologia apresentada por Andersen (2008) apresenta como principal
diferenca a €nfase dada ao mercado, visto como determinante dos processos de inovacdo,
inclusive destacando em sua defini¢do a funcdo econdmica da eco-inovacdo de atrair rendas
verde (FARIAS, 2014). Entretanto, vale ressaltar que embora utilizacdo de eco-inovagdes
promova ganhos econdmicos, estes ndo podem ser considerados prioritdrios. Similarmente a
tipologia apresentada por Andersen (2008), os autores Kemp e Foxon (2007) apresentam uma
tipologia mais operacional ligada as praticas de gerenciamento dos processos de eco-
inovacdo. Segundo os autores, a eco-inovacdo pode ser desenvolvida por todas as firmas, e
isso ndo € considerado um problema, o que realmente importa é a forma como as empresas
eco-inovadoras vao gerir os dados decorrentes desse processo para compreender o caminho
pelo qual as empresas inovam.

Com relagdo a tipologia desenvolvida pelos autores Konnold, Carrillo-Hermosilla e

Gonzalez (2008), destaca-se a relevancia dada ao papel dos stakeholders, que segundo os
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autores sdo fundamentais durante do processo de criacdo e difusd@o das eco-inovagdes. Além
disso, da mesma forma que a tipologia apresentada por Rennings (1998, 2000), Konnola,
Carrillo-Hermosilla ¢ Gonzalez (2008) buscaram ressaltar a necessidade em se compreender
qual motivacao para adocdo de determinada eco-inovagao.

Dimensdes da eco-inovacao de conteido organizacional, assim como a tecnoldgica,
estdo presentes em todos as tipologias, j4 as dimensdes de conteddo institucional sdao
verificadas em Rennings (1998, 2000) e em Konnold, Carrillo-Hermola e Gonzalez (2008)
(FARIAS, 2014). Quanto a dimensdo social, é possivel identificd-la apenas na tipologia
apresentada por Rennings (1998, 2000), o que a particulariza das demais. Além disso,
Rennings (1998, 2000) salienta a necessidade de se evitar o viés tecnolégico, categorizando as
dimensdes com base nas dimensdes da sustentabilidade. Segundo o autor, as especificidades
dos tipos de eco-inovacdo nao podem ser muito acentuadas, devendo evoluir e interagir entre
si, buscando combinagdes como avan¢o no conhecimento cientifico, reforma politica,
mudangas no comportamento de consumo e gerenciamento de negdcios.

Nesse contexto, a tipologia apresentada por Rennings (1998, 2000) € considerada para
efeito deste estudo a mais completa por permitir uma maior caracterizagdo das eco-inovacoes,
possibilitando a compreensdao do contexto no qual estdo inseridas. Além do mais, o autor
inclui a dimensdo social, permitindo uma visdo completa com relacdo aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos no contexto das eco-inovacdes.

Diante dessas consideragdes, o proximo topico apresentard a Atividade Turistica,
relacionando-a com as eco-inovagdes bem como com os indicadores de sustentabilidade para

o Turismo.

2.3 Atividade Turistica e Indicadores de sustentabilidade para o Turismo

Diante da atual sociedade, caracterizada pela globalizacdo, a atividade turistica surge
como alternativa que possibilita a interacdo entre diversas culturas, aproximacgdo entre
individuos contribuindo positivamente com o desenvolvimento econdmico e social de
determinada regido e até mesmo, sendo planejada de forma eficaz, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel.

O turismo € definido segundo Organizacado Mundial do Turismo (2005) como sendo a
soma de relagdes e de servicos derivados de uma mudanca tempordria e voluntdria de
residéncia, motivada por razdes que ndo podem ser profissionais ou de negoécios. Numa
perspectiva mais abrangente, Melgar (2001, pag.13) conceitua Turismo como:
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“O conjunto de atividades realizadas por uma pessoa em um lugar diferente daquele
onde possui sua residéncia habitual, quando motivado por razdes surgidas
livremente e quando ndo sejam exercidas acdes profissionais remuneradas
diretamente por setores econdmicos do lugar visitado.”

Ruschmann (2008) conceitua o turismo como um grande consumidor da natureza e sua
evolugdo, em virtude da “busca do verde” e da “fuga” dos tumultos dos grandes
conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam recuperar o equilibrio psicofisico em
contato com os ambientes naturais durante seu tempo de lazer.

Assim, o turismo estd associado a atividades econdmicas e sociais capazes de
promover o desenvolvimento de um local. Dentre essas atividades estdo os atrativos turisticos
capazes de despertar nas pessoas o desejo de se deslocarem de seu local de origem. E a partir
dai que se percebe um elo entre turismo, cultura e meio ambiente. Na medida em que as
pessoas tém o objetivo de se deslocarem para outros lugares, elas buscam conhecer novas
culturas e estarem mais proximas do meio ambiente.

Nessa perspectiva o turismo € considerado uma atividade econdmica que se constitui
uma oportunidade para o desenvolvimento sustentavel a medida que potencializa as chamadas
vocagdes regionais, promove a utilizacdo de recursos naturais e culturais, dinamiza e integra
setores da economia local e regional (SANTOS; TEIXEIRA, 2008).

No entanto, sabe-se que o turismo acarreta impactos positivos € negativos no territorio
em que se estabelece, uma vez que grande parte das atividades desenvolvidas pelo setor nao
sdo planejadas levando em consideracdo os limites do ambiente para que haja uma pratica
mais sustentdvel que busque maximizar os efeitos positivos € minimizar 0s negativos, como
degradacdo ambiental, problemas socioculturais, etc (CARNEIRO, 2014).

Com 1isso, o crescimento econdmico ndo se configura o unico desafio do setor
turistico, mas sim, a forma como a atividade deve ser gerida visando o desenvolvimento
econdmico e a minimiza¢do dos impactos negativos para o ambiente, cultura e sociedade
(ENNEW, 2003).

Tendo como base a definicdo do desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que
almeja alcancar um desenvolvimento humano equilibrado levando em consideragdo as
dimensdes social, ambiental e economica da sustentabilidade, tornando-se assim, a principal
op¢do de desenvolvimento da sociedade, que busca minimizar os efeitos negativos que as
atividades econdmicas causam ao meio ambiente e sociedade. Irina Bokova (2017), afirma

que o turismo possui um grande potencial contribuinte para o desenvolvimento sustentavel, a
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partir da criacdo de empregos, gerando receitas para a comunidade, defende ainda que a
cultura exerce um forte papel como promotora do desenvolvimento sustentdvel, bem como da
economia criativa como condutora do crescimento e da inovagao.

Assim, surge o conceito de turismo sustentdvel, definido pela Organiza¢do Mundial do
Turismo (2005) como sendo um condutor capaz de gerenciar todos os recursos de forma que
as necessidades econdmicas, sociais e estéticas sejam atendidas dando atencdo a preservacao
da cultura, processos ecoldgicos, diversidade bioldgica de modo que a vida seja garantida, ou
seja, o turismo sob a perspectiva sustentdvel, além das questdes econdmicas deverd da
importancia as questdes sociais, culturais, bioldgicas e ecoldgicas.

Nesse sentido, Silveira (2001, p. 133) assegura que “para o desenvolvimento
sustentdvel do turismo € preciso que se formule e execute uma politica territorial e uma
estratégia de desenvolvimento local baseada no planejamento integrado da atividade
turistica”. O papel do Estado é de fundamental importincia durante esse processo de
elaboracdo do planejamento através da formulacao e aplicacdo de politicas publicas que visem
o desenvolvimento do local fornecendo a infraestrutura necessdria capaz de atender a
demanda da atividade turistica. Além disso, a integracdo entre o setor publico, privado e a
sociedade civil € fator primordial para que o turismo seja uma atividade positiva no
desenvolvimento sustentdvel.

Segundo Oliveira (2002), para o desenvolvimento da atividade turistica € necessario
algum fator essencial como uma infraestrutura urbana adequada, investimentos em lojas,
restaurantes, hotéis, areas de lazer e espacos publicos bem conservados. Sendo assim, infere-
se que como qualquer atividade econOmica, a implantacdo desses fatores pode causar
impactos negativos ao meio ambiente e sociedade.

Nesse contexto, a atividade turistica deve ser planejada levando-se em consideracao os
atores envolvidos bem como todos os recursos locais utilizados, de modo que haja um
equilibrio entre o crescimento econdmico com a conservagdo dos recursos naturais € com a
qualidade de vida da sociedade, pois falar em turismo sustentdvel € recomendar formas de
turismo em menores propor¢des com a finalidade de beneficiar a comunidade local, conservar
o ambiente e combater a pobreza (LACERDA, 2011).

Assim, o turismo desenvolvido sob os principios da sustentabilidade, permite que o
meio ambiente seja mantido de forma sauddvel, e a atividade turistica tenha sua qualidade
assegurada contribuindo para o bem-estar da populagdo e desenvolvimento da localidade onde

estd sendo praticada, de modo que todo esse processo se dé de forma flexivel e continua sendo
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avaliado permanentemente, a fim de que o planejamento promova beneficios tenha amplitude
e atinja diversas areas.

Portanto, desde que seja planejada de maneira adequada, a atividade turistica pode ser
uma grande promotora da preservacdo ambiental e cultural. Para tanto, os indicadores de
sustentabilidade sao fundamentais para a elaboracdo de um planejamento adequado e eficaz,
visto que englobam importantes medidas que nos aproximam da realidade e nos auxiliam na
tomada de decisdo.

Diante da complexidade que envolve o conceito de desenvolvimento sustentdvel,
torna-se imprescindivel a utilizacdo de indicadores que fornecam informagdes necessdrias
durante o processo de desenvolvimento, a fim de que haja uma melhor descri¢io da realidade.
Para Furtado (2009) os indicadores sao considerados ferramentas capazes de medir os efeitos
do desenvolvimento sobre o meio ambiente considerando a utiliza¢do dos recursos naturais no
presente, como também no futuro.

Para a Organizacdo de Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2002, p.
204), o indicador ¢ um “...valor calculado a partir de parametros, dando indicagdes ou
descrevendo o estado de um fenomeno do meio ambiente ou de uma zona geografica...”.
Assim, os indicadores contribuem efetivamente para a gestdo das atividades e processo
decisorio a partir do fornecimento de informacdes essenciais e confidveis que irdo auxiliar os
tomadores de decisdo servindo de base para o planejamento de futuras agdes (BELLEN,
2006).

Com relacdo aos indicadores de sustentabilidade, Meadows (1998, p. 1) os conceitua
como sendo “componentes que fornecem informagdes indispensaveis para a compreensao do
mundo, para tomada de decisdes e para planificacdo de acdes”. Costa (2010), por sua vez,
afirma que os indicadores de sustentabilidade sdo considerados parametros selecionados, que
analisados isoladamente ou combinados entre si, contribuem para avaliacdo de determinadas
condi¢des dos sistemas em andlise.

A incorporacdo dos principios de sustentabilidade a politicas de desenvolvimento,
como o turismo, favoreceu a inser¢do e integracdo dos indicadores nos instrumentos e
técnicas planejamento, organizagdo e gestdo do turismo sustentdvel (HANAI, 2009), pois a
definicdo e estabelecimento de indicadores além de avaliar os impactos da atividade
econOmica € capaz de identificar as acdes que evitem os possiveis impactos negativos do

desenvolvimento do turismo em determinada localidade (SILVA; CANDIDO, 2016).
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Nesse contexto, a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2005) salienta a
necessidade da utilizacdo de indicadores de sustentabilidade no processo de planejamento e
gerenciamento do turismo, ji que possibilita o monitoramento das mudangas ao longo do
tempo de forma constante e consistente, permitindo um direcionamento das politicas publicas
a fim de desenvolver o turismo de forma sustentdvel. Para tanto, Cunha e Cunha (2005)
reiteram que € imprescindivel o desenvolvimento de novas metodologias para avaliar, de
forma sistémica e integrada, as relacdes entre os fatores econdmicos, socioculturais,
ambientais e politico-institucionais.

Assim, com intuito de medir o progresso do desenvolvimento sustentdvel, surgiram ao
longo dos anos, alguns sistemas de indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica.
De acordo com Lacerda (2011) nos modelos de indicadores de sustentabilidade utilizados
para mensurar o desenvolvimento do turismo pode se perceber que hd uma dificuldade na
elaboracdo pelo setor dispor de uma base estatistica de informacdo particularmente fraca e
uma grande deficiéncia de dados atualizados e disponiveis. Assim, foram realizadas
adaptacdes em varios sistemas de indicadores de sustentabilidade como também foram
elaborados alguns sistemas com base nos modelos ja existentes no intuito de encontrar a
melhor forma de medir a sustentabilidade do desenvolvimento do turismo. Dentre esses

modelos, destacam-se:

Quadro 2: Indicadores de Sustentabilidade para a Atividade Turistica

(continua...)

ANO AUTOR DESCRICAO
Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT). | Publicou um primeiro guia pratico sobre
1995-1996 Indicadores de Sustentabilidade do Turismo,
embora ja desenvolvesse trabalhos nesta matéria
desde 1992.
Cadeia Hoteleira de Ambito Mundial | Realizou-se um trabalho concreto e pratico no
1998 (ACCOR) sentido de dotar os hotéis de indicadores

ambientais que permitissem descrever a sua
situacdo e compard-la com a dos outros.

Agéncia Americana para a Protecio do | Estabeleceu um método de constru¢do de
Ambiente (EPA) indicadores que medissem o impacto econdmico
e ambiental de vdrios subsetores do turismo
(alojamento, restaurantes, transportes e outras
atividades ligadas ao turismo como desportos
nduticos, golfe, congressos, parques temdticos,
etc).

2001
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2002

Ministério do Ambiente da Espanha

Reuniu especialistas para discutir assuntos
relacionados com impacto, responsabilidade do
setor do turismo, grau de reversibilidade e
extensio do impacto, tendo produzido
indicadores  ambientais relacionados com
turismo, ao nivel nacional e para zonas
especificas com peso significativo no setor do
turismo.

2004

World Tourism Organization — WTO

Volta a publicar um guia sobre indicadores de
sustentabilidade do  Turismo, intitulado:
“Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations: a Guidebook”, que
contou com a colaboracdo de cerca de 60 autores
de 20 paises, criando uma rede de especialistas
na matéria, a nivel mundial.

2005

Organizag¢do Mundial do Turismo - OMT

Recomenda 12 indicadores principais para
avaliar a sustentabilidade do turismo, quais
sejam: Satisfacdo local com o turismo; Efeitos
do turismo nas comunidades; Satisfacdo
sustentavel do turista; Sazonalidade do turismo;
Beneficios econdmicos do turismo;
Gerenciamento da energia; Disponibilidade e
consumo de dgua, etc.

2006

Sistema de Indicadores de Sustentabilidade
do Turismo da Macaronésia (ELAVAI et
al., 2006)

Este estudo foi resultado de um projeto conjunto
entre os Institutos de Estatistica dos Acores,
Madeira e Candrias, cujo objetivo foi
desenvolver um Sistema de Indicadores
Estatisticos do Turismo, através do qual se possa
medir e acompanhar a evolucdo da
sustentabilidade do turismo em cada uma das
regides. Foram selecionados 36 indicadores
distribuidos nas  dimensOes: econdmica,
atividade turistica, sociedade e cultura, meio
ambiente e institucional.

2007

Estudos da Competitividade e as Propostas
de Indicadores do Ministério do Turismo.

Este estudo tem por objetivo propor um
conjunto de indicadores de sustentabilidade para
os diversos tipos de turismo que podem ser
utilizadas em diferentes regides. Tem como
fragilidade a auséncia de critérios de selecdo e
de andlises como também ndo define parametros
para as andlises.

2009

HANAI (2009)

O estudo elaborou, a partir de uma abordagem
participativa, um conjunto de indicadores para o
turismo distribuido nas seguintes dimensdes:
ambiental, social, cultural, turistica institucional
e econdomica. Cada um desses indicadores
apresenta os métodos de andlise e ponderacdo.

2010

FALCAO (2010)

Este estudo tem por objetivo ampliar e discutir o
TALC adequando tal modelo tedrico as
dimensdes da sustentabilidade verificando a
aplicacdo dessa adequagdo no Arquipélago de
Fernando de Noronha. A sustentabilidade foi
analisada a partir de seis dimensdes: social,
econdmica, cultural, ecoldgica, espacial e
politica.
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RUSCHMANN (2010) Apresenta 98 indicadores de sustentabilidade,
considerando-se 0s componentes ambiental,
social e econdmico, aplicados a diversas
unidades de conservagdo no Brasil.

2010

Fonte: Santos (2013)

Tendo como base os sistemas de indicadores para atividade turistica do quadro 2, é
possivel perceber que todas as dimensdes da sustentabilidade ndo se encontram presentes na
maioria dos modelos selecionados, o que pode comprometer a andlise da sustentabilidade da
atividade, por ndo abranger todo complexidade do desenvolvimento sustentdvel. Assim, por
comtemplar todas as dimensdes da sustentabilidade e envolver a participacdo dos atores
locais, o sistema de indicadores para o desenvolvimento sustentdvel do turismo desenvolvido
por Hanai (2009) € considerado o mais completo.

Hanai (2009) propds um Sistema de indicadores para o desenvolvimento sustentdvel
do turismo, o qual denominou de SISDTur cujo objetivo € proporcionar um instrumento de
gestdo para o desenvolvimento direcionando-o para a sustentabilidade do turismo. De acordo
com o referido autor, este instrumento torna-se extremamente relevante a medida que permite
o mapeamento e a visualizacdo das condi¢cdes atuais do desenvolvimento da atividade
turistica, revelando as necessidades de direcionamento das decisdes a fim de se alcangar a
sustentabilidade da atividade.

Para tanto, o SISDTur, engloba dois conjuntos de indicadores de sustentabilidade para
o desenvolvimento da atividade turistica, os relativos a estabelecimentos turisticos e a gestao
turistica municipal, analisados a partir das dimensdes: ambiental, cultural, social, turistica,
econOmica e institucional.

Dessa forma, sendo a atividade turistica capaz de provocar impactos negativos e
positivos ao meio ambiente torna-se necessdrio a realizacdo de um planejamento que
considere além do aspecto econdmico, as outras dimensdes da sustentabilidade.

Além disso, analisar as eco-inovacdes adotadas nas atividades turisticas a partir da
metodologia proposta por Rennings (1998,2000) se constitui um grande passo na
incorporagdo da sustentabilidade no turismo, tendo em vista que a capacidade de inovacao
voltada para busca de beneficios ambientais promove respostas aos desafios impostos pelo
novo paradigma de desenvolvimento.

O préximo capitulo consiste em abordar os procedimentos metodolégicos que foram

utilizados para o alcance dos objetivos propostos.
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CAPITULO III

3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo serd apresentado o percurso metodolégico que orientou esta pesquisa,
onde sdo descritos os procedimentos que foram utilizados para atender a problemética central
e 0s objetivos propostos neste estudo.

Primeiramente, tem-se a caracterizagdo da pesquisa, seguida do ambiente da pesquisa
e delineamento do estudo, cujos topicos, sdo: Levantamento bibliogréifico, identificacdo do
modelo de eco-inovacao, modelo de andlise, coleta de dados, unidades de anélise e anélise dos

resultados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Para que o objetivo proposto na pesquisa: “Analisar se praticas de eco-inovagdo
adotadas pelo setor turistico contribuem para a sustentabilidade das atividades turisticas no
Municipio de Cabaceiras-PB”, seja alcancado utilizaram-se as metodologias propostas por
Rennings (1998, 2000) e Hanai (2009), a partir de uma pesquisa exploratoria e descritiva,
pois consoante com Vergara (2004) nesse tipo de pesquisa descreve-se uma realidade e
buscam-se informacdes mais aprofundadas sobre um tema pouco explorado, como € o caso do
estudo sobre eco-inovacdes, segundo Macaneiro e Cunha (2010). De acordo como EUGENE;
LYNN, 2017, a realizagdo da pesquisa exploratoria tem como objetivos: criar familiaridade
com detalhes basicos, configuraches e preocupacdes sobre o tema ou situacdo em
desenvolvimento bem como gerar novas ideias e suposi¢des para o desenvolvimento de
teorias tentativas ou hipdteses para saber se um estudo € vidvel no futuro.

No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa € considerada qualitativa, que
segundo YIN (2015), busca envolver o estudo do significado das vidas das pessoas, por meio
de condi¢des reais, uma vez que as pessoas se expressam por meio de suas proprias
perspectivas e acontecimentos.

Quanto aos meios, a pesquisa foi conduzida sob a forma de estudo de caso, uma vez
que serd direcionado um estudo da atividade turistica do municipio de Cabaceiras-PB. De
acordo com Marconi e Lakatos (2004), o estudo de caso permite o agrupamento de um
numero significativo de informacdes detalhadas com o objetivo de analisar possiveis solugdes

para uma situagdo problema. Zainal (2007) por sua vez, afirma que as vantagens deste método
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de estudo incluem a coleta e andlise de dados no contexto do fend6meno, a integracdo de dados
qualitativos ou quantitativos na andlise de dados e a capacidade de capturar complexidades de
situagdes da vida real para que o fendmeno possa ser estudado em maior profundidade.

As técnicas de pesquisa adotadas foram a pesquisa bibliografica, a fim de obter uma
embasamento tedrico sobre os temas: Desenvolvimento Sustentdvel, Sustentabilidade, Eco-
inovacgdo, Indicadores de sustentabilidade para o Turismo e Atividade Turistica. Vergara
(1997) entende que a pesquisa bibliografica fornece uma visdo mais aprofundada do tema
estudado, orientando o pesquisador sobre a realidade, através do fornecimento de informagdes
dos diversos atores ligados ao assunto; pesquisa de campo, por meio da aplicacdo de
formulérios, conforme apresentado pelo Apéndice A (ver Apéndice A — Formuldrio) junto aos
atores sociais envolvidos na atividade turistica de Cabaceiras-PB. Para Gomes e Minayo
(2016), a pesquisa de campo representa uma pesquisa qualitativa, o recorte espacial que
corresponde a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto
de investigacdo e a observacao nao participante, a qual foi realizada por meio das visitas
técnicas e vivencia do municipio durante o periodo da pesquisa. Como técnica de andlise, foi
utilizada a andlise de contetiido, por categorizacdo que segundo Silva e Fossd (2015) visa
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador, classificando-o em

categorias que auxiliam na compreensao do que estd por trds dos discursos.

3.2 Unidade de analise

A escolha para as unidades de andlise da pesquisa fundamentou-se na
representatividade, acessibilidade e envolvimento dos atores sociais, como principais
representantes do desenvolvimento da atividade turistica no municipio. Assim, foi utilizada a
técnica “bola de neve” a fim de identificar a populacdo entrevistada, permitindo que as
primeiras pessoas identificadas indicassem as outras com o mesmo perfil.

Ap6s visitas de reconhecimento foi possivel identificar a forma como o turismo esté
estruturado no municipio, pois se teve conhecimento de todos os atores sociais que estao
ligados direta e indiretamente a atividade turistica de Cabaceiras-PB. Assim, constatou-se que
16 componentes integram o trade turistico da cidade de Cabaceiras-PB. A populacdo que
compoOs a base de dados primérios foi divida em trés grupos, a saber: empreendimentos (7

representantes), sociedade civil (3 representantes), e por fim, governo (3 representantes)
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Para efeito da pesquisa, a unidade de anélise foi constituida por 13 componentes, o que
equivale a 81,2 % da populacdao referente ao trade turistico de Cabaceiras-PB (17
componentes) os quais foram escolhidos segundo critérios de disponibilidade, acessibilidade,
representatividade e capacidade de deslocamento do pesquisador. Assim foi definida a
unidade de andlise, caracterizada como nao probabilistica, conforme mostra o Quadro 3, a

seguir:

Quadro 3:Atores sociais que fizeram parte da unidade de andlise

TRADE TURISTICO ENTREVISTADOS PSEUDONIMOS

Cortume Al

Empreendimentos turisticos | Pousadas A4, AS, A6

Restaurantes A7, A2, A3
Guia de turismo B1
Sociedade civil Morador local B2
Morador local B2
SEBRAE Cl1
Governo municipal Secretaria de Cultura C2
Departamento de Turismo | C3

Fonte: Elaboragao prépria, 2018.

A partir do reconhecimento do municipio em estudo, foi possivel identificar a forma
como a atividade turistica em Cabaceiras estd organizada, o que permitiu a definicdo da

amostra e facilitou o processo de coleta de dados.

3.3 Delineamento da pesquisa

Com intuito de facilitar o entendimento dos procedimentos metodoldgicos que foram

utilizados nesta pesquisa, segue a Figura 2, com a sistematizacdo que foi seguida para o

alcance dos objetivos propostos:
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Figura 2: Fluxograma metodolégico

Levantamento Identificagdo do

PP Modelo de Eco- Modelo de andlise
bibliografico . ~
inovacdes
Andlise dos dados Coleta de dados

Fonte: Elaboragao prépria, 2018.

3.3.1 Levantamento bibliografico

Com o objetivo de fundamentar o trabalho da melhor maneira, foi realizada uma
pesquisa bibliografica relacionada aos conceitos de Desenvolvimento sustentdvel,
sustentabilidade, inovacao, eco-inovagdo e turismo, buscando um melhor entendimento sobre
a relacdo entre inovacdo e sustentabilidade e sua contribui¢do para o desenvolvimento
sustentavel.

Assim, a fim de compreender a utilizacdo de eco-inovagdes e os indicadores de
sustentabilidade, serviram de base tedrica os seguintes estudos: Contribuicdes de eco-
inovagdes para a sustentabilidade da fruticultura de manga da regido submédio Sdo Francisco
(FARIAS, 2014), Sistema de indicadores de sustentabilidade para o turismo: aplicacdo de
uma abordagem participativa em Porto de Galinhas, PE (SANTOS, 2013) e Sistema de
indicadores de sustentabilidade para atividade turistica: uma proposta metodologica
participativa aplicada no municipio do Conde/PB (LACERDA, 2011).

No que diz respeito aos estudos direcionados para eco-inovacdo e turismo, foi
encontrado apenas um trabalho realizado por Brito (2017), intitulado por “Contribuicdes de
eco-inovagdes para a sustentabilidade da atividade turistica no municipio de Areia — PB”.
Uma pesquisa qualitativa, desenvolvida através de um questiondrio aplicado aos componentes
do trade turistico de Areia-PB que confirmou uma relagdo efetiva entre a presenca de eco-
inovagdes e a sustentabilidade da atividade turistica do municipio, a medida que as eco-
inovagdes que sio adotadas, dando prioridade a obtencao de beneficios econdomicos, refletem

na avaliacdo da sustentabilidade da atividade turistica da regido (BRITO, 2017).
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3.3.2 Identificacdo do modelo de eco-inovacao

Tomando como base os pesquisadores que estudam a relacdo entre inovagdo e
sustentabilidade, foram identificados alguns modelos que tipificam e analisam as eco-
inovagdes nas atividades econOmicas, quais sejam: Tipologia proposta por Andersem, 2008,
no artigo Eco-Innovation — Towards a Taxonomy and Theory; tipologia de Kemp e Foxon
(2007), no artigo Typology of Eco-Innovation, tipologia de Konnola, Carrilo-Hermosilla e
Gonzalez (2008), do artigo Dashboard of Eco-innovation e a tipologia apresentada por
Rennings (1998) com o artigo Towards a Theory and Policy of Eco-Innovation — Neoclassical
and (Co) Evolucionaty Perspectives, sendo este tltimo, o modelo utilizado para identificagdao

das eco-inovacgdes da atividade turistica.

3.3.3 Modelo de analise

A partir do modelo proposto por Rennings (1998, 2000), foi realizada uma analise das
dimensodes das eco-inovagdes, o que permitiu uma melhor compreensao de cada uma delas e a
relacdo com as peculiaridades da atividade turistica desenvolvida a fim de elaborar as
varidveis mais relevantes para o turismo.

O modelo desenvolvido por Rennings (1998, 2000) é composto por 4 dimensdes, a
saber: tecnoldgica, que se subdivide em tecnologias curativas e preventivas; organizacional;
social e institucional. No entanto, o0 modelo original (Rennings, 1998,2000) descreve cada
dimensdo sem especificar suas respectivas varidveis, assim, utilizou-se o trabalho realizado
por Maganeiro (2010) como base tedrica para elaboracdo das varidveis e indicadores, os quais
correspondem as eco-inovacdes que poderiam ser identificadas nos estabelecimentos
turisticos. Além disso, a presente pesquisa foi influenciada diretamente pelo trabalho
realizado por Brito (2017), o qual propds um conjunto de varidveis de eco-inovagdes no setor
turistico, por meio de um Check List de Eco-inovacdes elaborados por um grupo de
estudantes da UFCG. Assim, foi levada em consideracdo as caracteristicas pertinentes da
atividade turistica do municipio de Cabaceiras-PB bem como a facilidade de obtencdo dos
dados.

Dessa forma, o modelo compde 4 dimensdes, com 15 varidveis que englobam 44

indicadores, os quais correspondem as eco-inovagdes, conforme mostra o quadro 04:
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Quadro 4: Modelo de andlise para eco-inovagdes
(continua...)

DIMENSAO VARIAVEIS DESCRICAO INDICADORES

Tecnologias curativas:
- Utilizagdo de rede de

tratamento de

Tecnologias de | Corresponde com a efluentes.
controle de poluicdo | utilizacdo de alguma - Meios de transporte
nas atividades | tecnologia para controle de | que utilizam
turisticas. poluicdo gerada pela combustiveis menos

atividade turistica.

Utilizacdo de  alguma | - Tecnologia  de
Tecnologias de | tecnologia que vise o | redu¢do da quantidade
gerenciamento de | gerenciamento dos | de residuos sélidos.
residuos. residuos nos | - Existéncia de coleta

estabelecimentos seletiva e destinacao

turisticos. adequada dos residuos.

Existéncia de alguma | -Acompanhamento

Monitoramento ferramenta que monitore o | mensal do consumo

ambiental nas | descarte dos residuos das | energético e de dgua.

atividades turisticas. atividades turisticas.

Tecnologias

preventivas: - Utilizacdo de

TECNOLOGICA , , _ | lavagem a seco.
Estd relacionada a| - Utilizagao de

Podem ser curativas e modificagio na forma | sensores de

como os produtos/servi¢os | movimento.
oferecidos pelas atividades | - Instalacdo de chave-
turisticas sdo produzidos | cartdo.

com vistas na eliminagdo | - Instalacdo de
de etapas desnecessarias. cisternas.

- Uso de detergentes e
sabdes biodegradaveis
ou reciclados.

- Instalacdo de paredes
verdes.

preventivas, onde as curativas

reparam os danos ja existentes
enquanto as preventivas

tentam evita-los. Tecnologias de
producdo mais limpa.

Utilizacdo de fontes de | - Utilizacdo de energia

Fontes de energias . . )
energias alternativas para | renovavel.

alternativas utilizadas

pelos abastecer. as atividades | - Substitpigﬁo d?
. desenvolvidas no setor. combustiveis  fdsseis
empreendimentos. .
por misturas com
biocombustiveis.
Existéncia de tecnologias | - Utilizagao de
verdes para subsidiar o | telhados verde.
fornecimento de energia e | - Utiliza luz natural
Tecnologias verdes dgua para as atividades | para iluminacao
turisticas. diurna.

- Utiliza luz solar para
aquecimento de &dgua
ou energia.

Utilizacdo de residuos | Relaciona-se com a | Reaproveitamento de
gerados pelo setor | utilizagdo de residuos | dguas de limpeza e de
turistico como inputs | gerados a partir da | maquindrios para fins
para novos processos. atividade turistica como | diversos

insumo de outras | - Reaproveitamento do
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atividades, ligadas ou ndo
ao turismo.

lixo organico para
compostagem,
producgdo de
combustivel ou outra
aplicacao.

- Reciclagem das
sobras de sabonete.

Desenvolvimento  de
servicos que melhorem

Esta relacionado ao
desenvolvimento de

- Taxa de desperdicio;
- Planejamento de

0 desempenho | produtos e servicos que | itinerdrio;
ORGANIZACIONAL: ambiental dos | melhoram o desempenho | - Site institucional,
Mudangas organizacionais, empreendimentos ambiental dos | - Radio transmissor.
através de instrumentos de turisticos. empreendimentos. - Sazonalidade
gestdo e inovagdes em Quando os produtos e
Servigos. Certificacdo ambiental | servigos dos | - Selo ambiental
de servigcos/produtos do | empreendimentos sao
setor. certificados
ambientalmente.
~ Existéncia de
Regulamentagdo de uso ~
. regulamentacio para | - Norma para uso dos
dos recursos naturais. SO .
utilizagdo dos recursos | recursos naturais
naturais pelas atividades
turisticas.
Organizagdo social do | Se refere a forma como os | - Interagéo com
desenvolvimento  do | atores sociais que fazem | governo,
turismo parte do turismo de | universidades,
relacionam  visando a | institui¢des financeiras
sustentabilidade da | e associacdes.
INSTITUCIONAL: > ¢
atividade.
A forma como as empresas — - :
Existéncia de parcerias que | - Fornecimentos de
respondem aos problemas .
ambientais promovam a | manuais e campanhas
’ sustentabilidade do | sobre sustentabilidade.
turismo - Parcerias com
fornecedores para
Parcerias institucionais praticas de
sustentabilidade.
- Parceiras com
instituicoes
educacionais.
- Adquire insumos da
producdo local.
Divulgacdo de  agdes | -  Divulgacido  de
Marketing verde sustentdveis para  seus | produtos sustentiveis
clientes.
Diz respeito a forma como | - Produtos organicos.
Estimulo ao consumo | os empreendimentos | - Estimulo a utilizagdo
sustentdvel. estimulam o consumo | de transporte menos
sustentavel dos seus | poluente.
SOCIAL: clientes i
Mudangas no estilo de vida e - — —
A forma como | - A¢des de preservacio
comportamento dos . )
empreendimentos ambiental.

consumidores.

Sensibilizacao

sensibilizam seus clientes e
funciondrios a respeito das
questdes ambientais.

- Palestras sobre
turismo e
desenvolvimento
sustentavel.
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Se refere a maneira como | - Populacdo local

~ s 0s empreendimentos | empregada no setor.
Insercdo/satisfacdo dos | . - o
. . inserem a populagdo local | - Capacitacio dos
residentes locais . .
no setor. residentes locais.

- Projetos sociais.

Fonte: Elaboracao prépria

Para analise da sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras-PB, utilizou-se o

modelo proposto por Hanai (2009), o qual é composto pelas dimensdes: ambiental, cultural,

econOmica, social, institucional e turistica. Para efeito desta pesquisa, foram realizadas

algumas adaptacdes de acordo com as caracteristicas pertinentes ao municipio e ao setor

turistico. Assim, os indicadores que compde cada dimensao, estdo descritos no quadro 05:

Quadro 5: Dimensdes e Variaveis do SISDTur

(continua...)

DIMENSAO DESCRITORES INDICADORES
Programa de reducdo do consumo,
desperdicio e reuso de dgua.
Politicas, planos ou programas

Consumo e qualidade de dgua especificos de uso consciente da
agua.
Monitoramento da qualidade da
dgua.
Programa de reducdo da

~ . . quantidade de residuos sélidos.

Geragdo e manejo dos residuos - - —

solidos Coleta seletiva de Femduos sélidos
e processo de reciclagem. (n° de
estabelecimento)

Consumo de energia Programa de redu¢@o do consumo
de energia.

Tratamento de esgoto Processos de tratamento de
esgotos.

¢ . Areas preservadas recuperadas ou

Areas naturais preservadas ~

AMBIENTAL em processo de recuperagao.

) ) Programa ou instalacdes para
Melhoria da qualidade do ar. melhoria da qualidade do ar.
Iniciativas de educagdo Programas orientados de
ambiental e cultural interpretacio e educacdo

ambiental e/ou cultural.
Minimizagdo dos impactos da Pr.oc.es.s ° tecnolgglco de
producdo rural minimizagdo dos impactos da
producdo rural.
Certificagdo ambiental e/ou | Processo de certificacdo ambiental
turfstica e/ou turistica.
Implementacdo da Agenda 21 ou | Iniciativas de implementacdo da
do Plano de Desenvolvimento | Agenda 21 local e Plano de
Sustentdvel desenvolvimento sustentdvel.
Organismos, institui¢des e
Capacidade administrativa de entidades atuantes nos processos
gestdo ambiental decisorios sobre questdes
ambientais.
. . . Produtos tipicos locais ofertados
CULTURAL Produtos tipicos culturais locais

(artesanato, produtos alimenticios,
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souvenires).

Preservacdo de
culturais

patrimdnios

Bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueoldgicos e histéricos
existentes.

Manifestagdes culturais tipicas

Eventos e festividades populares
tradicionais de  manifestacdes
culturais tipicas realizadas.

Organismos, instituigoes,
entidades de resgate, promocdo e
manutengdo da cultura tradicional
local.

Iniciativas de resgate, promocao e
manutengdo da cultura tradicional.

Insercdo de residentes locais
(origem local) no setor turistico

Residentes locais empregados nos
estabelecimentos do  destino
turistico

Proprietarios e empresdrios
turisticos de origem local

Residentes locais com capacitagao
em turismo e sustentabilidade.

Iniciativas de capacitacdo e

SOCIAL treln.amf,n.to proflsswnal. aos
funciondrios residentes locais.
Nivel de empregabilidade Empregos fixos e tempordrios.
Programas de projetos sociais
envolvendo residentes locais e
) ) ) articulados com 0
Satisfag@o dos residentes locais. desenvolvimento turistico.
Proporcio  entre  turistas e
residentes locais.
Rentabilidade Renda gerada pelo turismo
Longevidade do estabelecimento | Longevidade do estabelecimento
turistico. turistico.
) o Iniciativas de minimizacdo da
Sazonalidade turistica sazonalidade turfstica
ECONOMICA Di bilidade de funci Funcionamento nos finais de
dlsponl1) 111 ade de u/n(f10nament0 semana e feriados dos
¢ estabelecimento turistico estabelecimentos turfsticos.
Novos estabelecimentos,
Novos estabelecimentos turisticos empreendimentos e  produtos
turisticos num periodo.
Capacidade total de alojamento Oferta de meios de hospedagem.
Capacidade de restauracio Oferta de estabelecimentos de
alimentagio
Capacidades de meios de transporte Oferta de servigos de transportes.
, Capacidade de oferta de servigos | Oferta de agéncias e servicos de
TURISTICA

turisticos receptivos

turismo receptivo

Recursos turisticos existentes €
potenciais

Atrativos turisticos existentes.

Visitas orientadas com programas
de interpretacio ambiental e
cultural e

Programas de visitacdo orientados
quanto as questdes ambiental e/ou
cultural
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Registro e controle de visitacdo aos
centros historicos, parques, museus,
etc

Sistemas de registro e controle da
visitacdo aos centros histéricos,
parques, museus, etc, locais estes
que valorizem a cultura local.

Zoneamento paisagisticos e normas
para edificacdes turisticas

Regulamentagdo e normas para
ocupacdo e uso do solo em dreas
turisticas.

INSTITUCIONAL

Capacitagdo e apoio técnico em
turismo

Capacitagdo e apoio técnico
especifico em turismo.

Envolvimento de administradores e
empreendedores com o  setor
turistico

Participacdo dos empreendedores
e/ou gestores administrativos no
setor turistico local.

Promocdo e comercializagdo de
produtos turisticos

Estratégias de promocdo e
comercializagdo dos  produtos
turisticos.

Participacdo social no processo de
desenvolvimento turistico

Participacdo social no processo de
desenvolvimento turistico.

Capacidade de Gestdo turistica e
Planejamento do

Estruturas  organizacionais e
administrativas  especificas em
turismo

Articulagdo e integracdo do
planejamento turistico Municipal e
Planejamento do turismo regional

Plano Municipal de Turismo
Integracio  do  planejamento
territorial e dos planos de gestdao

ambiental com o desenvolvimento
turistico

Fonte: Adaptado de Santos (2013)

Para atingir o objetivo deste estudo, foi necessario adaptar o modelo proposto por
Hanai (2009). Para isso, o trabalho realizado por Santos (2013) influenciou diretamente as
adaptacdes ao referido modelo, por meio da compreensdo de cada dimensdao de modo que
fosse considerada a disponibilidade de dados e as peculiaridades do municipio de Cabaceiras-

PB.

3.3.4 Coleta de dados

Para a execucgdo deste trabalho, foram adotados alguns instrumentos como fonte de
coleta de dados, quais sejam: dados primadrios, a partir da aplicacdo de um formulério; dados
secundérios e observacdo direta ndo-participante realizada pela prépria autora.

Com o objetivo de conhecer a realidade da atividade turistica dos municipios em
estudo, foi feita a coleta de informacdes gerais, em diversas publicacdes como: artigos
cientificos, dissertacdes, teses, além de sites confidveis, como, IBGE, Ministério do Turismo,
Prefeitura Municipal de Cabaceiras-PB. Assim, os dados secundérios permitiram um melhor

entendimento do contexto local, bem como dos efeitos da atividade turistica.
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Além disso, para realizacdo desta pesquisa foi elaborado um formulario (Apéndice 1),
com questdes abertas e fechadas, contendo informacdes a respeito das dimensdes do modelo
proposto por Rennings (1998, 2000), que foi aplicado como forma de entrevista, junto a
sociedade civil, empreendimentos turisticos e governo local.

Com a definicdo do instrumento de pesquisa, foram realizadas as visitas de
reconhecimento da drea de estudo com observacdo ndo participante. A partir disso, foi

realizado o agendamento de visitas para aplicacao do formulério.

3.3.5 Analise dos dados

ApOs a coleta dos dados, estes foram analisados através da técnica de triangulacio dos
dados, que leva em consideracio a combinacdo dos dados primdrios, secunddrios e a
observacdo ndo participante, a fim de relacionar os resultados obtidos dos modelos teéricos
utilizados (tipologia de eco-inovacdes de Rennings (1998, 2000) e o SISDTur de Hanai
(2009)) e responder a questdo que permeia a presente pesquisa: Como as eco-inovagde
adotadas pelos empreendimentos turisticos contribuem para sustentabilidade das atividades
turisticas em municipios da Paraiba?

A populacido que compds a unidade de andlise estd discriminada na apresentagcdo dos
resultados por A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7; B1,B2,B3; e C1,C2,C3, respectivamente, de modo a
garantir a privacidade dos entrevistados.

Diante disso, no primeiro momento realizou-se a coleta de dados secundérios, e em
seguida a coleta dos dados primaérios.

Para tanto, foi utilizada uma anélise qualitativa no que diz respeito a identificacdo,
caracterizacdo e tipificagdo de eco-inovacdes presentes nos estabelecimentos turisticos de
Cabaceiras-PB, e os respectivos beneficios da sua utilizacdo, tendo como base a tipologia
proposta por Rennings (1998, 2000).

Além disso, os dados receberam tratamento quantitativo com relagdo ao percentual de

eco-inovacoOes presentes nas atividades turisticas, conforme mostra o quadro 6:
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Quadro 6:Utilizacéo de eco-inovagdes

PERCENTUAL DE ECO-INOVACOES
IDENTIFICADAS NOS EMPREENDIMENTOS CLASSIFICACAO
TURISTICOS
ATE 25% BAIXA
25% - 50% MODERADA
50% - 75% ALTA
75% - 100% MUITO ALTA

Fonte: Elaboracio prépria.

Ja as dimensdes que compde o SISDTur, foram analisadas qualitativamente no
sentido de descrever a presenga dos indicadores de sustentabilidade das atividades turisticas.

Ao final, foram quantificados a presenca dos indicadores em cada dimensdo de modo
que pudesse ser tracado um cendrio geral a respeito da sustentabilidade da atividade turistica
em Cabaceiras-PB. Para anélise de cada indicador foi utilizada a unidade de medida booleana
(Sim ou Nao), como critério de andlise, a constata¢ao sim, o indicador recebeu uma avalia¢io
“favoravel”, a constata¢ao nao, indicador desfavoravel.

Para andlise geral das dimensdes do SISDTur, foram consideradas “favoraveis” a
sustentabilidade da atividade turistica aquelas que o nimero de indicadores favoraveis foi
maior que o numero de indicadores desfavoraveis. A forma escolhida para analise qualitativa
das dimensdes do SISDTur, se deu, principalmente, devido a disponibilidade dos dados.

Com isso, apés os resultados individuais da identificacdo e tipificacdo das eco-
inovacOes nos empreendimentos turisticos de Cabaceiras-PB, embasado pelo modelo de
Rennings (1998, 2000) e, da sustentabilidade da atividade turistica de Cabaceiras-PB através
da metodologia proposta por Hanai (2009), foi possivel relacionar a adocao de eco-inovagdes
pelos empreendimentos turisticos com o cendrio da sustentabilidade do turismo em
Cabaceiras-PB.

Diante disso, segue o proximo capitulo com a apresentacdo e discussao dos resultados.
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CAPITULO IV
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serd apresentada a andlise dos dados e das informacdes coletadas a
partir da pesquisa no municipio de Cabaceiras-PB, tomando por base o modelo proposto por
Rennigs (1998, 2000) e por Hanai (2009), os quais tipificam as eco-inovagdes presentes nos
empreendimentos turisticos e, demonstram o nivel da sustentabilidade da atividade turistica,
respectivamente.

Incialmente, o trade turistico de Cabaceiras serd caracterizado a fim de apresentar os
atores sociais que fazem parte da atividade turistica de Cabaceiras-PB. Em seguida, serdo
identificadas as eco-inovacdes presentes nos estabelecimentos turisticos, de acordo com as
dimensdes tecnoldgica, organizacional, social e institucional. Apds, serd analisada a
sustentabilidade da atividade turistica de Cabaceiras, para entdo, ser analisada a relacdo entre

adoc¢ao de eco-inovacdes com a sustentabilidade do turismo.
4.1 Caracterizacao do Trade Turistico de Cabaceiras-PB

O municipio de Cabaceiras-PB teve como fundador o Capitaio Mor Domingos de
Farias Castro, que por volta de 1735 construiu a Capela de Nossa Senhora da Concei¢do, em
devocdo de sua mulher, onde posteriormente deu inicio ao povoado que se transformou na
Vila Federal de Cabaceiras. Em 1938 a Vila, recebeu o titulo de cidade, passando a ser
chamada de Cabaceiras (CABACEIRAS, 2018).

Quanto aos aspectos econdOmicos, Cabaceiras-PB tem sua economia baseada na
criacdo de bode, sendo um dos principais produtores do estado, com destaque para producdo
de artesanato em couro. (NETO; SILVA, 2007). Além disso, por possuir um rico patrimdnio
cultural e natural, o municipio tem desenvolvido algumas atividades no sentido de
desenvolvimento do turismo.

A cidade tem como caracteristicas principais, o clima desértico, que favorece o titulo
de cidade onde menos chove no Brasil e também, um alto indice de desertificacdo, o que traz
sérios problemas ambientais e socioecondmicos para o municipio. (SILVA; SILVA, 2009).
Por esse cendrio peculiar, Cabaceiras t€ém despertado ao longo dos anos, olhares de vérios

pesquisadores, turistas e profissionais cinematograficos, que enxergam a cidade como um
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lugar dnico com grandes riquezas naturais, arquitetonicas e culturais. Assim, o turismo tem
sido visto pelo governo municipal e pela populagdo como uma alternativa de desenvolvimento
do municipio, por meio do aquecimento da economia e gera¢do de renda para a populagao.

Diante disso, o turismo em Cabaceiras se desenvolve sob as perspectivas do turismo
Cultural 2 medida que o Governo Municipal promove eventos de resgate histérico e
fortalecimento da identidade cultural, como a festa do Bode Rei, que corresponde ao evento
de maior grandeza do municipio, uma vez que atrai milhares de pessoas para prestigiar a
cultura local pautada na criagao de caprinos, que além de contribuir para economia da cidade,
traz uma caracteristica peculiar da populacdo; ambiental, por meio da visitagdo dos turistas
aos sitios arqueoldgicos presentes no municipio, dentre eles, o Lagedo do Pai Mateus, Sacas
de L3, Lagedo do Salambaia e Lagedo Manoel de Sousa, que possuem formacdes rochosas
esculpidas ao longo dos anos pela acdo dos ventos. Sendo o Lagedo do Pai Mateus, o maior
atrativo turistico da cidade o qual ~ faz parte da Area de Protecio Ambiental do municipio e
¢ formado por blocos de granito com caracteristicas raras; e o cinematografico, ja que
Cabaceiras tem sido ao longo dos anos palco de diversas producdes cinematogréificas, como
novelas, filmes e séries de circulacdo nacional. Assim, muitos turistas se deslocam para o
municipio a fim de conhecer os cendrios das produgdes cinematograficas.

Neste sentido, o municipio tem buscado se estruturar adequadamente para atender a
demanda dos turistas disponibilizando servigcos de qualidade. Para tanto, o quadro 7 identifica
o trade turistico de Cabaceiras composto pelos principais atrativos turisticos de Cabaceiras e

os demais atores sociais que fazem parte da atividade turistica do municipio.

Quadro 7: Trade turistico de Cabaceiras-PB

TRADE TURISTICO COMPONENTES

Hotel Fazenda Pai Mateus

Pousada da Ema

MEIOS DE HOSPEDAGEM Valle verde

Pousada e restaurante Berro do bode - Pousada
familiar Shalon

~ Casa Nova
MEIOS DE RESTAURACAO Vale verde
Rancho da Ema

Lagedo do Pai Mateus

Lagedo do Salambaia

Sacas de La

ATRATIVOS Lagedo Manoel de Sousa

Arteza

Igreja Nossa Senhora da Conceigdo
Museu Histérico do Cariri Paraibano

Secretaria da Cultura
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Departamento do Turismo
Guia de Turismo

Fonte: Elaboracio prépria, 2018.
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Com o levantamento dos dados, foi possivel entender a forma como as atividades
turisticas em Cabaceiras-PB estdo estruturadas, sendo o trade turistico da cidade composto
principalmente, pelos meios de hospedagem, restauragdo e pelos atrativos turisticos
representados pelos sitios arqueoldgicos, e pelo patrimoénio histérico do municipio. Além
disso, constatou-se que nos empreendimentos turisticos, sdo ofertados servicos que estimulam

a valorizagdo da cultura e da identidade local.

4.2 Eco inovacoes identificadas nos empreendimentos turisticos do municipio de

Cabaceiras-PB

Tomando como base o modelo proposto por Rennings (1998, 2000), as eco-inovagoes

foram analisadas a partir das dimensdes tecnoldgica, organizacional, social e institucional.

4.2.1 Dimensao tecnolégica

A dimensdo tecnolégica é formada por 24 indicadores que representam as eco
inovacOes agrupados em 7 descritores. O quadro 8 representa a andlise dessa dimensdo,
levando em consideracdo a presenca das eco-inovagdes nos empreendimentos turisticos

estudados.

Quadro 8: Resultado da dimensio tecnolégica
(continua...)

Descritor Eco-inovacao

Tecnologias curativas

1. Utilizacdo de rede de tratamento de efluentes. Il
2. Meios de transporte que utilizam combustiveis

Tecnologias de controle de poluigao menos poluentes (biogds, hidrogénio, eletricidade). [l

3. Tecnologia de reducdo da quantidade de residuos
sélidos. il

4. Existéncia de coleta seletiva e destinagcdo adequada
dos residuos gerados. [l

5. Residuos sélidos reciclados Il

Tecnologias de gerenciamento de residuos

6. Acompanhamento mensal do consumo energético e

Monitoramento ambiental .
de dgua.

Tecnologias preventivas
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7. Uso de lavagem a seco. )

8. Uso de sensores de movimento. [l

9. Instalagiio de chave-cartdo. [l

10. Instalagdo de cisternas.

11. Uso de garrafas e embalagens retornaveis. Il

Tecnologias de produg@o mais limpa 12. Uso de detergentes e sabdes biodegradaveis ou
reciclados.
13. Uso de torneiras automaticas. [ ]

14. Instalagio de paredes verdes. Il
15. Lampadas de LED.
16. Televisores com tecnologia LED ou AMOLED.

17. Utilizacdo de energia renovéavel.
18. Substituicdo de combustiveis fésseis por misturas

Energias alternativas . L.
& com biocombustiveis. [l

19. Utilizagdo de telhados verde. 1l

Tecnologias verdes 20. Utiliza luz natural para iluminacio diurna.

21. Utiliza luz solar para aquecimento de dgua ou
energia. [l

22. Reaproveitamento de dguas de limpeza e de
magquindrios para fins diversos.

23 Reaproveitamento do lixo organico para
compostagem, produgdo de combustivel ou outra
aplicacgdo.

24, Reciclagem das sobras de sabonete. ([l

Utilizagdo de residuos gerados pelo setor turistico
como inputs para novos processos

Legenda: Eco-inovacdes identificadas.
Eco-inovagdes ndo identificadas. [l

Fonte: Coleta de dados, 2018.

A dimensdo se subdivide em tecnologias curativas, que indicam a existéncia de
tecnologias que objetivam reparar os danos sofridos ao meio ambiente decorrentes da
atividade turistica; e preventivas, que sdo responsdveis por evitar que a atividade turistica

provoque danos ao meio ambiente.

4.2.1.1 Tecnologias curativas:

As tecnologias curativas sdo compostas pelos seguintes descritores: Tecnologias de
controle de polui¢do; Tecnologias de gerenciamento de residuos e Monitoramento ambiental.

O descritor “tecnologias de controle de poluicdo” tem como objetivo identificar quais
tecnologias que visam o controle da poluicdo sdo utilizadas pelos empreendimentos turisticos.
As eco-inovagOes que compOe este descritor sdo: Utilizagdo de rede de tratamento de
efluentes e Meios de transporte que utilizam combustiveis menos poluentes (biogis,

hidrogénio, eletricidade).
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A eco-inovacdo, utilizacao de rede de tratamento de efluentes busca a minimizacao
dos impactos ambientais que a atividade turistica pode provocar no meio ambiente a partir da
geracdo de residuos. Por meio das visitas in loco e levantamento dos dados, foi possivel
identificar que em Cabaceiras-PB nao existe nenhum empreendimento turistico que utilize
alguma rede de tratamento de efluentes, o que pode contribuir negativamente para a
sustentabilidade da atividade. Além disso, ndo foi identificada a presenca de meios de
transportes menos poluentes, o que afeta diretamente na reduc@o dos niveis de polui¢ao do
municipio.

Gerenciar de forma adequada os residuos sélidos provenientes da atividade turistica é
considerada uma grande contribuicdo para minimizacdo dos impactos ambientais e
consequentemente para o desenvolvimento local sustentdvel. Assim, o descritor “tecnologias
de gerenciamento de residuos” tem por objetivo identificar se os estabelecimentos turisticos
adotam tecnologias que promovem o gerenciamento eficaz dos residuos sélidos. As eco-
inovagdes que compde o descritor sdo: Tecnologia de reducdo da quantidade de residuos
sOlidos, Existéncia de coleta seletiva e destinagdo adequada dos residuos gerados e Residuos
sOlidos reciclados.

De acordo com os dados coletados, junto aos atores sociais, os empreendimentos
turisticos ndo adotaram nenhuma eco-inovagdo que promova a reduciao da quantidade de
residuos so6lidos provenientes da atividade turistica. Além disso, ndo foi identificado nenhum
empreendimento que realize a coleta seletiva e destine adequadamente os residuos
gerados, demonstrando a falta de importincia dada a coleta e destinacdo adequada de
residuos sdlidos. Diante disso, nota-se a necessidade de olhar atento com relacdo ao
gerenciamento adequado dos residuos solidos, ja que todo residuo gerado pela atividade
turistica € descartado de forma irregular, sem o tratamento adequado, ocasionando assim
sérios problemas ambientais e sociais.

Assim, com relacdo as tecnologias curativas, s6 foi identificada a presenca se uma
eco-inovagdo, a qual faz parte do descritor “monitoramento ambiental”, o qual tem como
objetivo analisar a forma como os empreendimentos turisticos monitoram a utilizagdo de dgua
e energia elétrica, a fim de que o uso dos recursos ambientais seja minimizado.

Com a coleta de dados identificou-se que 4 empreendimentos turisticos adotaram a
eco-inovacdo, acompanhamento mensal a respeito do consumo de agua e de energia,
sendo este ultimo o mais praticado devido a uma maior facilidade de mensuragdo visto que

grande parte dos empreendimentos ndo utiliza a rede convencional de abastecimento de agua,
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mas sim, pog¢os artesianos. Isso pode ser observado no seguinte relato do entrevistado AS:
“Realizamos uma avaliacdo continua visando diminuir a conta de luz e uma medicdo de
consumo. A dgua que utilizamos é de pogo artesiano”. Os entrevistados representantes da
sociedade civil (B1, B2 e B3) e governo (C1, C2 e C3) relataram ndo conhecer nenhum
estabelecimento que realize essa pratica.

A realizacdo do acompanhamento do consumo de &4gua e energia fornece aos
empreendimentos informagdes relevantes que auxiliam no processo de tomada de decisdo
com relag@o ao controle do consumo de energia elétrica e de 4gua, bem como na elaborag¢do
de um planejamento eficaz que busque o equilibrio entre o atendimento da demanda turistica
e a preservacdo do meio ambiente.

Adotando esse tipo de eco-inovacdo os empreendimentos podem receber beneficios
econOmicos, a medida que esse acompanhamento permite controlar a utilizacdo de energia e
de 4gua, estipulando um teto maximo de consumo a fim de que a dgua e de energia ndo seja
utilizada desmedidamente, garantindo assim o controle da utilizacdo desses recursos; e

também, o beneficio ambiental devido a minimizacao da utilizagdo dos recursos naturais.

4.2.1.2 Tecnologias preventivas:

As tecnologias preventivas englobam os descritores: Tecnologias de producdo mais
limpa; Energias alternativas; Tecnologias verdes e Utilizacdo de residuos gerados pelo setor
turistico com inputs para novos processos.

Grande parte dos problemas ambientais que atingem os paises € decorrente dos meios
de producido das atividades econdmicas. As atividades turisticas, assim como outras atividades
econOmicas, demandam uma grande utilizagdo dos recursos naturais € isso tem contribuido
para o aumento da degradacdo ambiental. Assim, surge a necessidade de novos meios
produtivos que leve em consideracdo a otimizacdo dos recursos € minimiza¢do dos impactos
ambientais. O descritor “tecnologias de producao mais limpa” tem como objetivo identificar o
uso de tecnologias presentes nos processos, produtos e servicos turisticos, que buscam a
prevengdo dos impactos ambientais. Os indicadores que fazem parte deste descritor sdo: Uso
de lavagem a seco, Uso de sensores de movimento, Instalagdo de chave-cartdo, Instalacao de
cisternas, Uso de garrafas e embalagens retorndveis, Uso de detergentes e sabdes
biodegraddveis ou reciclados, Uso de torneiras automaticas, Instalacdo de paredes verdes,

Lampadas de LED e, Televisores com tecnologia LED ou AMOLED.
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A partir dos resultados obtidos, foi possivel verificar que os empreendimentos
turisticos nao utilizam as eco-inovagdes: uso de lavagem a seco, uso de sensores de
movimento e instalaciao de chave-cartao; tecnologias que sio consideradas de baixo custo e
se tornam imprescindiveis no setor turistico devido a natureza das atividades desenvolvidas,
as quais poderiam trazer uma serie de beneficios econdmicos e ambientais para oS
empreendimentos e, consequentemente para o destino turistico.

No entanto, foi identificada a utilizacdo de cisternas, que nos empreendimentos
turisticos auxilia no combate a crise hidrica, proporcionando uma significativa reducdo dos
gastos com dgua potdvel. Além de ser uma tecnologia de custo baixo, as cisternas permitem o
armazenamento de dgua proveniente da chuva, protegendo-a contra efeitos da evaporacao e
da contaminag¢do de dejetos de animais, o que vem a ser uma ferramenta imprescindivel para
regides muito secas, como o Cariri, onde estd localizado o municipio de Cabaceiras.

Ao entrevistar os empreendimentos turisticos da cidade, foi identificada a presenca de
cisternas em 5 empreendimentos. Os demais entrevistados referentes ao governo e sociedade
civil, corroboram essa afirmacao.

Os beneficios verificados nesse tipo de eco-inovacgdo sdo do tipo econdmico, uma vez
que a tecnologia permite a reducdo de custos relativos a dgua potdvel; e beneficios
ambientais, por ser uma op¢ao que reutiliza dgua proveniente da chuva.

Utilizar saboes e detergentes biodegradaveis se tornou uma importante solu¢do para
a reducdo dos impactos causados ao meio ambiente, uma vez que sido fabricados sem os
produtos quimicos presentes nos sabdes industrializados, ampliando sua capacidade de
decomposi¢cdo sem contaminar e agredir o meio ambiente. Nas atividades turisticas, se torna
uma eco-inovacdo de extrema importancia, j& que sao indispensdveis nos meios de
hospedagem e restauracao.

Dos empreendimentos entrevistados, apenas 2 afirmaram utilizar sabdes e detergentes
biodegradaveis. Segundo o entrevistado AS, “nos compramos a base e fazemos nosso proprio
sabdo”. Para o entrevistado Al, “como trabalhamos com couro, numa produgdo artesanal,
compramos o sabdo de fornecedores especificos para area, que sdo biodegradaveis”.

Parte dos representantes da sociedade civil e do governo, disseram ndo ter
conhecimento a respeito dessa informacdo, outros, afirmaram que os empreendimentos nao
utilizam o sabdao e detergente biodegradavel. Diante disso, percebe-se que embora os
entrevistados representantes do governo estejam ligados a atividade turistica, ndo possuem

total conhecimento das a¢Oes realizadas pelos empreendimentos, fazendo surgir a necessidade

61



de uma maior interacdo entre os atores sociais no desenvolvimento do turismo para que
assim, a atividade cresca de forma equilibrada e equitativa.

Com relagdo aos beneficios decorrentes da eco-inovacao “utilizagdo de sabao e
detergentes biodegraddveis” tem-se os ambientais, por ser um produto que agride menos o
meio ambiente, preservando assim o0s recursos naturais; e os beneficios econdmicos,
decorrentes da reciclagem de produtos para fabricacdo dos detergentes e sabdes implicando
em reducdo de custos para o estabelecimento.

Com relagdo a eco-inovagdo, “Utilizacdo de Lampadas de LED”, o consumo de
energia ao longo dos anos tem demandado uma grande quantidade de utilizacdo dos recursos
naturais, e na atividade turistica a utilizacdo de energia elétrica para iluminagdo diurna e
noturna torna-se um fator fundamental para o funcionamento dos estabelecimentos turisticos.
Deste modo, as lidmpadas de LED sdo consideradas uma tecnologia inovadora que
proporciona uma economia de energia de até 80%, a medida que proporciona uma maior
iluminacdo demandando uma menor quantidade de energia.

Dos empreendimentos entrevistados, todos afirmam utilizar 1ampadas de LED em seu
estabelecimento, corroborando com este fato, os representantes da sociedade civil e do
governo indicaram a utilizagc@o desta eco-inovagao.

Assim, os beneficios da utilizacio da lampada de LED sdao do ponto de vista
econdmico, por representar uma de economia de energia de até 80 % e por apresentar uma
vida util mais longa do que as lampadas incandescentes e as fluorescentes; e ambientais, uma
vez que as lampadas de LED ndo possuem substancias téxicas em sua composicao e,
consequentemente ndo emitem poluentes no ambiente, além disso demanda uma menor
utilizacdo dos recursos naturais. Outra eco-inovacao relacionada a reducdo do consumo de
energia diz respeito a utilizacdo de televisores com tecnologia LED ou AMOLED, que
consomem menos energia, por utilizarem um sistema de luzes de LED que iluminam o painel
frontal.

Nos estabelecimentos turisticos, a utilizacdo de televisores torna-se fundamental para
promoc¢do de um ambiente agraddvel que proporcione entretenimento ao turista,
principalmente nos meios de hospedagem. Os dados levantados durante o periodo da pesquisa
permitiu evidenciar a utilizagao deste tipo de eco-inovag¢do em 6 estabelecimentos turisticos
segundo os responsaveis dos empreendimentos, sociedade civil e representantes do governo.
Os beneficios decorrentes da utilizacdo desta eco-inovagdo s3o do tipo econdmico, por

promover uma reducdo de custos nas despesas relativas ao consumo de energia elétrica; e
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ambientais, visto que demandam uma menor quantidade de energia elétrica, e
consequentemente, uma menor utilizacdo dos recursos naturais.

Com relagdo ao descritor “energias alternativas”, nao foi identificada a presenca de
nenhuma eco-inovagdo nos empreendimentos turisticos, contribuindo assim para a
insustentabilidade da atividade no municipio. Este descritor merece uma atengdo especial, ja
que existem diversas formas alternativas de energia disponiveis, como por exemplo, a energia
solar. Cabaceiras-PB estd localizada numa regido onde a presenga do sol é constante, o que
propicia a utilizagao desse tipo de inovagdo. Além do mais, embora o investimento inicial
seja considerdvel, os beneficios gerados com implantacdo da energia solar sdo bastante
significativos e sdo perceptiveis a em médio e longo prazo. Segundo os entrevistados, o
investimento inicial da energia solar € alto, o que dificulta sua implementacao, entretanto, o
entrevistado Cl1, relatou que estdo estudando a possibilidade de trazer a energia solar para o
municipio, o que seria uma acao do governo municipal a longo prazo.

Quanto ao descritor “tecnologias verdes”, foi identificada a presenca da eco-inovagao,
utilizacdo de luz solar para iluminacao diurna. Aproveitar a luz do sol para a iluminagdo
diaria dos empreendimentos por meio de janelas, telhas transparentes e espacos mais abertos
que proporcione a entrada da iluminacdo do sol nos ambientes internos aproveitando as
condi¢des naturais da regido, demanda uma menor utilizacdo de energia elétrica e
consequentemente um menor custo para a empresa, além de provocar menos impactos
negativos ao meio ambiente. Em Cabaceiras, o volume de chuva € relativamente baixo, com
sol praticamente em todas as épocas do ano, o que favorece a utiliza¢do da iluminagdo natural
pelos empreendimentos turisticos, e consequentemente gera beneficios por meio da economia
de energia de elétrica.

As partir das visitas in loco, foi possivel observar o quanto a iluminacdo natural tem
contribuido para iluminacdo diurna nos estabelecimentos turisticos. Parte dos
estabelecimentos estdo localizados em dreas amplas e rurais, sendo estruturados de modo que
a luz natural incida sobre ambiente, evitando assim a utilizacdo de energia elétrica durante o
dia. Dessa forma, dos empreendimentos entrevistados, 6 relataram utilizar esse tipo de eco-
inovagdo, os entrevistados que representam o governo e a sociedade civil corroboram com
essa afirmacdo. Os beneficios da utilizacdo da iluminag¢do natural para iluminagdo dos
estabelecimentos turisticos sdo: ambientais, a medida que se reduz a utilizacdo de energia
elétrica para iluminag@o diurna, os recursos naturais sdo poupados; e também econdmicos,

pela reducdo de custos relativos a energia elétrica.
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Quanto ao descritor “utilizacdo de residuos gerados pelo setor turistico como inputs
para novos processos”, foram identificadas as eco-inovagdes: reaproveitamento de aguas de
limpeza e de maquinarios para fins diversos e reaproveitamento do lixo organico para
compostagem, producao de combustivel ou outra aplicacao.

As atividades econdmicas tem demandado ao longo dos anos uma quantidade
significativa de utilizacdo de dgua. Para que a atividade turistica possa de desenvolver de
maneira sustentdvel, é necessdrio que haja um equilibrio entre o atendimento das necessidades
do turista com a capacidade do meio ambiente no fornecimento de 4gua. Nesse sentido, acdes
de reuso e reutilizacdo de 4gua se tornam imprescindiveis para o desenvolvimento da
atividade. Segundo Hespanhol (2008), a reutilizacdo da dgua vem sido disseminada no Brasil
e consiste na gestdo da utilizagdo das fontes alternativas e numa melhor otimizacdo de seu
uso.

A partir da coleta de dados primdrios, constatou-se que 3 empreendimentos praticam a
reutilizacdo de dguas para fins diversos, quanto aos representantes do governo, apenas 1
afirmou a utilizacao dessa eco-inovagdo nos empreendimentos turistico, j4 como representante
da sociedade civil, todos corroboram essa afirmagdo. Como beneficios desse tipo de eco-
inovacdo, tém-se os ambientais, devido a reutilizacdo de dgua para outras atividades; e os
econOmicos, visto que os gastos com relacdo ao consumo de dgua sao reduzidos.

Outra tecnologia que busca evitar os impactos ambientais decorrentes da atividade
turistica € o reaproveitamento do lixo organico. Sabe-se que os meios de restauragdo sao os
principais responsdveis pela produg¢do do lixo orginico no setor, e caso ndo haja uma
destinacdo adequada, o empreendimento pode deixar de receber beneficios que irdo impactar
tanto nas questdes financeiras como ambientais. Nos empreendimentos analisados, foi
possivel identificar a utilizacdo do lixo orgidnico em 6 empresas de duas maneiras: a
compostagem, servindo de adubo para atividades ligadas a agricultura, como também
servindo de alimentacdo para os animais, por meio das sobras de legumes, verduras, frutas e
restos de alimentos. Segundo o entrevistado A3, “os alimentos que sobram da produgdo de
refeicoes, sdo reutilizados para alimentar animais”. De acordo com entrevistado Al, o lixo
organico proveniente de sua atividade € utilizado “na agricultura, serve como adubo e usam
muito para prote¢do do solo”.

Outra iniciativa foi citada pelo entrevistado B1 representante da sociedade civil: “Os
residuos de couro sdo reutilizados. Os materiais que sdo considerados residuos sdo

reaproveitados na producdo de pecas menores como chaveiros e pulseiras”, corroborando
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com isso o entrevistado C3, representante do governo afirmou que existem oficinas de couro
para producdo de chaveiros no distrito Ribeira e atividades de compostagem no Lajedo de
Salambaia. Assim, esse tipo de eco-inovagdo traz beneficio ambiental por meio da
reutilizagdo de materiais que seriam descartados no meio ambiente; beneficio social, através
da producdo de oficinas que contribuem para o desenvolvimento de atividades que geram
renda para a comunidade, como também; econOmicos, por gerar renda para os
empreendimentos por meio da utilizacdo de residuos na fabricacdo e de produtos e outras
atividades.

Uma maneira de facilitar a utilizacdo do lixo organico em outras atividades seria por
meio da coleta seletiva, eco-inovacdo responsdvel pela separacdo adequada dos residuos
organicos, € posteriormente sua reciclagem e destinacdo correta. No entanto, ndo foi
identificada nos estabelecimentos turisticos nenhuma iniciativa com relacdo a coleta seletiva.

Com relacdo aos fatores determinantes para adocdo das eco-inovagdes na dimensao
tecnoldgica, os grupos entrevistados identificaram o avancgo tecnoldgico como puxador das
eco-inovagodes, ou seja, as eco-inovacoes desta dimensdo foram adotadas visando uma maior
eficiéncia no uso de energia e/ou outros materiais que otimizam a utilizagdo dos recursos

disponiveis.

4.2.2 Dimensao organizacional

Esta dimensdo busca analisar as mudangas nos sistemas de gestdo que ocorrem por
meio das inovagdes nos servicos oferecidos pelos empreendimentos as quais promovem a
minimizacdo dos impactos ambientais. Para tanto, a dimensdo possui os descritores:
desenvolvimento de servigos que melhoram o desempenho ambiental dos empreendimentos
turisticos, o qual se refere a mudanga na forma como os servigos sdo oferecidos visando a

minimizacdo dos impactos ambientais e a certificagio ambiental de servicos/produtos do

setor.
Quadro 9: Resultado da dimensdo organizacional
(continua...)
Descritores Eco-inovacao

Desenvolvimento de servi¢cos que melhorem o 25. Taxa de desperdicio. ll
desempenho ambiental dos empreendimentos 26. Comunicacdo da fatura e Emissdo de nota fiscal
turisticos. por meio digital.

27. Planejamento de itinerdrio.

28. Site institucional e/ou redes sociais.
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29. Radio transmissor.
30. Inciativas de sazonalidade.

Certificacdo ambiental de servigos/produtos do setor.
31. Selo ambiental. ll

Legenda: I Eco-inovacdes identificadas.
B Eco-inovagdes nio identificadas.

Fonte: Coleta de dados, 2018.

O descritor “desenvolvimento de servigos que melhorem o desempenho ambiental dos
empreendimentos tem como objetivo, identificar as mudangas implementas na forma como os
servicos oferecidos nos estabelecimentos turisticos, visando melhorias do seu desempenho
ambiental. Assim, é composto pelas eco-inovacdes: Taxa de desperdicio, Comunicacdo da
fatura e Emissdo de nota fiscal por meio digital, Planejamento de itinerdrio, Site institucional
e/ou redes sociais, Radio transmissor e Inciativas de sazonalidade.

A partir das observacdes in loco e levantamento de dados, constatou-se que oOs
empreendimentos turisticos estudados ndo adotaram a eco-inovacdo referente a taxa de
desperdicio. Nos estabelecimentos de restauracdo cobrar uma taxa referente ao desperdicio
de comida dos consumidores é considerada uma maneira de oferecer um servigo visando
redu¢do do desperdicio de alimentos, o que consequentemente geraria beneficios econdmicos
e ambientais.

Entretanto, foi identificada a presenga das outras eco-inovagdes, como a utilizacao de
meios eletronicos para comunicacdo de fatura e emissdo de nota fiscal nos
estabelecimentos turisticos, a qual tem contribuido para a diminui¢do do uso de papel e de
tintas de impressdao, permitindo uma maior otimiza¢do dos recursos € um equilibrio entre a
oferta de servigos e preservacdo dos recursos naturais. Hoje, muitas maquinas de cartdo de
crédito e débito possuem a op¢do de comunicacdo de fatura por meio de mensagem de texto
enviada ao celular do cliente, proporcionando um maior conforto e a ndo utiliza¢do de papel.

Dos estabelecimentos entrevistados, 4 afirmaram utilizar algum meio eletrénico para
comunicacdo da fatura e emissdo de nota fiscal. Segundo o entrevistado A1, as notas fiscais
emitidas por seu estabelecimento, quando solicitada pelo cliente, sdo emitidas via e-mail,
evitando o uso de papel e tinta. Os entrevistados representantes da sociedade civil B1 e B2,
desconhecem a utilizagdo dessa eco-inovagdo. Deste modo, a adog¢do desse tipo de eco-
inovacdo traz beneficios ambientais, decorrentes da ndo utilizacdo de papel e tinta, que
posteriormente seriam descartados no meio ambiente e; beneficios econdmicos, ji que o

empreendimento reduziria custos com relagdo aos papéis e tintas de impressao.
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Da amostra selecionada, 4 empreendimentos dispde para o turista um planejamento
do itinerario, onde fornecem informagdes sobre os pontos turisticos da cidade, bem como a
maneira mais eficiente de chegar até eles, no entanto na maioria dos estabelecimentos esta
explicacdo € feita de maneira verbal, o que muitas vezes pode nao ser eficiente, apenas em 1
estabelecimento, sdo disponibilizados panfletos explicativos, conforme relata o entrevistado
Al: “com relagdo ao planejamento do itinerdrio, nos trabalhamos com panfletos e
verbalmente”. Segundo o entrevistado A3, “disponibilizamos para os turistas um
planejamento do itinerario, incentivando a caminhada do meu estabelecimento até a cidade”.
Para o entrevistado C1, representante do governo, “existe a divulgacdo de condutores e
fornecimento de materiais grdficos”. A entrevistada C3, afirma ainda que por parte do
governo, um site estd sendo criado para disponibilizar todo itinerdrio ao turista, além da
disponibilizacdo de sinalizagdes em toda cidade.

No entanto, a partir das visitas in loco, nao foi possivel identificar o fornecimento de
qualquer material grafico onde esteja disponivel um itinerdrio ou até mesmo os pontos
turisticos do municipio, nem por parte dos estabelecimentos turisticos, nem por parte do
governo municipal. O que pode ser considerado um aspecto negativo no desenvolvimento do
turismo no municipio, pois ao turista chegar na cidade pode se sentir “perdido” deixando de
visitar alguns atrativos turisticos devido a falta de informacao.

Visando oferecer um servico de exceléncia para o turista € a0 mesmo tempo
desenvolver agcdes que preservem oOs recursos naturais, o planejamento do itinerdrio €
considerado um servigco de suma importancia, uma vez que promove ao turista uma rota
eficiente de deslocamento de acordo com a necessidade de cada pessoa, permitindo economia
de dinheiro e tempo, e consequentemente minimizando os impactos ambientais devido a uma
redu¢do do uso de meio de transporte. Além do mais, promove a disseminacao do turismo na
cidade, por promover os conhecimentos de todos estabelecimentos presentes no destino
turistico. Nesse sentido, percebe-se beneficios ambientais, pois com o fornecimento de um
roteiro turistico que mostra a maneira mais eficiente de chegar ao local desejado, a utilizacao
de meios de transporte é reduzida e consequentemente hd diminuicdo na emissao de gases
pelos transportes utilizados pelos turistas; como também, econdmicos, por tornar de
conhecimento de todos a presenga dos estabelecimentos turisticos atraindo turistas para os
locais.

A disponibilidade de informacdes no meio digital acerca do destino turistico se

constitui um servigo essencial para o desenvolvimento da atividade, pois vivemos numa era
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digital, onde grande parte da populacdo vive “conectada” e as redes sociais juntamente com os
mecanismos de busca promovem a divulgacio e promocao do estabelecimento. Nesse sentido,
torna-se necessario que os empreendimentos turisticos se adequem a essa forma de
comunicacdo e divulgacdo, buscando promover suas atividades de forma eficiente e
atendendo as necessidades do turista, demandando uma minima utilizacdo dos recursos
naturais disponiveis. Além disso, as redes sociais se constituem uma importante ferramenta
para compra, reserva, check-in e check-out, proporcionando conforto para os turistas, como
também contribuindo para uma menor utilizacdo de papel e tinta gerando uma economia para
os estabelecimentos.

Tomando como base os resultados obtidos através do formuldrio e dos dados
secundérios, foram identificadas a presenca dessa eco-inovacdo em 7 empreendimentos
turisticos, conforme afirmou os entrevistados A3 e A7. A principal rede social utilizada pelos
empreendimentos ¢ o “Instagram”, importante ferramenta de divulgacdo, com capacidade de
alcanco de um grande publico, de maneira rapida, eficiente e custo baixo. Todos
entrevistados, representantes da sociedade civil e governo, corroboram essa afirmacio. Além
da divulgacao dos estabelecimentos turisticos, as redes sociais permitem a venda de meios de
hospedagem e reservas de mesas nos estabelecimentos de restauracdo, economizando papel e
tintas de impressao.

Diante disso, observa-se os beneficios decorrentes da utilizacdo dessa eco-inovacao
sdo: econdOmicos, por promoverem a divulgacdo do estabelecimento com custo baixo;
ambientais, ao reduzir a quantidade de papeis feitos para divulgacdo do eventos e
estabelecimentos.

A utilizac@o de tecnologias que evitem o deslocamento das pessoas € considerada um
elemento fundamental na busca pelo desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica, pois
ao invés de utilizarem meios de transporte para o deslocamento, a transmissdo de informacao
¢ feita por radio transmissor, ou até mesmo telefone movel.

Dentre os responsdveis dos empreendimentos entrevistados, 5 relataram utilizar
alguma tecnologia que evita o deslocamento das pessoas durante a realizacdo de suas
atividades. Sendo o telefone celular a principal ferramenta, mais especificamente, a rede
social “Whatsaap”, especifica para comunicagdo entre pessoas, conforme relata o entrevistado
Al: “Usamos muito o whatsaap. Como nao temos sinal de celular, e hoje todo mundo tem wi-
fi e € 0 meio de comunicagdo mais facil”. Os dados obtidos pelos demais entrevistados

concordam com os relatos acima. O entrevistado C2 acrescenta ainda que o radio transmissor
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¢ utilizado em eventos, como festas da igreja catdlica e na festa do Bode Rei devido a sua
proporcao.

Os beneficios decorrentes da adocdo desse tipo de eco-inovagdo sdao: beneficios
ambientais, visto que contribui para redu¢do no uso de meios de transporte para deslocamento
das pessoas e econdmicos, por meio da reducdo de gastos com meio meios de transporte,
sendo este dltimo o que mais chama atencao por parte dos empreendedores.

O turismo tem como umas das principais caracteristicas, a sazonalidade, que se refere
a alteracdes temporais na demanda turistica. No entanto, essas alteracdes variam de acordo
com o destino e natureza da atividade. Em Cabaceiras, o periodo de alta temporada se
concentra nos meses de junho, antes dos festejos juninos, quando ¢ realizada a festa do “Bode
Rei”, a qual atrai milhares de turistas para o municipio. Dentre os efeitos negativos da
sazonalidade turistica, podemos citar como principais, o desemprego € a queda no lucro dos
empreendimentos.

Deste modo, a adocdo de inciativas que minimizem os efeitos da sazonalidade torna-se
imprescindivel a medida que busca suprir a queda da demanda turistica nesse periodo. As
visitas in loco e os dados obtidos nos formuldrios permitiram evidenciar que alguns
estabelecimentos turisticos desenvolvem estratégias, como: promogdes, realizacdo de eventos
nos estabelecimentos, divulgacdo de produtos e servicos, entre outros. O entrevistado A3,
afirmou realizar eventos como noite da pizza, musica ao vivo, entre outros. Ja o entrevistado
Al, afirmou que além dos turistas, realizam vendas para os atacadistas o que pode suprir a
queda na demanda nos periodos de baixa temporada.

A luz dos representantes da sociedade civil e governo, algumas inciativas sio adotadas
pelos empreendimentos como: baixa nos precos, realizacdo de shows, divulgacdo de produtos,
etc. No entanto, para o entrevistado C2, representante do governo, “na prdtica ndo existe
nada, foi pensado, mas ndo saiu do papel”. O que implica dizer, que os empreendimentos
adotam algumas inciativas isoladas, mas ndo existe um planejamento de forma conjunta com
o governo, empreendimentos e sociedade civil neste sentido.

Os beneficios identificados com a adog@o dessa eco-inovagdo, sao: econdmicos, pois
suprem as lacunas na demanda turisticas nos periodos de baixa temporada; e sociais, uma vez
que contribuem para a manutengdo dos cargos nos estabelecimentos, evitando a demissao de
funciondrios. No entanto, para que o destino turistico absorva os beneficios decorrentes desta

eco-inovacdo € necessario que haja um planejamento que englobe ag¢des do governo, dos
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empreendimentos e da populagdo em geral, caso contrdrio, pode ndo trazer os beneficios
esperados.

Ademais, outra maneira de contribuir para a sustentabilidade da atividade turistica, é
“certificagdo ambiental de servigos/produtos do setor”, por meio do reconhecimento da
qualidade do produto ou servigo oferecido. Assim, esse descritor tem como objetivo
identificar os empreendimentos que possuem selo ambiental que comprove que seus meios
de producgdo estdo de acordo com as questdes ambientais. Em Cabaceiras ndo foi possivel
identificar nenhum empreendimento que possua algum selo ambiental. Além disso, com o
levantamento dos dados primdrios, os empreendimentos ndo se mostraram interessados na
busca pela certificacdo ambiental.

No que diz respeito aos determinantes das eco-inovacdes citadas anteriormente, OS
dados revelaram que as eco-inovagdes da dimensdo organizacional sdo puxadas pelos
consumidores, o que implica dizer que sdo adotadas visando o atender os consumidores que

buscam os aspectos ecoldgicos nos produtos.

4.2.3 Dimensao social

Esta dimensdo caracteriza as eco-inovacgdes sociais as quais sdo responsaveis pela
mudanca do padrdo de consumo das pessoas e busca pelo estilo de vida orientado para a
sustentabilidade. Quando mais a atividade turistica promove a consciéncia ambiental nas
pessoas e oferece beneficios para comunidade local, menores s@o os impactos negativos
causados pelo turismo. A dimensdo foi analisada a partir dos descritores: Marketing verde;

Estimulo ao consumo sustentdvel; Sensibilizacao e Insercdo dos residentes locais e satisfacao.

Quadro 10: Resultado da dimensao social

Descritores Eco-inovacao
Marketing verde 30. Divulgacdo de produtos e praticas sustentaveis.
[ |
Estimulo ao consumo sustentdvel 31. Produtos organicos.
32. Estimulo a utilizagdo de transporte menos
poluente.
Sensibilizacdo 33. A¢des de preservacdo ambiental. [l

34. Palestras sobre turismo e desenvolvimento
sustentdvel. [l

Inser¢do dos residentes locais e satisfacdo 35. Populagdo local empregada no setor.
36. Capacitagdo dos residentes locais.
37. Projeto social. [l

Legenda: " Eco-inovacdes identificadas.
B8 Eco-inovagdes ndo identificadas.

Fonte: Coleta de dados, 2018.
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Diante da busca pelo desenvolvimento sustentdvel do turismo, é de suma importancia
que a atividade seja planejada levando em consideragdo os aspectos sociais que rodeiam o
local “explorado”, para tanto, os responsaveis pelos empreendimentos e gestores municipais,
devem incluir no planejamento do turismo a varidvel social, tentando despertar nos
consumidores uma nova forma de vida onde esteja incluida a necessidade de preservacao dos
recursos naturais bem como proporcionar beneficios para a comunidade onde a atividade esta
inserida, visto que, assim como o meio ambiente, a populagdo local pode vir a sofrer impactos
negativos decorrentes da atividade.

Para tanto, o descritor “marketing verde”, busca identificar as acdes realizadas pelos
empreendimentos no que diz respeito a forma como seus produtos e praticas sustentaveis sao
divulgados para seus consumidores. O indicador referente a esse descritor €: divulgacao de
produtos e praticas sustentaveis.

Com o levantamento de dados, constatou-se a auséncia da divulgacio de produtos e
praticas sustentaveis. Embora os empreendimentos realizem alguma pratica sustentavel, ou
desenvolva produtos sustentdveis, ndo fazem a divulgacdo de tal acdo de forma eficiente, o
que implica dizer que mesmo oferecendo alguns servigos sustentaveis, os empreendimentos
ndo utilizam essa informacdo como forma de atrair consumidores para seu estabelecimento,
ou até, sensibiliza-los a respeito da importancia da realizacdo de préticas sustentdveis.

Outra maneira de promover beneficios sociais a partir da ado¢do de eco-inovagdes
pelos empreendimentos turisticos se dd pelo estimulo ao consumo sustentdvel, que
proporciona aos consumidores uma nova visdo de consumo, baseada na qualidade de vida
pessoal e coletiva, como também na escassez dos recursos naturais. Diante disso, o descritor
“estimulo ao consumo sustentavel” € composto pelos indicadores: Produtos organicos e
Estimulo a utilizag@o de transporte menos poluente.

Nesse contexto, a producdo organica tem sido uma realidade no dia a dia das pessoas
promovendo uma melhor qualidade vida e contribuindo para sustentabilidade de determinada
regido, por serem livres de agrotoxicos e adubos quimicos, além de serem cultivados
respeitando o tempo da natureza, evitando assim a preservacdo dos recursos naturais. Os
entrevistados (A2, A3 e A7) citaram utilizar a eco-inovagdo produtos organicos,
principalmente nos legumes e verduras, na produgdo das refei¢des, segundo eles, parte desses
produtos sdao de producdo de prépria, feita exclusivamente para atender as necessidades dos
estabelecimentos. Os dados obtidos através das entrevistas com os representantes do governo

e da sociedade civil vdo ao encontro daquilo que afirmaram os entrevistados dos
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empreendimentos, conforme relata o entrevistado B1: “a empresa Al utiliza angico, de
produgdo organica, na fabricag¢do do couro”.

Além dos estabelecimentos de restauragdo, outros empreendimentos utilizam produtos
organicos em sua atividade, como é o caso de um empreendimento que fabrica couro no
municipio. Segundo o entrevistado Al, no lugar de usarem um produto quimico para
tingimento do couro, € utilizado a madeira angico de produ¢do organica para dar cor ao couro,
garantido a preservac¢do dos recursos naturais com relagdo ao maleficio causado ao meio
ambiente decorrente da utilizacdo de produto quimico.

Assim, nota-se os beneficios ambientais e sociais, como preservacdo dos recursos
naturais ao utilizar um produto cuja producdo respeita o tempo da natureza, bem como a
promocao da qualidade de vida, visto que alimentos organicos proporcionam saude por
utilizarem produtos quimicos em sua fabricacao, respectivamente.

Estimular a utilizacdo de meios de transporte menos poluentes pode ser uma
importante acdo que contribui para o alcance da sustentabilidade por substituir os meios de
locomocdo responsdveis pelo aumento elevado dos gases que provocam o efeito estufa por
aqueles que nio poluem o meio ambiente e ainda promovem uma melhor qualidade de vida as
pessoas. Dos estabelecimentos entrevistados, apenas 2 relataram estimular seus clientes a
utilizarem outros meios de locomocdo, como a bicicleta e a caminhada. O entrevistado A3
afirmou estimular a caminhada dos turistas do seu estabelecimento até a cidade. Entretanto,
esse estimulo se d4 de maneira informal, o que pode ndo chamar atencdo dos turistas. Este
dado corrobora com o relato dos representantes do governo e da sociedade civil, os quais
afirmam que ndo existe nenhuma iniciativa por parte dos empreendimentos nesse sentido. Ja
entrevistado A7, relatou estimular a utilizacdo de bicicletas como meio de transporte, o
estabelecimento conta com um espaco fisico para o estacionamento de bicicleta, como forma
de estimular os passeios ciclisticos na regido, com levantamento dos dados, constatou-se que
o empreendimento recebe grupos ciclisticos que fazem os percursos do municipio vizinho até
Cabaceiras.

Nota-se portanto, que o estimulo a meios de transporte menos poluentes promove
beneficios ambientais a medida que reduz os niveis de polui¢do provenientes da emissao de
gases que provocam o efeito estufa; como também, beneficios sociais pois promove uma
maior qualidade a populagdo ao utilizar a bicicleta como meio de transporte.

O alcance do consumo consciente por parte dos consumidores requer a implementagao

de inciativas de sensibilizagdo ambiental, de modo que haja uma predisposi¢do da sociedade
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em mudar suas atitudes, o que demanda ac¢des de educacdo ambiental. Assim, o descritor
“sensibilizacdo ambiental” ¢ formado pelas eco-inovacgdes: A¢des de preservacdo ambiental,
Palestras sobre turismo e desenvolvimento sustentdvel, Insercdo de residentes locais,
Capacitagdo dos residentes locais e projeto social.

A partir dos resultados, ndo foi identificada qualquer acdo realizada pelos
empreendimentos no que diz respeito as acoes de preservaciao do meio ambiente, ao
desenvolvimento de projetos sociais e realizagdo de palestras sobre turismo e
desenvolvimento sustentavel, o que pode ser considerado um problema no desenvolvimento
sustentdvel da atividade. Para que o turismo de desenvolva se forma equilibrada, a promogao
de uma consciéncia ambiental nas pessoas se torna uma agdo imprescindivel, ja que permite a
utilizacdo dos recursos de forma responsavel e eficiente.

Ao longo dos anos, Cabaceiras foi sendo reconhecida como cendrio de diversos filmes
brasileiros, atraindo gradativamente um grande ndmero de turistas para prestigiar os eventos
turisticos da cidade e seus principais atrativos, que passaram a ser palco cinematografico da
regido nordeste. Sendo assim, a atividade turistica torna-se relevante para o municipio uma
vez que promove a geracdo de emprego desde que os cargos da atividade turistica sejam
ocupados pelos residentes locais, a fim de que a renda gerada pelo turismo seja distribuida no
préprio municipio.

Diante disso, o descritor “inserc¢do/satisfagdo dos residentes locais”, tem como
objetivo avaliar as iniciativas com relacdo a capacitacdo, satisfacdo e insercao dos residentes
locais no turismo. A partir da observagdo in loco, e levantamentos dos dados primaérios, foi
possivel constatar que todas as atividades desenvolvidas no municipio s@o ocupadas pela
populacao local, visto que todos os entrevistados convergiram em seus relatos, conforme
mencionam os entrevistados a seguir: “(...) nos procuramos empregar o pessoal da cidade.
Inclusive meus funcionarios sdo todos daqui.” A7. “(...) como é uma cooperativa, todos os
funcionadrios sdo residentes locais. Um dos principios do empreendimento ¢ ser da regido.”
Al. Os demais entrevistados corroboram com essa afirmacdo, conforme menciona o
entrevistado C1, representante do governo: “os empreendimentos abrem vaga, fazem
entrevistas e ddo prioridade para quem é do municipio”.

Assim, os beneficios desta eco-inovagdo, sdo sociais visto que a insercdo dos
residentes locais nos estabelecimentos turisticos proporciona emprego a populacdo e

consequentemente uma melhor qualidade de vida.
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Sendo o turismo uma das principais atividades desenvolvidas na cidade é importante
que os empreendimentos promovam iniciativas de capacitacao e treinamento especifico em
turismo visando um desenvolvimento eficaz da atividade capaz de atender as necessidades do
turista € o promover o crescimento pessoal e profissional da popula¢do. Os dados extraidos
das entrevistas permitiram evidenciar que em 3 empreendimentos os funciondrios possuem
capacitagdo em turismo ou estdo se capacitando. Segundo o entrevistado Al, “alguns
funciondrios sdo capacitados. Considero importante porque a gente que lida diretamente com
o turista temos que estar preparados e ndo s6 vender o produto, mas mostrar o que esta por
tras do seu produto”.

Nos demais empreendimentos, embora ndo haja capacitacdo dos funciondrios, os
responsdveis consideram-a importante. Conforme menciona o entrevistado A7: “(...) nossos
funciondrios ndo sdo capacitados, mas considero importante. Porque a gente vai saber lidar
com as pessoas, com os turistas e as questoes ambientais”. Para o entrevistado C1, “a casa
do empreendedor promove cursos de capacitacdo e treinamento para a populacdo (...) do ano
passado para cd ofertamos cursos para atendimento ao cliente, relacoes humanas e
condutores de turismo” (Representante do governo). Assim, promover a capacitacio dos
residentes, traz beneficios do tipo social, pois possibilita crescimento pessoal e profissional da
populacdo.

Com relacdo a eco-inovacgdo projeto social, ndo possivel identificar nenhuma inciativa
dos empreendimentos nesse sentido, comprometendo assim a sustentabilidade da atividade, ja
que os moradores locais sofrem impactos diretos decorrente da atividade e precisam ser vistos
como ator fundamental durante o planejamento do turismo.

Quanto aos determinantes das eco-inovagdes, para os entrevistados a adog¢do de eco-
inovagdes na dimensdo social sdo puxadas pelos consumidores, ou seja, sdo adquiridas para
atendar o desejo dos consumidores que almejam a incorporacdo das questdes ambientais nos

produtos e servicos.

4.2.4 Dimensao institucional

A dimensao institucional demonstra a capacidade institucional dos empreendimentos
em responderem de forma inovadora aos problemas ambientais. Os indicadores que compde
essa dimensdo estdo agrupados 3 descritores e correspondem a 6 eco-inovagdes, conforme

mostra o quadro abaixo.
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Quadro 11: Resultado da dimensao institucional

Descritores Eco-inovacio

Regulamentacdo de uso dos recursos naturais 38. Norma para uso dos recursos naturais. g

Organizacdo social do desenvolvimento do turismo
39. Interacdio com governo, universidades, institui¢cdes
financeiras e associagdes.

Parcerias institucionais 40. Fornecer manuais e campanhas. [l
41. Parcerias com fornecedores para praticas
sustentaveis

43. Parcerias com intui¢des educacionais.
44. Adquire insumos da produgdo local.

Legenda: I Eco-inovacdes identificadas.
B Eco-inovagdes ndo identificadas.

Fonte: Elaboracao prépria

O descritor “regulamentacdo de uso dos recursos naturais”, tem como objetivo
identificar o cumprimento de normas sobre a utilizagdo dos recursos naturais, portanto, tem
como eco-inovacdo, a norma para uso dos recursos naturais. Os dados revelaram que os
empreendimentos turisticos ndo atendem a nenhuma norma para uso dos recursos naturais,
os representantes da sociedade civil e representantes do governo, convergiam em suas
opinides. Evidenciando a negligéncia por parte do governo e empreendimentos no que diz
respeito a utilizacdo dos espacos naturais, 0 que consequentemente compromete a garantia da
preservacdo dos ecossistemas.

Visando o desenvolvimento sustentdvel do turismo, onde se leva em consideracdo os
aspectos econdmicos, ambientais e sociais, € de fundamental importincia que haja um
engajamento social entre os diversos atores sociais que fazem parte ou contribuem direta e
indiretamente com o desenvolvimento da atividade. Sendo assim, a forma como esses atores
se relacionam na busca por um desenvolvimento equilibrado ird contribuir diretamente para a
criacdo de solucdes para os problemas ambientais.

O descritor: Organizagdo social do desenvolvimento do turismo € formado pela eco-
inovacdo: Interacdo com governo, universidades, instituicdes financeiras e associagdes. Os
dados coletados apontaram que os empreendimentos turisticos se relacionam com o governo
municipal, principalmente no sentido da divulgacdo e atracdo de turistas para o
estabelecimento, conforme relatam os entrevistados a seguir: A3 — “A ligagdo com a
secretaria de turismo se da através de grupos que vem para a cidade e chegam até aqui”.
Para o entrevistado A2, “o governo municipal me ajuda na medida em que indica pessoas

para o meu restaurante”’.
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Além da secretaria de turismo, para alguns entrevistados o Sebrae atua apoiando os
empreendimentos por meio da oferta de cursos e treinamentos, conforme relara o entrevistado
a seguir:

B3 — “Cabaceiras é uma cidade turistica, o municipio tem realizado
anualmente o encontro ambiental que envolve as escolas municipais como também
os convidados para tratar de questdes inerentes a gestdo ambiental e ecologica,
tornando assim uma cultura para um consumo consciente (...). (Representante da
sociedade civil)

No entanto, constatou-se que as interagdes com universidades de acordo com os
entrevistados se resumem a visita de grupos de estudos e realizacdo de trabalhos em conjunto.
A partir do levantamento dos dados constatou-se que o relacionamento entre esse atores nao
acontece visando um planejamento das atividades turisticas, mas sim, para agdes pontuais, 0
que pode ndo ser suficiente para o desenvolvimento eficaz da atividade.

Dos estabelecimentos entrevistados apenas 1, mencionam se relacionar com
associacdes, segundo o entrevistado Al “as associagoes também divulgam nosso trabalho,
como a associagdo de caprinocultura que faz eventos e chama a gente para levar um produto
feito do couro do bode”.

Assim, foram identificados beneficios do tipo econdmico, uma vez que essa interacao
permite a divulgacdo do trabalho realizado pelo empreendimento e consequentemente
aumento no nuimero de vendas; como também, o beneficio ambiental, a medida que o
conhecimento compartilhado por universidades e institutos de pesquise promove uma maior
consciéncia ambiental, um maior conhecimento com relacdo aos meios produtivos e a maneira
como o servigo € ofertado respeitando as questdes ambientais. No entanto, para que o destino
turistico, absorva de maneira eficaz esses beneficios é necessario que essa interagdo sao se dé
de forma pontual, mas que faca parte do planejamento das atividades turistica desenvolvidas
no municipio.

No descritor “parceiras institucionais” € possivel analisar as inciativas dos
empreendimentos referente as parcerias institucionais na busca pela sustentabilidade da
atividade, partindo do principio de que a sustentabilidade pode ser alcancada por meio da
interacdo entre os diversos componentes da cadeia, e ndo apenas, pela pratica um componente
isolado. Para tanto, o descritor contemplas as eco-inovagdes: Fornecer manuais e campanhas,
Parcerias com fornecedores para praticas sustentdveis, Parcerias com intui¢cdes educacionais,
Adquire insumos da produgdo local.

O fornecimento de manuais e campanhas para os parceiros institucionais possibilita

a indu¢do do mercado em dire¢do da producio e oferta de servigos que atendam aos critérios
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da sustentabilidade, assim, a ado¢do dessa eco-inovagdo permite além da sensibilizacdao dos
parceiros, a oferta de diretrizes necessdrias a elaboragdo de estratégias que visem a producdo
sustentdvel. Dos empreendimentos entrevistados, nenhum relatou fornecer manuais e
campanhas para seus parceiros, prejudicando assim, a dissemina¢do de informagdes, o
processo de sensibilizacdo a respeito das questdes ambientais e a importancia da incorporagcdo
da sustentabilidade nos meios de producdo.

De acordo com o levantamento dos dados, apenas 1 empreendimento afirmou realizar

parcerias com fornecedores para praticas sustentaveis, segundo o entrevistado Al:
“(...) a parceria é para conseguir produtos de qualidade que agridem menos o meio
ambiente. Por exemplo, o dcido sulfiirico agride muito o meio ambiente entdo
adquirimos um produto similar que ndo agride tanto o meio ambiente (...) ndo
adianta ter o produto e ndo saber usar, por isso os cursos”.( Empreendimento)

Os representantes do governo e da sociedade desconhecem a utilizacdo desse tipo de
eco-inovacdo. Uma das razdes que pode explicar esse dado € que os empreendimentos
turisticos sdo incipientes com relacdo as questdes ambientais, o que colabora para adogdo de
eco-inovagdes que apresentem beneficios do ponto de vista econdmico. Por isso € importante
a realizacdo de um trabalho continuo cujo objetivo seja a conscientizacdo a respeito da
importancia da questdo ambiental, de modo que ndo seja vista como empecilho ao
crescimento dos empreendimentos, mas como uma forma de desenvolver o turismo do
municipio.

Nesse sentido, esse tipo de eco-inovacdo traz beneficios ambientais, a medida que a
busca por parcerias sustentdveis garante que a sustentabilidade ndo fique restrita a inciativas
isoladas, mas sim faca parte de toda a cadeia produtiva promovendo assim, o
desenvolvimento sustentdvel do destino turistico.

Outra eco-inovagdo que merece destaque sdo as parcerias entre empreendimentos e
instituicoes educacionais. Ao adotar este tipo de eco-inovacdo os empreendimentos turisticos
compartilham do conhecimento adquirido pelas universidades e intuigdes de ensino como
também suas experiéncias praticas adquiridas no cotidiano o que contribui para
aprimoramento do exercicio das atividades. Além disso, as institui¢des de ensino contribuem
a medida que ofertam cursos e palestras sobre as questdes ambientais. Os dados levantados
evidenciaram que apenas 2 estabelecimentos praticam parcerias com institui¢des
educacionais, para o entrevistado A3 as parcerias sdo praticadas diante na necessidade de
conscientizacdo das pessoas. Corroborando com isso o entrevistado Cl, representante do

governo relatou: “as universidades e as escolas tém desenvolvido trabalhos sobre a questdo
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sustentdvel, como o reaproveitamento de materiais recicldveis, atividades de compostagem e
etc”. Para o entrevistado B2, representante da sociedade civil, “a gestdo municipal tem
investido em parcerias com instituicoes renomadas como SEBRAE para promocdo de
palestras, cursos de aperfeicoamento, entre outros”’.

Os beneficios dessa eco-inovacdo sdo do tipo social, por disseminarem conhecimento
a populacdo, como também; beneficios ambientais, a0 promover a conscientiza¢ao a respeitos
das questdes ambientais. Entretanto, com as visitas in loco, foi possivel inferir que a parceria
com as institui¢des educacionais se d4 de forma pontual, pois ndo existe agdes concretas que
busquem a sustentabilidade do turismo local, o que pode impedir no alcance dos beneficios
gerados a partir da adocdo desta eco-inovagao.

Das parcerias institucionais, a mais praticada é a aquisicao de insumos de producio
local ou venda local, praticada por 5 dos empreendimentos entrevistados. Segundo, o
entrevistado A7, a compra de produtos locais promove um menor gasto de deslocamento, ja o
entrevistado A2 afirma adotar essa prética visando “girar o dinheiro do municipio”.

Para o entrevistado representante do governo (C1) ao adquirir insumos de producao
local, os empreendimentos dao oportunidade para o comércio local. Os demais entrevistados
do governo e sociedade civil, desconsideram a presenca deste tipo de eco-inovagdo,
corroborando mais vez, na falta de conhecimento e interacdo entre a sociedade civil, governo
e empreendimentos turisticos no desenvolvimento do turismo. Nesse sentido, percebe-se uma
lacuna existente na comunicacdo social do turismo o que pode trazer sérios prejuizos para o
desenvolvimento da atividade, j4 que ndo existe uma articulacdo efetiva entre os atores
sociais.

Ao adquirir insumos da producdo local, os beneficios obtidos sdo do tipo social, pois
promovem o desenvolvimento do comércio local e consequentemente a geracao de emprego e
renda para a populagdo, no entanto, € preciso articulagdo e interacdo entre todos os envolvidos
no turismo do municipio, caso contréario, os beneficios decorrentes dessa eco-inova¢do nao
serd reconhecido.

No que diz respeito ao fator determinante para ado¢@o de eco-inovagdes na dimensao
institucional, os entrevistados assinalaram os consumidores como puxadores das eco-
inovagdes, ou seja, as eco-inovacdes da dimensdo institucional sdo adotadas visando atender

as necessidades dos seus clientes.

4.2.5 Sintese das dimensoes
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Com a andlise das dimensdes que fazem parte do modelo de identificacdo e tipificacdo
de eco-inovagdes proposto por Rennings (1998, 2000), foi possivel observar que a dimensao
organizacional foi aquela que obteve um maior nimero de eco-inovagdes identificadas de
acordo com a andlise proporcional a quantidade de eco-inovagdes presentes em cada
dimensdo nos estabelecimentos turisticos (71,5%) classificada como alta, seguida da
dimensao institucional (66,8) também classificada como alta, e posteriormente pela dimensao
social (50%) moderada, sendo a dimensdo tecnoldgica (33,3%) a que obteve um menor
nimero de eco-inovagdes também classificada como moderada, e no total de eco-inovagoes
verifica-se um percentual de 46,7% classificada como moderada, conforme mostra o Quadro

12:

Quadro 12: Resultado das dimensdes que compde o modelo de Rennings (1998, 2000)

Dimensao Eco-inovaciao
Dimensao tecnolégica Identificadas Nao Identificadas Classificacio
8 (33,3%) 16 (66,7%) Moderada
Dimensao Organizacional 5(71,5%) 2 (28,5%) Alta
Dimensao social 4 (50%) 4 (50%) Moderada
Dimensio Institucional 4 (66,8) 2 (33,2%) Alta
TOTAL 21(46,7) 24(53,3) Moderada

Fonte: Elaboracdo propria

Todas as eco-inovagdes identificadas estdo descritas no quadro 13, o qual permite
afirmar que das 21 eco-inovacdes identificadas nos estabelecimentos turisticos, &
correspondem a dimensdo tecnoldgica, onde 1 € relativa a tecnologia curativa e 7, a
tecnologia preventiva; 5 fazem parte da dimensdo organizacional; 4 se relacionam com a

dimensao social e por fim, 4, a dimensdo institucional.

Quadro 13: Eco-inovacdes identificadas
(continua...)

DIMENSAO ECO-INOVACAO
Curativa
Acompanhamento do consumo de dgua e de energia.
Preventiva
Instalacdo de cisternas.
Tecnoldgica Uso de detergentes e sabdes biodegraddveis.

Lampadas de LED.

Televisores com tecnologia de LED ou AMOLED.

Utiliza luz natural para iluminacdo diurna.

Reaproveitamento de agua de limpeza e de
maquindrio para fins diversos.
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Reaproveitamento  do  lixo  orginico  para
compostagem, producdo de combustivel ou outra
aplicacdo.

Comunicacdo da fatura e emissdo da nota fiscal por
meio digital.

Planejamento do itinerdrio.

rganizacional . —
Organizaciona Site institucional e/ou redes sociais.

Radio transmissor.

Iniciativas de sazonalidade.

Produtos organicos.

Estimulo a utilizacdo de transporte menos poluente.

Social Populagdo do local empregada no setor.

Capacitacao dos residentes locais.

Interagdo entre governo, universidades, institui¢des
financeiras e associagdes.

Institucional Parcerias com fornecedores para priticas sustentdveis.

Parcerias com institui¢des educacionais.

Adquire insumos da produgao local.

Fonte: Elaboracdo prépria

No que se refere a dimensdo tecnoldgica, os resultados evidenciaram que apenas 1
eco-inovagdo corresponde a tecnologia curativa e 7, a tecnologia preventiva, demonstrando
que pouco se tem feito na busca por solucdes que visem reparar os danos sofridos ao meio
ambiente decorrido das atividades produtivas, como por exemplo, a inexisténcia de uma rede
de tratamento de efluentes nos estabelecimentos turisticos € no préprio municipio,
demonstrando a falta de atencdo dada as questdes ambientais no municipio turistico. Ao
visitar o local de estudo, constatamos que Cabaceiras ndo possui uma rede de tratamento de
esgotos, de modo que todo esgoto coletado no municipio € descartado numa fossa sem o
tratamento adequado, o que pode trazer alguns impactos negativos ao meio ambiente. Além
disso, constatou-se que em um empreendimento onde € realizado o processo de curtimento do
couro de bode, todo residuo gerado do processo € descartado no meio ambiente contaminando
o solo e lengdis fredticos, Além disso, o rio Taperod corta a propriedade onde o cortume esta
localizado, e parte dos residuos gerados € descartada nas suas intermediacdes, ocasionando
assim, sérios problemas ambientais.

Quanto as tecnologias preventivas, as eco-inovacoes: Lampadas de LED, televisores
de LED, luz natural para iluminacio diurna e reaproveitamento do lixo para compostagem ou
outra atividade, estdo presentes em quase todas as empresas estudadas, sendo estas, adotadas
principalmente visando os beneficios econdmicos provenientes da reducdo dos custos
decorrentes da utilizacdo de energia elétrica e aproveitamento do lixo, além disso, o

investimento necessario para utilizacdo dessas eco-inovacdes € considerado muito baixo.
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Nota-se portanto, que o interesse pela adocdo desse tipo de eco-inovacdo de da pelo
investimento baixo e geracdo de beneficios econdmicos. Esse fato pode ser confirmado pela
inexisténcia da utilizacdo de eco-inovagdes que demandam um investimento inicial alto, como
por exemplo a utiliza¢do de energia solar, uma eco-inovagao que traz beneficios ambientais e
econOmicos considerdveis, no entanto requerem um investimento financeiro consideravel.

No tocante a dimensdo organizacional foram identificadas 4 eco-inovagdes,
destacando-se a eco-inovagao ‘“‘site institucional e/ou redes sociais”, a qual estad presente em
todas as empresas que fizeram parte da amostra. A utilizagdo dessa eco-inovagdo revela a
busca das empresas em divulgarem suas atividades com um custo reduzido e com um alto
nivel de alcance, como também a flexibilidade em oferecer um servico que atenda as
necessidades do cliente, de modo que se adquira beneficios econdmicos e ambientais.

Vale mencionar, a ado¢do da eco-inovacdo, “planejamento do itinerario”, que de
acordo com os dados obtidos nas entrevistas, 4 empreendimentos afirmaram utilizar. No
entanto, a partir das visitas in loco, ndo foi possivel identificar essa pratica por parte dos
empreendimentos. Além disso, 3 dos 4 empreendimentos que fornecem o planejamento do
itinerdrio relataram fazé-lo de forma verbal, o que pode nao ser suficiente para geracdo de
beneficios.

Os resultados revelaram ainda que ndo foi identificada a presenca de “taxas relativas
ao desperdicio”, o que traria beneficios ambientais a medida que evita o desperdicio de
alimentos nos estabelecimentos de restauragdo, como também, a adocao de selo ambiental, o
qual garante que o produto ou servico seja produzido respeitando as questdes ambientais e
sociais.

Quanto a dimens@o social, a eco-inovacao “populacio empregada no setor” foi
identificada em todas as empresas estudadas, o que caracteriza a importancia dada pelos
empreendimentos a populagdo local, no que diz respeito a geracdo de renda e promog¢ao do
crescimento profissional dos moradores do municipio. No entanto, agdes preservacao
ambiental, divulgacdo de praticas sustentdveis e projetos sociais ndo sdo desenvolvidas pelos
empreendimentos turisticos do municipio, revelando a fragilidade dos empreendimentos na
adoc¢do de eco-inovacdes que gerem beneficios ambientais. Além disso, vale destacar a eco-
inovagdo, “estimulo a utilizagdo de transporte menos poluente”, praticada apenas por 2
empreendimentos, e de forma incipiente. Reforcando a ideia, de que as eco-inovacgdes sao

adotadas pelos empreendimentos turisticos em busca de beneficios econdmicos, em
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detrimento dos beneficios ambientais, afetando diretamente a sustentabilidade do turismo no
destino turistico.

Quanto a dimensao institucional, ndo houve eco-inovacdo compartilhada por todas as
empresas da amostra, mas a ‘“interagdo entre governo, instituigcdes e associagdes” foi
identificada em 6 (seis) empresas. Vale ressaltar que a interacdo mais presente diz respeito a
empresa € governo, ndo existindo uma cooperagdo entre os proprios empreendimentos, nem
um engajamento social que contribua para o planejamento das atividades turisticas, o que
pode ser considerado uma fragilidade na busca pelo desenvolvimento sustentivel das
atividades turisticas.

As eco-inovacdes menos utilizadas pelas empresas estudadas sdo “uso de detergentes e
sabdes biodegradaveis” (identificada em duas empresas), “estimulo ao transporte menos
poluente” (identificada em 2 empresas), “parceiras com fornecedores para praticas
sustentaveis” (identificada em 1 empresa) e “parceiras com instituicdes educacionais”
(identificada em duas empresas). Os beneficios gerados por essas Eco-inovagdes sdo:
econdmico, por meio da redugdo de custos; ambientais, j4 que minimizam os impactos
negativos ao meio ambiente; e eventualmente, sociais no caso da utilizacdo de transportes
menos poluentes como uso de bicicletas que promove uma melhor qualidade de vida.

De forma geral, as eco-inovacdes presentes nos empreendimentos entrevistados,
geram beneficios econdmicos, ambientais e sociais, no entanto a prioridade dos
empreendimentos € reducdo dos custos, de modo que as eco-inovagOes adotadas pelos
empreendimentos sdo aquelas que depreendem um menor investimento e estdo ligadas,
principalmente, a geragcdo de beneficios econdmicos.

Esse fato pode ser comprovado pela fala dos entrevistados que de forma unanime,

relataram que a utilizagdo de eco-inovacdes pode influenciar no lucro do empreendimento a
medida que promove redugdo de custos. Conforme mencionam os entrevistados a seguir:
“(...) primeiro eco-inovacoes atrai olhares, vocé trabalha com o melhor para o meio
ambiente, isso por si sO ja é uma propaganda muito forte.” Al. “(...) trabalhando com novas
inovagoes contribuem para economizar dgua, energia e reciclar recursos.” B1. “a inovagdo
pode gerar lucro porque a questdo ambiental estd em alta e a eco-inovagdo inovagdo termina
valorizando o local”. C2

Do total, aquelas que geram beneficios sociais, sd@o apenas 5 eco-inovacdes,

demonstrando a necessidade da inclusdo de inovagdes que tragam beneficios para populacdo,
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como por exemplo a promocao de cursos de capacitacdo de longa duracdo, como os cursos de
graduacdo e tecnoldgico especifico em turismo e sustentabilidade.

Além disso, é relevante mencionar o planejamento inadequado da atividade turistica
em Cabaceiras, o que pode ser explicado pela fragilidade na articulacdo dos atores sociais,
onde ndo existe uma participacdo efetiva da comunidade no processo decisério do turismo,
como também, uma cooperacdo entre os empreendimentos envolvidos no turismo, o que
prejudica o alcance do desenvolvimento sustentdvel do turismo. Para tanto, Lacerda (2011)
afirma que a participacdo dos atores sociais locais no planejamento, tomadas de decisdes e
desenvolvimento da atividade turistica, respeitando as caracteristicas da regido contribuem
para o desenvolvimento local sustentdvel.

Diante disso depreende-se que de um total de 44 eco-inovacdes que fazem parte do
modelo de Rennings (1998, 2000), os estabelecimentos turisticos que fizeram parte da
amostra apresentaram a presenca de 21 eco-inovagdes, que de acordo com o quadro 5 que
estabelece os pardmetros para o nivel de utilizacdo de eco-inovagdes, as atividades turisticas
em Cabaceiras se classificam com o nivel “moderado”.

Assim, torna-se relevante a mensuragdo da sustentabilidade da atividade turistica, afim
de se observar a relacdo existente entre o nivel de utilizacdo das eco-inovacdes com a

sustentabilidade da atividade turistica.

4.3 Sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras-PB

Hanai (2009) propds um Sistema de indicadores para o desenvolvimento sustentavel
do turismo, o qual denominou de SISDTur cujo objetivo € proporcionar um instrumento de
gestdo para o desenvolvimento direcionando-o para a sustentabilidade do turismo.

Para tanto, o SISDTur, engloba dois conjuntos de indicadores de sustentabilidade para
o desenvolvimento do turismo, os relativos a estabelecimentos turisticos e a gestdo turistica
municipal, que serdo analisados a partir das dimensdes: ambiental, cultural, social, turistica,

econOmica e institucional, a seguir.

Dimensiao ambiental
Na dimensao ambiental, os dados permitem evidenciar os impactos causados pela
atividade turistica no meio ambiente, buscando auxiliar na criacdo de politicas publicas que

visem o desenvolvimento da atividade turistica pautado no equilibrio entre a oferta de um
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Quadro14: Resultado da dimensao ambiental

servico de qualidade por parte dos empreendimentos turisticos bem e na preservacdo dos

recursos naturais existentes. Os resultados obtidos da dimensao estdo no quadro 14:

DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Programa de reducdo do consumo, desperdicio e
reuso de dgua. Desfavoravel
Consumo © qualidade de Politicas, planos ou programas especificos de uso )
agua consciente da dgua Desfavoravel
Monitoramento da qualidade da dgua. Desfavoravel
Program: r a nti resi P
rograma de reducdo da quantidade de residuos Desfavordvel
s6lidos.
Geracao e manejo dos Coleta seletiva de residuos sdlidos e processo de
residuos sélidos reciclagem. (n® de estabelecimento) Desfavoravel
Consumo de energia Programa de redug@o do consumo de energia. Favoravel
Tratamento de esgoto Processos de tratamento de esgotos. Desfavoravel
Areas naturais preservadas | Areas preservadas recuperadas ou em processo de .
~ Favoravel
recuperacio.
Melhoria da qualidade do ar | Programa ou instalagdes para melhoria da .
qualidade do ar. Desfavoravel
Iniciativas de educag@o Programas orientados de interpretacdo e educacio .
. . Favoravel
ambiental e cultural ambiental e/ou cultural.
Minimizagdo dos impactos | Processo tecnolégico de minimizagdo dos 3
d . . ~ Desfavoravel
a producdo rural impactos da produgdo rural.
Certificagdo ambiental e/ou | Processo de certificacdo ambiental e/ou turistica. )
turfstica Desfavoravel
Implementacdo da Agenda | Iniciativas de implementagcdo da Agenda 21 local
21 ou do Plano de e Plano de desenvolvimento sustentdvel .
. Desfavoravel
Desenvolvimento
Sustentdvel
Capacidade administrativa | Organismos, instituicdes e entidades atuantes nos F wvel
de gestdo ambiental processos decisérios sobre questdes ambientais avorave

Fonte: Coleta de dados, 2018.

E possivel identificar algumas acdes com relagdo 2 preservacio do meio ambiente no
destino turistico, como a existéncia de uma drea de protecio ambiental, denominada de Area
de Protecdo Ambiental do Cariri, onde estdo localizados cerca de 100 blocos de granito e
formacdes rochosas consideradas dnicas no mundo que dao forma a sitios arqueoldgicos e
paleontoldgicos da regidao. Com isso, o objetivo da APA ¢é proteger o ambiente natural e
fomentar o turismo ecoldgico na regido. Com relacdio ao consumo de energia, a gestdo
municipal realizou a troca de lampadas fluorescentes pela tecnologia LED dos principais

pontos da cidade, onde obteve uma reducio de 30% no consumo de energia.
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Além disso, a gestdo municipal conta com a secretaria da Acdo Rural e Meio
Ambiente, estrutura interna que tem desenvolvido a¢des no ambito da preservacdo ambiental
como a realizacdo anual da semana de educacdo ambiental, cujo objetivo é mostrar a
importancia da sustentabilidade promovendo a responsabilidade socioambiental da
comunidade, dessa forma, Cabaceiras foi nomeada em 2017, entre as melhores cidades para
Turismo Rural, além disso, em 2018, o municipio recebeu o prémio “Boas Praticas” do
Sebrae.

Com relagdo as agdes ligadas a preservacdo da 4gua ndo foram identificados
programas concretos que promovam a reduc¢do do consumo de 4gua bem como o estimulo ao
uso consciente. Grande parte dos estabelecimentos utilizam pogos para o abastecimento de
agua, no entanto ndo existe nenhum monitoramento a respeito da qualidade da dgua o pode vir
a comprometer a qualidade de vida da populacdo.

Outro fator que merece destaque nesta dimensdo é o gerenciamento dos residuos
sOlidos. Sabe-se que a atividade turistica, assim como qualquer outra atividade econdmica
gera uma grande quantidade de residuos, o que demanda um gerenciamento adequado que
busque a minimiza¢do dos impactos causados no meio ambiente e na populacdo. Tomando
por base o levantamento de dados, identificamos algumas ac¢des a respeito da reutilizagao dos
residuos sdlidos em alguns empreendimentos turisticos, no entanto, essas acdes sao
consideradas pontuais e insuficientes diante da quantidade de residuos s6lidos gerados. Além
disso, ndo existe inciativa de coleta seletiva no municipio, o que contribui negativamente para
o alcance da sustentabilidade do turismo.

Desse modo, as inciativas realizadas pela gestdo municipal com relacdo a dimensao
ambiental sdo consideradas incipientes, uma vez que ndo existem préticas cotidianas que
visem a redu¢do do consumo de dgua, bem como sistemas de tratamento de esgotos e a
inexisténcia da implantacdo da Agenda 21, documento de suma importancia na busca pelo
desenvolvimento sustentdvel dos municipios. Além disso, ndo foram identificados inciativas
de coleta seletiva nos empreendimentos turisticos o que vem comprometer ainda mais a

insustentabilidade da atividade.
Dimensao cultural

A dimensao cultural descreve a acdes desenvolvidas no municipio que promovem a

valorizagdo da cultura e da identidade local, sendo analisadas por meio dos descritores
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produtos tipicos culturais locais, preservacdo de patrimonio cultural e manifestagdes culturais

tipicas, conforme mostra o quadro 15:

Quadrol5: Resultado da dimenséo cultural

DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Produtos tipicos culturais Produtos tipicos locais ofertados (artesanato, produtos
locais alimenticios, souvenires). Desfavoravel
Preservacao de patriménios Bens patrimoniais, arquitetdnicos, arqueoldgicos e .
culturais histdricos existentes. Favordvel
Manifestacdes culturais Eventos e festividades populares tradicionais de .
tipicas manifestagdes culturais tipicas realizadas. Favordvel

Organismos, instituicdes, entidades de resgate, .
promocdo e manutengdo da cultura tradicional local Favoravel

Iniciativas de resgate, promog¢ao e manutencio da

. Favoravel
cultura tradicional

Fonte: Coleta de dados, 2018.

A andlise dos indicadores evidenciou que a dimensdo cultural contribui efetivamente
para a sustentabilidade da atividade turistica no municipio, uma vez que foram identificadas
diversas acdes que promovem a preservacao da identidade cultural do municipio.

O patrimonio cultural de Cabaceiras € constituido por um conjunto diversificado de
bens materiais e imateriais, como um rico acervo de sobrados preservados do século XIX,
onde estdo localizados os museus que contam a histéria da cidade, como também as
manifestacdes populares, tendo destaque a festa do Bode Rei que atrai milhares de turistas
para regido. No ano de 207 a lei municipal 36/17, trata da prote¢do da Festa do Bode Rei,
considerando-a patrimonio cultural da cidade.

Além disso, o municipio conta com um rico Patrim6nio arqueolégico, formado por
sitios arqueoldgicos que estdo entre os mais importantes do pais, como o Lagedo do Pai
Mateus, cuja area compreende cerca de 1,5 km?, onde estdo disposto 100 blocos de granito
que garantem uma peculiaridade rara a regido. Tornando-se assim, um grande atrativo
turistico e local de estudo de diversos pesquisadores.

Com relag@o aos organismos internos ligados a cultura, a gestdo municipal possui o
departamento de Turismo e Cultura responsaveis pelo resgate, promoc¢do e manutengdo da
cultura tradicional local, os quais t€ém desenvolvidos agdes como o Cooperjovem e Mostra de
Cultura. No ano de 2018, o evento “Primavera dos Museus” que tem como objetivo
disseminar atividade e projetos desenvolvidos pelos museus de todo o pais, chegou a sua 12°

edi¢do, e o Museu Histérico Cultural dos Cariris Paraibanos em Cabaceiras, lancou dentro
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desse evento um concurso de fotografia cujo tema era: “Possibilidades: a diversidade cultural
e o0s aspectos regionais aplicados ao ensino”, onde os inscritos deveriam fotografar aspectos
da cultura, costume e tradi¢des do povo de Cabaceiras.

Quanto a oferta dos produtos tipicos locais, 0 Museu Histérico Cultural dos Cariris
Paraibanos dispde de um espaco onde produtos fabricados por artesdos da cidade sdo
vendidos aos turistas, como uma forma de disseminar a cultura e o trabalho dos moradores
locais. Entretanto, as visitas in [loco, permitiram evidenciar que apenas 2 (dois)
estabelecimentos realizam essa prética, o que € visto como um aspecto negativo para o

alcance da sustentabilidade.

Dimensao social

Com a dimensdo social é possivel descrever a forma como os residentes locais estao
inseridos na atividade turistica do municipio de Cabaceiras-PB, de modo que essa insercao
promova a sustentabilidade da atividade por meio do desenvolvimento pessoal e profissional
da populagdo. Para tanto a dimensido € composta pelos descritores: inser¢do de residentes
locais no setor turistico, nivel de empregabilidade e satisfagdo dos residentes locais, 0s quais

serdo analisados no quadro 16:

Quadrol6: Resultado da dimensao social

DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Insercio de residentes locais | Residentes locais empregados nos estabelecimentos do | Favoravel
(origem local) no setor turistico destino turistico
Proprietérios e empresdrios turisticos de origem local Favoravel

Residentes locais com capacitacio em turismo e | Desfavoravel
sustentabilidade.

Iniciativas de capacitagdo e treinamento profissional | Favoravel
aos funciondrios residentes locais.

Nivel de empregabilidade Empregos fixos e temporario Desfavoravel

Satisfacdo dos residentes locais Programas de projetos sociais envolvendo residentes | Desfavoravel
locais e articulados com o desenvolvimento turistico.

Proporcao entre turistas e residentes locais Desfavoravel

Fonte: Coleta de dados, 2018.

A atividade turistica em Cabaceiras-PB, tem sido uma das principais atividades
econdmicas do municipio e tem contribuido diretamente para a geracdo de emprego e renda

da populacdo, no entanto € imprescindivel que além dos aspectos econdmicos, o turismo
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promova igualdade social, de modo que a populacdo possa se desenvolver pessoal e
profissionalmente.

Assim, aspectos como a insercdo dos residentes locais nos postos de trabalho dos
empreendimentos turisticos, contribuem significativamente para a sustentabilidade da
atividade, uma vez que os moradores locais podem se beneficiar da atividade turistica
desenvolvida no municipio e ndo apenas, aqueles que possuem os empreendimentos. Com o
levantamento dos dados verificou-se que além dos cargos de niveis operacionais e taticos, os
proprietarios dos estabelecimentos turisticos do municipio sao residentes de Cabaceiras o que
favorece a movimentacdo da economia local.

Com relacdo as iniciativas de capacitacdo e treinamento, o Sebrae juntamente com a
Casa do empreendedor tem desenvolvidos acdes que promovem a qualificacdo profissional da
populacdo, como a disponibilizacido de cursos de atendimento ao cliente, relacdes humanas e
condutor de turismo. No entanto, esses cursos de capacitacdo e treinamento, se dao de
maneira esporadica, abrangendo apenas niveis operacionais e titicos dos empreendimentos.

Nesse caso, outra maneira de capacitar os moradores locais em turismo, seria a oferta
de cursos de graduagdo especifica em turismo, ja que o turismo juntamente com a producao
do couro é considerada uma das principais atividades econdmica do municipio. No entanto, o
Polo da UFPB instalado na cidade, nao dispde de curso especifico em turismo o que dificulta
0 acesso ao curso de graduacdo da populacao local.

Com relacdo a variagdo entre emprego fixo e tempordrio, de acordo com o
levantamentos dos dados Cabaceiras possui apenas 5,8% do pessoal ocupado (IBGE, 2016),
sendo este percentual elevado nos periodos de alta temporada, devido aos empregos gerados
pelo turismo. Este fato contribui negativamente para a sustentabilidade da atividade turistica,
J4 que nos periodos de baixa temporada, o nivel de empregabilidade diminui. Aliado a isso,
nos periodos de alta temporada o nimero de turistas ultrapassa os 50 mil, o que segundo
relatos de alguns moradores da cidade afeta seu dia-a-dia, ja que cidade ndo dispde de uma
infraestrutura suficiente que absorva essa demanda. Deste modo, percebe-se os impactos
diretos a populagdo e ao proprio municipio.

Além disso, ndo foram identificados projeto sociais que envolvem a comunidade local
com o desenvolvimento do turismo, fato que contribui para a insustentabilidade da dimensao
social, na atividade turistica, uma vez que os moradores locais sdo impactados diretamente
pelo exercicio da atividade.

Dimensao economica
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A questdo econOmica € considerada um dos principais determinantes para o
desenvolvimento do turismo em determinada localidade, entretanto, ao buscar o
desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica é necessdrio equilibrar a geracdo de lucro
com a preservacdo do meio ambiente. Assim, a dimensdo econdmica, auxilia na criacdo de
politicas de publicas que visem a rentabilidade da atividade juntamente com a promog¢ao de
uma melhor qualidade de vida para a populagdo e preservacdo dos recursos naturais. Os

resultados obtidos relacionados a dimensao econdmica estao dispostos no quadro 17.

Quadrol7: Resultado da dimensao econ6mica.

DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Rentabilidade . Renda gerada pelo turismo Favoravel
Longevidade do estabelecimento turistico Longevidade do estabelecimento turistico Desfavoravel
Sazonalidade turistica Iniciativas de minimizacdo da sazonalidade | Desfavordvel

turistica

Disponibilidade de funcionamento de | Funcionamento nos finais de semana e feriados | Favordvel
estabelecimento turistico dos estabelecimentos turisticos

Novos estabelecimentos turisticos Novos estabelecimentos, empreendimentos e | Favordvel
produtos turisticos num periodo.

Fonte: Coleta de dados, 2018.

A partir do levantamento dos dados e observacdo in loco, constatou-se que a
longevidade dos atrativos turisticos apresenta uma média de 2,0, esse fato pode ser explicado
pela maioria dos empreendimentos serem novos e pela atividade turistica estar ainda se
consolidando no municipio. Assim, uma acdo que pode converter essa situacdo seria as
iniciativas de minimizacao dos efeitos da sazonalidade turistica.

Nesse sentido, foram identificadas algumas iniciativas de minimizacdo da
sazonalidade turistica, principalmente por parte das pousadas e restaurantes, onde os
entrevistados afirmaram realizar promog¢des e eventos como musica ao vivo, “Noite da pizza”,
a fim de atrair o publico. Outro fato que contribui para o bom funcionamento da atividade
turistica é a disponibilidade dos empreendimentos turisticos ao publico, nesse caso, 0s

empreendimentos turisticos de Cabaceiras encontram-se disponiveis nos feriados e finais de

se€mana.

Dimensao turistica
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A dimensdo turistica tem como objetivo analisar a infra estrutura bédsica necessaria
para o bom funcionamento da atividade, de modo que os turistas possam estar bem alocados
no municipio tendo suas necessidades satisfeitas, como também, o meio ambiente seja

preservado. O quadro 18 revela os resultados obtidos por meio da coleta de dados da

dimensao turistica.

Quadro 18: Resultado da dimensao turistica

DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Capacidade total de alojamento Oferta de meios de hospedagem. p
Desfavoravel
Capacidade de restauragio Oferta de estabelecimentos de alimentacio Desfavoravel
Capacidades de meios de transporte Oferta de servicos de transportes Desfavoravel
Capacidade de oferta de servicos | Oferta de agéncias e servicos de turismo receptivo P
. . Desfavoravel
turisticos receptivos
Recursos turisticos existentes e | Atrativos turisticos existentes .
.. Favoravel
potenciais
Visitas orientadas com programas de | Programas de visitacdo orientados quanto as questdes .
. - . . Desfavoravel
interpretacdo ambiental e cultural. ambiental e/ou cultural
Registro e controle de visitacdo aos | Sistemas de registro e controle da visitacdo aos centros
centros histdricos, parques, museus, | histéricos, parques, museus, etc, locais estes que )
. Desfavoravel
etc valorizem a cultura local.
Zoneamento paisagisticos e normas | Regulamentacdo e normas para ocupacio e uso do solo Desfavorével
para edificagdes turisticas em dreas turisticas.

Fonte: Coleta de dados, 2018.

Para tanto, o municipio que busca o desenvolvimento sustentdvel do turismo deve
dispor de uma estrutura satisfatéria em termos de alojamento, servi¢os de alimentagcdo e meios
de transporte que deixe o turista satisfeito e atraia um nimero cada vez maior. Assim, com o
levantamento dos dados e as observacdes in loco, foi possivel perceber que Cabaceiras nao
dispde de uma capacidade de restauragdo e alojamento suficiente para atender a demanda
turistica, principalmente nos periodos de alta estacdo, segundo o Entrevistado C1, “nos
periodos de alta estacdo, os turistas precisam se deslocar para os municipios vizinhos, pois as
pousadas disponiveis na cidade ficam todas lotadas”, o que prejudica o atendimento das
necessidades do turista, e consequentemente afeta o desenvolvimento do turismo na cidade.

Outro fator que promove a disseminacdo e o fortalecimento da atividade turistica diz
respeito a oferta de agencias de viagens e servi¢os de turismo receptivo que tem como
objetivo fornecer para o turista informagdes como atrativos turisticos, op¢oes de hospedagem,
lazer e alimentacdo a fim de que o turista tenha as orientagdes necessdrias para um passeio
seguro e eficiente. Com o levantamento dos dados, foi possivel constatar a inexisténcia de tais

servicos, o que prejudica a qualidade do turismo no municipio. O fornecimento de
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informacdes na cidade de Cabaceiras se d4 de maneira informal, a partir das visitas in loco,
foi possivel perceber que os donos dos estabelecimentos informam aos turistas os atrativos
turisticos do municipio por meio de explicacdo verbal, sem fornecer nenhum tipo de roteiro
impresso, como folders explicativos.

Com relagdo aos atrativos turisticos, Cabaceiras ficou conhecida como a “Rolitde
Nordestina” por ser cendrio cinematograficos de filmes, curtas metragens e minisséries de
circulagc@o nacional, além disso, o municipio conta com vdrios sitios arqueolégicos como o
Lagedo do Pai Mateus, Lajedo do Salambaia, Sacas de La, que possuem estruturas
arqueoldgicas peculiares, os quais sdo responsaveis pelo movimento turisticos na cidade,
como também, atraem anualmente um grande nimero de pesquisadores e estudiosos da érea.

Além disso, Cabaceiras antecedendo os festejos juninos realiza o evento denominado
“Festa do Bode Rei”, responsavel por atrair cerca de 60 mil pessoas no ano de 2018. O evento
¢ voltado para produtores de caprinovinocultura, turismo e publico em geral, abrange
exposicoes de ovinos e caprinos, feira de animais, competi¢cdes, mostras de artesanato, shows
artisticos e premiacdes a expositores, além do famoso desfile do Bode Rei da Cabra Rainha. O
festival enaltece a cultura do municipio, a qual € pautada na criagdo de caprinos € no
desenvolvimento de atividades turisticas.

Diante disso, com o objetivo de equilibrar o desenvolvimento turistico com a
preservacdo do meio ambiente, torna-se necessario que o municipio disponha de um controle
interno de visitacdo e que as visitas sejam orientadas com programas de interpretacdo
ambiental e cultural, de modo que desperte no turista um olhar mais atento sobre o meio
ambiente e a necessidade de sua preservagao.

Dito isso, os dados coletados revelaram a inexisténcia de qualquer programa que
promova a conscientizacdo ambiental nos turistas, como também a inexisténcia de qualquer
controle de visitacdo, o que pode vir a comprometer seriamente a capacidade de carga do

municipio e consequentemente a manuten¢do dos recursos naturais.

Dimensao institucional

A dimensdo institucional, por sua vez, demonstra a interacdo entre O governo
municipal, empreendimentos e populacdo na busca pelo desenvolvimento sustentivel da
atividade turistica em determinado local. Para compor a dimensdo, tem-se os descritores:

capacitacdo e apoio técnicos em turismo, envolvimentos de administradores e
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empreendedores com o setor turistico, promocao e comercializacdo de produtos turisticos,
articulacdo e integracdo do planejamento turistico Municipal e Planejamento do turismo

regional e capacidade de Gestdo turistica e Planejamento do Turismo, conforme mostra o

quadro 19.
Quadro19: Resultado da dimensdo institucional.
DESCRITORES INDICADORES AVALIACAO
Capacitacio e apoio técnico em turismo Capacitacdo e apoio técnico especifico em .
P § P P § P P Desfavoravel
turismo.
Envolvimento de  administradores e | Participa¢do dos empreendedores e/ou gestores Desfavorével
empreendedores com o setor turistico administrativos no setor turistico local.
Promocdao e comercializagdo de produtos | Estratégias de promocao e comercializacdo dos .
.. . Desfavoravel
turisticos produtos turisticos.
Participacdo social no processo de | Participagdo  social no  processo  de
desenvolvimento turistico desenvolvimento turistico. Desfavoravel
Capacidade de  Gestdo turistica e | Estruturas organizacionais e administrativas
Planejamento do Turismo especificas em turismo Favoravel
Articulagdo e integracdo do planejamento | Plano Municipal de Turismo
turistico Municipal e Planejamento do | Integracdo do planejamento territorial e dos Desfavorével
turismo regional planos de gestdio ambiental com o
desenvolvimento turistico

Fonte: Coleta de dados, 2018.

A capacitacdo e o apoio técnico especifico em turismo indicam a capacidade dos
empreendedores em desenvolver a atividade de maneira adequada. Nesse sentido, os dados
revelaram a inexisténcia de qualquer capacitacdo especifica em turismo, contribuindo
negativamente para o alcance do desenvolvimento sustentivel da atividade. Embora o
governo municipal tenha promovido alguns cursos em parceria com o Sebrae, estes ndo se dao
de maneira periddica e ndo se destinam exclusivamente ao turismo.

Outro fato que merece destaque sdo as estratégias de comercializagdo dos produtos
locais, que promovem a dissemina¢do da cultura local. Com o levantamento dos dados, foi
possivel perceber que Cabaceiras passou a ser conhecida em todo pais, e tem chamado
atencao das producdes cinematograficas devido a forte cultura do povo nordestino, € isso, tem
sido propagado pela midia do pais, através dos programas de televisdo, internet, dentre outros
meios de comunicacdo. Além disso, existe uma forte presenca do municipio em feiras e
mostra de artesanato, como a participagdo do municipio na 29* edicao do Saldo do Artesanato
da Paraiba em 2018, cujo tema ¢ “O Artesanato — a economia criativa no turismo”.

Entretanto, as atuais estratégias de comercializacdo e disseminacdo de produtos e

servicos turisticos ndo sao suficientes para que a atividade seja desenvolvida de forma eficaz.
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Durante os dias da pesquisa foi possivel constatar a inexisténcia de inciativas por parte dos
empreendimentos e governo em disseminar os atrativos e produtos tipicos locais, seja por
meio de panfletos, materiais graficos ou outras midias. A tnica forma identificada para tornar
conhecimento do turista a respeito dos atrativos turisticos era a conversa informal, ou seja,
nenhuma estratégia que possibilite a comercializa¢io de produtos e servicos.

Ao buscar o desenvolvimento equilibrado do turismo € necessdrio que haja um
engajamento social entre governo e os empreendedores através do compartilhamento de ideias
de modo que cada um tenha suas necessidades atendidas. Os dados coletados durante a
pesquisa evidenciaram que a atividade turistica em Cabaceiras se da a partir do envolvimento
principalmente, entre os empreendedores e os gestores administrativos, que fazem parte da
estrutura organizacional especifica em turismo, como departamento do turismo por meio de
reunides onde sdo planejados os eventos realizados no municipio.

Com relacdo a presenca da populacdo no processo de desenvolvimento das atividades
turisticas, torna-se imprescindivel que os moradores locais tenham suas opinides ouvidas,
visto que conhecem melhor do que ninguém a realidade do municipio. No entanto, os dados
coletados e as visitas in loco revelaram que a participacdo local ainda € incipiente com relacao
ao planejamento, definicdo de metas e objetivos das atividades turisticas. Alguns
entrevistados afirmaram a participacdo da populagdao em algumas reunides, porém, sdo acoes
pontuais que ndo definem o planejamento. Além disso, Cabaceiras ndo possui um Plano
Municipal de Turismo nem busca aliar o planejamento territorial com o planejamento das
atividades turisticas, o que fragiliza o desenvolvimento da atividade e € considerado um
aspecto negativo na busca pela sustentabilidade da atividade.

De forma geral, as dimensdes que compde do SISDTur, apresentaram em sua maioria
um potencial negativo ao alcance da sustentabilidade da atividade turistica, conforme

observa-se o quadro 20.

Quadro 20: Resultado das dimensdes que compde o SISDTur

DIMENSAO POTENCIAL
Ambiental Desfavoravel
Cultural Favoravel
Social Desfavoravel
Econ6mica Favoravel
Turistica Desfavoravel
Institucional Desfavoravel

Fonte: Elaboragao prépria, 2018.
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Esses resultados indicam que apenas as dimensdes culturais e econdmicas
apresentaram um resultado favoravel a sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras-
PB. Sendo, na dimensao cultural, os indicadores: Eventos e festividades populares
tradicionais de manifestacdes culturais tipicas realizadas; Organismos, instituicdes, entidades
de resgate, promocdo e manutencdo da cultura tradicional local; Iniciativas de resgate,
promoc¢do e manutencdo da cultura tradicional; e Bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueoldgicos e histéricos existentes; e na dimensao econdmica, os indicadores: Renda gerada
pelo turismo; Funcionamento nos finais de semana e feriados dos estabelecimentos turisticos;
e Novos estabelecimentos, empreendimentos e produtos turisticos num periodo, os que mais

contribuiram para a classificacio favordvel.

4. 4. Relacio entre a adocao de eco-inovacao e a sustentabilidade turistica no municipio

de Cabaceiras-PB.

A partir da andlise da sustentabilidade da atividade turistica no municipio de
Cabaceiras-PB, foi possivel relacionar a ado¢do de eco-inovacdes nos empreendimentos que
fazem parte do trade turistico do municipio com a capacidade do municipio em alcancar a
sustentabilidade das atividades turisticas.

Diante das eco-inovagdes identificadas nos empreendimentos turisticos que fizeram
parte da amostra, constatou-se que os empreendedores tém incrementado eco-inovagdes em
suas atividades, principalmente, visando os beneficios econdmicos que estas podem lhes
trazer. Este fato estd diretamente ligado ao nivel da sustentabilidade da atividade turistica em
Cabaceiras, a qual apresentou de maneira geral, um resultado negativo, uma vez que apenas
duas dimensoes, cultural e econdmica, receberam uma avaliacdo positiva, ou seja, estdo
contribuindo positivamente para a sustentabilidade da atividade turistica. Isso demonstra que
o turismo tem contribuido em termos econdmicos para Cabaceiras, por meio da renda no
municipio, como também tém desenvolvidos a¢des que promovem a valorizacio da cultural o
que fortalece ainda mais o turismo local.

Por outro lado, as dimensdes ambiental, social, turistica e institucional, apresentaram
um potencial negativo na busca pela sustentabilidade do turismo. A dimensdo ambiental, por
sua vez, apresentou uma grande quantidade de indicadores com avaliacdo negativa, revelando
a falta de preocupagdo e caréncia de inciativas que visem a reducdo e/ou minimizacdo dos

impactos negativos ao meio ambiente causados pelo turismo. Deste modo, para que o turismo
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possa se desenvolver de maneira sustentdavel, ou seja, beneficiando a economia, promovendo
igualdade social e preservando o meio ambiente, torna-se imprescindivel que medidas sejam
tomadas visando a preservacao dos recursos naturais.

Além disso, vale ressaltar a dimensdo institucional, que obteve apenas 1 (um)
indicador positivo. O que implica dizer que o planejamento do turismo ndo encontra-se
organizado de modo que possa contribuir efetivamente para o desenvolvimento sustentdvel
local. Esse fato corrobora com a necessidade de adog¢do de eco-inovagdes de forma continua
com intuito de promover uma maior interacdo entre o governo, populacdo e empreendedores
turisticos na busca por solu¢des ambientais, como também a busca por parcerias sustentaveis
entre os integrantes do trade turistico.

A dimensao turistica por sua vez, apresentou-se negativamente a sustentabilidade do
turismo, ja que para que o turismo se desenvolva sustentavelmente € necesséario que haja uma
infraestrutura bdsica que atenda a necessidade dos turistas, e também desenvolva acdes no
sentido de preservacdo ambiental. Assim, a auséncia de eco-inovagdes como atividades de
preservacdo com os turistas, corroboram este resultado. Ressalta-se ainda, que Cabaceiras-PB
nao possui nenhum centro de informagdes efetivo que atenda os turistas, os informando sobre
os atrativos turisticos existentes, entre outras informacdes de relevincia para aqueles que
visitam a cidade.

Quanto a dimensao social, as avalicdes positivas dos indicadores referente a inser¢ao
dos residentes locais no turismo e a disponibilidade de cursos de capacitagdo, sdo explicadas
pela presenca das eco-inovagdes “inser¢do dos residentes locais” e “disponibilidade de cursos
de capacitacdo e treinamento” nos empreendimentos turisticos. Da mesma forma, pode-se
relacionar a classificacdo da dimensdo social como “potencial negativo”, a inexisténcia de
projetos sociais desenvolvidos pelos empreendimentos bem como a falta de capacitacdo
especifica em turismo e sustentabilidade. Inciativas como essas iriam promover beneficios
ambientais e sociais a medida que minimizariam os impactos diretos a populacdo local.

Deste modo, conclui-se que a sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras
encontra-se comprometida, o que demanda o desenvolvimento de um planejamento turistico
que leve em consideragdo além dos rendimentos econdmicos da atividade, a contribui¢do para
o crescimento pessoal e profissional da populagdo gerando uma maior qualidade de vida,
como também a busca pela minimizacdo dos impactos causados ao meio ambiente,
preservando assim, os recursos naturais. Para tanto, a ado¢do de eco-inovagdes pelos

empreendimentos turisticos, se torna uma importante ferramenta para o alcance do
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desenvolvimento sustentdvel do turismo, j4 que promove a geracdo de beneficios econdmicos,

sociais e ambientais para o destino turistico.
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CAPITULO V

5. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo se configura uma atividade econdmica que impacta negativamente no meio
ambiente. Entretanto, se planejada levando em considera¢do além dos aspectos econOmicos,
0s aspectos sociais e ambientais, a atividade turistica pode contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel de determinada localidade. Para tanto, as eco-inovagdes sdao consideradas um
fonte primordial de mudancas na sociedade e uma ferramenta por meio da qual os gestores
sdo desafiados a conduzir os empreendimentos turisticos levando em consideracdo a
minimizacao dos impactos ambientais e sociais que o turismo pode causar.

Assim, este trabalho teve como objetivo analisar as praticas de eco-inovacdo adotadas
pelo setor turistico e suas contribuicdes para a sustentabilidade da atividade turistica no
municipio de Cabaceiras-PB. Para atendé-lo foi utilizada a metodologia proposta por
Rennings (1998, 2000), a qual tipifica as eco-inovagdes a partir das dimensdes: tecnoldgicas,
organizacional, institucional e social. Além disso, utilizou-se da metodologia do SISDTur
proposta por Hanai (2009) para tragar um cendrio da sustentabilidade da atividade turistica em
Cabaceiras-PB, permitindo assim, relacionar a adocdo de eco-inovacdes com a
sustentabilidade da atividade.

A aplicacdo da metodologia se deu através da participacdo dos atores sociais que estao
ligados direta e indiretamente ao turismo, formados pelos seguintes grupos: empreendimentos
turisticos, sociedade civil e governo. A partir da identificacdo dos atores foi possivel constatar
que ndo existe uma interacdo consistente entre os atores sociais no que diz respeito ao
planejamento das atividades turisticas.

Para identificar e tipificar as eco-inovacdes presentes nos empreendimentos turisticos
foi necessdrio realizar algumas adaptagdes no modelo proposto por Rennings (91998, 2000)
de modo que a realidade do municipio, as caracteristicas das atividades turisticas e a
disponibilidade de dados fossem levadas em consideracdo, visando responder ao problema
proposto na pesquisa. Assim, tomando por base as dimensdes que compde o modelo foram
elaborados alguns indicadores a partir da contextualizacao da atividade turistica do municipio.

No tocante a andlise das dimensdes que englobam o modelo proposto por Rennings
(1998, 2000), constatou-se que das 44 eco-inovagdes presentes nas dimensdes, 21 foram

identificadas nos empreendimentos turisticos, o que classifica as atividades turisticas de
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Cabaceiras com nivel moderado de utilizacdo de eco-inovagdes. Das dimensdes analisadas, a
que mais teve eco-inovagdes utilizadas pelos empreendimentos turisticos, foi a dimensao
organizacional, de acordo com a quantidade proporcional em cada dimensdo. Entretanto, além
de ndo serem compartilhadas por todos os empreendimentos, constatou-se a fragilidade em
sua implementa¢do, como por exemplo, o fornecimento do planejamento do itinerario, que ao
invés de ser realizado de forma concreta através de folders explicativos, redes sociais, ou
aplicativos de celular, se d4 por meio de explicagdo verbal, o que compromete diretamente o
alcance dos seus beneficios.

As eco-inovagdes que sdo compartilhadas praticamente por todos os empreendimentos
sao: Lampadas de LED; utilizacdo de televisores de LED ou AMOLED; instalacdo de
cisternas; reaproveitamento do lixo organico para compostagem, producao de combustivel ou
outra aplicacdo e luz natural parra iluminag¢do diurna, o que implica dizer, que as eco-
inovagdes mais utilizadas sdo aquelas que demandam um investimento relativamente baixo,
um menor conhecimento técnico e que geram beneficios econdmicos para o0s
empreendimentos turisticos. Esse fato pdde ser comprovado com os relatos dos entrevistados
que afirmaram investir em eco-inovagdes almejando nos ganhos econdmicos.

Com relacdo a dimensdo social, vale mencionar a inexisténcia de eco-inovagdes
relativas a sensibilizacdo das questdes ambientais, o que pode ser visto como um empecilho
para promocao de beneficios sociais e ambientais, a partir da mudanca nos padrdes de vida,
uma vez que, para promover mudangas no estilo de vida das pessoas, o primeiro passo €
sensibilizd-las em relacdo a limitacdo dos recursos naturais bem como, da melhora da
qualidade de vida ao optar por uma visdo de consumo consciente.

Na dimensao institucional, destaca-se a organizacdo social do desenvolvimento do
turismo, que embora a eco-inovacdo, interagdo com governo, universidades, instituigoes
financeiras e associacOes; esteja presente em todos os empreendimentos turisticos, ndo tem se
desenvolvido de forma eficaz. O levantamento dos dados e as visitas in loco, demonstraram a
fragilidade do engajamento social com relacdo ao planejamento do turismo, e isso,
compromete diretamente um desenvolvimento equilibrado da atividade. E preciso que haja,
um planejamento adequado que incorpore as necessidades de todos que fazem parte do trade
turistico de Cabaceiras, inclusive da populacdo local, que é impactada diretamente com o
desenvolvimento da atividade.

No que diz respeito a sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras, das 6

dimensdes que fazem parte da metodologia proposta por Hanai (2009), 4 apresentaram uma
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avaliacdo desfavordvel com relacdo a alcance da sustentabilidade da atividade. Sendo a
dimensdo ambiental, a que merece maior destaque devido a maior quantidade de indicadores
que recebeu avaliacdo desfavordvel. Esse fato estd diretamente ligado, a adoc@o de eco-
inovacOes ser motivada, principalmente, pela geracdo de beneficios econdmico, em
detrimento dos beneficios ambientais e sociais. Além disso, vale destacar a utilizagdao de
apenas 1 eco-inovacdo curativa, o que denota a falta de importincia dada aos
empreendimentos turisticos, a remediacdo dos impactos causados ao meio ambiente e
sociedade decorrentes da atividade.

Pode-se verificar, portanto, que esse resultado demonstra a falta de planejamento
adequado da atividade turistica em Cabaceiras-PB, o que demanda uma atenc¢do especial das
autoridades locais com relacdo a necessidade de um engajamento social entre governo,
empreendimentos turisticos e populacdo, de modo que os beneficios da atividade turisticas
alcance ndo apenas as questdes econOmicas do municipio, mas as questdes ambientais e
sociais.

Diante disso, infere-se que o nivel “moderado” de utilizacdo de eco-inovagdes pelos
empreendimentos turisticos, ndo favorece o alcance de um maior nivel de sustentabilidade da
atividade turistica de Cabaceiras, o que vem corroborar a premissa deste estudo: quanto maior
a diversidade de eco-inovagdes presentes nas atividades turisticas, mais elevada serd a
condicdo de sustentabilidade destas atividades em uma localidade.

Para tanto, de maneira geral, sugere-se o governo municipal juntamente com os
demais atores sociais tracem um planejamento do turismo em consonancia com planejamento
municipal de modo que se busque um equilibrio entre a utilizacdo dos recursos naturais e a
geracdo de renda decorrente da atividade turistica. Assim, este trabalho apresenta sua
contribuicdo a medida que fornece importantes informagdes que auxiliaram os gestores
municipais e empreendedores no processo de tomada de decisdo com relagdo ao planejamento
do turismo.

Além disso, a partir dos resultados obtidos, com relacdo as adocdes de eco-inovagdes
pelos empreendimentos foi possivel identificar a geracdo de seus beneficios bem como
estabelecer a relagdo de sua ado¢do com a sustentabilidade da atividade turistica, alcancando
assim o objetivo da pesquisa.

Vale mencionar que a unidade de andlise desta pesquisa trata-se de alguns
componentes do trade turistico de Cabaceiras-PB, ndo possibilitando inferéncias além da

unidade de analise pesquisada, de modo que os resultados obtidos nesta pesquisa ndo podem
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ser considerados para outras atividades econdmicas, nem atividades que estdo localizadas em
outras regides geogréficas, jd que os empreendimentos situados em outros lugares possuem
caracteristicas diferentes dos resultados apresentados nesta pesquisa.

A partir dessas informacdes, estima-se que a realiza¢do deste trabalho baseado na
metodologia de Rennings (1998, 2000) e no SISDTUR de Hanai (2009) contribui para suprir
uma lacuna existente na academia, com relacdo aos estudos de eco-inovacdo e
sustentabilidade na atividade turistica. Diante dos esfor¢os direcionados para o
estabelecimento da relacdo entre a utilizacdo de eco-inovacdes pelos empreendimentos
turisticos com a sustentabilidade da atividade turistica em Cabaceiras-PB, bem como da
defini¢do das varidveis do modelo que tipificam as eco-inovacdes, verifica-se a viabilidade
empirica do estudo em conjunto das metodologias propostas por Rennings (1998, 2000) e
Hanai (2009).

Durante a operacionalizacdo desta pesquisa, surgiram algumas limitagdes, sem que o
objetivo proposto fosse comprometido. Com relagdo a coleta de dados, a principal limitacao
diz respeito ao acesso a base de dados secundarios. Algumas fontes de dados ndo contem
informacdes atualizadas, o que dificultou a andlise de algumas dimensdes do SISDTur. Desse
modo, alguns indicadores tiveram que ser modificados e adaptados a realidade do municipio.
Além disso, foram encontrados poucos trabalhos académicos, que tivessem como objeto de
estudo as eco-inovagdes no setor turistico, demonstrando a caréncia de pesquisas no meio
académico relacionadas com ao tema desta pesquisa.

Outra limitacdo diz respeito a dificuldade de defini¢do das varidveis do constructo
relativo a identificac@o e tipificagdo das eco-inovagdes, ja que este se apresenta de forma
genérica, podendo ser aplicado em diversas atividades econdmicas, como também a
dificuldade em relacionar o constructo sobre eco inovagdes com o Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade para Atividade Turistica (SISDTUR).

Assim, a partir da realizacdo desta pesquisa, aponta-se algumas recomendacdes para

estudos futuros:

e Aplicacdo dessas metodologias em outros destinos turisticos com o mesmo
objetivo deste trabalho para efeito comparativo;

e Novas pesquisas sobre o tema, definido uma tipificacdo de eco-inovacao
especifica para o setor, buscando analisar de forma mais robusta os beneficios

da utilizacao de eco-inovagdes.
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FORMULARIO

Identificacao

Nome:

Género: ( )Masculino ( ) Feminino

Grau de escolaridade: ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior
() Pés-graduacao (MBA, Mestrado, Doutorado)

Extrato Social: Governo ( ) Sociedade Civil ( ) Empresa ( )

E-mail:

Fone:

Eco-inovacoes na atividade turistica

1. Quais os 6rgaos publicos atuantes ligados a atividade turistica e a0 meio ambiente?

2. Como o poder ptiblico atua para o fortalecimento da atividade turistica no municipio?

Dimensao tecnologica
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3. Seu empreendimento utiliza algum sistema de tratamento de esgoto? Se sim,

descreva?

4. Identifique abaixo o tipo de combustivel utilizado pelos meios de transporte do seu
empreendimento.

( ) Biogas
( ) Hidrogénio
( ) Eletricidade

( ) Gasolina
() Outro. Especificar:

5. Das eco-inovagdes abaixo, identifique aquelas utilizadas por sua empresa.

() Lavagem a seco dos enxovais

() Sensores de movimento

( ) Cisternas

() Torneiras automaéticas

() Chave cartao

( ) Lampadas de LED

( ) Canudos de metal ou papel

( ) Televisores com tecnologia LED ou AMOLED

6. Seu empreendimento realiza acompanhamento mensal a respeito do consumo de

energia e de 4gua? De que maneira?

7. No seu empreendimento, os eletrodomésticos utilizados foram adquiridos levando em
consideracdo o baixo consumo de energia? Se sim, descreva quais sdo esses

equipamentos.
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8. No seu empreendimento os detergentes e sabdes sdo biodegraddveis ou reciclados? Se

sim, de que maneira sdo adquiridos?

9. Seu empreendimento utiliza algum tipo de energia renovdvel? Se sim, descreva. Caso

nao utilize, especifique o motivo.

10. Com relacdo ao uso de tecnologias verdes, indique abaixo aquelas utilizadas em seu
empreendimento.
( ) Telhado verde
() Parede verde

() Luz natural para iluminagdo diurna
( ) Luz solar para aquecimento de dgua e energia

11. Em seu empreendimento, vocé utiliza residuos de produgdo para fabricacdo de outros

produtos ou para desenvolver outras atividades? Se sim, descreva- os.

12. Quanto a utilizacdo de residuos gerados pela a atividade turistica, assinale abaixo as

acoes realizadas por seu empreendimento.

( ) Reaproveitamento de dguas de limpeza e de maquindrios para fins diversos.

( ) Reaproveitamento do lixo orgadnico para compostagem, producdo de combustivel
ou outra aplicacdo.

( ) Reciclagem das sobras de sabonete.
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13. O que mais influencia os empreendimentos adotarem novas tecnologias citadas nas
questdes anteriores (eco-inovacgdes)? Enumere por nivel de importancia, sendo 1 —

muito importante, 2 - importante e 3 - pouco importante.

() Avancgo tecnoldgico
( ) A legislacdo
( ) Os consumidores

Dimensao organizacional

14. No seu empreendimento, existe alguma taxa de cobranca relativa ao desperdicio? Se
sim, qual? Caso tenha respondido ndo, por que optou por ndo utilizar essa pritica em

seu empreendimento?

15. Seu empreendimento disponibiliza ao cliente, formas alternativas para compra,

reserva, check-in e check-out? Se sim, descreva-as.

16. Em seu empreendimento, existe a comunicacdo da fatura e da nota fiscal por meio

digital, ou apenas utilizando impressao? Por que?

17. A comunicagdo entre os funciondrios da sua empresa € feita por radio transmissor, ou

alguma tecnologia que evite o deslocamento das pessoas? Se sim, descreva.
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18. Existe alguma iniciativa nos periodos de baixa estagcdo para que seu empreendimento

ndo apresente perda significativa?

19. Seu empreendimento possui alguma certificacdo ambiental? Qual?

20. Em seu empreendimento os funciondrios participam de cursos, palestras, treinamentos
ou reunides (internas ou externas) que falem sobre a importincia da sustentabilidade

na atividade turistica? Se sim, descreva-os.

21. O senhor (a) acha que a utilizacdo de eco inovagdes no seu empreendimento pode

influenciar o lucro de seu empreendimento? Se sim, por qual motivo?

22.0 senhor (a) prefere fazer investimento em eco inovagdes ou em alguma outra

atividade? Por qual motivo?
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23. Na sua opinido, um empreendimento que utiliza eco inovac¢do no seu dia-a-dia tem
alguma vantagem competitiva (diferencial) em relacdo aos seus concorrentes? Por

que?

24. O senhor (a) acha que se adequar a eco inovacdes € uma forma de conseguir novos

clientes para seu empreendimento?

25. O que mais influencia os empreendimentos adotarem as eco-inovagdes citadas nas
questdes 14 a 20. Enumere por nivel de importancia, sendo 1 — muito importante, 2 -

importante € 3 - pouco importante.

( ) Avango tecnoldgico
( ) A legislacao
( ) Os consumidores

Dimensao institucional
26. Seu empreendimento atende alguma norma especifica que trate da utilizacdo dos

recursos naturais? Se sim, qual norma?

27.a) Com relacdo ao planejamento das atividades turisticas, identifique abaixo as

institui¢des com as quais seu empreendimento mantém algum tipo de interagao.
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( ) Governo Municipal

( ) Universidade e institutos de pesquisa
() Instituicao financeira

( ) Associagdo

27. b) Caso, tenha marcado alguma(s) opcao(des) acima, de que maneira essa relacdo

ocorre?

28. a) Assinale abaixo as eco-inovacdes institucionais praticadas por sua empresa.

() Fornece manuais e campanhas para ajudar parceiros a melhorar seu  desempenho

ambiental.

() Parcerias com fornecedores para préticas sustentiveis.

() Parcerias com institui¢des educacionais para realizacio de cursos ou palestras
sobre gestdo ambiental e ecoldgica.

() Adquire insumos da produgdo local.

28.b) Caso tenha assinalado alguma op¢do acima, descreva-a abaixo e especifique a razio

para a adog¢ao de tal prética:

29. Voceé considera que existe um engajamento social entre poder publico, empresa e

comunidade local com objetivos comuns relativos as atividades turisticas? Como isso

ocorre?
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30. O que mais influencia os empreendimentos adotarem as eco-inovagdes citadas nas
questdes 26 a 29?7 Enumere por nivel de importancia, sendo 1 — muito importante, 2 -

importante e 3 - pouco importante.

() Avancgo tecnoldgico
( ) A legislacao
( ) Os consumidores

Dimensao social

31. Seu empreendimento promove a divulgacdo de suas agles sustentdveis para seus

clientes? De que maneira? Caso tenha respondido ndo, especificar o motivo.

32. Voce utiliza produtos organicos em seu empreendimento? Quais sdo esses produtos e

em qual atividade sdo utilizados?

33. Vocé disponibiliza para os turistas um planejamento do itinerario visando a redugdo

do uso de meios de transporte e um deslocamento eficiente? De que forma?

34. Voce estimula os turistas a utilizarem meios de transporte menos poluentes? De que

maneira? Oferece algum tipo de recompensa?
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35. O seu empreendimento realiza a coleta de pilhas, baterias e embalagens? Caso nao

realize a coleta, por que ndo utiliza essa prética?

36. Vocé desenvolve em seu empreendimento ac¢des com os turistas voltadas a

preservacao do meio ambiente? Se sim, quais sao essas agoes?

37. Voceé promove para os turistas que frequentam seu estabelecimento, palestras que

falem sobre turismo e desenvolvimento sustentavel? Se sim, descreva.

38. Vocé promove algum incentivo para que os cargos em seu empreendimento sejam

ocupados por residentes do municipio? Se sim, como isso acontece?

39.Em seu empreendimento, os funciondrios que sdo residentes locais possuem

capacitagdo em turismo e/ou sustentabilidade? Considera essa capacitagdo importante?
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40. Existem iniciativas de capacitacdo e treinamento profissional em turismo e/ou
sustentabilidade, por parte das instituicdes locais visando o fortalecimento da atividade

turistica no Municipio? Como isso ocorre?

41. Seu empreendimento participa de algum projeto social que envolve a comunidade no

desenvolvimento turistico? Se sim, descreva.

42.0 que mais influencia os empreendimentos adotarem novas tecnologias (eco-
inovagdes) citadas nas questdes 31 a 41?7 Enumere por nivel de importancia, sendo 1 —

muito importante, 2 - importante e 3 - pouco importante.

( ) Avanco tecnoldgico
( ) A legislacao
( ) Os consumidores

120



