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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo elaborar uma proposta de indice de responsabilidade
social da universidade, como metodologia de mensuracdo para a avaliacdo institucional.
Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa exploratoria de natureza quantitativa e qualitativa,
norteada pelo Artigo 3° inciso III da Lei n° 10.861/2004 que institui um Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, e nas abordagens propostas por La Jara et. al.
(2006), Calder6n (2006) e Rolim (2009). A metodologia proposta se apresenta constituida de
critérios, subcritérios e atributos que permitem mensurar a dimensdo da Responsabilidade
Social proposta na legislacdo. A aplicacdo da metodologia para verificar os indices ocorreu no
Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias da Universidade Federal da Paraiba, Campus
ITI, localizado no municipio de Bananeiras - PB. O caminho seguido passou pela
contextualizacdo da universidade em relacio a concep¢cdo de organizagdo, origem e
desdobramentos, a sua diferenciacido e funcdo social, a responsabilidade social no contexto
empresarial e os seus pressupostos para a universidade. Para a avaliacdo dos dados coletados
foram preparadas planilhas de sistematizacdo. Os resultados estdo presentes na elaboragdo da
metodologia de avaliagdo, a definicdo das férmulas matematicas e sua aplicagcdo, que resultou
na obtencdo de um indice de RSU. Conclui-se que a metodologia proposta reforca a
disseminagdo de préticas de mensuracdo de resultados e a compreensdo da gestdo de que a
universidade € a protagonista da responsabilidade social, ao tempo que aponta novas
perspectivas na avaliacdo da dimensdo da RS na universidade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Universidade. Processos.



NASCIMENTO, José M. L. Index of social responsibility at the university: methodology of
institutional evaluation. Campina Grande, 2014. 205f. Thesis (Doctorate in Natural
Resources) — Post-Graduation Program in Natural Resources, UFCG, 2014.

ABSTRACT

The present study aimed to elaborate a proposal of index of social responsibility at the
university, as methodology to measure an institutional evaluation. This way, it was realized an
exploratory research of quantitative and qualitative nature, guided by the Article 3™ indent III
from Law n° 10.861/2004, that institutes a Nacional System of Evaluation of Higher
Education, and in the proposals approached by La Jara et. al. (2006), Calderén (2006) and
Rolim (2009). The methodology presented is constituted of criterions, subcriterions and
atributes that allows to measure the dimension of the Social Responsibility proposed at the
legislation. The application of the methodology to verify the index happened in the Center of
Humane, Social and Agrarian Sciences of the Federal University of Paraiba, Campus III,
located in the town of Bananeiras-PB. The path followed passed through the contextualization
of the university related to the concept of organization, origin and ramifications, their
differentiation and social function, the social responsability in the empresarial context and the
assumptions for the university. Spreadsheets of systematization were prepared to evaluate the
data collected. The results are present in the elaboration of the evaluation methodology, in the
definition of the mathematical formulas and their application, which resulted in the
acquisition of an index of SRU. It’s possible to conclude that the methodology proposed
reinforces the dissemination of practicals of measurement of results and the comprehension of
the university as protagonist of the social responsibility, as well as indicates new perspectives
for the evaluation of the dimension of the SR at the university.

Key-Words: Social Responsibility. University. Processes.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Neste capitulo serd apresentada a contextualizacdo da pesquisa, a situagdo problema,
pressupostos, objetivos e a justificativa da pesquisa em relacdo a uma proposta de estabelecer
o indice da responsabilidade social da universidade, como uma metodologia de avaliacao
institucional, em perspectiva interdisciplinar de estudo e da contribuicdo cientifica. Consta

também a delimitacdo do estudo e a estruturacao do trabalho.

1.1  Apresentacdo do Problema

As organizagOes, guiadas pelas transformacdes sociais, politicas e econdmicas buscam
atender as demandas da sociedade. A andlise histérica dessas transformagdes sugere que elas
serdo constantes e cada vez mais rapidas, desafiadoras e complexas, o que implica na criagio
de estratégias organizacionais diferenciadas para absorvé-las e gerencia-las.

No gerenciamento dessas transformagdes, as organizacdes precisam desenvolver novos
métodos e ferramentas de gestdo que busquem identificar a relacdo permanente dos
paradigmas vigentes, seus limites e suas potencialidades de conviver com o econdmico, 0O
social e o ambiental. A inclusdo de préticas relacionadas a Responsabilidade Social - RS
conduz a organizacdo a uma nova abordagem da gestdo no que se referem as decisoes
institucionais e suas possiveis consequéncias no cendrio futuro como agentes de
transformacao social e sua responsabilidade com os valores éticos e de respeito as pessoas.

Para Carrol (1979), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é concebida em
quatro tipos: econdmica, legal, ética e filantropica. A responsabilidade econdmica tem como
objetivo principal assegurar o lucro das entidades econdmicas criadas para fornecer bens e
servigos aos membros da sociedade. O lucro foi estabelecido como o incentivo primdrio a
iniciativa dos interessados em criar um empreendimento e, a0 mesmo tempo, garantir a
continuidade dos negdcios através do retorno capital investido. Na responsabilidade legal,
espera-se o respeito as leis e regulamentos promulgados pelo poder publico municipal,
estadual e federal. Essa responsabilidade reflete uma visao de "ética codificada", no sentido
de que incorporam as nocdes basicas das operacdes estabelecidas pelos nossos legisladores. A

ética, como outro tipo de responsabilidade, incorpora as normas ou expectativas que refletem
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uma preocupagdo com os consumidores, colaboradores, acionistas e comunidade, em
consonancia com o respeito ou a protecdo dos direitos e valores morais. A responsabilidade
filantrépica inclui uma participagdo mais ativa em atos ou programas para promover o bem-
estar humano.

No entendimento da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e o
Desenvolvimento (UNCTAD), considera-se que a maioria das definicdes sobre a RSE
contempla uma visao empresarial voltada para as preocupagdes sociais nas suas politicas e
operacdes comerciais, como também das questdes ambientais, econdmicas e sociais. A
observancia da lei € requisito minimo e suas responsabilidades englobam tanto os efeitos
diretos como também os indiretos sobre a sociedade, provenientes de suas atividades
(UNITED NATIONS CONFERENCE FOR TRADE AND DEVELOPEMENT, 2003).

Interpretada a partir dessas diferentes perspectivas, a concep¢dao de RS induz as
organizagdes a inserirem-se como agente de transformacdo e de Desenvolvimento Sustentdvel
(DS) procurando obter legitimidade social para sua atuacdo, além de satisfazer as
necessidades e interesses dos seus parceiros. Desta forma, o que se espera de uma organizacao
realmente preocupada com a solucdo dos problemas da sociedade é a RS como uma politica
institucional, que envolva e comprometa todos os atores sociais da organizacao.

Para conciliar os objetivos econdmicos, sociais € ambientais na formacdo das pessoas
dentro deste cendrio compete a universidade, como uma institui¢ao para o desenvolvimento,
incorporar nas suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, acdes propositivas e inovadoras
que viabilizem o desenvolvimento das habilidades e competéncias técnicas dos futuros
profissionais baseadas nos principios éticos e valores morais.

Ratzinger (2011), enquanto papa, comentou que a missdo da universidade encarna,
pois, um ideal que ndo se deve ser desenvolvido nem por ideologias fechadas ao didlogo
racional, nem por ser servilismo a uma ldgica utilitarista de simples mercado, que vé o
homem como mero consumidor.

Estabelecer diretrizes de Responsabilidade Social da Universidade (RSU) requer uma
reestruturacdo institucional que permita visualizar a relevancia dos seus objetivos fins de
ensino, pesquisa e extensdo, pois sua aten¢do principal deve estar voltada para a construcao e
disseminacdo do conhecimento. Porém, suas estruturas exigem a definicdo de praticas de
gestdo que possam garantir os resultados esperados pela comunidade académica e demais
atores sociais. As acdes desenvolvidas para a execucdo dos objetivos fins precisam ser

relevantes internamente e fora dela, proporcionando o reconhecimento significativo da
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sociedade, como também a atuacdo dos seus egressos na constru¢do de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

A concep¢do da missdo da universidade transcende todas as exigéncias
contemporaneas da sociedade, coloca-se como um leme na forma¢ao do pensamento sobre o
mundo. O exercicio de rever, analisar e avaliar, para descobrir novos valores, novas formas de
realizacdo humana € o papel central de sua fungdo social e por consequéncia a sua RS.

Para Vallaeys (2006) a universidade tem um papel central no sentido de orientar a
formagdo geral e especializada do estudante, com vista a promocido do desenvolvimento
sustentdvel e de sua capacidade de construir uma visdo de mundo formado com base na ética
e na capacidade de convivéncia democrdtica e participativa. Espera-se, portanto, que a
compreensdo desse papel seja expressa nas acdes de prover o acesso ao conhecimento de
forma ampla, proporcionado as pessoas a capacidade de compreensdao do mundo e a busca da
harmonia na convivéncia humana.

Para que essas diretrizes e acdes de RSU sejam concretizadas € necessario que a
universidade se comprometa de maneira diferenciada com a formacdo dada para os seus
discentes, especialmente no que se refere a constru¢do da cidadania, tornando-os sensiveis aos
problemas sociais que os rodeiam. Isto serd possivel na medida em que as préticas docentes,
bem como a participagdo dos técnicos administrativos, estiverem comprometidas com a
constru¢do de iniciativas de RS.

Estas mudangas devem estar alinhadas com a organizacdo de forma sist€mica no
processo de modernizagdo e no estabelecimento de critério valorativo para o desenvolvimento
organizacional analisando-se, entdo, suas estruturas bésicas, seus processos de trabalho e sua
missao no contexto social e na significacdo da organizacdo em todos os niveis. A implantacao
de acdes relacionadas com novas praticas, processos, sistemas e atividades de forma continua
sdo irreversiveis nas instituicdes publicas implicando, portanto, na criacdo de uma cultura
prépria que envolve ndo apenas novas relacdes com a sociedade, mas também novas formas
de interagdes internas e novas relacdes de poder.

Neste sentido, nada mais oportuno do que a Lei n° 10.861/2004, que estabelece o
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, objetivando a formulagdo de
estratégias e determinacdo dos instrumentos para melhoria da qualidade e da relevancia das
atividades de ensino, pesquisa e extensao (SINAES, 2009). Para Calder6n et. al. (2011), o
que era mera tendéncia do mercado da educacdo superior, através do discurso nas
propagandas das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas, com SINAES, passa a ser

uma obrigacdo institucional, inclusive nas universidades publicas. Isto significa que “o que
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era politica de governo, passa ser politica de Estado” e ao torna-la politica de Estado
obrigatoriamente as Instituicdes como um todo passam a cumprir a legislacdo vigente de
forma efetiva. Os gestores deverdao pensar a universidade na perspectiva do ethos
institucional, mas também da organizacdo para resultados.

A universidade enquanto instituicio € caracterizada por crengas, valores e
comportamentos que norteiam os procedimentos das pessoas que a integram, € a sua
potencialidade institucional estd associada a eficdcia conceitual, metodoldgica e cultural.
Todavia, cumprir o arcabouco legal que pede o SINAES facilita a prestacdo de contas a
sociedade, compromete o ambiente interno instrucional e permite que se crie uma visdo mais
proxima possivel da realidade, de forma que se possa garantir a relevancia institucional de
suas acoes.

Nesta perspectiva, a RSU deve ser institucionalizada a fim de garantir a relevancia e
qualidade institucional nos seus objetivos de ensino, pesquisa e extensdo, com o foco para o
DS sem o qual a proposta da universidade ird divergir das tendéncias sociais, econdmicas e
ambientais do presente e futuro. Para compreender este cendrio da RS e de DS € necessario
recorrer a definicdo da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) que tem o DS como “aquele que atende as necessidades das geragdes presentes
sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem suas proprias necessidades”
(WCED, 1991, p. 46). E assim, podemos afirmar que incorporar as premissas de RS ¢é
assegurar o DS, pois ambos pregam novos valores, nos quais devera existir uma forte relagao
entre a ética, as crencas e os valores que fundamentam uma sociedade e as organizacdes.

Diante dessa complexidade contemporanea na qual a sociedade e as organizacgdes
estdo inseridas, gera-se a compreensdo da necessidade das instituicdes vincularem seus
objetivos a proposta que se traduza em agdes para o DS, pois segundo Souza Silva (2001) s6
havera DS com organizagdes que o construa € estas, por sua vez, sao caracterizadas por duas
dimensdes, ou seja, uma dimensao organizacional e outra institucional.

Para Souza Silva (2001) a dimensdo organizacional corresponde a estrutura da
organizacdo expressa na sua infraestrutura e nos recursos materiais, na distribuicdo espacial,
no potencial humano que a compde, na capacidade técnica disponivel e nas ferramentas de
gestdo utilizadas, enquanto que a dimensao institucional é o conjunto de todas as regras que
moldam a natureza formal e informal da organizacdo. Pode-se dizer entdo, que a dimensao
institucional € a parte conceitual da razdo de ser da organizagdo, o que reflete na intensidade e

na qualidade de suas a¢des, com foco no seu objetivo principal.
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7

Neste sentido, a universidade é uma organizacdo de DS com uma dimensio
organizacional e institucional. A primeira, constituida pela infraestrutura, recursos materiais,
distribuicdo espacial e o potencial humano. E a segunda, construida pela parte conceitual da
sua razdo de ser juntamente com suas crencas e valores que a norteia, fundamenta no seu
significado juridico e social, criado e institucionalizado em torno das leis, decretos e estatutos.
Assim sendo, a universidade é uma organizacdo social de fun¢@o publica que tem atributos de
natureza técnico-cientifico e filosofico. Para Santos (2008, p.75), “a universidade ¢ um bem
publico intimamente ligado ao projeto de pais™.

Para Duarte (2006), a universidade, por sua vez, ¢ uma institui¢do social formadora e
desenvolvedora do saber, assim como dos avangos cientificos e tecnoldgicos. Cumpre-lhe
servir a sociedade e promover o seu desenvolvimento tendo como foco a relevancia de suas
acoes. Pena (2008, p.58), considera a universidade “uma institui¢do cuja qualificacdo estd
estritamente associada aos riscos que € capaz de assumir e ao ineditismo das tarefas a que se
dedica”. Nao importa o acervo de conhecimento ja constituido, mas a capacidade de renova-lo
constantemente (PENA 2008).

Sua importancia institucional, segundo Pena (2008) € reconhecida na medida em que
encara os desafios da sociedade contemporanea em relagdo ao ensino universitario colocando-
se como o instrumento central de criacdo na sociedade e na economia, admitindo-se que a
educagdo seja o fator primordial desse processo, na condi¢do de gerar capacidade de criar
tecnologias inovadoras e alternativas de desenvolvimento.

Na realizacdo de suas atividades, a universidade cumpre suas fungdes e, por
consequéncia, o seu papel social fundamental, repousa sobre a liberdade de pensamento e a
capacidade critica e de criagdo, organicamente afinadas para enfrentar os desafios do
desenvolvimento local regional e nacional (ALMEIDA FILHO, 2007).

Segundo Buarque (2003, p. 34) “a universidade ndo surge apenas para aprofundar nos
jovens os estudos que faziam quando crianga, ela surge como produto de uma revoluc¢io na
maneira medieval de conhecer o mundo”. Tem o papel de contribuir para a transformagao da
sociedade em geral, interagindo direta ou indiretamente, pois para que haja essa interacio é
imperativa uma perfeita compreensdo dos objetivos institucionais por parte dos atores
envolvidos. Torna-se necessario entdo, o comprometimento institucional com acdes de RS.

No projeto institucional da (RSU), os principios e valores devem representar o marco
orientador da organizacdo. Esses representam as cartas de navegacdo do comportamento
humano que irdo referenciar a execug¢do das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

deverdo ser norteadoras do novo modelo de gestdao universitaria.
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Este modelo de gestdo universitaria terd a RSU em duas perspectivas: uma filoséfica e
outra de processo. A perspectiva filoséfica da RSU € inerente a promocgao e divulgacido de
valores éticos e estimulo a cidadania na comunidade universitaria, objetivando a construcao
do senso critico que ajude a promover uma mudanca na sociedade. Na perspectiva de
processo, considera-se a RSU como um conjunto de agdes realizadas numa sequéncia
planejada que produzem um resultado no ensino, pesquisa e extensao como, por exemplo, a
relacdo dos alunos egressos dos cursos compativeis com o niimero de ingressos, nimero de
projetos de pesquisa e extensdo realizados no decorrer do ano.

Nesse sentido, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 estabeleceu a avaliacdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) baseada em dimensdes que servem para nortear os
diversos programas institucionais. E, dentre estas dimensdes, encontra-se a RS que deve ser
vista de forma estratégica em relacdo a inclusdo social, desenvolvimento econdmico, social,
ambiental e cultural, como também na perspectiva do esporte e saide. Dessa forma, a gestio
universitdria precisa estar atenta a execugao de todos os programas que impactam o ambiente
interno e externo.

Assim, o pressuposto desse estudo relaciona-se com a percep¢do dos desdobramentos
dos indicadores sugeridos pela legislacdo vigente para avaliar RS nas universidades, e a
necessidade das mesmas terem no processo de gestdo (planejamento, execucdo e controle)
critérios que possam nortear a formulacdo de politicas, projetos e programas institucionais e
que promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacio (MARTINS e MIRINI, 2010).

Na administracdo publica brasileira ha uma trajetéria extensa a ser percorrida para a
compreensdo da importancia do uso de indicadores gerenciais ou de processos no dia-a-dia da
gestdo. Percebe-se que muitas instituicdes publicas ainda apresentam resisténcia ao uso de
metodologias de mensuracao de resultados e, principalmente, as universidades publicas.

Portanto, a partir do entendimento de que todo processo gera um resultado que precisa
ser avaliado, o presente estudo tem por objetivo estabelecer uma proposta de indice que
contribua para a avaliacdo da dimensdo de RSU a partir do Artigo 3° inciso III da Lei n°
10.861/2004, inserindo critérios, subcritérios e atributos, fundamentado no modelo La Jara, et.
al. (2006); Calderén (2006); Rolim (2009), tendo como premissa a ideia de que quanto mais
desdobrada for a dimensao da RSU, melhor serd a sua mensura¢io nos projetos, programas e
acoes institucionais. Sabendo que o seu gerenciamento assegura a relevancia institucional,
questiona-se: como uma proposta de estabelecimento de indice de responsabilidade social da
universidade, como uma metodologia de avaliacdo institucional poderd contribuir para as

estratégias que garantam o desenvolvimento sustentdvel da sua regido de abrangéncia?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O presente trabalho consiste em elaborar uma proposta metodoldgica de avaliacdo
visando mensurar através de indice a eficiéncia da Responsabilidade Social da
Universidade e sua contribuicdo efetiva para o desenvolvimento sustentdvel da regido

de abrangéncia.

1.2.2Especificos

a) Caracterizar a universidade em relacio a sua funcdo social,
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentdvel;

b) Explorar os conceitos e abordagens da universidade como organizacao,
suas origens e concepgoes;

c) Explorar os conceitos e abordagens sobre responsabilidade social da
universidade

d) Propor uma metodologia de avaliacdo institucional para a responsabilidade
social da universidade através de indice;

e) Aplicar a metodologia proposta junto a UFPB, mais precisamente no
CCHSA, campus III, Bananeiras PB;

f) Verificar se uso da metodologia auxilia na avaliagdo da dimensao RS da
universidade e possibilita a ado¢do de agdes voltadas para o

desenvolvimento sustentavel.

1.3 Justificativa

A primeira experiéncia de avaliacdo nas universidades publicas no Brasil advém do
Programa de Avaliagdo Institucional da Universidade Brasileira (PAUIB), criado em 1993, e
que tinha como pressuposto de que avaliacdo de desempenho das universidades resultaria na
revisdao e aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da instituicio numa
perspectiva de promover a melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas.

No PAIUB, a concepcdo de avaliacdo buscava atender a trés exigéncias da

universidade contemporanea:
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a)  Um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

b) Uma ferramenta para o planejamento da gestdo da universidade;

¢) Um processo sistemitico de prestacio de contas a sociedade (COMISSAO
NACIONAL DE AVALIACAO, 1994, p. 54).

Partindo destas trés exigéncias da avaliagdo da universidade contemporanea, a
Comissao Nacional de Avaliacio (CNA) considerava a educacdo como um bem publico
porque os seus beneficios atingem toda sociedade. Isto implicava na necessidade de um
acompanhamento metddico nas a¢des desenvolvidas pela universidade em relagcdo a eficicia
social de suas atividades, bem como a sua eficiéncia no funcionamento.

Nos enfoques sobre o processo de avaliacdo institucional, José Dias Sobrinho

ressaltava que:

O PAIUB, enquanto processo, provoca, portanto, um acréscimo da consciéncia
pedagogica, especialmente nos cursos de graduagdo, que t€m sido o ponto central a
que ele, até agora vem se dedicando com maior énfase. Este resultado, perceptivel
apenas quando se utilizam metodologias qualitativas, além de quantitativas, nao é
nada desprezivel, independente do seu grau de realizagdo em cada instituicdo ou
curso e ndo obstante ser um fendmeno de lenta repercussdo, principalmente por que
toca no nicleo do fendmeno educativo. Trata-se de mudangas de atitude, ou de
acrescimento de consciéncia que provocam maior comprometimento com as fungdes
esséncias da universidade. Mais importante ainda, essas transformacdes qualitativas
estdo se produzindo compartilhadamente por parte significativa da comunidade e
ndo isoladamente por individuos ou setores administrativos (DIAS SOBRINHO,
2002, p. 96).

A importancia do PAUIB foi enriquecida por Dilvo Ilvo Ristoff, quando relacionava
os principios bdsicos compreendidos no texto, mas ndo expresso na leitura pessoal:
globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo premiag¢do ou punicdo,
adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade (RISTOFF, 1996).

Essa avaliac@o de carater sistémico possuia abrangéncia interna e externa e englobava
as areas de graduacdo, pds-graduacdo e pesquisa, extensdo e gestdo. Significava uma
verificacdo nos processos e, ao mesmo tempo, a identificacdo das disfuncdes das suas
atividades. A avaliacdo implicava no uso de indicadores quantitativos e qualitativos a partir de
um processo de atribuicio de valor norteado por parametro de julgamento derivados
objetivos, desenvolvimento ou produtos das acdes executadas (COMISSAO NACIONAL DE
AVALIACAO, 1994).

Nesse sentido, os indicadores teriam a funcdo de informar o andamento das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, ou seja, os indicadores agregariam e quantificariam as
informacdes de modo que sua relevancia ficasse perceptivel. A Organizagdo para a

Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OECD) considera que um indicador deve ser



23

entendido como um paramentro ou valor derivado de parametros que apontam e fornecem
informacdes sobre o estado de um fendmeno com uma extensdo siginificativa (BELLEN,
2005).

No PAIUB, os indicadores propostos deveriam refletir as caracteristicas intrinsecas de
uma organizacdo académica no que se refere as atividades de ensino, pesquisa, extensdao e
gestdo universitdria. Esses indicadores seriam estabelecidos mediante a condi¢do de avaliacao
do ponto de vista de numeros, quando se tratasse do quantitativo do aluno, da producao
cientifica, ou do ponto de vista qualitativo, quando tratasse da qualificagdo docente, critério
de matriculas etc.

O contexto politico institucional daquele momento possibilitou que o PAIUB fosse
implementado pela adesdo volutdria das instituicdes de ensino na expectativa de que esta
construisse novas praticas avaliativas de forma participativa, efetivas e sistematicas, focadas
na reflex@o sobre a fun¢do social da universidade, e se caracterizava metodologicamente da
seguinte forma: diagndstico situacional que retrassse a realidade da universidade; levatamento
dos fatores criticos do ensino, pesquisa, extensdo gestdo da universidade; identificacdo do
fator critico de desempenho do docente, técnicos administrativos, discentes e da gestdo
universitdria; repensar objetivos € modo de atuacdo; e por fim, implementar mudancgas
(COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO, 1994).

Entretanto, apesar do esfor¢co da comissao responsdvel pela implantacdo, o PAIUB foi
encerrado precocemente pelo MEC, levando em consideracido a ndo adesdo por complento ao
programa pelas IES. Como consequéncia, 0 modelo ndo atendeu as expectativas do MEC em
relacdo ao fornecimento de informagdes necessdria para o controle do sistema de educacgdo
superior no pais.

Em 1995, o governo institui o Exame Nacional de Cursos (ENC), que foi aplicado
pelo MEC de 1996 a 2003, o qual envolvia os cursos de graduacdo das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), e objetivava fazer um ranking das institui¢cdes de ensino, classificando-as
através dos resultados dos exames feitos pelos estudantes dos cursos graduagcdo com os
conceitos de A a E, ou seja, de 6timo a ruim na institui¢ao.

Nestes conceitos obtidos pelas institui¢cdes, percebe-se que o ENC € estudado cada vez
menos como uma questdo simplemente técnica. Tenta-se compreendé-lo com uma questao
politica e ideoldgica do governo de Ferando Henrique Cardoso (1995 — 2002). Entretanto o
seu sucessor, Luiz Inicio Lula da Silva (2003 —2010) com posi¢do ideologicamente contraria,

manteve os rankings.
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Para Calder6n et.al. (2011, p. 813) “os rankigns como estratégias de estimular a
concorréncia para a melhoria da qualidade da educacdo superior ganharam consenso e
legitimidade técnica no ambito governamental”. Com efeito, o exame ndo somente rankeava
as institui¢des, mas também apontava os fatores crititicos da qualificacdo docentes da
infraestrutura requerida pelo ensino, pesquisa e extensao.

Em 2004, através da Lei 10.861/04, o Ministério da Educacdo (MEC) criou o SINAES
com o objetivo de assegurar o processo de avaliacdo das IES, bem como o desempenho dos
estudantes. Ainda estabeleceu para o SINAES trés instancias de avaliagdo: o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE); o programa de Autoavaliacdo Institucional interna
externa, composto por dez dimensdes avaliativas; e a avaliacdo dos cursos de graduacdo
(BRASIL, 2004).

Nesse sentido, as dez dimensdes norteadoras da autoavaliacdo institucional sdo

compostas de:

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

. A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclus@o social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimdnio cultural;

4. A comunicagdo com a sociedade;

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitdria
nos processos decisorios;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informago e comunicagio;

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da
autoavalia¢do institucional;

9. Politicas de atendimento aos estudantes;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL, 2004).

N =

A concepgdo desta proposta de avaliagdo busca “assegurar a integragdo das dimensoes
internas e externas, particular e global, somativo e formativo, quantitativo e os diversos
objetos e objetivos da avaliacdo” (SINAES, 2009, p.92). Ao contrario do PAUIB, o SINAES
€ obrigatdrio para todas as institui¢des, independentemente de suas formas organizacionais,

dependéncia administrativa e natureza juridica.
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Desta forma, as 10 dimensdes constantes na legislacio como diretrizes norteadoras
para o processo de avaliacdo contemplam o trabalho pedagégico e cientifico no seu sentido
técnico e formativo, ou seja, a razdo de ser da instituicdo estabelece a necessidade de se
conhecer as condicdes de infraestrutura, especialmente aquelas diretamente relacionadas com
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E, por fim, a RS da IES: “sua contribui¢do em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
do patriménio e memoria cultural, da producao artistica e cultural” (BRASIL, 2004, p. 01).

Neste sentido, a reflexdo sobre a avaliagdo da dimensdo da RS nas universidades
publicas passa pela identificacio das demandas requeridas no texto da lei e os possiveis
desafios para atendé-las. O primeiro passo € adequacdo e uso de indicadores que favorecam a
mensuragdo prévia da situacio atual e, por consequéncia, as agdes para tornar a universidade
participante do processo de desenvolvimento econdmico e social.

A universidade deve agir e direcionar seus esforcos no sentido de se ocupar, na
medida de suas possibilidades, com questdes que traduzem os interesses e preocupacdes da
coletividade como tnica alternativa de ser por ela aceita e referenciada pelo papel de agente
de transformacdo e melhoria das condicdes de vida da comunidade.

Para compreender a amplitude desses processos € necessdrio que a universidade, antes
de executéd-los, comprometa-se a responder as indagagdes: do “por que” € responsavel? “Para
quem” os resultados de suas acdes sdo direcionados? “Como” sdo executados? De “que
modo” elas chegam ao publico de interesse?

Com essas indagacOes respondidas, a universidade passa a compreender o seu papel na
sociedade, reavalia e define novos paradigmas projetando novas perspectivas que venham
atender aos atores envolvidos. Nessa busca continua de consolidar sua identidade e objetivos
fins para qual foi criada, ela automaticamente permeard os caminhos em busca de fomentar os

caminhos para o desenvolvimento sustentavel.

1.4 Enfoque Interdisciplinar do Estudo

A busca do conhecimento como um processo reflexivo em torno da natureza e os
modelos de gestdo nas organizacdes t€m sido caracterizados pela necessidade crescente de
estudos interdisciplinares, capazes de analisar a realidade por angulos diversos e
complementares na expectativa de uma articulacdo entre a ciéncia e os processos de

internalizacao do saber e, a0 mesmo tempo, um novo paradigma de gestao nas organizagoes.
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Estudar a RS, especificamente da universidade, requer a compreensdo da dinamica do
processo de desenvolvimento da sociedade e das organiza¢des contemporaneas. Essa
compreensdo envolve o saber especifico de diferentes dreas do conhecimento, como também a
participacdo de profissionais de diversas especialidades, o que caracterizamos como uma
abordagem interdisciplinar.

Para Carrizo (2006), as abordagens transdisciplinares e interdisciplinares sao

caraterizadas das seguintes formas:

a) A transdisciplinaridade como atitude e estratégia. A atitude caractiza-se pela
formacdo de um espirito aberto aos vinculos e ao desconhecido. A estratégia
como a conjugacdo de diferentes tipos de conhecimentos (disciplinares e
extradisciplinares), que permite ou propde a articulacio de atores diversos para a
producédo de um conhecimento pertinente;

b) A interdisciplinaridade caracteriza-se como a traducdo destas abordagens
epistémicas em um projeto concreto, desenvolvido por diferentes disciplinas
pertinentes, com metodologias especificas e rigosas para seu plenejamento, sua
implementacdo e sua avaliacdo (CARRIZO, 2006).

Segundo Leff (2000), a técnica da interdisciplinaridade integra uma série de ciéncias e
tecnologias aplicadas como uma divisdo de trabalho intelectual, cientifico e técnico, tanto nos
processos de producdo, como em um conjunto de projetos sociais.

Desta forma, a RSU deve ser percebida de maneira sist€émica, fundamentada na teoria
geral de sistema do bidlogo alemao Ludwig Von Bertalanffy (1968), que possibilita abordar a
universidade como um sistema aberto, o que implica na inter-relacio de processos,
conhecimentos e préticas que transbordam e transcendem o campo da pesquisa e do ensino
para a formacgdo de profissionais éticos como agentes do desenvolvimento nas diversas dreas
do conhecimento. Segundo Leff (2000, p.33) “a interdisciplinaridade tem sido definida como
uma estratégia que busca a unido de diferentes disciplinas para tratar um problema comum”.

Sendo assim, o estudo da aplicagdo de uma metodologia de avaliacdo da RSU e da
compreensdo desse processo perpassa pela percep¢ao da combinagdo de vérias disciplinas que
abordam uma realidade abrangente e multipla, até a definicdo da problematica do
desenvolvimento sustentivel como tema transversal no dia-a-dia da instituicdo e, mais
precisamente, na formacao dos estudantes.

Para Calderén et. al (2011, p. 1187), a Responsabilidade Social da Educagao Superior
(RSES) “¢ uma tematica multidisciplinar, abordada por pesquisadores e intelectuais das
diversas dreas do conhecimento, os quais tornaram a universidade seu objeto de estudo e

cenario de atuagdo profissional”.
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Portanto, diante das consideragdes intensamente elencadas, pode-se afirmar que a
multidisciplinaridade desta tese é confirmada na medida em que envolve as diversas areas do
conhecimento tais como: administragdo, economia, estatistica, matemaética, filosofia e
tecnologias que, inter-relacionadas, permitem verificar até que ponto a RSU conduz as

premissas de DS.

1.5 Contribui¢ao Cientifica do Estudo

A contribuicdo deste estudo para o conhecimento cientifico e para as organizagdes
universitdrias € a perspectiva de uma mudanga paradigmadtica que retrate a amplitude e a
relevancia da avaliacdo e mensuracdo da dimensdo da RS da universidade, com base na
andlise dos seus impactos e desdobramento com o foco no desenvolvimento sustentdvel.

O ineditismo e a originalidade da investigacdo se dao na medida em que se propde
uma metodologia da avaliacdo baseada no critério, subcritério e atributos que permitem a
mensuracdo da dimensdo e, por consequéncia, a objetividade no processo sustentado em
dados quantitativos extraido de modelos matematicos.

A constatacdo da necessidade de indicadores objetivos de mensuracio da RS na
universidade motivou o desafio que este estudo se propds. Um novo desafio € a possibilidade
do desenvolvimento de novos estudos sobre a tematica, como também a continuidade da

pesquisa, visto que a busca do conhecimento € um processo continuo de aprendizagem.

1.6  Delimitagcao da Pesquisa

Implementada nas universidades a autoavaliacdo e a avaliagdo por comissdes externas
de especialistas, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), por delegacdo de competéncia estabeleceu o instrumento de avaliagc@o institucional
que serd utilizado pelos avaliadores nas modalidades presencial e a distancia, que sugere aos

avaliadores a duas etapas do processo:

1. A¢des preliminares da avaliagdo
a. Fazer leitura do PDI;
b. Analisar o(s) relatério (s) de autoavaliacdo da IES;
2. Instrucdes para preenchimento
a) Observar, para cada indicador, o critério referencial minimo de qualidade;
b) Cotejar criteriosamente, para cada indicador, o respectivo referencial minimo
de qualidade com as informacdes documentais e com as condi¢des
apresentadas in loco pela IES;
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¢) Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada uma
das dez dimensdes avaliativas;
3. Atribuir o conceito, levando-se em consideragdo as andlises dos respectivos
indicadores da dimensdo, da seguinte forma:
a. Conceito 1 — quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro muito aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade;
b. Conceito 2 - quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade;
c. Conceito 3 - quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade;
d. Conceito 4 - quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade;
e. Conceito 5 - quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um
quadro MUITO ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade;
4. Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverao ser descritos de forma
contextualizada, abrangente, coerente e sintética nos quadros consideracdes
sobre a dimensio;
5.Manter sempre a coeréncia entre a andlise quantitativa e a andlise qualitativa, ou
seja, conceito atribuido e a interpretagdo subjetiva extraida dos do relatdrio
apresentado (INEP, 2010).

Embora os procedimentos avaliativos estejam definidos nas normas e regulamentos
pelo INEP, é importante destacar que a constru¢do de indices cumpre um objetivo especifico
da avaliagdo, que além de se constituir em instrumentos que facilitam a percep¢do real da
situacdo, contribui para o estabelecimento de ac¢des estratégicas e a0 mesmo tempo tomada de
decisoes eficazes.

Com este estudo, pretende-se desenvolver uma metodologia de mensuragdo da
dimensdo da RS das universidades publicas, como forma de contribuir no processo de
avaliacdo institucional. Pretende-se através do uso dos indices obtidos subsidiar atividades de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo, fundamentado no modelo La Jara, et. al. (2006); Calderén
(2006); Rolim (2009), como nova perspectiva da avaliagdo quantitativa da dimensido RS. O
escopo geogréfico para o estudo serd o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrérias
(CCHSA), campus III da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Aplicada ao final de cada ano, a avaliacio da RS permite identificar as
potencialidades bem como as fragilidades institucionais, possibilitando deste modo, tomar
decisdes que visam melhorias na qualidade de seus cursos e programas de pesquisa e

extensdo, como também nos projetos de infraestrutura.

1.7  Estrutura do Trabalho

O presente trabalho de tese estd estruturado da seguinte forma: no capitulo I, sdo

apresentadas a contextualizacdo da pesquisa, a situa¢do problema, pressupostos, objetivos e a
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justificativa da pesquisa em relagdo a uma proposta metodoldgica de avaliagdo em perspectiva
interdisciplinar de estudo, da contribui¢do cientifica e a delimitacio do estudo.

O capitulo II traz a contextualizacdo da universidade em relacdo a concepgao de
organizacdo, origem e desdobramentos, considerando a sua diferenciacdo e sua funcdo social.
Aborda a responsabilidade social no contexto empresarial € os seus pressupostos para a
universidade. O capitulo III trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacao
para a construgdo de indice de responsabilidade social da universidade como uma
metodologia de avaliacdo institucional com base no Artigo 3°inciso III da Lei n® 10.861/2004,
que institui um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que possa
mensurar os parametros de RSU.

O capitulo IV apresenta os resultados obtidos a partir da elaboracdo da metodologia de
avaliacdo institucional, seguido pela andlise da percepc¢ao dos gestores em relagdo ao grau de
importancia dos critérios e subcritérios e a aplicacdo da metodologia desenvolvida. E, por fim,

o capitulo V apresentando as conclusdes e recomendagdes da tese.
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CAPITULO II - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo traz a contextualizacdo da universidade em relagdo a concep¢do de
organizacdo, origem e desdobramentos, a sua diferenciagdo e fungdo social. Aborda a

responsabilidade social no contexto empresarial e os seus pressupostos para a universidade.

2.1 A Universidade no Contexto das Organizacdes

A revolugdo tecnoldgica imposta pela microeletronica, as mudangas politicas e
econOmicas, a gestdo do conhecimento e da informacdo em vérias perspectivas, a crescente
tomada de consciéncia de cidadania e da preservacdo do meio ambiente, a normatizacdo e
padronizacdo, trouxeram ao mundo contemporaneo novos modelos de teorias administrativas
que estdo associadas a nova concepg¢ao de gestiao das organizacoes.

Nesse novo cendrio, os modelos de gestdo tém se respaldado na filosofia da
administracdo, motivados pelo constante aprimoramento e respostas as necessidades e
expectativas de quem consume ou utiliza o produto final da organizacdo. A tarefa da
administracdo € interpretar os objetivos organizacionais e transforméa-los em agdo através das
funcdes de planejamento, organizagdo', lideranga e controle (ROBINS, 2008).

Apesar de ter sua origem no Estado, a evolucdo do conceito e das defini¢des da
administracdo, na sua maioria, advém das experi€ncias da administracdo das organizacdes
privadas. Porém, nos tltimos anos é possivel perceber uma fundamentac¢do em torno da gestdao
da eficiéncia, eficicia e efetividade operacional das instituicdes publicas (FARIAS NETO,
2004).

Uma organizacio?, seja ela de cardter publico, privado ou sem fins lucrativos, forma-
se por diversas razdes e interesses, mas € dirigida para atender as necessidades da sociedade.
O processo de constituicdo, desenvolvimento e de sobrevivéncia da organizacdo corresponde
ao que se aponta, na teoria geral de sistema, uma estrutura dindmica que envolve vdrias
varidveis, tais como: mercado, concorréncia, consumidores, comunidade, tecnologia,
sindicatos, sistema financeiro, fornecedores e governo (OLIVERIA, 2013).

Para Chiavenato (2003) a compreensio do sistema somente ocorre quando se percebe,

de forma global, envolvendo todas as suas interdependéncias. E destaca ainda trés premissas

"Funcdo da administraciio que abrange a determinacéo das tarefas que serdo realizadas e quem ird executd-las,
seu agrupamento e o responsavel.
2Entidade que tem um propdsito distinto, formada por pessoas, tecnologias, normas e procedimentos.
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basicas da teoria de sistemas: os sistemas existem dentro dos sistemas; os sistemas Sio
abertos; e as funcdes de um sistema dependem de sua estrutura. E nesta premissa Motta
(2001) considera que a organizagdo deve ser vista como todo organico e coerente, em que 0s
elementos sociais se interligam e desempenham funcdes especificas para manter o equilibrio
dindmico institucional. Ainda, nesta premissa, um objetivo bdsico para compreensiao
sist€émica da organizacdo se caracteriza pela possibilidade de acompanhamento das relagdes
entre os insumos recebidos do ambiente pela organizacdo e os produtos produzidos para
atender as demandas advindas das varidveis deste ambiente.

A concepcao fundamentada na configuracdo do modelo sistémico de insumo-produto
dentro de uma organizacao universitaria ou em qualquer outra organizacdo que desenvolva a
atividade educacional permite que sejam avaliadas as relagdes entre a utilizacdo dos recursos
disponibilizados, os produtos e servigos oferecidos a sociedade, e assim ter uma gestdo
voltada para efetividade operacional.

Para Hernandez (2001, p. 303) “a universidade, enquanto institui¢do social possui
incumbéncia claramente definidas, pois, teoricamente é um grande sistema vivo onde existem
fun¢des de input, de producdo e de output”. Levacic (2006) enfatiza que antes de examinar as
inter-relacdes de insumo-produto € importante considerar o problema da falta de acordo sobre
as metas educacionais e sua relativa importadncia, como também a dificuldade de
especificacdo dos produtos e resultados da aprendizagem.

A priorizacdo da utilizacdo dos recursos nas melhorias do ensino e aprendizagem
conduz a uma ligacao entre os insumos de recursos, os produtos e resultados na formacao para
os estudantes. Entretanto, dentre os produtos e os resultados do ensino-aprendizagem, muitos
deles s@o intangiveis, além dos conflitos ideoldgicos sobre o que sdo 0s objetivos e metas na
educacdo.

Para Clack (1983), a universidade é um tipo de organizacdo que possui atividades
bastante incomuns, e exige pratica de gestao especifica. Seus objetivos principais envolvem a
criacdo e disseminagdo do conhecimento através da pesquisa e ensino, além de responder as
necessidades da comunidade interna e externa. O resultado da aprendizagem € cultura, o
desenvolvimento soécio econdmico e melhores padroes de vida para toda a sociedade
(LAZZERETTI E TAVOLETTI, 2006).

Bok (2003) enfatiza que para atingir seus objetivos as metas sdo estabelecidas, as
estratégias sdo definidas e hd um esfor¢o continuo para aperfeicoar os processos de gestao. O

z

desafio principal da universidade ¢é atender todas as demandas colocadas sob sua
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responsabilidade, seja no cumprimento de sua missao, ou em alcangar os resultados esperados
capazes de demonstrar competéncia (BOWEN E FINCHER, 1996).

As metas segundo Levacic (2006) referem-se a seus amplos propdsitos e, geralmente,
incluem uma forca de trabalho produtiva, a transmissdo do conhecimento e cultura, a
socializacdo e a maior capacidade de participar da vida politica. O resultado obtido através da
educagdo tem efeitos imensurdveis nas pessoas no que se refere a constru¢do de um novo
sistema de valores e crencas.

Diferenciar os resultados da educacdo e os produtos dela gerados torna-se imperativo
para facilitar a compreensao organizacional do que pode ser mensurado nos resultados e nos
produtos. Os produtos sdo de efeito imediato da organizacdo sobre os estudantes, enquanto
que os resultados sdo de efeito de longo prazo, tanto para os egressos das instituicdes de
ensino, quanto para a sociedade em geral. Compreendendo que os resultados das atividades
desenvolvidas pelo estudante como parte das atividades académicas a partir das quais é
atribuida uma nota, considera-se produto organizacional, e a capacidade desse estudante de
obter renda em sua vida futura € um resultado.

Para Levacic (2006), os produtos mensuraveis sdo os resultados das qualificagcdes de
exames, os indices de participacdo em outros niveis da educacdo como mestrado, doutorado, e
o aproveitamento dos estudantes em estdgios e empregos. Pode-se também utilizar outras
varidveis para medir o desempenho da organizacdo como as notas do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), como Sistema de Avaliacdo da Pds-graduacido
implantado pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

As dificuldades nas tentativas de relacionar os insumos aos produtos e resultados da
educagdo tém haver com multiplicidades dos problemas, inclusive pela intangibilidade e o
desconhecimento do valor social. Para Levacic (2006), a medi¢do da eficiéncia das
institui¢des educacionais, em termos de indicadores de produtos quantificaveis, é importante,
principalmente no que se refere aos resultados advindos do ensino-aprendizagem em relagdo
aos estudantes. Em sintese, a eficiéncia da organizag¢do universitaria vai ser avaliada pela
comparacdo dos produtos e resultados gerados e os insumos utilizados na geragdao dos
mesmos.

Ap6s o panorama apresentado sobre a compreensdo da universidade na perspectiva de
insumo, processamento e produtos, a Figura 1 mostra o macroprocesso institucional, a qual
expressa a forma sistémica de como a universidade se situa nos ambientes em relacdo aos

insumos, processamento, produtos e resultados.
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Figura 1 - Macroprocesso institucional insumo-produto da universidade

Fonte: Adaptado de Campos (2004) e Levacic (2006)

Na figura, tem-se inicialmente o ambiente externo, onde a universidade influencia e é
influenciada pelas forcas tecnoldgicas, sociais, politicas e econdmicas, como também a
comunidade local e empresas. E neste ambiente que surgem as demandas para a universidade
que, por sua vez, precisa estabelecer objetivos que satisfacam as partes envolvidas
(LEVACIC, 2006). A universidade existe para cumprir sua missao de enfrentar as demandas
gerando resultados. Incluem-se neste ambiente os fornecedores, insumos, produtos e
resultados, indicadores e beneficiados.

Os fornecedores sdo todas aquelas pessoas ou organizacdes que fornecem algo a
universidade, identificados como: governo, universidade, sociedade, familias, organizacdes
privadas e mercado. Segundo Campos (2004), o fornecedor deve atender a quem utiliza os
insumos, seja ele um usudrio interno ou externo.

Quanto aos insumos, € compreendido como tudo aquilo que € transformado,

modificado ou tratado na execuc¢do de um processo. Segundo Martins e Marini (2010), os
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insumos devem apresentar economicidade, ou seja, uso de recursos com menor onus possivel
dentro dos requisitos e quantidades exigidas de recursos, pessoas e tempo. Eles podem ser
identificados no caso das universidades como: o marco regulatério da educagdo
compreendendo o estatuto, regimento e normas da instituicdo, o plano de desenvolvimento
institucional (PDI), os fatores socioeconomicos e socioculturais identificados; os recursos
humanos, financeiros e fisicos, conhecimento, alunos aprovados nos processos seletivos,
pesquisa de mercado, material de consumo, expediente e patrimonio.

No que se refere aos produtos e resultados para o ambiente externo, estes se
caracterizam pelos impactos gerados pelas atividades desenvolvidas pela universidade e sdo
identificados como o conhecimento adquirido, empregabilidade, cultura, e socializac@o. Estes
permitem, com base nos indice e indicadores, avaliar e revisar as metas estabelecidas nos
niveis individual, setorial, operacional e geral da organizacdo, em seus diversos elementos
constituintes (MARTINS e MARINI 2010).

Outra forma de percepcdo dos produtos e resultados da universidade caracteriza-se
pela funcdo cultural e social. A primeira fun¢@o permite que os produtos e resultados sejam
percebidos nos aspectos culturais ligados a preservacdo, criagdo, sistematizacio e
disseminacdo do conhecimento. A segunda fung¢do conduz a percepcdo dos produtos e
resultados na perspectiva social, que corresponde a sociedade do futuro através da formacgao
do homem do ponto de vista global, profissional e de agente de mudangas.

Quanto aos beneficiados (clientes), Campos (2004) considera todo aquele que recebe
um produto ou servigo resultante de um processo e € afetado, direta ou indiretamente por sua
qualidade. Eles podem ser internos ou externos. Segundo Juran (2009), clientes externos sao
pessoas ou organizacdes que ndo fazem parte da organizagdo, mas sdo impactadas pelas
atividades. Os clientes internos sdo aqueles que fazem parte da organizacdo e também
recebem os impactos pelas atividades, e sdo identificados como: os alunos egressos dos cursos
da universidade, as organizagdes publicas e privadas, a sociedade, professores e funciondrios.

Os indicadores sdao indices numéricos estabelecidos sob os efeitos de cada processo
para medir a qualidade, o desempenho e a produtividade. Estes indicadores posicionados na
area do ambiente externo caracterizam-se pela verificacdo efetuada por instituicdes externa a
universidade e resulta em um ranking como, por exemplo, ENADE, Ranking Universitario
Folha (RUF).

No ambiente interno € onde acontece a execu¢do das atividades da universidade.
Incluem-se no ambiente interno o processamento, os produtos e resultados intermedidrios,

indicadores, beneficiados e os recursos utilizados.
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O processamento ou macroprocesso institucional de transformacdo abrange toda
universidade e deve focar nos resultados para o cliente final. Este pode ser compreendido em
duas dimensdes: a primeira dimensdo centrada nos objetivos fins da universidade, no que se
refere ao ensino, pesquisa e extensao; a segunda dimensdo compreende as atividades meio da
universidade, no que se refere ao planejamento e orcamento, a contabilidade, os sistemas de
informaticas, os sistemas de compras, suprimentos e pagamentos.

Compreende-se, portanto, que ao processamento ou macroprocesso institucional de
transformacdo € adicionado um valor, este por sua vez resulta em produto ou servico
executado para um beneficiado (cliente) como, por exemplo, a prefeitura faz o levantamento
da capacidade das salas de aulas e disponibiliza para o controle académico e este, por sua vez,
distribui as disciplinas mediante a capacidade do ambiente e informa aos professores e
estudantes. Outro exemplo € a solicitacdo de uma passagem aérea na universidade, esta que
passa pelos setores internos envolvidos (processamento) e o resultado € o cédigo de reserva
para o solicitante. Para Juran (2009), a execucdo do processo deve satisfazer os critérios de:
eficacia, adaptabilidade, efici€éncia, mensurabilidade, efetividade, devendo ser controldvel e
formalizado.

No que se refere aos produtos e resultados intermedidrios no ambiente interno pode-se
exemplificar o ambiente fisico adequado para a realizacdo das atividades, informacdes
consistentes no prazo certo e nos meios de facil acesso, respostas as solicitacdes e
reclamacdes no menor tempo possivel etc.

Quanto aos beneficidrios, produtos e resultados intermedidrios no ambiente interno,
sdo clientes internos: gestores, professores, estudantes, técnicos administrativos e
terceirizados.

Os indicadores utilizados para medir a qualidade e produtividade dos produtos e
resultados intermedidrios baseiam-se em medicdes referentes ao ambiente no qual acontece a
execuc¢do da atividade, as pessoas envolvidas, os equipamentos, recursos € métodos utilizados.
Sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento de desempenho
organizacional assim como seus projetos, programas e politicas, pois permitem acompanhar o
alcance das metas, identificar avancos, melhorias de qualidade, correcio de problemas,

necessidades de mudanca (ROBINS, 2008).

Por fim, o feedback, também chamado retroalimentagdo, viabiliza a verificacdo das
saidas do sistema e, a0 mesmo tempo, identificar se as mesmas estdo dentro dos padrdes de

qualidade estabelecidas, permitindo a avaliacdo de todo o sistema e o replanejamento, quando
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necessario. “Os fornecedores sdo considerados parceiros complementares, com os quais a
organizacdo compartilhada e integrada a atuacdo com vistas ao desempenho evolutivo
comum” (FARIAS NETO, 2004 p.53).

Assim, qualquer que seja a acdo adotada no sentido de melhorar a gestio da
universidade passa pela compreensdo de que o processo de producdo institucional ¢ um
sistema com vdrias engrenagens de tamanhos e complexidades diferentes e estd associado a

percepgao da eficiéncia, eficicia e efetividade do ensino, pesquisa e extensao.

2.2 A Universidade como uma Organizacdo Diferenciada

Boaventura de Sousa Santos (2001) no livro Pela Mao de Alice: o social e o politico
na pés-modernidade abordou sobre “da ideia de universidade para a universidade de ideias”,
no qual tratou da explosdo das fun¢des atribuidas a univeridade ao longo das décadas e dentre
as quais, as dez funcdes proposta pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), as quais constam:

[...] educagdo em geral pés-secuddria; investigagio; fornecimento de méo-de obra
qualificada; educag@o e treinamento altamente especializados; fortalecimento da
competitividade da econonomia mecanismo de selecdo para empregos de alto nives
através da credencializa¢do; mobilidade social para os filhos e filhas das familias
operdrias; presa¢do de servicos a regido e a comunidade local; paradigmas de
aplicacdo de politicas nacionais (ex: de igualdades e oportunidades para mulheres e
minorias raciais); prepara¢do para os papeis de lideranca social (SOUSA, 2001,
p.-164).

Estas multivariadas funcdes atribuidas a universidade, segundo o autor, geram
contradi¢des e incompatibilidades e por consequencia cria-se conflitos nos relacionamentos
da instituicdo com o Estado e a sociedade, como também no ambiente interno. Mesmo assim,
a universidade € uma institui¢do essencial para a sociedade, tanto pelas suas responsabilidades
na formacgdo das pessoas para a cidadania e para as demandas de mercado, quanto pelo que
produz através do ensino, pesquisa e extensao.

A universidade pela sua concepcdo é uma organizacdo complexa e recebe influéncia
das mudancgas e das crises do mesmo modo que os demais setores da sociedade. Baldridge
(1980) para justificar a complexidade organizacional das universidades, aponta a formatacao
fragmentada das equipes de pessoal nas diversas areas do conhecimento. Para Scott, (2003) a

complexidade faz-se entender como sendo um fator causado pelas disfungdes internas
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referentes a lentiddo dos processos decisdrios, a burocracia interna, o corporativismo e gestao
realizada por pessoas desprovidas de competéncias.

Na mesma compreensdo sobre a complexidade do tipo de organizagdo que a
universidade se apresenta, Lockwood (1985), Vught e Maassen (1992), Bundt (2000),
compreendem como sendo uma organizacdo com objetivos difusos, que desenvolve um
conjunto de atividade particular da sua especifidade o qual € baseado no conhecimento
(ensino, pesquisa, extensdo), cujos propdsitos ndo sdo facilmente identificadveis, por
consequéncias tem restricoes as medi¢des, sua estrutura e autoridade sdo espalhadas em
departamentos, cujas subunidades sdo focadas nos seus prorpios interesses e se apresenta
muitas vezes resistentes a mudancga.

E dentro desse conjunto particular de atividade da universidade Clark (1983) considera
que além dos seus objetivos principais de criacdo e dissiminacdo do conhecimento, a
universidade tem que responder as demandas da comunidade interna, como também do seu
em torno. Lazzeretti e Tavoletti (2006) consideram que a universidade leva aprendizagem,
cultura, impulsiona o desenvolvimento sécio-econdmico e estimula alternativas para melhorar
a qualidade de vida na socieade.

Volpi (1996) considerava que a universidade ao desenvolver as suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo efetivava-se o atendimento da fun¢do social e cultural, entretanto,
na perspectiva contemporanea a universidade pode ser vista acrescida de mais trés fungdes:
econOmica, ambiental e politica.

A Figura 2 expressa a compreensdo sobre a universidade como instincia responsavel

de colaborar na construcdo da sociedade.
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Figura 2 - Funcoes da universidade

Fonte: Adaptado Volpi (1996).

Na figura 2 t€m-se inicialmente as atividades fins da universidade composta pelo
ensino, pesquisa e extensdo, compreendendo que as mesmas sdo interralacionadas e
contribuem fortemente para que as funcdes da universidade sejam alcancgadas.

A funcdo social estd relacionada diretamente com a relevancia da universidade na
constru¢cdo de uma sociedade do futuro, através da formacgao de profissionais com uma visao
humanista e de equidade social.

Na fun¢do econdmica, a universidade deve estimular a criagdo e o desenvolvimento
de metodologias de gerenciamento mais eficientes dos recursos e de um fluxo de
investimentos provenientes da esfera publica ou privada, de forma que, a eficiéncia
econdmica seja avaliada ndo apenas por critérios econdmicos, mas, na perspectiva social.

No que se refere a funcdo ambiental, a universidade é responsavel pelo estimulo ao
pensamento e acdo da preservacdo dos recursos naturais, através da producdo do
conhecimento e da cultura. A utilizacdo de novos métodos e técnicas que preservem ou
conserverm os recursos naturais € condicionada a perspectiva de como a universidade se
coloca no futuro, portanto, o conhecimento cientifico e tecnoldogico desenvolvidos na
universidade deve inferir na melhoria da qualidade do meio-ambiente.

A funcio cultural da universidade caracteriza-se pela procura das bases endégenas do

conhecimento, a compreensdo e absorcdo dos valores existentes na sociedade e as
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expectativas de outros, com base na visdo de mundo. A concepg¢do e abrangéncia da fungdo
cultural criam novos desafios para a universidade, e estes desafios, passam pela preservacao e
transmissdo do saber para a nova geragao e a0 mesmo tempo, um novo conhecimento a partir
das pesquisas realizadas.

E por fim, a func¢do politica, na qual a universidade objetiva realizar a preparacio dos
seus estudantes para outra perspectiva e as possiveis contradi¢des, fornecendo-lhes
conhecimento e possibilidade de desenvolver habilidades e atitudes que contribuam para um
novo modo de relaciona-se com a sociedade. A fung¢do politica da universidade ¢é
compreendida em um significado mais amplo, pois, quando executa todas as func¢des, realiza
o seu ethos de formagdo das pessoas nas dimensdes pessoal e profissional contribuindo nas
dimensoes cientificas, técnicas, éticas e humanas, o que permite uma atuacao na mudanca ou
conservacdo do ambiente sociocultural.

Em consequéncia desta formacdo, surgem novos paradigmas os quais se refere a um
conjunto de crencas ou premissas sobre algo que se julga verdadeiro. A universidade nesse
sentido tem a capacidade de criar, reelaborar e classificar diferentemente o conhecimento.
Essa nova forma de conceber a universidade exige, certamente, uma nova pedagogia do saber,
isto é, um questionar permanente sobre o fazer da academia e os resultados desse fazer.

Portanto, o principal fator que diferencia a universidade de outra organizacdo € a
capacidade de inferir o futuro, seja ele, de uma comunidade, de uma regido e/ou pais. Esta
premissa implica nos resultadados das atividades da universidade sobre os estudantes, que ao
adquirir conhecimentos necessarios para exercer uma atividade na sociedade, devem ser
capazes de responder as expectativas neles depositadas, norteados pelo compromisso de servir
a sociedade. Neste contexto, Gonzalez (2007, p.12) considera a RSU como "uma chamada
para as instituicdes de ensino superior reconstruir e reelaborar a cultura e o conhecimento para
desenvolver uma sociedade mais justa e humana”.

Para Volpi (1996) muito se tem escrito e debatido sobre a fun¢do da universidade

como produtora e transmissora de conhecimento e faz as seguintes indagagdes:

[...] mas como ela vem cumprindo seu papel? Que tipo de conhecimento vem
produzindo, e, principalmente, como estd sendo socializado? Ou serd uma mera
(re)produtora de conteudos eruditos para um nimero de reduzido de privilegiados?
E esse saber, de que nutre? Que compromisso tem ela com as reais necessidades da
nossa sociedade? Estard a universidade com os pés firmados no real ou flutuard no

distanciamento (VOLPI 1996, p16).
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E estas preocupacdes tem sido objeto de manifestagdes crescentes nos estudos
académicos sobre a universidade. Santos (2001) abordou a concepcao de Karl Jaspers, bem
dentro da tradi¢do do idealismo alemao, no qual faz um leitura das fun¢des institucionais e da

missao eterna, considerando que a universidade:

[...] é o lugar onde por concessdo do Estado e da Sociedade uma determinada época
pode cultivar a mais ldcida consciéncia de si prépria. Os seus membros congregam-
se nela com o Unico objetivo de procurar, incondicionalmente a verdade e apenas
por amor a verdade. Daqui decorriam por ordem decrescente de importincia os trés
grandes objetivos da universidade: porque a verdade s6 é acessivel a quem a procura
sistematicamente, a investigacdo € o principal objetivo da universidade; porque o
ambito da verdade € muito maior do que o da ciéncia, a universidade deve ser um
centro de cultura, disponivel para a educacdo do homem no seu todo; finalmente,
porque a verdade deve ser transmitida, a universidade ensina e mesmo ensino das
aptiddes profissionais deve ser orientado para a formacao integral. No seu conjunto,
este — cada um deles insepardvel dos restantes — constituiriam a ideia perene de
universidade, uma ideia una porque vinculada a unidade do conhecimento. Essa
ideia que, além de una, é também tnica da civilizacdo ocidental, exigiria, para sua
realizacdo (alids, nunca plena), um dispositivo institucional igualmente tnico
(SANTOS, 2001, p.163-164).

Portanto, a universidade assim entendida € um espacgo reservado ao desenvolvimento
da investigacdo cientifica associado a capacidade de ultrapassar os limites da pratica didria na
busca de novos paradigmas. O pensamento cientifico nessa universidade € indutor da
autocritica e de um novo olhar na busca constante da verdade através da ci€ncia.

Para Mazzoni (2001) as reflexdes alemas sobre as institui¢des de ensino, iniciadas no
século XIX e continuadas por Jaspers no século XX, constituiu-se um conceito de
universidade, o qual recupera o sentido original dessa institui¢do, acrescentando-lhe a missao
de construtora do conhecimento.

Para compreender a missdo da universidade na sociedade e fundamentar a sua
responsabilidade, é necessario um resgate histérico sobre a sua formatacdo e concepgao,
considerando ser uma institui¢do indispensavel ao desenvolvimento da ciéncia e sua missao
deve ser pensada a partir de um conceito que delimite claramente a natureza institucional, os
objetivos para os quais existe e seus fins.

Do ponto de vista histérico, h4 um consenso entre os autores, que as primeiras
universidades tém origem na Idade Média e seus objetivos prioritdrios eram atender as
demandas da Igreja na formacdo do clero e posteriormente as demandas do Estado na
formacdo de médicos, advogados, engenheiros, tabelides e outras profissdes de interesse da

época.
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2.2.1 Aspectos histéricos da universidade como uma organizac¢do diferenciada

Criada no contexto do cristianismo, a universidade enquadra-se na visao e concepgao
do catolicismo de entdo a partir das experiéncias de Paris e Bolonha, cuja homogeneidade
institucional e de doutrina era respaldada pela Igreja. Com o fim da Idade Média e o advento
da Reforma Protestante, houve um rompimento da unidade e, gradativamente, novos
paradigmas foram se instituindo e se fortalecendo ao longo das décadas (ROSSATO, 2011).

Denominadas inicialmente de wuniversitas, palavra que no latim juridico da época
significava comunidade, totalidade ou corporagdo de um grupo, as universidades se
organizaram a partir de um modelo corporativo em torno das escolas catedrais e assumiram a
responsabilidade do saber do direito candnico e romano e o saber das artes. Duas estruturas
foram desenvolvidas: universitas magistrorum e scholarium.

A universitas magistrorum, com o significado de corporacido constituida de mestres
que se organizaram para proteger-se da pressdo da Igreja, do poder secular e da influéncia da
cidade. Atuando frente a estas trés forcas de pressdo, a universidade conseguia manter-se
independente e autogovernar-se. Isolados da cidade, seus alunos eram considerados da
nobreza pela comunidade local (RESENDE et. al., 1978).

A scholarium apareceu em Bolonha, com o significado de corporagdo de estudantes.
Essa estrutura apresentava-se superior a corporacao dos mestres, além da indicacdo do reitor,
empregava e pagava a seus mestres pelas aulas ministradas e decidia qual o curriculo devia
ser estudado. Somente séculos depois, o poder dos estudantes foi substituido pelo controle dos
mestres (RESENDE et. al., 1978).

Estas duas concepgdes estruturais de universidades geraram, por sua vez, duas
orientagdes diferentes em relacdo a participacdo dos estudantes no processo administrativo.
Para a corrente inglesa, os mestres deviam assumir a responsabilidade da gestdo da
universidade sem participacdo dos estudantes. Na corrente universitdria da América Latina,
havia um desejo dos estudantes em participar das decisdes administrativas da universidade,
movimento esse que surgiu em Coérdoba, em 1918, espalhou-se pelo mundo na década de
1960, e vem se consolidando nos dias de hoje.

Quanto ao programa de ensino das universidades medievais, as Sete Artes Liberais
tornaram-se um curriculo disciplinar, para fins de ensino. Segundo Mazzoni (2001), as
disciplinas foram divididas em duas partes: frivium (gramética, retérica e dialética) e o

quadrivium (aritmética, musica, geometria e astronomia); mas era especialmente o trivium
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que constituia o nucleo de disciplinas preparatérias que o jovem aprendia ao entrar na
universidade.

A premissa dessa estrutura do ensino era de que o aluno, para aprender outras coisas,
precisava aprender a falar, escrever e pensar. Sem esses conhecimentos dificilmente o
estudante conseguia evoluir nos estudos. Concluida a estrutura curricular de ensino proposta,
que variava de trés a sete anos, o estudante se submetia a um exame de bacharelado e, se
aprovado, credenciava-se a ensinar, como também continuar os estudos numa das faculdades
profissionais de medicina, direito e teologia (MAZZONI, 2001).

Assim, conceituar a universidade significa indicar atributos de natureza técnico-
cientifica e de natureza filoséfica (BARROS, 2000). No caso da conceituacdo das
universidades medievais, atribuia-se o cardter de natureza filoséfica e que tinha como
pressupostos transmitir a verdade através da docéncia (MAZZONI, 2001).

Ao longo dos séculos XV a XVIII, as universidades tiveram mudancgas significativas.
Segundo Resende et. al. (1978), as mudancas foram inseridas em dois niveis: a primeira
tratava da expansdo de unidades educacionais denominadas “Colleges”, nas Universidades de
Oxford e Cambridge, na Inglaterra, com o objetivo de disseminar o anglicanismo.
Paralelamente ao surgimento dos “Colleges”, aconteceu a desvinculacdo do studium generale
da Universidade de Paris, Bolonha e Oxford motivados pelos conflitos de interesses das
universidades protestantes da Inglaterra com as universidades catélicas do Continente.

A segunda mudanca advém do impacto causado nas universidades pelas
transformagdes comerciais do capitalismo e do humanismo no renascimento, periodo marcado
por muitas transformacdes na vida humana, evidenciadas na cultura, sociedade, economia,
politica e religidao. Inclui-se ainda nessa segunda mudanca, a ruptura religiosa entre as
universidades, provocada pela reforma e contrarreforma. Segundo Resende et. al. (1978)
nesse periodo duas estruturas académicas de universidades comecgaram a se desenvolver. As
universidades latinas, predominantes catdlicas e as universidades europeias protestantes.

A criacdo dessas duas estruturas representou uma alteragcdo significativa na formacao
dos estudantes. As universidades catdlicas retiraram dos seus curriculos os cursos de filosofia
e teologia que passaram a ser oferecidos em semindrios especialmente criados para formacao
do clero. Enquanto as universidades protestantes mantiveram os referidos cursos em seus
curriculos para a formagdo de pastores. E, por consequéncia, as universidades protestantes
mantiveram a tradicdo medieval, enquanto isto, na América Latina e Europa houve um
significativo desprezo pela teologia e filosofia em suas universidades, passando a enfocar nos

curriculos a supervalorizacdo da formacao profissional (RESENDE et. al., 1978).
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Diante desse conflito e do desprestigio que enfrentava a universidade, surge na Franca
as escolas de profissionais, que tinham como objetivo responder as necessidades especifica da
sociedade francesa. Foi nesta época a criacdo das Grandes Escolas com o objetivo de fornecer
as estruturas técnicas e militares dos altos cargos do Estado. Destacaram-se entre elas a Ecole
Polytechnique, do College de France, a Ecole Mines da Ecole Ponts, do Institut de France e
da Ecole Normale de Paris (RESENDE et. al., 1978).

Passada a Revolu¢do Francesa, a universidade rompe com a tradicao medieval e das
ideias renascentista e passa a receber o ordenamento do Estado, ou seja, uma corporagdo
estatal de docentes que se destinava a manter o ensino secunddrio e superior exclusivamente
publico. Segundo Mazzoni (2001), Napoledo, para afirmar sua autoridade, tinha um projeto
que consistia em ver a nacdo toda voltada ao culto de sua pessoa, e isso ele pretendia
conseguir através da educacdo. Para que essa educacido atendesse aos interesses do poder
vigente, o Estado detinha o controle do corpo docente e das atividades da instituicao.

Ao contrario do modelo napolednico de universidade, surge no inicio do século XIX,
entre os anos de 1809 e 1810, a Universidade de Berlim, arquitetada e defendida por Wilhelm
Von Humboldt, que apresentava na proposta de criagdo caracteristicas diferentes do modelo
vigente de universidade, a qual incluia a unido do ensino e pesquisa. Esse novo formato serviu
para nortear as reformas universitarias na América do Norte e em alguns paises da Europa,

fazendo-se presente nos modelos atuais de universidade. Segundo Wanderley (2005):

[...] foi o modelo alemio do século XIX que estabeleceu um padriio vinculando a
pesquisa cientifica com o ensino superior. Na Franca, a atividade cientifica esteve
vinculada aos institutos independentes (...). Nos Estados Unidos, que assimilou o
modelo alemao, houve inovacdo ao nivel da formacdo dos cientistas nos cursos de
doutoramento, credenciando-os para atividades universitirias e outras externas,

diferentemente dos doutorados europeus (WANDERLEY, 2005, p. 20).

A universidade como Humboldt concebeu, segundo Denzin (2006), implicava
essencialmente no desenvolvimento da ciéncia e na formagdo intelectual e moral da nagdo,
pois, o ensino universitdrio deveria basear-se na pesquisa, € ndo nas doutrinas nao
comprovadas. Por outro lado, para esta nova concep¢ao de instituicdo deveria predominar o
comprometimento interno das pessoas e a combinacao externa de financiamento e estrutura. A
proposta a liberdade de pensamento e de investigacdo eram principios imperativos da vida
universitdria, ou seja, livre de restricdes politicas e teologicas.

A nova universidade Alema na visdo de Humboldt deveria exercer as atividades de

ensino e pesquisa e estabelecer o principio da liberdade académica na forma de executar suas
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atividades, como resultado dessa visdo surgiu o sistema de semindrios, cuja metodologia

instituida compreendia:

[...] a leitura e o comentdrio de um determinado texto (lectio) e a discussdo de
problemas abordados (disputatio). A lectio junto com a expositio ficava a cargo do
mestre e a disputatio contava com a participacdo também dos discipulos ou alunos
(STREFLING, 2012, p.16).

Em 1968 Jacques Dreze e Jean Debelle fizeram um estudo sobre a universidade da
Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos, Franca e Unido Soviética e identificaram cinco
modelos diferentes de universidades: um centro de educacdo, uma comunidade de
pesquisadores, um nucleo de progresso, um modelo intelectual e um fator de produgao.

Os trés primeiros modelos (um centro de educagdo, uma comunidade de
pesquisadores, um nucleo de progresso) integravam a concep¢ao de universidade do espirito
ou liberal, que congregavam as universidades inglesa, alemd e a norte americano e eram
classificadas como institui¢cdes que desenvolviam uma ideia de universidade a partir de suas
proprias especificidades. Os outros dois modelos (um modelo intelectual e um fator de
producdo) compreendiam a concepcdo da universidade funcional ou do poder, congregavam
as universidades, francesa e a soviética, que sdo classificadas instituicdes em relacdo aos
servicos que presta a uma nacio (DREZE e DEBELLE, 1983).

O Quadro 1 retne os elementos compilados que norteia a compreensao das principais
concepcoes das universidades e os respectivos modelos que se foram formulando ao longo

dos tempos.
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Concepcao Geral

A universidade do Espirito

A universidade do Poder

Pais INGLATERRA ALEMANHA US.A FRANCA U.R.S.S
Um centro de Uma comunidade de | Um nucleo de Um modelo Um fator de producao
Modelos ~ . .
educagdo pesquisadores progresso intelectual
Autor principal Newman Jaspers Whitehead Napoledo SEEIS:::;(; dos
.. Aspiracio do Aspiragdo da Aspiragdo da Estabilidade politica | Edificacdo da
Finalidade ASPITAS humanidade a humanidade ao do Estado sociedade comunista
individuo ao saber
verdade progresso
Uma educagdo geral e | A unidade de A simbiose da Um ensino Um instrumento

Concepcoes de

universal por

pesquisa e do ensino

pesquisa e do ensino a

profissional uniforme

funcional de

modelos intermédio do saber no centro do universo | servico da imaginacdo | confiado a grupo formacao profissional
universal das ciéncias criadora profissional e politica
ePedagogia do ¢ Sdo organizagdes da | eCorpo docente eHierarquia e Manipulacdo
desenvolvimento Faculdade; criador; administrativa controlada da
Principios de intelectual; e A liberdade eEstudantes capazes controlada; oferta de diplomas
organizacao eInternato e tutores. académica. de aplicar alguns eProgramas e Apelo a todas as
principios gerais. uniformes. for¢as produtivas

da nagdo

Quanto ao problema do acesso

Rede diversificada de institui¢ao
de ensino superior no seio da qual
as universidades conservam sua
originalidade

Rede Oficial uniforme para a

massa e elite

Adaptacao do numero as
necessidades da economia e
diversificacao das institui¢oes

Fonte: Dreze e Debelle, (1993, p.23)




46

Segundo Mazzoni (2001) o estudo apresentado pelos autores Dreze e Debelle
visualizado no quadro 1 permitiu a compreensao das principais concepc¢des das universidades
que foram criadas no passado e as influéncias na origem e desenvolvimento de novas
universidades.

A concepcao inglesa de universidade tem como protagonista John Henry Newman,
que escreveu em meados do século XIX sobre a universidade e compreendia como uma
instituicdo essencialmente docente, destinada a formacdo dos jovens para ajudd-los na
formacdo do caréter. Para Newman, a finalidade primeira da educacdo nao era a aquisicao de
uma informacdo util ou de habilidades necessdrias para uma determinada ocupagdo, mas o
cultivo do intelecto.

Na Alemanha, a universidade arquiteta e defendida por Humbold, tinha como seu
representante Karl Jaspers, que concebia a universidade com a missdo transmitir a verdade.
Sua existéncia tinha como base os principios da unidade do saber e a unidade da pesquisa e do
ensino norteada pela liberdade académica.

E importante observar também nesse contexto, a predominincia do pensamento
alemao no cendrio intelectual ocidental. Num primeiro momento as ideais de Kant, Herder,
Fichte, Schelling, Hegel e Schopenhauer, no chamado idealismo cléssico no final do século
XVIII, posteriormente, Karl Marx, Friedrich Engels e Nietzsche expoentes do materialismo
filosdfico no século XIX (SCHILLING, 2006).

Na concep¢do americana de Alfred North Whitehead (1927), a universidade tem a
finalidade de ser um instrumento eficaz para o progresso da nagdo e da sociedade. E o local
onde a cultura e a ciéncia transforma-se em agcdo com o objetivo de construir um novo
contexto social (DREZE e DEBELLE, 1983)

Quanto a universidade francesa segundo Mazzoni (2001) ndo ha escrito que
contenham reflexdes sobre ela, sendo necessario buscar em Napoledo o referencial, por sua
considerdvel influéncia nas diversas formas educacionais que ocorreram ao longo do século.
Na concepcao Napolednica a universidade, estd ideologicamente subjugada ao poder,
assumindo a func¢do de conservar a ordem social pela difusdo de uma doutrina comum,
através, principalmente, da instrucio (DREZE & DEBELLE, 1983).

Por fim, o modelo soviético, que foi definido tendo como objetivo a constru¢do da
sociedade comunista, segundo as diretrizes aprovadas pelo Conselho de Ministros. O ensino
na universidade deveria ter a funcdo essencial contribuir para o crescimento econdémico da

nacdo. A concepcdo universitidria sovié€tica visa integrar a instituicdo ao processo
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socioecondmico da na¢do, orientando e reorientando os conteudos de acordo com os objetivos
estabelecidos pelo governo central (DREZE & DEBELLE, 1983).

Diante desse contexto, pode se afirmar que ao longo do tempo as concepcdes em
relacdo as universidades foram se diversificando, a formatacdo do ensino superior foi se
modificando e os governos estabeleceram novas prioridades em relacdo ao ensino. Constata-
se também, a desvalorizacdo das disciplinas humanistas nas propostas de curriculos, ao
mesmo tempo em que sdo introduzidos os conteidos das ciéncias modernas, que fomenta o
aparecimento de novas profissdbes e novas ciéncias para atender a demanda do
desenvolvimento.

A filosofia que outrora norteava o pensamento politico e comportamento social, na
perspectiva da cultura helénica cléssica, perdeu o seu espago privilegiado para a modernidade,
submetendo-se a visdo pragmaética que se instalou na sociedade, caracterizada pelos principios
racionais e pelo método cientifico sob a inspiracdo dos pensadores positivista da ciéncia
racional. Para Deina (2007) essa conjuntura aponta como se nas complexas sociedades
contemporaneas o saber tedrico proporcionado pelo conhecimento filoséfico ndo fosse
considerado suficiente para o exercicio do bom governo, mas o conhecimento técnico que
abrange as diversas dreas especializadas do conhecimento.

Nesse novo paradigma advindo do pensamento cientifico, o saber tedrico originado da
filosofia, deveria ser esquecido e que na nova ordem era o dominio do know-how
(conhecimento processual) proveniente do saber adquiridos nas disciplinas pertencentes ao
estudo das ciéncias especializadas denominada racionalidade instrumental. Esta racionalidade
passa a pertencer a todo sistema produtivo, aos processos tecnologico e cientifico, as
institui¢des publicas e privadas.

No contexto histérico brasileiro, identifica-se uma forte resisténcia de Portugal em
criar uma universidade no Brasil. Segundo Buarque (2005), enquanto os demais paises da
América criavam suas universidades ja nas primeiras décadas depois do descobrimento, no
Brasil o ensino superior era relegado aos filhos de ricos que podiam estudar na Europa.

Com a vinda da familia real para o Brasil, D. Jodo VI adotou algumas providéncias
para que seus filhos e os filhos dos nobres tivessem condi¢des de ser educados. Viabilizou a
abertura das institui¢des educacionais tais como: Academias Militares, Escola de Direito e
Medicina, a Biblioteca Real, o Jardim Botanico (MAZZONI, 2001).

Proclamada a Reptblica havia uma explicita limitacdo do sistema educacional com
duas faculdades de direito, em Sao Paulo e Recife, duas de medicina, na Bahia e no Rio de

Janeiro, e uma faculdade politécnica, no Rio de Janeiro. Mas, em 1869, € iniciada a expansao
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através da criacdo da Escola Agricola Unido e Industria de Minas Gerais, seguida da Escola
de Minas de Ouro Preto em 1875 e pela criagdo de uma escola de agricultura na Bahia em
1877. Registra-se, portanto, que no periodo entre 1891 e 1910, foram criadas vinte e sete
escolas superiores (MAZZONI 2001).

Paralelamente, também surgiram vérias propostas de criacdo de universidades: Sdo
Paulo, Parand, Rio de Janeiro, Salvador e no Recife, mas nenhuma dessas propostas se
efetivou imediatamente. S6 em 1911, é que surgiu a primeira Universidade em Sdo Paulo de
cardter privado e que teve seu funcionamento s6 até 1917; da mesma forma a Universidade de
Manaus criada em 1913, embora gratuita, fechou em 1926. Pode-se deduzir que essa
instabilidade no sistema educacional era provocado pela omissdo do Estado em nio assumir a
responsabilidade do ensino superior (MORHY, 2004).

Porém, somente em 1920, foram criadas instituicdes nominadas e formatadas como
universidade, a primeira foi a Universidade do Brasil, que mais tarde tornou-se Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sua criacdo partiu da fusdo das trés faculdades existentes
na cidade. Seguindo processo de criacao veio, em 1927 a Universidade de Minas Gerais, € em
1934 foi fundada a Universidade de Sao Paulo (USP), (MAZZONI 2001).

Semelhante a vdrias universidades federais brasileiras a Universidade Federal da
Paraiba — UFPB teve suas origens em instituicdes isoladas, publicas e privadas, tendo
alcangado a condic¢do de Universidade Estadual pela Lei Estadual N°® 1.366/55 e federalizada
pela Lei N° 3.835, de 13/12/60. Hoje, é uma instituicdo autdrquica de ensino, pesquisa e
extensdo, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa,
Estado da Paraiba. Igualmente tem-se a Universidade Federal de Campina Grande — UFCG,
criada a partir do desmembramento da UFPB, em (09/04/2002, através Lei n° 10.419
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2006).

A forma estrutural estabelecida para a universidade brasileira, ocasionada pelo
ajuntamento de escolas agricolas, técnicas profissionalizantes e vocacionais, consolidou o

velho padrdo de ensino superior e produziu uma ideia distorcida de universidade.

[...] o que se chamou de universidade ndio tinha substncia
propria, nem ao nivel estrutural funcional, nem ao nivel
histérico: era uma mera conglomeracdo de escolas superiores e
um recurso para preservd-las e difundi-las, com suas magras
virtudes e com seus intocaveis defeitos (MAZZONI 2001).

Esse modelo se assemelha com o que ocorreu na Franca com as “Grandes Ecoles” e

com os Estados Unidos com os colleges. O primeiro modelo tinha como objetivo fornecer as
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estruturas técnicas e militares dos altos cargos do Estado, o segundo buscava atender as
necessidades educativas das comunidades locais e preservar seus valores, como também o
interesse que a populagao tivesse acesso direto aos textos biblicos.

Ao longo do tempo, os estudos sobre a educacdo superior e a universidade tém
provocado nos governos e no meio da comunidade académica uma reflexdo sobre as questdes
que envolvem o propdsito de ser da instituicdo de ensino superior, 0s seus objetivos e suas
funcdes, e qual deve ser o papel mediante as profundas mudangas ocorridas na sociedade nas
dltimas décadas.

Nesse sentido, a reflexdo sobre o papel da universidade envolve o esfor¢co permanente
para compreender os significados sociais, culturais e politicos na acdo criar, sistematizar e
difundir o conhecimento, necessaria para a constru¢do de um novo cendrio de propdsitos e
finalidades na acdo de formar.

Essa perspectiva marca a dindmica do processo, uma vez que toda mudanca envolve a
intencdo da acdo, a construcdo do significado, a busca do futuro, estabelecendo rupturas para

definir um novo rumo, uma nova direcao € um novo paradigma.

2.3 Inser¢des da Responsabilidade Social nas Organizagdes

Historicamente, tem-se pautado a temdtica da RS a partir do periodo pds-revolucao
industrial, no inicio do século XX, frente a uma regulamentacdo de mercado e das politicas
abusivas de precos, além do monitoramento da expansdo das corporacdes pelo mundo,
especialmente quando o Conselho Econdmico e Social da ONU, através da resolu¢do 1721,
iniciou estudos sobre o papel das multinacionais nos paises emergentes.

Mas, em termos préticos, Robert Owen (1771 -1858) foi o primeiro a delinear e a
defender numerosas praticas de relagdes industriais, educagdo e politicas sociais. Socio da
algodoaria New Lanark, propds a criacdo de vdrias comunidades industriais para atender as
pessoas que trabalhavam e viviam em péssimas condi¢des de higiene e moradia, criou
também um armazém em que se podiam comprar mercadorias a preco modico, além de
estabelecer um rigoroso controle da venda de bebidas alcodlicas, o que resultou na reducdo
dos vicios e de crimes. Do ponto de vista da educagdo, fundou em1816, a primeira escola
maternal britinica para atender as comunidades industriais por ele criadas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA GRANDE, 2011).

Em 1863, a Gra-Bretanha aprova a primeira lei contra polui¢io do mundo e cria o

primeiro 6rgdo de controle da poluicdo. Na Alemanha, em 1929, inaugura-se a ideia de funcio
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social da propriedade. Paralelamente a esses fatos, o aperfeicoamento dos transportes no
século XIX, o acesso a informacdo na segunda metade do século XX, disseminaram o
conhecimento sobre as condi¢des do meio ambiente, permitindo que mais pessoas pudessem
perceber os impactos ambientais e sociais além dos arredores de suas comunidades.

Aos poucos, através dos questionamentos de ativistas sociais com relacdo a pratica de
discriminacdo das minorias, dos objetivos econdmicos Unicos das empresas privadas, e suas
acOes danosas ao meio ambiente, tornam-se crescentes as ideias de interven¢ao do Estado,
como também as exigéncias de tomada de decisdo com base nos aspectos sociais no que se
refere a: filantropia; determinacdo de precgos; relacdes com os funciondrios; preservacdo dos
recursos; qualidade de produtos e operacdes em paises que violam os diretos humanos.

As expectativas intervencionistas ndo sdo bem vistas pelas indudstrias americanas,
especialmente frente ao papel desempenhado pelas empresas nos Estados Unidos, cuja
filosofia econdmica predominante € a de que o governo ndo deveria interferir nos negdcios,
que a liberdade de mercado entre oferta e demanda resultaria no uso responsavel dos recursos
naturais e o continuo crescimento econOmico asseguraria o bem estar das pessoas.

Para reforcar ainda mais as correntes de defesa da intervencdo do Estado, Upton
Sinclair publicou, em 1906, o romance The Jungle (a Selva), no qual narra a realidade da
inddstria da carne e a forma como era comercializada em Chicago, apesar da proibi¢do no
comercio exterior: “A carne misturada com pedagos de tecidos esfarrapados e sujos, paes
mofados, moidos juntamente com os enchimentos das linguigas” (SOUZA, 1996. p. 52). As
denuncias de Sinclair, levaram o presidente dos Estados Unidos Theodore Roosevelt a criar
uma lei federal de segurancga alimentar denominada Lei da Comida Pura.

Estas mudancas institucionais impostas aos agentes econdmicos sugerem que as novas
politicas, normas e regulamentos sdo derivados do equilibrio das forgas sociais, das pressoes,
e das ameacas de regulamentacdo. As empresas tiveram que lidar com dilemas éticos e
sociais, cabendo ao Estado implementar o exercicio do poder para garantir a governanga e o

bem estar.

2.3.1 Modelos de Responsabilidade Social: Sinteses das Proposituras

As visdes antagOnicas de responsabilidade social se firmaram nos extremos. De um

lado existe a visdo classica, ou puramente econdmica, de que a tnica responsabilidade social

da gestdo € de gerar lucro. Do outro lado se encontra o posicionamento contemporaneo, que
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defende que a gestdo organizacional vai muito além de gerar lucro, incluindo a protecdo e a
responsabilidade na melhoria do bem estar da sociedade.

No Evangelho da Riqueza, publicado em 1899, Andrew Carnegie (1835-1919), o
fundador do conglomerado U. S. Steel Corporation, estabeleceu a visdo cldssica da
responsabilidade social das grandes empresas, fundamentada nos principios caridade e
custddia: da caridade, exigia que os individuos mais afortunados da sociedade ajudassem os
membros menos afortunados, como os desempregados, os invélidos, os doentes e os velhos;
da custddia, derivado da Biblia, que exigia que as empresas e os individuos ricos se
enxergassem como guardides, ou zeladores de sua propriedade (STONER e FREEMAN,
1999).

Com esses principios, Andrew Carnegie demonstrou preocupagdo com a justica social
e fundamentou o exercicio da filantropia das empresas e de seus proprietarios, pratica ainda
hoje em vigor, além de defender a funcdo da empresa como multiplicadora das riquezas da
sociedade.

Ampliando-se de forma lenta ao longo dos anos, mas, impulsionado pela legislacdo e
pela pressdao do movimento trabalhista os principios da caridade e custddia tiveram na década
de 50 e 60 uma aceitabilidade bastante acentuada junto as empresas americanas, notadamente
pelo lema explicito no meio empresarial de que “poder traz responsabilidade”, principalmente
pela necessidade do povo americano provar as “bondades” do regime capitalista em
detrimento das ideias socialistas crescentes em algumas economias (STONER e FREEMAN,
1999).

Por outro lado, contrdrio a prética de responsabilidade social proposta para as
empresas, Milton Friedman, precursor da escola de economia cldssica e Prémio Nobel de
Economia, defendia a ideia de que a responsabilidade primdria das empresas ¢ maximizar
lucros. Tal afirmacdo ocorre no momento em que a economia americana atravessava
dificuldades com inflagdo e divida crescente, consequéncias da guerra do Vietna. As
empresas, por sua vez, sobrecarregadas com os aumentos nos custos de energia e com 0s
gastos para cumprir a legislacdo, referente a obrigacdo de reduzir a polui¢do, proteger os
clientes, exigiam a liberacdo das responsabilidades sociais consideradas por eles improprias
sob a alegacdo da necessidade de garantir a sobrevivéncia das empresas através da
maximizacao do lucro (FRIEDMAN, 1985)

A perspectiva de Milton Friedman € que hd apenas uma RS nos negdcios: usar os seus
recursos e desenvolver atividades que maximizem os seus lucros dentro das regras do jogo, ou

seja, atuar em concorréncia aberta e livre sem recorrer a fraude. Posicionava contra a
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intervengdo do governo nas atividades das empresas, como também, defendia a extin¢do dos
programas de beneficios sociais do governo americano e em substitui¢do sugeria adotar um
conjunto de politicas para o aumento da renda nacional. Para ele, as empresas devem produzir
com eficiéncia bens e servigos, deixando a solu¢do de problemas sociais para os individuos e
orgaos governamentais competentes (FREIRE, 2009).

Na década de 60, Keith Davis estabeleceu uma nova dinamica sobre a RSE, na qual a
“férrea lei de responsabilidade definira que, ao longo prazo, quem nao usasse o poder de um
modo que a sociedade considerasse responsdvel, tenderia a perdé-lo” (STONER e
FREEMAN, 1999, p.73).

Nesses debates filos6ficos sobre responsabilidade social, os tedricos voltaram-se para
a teoria da reatividade social das empresas, que estuda o0 modo como as organizagdes se
conscientizam e reagem as questdes sociais, ao invés de tentar determinar sua
responsabilidade social final. Neste contexto, a reatividade social parte de duas abordagens
basicas. A primeira no nivel micro, representada pelo modelo de Ackerman (1976), que
analisa como as empresas reagem individualmente as questdes sociais. Parte da ideia de que a
reatividade, e ndo a responsabilidade, deveria ser objetivo dos esfor¢os sociais da empresa A
segunda abordagem, situada no nivel macro, é representada pelo modelo de Preston e Post
(1975), que conceberam a responsabilidade social como uma presenca influenciadora das
empresas no setor publico, devendo a organizacdo ponderar e avaliar os efeitos de suas acdes
na sociedade, indo além da simples obedi€ncia as leis, mas sem o compromisso de solucionar
a totalidade dos problemas. De acordo com estes autores sdo duas as areas da gestdo da RSE
em que as empresas e a sociedade interagem de dois modos distintos: Relacdes primdrias -
orientadas pelo mercado - interacdes com clientes, empregados, acionistas e credores;
Relacdes secundarias — ndo orientadas pelo mercado — interacdo com a lei e a moralidade.
(STONER e FREEMAN, 1999)

A obrigacdo social € definida como a adaptagdo do comportamento corporativo as
forcas do mercado e da legislacdo. O unico critério para o comportamento das empresas aqui
sdo os aspectos legais. No entanto, pode ser que o critério legal ndo seja suficiente. Dowling e
Pfeffer (1975) sugerem trés razdes para explicar por que os critérios legais ndo podem ser
suficientes. Primeiro, devido a dinadmica das normas sociais, a mudanca legal ¢
frequentemente adiada por causa de sua natureza formal. Em segundo lugar, os valores sociais
podem entrar em conflito uns com os outros enquanto as leis sdo assumidas para ser
consistentes. Em terceiro lugar, durante um periodo transitério, de certas atividades pode ser

mal tolerada pelo sistema social, enquanto a lei confere a aceitagdo social no cédigo legal.
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Na responsabilidade social para que uma empresa seja socialmente responsavel, deve
executar em um nivel coerente com as normas sociais dominantes e expectativas. A
Comparacdo da obrigacdo social, com as responsabilidades sociais, a diferenca estd na
proatividade. As corporacdes devem adaptar o comportamento antes que se torne legalmente
exigido. Responsabilidades sociais, em geral, sdo adaptacdes de curto prazo.

A capacidade de resposta social envolve um longo prazo de adaptacdo. A ideia da
capacidade de resposta social ndo é sobre como a empresa deve se adaptar as atuais normas
sociais, mas sobre a razdo de ser do negdcio a longo prazo e o papel que deve desempenhar no
sistema social. As corporacdes devem prever as mudancas que possam ocorrer no sistema
social e estarem prontos para o desafio. As atividades de sensibilidade social relacionadas sdo
antecipatoria e preventiva, enquanto as responsabilidades sociais dos comportamentos
relacionados sdo prescritivos.

Reconhecer os beneficios das préticas de responsabilidade social tem sido o enfoque
das abordagens de muitos autores, embora sejam tratadas com percepcdes diferentes. Para
Carrol (1979, p.2), a concep¢do de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) € concebida
em quatro tipos de responsabilidade: econdmica, legal, ética e discriciondria ou filantropica.

A responsabilidade econdmica relaciona-se pelo objetivo com que foram criadas, ou
seja, como entidades econdmicas destinadas a fornecer bens e servicos aos membros da
sociedade. O lucro foi estabelecido como o incentivo primério para o empreendedorismo. Na
responsabilidade legal, espera-se respeito as leis e regulamentos promulgados pelo poder
publico municipal, estadual e federal. Essa responsabilidade reflete uma visdao de "ética
codificada", no sentido de que incorporam as nog¢des bdsicas das operacdes estabelecidas
pelos nossos legisladores. A ética como outro tipo de responsabilidade, incorpora as normas
ou expectativas que refletem uma preocupacdo com os consumidores, colaboradores,
acionistas e comunidade, em consonancia com o respeito ou a protecdo dos direitos e valores
morais. A responsabilidade filantrépica inclui uma participagdo mais ativa em atos ou
programas para promover o bem-estar humano.

A Figura 3 apresenta o modelo, no qual as responsabilidades sdo ordenadas da base
para o topo em fun¢do de sua magnitude relativa e da frequéncia dentro das quais os gestores

lidam com cada aspecto.
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RESPONSABILIDADE FILANTROPICA
PROMOVYER O BEM ESTARHUMANO

ESPONSABILIDADE ETICA
SER ETICO,/FAZER O QUE E CERTO. EVITAR O DANO

RESPONSABILIDADE LEGAL
OBEDECER A LEI

RESPONSABILIDADE ESCONOMICA
SER LUCRATIVA

Figura 3 - Os quatro tipos de responsabilidade social

Fonte: Carroll (1979)

Nesta abordagem, os seguintes pressupostos anteriormente relatados sdo definidos pela
responsabilidade econdmica, responsabilidade legal, responsabilidade ética e a
responsabilidade discriciondria ou filantrépica.

A responsabilidade econdmica relaciona-se ao objetivo com que foram criadas, ou
seja, como entidades econdmicas destinadas a produzir bens e servicos de que a sociedade
necessita e quer, a um preco que possa garantir a continuacdo das atividades da empresa, de
forma a satisfazer suas obrigagdes com os investidores e maximizar os lucros para os seus
proprietdrios e acionistas.

A responsabilidade legal define o que a sociedade considera importante como respeito
ao comportamento adequado da empresa. Ou seja, esperam-se das empresas que atendam as
metas econdmicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que sdo impostas pelos
conselhos locais das cidades, assembleias legislativas estaduais e agéncias de regulamentacdo
do governo federal.

A responsabilidade ética inclui comportamentos ou atividades que a sociedade espera
das empresas, mas que nao sao necessariamente codificados na lei e podem ndo servir aos

interesses econdmicos diretos da empresa. O comportamento antiético, que ocorre quando
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decisdes permitem a um individuo ou empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve ser
eliminado. Para serem éticos, os tomadores de decisdo das empresas devem agir com
equidade, justica e imparcialidade, além de respeitarem os direitos individuais.

A responsabilidade discriciondria ou filantrépica é puramente voluntdria e orientada
pelo desejo da empresa em fazer uma contribuicao social sem ser imposta pela economia, pela
lei ou pela ética. A atividade discriciondria inclui: fazer doagbes a obras beneficentes;
contribuir financeiramente para projetos comunitarios ou para instituicdes de caridade que nao
oferecem retornos para a empresa € nem mesmo sao esperados.

Na prética, os modelos de gestdo das organizacdes t€ém um significado associado a
racionalidade, comprometida com a produtividade dos fatores produtivos, com os resultados e
impactos das acOes. Esta racionalidade, contudo, tem se ajustado aos novos pressupostos do
paradigma da cidadania corporativa e sustentabilidade reorientando os novos métodos de
gestao.

Para uma nova perspectiva da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) Frederick
(1998) aponta que os estudos das questdes socials na gestdo esgotaram na sua estrutura
primdria analitica baseada em performance social corporativa, €tica nos negdocios e a teoria
dos stakeholders e precisa se mudar para um novo nivel paradigmatico com base nas ciéncias
naturais, incluindo as perspectivas cosmoldgicas. Nesse mesmo estudo delineou uma
classificacdo da RSC em quatro situacdes: A primeira baseada em uma mudanga conceitual
ético-filosofico, a qual ele classificou por (RSC1); a segunda, referente ao conceito orientado
para acdo gerencial e sua capacidade de resposta social da organizacdo, classificou como
(RSC2); a terceira classificacdo, fez inclusdo do elemento normativo com base na ética e
valores, a qual ficou como (RSC3) e finalmente denominada (CSR4) que visa introduzir o
cosmo com referéncia normativa bésica para as questdes sociais na gestdo e incluindo o papel
da religido.

Outras classificagdes surgiram com base nas questdes relacionadas com a RSE e
gestdo através do conceito de cidadania corporativa. Para Locke (2002), embora a literatura
sobre a cidadania corporativa seja extensa, pode-se dividi-la em quatro modelos: O primeiro €
de cidadania corporativa tradicional, modelo articulado fortemente por Friedman (1970), que
considera que "a responsabilidade social das empresas é aumentar a riqueza de seus
acionistas" Em outras palavras, a responsabilidade exclusiva da empresa € para aqueles que
tém o capital investido na empresa. Ao manter um foco singular na criacdo de riqueza, as
empresas irdo promover a eficiéncia e alcancar um desempenho econdémico melhor, que é o

bem que uma empresa pode fazer para a sociedade. Claro, as corporacdes nao devem violar as
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leis ou se envolver em quaisquer atividades irregulares que poderiam prejudicar a riqueza dos
acionistas, mas qualquer tentativa de incorporar objetivos sociais em suas atividades no
negdcio principal serd, de acordo com Friedman, levar a ineficiéncias.

O segundo o filantrépico, modelo que é uma extensdo da visdo tradicional. Embora
também esteja preocupado principalmente com a otimizag¢do da eficiéncia e da riqueza do
acionista, ele reconhece que os gerentes individuais, acionistas e, as vezes, at€é mesmo as
empresas podem se envolver em vdrias atividades filantrépicas. No entanto, essas atividades
nao sdo consideradas importantes, mas sdo motivadas por varias razdes éticas ou morais.

O terceiro modelo é o abrangente. Segundo essa visdo, a gestdo € responsdvel nao
apenas pelos acionistas, mas também por outros grupos (por exemplo, trabalhadores,
consumidores, credores, fornecedores, comunidades locais) que podem ser afetados por
praticas da empresa. Como resultado deste impacto, os gestores devem levar em consideracao
os interesses desses grupos na tomada de decisdes. Alguns defensores desta abordagem
afirmam que a resposta corporativa aos stakeholders contribui para a resisténcia da empresa
em face de ameacgas externas (Freeman,1984); (Brummer, 1991). Isto, por sua vez, promove a
sobrevivéncia a longo prazo da empresa. Outros argumentam que o envolvimento diretamente
da empresa em questdes sociais mais amplas melhora sua rentabilidade e, portanto, dos
acionistas.

Por dltimo, ativista social de cidadania corporativa, esse quarto modelo estende os
limites dos supostos beneficiarios, além dos grupos diretamente afetados pela tomada de
decisdes da empresa e para a sociedade em geral. Segundo essa visdo, as empresas devem agir
para servir melhor aos objetivos mais amplos da sociedade, e ndo apenas para beneficiar um
nimero mais restrito de acionistas ou partes interessadas.

Ashley (2003 e 2002), partindo do modelo tridimensional de RSE desenvolvido David
Wood (1991) e agregando o modelo préprio, construiu um novo modelo chamado Andlise do
Conteido da Comunicacdo de Estratégias de Responsabilidade Social Empresarial —
ACCERSE, no qual proporciona conhecer como as acdes de RSE sdo estabelecidas nas
organizacdes focando na estratégia, na comunicag¢do empresarial e nos resultados que podem
ser observados (SANTOS, 2007). O modelo é direcionado a andlise da execu¢do da

comunicacdo empresarial relacionada com a RSE e s@o agrupados em quatro grupos:

o Principios e diretrizes: abordagens relacionadas a difusdo dos valores acerca da
RSE e das regras de gestdo que a conceituam e como € entendida pela empresa;
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e Processos organizacionais: este tema ¢é indicado para acompanhar a forma
como a organizac¢do incorpora os principios e diretrizes da RSE na rotina do dia-
a-dia;

o Projetos e acoes especificas: objetiva explicar como as politicas e programas da
organizagdo estdo relacionados diretamente a RSE;

e Transparéncia e publicidade: temdtica mais relevante no processo de
comunicag¢do e conhecimento dos assuntos relativos a RSE (ASHLEY, 2003).

A partir dessas contribui¢des, Garriga e Melé (2004) apresentam uma abordagem na
qual identificam as contribuicdes para o aprimoramento do conceito da Responsabilidade
Social e as afinidades com as demais teorias. Relacionam a relevancia da Responsabilidade
Social com as abordagens focadas nos aspectos sociais, econdmicos, politicos e éticos,
agrupados em quatro teorias: as Teorias instrumentais abordam a empresa exclusivamente
como um instrumento de criagdo de riqueza e suas atividades sociais sdo usadas como meio
para alcancar a lucratividade. Nesse grupo, hd trés teorias que integram a abordagem
econOmica empresarial: a maximizagao do valor das agdes para o acionista; estratégias para
alcangar vantagens competitivas; marketing de causa (GARRIGA E MELE, 2004).

As Teorias politicas abordam o grupo de teorias que tratam da interacdo e conexdes
entre empresas e sociedade, o poder das empresas e suas consequentes responsabilidades.
Embora haja outras abordagens que tratem do relacionamento da empresa com a sociedade
numa perspectiva politica, consideramos duas: constitucionalismo corporativo e cidadania
corporativa (GARRIGA E MELE, 2004).

As Teorias integradoras que abordam, como as empresas que integram as demandas
sociais, teorizam como os negdcios dependem da sociedade para sua existéncia, continuidade
e crescimento, prometendo assim a legitimacao social, maior ascensao e prestigio social. Esse
grupo € composto por quatro teorias: gestdo das questdes sociais, principio da
responsabilidade publica, gestdo dos stakeholders, desempenho social corporativo
(GARRIGA E MELE, 2004).

As Teorias éticas referenciam-se nas responsabilidades éticas das empresas para com
a sociedade, baseadas em principios que se expressam na necessidade da constru¢do de uma
sociedade melhor. As principais abordagens que compdem essas teorias sdo: teoria normativa,
direitos universais, desenvolvimento sustentdvel, abordagem do bem comum (GARRIGA E
MELE, 2004).

De maneira muito genérica, pode-se conceituar a Responsabilidade Social enquanto
modelo de gestdo de um processo em constru¢do. As suas vdrias abordagens existentes

permitem as organizacdes e os atores sociais envolvidos adotarem a que melhor lhe convém,
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entretanto, o mais importante € a concep¢ao de uma sociedade de valores, a qual reserva nas
suas decisdes uma atengdo especial com as geragdes futuras.

Entende-se, portanto, que todas essas contribuicdes e tantas outras, advindas ao longo
do tempo sobre RSE sdo na verdade subsidios para o desenvolvimento de novas concepgdes e
modelos de abordagens sobre a temadtica. Vallaeys (2006) aponta vdrias caracteristicas
advindas da RSE e que sdo tteis a RSU.

A responsabilidade social se desenvolve quando uma organizacido € autoconsciente,
conhece o seu entorno e a sua relevancia. Caracteriza-se pela consciéncia organizacional
global e integral, mais precisamente uma organizacdo como um sistema aberto, que influencia
e ¢ influenciada pelo ambiente que atua. Destaca-se o envolvimento que devem ter todas as
pessoas da organiza¢do na busca desse nivel de consciéncia.

Essa nova compreensio de organizacdo caracteriza-se pela vontade ética e o interesse
em fazer bem as coisas e que todos os beneficidrios internos e externos dos servicos prestados
fiquem bem. O autor entende que, se a organizagdo age eticamente nos processos de execucao
de produtos e servicos, o resultado € a satisfacdo dos beneficiarios interno e externo e, por
consequéncia, pode resultar numa articulacdo entre ética e eficiéncia.

A articulacdo permite a defini¢do de certos principios e valores como parametros do
que seja uma boa acdo para a empresa, o que deve ser incluido na estratégia global e no
funcionamento do dia-a-dia da organizacdo, a fim de envolver toda organizacdo. As
consequéncias dos resultados dos processos sdo vistas como um todo, completo,
regulamentado e atendendo as exigéncias e necessidades dos segmentos potencialmente
envolvidos.

O entendimento do fazer ou deixar fazer algo que se considera bom considera-se a
dependéncia da negociacdo e do didlogo entre a organizacdo e as partes afetadas com os
processos, produtos e servigos oferecidos. Nessa condi¢do do que se considera bom, o autor

coloca os indicativos norteadores para a ética praticada:

[...] ética atenciosa e de responsabilidade pelas consequéncias das acdes levadas a
cabo; ética do didlogo e do consenso entre todos os participantes e os afetados; ética
democrética e soliddria entre todos os participantes e afetados, para garantir
igualdade de condi¢bes na reivindicacdo de respeito a seus interesses, igualmente
vélidos (trata-se, na medida do possivel, de favorecer a todos por igual); ética da
complexidade, que demanda uma visdo holistica e global de todos os aspectos
“entrelagados” (complexus), subjacentes as atividades da empresa; ética reguladora
para fins de auto-organizacdo: servir aos interesses de todos permite corrigir, de
modo permanente, os erros (retroalimentacdo) e assegurar a sustentabilidade e o
equilibrio da organizacgdo (qualquer interesse nio atendido terminaria, com o tempo,

por afetar seu funcionamento) (VALLAEYS, 2006, p.38).
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Evidentemente, estas caracteristicas sdo incorporadas de forma real e efetiva nas
organizagdes € passam a compor uma nova abordagem tedrica, construindo um novo pesar na

concepcao conceitual construida a partir de experi€ncias anteriores.

2.4 Insergdes da Responsabilidade Social na Universidade

A RS estd no ethos institucional da universidade e s6 pode ser conhecida na medida em
que se compreende a amplitude dessa instituicdo no processo de desenvolvimento da
sociedade. Sem o entendimento do significado do que seja uma organizacdo universitdria e
das concepcoes que lhes ddo forma, ndo se tem a natureza e a extensao da sua relevancia. Para
Calder6n (2008), é desnecessario falar em RS nas institui¢des educacionais, uma vez que a
mesma encontra-se no “DNA” das Instituicdes de Ensino Superior (IES) pelo seu papel e
funcdo social diante do contexto no qual estio inseridas.

As reflexdes sobre a Responsabilidade Social da Universidade (RSU) apontam para
duas perspectivas: uma filosofica e outra de processo. A perspectiva filosofica da RSU €
inerente a promocao e divulgacdo de valores éticos e estimulo a cidadania na comunidade
universitaria, objetivando a constru¢do do senso critico que ajude a promover uma mudanca
na sociedade. No que concerne a perspectiva filoséfica, Vallaeys (2006), numa visdo
sistémica, entende que a RSU € capaz de articular as diversas unidades da institui¢do em um
projeto de promocgdo social, com principios éticos e de desenvolvimento social, equitativo e
sustentdvel para a produgdo e transmissdo de conhecimento e pela formacdo de cidadaos
igualmente responsdveis. Na perspectiva de processo, considera-se a RSU como um conjunto
de acdes realizadas numa sequéncia planejada que produz um resultado. Campos (2004)
considera o processo como um conjunto de causas que provoca efeitos, da mesma forma que a
abordagem dos pardmetros de processo também esta presente na Lei n® 10.861 de 14 de abril
de 2004, que estabelece a avaliagdo da RSU e as demais dimensdes constantes no Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES, 2009).

Para compreender a concepc¢do da dimensdo RSU na perspectiva de processo € preciso
mais do que uma simples leitura, € necessario observar o processo sob a oOtica do(s)
beneficiado(s) pelo resultado do processo: comunidade académica e sociedade. Deve-se
observar os diversos programas institucionais e o alinhamento estratégico da universidade em
relacdo a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico, social, cultural e a perspectiva da
defesa do meio ambiente. Dessa forma, a gestdo universitaria precisa estar atenta a execugao

de todos os programas que impactam o ambiente interno e externo.
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2.4.1 Da Responsabilidade Social Empresarial a Responsabilidade Social da

Universidade

As visdes antagoOnicas de RS se firmaram nos extremos: de um lado existe a visdo
cldssica, ou puramente econdmica, de que a tnica RS da gestdo € de gerar lucro; do outro, se
encontra o posicionamento contemporaneo, que defende que a gestdo organizacional vai
muito além de gerar lucro, incluindo a protecdo e a responsabilidade na melhoria do bem estar
da sociedade.

A aplicacdo dos conceitos referentes a RS do ponto de vista contemporaneo, conduz a
organizacdo para uma nova abordagem de gestdo, estabelecendo relacdes a partir de valores e
condutas. Dessa forma, o que se espera de uma organizagao realmente preocupada na solucao
dos problemas da sociedade € a RS como uma politica institucional que envolva e
comprometa todos os atores sociais da organizacao.

Niao se pode deixar de considerar, entretanto, outras possiveis defini¢gdes que geram
novos quadros de modelos conceituais, particularmente aqueles associados a RS na visdo
filos6fica que tratam das relacOes €ticas e morais das organizagdes. Nesse caso, como se
tratam de questdes muito subjetivas, sdo desenvolvidos modelos tedéricos que objetivam
alinhar o comportamento da organizacdao. A RS, nesse caso, € potencialmente maior que a
obrigacdo moral atribuida pelo ordenamento juridico do Estado as institui¢des. A concepgao
de que elas podem operar sem qualquer restricdo moral é impensavel, principalmente pela
desconfianca da sociedade nos ultimos tempos, em virtude dos esciandalos e fraudes tanto na
gestdo publica administrativa quanto na gestao fiscal.

Interpretada de vdrias formas, a RS inclui desde a distribuicdo de lucros com os
acionistas até a realizac@o de acdo social nas comunidades. Mas, a contextualiza¢do detalhada
foi desenvolvida pela primeira vez por Bowen (1957), com a publicacdo do livro
“Responsabilidades Sociais do Empresario”, que marcou o inicio da concepcao tedrica de RS.
Nessa obra, a RS contempla a ideia de que o negdécio deve ser conduzido com a preocupacdo
dos efeitos de suas atividades em relacdo as questdes sociais. Dentre elas a melhoria da
comunidade, seguranga, justica, integridade pessoal, liberdade e desenvolvimento do
individuo formando, assim, a concep¢do de RS como um pressuposto a ser seguido pelos
homens de negocios.

A histéria até entdo ndo evidenciava uma mudanca na terminologia da RS das
empresas, mas nos dias hoje € grande a proliferacdo das abordagens e significados. E esse

interesse pela RS tem se renovado e incluido novos conceitos alternativos nos procedimentos
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gerenciais das organizagdes, tais como: sociedade e negdcios sustentaveis, gestao das politicas
publicas e sociais, gestdo dos stakeholders, balanco social e, de forma mais abrangente, a
cidadania corporativa e a sustentabilidade empresarial em uma perspectiva da imagem
organizacional em nivel da RS e seu impacto sobre os processos € no seu desempenho.

Para Davis (1960), a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) consiste em
decisdes e acdes tomadas parcialmente, prevalecendo os interesses econdmicos e técnicos da
empresa. Carrol (1979) afirma que a RS abrange os campos econdmicos, expectativas legais,
éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizagdo por determinado tempo.

O livro Verde da Unido Europeia traz uma nova concepcdo de RSE com a seguinte
compreensdo: ser socialmente responsdvel ndo significa somente cumprir plenamente as
obrigacdes juridicas, mas também ir mais além de seu cumprimento investindo mais no
capital humano, e nas relacdes com os interlocutores (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001). Isso implica em um novo papel das organizacdes dentro sociedade, indo
além do mercado e de suas responsabilidades de produzir e distribuir bens e servicos. Estas
devem atuar com um modelo de gestdo que assegure o respeito aos direitos humanos e na
melhoria da qualidade de vida da comunidade e da sociedade.

Para Ashley (2003), a RS pode ser definida como:

O compromisso que uma organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetam positivamente de modo amplo, ou a alguma
comunidade de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela
(ASHLEY, 2003, p. 06).

Diversos conceitos sdo apresentados na literatura sobre a RS das empresas. Para as
universidades, como se trata de uma temadtica nova, ainda sdo restritas as abordagens;
entretanto, ja € possivel encontrar experiéncias exitosas na America Latina, especialmente no
Chile, a partir do projeto Universidad Construye Pais, criado em 2001, com o propoésito de
expandir a concepc¢do das préticas de RS no sistema universitario. Tal proposta é destacada
pela importancia da universidade em incorporar valores éticos a partir da criatividade e dos
esforcos dos seus integrantes, como também por ser a universidade um lugar estratégico para
a formacgdo das novas geracdes e na producdo do conhecimento que poderd ajudar a resolver
os atuais problemas sociais.

O projeto Universidad Construye Pais, promovido pela Corporacion Participa e pela
Fundacdo Avina, contou com a participagdo de treze universidades chilenas, e resultou na

elaboracdo de uma proposta de promocdo RSU. Tal projeto destaca a importincia de valores



62

como fraternidade, solidariedade e responsabilidade social como ingredientes orientadores do
trabalho académico, e ndo apenas competéncia, efici€éncia e €xito pessoal, a exemplo dos
ultimos anos (LA JARA, et. al., 2006).

Iparraguirre (2009) faz a leitura da RSU em torno de seus objetivos institucionais de
proporcionar a formagdo cientifica, humanista, profissional, técnica e artistica em alto nivel;
contribuir para a competitividade econdmica e o desenvolvimento humano sustentivel,
promover a geracdo, desenvolvimento e a difusdo do conhecimento em todas as suas formas;
e contribuir para a preservacdo da cultura do pais e desenvolver atitudes e valores que
requerem a formacdo de pessoas responsdveis, com consciéncia ética e solidéria, reflexiva,
inovadora, critica, capaz de melhorar a qualidade de vida, consolidar o respeito ao meio
ambiente, as instituicdes do pais e a democracia.

A universidade socialmente responsavel proposta pelo Universidad Construye Pais
tem a execucdo de suas atividades norteadas pelo conjunto de principios e valores que sao

utilizados na orientacdo do comportamento humano. Desse conjunto, foram propostos uma

[

série de indicadores para a mensuragdo da RSU, e tais indicadores dao condi¢Oes

o/

universidade de supervisionar e expandir sua responsabilidade, tanto no que concerne
comunidade universitdria, quanto ao entorno, ao pais e a sociedade global.

No contexto da racionalizag¢do caracteristica do mundo contemporaneo, as tendéncias
que se apresentam como mais avancadas sdo aquelas que adotam o gerenciamento por
processo. Levacic (2006) enfatiza que uma ferramenta conceitual para compreensdao de um
processo para melhorar a eficiéncia e eficicia de uma organizacao educacional € o modelo de
sistemas abertos. Tal modelo se caracteriza pela possibilidade de acompanhamento das
relacdes entre os insumos captados pela organizacdo e os produtos produzidos e como sdo
mediadas por processos internos.

Garvin (2002) define processo como um conjunto de tarefas e atividades interligadas
que juntas transformam entradas (inputs) em saidas (outputs). No contexto especifico dos
servicos, processos podem significar a sequéncia de atividades necessdrias para conduzir as
transacOes ocorridas na prestacao do servigo. Para Cruz (2005), os processos sdo a introdug¢do
de insumos (entradas) num ambiente, formado por procedimentos, normas e regras, que ao
processarem os insumos, transformam-nos em resultados que serdo enviados (saidas) aos
beneficiados do processo. A utilizacdo da gestdo por processo (insumo-resultado) dentro da
organizacdo universitdria permite que sejam avaliadas as relagdes entre a utilizacdo dos
recursos disponibilizados e os efeitos esperados sobre os processos e os impactos do resultado

das acdes educacionais.
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A abordagem por processos permite, com base em indices, avaliar e revisar as metas
estabelecidas nos niveis individual, setorial, operacional e geral da organizacdo em seus

diversos elementos constituintes (MARTINS e MARINI 2010).

2.4.2Enfoques da Responsabilidade Social da Universidade: Sinteses das Proposituras

As visdes sobre a RSU se firmaram ao longo do tempo como compromisso social da
universidade na formacdo, pesquisa e difusdo da verdade e, posteriormente, em uma
perspectiva mais ampla de RS, cujo tema referenciou o XXV Congresso Mundial da Pax
Romana, na cidade de Montevidéu em 1962 e que teve os fundamentos nas ideias dos
intelectuais e académicos catdlicos que atuavam no ambiente universitirio e que apontavam
RS como dever que a universidade tem para com os estudantes, os grupos sociais, o Estado e
a Igreja (CALDERON, 2005).

Em carta dirigida aos congressistas da Pax Romana, em nome do Papa Jodo XXIII, o
secretario de Estado Cardeal Cicognani estabeleceu a visdo cldssica da RSU, fundamentada
nas missoes da universidade, no que se refere a formacao, a pesquisa e difusdo da verdade,
como também a educacdo do cardter, com vista a formar uma elite intelectual capaz de pensar
e resolver os problemas da profissao, ciéncia e sociedade.

Além desta visdao de universidade, Cicognani (1962) demonstrou preocupacdo com o
modelo predominante de acesso ao ensino superior ¢ fez uma reflexdo sobre a necessidade
urgente de uma universidade aberta a todos interessados em aprender e ndo apenas aos
privilegiados pelo nascimento e fortuna. Segundo o cardeal, a universidade devia ser aberta a
todos os grupos sociais e através dos ensinamentos, garantir aos estudantes o poder de julgar e
interpretar a realidade, tornando-se forca transformadora na sociedade e podendo influenciar
nas suas estruturas fundamentais (CICOGNANI, 1962).

Ampliando-se de forma lenta ao longo dos anos, mas impulsionada pelas definicoes e
acoOes das organizacdes empresariais, a RSU passou a ter uma aceitabilidade acentuada junto a
gestdo universitaria, especialmente as instituicdes vocacionais e da iniciativa privada,
notadamente pelo lema explicito de pautar as estratégias de marketing em torno da questio da
RS, é também a tendéncia do momento no mercado de ensino superior (CALDERON, 2005).

Por outro lado, contrério a pratica de responsabilidade social proposta na estratégia de
marketing e em funcdo de um novo paradigma de RSU de superacdo do enfoque da projecao

social e extensdo universitdria, Vallaeys (2006) propde a construcio de uma reforma
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universitaria na perspectiva da RS, baseada em uma reflexdo sobre o significado social da
producdo do conhecimento e da formacao profissional dos lideres da sociedade do futuro.

Vallayes (2006) aponta para uma reforma universitdria planejada, iniciando com um
diagnéstico proprio, para que a RSU se dé€ a partir de uma visdo holistica e seja articulada de
forma consciente com os diversos setores institucionais. Neste sentido, para as orientac¢des
estratégicas gerais da RSU, o autor indica quatro linhas de acdo institucional: gestdo interna,
docéncia, pesquisa e projecdo social. Na primeira acdo institucional, o autor coloca que a
gestdo interna da universidade deve estabelecer diretrizes no sentido da transformar a
universidade em uma comunidade exemplar de democracia, equidade (supressdao das
discriminacdes e correcdo dos privilégios), transparéncia (politica e protecdo do meio
ambiente, utilizacdo de papel reciclado, tratamento dos dejetos etc.). Indica ainda o uso de
procedimentos j4 utilizados pelas organizacdes empresariais tais como Norma SA 8000 ou
Balanco Social, para tornar a universidade uma comunidade socialmente exemplar. Na
docéncia, adotar mecanismo para que o estudante aprenda o que tem de aprender fazendo
coisas socialmente uteis através do uso das metodologias de multi e interdisciplinaridade que
favorecam a aprendizagem baseada em projetos de cunho social. Ressalta-se, ainda, a
sugestdo do autor para que a universidade estabeleca metas para capacitar os docentes em
relacdo a RS. Quanto a pesquisa, a universidade deve promové-la para fins de
desenvolvimento do pais, articulando as questdes urbanas e rurais. O autor sugere, ainda, a
adoc¢do da interdisciplinaridade como forma envolver todos os departamentos responsdveis
pelos diversos cursos da instituicdo, e que sejam adotadas problemdticas comuns para o
estudo. E, por fim, a projecdo social, cujo objetivo € a interface das pesquisas e dos docentes
das diversas unidades académicas, a fim de se gerenciar as informacdes e disponibiliza-las
para que possam ser fontes de pesquisa aplicada e de recursos diddticos para a comunidade
universitaria.

A perspectiva de La Jara em relagdo a RSU é:

[...] a capacidade que tem a universidade de difundir e colocar em préitica um
conjunto de principios e valores gerais e especificos, por meio de quatro processos
considerados essenciais, quais sejam, gestdo, docé€ncia, pesquisa e extensio
universitaria. Comprometendo-nos, assim, do ponto de vista social, com a prdpria
comunidade universitaria e com o pais em que se insere (LA JARA, et. al., 2006, p.
63).

Os autores destacam a importancia dos principios e valores de uma universidade na
execugdo de suas atividades de docéncia, pesquisa, extensao e gestio, e que sao utilizadas na

orientacdo do comportamento humano. Logo, estas quatro atividades desenvolvidas na
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universidade devem ser norteadas pelos principios e valores definidos previamente e

verificadas as suas préticas posteriormente através de indicadores.

Estes indicadores, por sua vez, facilitam as condicdes da universidade em

supervisionar e expandir sua responsabilidade, tanto no que concerne a comunidade

universitdria quanto ao em torno, ao pais e a sociedade global, como também, contribuem

para a construcao de um modelo de referéncia e que sirva para observar avaliar e planejar as

acoes relativas a RSU (LA JARA, et. al., 2006).

Nos Quadros 2, 3 e 4 sao apresentados os indicadores proposto pelos autores e os

respectivos critérios de verificacdo, os quais estdo relacionados com os principios e valores do

plano pessoal, do plano social e do plano universitario.

Quadro 2 - Principios e valores do plano pessoal

Indicadores/Critérios de verificacao

lores do plano pessoal

s

incipios e va

Pr

Indicador: Dignidade da pessoa
Critérios de verificacao
o Tratar com respeito seus integrantes;
e Manifestar preocupacdo pelo respeito que os professores demonstram por seus alunos;
o Investir para garantir boas condi¢des de trabalho para os funciondrios;
e Apoiar individualmente pessoas que se encontram em dificuldade;
o Elaborar critérios e parAmetros claros para as pesquisas com seres humanos;
e Investir no aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos humanos

Indicador: Liberdade

Critérios de verificacao

e Respeitar as decisdes tomadas por seus integrantes;

e Dar espagos para a livre expressdo de ideias ou crengas;

e Respeitar a liberdade dos docentes no que tange a utilizagdo de metodologias inovadoras;
e Dar liberdade para a abordagem de temas de interesse atual.

e Acolher as ideias ou iniciativas de seus funcionarios;

e Promover a discussdo aberta de temas que geram conflitos na sociedade.

Indicador: Integridade

Critérios de verificacio

o Contar com critérios éticos, do conhecimento da universidade, para orientar a conduta de seus
membros;

e Demonstrar coeréncia entre seus principios e suas agoes;

e Demonstrar inflexibilidade diante de atos de desonestidade cometidos por seus integrantes;

eExercer controle para que seus recursos sejam utilizados de forma honesta para as respectivas
finalidades institucionais;

¢ Considerar, de forma equilibrada, a avaliacio pessoal e técnica, na promogao de seus funcionarios;

o Garantir o respeito a propriedade intelectual em suas atividades.

Fonte: Adaptado de La Jara, et al. (2006)

No Quadro 2, os principios e valores do plano pessoal sdo contextualizados pelos

indicadores relacionados com a dignidade da pessoa, liberdade e integridade. O primeiro

indicador tem a ver com as condi¢des criadas na rotina da universidade, objetivando criar as

oportunidades para que os seus integrantes possam entregar inteiramente a sua colaboracao
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original e prépria de sua tarefa. A liberdade como segundo indicador se traduz no respeito aos
direitos e liberdades de todos os membros da comunidade universitiria. E por fim a
integridade, que se expressa na qualidade das pessoas e das instituicdes que sdo coerentes com
seus principios e valores, tanto em suas declaracdes quanto em suas acdes (LA JARA, et. al.,
20006).

Ja no Quadro 3, a seguir, sdo apresentados os indicadores propostos para acompanhar
os principios e valores do plano social baseado nos seguintes critérios de verificacdo: bem
comum e equidade social; desenvolvimento sustentavel e de meio ambiente; socializacido e
solidariedade para fins de convivéncia; aceitacdo e reconhecimento da diversidade; e
cidadania, democracia e participagdo. O primeiro indicador, bem comum e equidade social,
caracterizam-se pelo equilibrio entre todas as unidades da universidade no que se refere a
participacdo equitativa dos recursos humanos e materiais da universidade, com vistas ao
desenvolvimento de suas atividades académicas e de extensdo. O desenvolvimento sustentdvel
e de meio ambiente como segundo indicador é caracterizado pelo processo de formagao da
comunidade académica no que se refere a compreensao de que a vida humana deve continuar
indefinidamente e que os seres humanos e a sociedade participem e prosperem nos aspectos
culturais e econdmicos, desde que sejam observados os seus limites. O terceiro indicador,
denominado socializacdo e solidariedade para fins de convivéncia, tem a ver com o desejo de
servir das pessoas, as quais deverdo ser possuidoras de atos que atendem gratuitamente as
necessidades dos outros e, por consequéncia, praticam a solidariedade na perspectiva da
convivéncia. A aceitacdo e reconhecimento da diversidade como indicador, caracteriza-se
pela capacidade dos integrantes da comunidade académica de valorizar o outro, ter o
sentimento de pertenca e integrar-se sem discrimina¢do por motivo de raca, sexo, idade,
condicdo religiosa, social e politica. E, por fim, a cidadania, democracia e participacio, que
tem a ver com a pratica das pessoas no seu dia-a-dia, mas, especificamente, no requerimento
dos seus direitos, como também no cumprimento dos seus deveres. E a partir do marco
regulatério da universidade que sdo fixados os principios e estes, por sua vez, contribuem para

a resolucdo dos conflitos gerados (LA JARA, et. al., 2000).
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Quadro 3 - Principios e valores do plano social

Indicador/Critérios de verificacao

Indicador: Bem comum e equidade social

Critérios de verificacio

e Destinar, de modo equitativo, os recursos a seus respectivos setores;

e Dar importancia a justica social na formagao de seus estudantes;

e Facilitar o ingresso de alunos carentes;

e Dispor de um sistema para ajudar a resolver os problemas econdmicos de pessoal com escassez
de recursos;

¢ Definir politica salarial com base no critério da equidade;

e Dispor de politica de ascensdo profissional clara, transparente e justa.

Indicador: Desenvolvimento sustentavel e meio ambiente

Critérios de verificacio

o Capacitar seus integrantes a se cuidarem para prevenir certas enfermidades;

e Preocupar-se, de modo especial, com a formagao dos alunos no cuidado com o meio ambiente;

o Incentivar seus membros, de modo permanente, a economizar dgua, energia etc.;

o Estabelecer normas que limitam o consumo de cigarros em espacos publicos fechados;

e Dispor de depdsitos para separacdo do lixo segundo o tipo de material (vidros, papéis e outros);

¢ Conscientizar a comunidade universitdria sobre os problemas ambientais enfrentados por nossa
sociedade.

Indicador: Socializacio e solidariedade, para fins de convivéncia

Critérios de verificacio

o Incentivar a prestagdo de servigos gratuitos a grupos ou comunidades carentes de recursos;

e Estimular a solidariedade entre os membros;

e Promover um tratamento respeitoso a todas as pessoas, indistintamente;

¢ Promover atividades de integracao entre seus professores, funciondrios e alunos;

o Orientar a formacgdo dos estudantes para que vejam em sua profissdo uma forma de servir aos
demais;

e Dar importincia ao desenvolvimento das habilidades sociais de seus alunos.

Indicador: Aceitacio e reconhecimento da diversidade

Critérios de verificacao

o Atuar com respeito a diversidade humana, sem discriminagdo de raga, nacionalidade, cultura
etc.;

o Facilitar a expressdo das diversas tendéncias religiosas;

o Permitir que as diversas tendéncias politicas sejam respeitadas;

¢ Realizar conferéncias e semindrios para que seus membros tomem conhecimento das diversas
posturas existentes na universidade e relacionadas com problemas de interesse nacional,;

e Facilitar o acesso a grupos de alunos especiais (deficientes indigenas etc.);

Possuir infraestrutura especialmente adaptada para deficientes.

Indicador: Cidadania, democracia e participacao

Critérios de verificacao

o Facilitar a participacdo de seus integrantes em instancias de representagao;

o Ter interesse em conhecer as opinides e inquieta¢des de seus integrantes;

e Incorporar a opinido dos funciondrios na defini¢do de suas tarefas e responsabilidades;

e Formar para uma participagdo ativa na sociedade;

e Formar com base no respeito aos direitos humanos;

e Contribuir para formar opinido com referéncia a temas piiblicos relevantes para a comunidade.

Fonte: Adaptado de La Jara, et al. (2006)

Principios e valores do plano social

No quadro 4 sdo apresentados os indicadores propostos para acompanhar os principios
e valores do plano universitirio e os seus respectivos critérios de verificacdo referentes a
compromisso com a verdade, exceléncia e a interdependéncia e transdisciplinaridade. O

primeiro indicador proposto € o compromisso com a verdade, que é caracterizado pelo
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conjunto exigido de principios éticos no que diz respeito as verdades das diferentes dimensodes
do conhecimento, a humildade necessdria diante do conhecimento alcangado, a capacidade do
didlogo na constru¢do de um novo saber, a honestidade como propdsito institucional e a
prudéncia como forma de delimitar o desejo de impor as verdades. No segundo indicador
denominado exceléncia, caracteriza-se pela execucdo das atividades baseadas no principio da
qualidade e que as pessoas demonstram comprometimento com o que fazem. E por fim, a
interdependéncia e transdisciplinaridade, que é caracterizada pela relacdo dindmica entre a
universidade e a sociedade, pelo reconhecimento mutuo da necessidade e dependéncia que
uma tem da outra e por consequéncia o requerimento de um permanente didlogo. A
universidade € parte integrante da sociedade, € influenciada e influente, recebe insumos e

devolve em forma de conhecimento, talentos e habilidades (LA JARA, et al. 2006).

Quadro 4 - Principios e valores do plano universitario

Indicador/Critérios de verificacio

Indicador: Compromisso com a verdade

Critérios de verificacao

¢ Realizar pesquisas com vista a verdade

e Desenvolver o espirito critico dos alunos mediante atividades de aprendizagem;

¢ Realizar uma comunicagéo interna honesta e transparente;

¢ Realizar um marketing honesto e transparente na comunidade;

e Ratificar o compromisso com a verdade de seus integrantes;

e Estimular a busca da verdade nas atividades de seus docentes.

Indicador: Exceléncia

Critérios de verificacao

¢ Adotar politica clara no aperfeicoamento de seus funciondrios e politica de docéncia que promova o
desenvolvimento integral dos alunos;

e Aplicar sistemas de avaliacdo de desempenho com base em padrdes de exceléncia, conhecidos pelos
funciondrios;

e Incentivar, de modo especial, as atividades de pesquisa de seus académicos;

e Promover a renovacdo curricular e da metodologia de ensino.

Indicador: Interdependéncia e transdisciplinaridade

Critérios de verificacio

e Atuar para que os cursos tenham um enfoque interdisciplinar;

e Implementar grades curriculares capazes de exigir que os alunos cursem outras disciplinas;

e Incentivar os docentes a realizar trabalhos em equipes interdisciplinares.

e Buscar solucionar problemas juntamente com as pessoas ou setores diretamente envolvidos;

e Fazer com que as atividades académicas lidem com os desafios ou problemas enfrentados por nossa
sociedade;

e Promover vinculos entre as atividades universitdrias e a comunidade local.

Principios e valores do plano universitario

Fonte: Adaptado de La Jara, et al. (2006)

Nestes debates filoséficos sobre a RSU, Calderén (2006) traz uma sintese da
contribuicdo chilena sobre RSU, que permite ampliar a compreensdo e provocar oS

questionamentos necessarios para fortalecimento conceitual e praticas de gerenciais. De



69

acordo com o autor, a universidade deve ser considerada como uma grande piramide de base
triangular, cujo significado € unicidade na base e as trés faces laterais entrelacadas na sua

esséncia, como mostra a Figura 4.

PESQUISA

Dimensio
Universitaria

Figura 4 - Piramide Institucional da RSU
Fonte: Calder6n (2006)

Na figura 4 proposta pelo autor acima € possivel identifcar as duas faces da piramide,
onde estdo localizadas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, erguida sobre a base da
gestdo universitdria. Nela € explicita um conjunto de processos, estrutura administrativa e
gerencial a servico da missdo institucional (CALDERON, 2006).

Nesssa mesma ordem de entendimento Mill (2010) considera a gestdo da educagdo

convergente as abordagens da teoria organizacional, tendo como pressuposto um conjunto de
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processos téorico-praticos integrado horizontal e verticalmente dentro de um sistema, tendo o
objetivo de cumprir suas obrigacdes sociais.

Desta forma, a gestdo universitdria tem que atender as demandas reais das unidades
académicas e, ao mesmo tempo, implusionar o dinamismo em torno das atividades

desenvolvidas pela instituicdo. Apontamos os pontos comuns de um processo de gestao:

eConfluéncia de vdérias atividades em torno de uma e as atividades que passam a
ser multidimensionais requerem trabalho colaborativo com mitiplas
habilidades das pessoas envolvidas;

¢Os membros da comunidade tomam decisdes por si dentro de um fluxo de
processos;

oA formacdo continuada dos docentes € indispensdvel para o sucesso da
organizacao universitaria;

¢ trabalho em equipe € o fator critico do desempenho organizacional;

¢ Os processos sao melhorados e por consequéncia sao eliminadas as anomalias, 0s
departamentos sdo reestruturados, para focar no processo central da institui¢ao;

¢Os processos t€m multiplas versdes para adaptarem-se as demandas de um
mercado em mudangas;

O trabalho se realiza seguindo uma sequéncia logica do processo global,

atravessando as froteiras organizacionais.

No que se refere ao alicerce da piramide, este foi balizado pelos principios e valores
da RSU indicados por La Jara, et. al. (2006), que sdo a dimensdo pessoal, dimensao social e
dimensdo universitaria, com o objetivo de viabilizar a supervisdo e a expansao de sua RS no
que concerne a comunidade académcia e do seu entorno.

Outro modelo proposto de gerenciamento da RS para as organizacdes universitarias
advém da Organizagdo Internacional para Normalizacao (ISO) 26000 langada em 2010, com o
objetivo de fornecer orientacdes sobre os principios da RS e temas pertinentes a tematica,
além de ressaltar a importancia dos resultados e melhorias das organizagdes no que se refere
ao desempenho em RS. Entretanto, pela abrangéncia do conteido da norma, considera-se que
a seu aproveitamento nas universidades seja parcial, mas sem perder a esséncia da proposta,
que estd contida nos sete principios que nortearam a RS nas organizacdes: governanga

organizacional, direitos humanos, praticas trabalhistas, meio ambiente, praticas leais de
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operacdo, questdes relativas ao consumidor e o envolvimento com a comunidade e seu
desenvolvimento.

A governanga organizacional é compreendida como um sistema pelo qual a
organizacdo toma e implementa decisdes na busca de seus objetivos. A relacdo entre a RS e a
governanga organizacional destaca-se pela caracteristica especial de ser um tema central de
como a organizacdo deve agir e, a0 mesmo tempo, o meio de aumentar a capacidade da
organizacdo para desenvolver um comportamento socialmente responsdvel com relagcdo a
outros temas centrais. Uma governanca eficaz deve basear-se em incorporar os principios e
praticas de prestacdo de contas, transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses
das partes interessadas e do respeito pelo Estado de direito na tomada de decisdo e na
execucao (ISO 26000, 2010).

Direitos humanos s3o todos os direitos bésicos conferidos a todos os seres humanos
pelo fato de serem com um desejo intrinseco de liberdade, paz, saide e felicidade. Uma
organizagdo tem a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, incluidos em sua esfera
de influéncia (ISO/ DIS26000, 2010).

Préticas trabalhistas de uma organizacdo abrangem todas as politicas e préticas
relacionadas com o trabalho realizado dentro de, por, ou em nome da organizacdo. Estdo
incluidas nestas praticas trabalhistas o recrutamento e promocao dos trabalhadores; disciplinas
e procedimentos de queixa, a transferéncia e deslocalizacdo de trabalhadores; demissdo do
emprego, formacdo e desenvolvimento de competéncias, saude, seguranca e industrial,
higiene e qualquer politica ou prética que afete as condi¢des de trabalho, em especial tempo
de trabalho e de remuneragdo (ISO 26000, 2010).

Meio ambiente, considera-se neste principio as decisdes e atividades desenvolvidas
pelas organizacdes que, invariavelmente, t€m um impacto sobre o ambiente natural, ndo
importando onde eles estdo localizados. Esses impactos podem ser associados com o uso da
organizacao dos recursos vivos € ndo vivos, a geracao de poluicao e residuos, e as implicagcdes
para as atividades da organizacdo, produtos e servi¢os sobre os habitats naturais.Para reduzir
seus impactos ambientais, as organizagdes devem adotar uma abordagem integrada que leve
em consideracdo as implicacdes mais amplas, econdmicas, sociais € ambientais de suas
decisoes e atividades. A responsabilidade ambiental é um pré-requisito para a sobrevivéncia e
prosperidade dos seres humanos. E, portanto, um aspecto importante da responsabilidade
social. As questdes ambientais estdo intimamente ligadas aos direitos humanos, envolvimento
da comunidade, desenvolvimento e outros assuntos de responsabilidade social do nicleo (ISO

26000, 2010).
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As préticas leais de operacdo referem-se a uma conduta ética nos negécios da
organizacdo com outras organizagdes e individuos. Elas incluem relagdes entre organizagdes e
orgdos publicos, assim como entre organizacdes e seus parceiros, fornecedores, empresas
terceirizadas, concorrentes e as associacdes das quais sao membros. As questdes referentes a
praticas leais de operacdo surgem nas dreas de combate a corrup¢do, envolvimento
responsavel na esfera publica, concorréncia leal, comportamento socialmente responsavel na
relacdo com outras organizacdes e respeito pelos direitos de propriedade (ISO 26000, 2010).

As questdes relativas ao consumidor estao relacionadas com as responsabilidades que
as organizacdes t€m com os usudrios de seus produtos e servicos. Essas responsabilidades
incluem o fornecimento de educacdo e informacdo precisa, usando o marketing justo,
transparente e util, processos contratuais € promocdo do consumo sustentavel (ISO 26000,
2010).

A participacdo comunitdria e o desenvolvimento estdo relacionados com o
envolvimento na comunidade, seja de forma individual ou por meio de associagdes que visam
melhor o bem publico, como também ajuda a fortalecer a sociedade civil. Organizagdes que
se envolvem de uma forma respeitosa com a comunidade e suas institui¢cOes refletem e
reforcam os valores democraticos e civicos. Para efeito deste principio, a comunidade refere-
se a drea onde estdo localizados assentamentos residenciais ou outros assentamentos sociais e
que tém proximidade fisica com as instalagdes da organiza¢do ou com as dreas de impacto da
organizagao (ISO 26000, 2010).

Outros enfoques importantes também evidenciam as praticas de RS nas universidades,
como o que explica Hellman (2009), que enfatiza a necessidade da RS ser avaliada e indica as
fontes para a constru¢do de indicadores. Pinto (2009) estuda a percepc¢do de gestores de
universidades comunitdrias em relacdo a RS. Nejatil et. al. (2010) pesquisa a RS nas 10
melhores universidades do mundo utilizando a ISO 2600 como referéncia. Guevara (2010)
analisa como uma acdo social incide na formacao integral dos universitarios. Silva (2011)
estuda os impactos e o desdobramento sobre a formagdo dos estudantes que participam de
acOes da RS nas atividades de extensdo. Lohn (2011), assim como Hellman, apresenta uma

proposta de indicadores de RS para IES, aplicaveis as universidades.

2.4.3A Responsabilidade Social da Universidade e Desenvolvimentos Sustentdvel

Partindo da afirmacdo de que ndo existe de forma absoluta um modelo ou defini¢io

que retrate uma concepcao unica de RSU, até pela tipicidade de organizacdo. O que é
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percebido na literatura sobre o tema abordado sdo proposituras que reforcam o papel da
universidade para com a sociedade.

Diversos autores, bem como a propositura da ISO 26000 (2010) apontam a
importancia da RS no contexto organizacional e ao memo tempo indica as responsabilidades
da organizacdo para com a sociedade e meio ambiente, decorrente dos impactos das decisdes
e atividades desenvolvidas, e como esses problemas sdo abordados de forma a contruibuir
para o desenvolvimento sustentavel.

Por conta disso, na fun¢ao da universidade, a difusao do valor da equidade social no
que se refere ao respeito a igualdade de direitos, senso de justica sao condi¢des fundamentais
para o desenvolvimento sustentdvel, as politicas estabelecidas devem refletir as necessidades
da sociedade contemporanea e o cultivo da solidariedade entre geracdes, deve se tornar o
espaco apropriado para pensar, discutir e fazer propostas, fomentar as pessoas na
compreensdo e constru¢cdo do mundo, com base no valor ético e na cooperacgao.

Priorizar as discussdes desses temas significa se antecipar as tendéncias de
desenvolvimento sustentdvel que incorporam as dimensdes social, cultural, ambiental, ética,
econOmica e tecnoldgica e se posicionam diante de um padrao de necessidades fundamentais
da sociedade, objetivando a conscientizacdo para consumo que leve em consideracdo,
expectativa temporal, perspectiva espacial e maximize o uso dos recursos naturais.

Essas consideracOes sobre as tendéncias no desenvolvimento sustentivel ativam a
necessidade de uma visdo interdisciplinar dentro de critérios de execucdo das atividades da
universidade. A complexidade e abrangéncia desses pressupostos criam novos desafios
técnicos, cientificos e politicos, na perspectiva de fazer pensar o desenvolvimento sustentavel
como sindnimo de melhor qualidade de vida.

A Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior (2009) permite compreender o
significado da universidade para o desenvolvimento sustentdvel quando aborda a
Responsabilidade Social da Educacdo Superior (RSES) no contexto da Responsabilidade
Social (RS) de avangar no conhecimento sobre vérias questdes, que envolvem dimensdes
culturais, cientificas, econdmicas e sociais, levando a sociedade a gerar conhecimento global
para atingir os desafios mundiais.

Sendo a universidade uma instituicdo de educagdo superior e sua vinculagdo ao
processo de desenvolvimento sustentdvel, recorrem-se as afirmacdes de Souza Silva (2001,
p.6) de que “Nao havera desenvolvimento sustentdvel sem organizacdes de desenvolvimento

sustentavel”. Nesse sentido faz necessario conceber a percepcdo de como a universidade se
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posiciona em relacdo a sua RS e o desenvolvimento sustentdvel. Para facilitar a reflexdo, a

Figura 5 remete a uma série de consideracdes descritas da seguinte forma:

Figura 5 - Visao sistémica da responsabilidade social da universidade
Fonte: Autoria propria, 2011.

Num primeiro momento, podem-se relacionar as trés caracteristicas fundamentais da
visdo sistémica da RSU constante na figura 5 e que devem ser ressaltadas: a inter-relacdo
entre elementos que compde o sistema (todos interligados pelas setas, que caracteriza um
fluxo de informacdo), a unidade global que se constitui a partir da inter-relagdo entre esses
elementos, e a ideia intrinseca dos resultados institui¢do para a sociedade.

A universidade através da gestdo deve realizar esfor¢o integrado, focando trés
processos chaves: ensino, pesquisa, extensdo. Esse esfor¢o integrado para execugdo dos
processos € norteado por um sistema de valores expresso no projeto institucional, no qual
consta a compreensdo que a instituicdo tem da sua funcdo social, econdmica, ambiental,

cultural e politica na constru¢do do conhecimento.
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Na figura 5 é possivel observar quatro circulos da RSU interligados entre si: a
organizacdo universitdria, a RSU, o desenvolvimento sustentdvel, e a sociedade.

O primeiro circulo corresponde ao espago reservado a organizacio universitdria e suas
atividades fins de ensino, pesquisa e extensdo: a primeira atividade a formag¢do humana e
profissional, a segunda atividade a constru¢do de novos conhecimentos, a terceira € a relagao
entre universidade e sociedade e por fim atividade meio de gestdo, que subsidia todas as
outras atividades com diretrizes metas e recursos. Também se encontram neste circulo o
projeto institucional e sistema de valores. O projeto institucional é formado pelo o marco legal
da instituicdo e as diretrizes de gestdo, que segundo Pereira (2006), as normas sao
expectativas transformadas em exigéncias e juntamente com os valores sdo elementos de
integracdo, uma vez que todos os praticam. O sistema de valores é o condicionante mais
importante dentro desse contexto, pois dele sdo norteadas as formas de condutas, metas e
acdes dos individuos e da universidade. E nesta varidvel que a RS é incorporada e se faz
presente na execucao de todas as atividades da universidade, como também, € o meio que se
utiliza para propor um conjunto de valores e de regras comportamentais que possam ser
adotadas por nacdes, grupos sociais ou organizagdes, por julgarem corretos e desejdveis.

O segundo circulo corresponde ao efeito (ou impactos) causado pelas atividades
desenvolvidas pela universidade, ao qual compreendemos como a RSU. Para Calderén (2013,
p.- 494) “toda agao que a IES realize, direcionada ao cumprimento da sua missao institucional,
na area do ensino e/ou pesquisa, estd intimamente associada a sua responsabilidade social, a
seu projeto institucional”. A universidade tem um papel significativo na promogdo da
melhoria e bem-estar da sociedade. Como pressupostos desta promoc¢do de melhoria, pode-se
incorporar a visao de Vallaeys (2006) no que se refere a presenca da universidade e os

impactos especificos gerados pela acdo de um universidade socialmente responsével:

¢ O impacto organizacional - refere-se aos impactos na vida dos docentes, técnicos-
administrativo e no corpo discente, derivado de uma politica de bem-estar
social que a universidade deve gerir. Integra-se também nesse grupo, a politica
institucional de preservacdo do meio ambiente, no que se refere aos residuos,
desmatamento e polui¢do;

¢ impacto educativo, neste a universidade causa impacto direto sobre a formacao
de novos profissionais, possibilita a compreensao e interpretacdo do mundo e o

encaminha para um comportamento ético;
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¢O impacto cognitivo e epistemoldgico, refere-se a verdade, -ciéncia,
racionalidade, legitimidade, renda, educacdo, etc. A universidade interfere na
vida das pessoas através da producdo do conhecimento e da tecnologia, na
articulacdo da relacdo entre tecnociéncia e a sociedade e influéncia nas atitudes
€ comportamentos;

¢ O impacto social, no qual a universidade provoca um impacto na sociedade e no
desenvolvimento econdmico, social e politico. Nao s6 tem um impacto direto
sobre o futuro do mundo, como na conduta dos profissionais e lideres

(VALLAEYS, 2006).

Nessa mesma perspectiva de impactos como resultado da presenga da universidade na
regido, Rolim e Serra (2009) abordam o Sistema Regional de Inovacdo constituido de trés

subsistemas: o financeiro, aprendizado e a cultura produtiva;

1.Subsistema financeiro, considerado fundamental, a inexisténcia deste condiciona
a inovacdo as estruturas regionais em que predominam as pequenas e médias
empresas.
2.Subsistema aprendizado, a presenca deste € imperativo ao acesso ao
conhecimento acumulado e a geracdo de algum tipo de inovagao.
3.Subsistema cultura produtiva estar vinculada o grau de envolvimento local com
as atividades que se desenvolve na regido, o ambiente e as atitudes voltadas
para essas atividades, decorrentes da existéncia de uma cultura técnica inerente
aos habitantes da regido, advinda da transmissao de conhecimentos e saberes,
passados de pai para filho.
No terceiro circulo encontra-se o desenvolvimento sustentdvel. Compreende-se como
a materializacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao, que através da promog¢ao da
acessibilidade abrangente e continua de informacdes, identifica, analisa e propde solugdes
para problemas que afetam as geracOes atuais e futuras. Para Velazquez et. al. (2006) uma
instituicdo de ensino superior sustentdvel, trata, envolve e promove, em nivel regional ou
global, a minimizacdo dos impactos ambientais negativos, econdmicos, sociais, de satde e os
efeitos gerados na utilizagdo dos seus recursos, com vistas a cumprir sua missdo de ensino,
pesquisa, de forma a ajudar a sociedade a fazer a transicao para estilos de vida sustentaveis.
Leff (2007) enfatiza que ndo se pode pensar ou planejar politicas ambientais para um

desenvolvimento sustentdvel sem que isso seja feito a partir do resgate e compreensao dos
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processos histdricos, econdmicos, ecoldgicos e culturais na busca de um desenvolvimento
sustentdvel verdadeiro. Também aborda a importancia de se construir novos principios de
produtividade sustentdvel que integre tanto conceitos de produg¢do quanto 0s processos
ecoldgicos e culturais.

E por fim, a sociedade, constituida por pessoas, grupos sociais e organizagdes €&
beneficiada nos aspectos sociais, econdmico, ambiental, cultural e politico, através dos seus
agentes oriundos das estruturas da universidade. A expectativa da sociedade em relacdo ao
desenvolvimento sustentdvel ¢ estabelecer uma intima conexdo entre as atitudes e
comportamento das pessoas em relacdo aos seus pares e a sociedade no que se refere ao modo
de agir.

Ela passa a conhecer as acOes sustentdveis através da divulgacdo de informagdes
ambientais, referentes as pesquisas efetuadas, relatorios e diagndsticos disponibilizados
tratando sobre os impactos das atividades nos diversos espagos geogréaficos. A criagdo,
utilizacdo, disseminacdo de mecanismos de gerenciamento da sustentabilidade s@o iniciativas
prioritdrias nas acoes da universidade.

Neste sentido, na qualidade de instituicdo que produz, sistematiza, forma opinido e
tendéncias, a universidade detém uma inquestiondvel RS. Talvez sua tarefa prioritdria nos
dias atuais seja de repensar as condicdes de construcdo do conhecimento, sua relevancia e de
que forma como sdo estabelecidas a condi¢des para atuar.

A reorientacdo focada nos principios e valores para a execugdo das atividades
universitarias deve refletir com a mudanca dos objetivos fins que sdo caracterizados pelas
atitudes e comportamentos das pessoas que a executam. Os valores incorporados servem para
assegurar a qualidade, relevancia, eficiéncia, transparéncia na efetividade das acdes e ao
mesmo tempo garantir a relevancia para o desenvolvimento sustentdvel.

Nesse sentido, uma metodologia de avaliagcdo institucional baseada no uso de indice
da responsabilidade social da universidade, abre uma nova perspectiva para o estabelecimento
de estratégias académicas voltadas para contribuir para o desenvolvimento sustentdvel,

norteadas pela mensuragdo de sua eficiéncia.
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CAPITULO III - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo busca-se apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados na
investigacdo para a constru¢do de uma metodologia de avaliacdo institucional que estabeleca
o indice da RS da universidade com base no Artigo 3° inciso III da Lei n° 10.861/2004, que
institui um Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdao Superior - SINAES, no sentido de
mensurar os parametros pré-estabelecidos na referida legislagdo.

Assim, se descreve a sistematizacdo da pesquisa considerando-se: etapas, natureza do
estudo, ambiente, amostra, as estratégias de coletas de dados, instrumentos utilizados,

tratamento e andlise dos dados, bem como sua delimitacdo e os respectivos ajustes realizados.

3.1 Etapas da Pesquisa

O perfil norteador da pesquisa caracteriza-se pelo interesse pratico do estudo de que os
resultados possam incentivar a ado¢@o de melhorias nos métodos de planejamento, execugdo e
controle das atividades na perspectiva da responsabilidade social da institui¢do, ao tempo que
representa um esforco para geracdo e compreensdo dos novos cendrios emergentes nas
organizagdes, especialmente as universidades, considerando principalmente a sua fungdo
social de criar, sistematizar e difundir o conhecimento. A pesquisa foi executada em cinco
fases:

1* Fase: Obten¢ao de dados para ajudar a construc¢do do estudo e a organizagao do
trabalho, tendo como fonte a revisdo bibliografica, relatérios de
autoavaliagdo e avaliacio externa e estudos realizados por pesquisadores;

2* Fase: Levantamento de critérios e subcritérios que possam ajudar a medicdo do
grau da RSU na o6tica do pesquisador, com base no relatério de
autoavaliacdo da UFPB e bibliografias compativeis;

3* Fase: Apresentagdo dos critérios e subcritérios no formato de questiondrio para
os especialistas, no sentido de obter percep¢cdo deste em relacdo a
proposta e as possiveis sugestdes a serem incorporadas;

4* Fase: Aplicagdo dos questiondrios junto aos chefes de departamentos,
coordenadores de cursos, direcdo de centro, pro-reitores e o reitor da

UFPB, no sentido de consolidar os critérios e subcritérios de avaliacao.
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5% Fase: Pesquisa de Campo, tendo como ambiente o Campus III da UFPB,
em Bananeiras PB, no qual sera utilizada modelo de metodologia

de avaliagao RSU.

Para Mattar (2001, p.15) “as etapas, as fases e os passos da pesquisa sdo apresentados
de forma sequencial por questao meramente didatica”. Apesar dos passos serem sequenciais,
o processo de pesquisa € circular e emana do conhecimento adquirido que pode implicar na

reformulacdo de etapas anteriores e até do problema de pesquisa.

3.2 Natureza do Estudo

Dentre as vérias abordagens de pesquisa existentes € possivel utilizar, de forma
harmodnica, mais de um tipo de pesquisa coerente com a maneira como o problema foi
formulado e com o objetivo do estudo. Na presente pesquisa tomou-se como referéncia para o
seu desenvolvimento os tipos: exploratoria e descritiva; uma vez que o estudo requer a
descricdo do fendmeno estudado e, a0 mesmo tempo, a defini¢do e delimitacdo através da
metodologia proposta.

Um dos aspectos mais importantes de uma pesquisa sdo as delimitagOes tematicas,
geografica e temporal (MEDEIROS, 2009), pois quanto mais abrangente for o objetivo da
pesquisa, maior serd a dificuldade de consolidar o conhecimento esperado sobre o referido
tema, pois mais dados terdo de ser pesquisados e, consequentemente, mais tempo serd
requerido para a conclusdo da pesquisa.

Quanto aos fins da pesquisa, Vergara (2013) a conduz para duas abordagens:
exploratéria e descritiva. A primeira tem o propdsito de construir o embasamento cientifico
em uma area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, além de permitir o
uso de métodos bastante versateis. A segunda descreve percepgdes, expectativas e sugestoes,
como também a possibilidade de esclarecer quais os fatores contribuem para certas
ocorréncias de determinado fendmeno. A pesquisa descritiva caracteriza-se por possuir
objetivos bem definidos, procedimentos formais dirigidos para a solu¢do de problemas, além
de incluir os subtipos de pesquisa: documental, bibliogréfica e de campo (BARROS, 2000).

Para Gil (2010), a abordagem da pesquisa também se caracteriza como um estudo
descritivo e exploratdrio. A pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descri¢dao das
caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou o estabelecimento de relagdo entre as

varidveis. Este tipo de pesquisa permite conhecer e analisar situagdes tanto em natureza
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quanto em suas caracteristicas. Quanto a pesquisa exploratdria, esta apresenta-se ‘“‘como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a
formulacao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”
(GIL, 2010, p.43). Lakatos e Marconi (2007) destacam trés finalidades para as investigacdes
em pesquisa exploratdria: o desenvolvimento de hipdteses, aumento da familiaridade do
pesquisador com o ambiente, fato ou fendmeno e esclarecimento de conceitos.

Quanto aos meios para investigacdo no presente estudo tomou-se com referéncia os
tipos de pesquisa bibliogréfica, documental e de campo. Utilizou-se da pesquisa bibliogréfica
para a fundamentacdo tedrica e metodoldgica do estudo; documental pelo uso dos relatdrios
da UFPB e IFES referentes ao objeto de estudo; e a pesquisa de campo porque foram
coletados dados primdrios junto aos gestores da universidade através de questiondrios e
observacdo estruturada de visitas realizadas nos ambientes da instituicdo com um formulério
de verificacdo previamente definido.

Vergara (2013), define a pesquisa bibliografica como acessibilidade proporcionada ao
publico em geral de material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas;
documental como as pesquisas realizadas em documentos de organizacOes publicas ou
privadas. E, temos também a pesquisa de campo como investigacdo no local onde ocorre o
fendmeno e pode ser composto por entrevistas, aplicacdo de questiondrios, testes e observacao
participante ou nio.

Para Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa bibliografica é um levantamento sobre os
principais trabalhos ja realizados, publicados em forma de livros, revistas, e outras
publicacdes nos meios de comunicagdo. A documental caracteriza-se pelo levantamento de
dados sobre o fendmeno. No que se refere a pesquisa de campo, as autoras definem como um
instrumento cujo objetivo € conseguir informagdes e/ou conhecimento acerca de um problema
para o qual se procura resposta, ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.

Aplicou-se a esta pesquisa as abordagens quantitativa e qualitativa, nas quais os dados
foram submetidos a andlises estatisticas, em que os dados foram interpretados de maneira a
apresentar, por meio de gréficos e textos, as conclusdes deles advindas. A abordagem
quantitativa lida com nimeros e usa modelos estatisticos para explicar dados. Por outro lado,
a abordagem qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, e sim com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao.

Para Roesch (2005), a pesquisa quantitativa enfatiza a utilizacdo de dados

padronizados que permitem a elaboracao de comparagdes e generalizacdes. E usado quando o
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proposito do projeto implica em medir relagdes entre varidveis (associacdo ou causa-efeito)
ou avaliar o resultado de algum sistema. Os dados sdo representados por métricas
quantitativas tendo como elemento de apoio central a linguagem matematica/estatistica como
forma de expressdao e tratamento. Na pesquisa qualitativa os dados sdo de natureza
interpretativa sendo sua representacdo, normalmente, através da linguagem oral e escrita e sua

andlise através da forca da argumentacdo com énfase na perspectiva do individuo pesquisado.

3.3 Ambiente de Estudo

O Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias (CCHSA), anteriormente
denominado de Centro de Formagdo de Tecndlogos (CFT), Campus III, € parte integrante da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), uma organizacdo educacional com atributos de
multicampi e que tem na sua missdo o comprometimento com o desenvolvimento regional e
local (CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

A origem Campus III remonta a inauguragdo oficial do Patronato Agricola Vidal de
Negreiros no dia 7 de setembro de 1924, estabelecido com a finalidade de ministrar o curso
primério, acompanhando do desenvolvimento dos trabalhos agricolas, conforme o que esta
estabelecido no Decreto n’ 14.118, de 27/03/1920 local (CENTRO DE CIENCIAS
HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

Através do Decreto n°20.185 de 07/07/1931, a escola passou a administragio do
Estado da Paraiba, com os mesmos objetivos e finalidades, recebendo o nome de Instituto
Agrondmico Vidal de Negreiros. Trés anos mais tarde, por forca do Decreto n°24.115, de
12/04/1934, a institui¢do volta a administracdo do governo federal, recebendo a denominagado
de Aprendizado Agricola da Paraiba e, no dia 6 de janeiro de 1939, por meio do Decreto n°
1029, passou a denominar-se Aprendizado Agricola Vidal de Negreiros (CENTRO DE
CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

Em 1947, pelo Decreto n’22.506, passa a denominar-se Escola Agrotécnica Vidal de
Negreiros, enquadrando-se na Lei Organica do Ensino Agricola, através do Decreto n® 53.558,
de 13 de fevereiro de 1964. Em seguida, esta escola passou a chamar-se Colégio Agricola
Vidal de Negreiros (CAVN), denominagao adquirida quando da incorporacdo pela UFPB e
que permanece até os dias atuais (CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E
AGRARIAS, 2006).

Em 1978, o Conselho Universitdrio da UFPB aprovou a implantagdo do (CFT) com

sede na cidade de Bananeiras, passando a constituir o Campus IV da instituicdo. Com esta
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criacdo, o centro atendeu ao cronograma estabelecido pelo Programa de Desenvolvimento de
Ensino de Ciéncias Agrarias do entdo Ministério da Educacdo e Cultura, que previu o
aproveitamento da estrutura de Colégios Agricolas ligados as universidades federais, visando
a implantacdo de centros para formacao de tecndlogos na drea agricola. Desta forma, além do
curso Técnico em Agropecudria, em nivel de ensino médio (antigo segundo grau), o centro
passou a oferecer, a partir de 1977, o curso em nivel superior de Tecndélogo em
Cooperativismo, posteriormente transformando em Administracdo de Cooperativas
(CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

Atualmente, o CCHSA oferece os cursos de graduacdo de bacharelado em
agroindustria, licenciatura em Ciéncias Agrdrias, bacharelado em Administra¢do, Pedagogia e
Agroecologia. Oferece também os cursos técnicos em Agropecudria, Agroindistria e
Aquicultura e um programa de pos-graduacdo strictu sensu em Tecnologia agroalimentar
local (CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

O campus situa-se na regido fisiogréafica do agreste, microrregido do brejo paraibano
com mostra a Figura 7. Ocupa uma darea de 360 hectares nos municipios de Bananeiras e
Solanea, e atende 24 municipios paraibanos que totalizam, aproximadamente, 10% da
populacdo do Estado. Sua distancia para a cidade de Jodo Pessoa € de 130 km e de 74 km para
a cidade de Campina Grande (CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E
AGRARIAS, 2006).
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A economia desses municipios, a exemplo de outras regides do paifs, ja foi
caracterizada pelo apogeu dos grandes ciclos econdomicos do café, fumo, sisal, algodao e
cana-de-actcar. Tal forca se refletia na qualidade de vida da populacdo daquela época. Com a
decadéncia dos ciclos, comegou acontecer o €xodo rural para as areas urbanas.

Embora a maior parte da regido esteja concentrada no semidrido do Agreste, existem,
também, dreas de clima favordvel e solo fértil que, se bem aproveitadas, poderdo torni-las
autossustentadas. O cendrio se mostra propicio ao desenvolvimento da agricultura familiar,
tendo em vista o nimero significativo de pequenas propriedades em dreas com potencial
agricola. Identifica-se, assim, a possibilidade de resgate da atividade agricola, tendo como
base de sustentagio a agroindistria de pequeno e médio porte (CENTRO DE CIENCIAS
HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS, 2006).

3.4 Universo e Amostra

Inicialmente, procura-se definir toda a populacio e a populagdo amostral. Entende-
se por populagdo um conjunto de elementos que possui as mesmas caracteristicas que serao
objetos do estudo, tais como empresas, produtos, pessoas etc. Populacdo amostral ou
amostra ¢ uma parte do universo (populacdo) escolhida segundo a representatividade
(VERGARA, 2013). A amostra, por sua vez, pode ser: probabilistica e ndo probabilistica.

A amostra probabilistica é baseada em procedimentos estatisticos nos quais os
elementos do universo da pesquisa ttm a mesma chance de serem escolhidos ou
selecionados, aleatoriamente ou ao acaso. Ela pode ser: aleatéria simples, estratificada e por

conglomerado, e sdo descritas da seguinte forma:

Aleatéria simples: cada elemento da populacio tem uma chance determinada de ser
selecionada. Em geral, atribui-se a cada elemento da populagdo um nimero e depois
faz-se a selecdo aleatoriamente, casualmente; estratificada: seleciona uma amostra
de cada grupo da populagdo, por exemplo, em termo de sexo, idade, profissdo e
outras varidveis. Essa amostragem estratificada pode ser proporcional ou ndo; por
conglomerados: seleciona conglomerados, entendidos esses como empresas,
edificios, familias, quarteirdes, universidades e outros elementos. E indicada quando
a identificacdo dos elementos da amostra é muito dificil, quando a lista de tais
elementos € pouco pritica (VERGARA, 2013, p. 50-51).

A amostra ndo probabilistica pode ser: por acessibilidade ou por tipicidade. Sdo

entendidas da seguinte forma:

Por acessibilidade: longe de qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos
pela facilidade de acesso a eles; por tipicidade: constituida pela selecdo de
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elementos que o pesquisador considere representativos da populagdo-alvo, o que
requer profundo conhecimento dessa populacio (VERGARA, 2013, p.51).

Segundo Barros (2000), as amostras ndo probabilisticas sdo composta de forma
acidental ou intencional. A amostra acidental ¢ uma amostra formada por aqueles casos ou
elementos que vao aparecendo, que sdo possiveis de se obter até quando a amostra atinja um
determinado tamanho. Na amostra intencional ou de sele¢do racional, de acordo com uma
estratégia adequada, os elementos sdo escolhidos. Estes, por vez, se relacionam
intencionalmente com as caracteristicas estabelecidas, ou seja, o pesquisador se dirige
intencionalmente a grupos de elementos dos quais deseja saber a opinido.

Adotou-se para esta pesquisa a amostra ndo probabilistica, considerando que os
sujeitos da pesquisa foram definidos previamente, e este tipo de amostra possibilita a escolha

intencional e por acessibilidade.

3.5 Sujeitos da Pesquisa

Para Vergara (2013, p.53), “os sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que fornecerdo os
dados de que vocé necessita”. Nesta pesquisa, os sujeitos sdo as pessoas detentoras de cargos
administrativos relacionados diretamente com ensino, pesquisa, extensdao e gestao, como 0s
chefes de departamento, coordenadores de curso, diretores de centro, pro-reitores e o reitor, os
quais sdo responsdveis pelo processo de implantacdo, manutencido e melhoria dos padrdes de

RSU. A tabela 1mostra o quantitativo de func¢des de direcdo académica da UFPB.

Tabela 1 - Distribuicoes das funcoes dos gestores da UFPB

Cargos de Direcao Quantitativo
Reitor 1
Pré-reitores 9
Diretores de Centro 16
Chefes de departamentos 74
Coordenadores 104
Total 204

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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3.6 Coleta de dados

A estratégia utilizada na coleta de dados nesta pesquisa foi a utiliza¢do das técnicas de
aplicacdo de questiondrios e da observacdo estruturada baseada na concep¢do de que os
referidos métodos contribuiam para a investigacao e aquisi¢do do conhecimento.

Os questiondrios, segundo os autores Gil (2010), Lakatos e Marcone (2007) e Vegara
(2013) sdo instrumentos de coleta de dados constituidos por uma série ordenada de questdes
objetivando a obtencao de respostas, para as quais sio oferecidas uma escala que proporciona
a quantificac@o da resposta.

Outro tipo de instrumento para coleta de dados € o formulario, considerado um meio
termo entre o questiondrio e a entrevista. A sua formatacdo € por escrito, as perguntas sao
feitas oralmente pelo pesquisador este que, posteriormente, assinala as repostas e que deve ser
submetido, assim como o questiondrio, a testes prévios. Para Vergara (2013) o questiondrio e/
ou formuldrio devem ser submetidos para testes prévios por, pelo menos, cinco pessoas de
reconhecida competéncia e que vao julgar ndo s6 o contetido, mas também a forma de
submissao.

Quanto a técnica de observacdo, Gil (2010), Lakatos e Marcone (2007) e
Vergara(2013) apresentam as vantagens de que os fatos sdo percebidos diretamente, sem
qualquer intermedidrio, permitindo a utilizacdo dos sentidos na obten¢do de informagao de um
determinado aspecto da realidade.

Para Mattar (2001), a técnica de observagdo consiste no registro de comportamento,
fatos e acdes relacionados com o objetivo da pesquisa, sem que haja contato com os
pesquisados, e que se classifica em observagdes estruturadas e nao estruturadas.

A observagdo estruturada € utilizada quando o problema e os objetivos ji estdo
definidos, a ponto de permitir uma especificagdo prévia dos comportamentos ou situacdes que
serdo observadas. Na execuc¢do da pesquisa utiliza-se formuldrio para o registro das
observacodes de forma répida e precisa. J4 a observacdo nao estruturada, € utilizada quando o
problema e os objetivos ndo estdo definidos e hd uma necessidade de flexibilidade para

analisar o comportamento e as situacdes observadas (MATTAR, 2001).

3.7 Tratamento de dados

No que se refere ao tratamento dos dados, utilizou-se a abordagem quantitativa e

qualitativa. A abordagem quantitativa viabilizou-se para que os dados primdrios coletados
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fossem submetidos a uma andlise estatistica, e para que as informacdes fossem manipuladas
através de gréficos e tabelas. Abordagem qualitativa permitiu que as informagdes coletadas
fossem ordenadas de modo que os resultados contribuissem para a obtencdo dos objetivos.
Neste estudo, dados primdrios foram obtidos através de questiondrios contendo
perguntas sobre os critérios e subcritérios aplicados aos gestores da UFPB nas diversas
escalas hierdrquicas. Os dados secunddrios foram obtidos por meio de pesquisas

bibliogréficas, os quais s@o abordados em temas especificos.

3.8 Descricdo das Etapas para Elaboracdo da Proposta de Trabalho de Tese

Na execucdo de uma pesquisa pressupde-se que as agdes desenvolvidas ao longo do
processo sejam efetivamente planejadas. A fixacdo do problema de pesquisa concebeu-se
como a primeira fase do planejamento seguida dos objetivos, hipdteses e as
operacionalizacdes dos conceitos e defini¢oes.

Essas etapas seguidas de forma sistemdtica permitiram que ao longo do processo de
constru¢do da tese fossem corrigidos distor¢des nas bases tedrico-metodolégicas do trabalho.
A revisdo exaustiva da literatura em busca de justificar a relacdo da RS com a funcao social
da universidade com base em alguns tedricos da gestdo e educagdo, muitas vezes conduziu a
conceitos e definicdes totalmente opostos a teorizacdo da universidade como organiza¢do em
busca da eficiéncia e eficicia.

Os fundamentos tedrico-metodologicos desta proposta de tese, assim como qualquer
outro trabalho cientifico, sdo de fundamental importancia para consubstanciar o contexto do
problema. Neste caso, nos baseamos no estado da arte da literatura sobre a responsabilidade
social, universidade, organizagcdes e também na procura de um equilibrio entre complexidade
e simplicidade. A complexidade estd, primeiramente, no tema escolhido para ser construido
como objeto de tese, provocando uma reflexdo sobre as metodologias de mensuracdo de
avaliacdo nas universidades. Buscou-se ir além da concep¢do predominante de modelos da
avaliacdo puramente qualitativa, em detrimento da construcao de indice e indicadores.

A solugdo encontrada foi a constru¢do de um referencial tedrico inter-relacionado que
permitisse a compreensdo da necessidade de se estabelecer algo que viabilizasse uma
mensuracdo do que de fato seja a RSU no contexto da legislacdo. Desse modo, buscou-se
paralelamente reconhecer a complexidade temadtica e perseguir a simplicidade na pesquisa.

Inicialmente, a pesquisa foi desenvolvida através de uma ampla revisdo bibliografica,

documental e da legislagdo para entender como a RS foi incluida nas Instituicdes de Ensino
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Superior (IFES), mais precisamente nas universidades publicas. A partir dessa identificacdo,
foi iniciada uma busca de como se processava a avaliacdo desta dimensdo nas universidades e
a percep¢ao dos critérios de inclusao social, desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
social, defesa do meio ambiente, defesa do patrimdnio, memdria cultural e defesa da producao
artistica no processo avaliativo.

Concluida a etapa inicial, apreendeu-se que esses critérios propostos sO terdo sentido
se vinculados as préticas de gestdo da funcdo social da universidade. Nesse sentido, buscou-se
efetuar o desdobramento de cada critério a luz da literatura que norteia a tematica abordada
por La Jara, et. al. (2006), Calderén, (2006), Rolim e Serra (2009), no sentido de viabilizar
parametros de medicdo da RSU. Desse modo, foram elencados 9 critérios e 55 subcritérios,

listados a seguir:

1.INCLUSAO SOCIAL
e Politica inclusiva para os alunos com necessidades especiais;
e[ntegracao com as institui¢des sociais, culturais e educativas;
e Ocupacao das vagas pelos estudantes da regido;
eEmpregabilidade na regido dos egressos dos cursos;
eDiscussodes abertas de temas que geram conflitos na sociedade;
e Promocao e divulgagdo dos valores €ticos e morais;
eRealizacdo de eventos de integracdo entre a universidade e segmentos da

sociedade.

2.DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
eProjetos de pesquisa em parceria com o setor produtivo;
eInovacao tecnoldgica proveniente das pesquisas executadas;
eDisponibilidade de tecnologias apropriadas para a regiao;
eImpacto financeiro proveniente das a¢des da universidade;
eEstimulo ao desenvolvimento das habilidades empreendedoras;
eDesenvolvimento da capacidade de preservacdo dos recursos naturais;
eIntegracido com o setor produtivo e com o mercado de trabalho;
eComunicacdo permanente de valores éticos e de solidariedade com atores

envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
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3.DESENVOLVIMENTO SOCIAL

e Desenvolvimento de habilidades e competéncias para participacao nas decisoes
da comunidade;

e Incentivo a educacdo continuada;

e Preparacido para o exercicio da cidadania, tendo em vista a responsabilidade
com as geracoes atuais e futuras;

e Politica institucional de desenvolvimento da democracia interna;

e Projetos de pesquisa sobre as questdes sociais da regiao;

e Impactos das atividades cientificas e técnicas para o desenvolvimento regional;

e Estimulo das boas praticas de solidariedade e comportamento ético.

4.DEFESA DO MEIO AMBIENTE

e Preocupacgdo efetiva com a formagdo dos alunos para preservacdo do meio
ambiente;

e Politica institucional de coleta seletiva de lixo e cuidados com o destino final
dos residuos solidos;

e Projetos de pesquisa que visem a reducdo do uso dos recursos naturais na
producio de produtos e servicos;

e AcOes institucionais de conscientizacdo do uso racional do solo, dgua e
energia;

e Diretriz institucional para efetuar compras sustentdveis de materiais e
equipamentos;

e Acoes efetivas de conscientizacdo para mitigar os impactos ambientais do
consumo;

e Realizacdo de eventos para disseminar boas praticas de gestdo dos recursos

naturais.

5.DEFESA DA MEMORIA CULTURAL
e Acdes institucionais de estimulo a leitura;
eRealizacdo de eventos culturais;
ePraticas de valorizagao da cultura regional;

eProjeto de extensdo de estimulo ao resgate da memoria cultural;
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eCooperacdo técnica entre outras institui¢des para o resgate e manutengdo do
acervo historico;

eDivulgacdo do acervo histérico da institui¢do;

eRecursos orgamentarios disponiveis para a manutengao das a¢des de defesa da

memoria cultural.

6.DEFESA DA PRODUCAO ARTISTICA
ePolitica institucional de apoio as producdes artistico-culturais;
eRealizacdo de eventos de divulgagdo de arte e cultura;
eExisténcia de coral na institui¢ao;

eProjeto de extensdo de estimulo as artes.

7.DEFESA DO PATRIMONIO CULTURAL
eRealizacdo de eventos para estimular a compreensdo do acervo arquitetonico e
urbanistico do pais e regido;
e Preocupacao na valorizagdo, revitalizacio e preservacdo do patrimonio cultural;
e Disseminacdo do conhecimento sobre materiais e técnicas das arquiteturas;

e Promocdo do conhecimento sobre as teorias e técnicas de restauracao.

Diante das caracteristicas deste trabalho, o qual buscou a compreensido de uma forma
melhor de mensurar a avaliacdo, foram acrescidas duas dimensdes objetivando a consisténcia

do modelo, sdo elas: defesa da producao esportiva e satide e organizacao universitaria.

8.DEFESA DA PRODUCAO ESPORTIVA E SAUDE

e A existéncia de infraestrutura para praticas esportivas e exercicios fisicos dos
docentes, discentes e técnicos administrativos;

e A existéncia de profissionais especializados para o atendimento nas préticas
desportivas, nos exercicios fisicos € no uso dos equipamentos;

e A politica de incentivo as praticas esportivas e a existéncia de calendério para
competi¢des esportivas;

e A politica de atenc¢ao a saide do servidor como forma de defesa da cidadania e

de um ambiente de trabalho saudavel;
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e A realizacdo de programas de conscientizacdo para melhoria da qualidade de
vida e saude;

e A disponibilidade de recursos or¢amentdrios para a realizacdo de eventos
esportivos, participacdo em torneios, campeonatos € como também a promo¢ao

a saude.

9.ORGANIZACAO UNIVERSITARIA

e A politica institucional de avaliacio de desempenho dos docentes e técnicos
administrativos como elemento gerencial e social e de redirecionamento e
aprendizagem;

e O incentivo a comunidade académica para as boas praticas de gestdo,
democracia e participagdo interna;

e A utilizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional como referéncia para a
avaliacdo dos processos, resultados e eficdcia institucional;

e A politica de apoio e incentivo ao discente para o desenvolvimento académico;

e Uma politica de publicizacio dos atos e agdes da gestdo, focada na

acessibilidade, contetddo e forma para assegurar a transparéncia institucional.

Buscou-se nessa segunda fase construir uma base de subcritérios que, aliada aos
critérios anteriormente definidos, permitisse construir um escopo para mensuracdo da RSU
que, segundo Will e Briggs (1995), constituido por um sistema de indicadores, € um meio de
prover politicas com informacdo, demonstrar seu desempenho e promover politicas
especificas e monitoragao.

A terceira fase se constitui em revisar esses subcritérios e identificar quais deles
podem ser transformados em elementos de mensuracdo. Nessa acdo de identificacdo de
subcritérios mensurdveis foi utilizada a metodologia de grupo focal que, segundo Vergara
(2013, p. 56) “trata-se de um grupo reduzido de pessoas com as quais o pesquisador discute
sobre o problema a ser investigado, de modo a obter mais informagdes”. O resultado foi a
formatagdo das questdes, bem como o direcionamento do conteiido do questiondrio para a
concepg¢do da medicdo, a possibilidade de geracdo de indicadores nos distintos critérios, e a
possibilidade do estabelecimento de uma férmula matemdtica para todos os critérios e

subcritérios.
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Feitas as identificacdes dos subcritérios que poderiam ser medidos, iniciou-se a
reestruturacdo da primeira relacdo de critérios e subcritérios. Inicialmente, ja foi possivel
identificar que os critérios “defesa do patrimoénio” e “memoria cultural” tinham o mesmo
sentido, entdo se adotou como op¢do a juncdo destes e a reformulagdo dos subcritérios,

resultando em uma nova relacao descrita a seguir:

1. INCLUSAO SOCIAL
oA infraestrutura de acessibilidade na universidade para docentes, discentes,
técnicos administrativos e a comunidade em geral com necessidades especiais;
oA ergonomia adequada dos mdveis e equipamentos para os portadores de
necessidades especiais;
oA existéncia de profissionais especializados em Lingua brasileira de sinais
(Libras) para o atendimento aos portadores de necessidades especiais;

e As acOes para integracdo da universidade com o setor publico, setor produtivo e

o mercado de trabalho;
e A ocupacdo das vagas oferecidas pela universidade pelos estudantes da regido;

e A¢des de comprometimento com os valores éticos € morais,

2.DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
¢Os projetos de pesquisa em parceria com o setor produtivo;
¢ As inovagdes tecnoldgicas provenientes das pesquisas executadas;
¢Os impactos financeiros provenientes no municipio;

O uso de metodologias para o estimulo ao desenvolvimento das habilidades

empreendedoras.

3. DESENVOLVIMENTO SOCIAL
e A execugdo de programas de inclusdo social e acdes afirmativas;

e A politica de incentivo a educagdo continuada para a comunidade universitaria e

para €gressos dos cursos.

4. DEFESA DO MEIO AMBIENTE

¢ Os projetos pedagdgicos dos cursos PPC com abordagens na preservacao do meio

ambiente,
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¢ A politica institucional de coleta seletiva de lixo e os cuidados necessarios com o
destino final dos residuos sélidos produzidos pela institui¢ao;
¢ A existéncia de projetos de extensdo para promover e disseminar as boas praticas

de gestdo ambiental.

5. DEFESA DO PATRIMONIO E MEMORIA CULTURAL
¢ A realizacdo de cooperacdo técnica, eventos culturais e projeto de extensdo para
valorizagdo, resgate e manutencdo do acervo historico, da cultural regional, do
estimulo a leitura e da compreensdo, da preservacao do acervo histérico e do
patrimdnio cultural;
¢(Os recursos orcamentdrios para a manutencdo das acdes de defesa da memoria

cultural e patrimonial.

6. DEFESA DA PRODUCAO ARTISTICA
ePolitica institucional de apoio as produgdes artisticas culturais, realizacdes de
eventos e projetos de extensdo de estimulo a arte;
e A disponibilidade de recursos orcamentdrios para a manutencdo das acdes das

producdes artisticas.

7. DEFESA DA PRODUCAO ESPORTIVA E SAUDE
e A existéncia de infraestrutura para préticas esportivas e exercicios fisicos dos
docentes, discentes e técnicos administrativos;
e A existéncia de profissionais especializados para o atendimento nas préticas
desportivas, nos exercicios fisicos e no uso dos equipamentos;
e A disponibilidade de recursos orcamentdrios para a realizacdo de eventos
esportivos, participacdo em torneios, campeonatos, como também a promocao

a saude.

8. ORGANIZACAO UNIVERSITARIA
e A politica institucional de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos
administrativos como elemento gerencial, social e de redirecionamento e

aprendizagem.
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A partir da reestruturacdo dos critérios e subcritérios, foi elaborado um questionario
(Apéndice A) que foi enviado a dez especialistas integrantes do banco de avaliadores do
INEP, para que os mesmos emitissem suas opinides sobre o instrumento proposto para a
coleta de dados.

Assim, com base na afirmagdo de Vergara (2013), de que o julgamento do
questiondrio refere-se ndo s a correcdo do conteido que é apresentado, como também a
forma, procurou-se sintetizar as consideracdes do pré-teste feitas pelos especialistas em trés
vertentes: tematica, forma e o questiondrio em si.

A temdtica foi considerada atual e relevante. A defini¢ao dos critérios, subcritérios e a
sua objetivac@o expressa em nimeros certamente contribuird para a elevacdo da qualidade das
autoavaliagOes institucionais e poderd orientar os avaliadores institucionais externos.

A forma apresentada foi considerada pertinente, principalmente a inclusdo do sétimo
critério com o titulo, defesa de praticas esportivas e da saide. Contudo, foi sugerida a
eliminacdo do oitavo critério, a organizacdo universitdria, por ser redundante, uma vez que
este j4 se constitui um indicador do instrumento de avaliagdo institucional com critérios
amplos e detalhados.

Quanto aos questiondrios na avaliacdo dos especialistas, os mesmos atendem ao
preconizado pela Lei n° 10.861/2004, e o seu formato garante a obtencdo dos dados,
considerando a caracteristica da proposta e a importincia de se obter com precisdo as
respostas. Em sintese, os critérios e subcritérios apresentados no pré-teste foram avaliados em
alto grau de importancia pelos especialistas e foi concluido que ele atende aos objetivos da
pesquisa.

Na quarta etapa, apds os ajustes feitos em decorréncia das sugestdes advindas do pré-
teste, ponderadas pela metodologia grupo de focal, o questiondrio foi enviado aos chefes de
departamentos, coordenadores de curso, diretores de centro, pro-reitores e a reitora da UFPB,
no sentido de emitir suas percep¢des em relacdo os critérios e os subcritérios de avaliacdo
para construcao da metodologia para estabelecer indice da RS da universidade.

A coleta de dados ocorreu através da disponibilizacdo do questiondrio em um endereco
eletronico, o qual os respondentes deveriam acessar. Para facilitar o acesso, foi feita uma
correspondéncia justificando o objetivo da pesquisa e, a0 mesmo tempo, indicando o link de
acesso. Para Silva, Santos e Siqueira, (1997), o questiondrio eletronico € aquele que utiliza
meio eletrOnico para sua aplicacdo. E sua aplicacdo para coleta de dados ocorre de duas
formas: envio do questiondrio por e-mail e a disponibilizacdo do questiondrio em uma péagina

da internet.
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Além da coleta dos dados, as respostas foram organizadas automaticamente pela
ferramenta disponibilizada pelo google docs, a partir da qual os dados de cada item se
agruparam em um planilha eletrénica. A opg¢ao por essa ferramenta para o desenvolvimento e
a aplicacdo dos questiondrios proporcionou agilidade, rapidez e comodidade na execucdo da
pesquisa.

Apoés a sistematizacdo das respostas dos questiondrios sobre critérios e subcritérios
obtidas dos gestores da universidade, foi desenvolvido um formuldrio (Apéndice B) para
coletar as informagdes para avaliar a RSU.

Na quinta e dltima fase da pesquisa, na qual se concretizou a aplicagdo da metodologia
de avaliacdo RSU, foi utilizada a pesquisa de campo através da técnica de observacdo
estruturada com uso do formuldrio para colher informagdes junto ao dirigente do centro, como

também na visitacdo aos ambientes do campus.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos nas pesquisas. A primeira
pesquisa trata do desenvolvimento da metodologia de avaliagdo institucional através do
estabelecimento de indice da responsabilidade social da universidade, constando a descri¢dao
do modelo, tipologia usadas, desdobramento em subcritérios, atributos e formulas de
mensuracdo. A segunda pesquisa trata da percepcdo dos gestores da UFPB em relag¢do ao grau
de importancia dos critérios e subcritérios propostos para avaliar a dimensdao da RS nas
universidades publicas. A terceira pesquisa refere-se a aplicagdo do método construido a partir

da selecdo, andlise dos critérios e subcritérios.

4.1 Estruturacdo da metodologia

A medida que uma organizagio implanta novos modelos de planejamento, gestio e
avaliacdo, considera-se que esta acdo seja o resultado do processo de aplicacdo sistemdtica de
um conjunto de conhecimentos, cujo objetivo principal € assegurar a sobrevivéncia,
crescimento e continuidade desta organizacao.

Tirar proveito deste conhecimento é uma oportunidade que a organizagcdo tem para
construir ou adaptar-se a um modelo que permita o entendimento da funcdo de cada um dos
instrumentos disponiveis como suporte na agdo da gestdo. Construir ou adaptar-se a um
modelo de forma planejada, ou ndo, resulta em mudancas da gestao praticada na organizacao.

A metodologia de avaliar a RS nas universidades publicas exposto neste estudo deve
ser entendida como uma base que serve de orientacdo para a concep¢ao da dimensdo da RS
adequada as peculiaridades técnicas e culturais de cada situacdo, especificas e particulares de
cada organizagdo universitaria. O objetivo ao divulgar esse estudo, € o de compartilhar uma
metodologia no sentido de contribuir para o uso e aprimoramento dos instrumentos de
avaliacdo de gestao.

Elaborada a partir de um trabalho sistematizado, esta proposta metodoldgica de
avaliacdo tem como referéncia uma série de abordagens tedricas que se inter-relaciona e
produz uma série de conceitos e interpretacdes. Deste ponto de vista, a proposta de
metodologia a seguir apresentada pretende assegurar um procedimento consistente de
avaliacdo da dimensdo da RS nas universidades publicas, a partir dos critérios e subcritérios

estabelecidos.
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A definicdo da metodologia de avaliacdo dependeu, por outro lado, da prépria
concepgdo de avaliacdo que tem o SINAES, especialmente no que se refere as dimensdes
estabelecidas; de outro, o desejo de se mensurar a dimensao objeto de estudo. Desta forma, o
estudo inicia-se com a apresentacdo da concepcdo que originou a ideia e, a seguir, a
estruturacdo da metodologia de avaliacdo e o estabelecimento das férmulas matemaéticas.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) foi instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 do Governo Federal, e tem sido o norteador de todos os
instrumentos de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES), independente de suas
formas organizacionais, dependéncias administrativas e natureza juridica, envolvendo todos
os atores sociais da comunidade académica — professores, funciondrios, alunos, ex-alunos e
outros grupos sociais, tendo como finalidade: a) melhoria da qualidade da educagdo superior;
b) orientacdo da expansio da oferta da educagdo superior; ¢) aumento da eficicia institucional
e efetividade académica e social; d) promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidade social das IES.

As dimensdes propostas na legislacdo para o processo de avaliacdo institucional,
foram estruturadas de forma que poderao ser abordadas por indicadores e critérios especificos,
objetivando a identificacdo, as necessidades de melhorias, como também o apoio ao processo
de tomada de decisao.

Considerando a abrangéncia do SINAES, sua importancia norteadora para o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, para o Projeto Pedagégico Institucional — PPI, e para o
Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), foi necessario fazer um recorte tematico no sentido de
delimitar o estudo na dimensio 3, que trata da RS da universidade.

A elaboracdo da estruturacdo da metodologia de avaliagdo em niveis dos critérios e
subcritérios tiveram como objeto de estudo para sua constru¢do a Lei n° 10.861 de 14 de abril
de 2004, as diretrizes para implantagdao do Sistema de Informacdo e Dados nas Pro-Reitorias
de Extensdo (2001), La Jara, et. al. (2006), Calderdn, (2006), Rolim e Serra (2009). A escolha
partiu da necessidade de se estabelecer medidas que permitam organizar um conjunto de
informacdes como subsidio para o planejamento e gestao das universidades.

A concepg¢do desta metodologia fundamenta-se na perspectiva da RS por processo,
este que por sua vez precisa ser avaliado. Sendo assim, e considerando os indicadores
propostos na literatura para avaliar as atividades da universidade, procura-se encontrar nos
critérios e subcritérios selecionados as seguintes caracteristicas: a) ter representatividade, b)

ser rastejdvel e acessivel, ¢) que possa ser comparado, d) que seja seletivo e importante.
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A metodologia proposta leva em consideracdo que o processo de avaliacdo da
dimensdo da RS da universidade seja de fundamental importincia para o planejamento e
gestdo. De forma grafica, temos os sete critérios: inclusdo social, desenvolvimento
econdmico, desenvolvimento social, defesa do meio ambiente, defesa do patrimdnio e
memoria cultural, defesa da producdo artistica e a defesa da producdo esportiva e sadde.

Estes sdo visualizados de forma detalhada na Figura 7:

—

Incluséo Social

Defesa da Producdo
Esportiva e Satide

Defesa da Producio Artistica Desenvolvi

\ RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
UNIVERSIDADE

Defesa do Patriménio e Desenvolvimento Social
Memgria Cultural

\

Defesa do Meio Ambiente

Figura 7 - Metodologia de avaliacdo da RSU em niveis dos critérios.

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Esta metodologia deve ser compreendida como um conjunto de critérios
interdependentes que interagem entre si € formam um todo. O posicionamento das setas
traduz esta inter-relacdo, sentido vice-versa entre critérios, como também o direcionamento
em torno da caixa central da RSU.

Neste ponto, fazem-se algumas consideragdes conceituais sobre cada um dos critérios
que compdem a metodologia, as quais complementardo o entendimento da importincia de

cada um no processo de avaliacao.
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4.1.1 Critério - Inclusdo Social

A inclusdo do social compreende a capacidade da universidade de desenvolver agdes
de insercdo com base na interpretacdo e intervenc¢do da realidade diante dos contextos
tecnolégicos, humanos e ambientais e das questdes sociais mais variadas, no sentido de
atender as demandas da sociedade. A complexidade conceitual e abrangéncia desse critério
criam novos desafios técnicos, metodoldgicos e de gestdo para a universidade no que se refere
a sua estrutura, projetos e programas. Nao € possivel tratar o objeto da inclusdo social em sua
complexidade, sem um olhar para os portadores de necessidades especiais, para a comunidade
do entorno institucional e a sociedade geral.

Para Pacievitch (2008), a inclusdo social € um termo utilizado quando se faz referéncia
a insercdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia ao ensino regular e ao mercado de
trabalho, ou ainda a pessoas consideradas excluidas, que nido tem as mesmas oportunidades
dentro da sociedade, por motivos das condicdes socioeconOmicas, género, raca e falta de
acesso a tecnologia. Portanto, o papel da universidade € permitir o acesso, oferecer
infraestrutura, planejar e executar atividades focadas no desenvolvimento das pessoas.

Na visao da UNESCO, a educacdo inclusiva ultrapassa a concep¢io de que a mesma
esteja apenas a servir as pessoas com necessidades expeciais. Compreende que a inclusio
passa pela alta qualidade da educacdo para todos os estudantes € a0 mesmo tempo o
desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, que apoia e acolhe a diversidade entre
todos (UNESCO, 2008).

O Ministério da Educacdo, considerando o disposto na Lei n°® 9.131, de 24 de
novembro de 1995, na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e no Decreto n° 5.773, de 09
de maio de 2006, na perspectiva de assegurar aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial
condi¢des bdasicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacio de
equipamentos e instalacdes das institui¢des de ensino, incluiu nos instrumentos destinados a
avaliar as condi¢des de oferta de curso superior, para fins de sua autorizacdo e
reconhecimento e para fins de credenciamento de institui¢cdes de ensino superior, bem como
para sua renovagdo, e, exigir os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais. (SINAES, 2006). A Figura 8 apresenta os subcritérios e os atributos

propostos de avaliacdo do critério inclusio social e suas respectivas tipologias.



100

Figura 8 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério inclusao social.
Fonte: autoria prépria, 2013.
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A estruturacdo da metodologia de avaliacdo do critério € a inclusdo social, que é
composto pelos seguintes subcritérios: 1) comunicagao e sinalizagdo (CS) que indique trajetos
e localizacdo de ambientes para pessoas necessidades especiais (NE) 2) acessibilidade em
edificacdes (AE) para os docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade em geral
com necessidades especiais; 3) sanitdrios acessiveis para cadeirantes (SAC) com barras de
apoio para uso dos portadores de cadeiras de rodas; 4) a ergonomia adequada (EA) dos
moéveis para os portadores de necessidades especiais; 5) A existéncia de profissionais
interprete de libras (PIL) para o atendimento aos portadores de necessidades especiais; 6) As
acOes para integracdo da universidade com o setor publico, setor produtivo e o mercado de
trabalho através de eventos organizacionais (EQ); 7) A ocupacdo das vagas oferecidas pela
universidade pelos estudantes da microrregido (VOEMR); 8) Ac¢des de comprometimento
com os valores éticos, morais e legais (VEML) em relacdo ao comportamento das pessoas na
instituicdo.

Na Tabela 2 constam como os subcritérios de inclusdo social sdo avaliados no que se
referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as formulas utilizadas, atributos e as

explicacdes do significado de cada um.
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Tabela 2 - Mensuracao do Critério Inclusao Social Continua
Otimizac¢ao
Critério Subcritério Unidade Max ou Formula Atributos Explicacio
Min.
1.Inclusdo Social | 1.1 Unid. Max. L 1. (i_ +% 1=1 = CS visual e tétil total.
Comunicagio e 2. Aval.cada prédio Lol O Decreto de N° 5.296 de 2 de
Sinalizacdo NOde prédios . . . » . gezemll;ro 51;:1_2004 da P.r(fi:s1denc1a
1.{- +0)=5 =2 CS visual e titil parcial a  Republica  considera — a
= - acessibilidade como condicio
para utilizacdo, com seguranga e
0. (E + 1 )=0 = Nio existe autonomia, total ou assistida, dos
o1 espacos, mobilidrios e
1.2 NP comunicacio e equipamentos urbanos, das
Acessibilidade Unid. Max. VAP; . NTAA; sinalizagdo edificagdes, dos servicos de
em edificacdes T transporte e dos dispos_itivczs,
i=1 : (NTAI) nimero total de andares do prédio i, s1§temas ¢ Melos de comunicagdo
inclusive o andar térreo e informag@o, por pessoa portadora
VP ) ’ de deficiéncia ou com mobilidade

(NTAA;) ntimero total de andares com
acessibilidade no prédio i.- considera-se 1
(um) quando existe de acesso O (zero)
quando ndo existe de acesso.

(VAPi) Via de acesso ao prédio i. -
considera-se 0 (zero) quando ndo existe via
de acesso e 1(um) quando existe via de
acesso.

(NP) ndmero de prédios

1 = Acesso total
0 < x <1 = Acesso parcial

0 = Nio tem acesso

reduzida, qualificado também pela
NBR 9050.

Neste estudo serdao observados os
prédios e os pavimentos existentes
e as facilidades de acesso nos
ambientes avaliados utilizando a
forma expressa na  coluna
atributos.



103

Critério Subcritério Unidade Otlmlzaga}o Férmula Atributos Explicacio
Max ou Min.
1.3

Sanitérios acessiveis Unid. Max. NPASCM) Nimero de prédios com |Sanitdrios qualificados pela NBR
para cadeirantes acessibilidade de sanitario masculino para | 9050, na qual considera que pelo
NPASCF + NPASCM | cadeirantes, considera-se 0 (zero) quando | menos 5% dos sanitdrios, com um
2 NP ndo existe banheiro para cadeirante e 1(um) | minimo de 1(um) sanitdrio para
' quando existe. cada sexo, de uso de alunos e de
NPASCF) Numero de prédios com | uso dos servidores devem ser
acessibilidade de sanitario feminino para | acessiveis obedecendo os padrdes
cadeirantes, considera-se 0 (zero) quando | descrito na referida norma,
nao existe banheiro para cadeirante e 1(um) | conforme a se¢do 7. Recomenda-
quando existe .. se, além disso, que pelo menos
(NP) Nimero de Prédios outros 10% sejam adaptéveis para
acessibilidade. No presente estudo
serd considerada a existéncia ou
ndo de sanitdrio acessivel para

14 cadeirantes.
Ergonomia adequada Unid. Max NOcadeiras para pessoa obesa A NBR 9050 considera que as

W

1, (N'ead. pobem
M\——

,1]+mm(

N'Cad. p/canhoto ,
kel ,1] 1 mm(

W5

N'M/5 p/redeirante

Wsa

B

s

NO cadeiras para pessoa canhota
N®mesas ou superficie para cadeirante

(Sa) NOsalas de aulas

mesas ou superficies para refei¢do
ou trabalho sdo previstas em
espacos acessiveis, pelos menos
5% delas, com no minimo 1(uma)
do total deve ser acessivel para
PCR. Recomenda-se, além disso,
que pelo menos outros 10% sejam
adaptdveis para acessibilidade. No
presente estudo serd considerada a
existéncia de cadeiras (cad) para
Pessoas com Necessidades
Especiais (ne).

(continuagdo)
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(continuagdo)

Subcritério

Unidade

Otimizacao
Max ou Min.

Atributos

Explicacao

1.5
Profissionais interpretes
de libras

1.6
Eventos Organizacionais

Unid.

Unid.

Max

Max.

PFL + TAFL

E.

(PFL) Professor com formac@o em Libras
PFL =0 nio existe

PFL =2 existe

(TAFL) Técnico Administrativo com
formacdo em Libra

TAFL =0 ndo existe

TAFL = > existe

E; — evento i no ano

C; — curso i de instituicio

No decreto de N° 5.626, de 22 de
dezembro de 2005 determina que
as instituicdes federais de ensino
devam garantir, obrigatoriamente,
as pessoas surdas acesso a
comunicacdio, a informagdo e a
educacdo nos processos seletivos,
nas atividades e nos conteidos
curriculares  desenvolvidos em
todos os niveis, etapas e
modalidades de educagdo. No
presente estudo serd considerada a
existéncia ou ndo de Profissionais
interpretes de libras (PIL) para
atender de comunicacio e
informacdo as pessoas com
deficiéncia auditiva:  Professor
com formagdo em Libras (PFL) e
Técnico  Administrativo  com
formacédo em Libras (TAFL).

Eventos  organizados  para
exposicdo dos  programas,
projetos e pesquisa realizados
pela instituicdo, destinado a
sociedade, dirigentes
empresariais e gestores
publicos.
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(conclusao)
Critério Subcritério Unidade Otlmlzagzto Foérmula Atributos Explicaciao
Max ou Min.
Unid. Max. VOER) Vagas Ocupadas por Estudantes | O  Instituto  Brasileiro  de
1.7 da Regido no ano. Geografia  Estatistica  (IBGE)
Ocupagdo de vagas por divide o Estado da Paraiba em 04
estudantes da 1 | (VOEE) Vagas Ocupadas por Estudantes | mesorregides e 12 microrregides,
microrregio ) Estado no ano. cuja drea total é de 56.439,8 km?.
VOER VOEE-VOER VOT-VOEE O objetivo desse sistema de
(W'l—'I' W2, —— |+ WS.—)'OT) Vagas Totais Ocupadas no ano. divisdo permite a aplicagdo de
Har T Har T YaT politicas publicas, subsidia a
m']_“'1_“'1 W1) Peso para as vagas ocupadas por | tomada de decisoes no
-t tudantes da regido no ano. planejamento. Neste estudo serd
| considerado um conglomerado de
W2) Peso para as vagas ocupadas por | municipios  (Arara,  Araruna,
estudantes do Estado menos os da regido | Bananeiras, Belém, Borborema,
no ano. Cacimba de Dentro, Dona Inés,
Guarabira, Pildezonhos,
(W3) Peso para as vagas ocupadas por | Pirpirituba, Riachdo, Serraria e
todos os estudantes menos do Estado ao | Tacima.
ano.
1.8
Valores éticos e morais e N°PAC S i idos - o oF
¢ % Max (PAC) Processos Analisados e Concluidos | Qg valores éticos e morais sio
legais N°TPF no ano externados no comportamento das

(TPF) Total de Processos Formalizados no
ano

pessoas na institui¢do. O cédigo de
ética quando da sua existéncia e/ou
as legislagdes pertinentes norteiam
a execucdo das atividades
institucionais. No presente estudo
o subcritério serd avaliado pelo
encaminhamento pelos resultados
da ouvidoria medido pelos
processos analisado e concluidos
(PAC) versus o total processo
formalizado (TPF).

Fonte: Autoria prépria, 2013
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4.1.2 Critério - Desenvolvimento Econdmico

O desenvolvimento econdmico caracteriza-se pelo desempenho macroecondmico e
financeiro de um pafs, como meta a ser alcancada pela sociedade em geral. Este tem sido
amplamente identificado como o processo pelo qual os homens conseguem aumentar a
capacidade de produzir riquezas. Para Bresser-Pereira (2006), tal processo ¢ um fendmeno
histérico que passa a ocorrer nos paises ou estados-nagao que se caracterizam pelo aumento
sustentado da produtividade ou da renda por habitante, acompanhado por sisteméatico processo
de acumulacdo de capital e incorporagdo de progresso técnico ao trabalho e ao préprio capital
sob a coordenacdo das instituicdes e, principalmente, de mercados relativamente
competitivos. Montibeller (2007) entende que o desenvolvimento econdmico € o crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB), acompanhado de mudangas na estrutura da economia e da
sociedade, sobretudo na estrutura da distribuicdo de renda, caso contrdrio seria apenas
crescimento econodmico. Para Candido (2010), o desenvolvimento econdmico esta relacionado
com os objetivos de eficiéncia dos processos produtivos e com as alteracdes de consumo,
orientando uma reproducio econdmica sustentdvel em longo prazo.

Furtado (1957) considera dois fatores importantes para o desenvolvimento econdémico
de um pais: o nivel de escolaridade da populacdo e o indice de capacidade de absorcdo de mao
de obra pelo mercado de trabalho. Um fator estd diretamente ligado ao outro, ou seja, o nivel
de empregabilidade aumenta diante do crescimento do grau de escolaridade obtido, e, por
outro lado, a produtividade das empresas € maior de acordo com o aumento de conhecimento
de seus funcionérios.

Para Delors (1996), a educacao tem um cardter fundamental no desenvolvimento das
regides, permitindo-lhes a aquisicdo da cultura cientifica, a qual propiciard o acesso a
tecnologia moderna e as capacidades especificas de inovacao e criacao ligadas ao contexto do
seu entorno. Nesta concepcao de desenvolvimento relacionada diretamente ao conhecimento é

também abordada na Constitui¢do Federal (CF) do Brasil, no art. 205, que diz:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaborag@o da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagcdo para o trabalho.

(BRASIL, 1998, p. 42).

Sendo assim, tem de se considerar as atividades da universidade a aprendizagem delas

originadas, como fator indispensavel para desenvolvimento econdmico. A Figura 9 apresenta
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os subcritérios e os atributos propostos de avaliacdo do critério de desenvolvimento econdmico e suas respectivas tipologias.

Subcritérios

Atributos

Figura 9 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério do desenvolvimento econémico.

Fonte: Elaboracao prépria, 2013.
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A estruturacdo da metodologia de avaliacdo o critério desenvolvimento econdmico,
que é composto pelos seguintes subcritérios: 1) os projetos de pesquisa em parceria com o
setor produtivo (PPP); 2) as inovagdes tecnoldgicas provenientes das pesquisas executadas
(IT); 3) os impactos financeiros no municipio (IEM) proveniente da existéncia do campus da
universidade; 4) atividades empreendedoras (AE) como o estimulo ao desenvolvimento das
habilidades empreendedoras na universidade e no entorno.

Na Tabela 3 constam como os subcritérios do desenvolvimento econOmico sao
avaliados no que se referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as férmulas utilizadas,

atributos e as explicacdes do significado de cada um.
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Tabela 3 - Mensuracao do critério desenvolvimento econémico

(continua)

(PPP) Total de Pesquisas com | Os projetos de pesquisa em

2. Desenvolvimento Econdmico 2.1 % Max. PPP Parcerias com o setor | parceria com o setor produtivo
Pesquisas em TPP Privado ao ano compreendem acdes institucionais
parcerias com setor de articulacio e promogdo que
produtivo (TPP) Total de Projetos de | possibilite a cooperagio

Pesquisas ao ano interinstitucional entre a
comunidade local, regional ou
nacional através das atividades de
prestagdo de servigos de ensino de
extensdo, consultoria, assisténcia,
assessoria técnica e profissional.

A inovagdo tecnoldgica (IT)

22 PS (PS) Patentes Solicitadas no | proveniente das pesquisas
Inovagio %. Max. ano executadas se refere a utilizagdo do
Tecnoldgica ¥IT D; conhecimento sobre novas formas

(ITD i) Inovagdo Tecnologia de produzir e comercializar bens e
desenvolvida servicos. A inovacdo tecnoldgica

pode ser entendida em quatro
categorias: fabricacdo de um novo
bem; a introdu¢do de um novo
método de producdo ou processo; a
abertura de um novo mercado; a
conquista de uma nova fonte de
matérias primas.
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(conclusao
Critério Subcritério Unidade O,t tnizacao Formula Atributos Explicacio
Mix. ou Min.

2.3 % Max. (ED) Efeito Direto no | Os impactos econdmicos
Impacto financeiro no municipio corresponde aos | provenientes da existéncia de
municipio gastos (Custeio) com | uma universidade em uma

professores, funciondrios, | determinada regido vém
W, ED + Wy EIND+ W, Consumo alunos e administracdo no | recebendo uma atencdo especial
Orpamento do Muncipio ano. nos ultimos anos. Os cendrios
que apontam as regides com
(EIND) Efeito Indireto no | maior possibilidade de
municipio corresponde aos | desenvolvimento sdo aquelas que
investimentos efetuados | conseguem  estabelecer um
referentes a  construcdes, | projeto institucional de
equipamentos etc. no ano. desenvolvimento envolvendo dos
diversos atores sociais e o seu
Consumo ¢ o efeito induzido | conjunto de conhecimento para
corresponde ao gasto com | aumentar a competitividade da
€oNnsumo no ano regido. Nesse critério considera o
impacto sobre a economia
(emprego e renda) utilizando
24 Unid. Max técnicas de insumo-produto
Atividades )
empreendedoras (EJ{) Empresa  Junior - | g ygo de metodologias para o
cc~)n51de.ra—se 0 (zero) quando estimulo ao desenvolvimento das
Zifsteexme e 1 (um) quando habilidades empreendedoras,
: EEli (L CCEE; ' (INi).Incubadoras - considera- caracteriza-se  pelas (_axisténcias
min{=—, 1| +min(—— 1|+ min(3IN ;1) const de  Empresas Junior (EJ)
Eci Eci se 0 (zero) quando ndo existe e Incubadoras (IN) e Com
1 (um) quando existe. : ponentes
(CCFE)) Componentes Curriculares ‘com Foco em
] curriculares com foco em | Empreendedorismo (CCFE) por
w empreendedorismo - considera- | drea  do  conhecimento  que
se 0 (zero) quando ndo existe e | permitem aos discentes
1 (um) quando existe. desenvolver suas habilidades
(Ci ) Numero de curso da | empreendedoras.
instituicao.

Fonte: Autoria propria, 2013.
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4.1.3 Critério - Desenvolvimento Social

O desenvolvimento social caracteriza-se pelo espaco onde os homens em suas interacdes
produzem e reproduzem a vida; € a integracdo entre as pessoas € mundo do trabalho; € espagco
no qual as pessoas esperam superarem suas necessidades e caréncias.

Kliksberg (1998), numa visdo contemporidnea para o desenvolvimento social,
considera que além do capital natural de uma sociedade, formado por sua dotagao de recursos
naturais, e o capital construido, formado pela infraestrutura, capital comercial e capital
financeiro, existem outras duas modalidades de capital, que requerem uma andlise mais
detalhada: o capital humano e o capital social. O primeiro refere-se a qualidade dos recursos
humanos e o segundo aos elementos qualitativos, tais como: valores partilhados, cultura,
capacidades para agir sinergicamente e produzir redes e acordos voltados para o interior da
sociedade.

Neste sentido, tem-se o desenvolvimento social como pressuposto que objetiva
garantir a todas as pessoas condi¢Oes iguais de acesso a bens e servicos de qualidade
necessdrios para uma vida digna e de liberdade, garantidas pelo desenvolvimento. Para Franco
(2000) um novo paradigma de desenvolvimento pode ser visto de maneira objetiva, no que se
refere melhoraria de vida das pessoas (atuais e futuras).

Para Andrade e Candido (2010) a inser¢do da populacdo local e suas percepgdes nas
decisdes politicas sobre os assuntos de interesse coletivo, constituem-se, no seu conjunto,
varidvel chave para a implementacdo de processo de desenvolvimento sustentdvel e com a
premissa da consolidagdo de um processo de desenvolvimento orientado por outra visao de
sociedade. O objetivo é construir uma sociedade voltada para o ser tendo maior equidade na
distribuicdo do ter (MENDES, 2009).

Neste sentido, pode-se compreender a perspectiva das atividades da universidade em
visdo voltada para a constru¢do de ideias de um desenvolvimento social no sentido de
aumentar o nivel de conhecimento das pessoas e fomentar as capacidades e competéncias para
a participa¢do na sociedade organizada.

A Figura 10 apresenta os subcritérios e os atributos propostos de avaliacdo do critério

de desenvolvimento social e suas respectivas tipologias.
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Subcritérios

Axtributos

Figura 10 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério desenvolvimento social.
Fonte: Elaboragdo prépria, 2013.
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A estruturacdo do critério desenvolvimento social é composto pelos subcritérios: 1)
cotas de agdes afirmativas (CAF), na qual a institui¢do reserva um percentual de vagas para
atender um demanda social; 2) curso de nivelamento para os cotistas (CNC), objetivo deste
curso é oferecer um nivelamento conceitual nos contetidos programdticos € a0 mesmo tem
garantir a permanéncia na instituicao; 3) A politica de incentivo a educa¢do continuada (EC)
para a comunidade universitdria, para os estudantes egressos dos cursos a institui¢ao.

Na Tabela 4 a seguir, constam como os subcritérios do desenvolvimento social sdo
avaliados no que se referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as férmulas utilizadas,

atributos e as explicacdes do significado de cada um.



Tabela 4 - Mensuracao do critério desenvolvimento social

3. Desenvolvimento | 3.1

Social

Cotas de ac¢des
afirmativas

3.2

Cursos de
Nivelamento
para cotistas.

33

Educagao
Continuada

%

%

Unid.

Max

NVOC
NVDC

2 CN;
2C;

1.(XCA)+ (ZCPLS))

N2Cursos Oferecidos

(NVDC) - Numero de vagas
destinadas as cotas

(NVOC) — Numero de vagas
ocupadas por cotistas.

(CNy) - Curso de
nivelamento ao ano.

(Ci) — Curso i da instituicdo

(CA i) - Curso de
Aperfeicoamento

(CPLS i) - Pés-graduacio
Lato Sensu
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A execugdo de programas para desenvolvimento
social inclui projetos. As cotas de acdes
afirmativas (CAF) correspondem as agdes para
corrigir as  distorgdes  provocadas  pela
desigualdade histdrica com relacéo étnico/racial.
Nesse sentido as universidades destinaram para
estudantes escolas publicas, negros quilombos,
indigenas e  estudantes portadores de
necessidades especiais. Este critério serd
verificado pelas vagas destinadas as cotas sobre
total vagas.

Outro ponto a ser considerado é a necessidade de
nivelamento conceitual dos estudantes através de
curso de nivelamento para cotista (CNC) na
perspectiva de motivacdo para permanéncia na
universidade.

A politica de incentivo a educagdo continuada
para a comunidade universitdria e os egressos
dos cursos, refere-se ao processo de qualificag@o
profissional (educacgdo continuada -
permanente), de cardter sequencial e planejada a
médio e longo prazo, articulada ao processo de
trabalho. A Educagdo Continuada Caracteriza-se
pelas existéncias de cursos de aperfeicoamento e
pés-graduacdo  destinados a  comunidade
académica e os egressos da universidade com o
objetivo de fomentar a aprendizagem continuada.

Fonte: Autoria prépria, 2013.
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4.1.4 Critério - Defesa do Meio Ambiente

A defesa do meio ambiente caracteriza-se pela preservagao e sustentabilidade do meio
ambiente urbano e rural, capacitacdo e qualificagdo do capital social. A universidade, dentro
de seus objetivos fins, deve proporcionar, na formagao académica dos seus alunos, dimensdes
cientificas, técnica e humanas, articuladas com elementos atitudinais para protecio do meio
ambiente. Nessa perspectiva, a Conferéncia dos Reitores de 300 universidades europeias,
dentre as quais seis portuguesas, realizada em Geneva, no ano 1994, produziu um documento
denominado Carta de Copernicus, na qual constam dez principios a serem adotados pelas
universidades em relacdo ao desenvolvimento sustentdvel: compromisso institucional; ética
ambiental; educacdo dos funciondrios universitdrios; programas de educacdo ambiental;
interdisciplinaridade; disseminacdo do conhecimento; redes de trabalho; parcerias; programas
de educacio continua e transferéncia tecnolégica (CARTA COPERNICO, 1994). No Brasil,
com a institui¢do da Politica Nacional de Educacdo Ambiental, através da Lei N° 9.795 de 27
de abril de 1999, passou-se a entender a educa¢do ambiental como um processo por meio do
qual o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagao do meio ambiente, bem de uso comum
do povo. Condicdes consideradas essenciais a uma sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade (BRASIL, 1999).

Neste sentido, o desafio atual de fortalecer uma educacio em defesa do meio ambiente
que seja convergente e transversal deve ser colocado como prioridade no meio da comunidade
universitdria. A compreensdo dos problemas ambientais passa pelo conhecimento e
significados socialmente construidos através da diversidade cultural. Social e econdmica e
que deve ser bem trabalhado no seio da universidade.

Leff (2007) fala sobre a impossibilidade de resolver os crescentes € complexos
problemas ambientais e reverter suas causas sem que ocorra uma mudanca radical nos
sistemas de conhecimento, dos valores e dos comportamentos gerados pela dinamica de
racionalidade existente, fundada no aspecto econdmico do desenvolvimento.

Nesse contexto, constata-se ambito dos organismos internacionais e institui¢des
nacionais um amplo processo orientado para criar as condi¢des para formar uma nova
consciéncia sobre o valor da natureza e para reorientar a producdo de conhecimento baseada
nos métodos da interdisciplinaridade objetivando a producdo de saberes inacessiveis as
disciplinas isoladas (GODARD. 2002). A Figura 11 apresenta os subcritérios e os atributos

propostos de avaliacdo do critério defesa do meio ambiente e suas respectivas tipologias.
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Subcritérios

Atributos

Figura 11 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério defesa do meio ambiente.
Fonte: Elaboragao prépria, 2013.
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A estruturacdo do critério defesa do meio ambiente € composta pelos subcritérios: 1)
politicas e normas (PN) 2) conteidos de meio ambiente (CMA) presente nos componentes
curriculares dos cursos; 3) a politica institucional de coleta seletiva (PICS) de lixo e os
cuidados necessdrios com o destino final dos residuos sélidos (DRS) produzidos pela
instituicdo; 4) a existéncia de projetos de extensdo para promover e disseminar as boas
préticas de gestdo ambiental (PEPG).

Na Tabela 5 constam como os subcritérios da defesa do meio ambiente sdo avaliados
no que se referem as unidades de medidas, a otimizagdo, as férmulas utilizadas, atributos e as

explicacdes do significado de cada um.
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Tabela 5 - Mensuracao do critério defesa do meio ambiente

(continua)
4. Defesa do Meio | 4.1 Unid. Max. PI — Politicas institucional para | Entendida como um conjunto de
Ambiente Politicas e normas PI + CAE o uso de 4gua e energia - principios e sistemas de gestdo
considera-se 0 quando ndo norteada  por  pardmetro  ou
existe e V2 quando existe. orientagdo para a tomada de decisdo.
Contém niveis de delegacdo,
CAE — Controle do uso da dgua | 2brangéncia das agdes. .
e de reducdo de energia.- (0] contro.le pode ser entendido, em
considera-se 0 quando ndo termos simples agdo de.nec?ssana
. 15 . para assegurar a realizacdo da
existe e /2 quando existe. politica.
Y CccopP + X CCOB
4.2 Max. (CCOP)-Componentes Os Projetos Pedagégicos dos
Conteddo de Meio Unid. E C; Curriculares Optativos visando | Cursos (PPC) - caracterizam-se
Ambiente meio ambiente por curso i ao | pelos componentes curriculares que
ano. regem o ordenamento dos cursos de
Considera-se 0  (zero) graduac@o. Nesse sentido espera-se
quando ndo existe | £; = Cursoi que os mesmos contemplem
conteudos abordando meio disciplinas que abordem o meio
. 1 ambiente.
ambiente, ) quando (CCOB)-Componentes
existirem € forem | Curriculares Obrigatérios
optativos e 1, quando os | visando meio ambiente por
contetidos forem | curso i ao ano.
obrigatdrios.




4.3
Coleta Seletiva de
Lixo

4.4

Projetos de
Extensao de
Priticas de Gestdo —
PEPG.

Unid.

%.

Max.

Max.

PICS + CCS + ECS + CDRS

4

PEPG,
TPE i

(PICS) Politica Institucional
de Coleta Seletiva -
considera-se 0 (zero)
quando ndo existe e 1
(um) quando existe.

(ECS) Execucdo da Coleta
Seletiva - considera-
se 0 (zero) quando
nio existe e 1 (um)
quando existe.

(DRS) Destino dos Residuos
Solidos - considera-se
0 (zero) quando ndo
existe e 1 (um)
quando existe.

(CCS) Coletores para coleta
seletiva - considera-
se 0 (zero) quando
ndo existe e 1 (um)
quando existe.

(PEPG i) Total Projeto de
Extensdo de Praticas
de Gestao no ano

(TPE;) Numero total
projetos de extensdo
a0 ano.

119

(conclusdo)

O Decreto N° 5.940/06) que
institui a separagdo dos
residuos reciclaveis
descartados pelos Orgdos e
entidades da administragdo
publica federal direta e
indireta, na fonte geradora, e a
sua destinagdo

Projeto de Extensdo de
Praticas de Gestdo
caracteriza-se pelas
existéncias da disseminagdo
das boas préticas de gestdo de
ambiental junto a comunidade
universitdria e ao seu entorno,
com intuido de transferir os
cuidados com o meio
ambiente para a sociedade.

Fonte: Autoria Prépria, 2013
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4.1.5 Critério - Defesa do Patrim6nio e Memoria Cultural

Incluem-se neste critério a preservagao, recuperacdo e difusdo de patrimdnio artistico,
cultural e histérico, mediante a formacao, organizacdo, manutencdo, ampliacdo, equipamentos
de museus, bibliotecas, centros culturais, colecdo e acervos; restauracdo de bens moveis e
imoéveis de reconhecido valor cultural; protecdo ao folclore, do artesanato e das tradi¢des
culturais. O Instituto de Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) considera
patrimdnio material o conjunto de bens culturais classificados segundo sua natureza:
arqueoldgico, paisagistico e etnogréfico; historico; belas artes; e das artes aplicadas. Eles estdo
divididos em bens imdveis — ntcleos urbanos, sitios arqueolégicos e paisagisticos e bens
individuais — e moveis — colecdes arqueoldgicas, acervos museoldgicos, documentais,
bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e cinematograficos IPHAN, 2012).

Para Rodrigues (2012) patrimdnio faz voltar ao passado, através de manifestacdo,
testemunho, de um chamamento, ou melhor, uma lembranca do passado. Sua funcdo € ativar a
lembranga sobre os eventos mais importantes. O patrimOnio expressa a identidade histdrica e
as vivéncias de um povo, contribui para manter e preservar a identidade de uma nagao.

Quanto a memoria cultural, sua funcdo € a promocdo da relagdo entre os membros do
grupo com base no seu passado coletivo, com uma ilusdo de continuidade dos fatos e que
favorece a manutencdo da identidade do grupo. Assim como o patrimdnio cultural (ou como
um patrimOnio cultural), a memoria social € dindmica, mutavel e seletiva; seletiva porque nem
tudo o que é importante para o grupo fica gravado na memdoria, fica registrado para as geragdes
futuras (MARTINS, 2011).

Segundo Rodrigues (2012) a memodria é um fendmeno social construido coletivamente e
que a antropologia cultural procura entender como as sociedades, dos primérdios até hoje e em
diferentes regides do mundo, produzem, reproduzem e materializam o saber, isto €, como as
diferentes sociedades formam e transmitem o seu conhecimento acumulado ao longo dos
tempos. Dito de outra forma, como elas formam e transmitem a sua memoria social.

A Figura 12 apresenta os subcritérios e os atributos propostos de avaliacdo do critério

defesa do patrimdnio e memoria cultural e suas respectivas tipologias.



Subcritérios
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Figura 12 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério defesa do patrimonio e meméria cultural

Fonte: Elaboragdo prépria, 2012.
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A estruturacido do critério da defesa do patrimdnio e memdria cultural é composta
pelos seguintes subcritérios: 1) atividades de extensdao (AE) que corresponde a realizacdo de
cooperacdo técnica, eventos culturais, e projetos de extensdo, objetivando a valorizagdo,
resgate e manutencdo do acervo histérico da cultura regional, e da compreensdo da
preservacdo do acervo histérico e preservacdo do patrimodnio cultural; 2) Os recursos
or¢camentdrios (RQ) disponiveis para a manuten¢do das acdes de defesa da memoria cultural e

patrimonial.

Na tabela 6 a seguir, consta como os subcritérios defesa do patrimdnio e memoria
cultural que sdo avaliados no que se referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as

férmulas utilizadas, atributos e as explicagcdes do significado de cada um.
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Tabela 6 - Mensuracao do critério defesa do patrimonio e memdria cultura

Critério Subcritério Unidade O,t tmizacao Férmula Atributos Explicacgio
Mix. ou Min.

5. Defesa do Patriménio e | 5.1 Unid. Max. (PE ) Projeto de extensdo j no | Incluem-se nesta dimensdo as
Meméria Cultural Atividades de ano acdes estimulo a leitura, da
Extensao preservagdo,  recuperacdo €
(ER ;) Eventos realizados ; no | difusdo de patrimdnio artistico,
2LPE; + XER,; + XCT; ano cultural e histérico, mediante a
E C. formagao, organizagao,
i (CT ;) Cooperagoes técnicas ; | manutengio, ampliacio
a0 ano equipamentos de museus,
bibliotecas, centros culturais,
colecdo e acervos; restauracio de
bens moveis e imdveis de
reconhecido  valor  cultural;
protecdo ao  folclore, do
artesanato e das tradi¢des
culturais, estimulo a leitura,

;= Curso i

5.2 Orcamento € materializacdo do
Recursos % Max. RU (RU) Recursos Orcamentdrios | planejamento da institui¢do, quer
Orgamentérios Utilizados no ano na  manutencio de  suas
RD atividades (ag¢Oes de rotinas, quer
(RD) Recursos Orcamentdrios | na execugdo de seus projetos
Disponiveis no ano (agdes com inicio, meio e fim).
Orcamento € portanto, a funcdo
primordial da gestdo publica de
estimar receitas e fixar despesas.
Momento em que se define
legalmente, pelas  dotacdes
orgamentdria, a formalizacdo de
utilizagdo dos recursos
disponiveis nas instituicdes
publicas.

Fonte: Autoria Prépria, 2013.
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4.1.6 Critério - Defesa da Producdo Artistica

A defesa da producio artistica refere-se a produgao e difusdo cultural e artistica de obras
relativas as ciéncias humanas, as letras e as artes plasticas, fotografia, cinema, video. Inclui-se,
também, teatro, musica e danca. Para o IPHAN (2012), os bens culturais imateriais estao
relacionados aos saberes, as habilidades, as crencas, as préticas, ao modo de ser das pessoas.
Dessa forma, podem ser considerados bens imateriais: conhecimentos enraizados no cotidiano
das comunidades; manifestagdes literdrias, musicais, plasticas, cénicas e ladicas; rituais e festas
que marcam a vivéncia coletiva da religiosidade, do entretenimento e de outras préticas da vida
social; além de mercados, feiras, santudrios, pracas e demais espacos onde se concentram e se
reproduzem préticas culturais.

Considerando a producdo cultural ser efervescente e muito diversificada, o Plano Nacional
de Cultura (PNC), instituido pela Lei 12.343, de 2 de dezembro de 2010, tem por finalidade o
planejamento e implementacdo de politicas publicas de longo prazo voltadas a protecdo e
promoc¢do da diversidade cultural brasileira. Esta iniciativa representa uma oportunidade de
reflexdo sobre as questdes culturais, a0 mesmo tempo em que incorpora uma referéncia
metodolégica que insere uma série de diretrizes em busca de uma coeréncia nas agdes das
diversas institui¢des do pais.

Neste sentido, tem-se na universidade um lugar onde acontece as mais variadas atividades
culturais € que mobiliza a pluralidade de géneros, estilos e diversidade cultural. Elas
oportunizam a troca experiente entre os atores sociais de origens distintas e desempenham um
papel altamente educativo. A promog¢ao da cultura na universidade, através da destinacdo de
recursos para a criacdo e producdo, favorece ao surgimento de produtos, audiovisuais,
espetdculos, livros e revistas e a coloca no eixo fundamental para a constru¢do de uma nova
sociedade.

A Figura 13 apresenta os subcritérios e os atributos propostos de avaliacdo do critério

defesa da produgio artistica e suas respectivas tipologias.



125

Subcritérios

Arributos

Figura 13 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério defesa da producéo artistica

Fonte: Elaboragdo prépria, 2012.
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A estruturacdo do critério defesa da producdo artistica é composta pelos seguintes
subcritérios: 1) a politica institucional de apoio as produgdes artisticas- culturais (PIAPAC),
realizacOes de eventos e projetos de extensdo de estimulo a arte; 2) a disponibilidade de
recursos orcamentdrios (RO) para a manutengdo das acdes das producdes artisticas.

Na tabela 7 consta como os subcritérios defesa da producdo artistica que sao
avaliados no que se referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as férmulas utilizadas,

atributos e as explicagdes do significado de cada um.



Tabela 7 - Mensuracao do critério defesa da producao artistica
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6. Defesa da Produgao Artistica

6.1

Politica Institucional
de apoio a produgdo
artistica - cultural

6.2
Recursos
Orgamentérios

Unid.

%.

Max.

Max.

PIAC + REC + PEEA

3

RU
RD

(PIAC) Politica
Institucional Artistica
Cultural — considere 0

(zero) se ndo existe e 1
(um) se existe.

(REC) Realizacdo de
Eventos Culturais no ano
- considere 0 (zero) se ndo
existe e 1 (um) se existe.
(PEEA)  Projeto  de
Extensao de Estimulo as
Artes no ano - considere
0 (zero) se ndo existe e 1
(um) se existe.

(RU) Recursos
Orgamentdrios
Utilizados

(RD) Recursos
Orcamentdrios
Disponiveis

A produgdo e difusdo cultural e
artistica de obras relativas as
ciéncias humanas, as letras e as

artes  plasticas,  fotografia,
cinema, video. Inclui-se também
teatro, musica e danca.

Orcamento é materializacdo do
planejamento da instituicdo, quer
na  manutencio de  suas
atividades (ac¢Oes de rotinas, quer
na execucdo de seus projetos
(agdes com inicio, meio e fim).
Orcamento é portanto, a funcio
primordial da gestdo publica de
estimar receitas e fixar despesas.
Momento em que se define
legalmente, pelas  dotacdes
orgamentdria, a formalizacdo de

utilizagdo dos recursos
disponiveis nas instituicdes
publicas.

Fonte: Autoria prépria, 2012.
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4.1.7 Critério da Defesa da Producao Esportiva e Satde

A defesa da produgdo esportiva e satide compreende o desenvolvimento de programas
de satide, processos assistenciais para dependentes de drogas, alcoolismo, tabagismo.
Também incluem o critério desenvolvimento de projetos de integracdo, esporte e atividade
fisica. Com o Decreto de N 6.833 de 29 de abril de 2009, o governo instituiu o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saide do Servidor (SIASS), que tem por objetivo de coordenar e
integrar acOes e programas dreas de assisténcia a saudde, pericia oficial, promog¢do, prevengao
e acompanhamento dos servidores da administracdo federal direta, autdrquica e fundacional,
de acordo com a politica de atencdo a saide e seguranca do trabalho do servidor publico
federal, estabelecida pelo governo.

Para consolidar a politica de satide para o servidor publico foi criado pelo Ministério
de Orcamento, Planejamento e Gestdo do Governo Federal — MPOG, o Departamento de
Saude, Previdéncia e Beneficios do Servidor que promoveu, de forma coletiva, com a
participacao de profissionais de saude e técnicos de diversos 6rgdos publicos, a reformulagdo
no modelo de gestdo de pessoas, com énfase na saude e seguridade social dos servidores
publicos.

O marco histérico do eixo de atuacdo que visa a democratizacdo das relacdes de
trabalho e valorizac@o do servidor foi instituido, por meio da Portaria n® 797 de 22 de marco
de 2010, torna-se, portanto, o primeiro instrumento de referéncia para auxiliar na
interpretacdo da legislacio quando das decisOes periciais, cujas informacdes produzidas
passam a constituir base de dados epidemioldgicos para a formulagdo de acdes de vigilancia
aos ambientes e processos de trabalho, e para a criacdo de programas de promog¢do a saide
que tenham impacto no processo saide, doenga e trabalho.

Ap6s a implementagdo marco legal, outras normas foram geradas ampliando as acdes
voltadas a saide e seguridade do servidor e ampliando as informacdes que devem compor a
base de dados epidemioldgicos tais como: realiza¢do anual de exames periddicos, assisténcia
a saude suplementar, concessdo dos adicionais de periculosidade e insalubridade,
acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo, diretrizes em satde bucal e saiude
mental para a Promocdo da Satde do Servidor Publico Federal. Nesse sentido, cabe a cada
instituicdo implementar programas que atendam as diretrizes estabelecidas na legislacdo
(BRASIL, 2009).

A Figura 14 apresenta os subcritérios e os atributos propostos de avaliacdo do critério

defesa da produgdo artistica e suas respectivas tipologias.
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Subcritérios

Figura 14 - Critério, subcritérios, atributos e tipologia do critério defesa da producio esportiva e satide
Fonte: Elaboragdo prépria, 2012.
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A estruturacdo do critério defesa da producdo esportiva e satide é composta pelos
seguintes subcritérios: 1) a existéncia de Infraestrutura para o esporte (IE), o que corresponde
aos ambientes para praticas esportivas e exercicios fisicos dos docentes, discentes e técnicos
administrativos, como também a existéncia de profissionais especializados para praticas
desportiva; 2) a infraestruturas para saide (IS), que compreende como a existéncia de posto
médico/enfermagem para o atendimento dos primeiros socorros, posto odontolégico e o
acompanhamento psicossocial, como também a existéncia de profissionais especializados
para atendimento de primeiros socorros e fazer o acompanhamento psicossocial; 3) a
disponibilidade de recursos orcamentdrios (RO) para a realizacdo de eventos esportivos,
participacdo em torneios, campeonatos € como também a promocgao a saude.

Na tabelas 8 constam os subcritérios defesa da producdo esportiva e saude que sio
avaliados no que se referem as unidades de medidas, a otimizacdo, as férmulas utilizadas,

atributos e as explicacdes do significado de cada um.



Tabela 8 - Mensuracao do critério defesa da produciao esportiva e satde
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(continua)

7. Defesa da Producao
Esportiva e Saide

7.1
Infraestrutura para
esporte

Unid.

Max

IPE + IC+ APE + PEE

4

(IPE)

()

Infraestrutura  para
pritica de esportes -
considera-se 0 (zero)
quando ndo existe e 1
(um) quando existe
Infraestrutura  para
caminhada -
considera-se 0 (zero)
quando ndo existe e
15 (meio) quando
existe parcial e 1
(um) quando existe
total.

(APE) Academia para prética

de exercicios -
considera-se 0
(zero) quando nio
existe e 1 (um)
quando existe

(PEE) Profissionais

Especializados para o
Esporte considera-se
0 (zero) quando ndo
existe e 12 (meio)
quando existe parcial
e 1 (um) quando
existe total.

Para realizacdo de atividades

esportivas, exercicios fisicos e

musculacdo necessitam de uma

infraestrutura adequada.

1. Infraestrutura para esporte
considera-se existéncia de
campo e/ou quadra de
futebol que favoreca a
pratica de esportes.

2. Infraestrutura para a
caminhada - considera-se
existéncia pistas ou vias
permitam as caminhadas .

3. Academia - considera- quando
a existe academia para os
exercicios de musculacdo.



7.2
Infraestrutura para a
saide

Unid.

PME + PO + APS + PES

4

(PME)

Posto médico /enfermagem
considera-se 0 (zero) quando
ndo existe e 1 (um) quando
existe

PO)
Posto odontolégico -
considera-se 0 (zero) quando
ndo existe e 1 (um) quando
existe

(APS)

Acompanhamento
Psicossocial - considera-se 0
(zero) quando nio existe e 1
(um) quando existe

(PES)

Profissionais especializados
para a satide — considera-se 0
(zero) quando ndo existe e b%)
(meio) quando existe parcial
e 1 (um) quando existe total.
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(continuagdo)

Para realizagdio de
atividades relacionadas com a
satde, observa-se a infraestrutura
existente.

a) A existéncia de posto médico
que tenha o atendimento de
primeiros  socorros e a
odontologia.

b)A existéncia do atendimento
psicossocial;

¢) A existéncia de profissionais
especializados.

Profissionais especializados (PE)
para o atendimento nas préticas
esportivas e nos exercicios
fisicos e primeiros socorros e
psicossocial.
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(conclusio)
7.3 % Max Orcamento € materializagdo
Recursos (RDE) do planejamento da
Orcamentarios RU Recursos orcamentarios instituicdo, quer na
BRD disponiveis para esporte manutencio de suas

(RUE)
Recursos orcamentarios
utilizados no esporte

(RDS)

Recursos orcamentarios
disponiveis saide do
servidor

(ROUS)

Recursos Or¢amentérios
Utilizados para a saide do
servidor

atividades (ag¢des de rotinas,
quer na execucdo de seus
projetos (agdes com inicio,
meio e fim). Orcamento ¢
portanto, a fung@o primordial
da gestdo publica de estimar
receitas e fixar despesas.
Momento em que se define
legalmente, pelas dotagdes
or¢amentdria, a formalizagdo
de utilizacdo dos recursos
disponiveis nas instituicdes
publicas.

Fonte: Autoria propria, 2012.
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Tabela 9 - Mensuracao dos indices dos critérios e da responsabilidade social da universidade

Indices Unidade | Otimizaciao Férmula Explicacao
Max. Min.
E SC i Para a obtengdo do indice de cada critério, somam-se 0s
Critérios Unid. Max. o resultados da avaliagdo de cada subcritérios (SC i) e divide
N-5C pelo o nimero de subcritérios previstos para a avaliagdo.
Responsabilidade social da universidade Unid. Max. E C; Para a obtencdo do IRSU, somam-se todos os indice de todos
3 os critérios (C ;) e divide pelo niimero de critérios utilizados
N"C na avaliag@o.

Fonte: Autoria propria, 2012.
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4.2 Percepgdes dos Gestores em Relacdo aos Critérios e Subcritérios Propostos

4.2.1 Caracteristicas dos Entrevistados

4.2.1.1 - Reitora

Nomeada pelas autoridades competentes para um mandato de quatro anos, foi
escolhida dentre os nomes indicados em uma lista triplice, organizada em reunido conjunta
entre o Conselho Universitario, Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo e
Conselho Curador, ap6s, consulta feita a comunidade académica.

Dirigente maxima da instituicdo com atribui¢des do cargo de liderar, superintender e
coordenar as atividades da universidade, além de exercer a autoridade politica nas relacdes
com o ambiente externo em nivel institucional.

No contexto interno, é responsdvel pelo estabelecimento de estratégias para o
cumprimento das diretrizes da politica nacional de educacdo, da ciéncia e tecnologia e dos
varios programas governamentais voltados para o desenvolvimento social e econdmico e

ambiental do pais, como também, propor melhorias no sistema de gestdo da universidade

como forma de assegurar a execucdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

4.2.1.2 — Pr6-Reitores

Professores e/ou servidores ocupantes de cargos de direcdo designados pela livre
escolha do (a) dirigente maximo da instituicdo, integram a alta administracao da universidade,
sdo responsaveis pelos desdobramentos das estratégias em sua drea de competéncia, como
também pelas propostas de melhorias no sistema de gestdo da universidade como forma de
assegurar o cumprimento da missao institucional.

Os pré-reitores tém como responsabilidade o fortalecimento do funcionamento
harmonico institucional que assegure o cumprimento dos objetivos fins da universidade no

que se refere ao ensino, pesquisa e extensao.

4.2.1.3 — Diretores de Centro

Dirigentes de orgdos setoriais de administracdo e coordenacdo das atividades de

ensino, pesquisa e extensdo, exercendo através de orgdos préprios funcdes deliberativas e

executivas, sdo responsdveis pelos desdobramentos das estratégias em sua drea de
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competéncia, como também, pelas propostas de melhorias no sistema de gestdo da
universidade para assegurar o cumprimento da missdo institucional.

Nomeados pelo reitor (a) para um mandato de quatro anos, escolhidos dentre os nomes
indicados em uma lista triplice entre os docentes dos dois niveis mais elevados da carreira do
magistério, ou que sejam portadores do titulo de doutor, constantes de listas triplices, apds

consulta feita na comunidade académica do respectivo centro.

4.2.1.4 — Chefes de Departamentos

Dirigentes de unidades gerenciais de primeira instancia de deliberacdo em matéria
didético-cientifica e administrativa no ambito de sua atuacdo, sdo responsdveis pela
integracdo e a execucao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da universidade, como
também, do cumprimento das deliberacdes dos colegiados e da alta administracdo da
organizacao.

Nomeados pelo reitor (a) e indicados pelos diretores de centro apds consulta aos
segmentos da comunidade académica envolvida com o respectivo departamento, para um

mandato de dois anos.

4.2.1.5 — Coordenadores de Cursos

Dirigentes de unidades gerenciais responsdveis pela execucdo das deliberagdes
advindas dos colegiados de curso no que se refere a organizacdo e revisdao curricular, ao
estabelecimento de diretrizes para a execucdo do projeto pedagdgico do curso, bem como as
normas de seu acompanhamento e avaliagdo.

Nomeados pelo reitor (a), e indicados pelos diretores de centro apds consulta aos
segmentos universitarios envolvidos nos cursos, para um mandato de dois anos. Neste cargo,
as habilidades e competéncias do ocupante se voltam para a operacionalizac¢io da atividade do
ensino.

A escolha desses gestores para esta fase da pesquisa tem como base os cinco cargos de
direcdo administrativa que estes ocupam e que no dia-a-dia da institui¢cdo sdo responsdveis
pelo processo de planejamento e gestdo. Destes, foi possivel coletar as respostas de 52
gestores, conforme Tabela 1, os quais responderam ao questiondrio enviado, permitindo assim
que fosse identificado o grau de importancia dos referidos subcritérios propostos previamente,

como também o peso atribuido por cada respondente ao critério de avaliagdo.
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Utilizou-se da estatistica descritiva dos valores de frequéncia obtidos, procurando
descrever e avaliar o grupo pesquisado sem tirar quaisquer conclusdes ou inferéncias sobre

um grupo maior.

Tabela 10 - Visualizacio dos questionarios respondidos

Cargos de Direcao Total de Total de % de questionarios
questionarios questionarios respondidos em relacao
enviados respondidos ao cargo
Reitor 1 1 100,0
Pro-reitores 9 5 55,6
Diretores de Centro 16 8 50,0
Chefes de departamentos 56 16 28,6
Coordenadores 104 22 21,1
Total 186 52 28,0

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 10, cerca de 28% dos gestores
responderam aos questiondrios, o que pode ser considerado um padrao aceitavel de respostas.
Weible e Wallace (1998) consideram que a taxa de resposta de um questiondrio
disponibilizado na internet é de 26%. Para Marconi e Lakatos (2005), questiondrios que sdao
enviados para os possiveis respondentes alcancam, em média, 25% de devolugdo. Por isso, é
possivel considerar satisfatorio para o estudo o nimero de gestores que responderam aos
questiondrios.

Outra perspectiva na andlise dos dados da tabela pode ser feita a partir da classificacdo
dos cargos administrativos em dois niveis: alta administracdo e linha gerencial. A primeira
composta pela reitora, pro-reitores e diretores de centro, em total de 26 cargos, apresentou o
nimero de 14 questiondrios respondidos, o que representa uma taxa de retorno na ordem de
54%. A segunda, composta pelos chefes de departamento e coordenadores de curso, que
representam um total de 160 cargos. Esta, por sua vez, apresentou um nimero de 38
questiondrios devolvidos, o que representa uma taxa de retorno na ordem de 24%.

Diante desta perspectiva, ressalta-se importancia da compreensdo destes dois niveis de
cargos administrativos em relacio ao estudo desenvolvido e em especial a percepcao deste em
relacdo aos subcritérios para a metodologia, considerando que a alta administracao € a
instdncia maxima deliberativa das estratégias organizacionais, € que a linha gerencial é

responsavel pela execucdo dessas estratégias, além de proporcionar a integracdo dos
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processos finalisticos da universidade. Isto implica, portanto, na importincia que estes
critérios e subcritérios tém para a metodologia proposta.

Na aplicagdo da pesquisa foram considerados 56 chefes de departamento do total de
74, em virtude da ndo acessibilidade ao enderego eletrdnico de 18 gestores para o envio da

correspondéncia e do questionario.

4.2.2 Estatistica descritiva dos valores de frequéncia obtidos e a normaliza¢do dos

critérios e subcritérios dos indices propostos

4.2.2.1 Resultados obtidos dos subcritérios da inclusdo social

A Tabela 11 descreve os valores de frequéncia distribuidos de acordo com todas as
respostas dos gestores da universidade. Esta tabela considera como critério a inclusdo social,

seguidos de todos os subcritérios que sdo necessdrios ao processo de avaliacdo.

Tabela 11 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios da inclusao

social.
Categoria de grau de importancia
Subcritérios B TIED Nenhum Baixo Médio Alto

formada

fi fI‘; fi fl‘i fi fI'; fi fl‘i fi fI'i
Comunicagdo e sinalizagdo 0 0 2 | 385 4 7,69 7 13,46 39 75,00
Acessibilidades em
edifica¢des 0 0 1| 1,9 3 5,77 5 9,62 43 82,69
Sanitdrios acessiveis para
cadeirantes 0 0 1 1,92 2 3,85 5 9,62 44 84,61
Ergonomia adequada 1 192 | 1 | 1,92 5 9,62 15 28,85 30 57,69
Profissional (is) interprete (s)
de libras 2 385 | - - 6 11,54 11 21,15 33 63,46
Eventos institucionais 3 5,77 1 1,92 4 7,69 22 4231 22 4231
Ocupagdo de vagas por
estudantes da microrregido 4 769 | 1 | 1,92 2 3,85 16 30,77 29 55,77
Valores éticos, morais e
legais 1 1,92 0 0 2 3,85 6 11,54 43 82,69

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

O consenso verificado acerca das respostas dos pesquisados em relagdo ao grau de
importancia dos subcritérios da inclusdo social € bem significativo. As respostas estdo
concentradas, em sua maioria, na categoria que considera os subcritérios apresentados com

um alto grau de importancia.
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Para qualquer um dos subcritérios pode-se dizer que a importancia é considerada alta:
os valores extraidos da frequéncia relativa apresentam, em primeiro lugar, o subcritério
sanitdrios acessiveis para cadeirantes com 84,61% das respostas centradas na categoria alto
grau de importancia. Em segundo lugar, dois subcritérios sdo considerados de alto grau de
importancia: acessibilidade em edificacdes e valores éticos, morais e legais, tiveram 82,69%
das respostas cada. No terceiro lugar, o subcritério comunicagdo e sinalizacdo obteve 75,00%
das respostas. Em quarto lugar, profissionais intérpretes de libras recebeu dos respondentes
63,46% das respostas. A ergonomia adequada ficou em quinto lugar com 57,69% das
respostas, seguido pelo subcritério ocupagdo de vagas por estudantes da microrregido que
ficou na sexta posi¢do com 55,77% das respostas em alto grau de importancia.

Quanto ao subcritério eventos organizacionais que ficou na sétima posi¢ao, constata-se
que o mesmo obteve 42,31% das respostas no alto grau de importancia € o0 mesmo percentual
para o grau médio de importancia, Conclui-se entdo, que os subcritérios correspondentes ao
critério inclusdo social que foram apresentados aos gestores que expressaram a sua opinidao

em relacdo ao grau de importancia, os quais atendem perfeitamente ao objetivo do estudo.
4.2.2.2 Resultados obtidos dos subcritérios do desenvolvimento econdmico

Na Tabela 12 sdo apresentados os valores de frequéncia distribuidos de acordo com
todas as respostas dos gestores da universidade em relacdo ao critério denominado de
desenvolvimento econdmico. E possivel perceber que, assim como o critério de inclusdo
social analisado no item anterior, as respostas dos gestores estdo concentradas na sua maioria
na categoria que considera os subcritérios apresentados com um alto grau de importancia,

formando um consenso em torno das questdes apresentadas.

Tabela 12 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios do
desenvolvimento economico.

Categoria de grau de importancia

Subcritérios Sem opinido Nenhum Baixo Médio Alto
formada
fi fI‘i fi fl‘i fi fl‘i fi fl‘i fi fl’i
Pesquisa em parcerias com |
setor produtivo 1 1,92 1 1,92 5 9,62 7 13,46 38 73,08
Inovagdo tecnoldgica 0 0 0 0| 4| 769 7| 1346 41| 78.08
Impacto  financeiro  n
municipio 2 3,85 0 0 4 7,69 5 9,62 1 78,08

Atividades empreendedoras 1 1.92 0 0 2 3.85 14 26.92 35 67.31

Fonte: pesquisa aplicada (2013).
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Observa-se também, que na distribuicdo de frequéncia o posicionamento de dois
subcritérios em primeiro lugar: inovacdo tecnolégica com 78.08% e seguido com o mesmo
percentual o subcritério impacto econdmico no municipio, na categoria de alto grau de
importancia.

No segundo lugar ficou posicionado o subcritério pesquisa em parceria com o setor
produtivo com 73,08% dos respondentes. Em terceiro lugar, o subcritério que corresponde as
atividades empreendedoras com 67,31% das respostas em alto grau de importancia. Apesar de
ter recebido a menor taxa de respostas do grupo na categoria acima, verifica-se que 26,92%
das respostas apontam para a categoria grau médio de importancia, o que conduz a anélise a
considerd-lo dentro da soma dos dois percentuais obtidos nas duas categorias de um alto grau
de importancia.

De modo geral, a tendéncia das respostas emitidas pelos ocupantes de cargo de direcao
da UFPB, aponta para o alto grau de importancia destes subcritérios para compor a

metodologia de avaliacdo da dimensdo da RS nas universidades publicas.

4.2.2.3 Resultados obtidos dos subcritérios do desenvolvimento social

Sdo apresentados na Tabela 13 os valores de frequéncia obtidos através de todas as
respostas dos gestores da universidade em relacdo ao critério do desenvolvimento social. Os
resultados sistematizados apontam o subcritério educacdo continuada na primeira posi¢ao
com 80,78% das respostas na categoria de alto grau de importancia, seguido de 15,38% das
respostas na categoria de grau médio de importancia, tornando-o significativo e consensual na

percepg¢ao dos gestores a sua importancia para compor a metodologia de avaliacdo.

Tabela 13 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios do

desenvolvimento social.

Categoria de grau de importancia

Subcritérios Sem opinido formada| Nenhum Baixo Médio Alto
fi fr; fi fr; fi fr; fi fr; fi fr;
Agdes afirmativas da
Universidade 10 19,23 1 1,92 2 3,85 | 20 | 38,46 19 36,54
Cursos de nivelamento 9 17,31 1 1192 4 |769] 14 | 2692 | 24 | 46,16
Educagéo continuada 1 1,92 1 [19] 0 | o | 8 |1538 | 42 | 8078

Fonte: pesquisa aplicada (2013).
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Quanto ao subcritério cursos de nivelamento para cotistas, as respostas o conduziram
para a segunda posi¢ao com 46,16% na categoria de alto grau de importancia, seguindo por
26,92% das respostas para a categoria de médio grau de importancia e apontando ainda, para a
categoria sem opinido formada com 17,31% das respostas.

Na terceira posi¢do, encontra-se o subcritério cotas de agdes afirmativas, com 36,54%
das respostas na categoria alto grau de importancia, seguido por 38,46% das respostas na
categoria grau médio de importancia. Semelhante ao subcritério cursos de nivelamento para
cotistas percebe-se também, neste subcritério, um acentuado nimero de respostas na categoria
sem opinido formada girando em torno de 19,23% das respostas dos gestores.

Diante dos resultados apresentados, nos quais a categoria sem opinido formada
apresentou um crescimento significativo dentro das respostas, optou-se em verificar em quais
dos niveis administrativos haviam as incidéncias de maior frequéncia nestas respostas, se na
alta administracdo ou no nivel de linha gerencial, o que possibilitou identificar as seguintes
situagcdes em que:

a) A alta administracdo, composta pela reitora, pro-reitores e diretores de
centro, que colocou a educagdo continuada nas categorias de alto e médio
grau de importincia com 100% das respostas e, quanto aos subcritérios
cotas de acdes afirmativas e cursos de nivelamento para cotistas, constatou-
se que 92,86% das respostas apontam para as categorias de alto e médio
grau de importancia e apenas 7,14% das respostas indicam a categoria sem
opinido formada;

b) A linha gerencial, composta pelos chefes de departamento e os coordenadores
de curso colocou a educacdo continuada nas categorias de alto e médio grau
de importancia, com 92,11% das respostas e frequéncia restante de 7,89%
estdo distribuidas em torno das categorias de graus: baixo; nenhum e sem

opinido formada.

Quanto ao crescimento do nimero de respostas na categoria sem opinido formada
observou-se que elas estdo concentradas nas respostas das questdes oriundas dos respondentes
que fazem parte da linha gerencial da universidade e estdo centradas neste caso especifico nos
subcritérios de agdes afirmativas com 23,68% e cursos de nivelamento para cotistas com
21,06%. Observou-se também que estes mesmos subcritérios tiveram 68,42% e 63,16%

respectivamente com relacao as respostas nas categorias alto e médio grau de importancia.
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Os dados apontam que mesmo tendo diferencgas nos dois primeiros subcritérios, no que
se refere ao grau de importancia, é possivel consolidd-los como varidveis de avaliagdo, até
porque € um tema novo em discussdo na universidade e boa parte dos gestores em nivel de
coordenacdes de curso e chefias de departamento estdo em fase de aprendizagem com relagdo
a temdtica e, por consequéncia, muitos ainda nao formaram as suas opinides sobre o grau de

importancia nas universidades publicas no contexto da sua funcao social.

4.2.2.4 Resultados obtidos dos subcritérios da defesa do meio ambiente

No que se refere ao critério defesa do meio ambiente a Tabela 14 apresenta os valores
de frequéncia distribuidos de acordo com todas as respostas dos gestores da universidade. As
andlises destes subcritérios se caracterizam pela contextualizacio e prospeccdo de
procedimentos institucionais que assegure o desenvolvimento da consciéncia institucional de

defesa do meio ambiente.

Tabela 14 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios da defesa do
meio ambiente.

Categoria de grau de importancia
Subcritérios Sefr;zgzll;ﬁo Nenhum Baixo Médio Alto
fi fI'i fi fI'i fn fI'i fn fI'i f1 fl','

Politicas e normas 1 1,92 | 1,] 1,92 |5 ] 962 | 711336 38 | 73,08
Contetido de meio ambiente | 3,85 1] 1,92 | 4769 |9]1731] 36 | 6923
Coleta seletiva de lixo 0 0 2|38 | 5] 962 |5] 962 | 40 | 7691
Projetos de extensdo de

préticas de gestdo 0 0 2 3,85 3 5,77 8 | 15,38 39 75,00

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Este conjunto de subcritérios apresentados na tabela aponta como a avaliagdo das
questdes em relacdo ao meio ambiente pode ser vistas nas universidades, por isso, compdem
um critério da proposta metodoldgica de avaliagdo e que foram apreciados pelos gestores.

Observa-se nestes subcritérios a tendéncia consensual da importincia destes na
percep¢ao dos gestores para a composi¢do da metodologia de avaliacdo da dimensdao de RS
nas universidades publicas. Ocupando a primeira posi¢do o subcritério projetos de extensdo de
praticas de gestdo aparece com 90,38% de respostas o apontando para as categorias de alto e
médio grau de importancia, segundo a percepcdo dos gestores que responderam o

questionario.
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Continuando a andlise, verifica-se que o subcritério com coleta seletiva de lixo aparece
na segunda posi¢do na tabela com 86,53% de resposta o indicando para as categorias de alto e
médio grau de importancia. Na terceira posicdo o subcritério contedido de meio ambiente com
86,54% de resposta o direcionado para as categorias de alto e médio grau de importincia,
ressalta-se, que apesar deste subcritério apresentar-se com percentual um pouco maior que os
demais, a posicdo foi decorrente de que o subcritério coleta seletiva de lixo apresentou na
categoria alto grau de importancia um percentual maior e justifica a indicacdo para a terceira
posicdo. E por tltimo, em quarta posicdo o subcritério politicas e normas com 86,44%
centrados nas categorias de alto e médio grau de importancia.

Outro ponto a ser considerado, sdo as categorias de grau de importancia, nos quais sem
opinido formada, nenhum e baixo grau, apesar dos mesmos terem sido pontuados considera-se
que a leve diferenca nao influi no resultado global dos mesmos para comporem a metodologia

de avaliagcdo proposta.

4.2.2.5 Resultados obtidos dos subcritérios da defesa do patrimdnio e memoria cultural

Sao apresentados na Tabela 15 os valores de frequéncia obtidos através das respostas
dos gestores da universidade com relacdo aos subcritérios da defesa do patrimonio e memdoria
cultural. Considera-se que estas questdes representam uma oportunidade de se desenvolver a

compreensdo das historicidades no papel social das universidades.

Tabela 15 - Valores de frequéncia distribuido referente aos subcritérios da defesa do

patrimonio e memorial cultural

Categoria de grau de importancia
Subcritérios Sem opinido formada | Nenhum Baixo Médio Alto
fi fri fi fl‘j fl f]‘i f: fI'i fi fI'i

Atividades de extensio 0 0 0 0 3 5.77 9 17.31 40 76.92
Recursos or¢camentarios

disponiveis  para as| 0 0 | 0] 5 | 98 |12]2353 | 34 | 6667
atividades desses

subcritérios

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Os resultados relativos as questdes apresentadas na tabela 15 apontam para um
consenso referente a importancia deste subcritérios para integrarem a metodologia de

avaliacdo da dimensdo RS das universidades publicas.
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Pelo que se observa nas respostas dos gestores da universidade extraidas do
questiondrio, o subcritério atividades de extensdo ocupa a primeira posi¢do com 94,23% das
respostas nas categorias alto e médio grau de importancia, seguido pelo outro subcritério
recursos or¢amentdrios disponiveis para as atividades de extensdo, na segunda posi¢do com
93,63% dos respondentes indicando para as categorias alto e médio grau de importancia.

Na tabela acima fica claro que os dois subcritérios apresentados para mensuragio junto
aos gestores tiveram sua importincia reconhecida de forma positiva, mesmo considerando,
embora ndo muito representativo no que se refere aos percentuais de respostas, a categoria de
baixo grau de importancia teve 9,80% o subcritério recursos orcamentarios disponiveis para
as atividades de extensao e 5,77% no subcritério atividades de extensao.

A compreensdo do subcritérios da defesa do patrimdnio e memorial cultural tem a ver
como a organizacdo universitdria se comporta em relacdo a educacdo na sociedade
contemporanea e a identidade cultural da regido na qual estd inserida, explicitada pelas
propostas e préticas na consolida¢do da formacdo e o aumento da capacidade intelectual dos

atores envolvidos.

4.2.2.6 Resultados obtidos dos subcritérios da defesa da produgao artistica

Na Tabela 16 sdo descritas descreve as questdes que determinam os subcritérios
referentes a defesa da producdo artistica indicadas pelos gestores da universidade na
perspectiva da importincia destes para o processo de avaliagdo. Este subcritério interpreta os
objetivos buscados pela universidade, que nao se esgotam dentro de suas paredes, mas
originam-se de um contexto mais amplo de onde provém as ideias que dao sentido a sua

funcdo social.

Tabela 16 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios da defesa da
producao artistica.

Categoria de grau de importancia

Subcritérios Sem opinido formada | Nenhum Baixo Médio Alto
fi fl'i fi fl'i fn fI'i fi fl'i fl fl'i
Politica  institucional de
apoio a produgdo artistica 2 3,85 2 1385 |1]1,92] 10 | 19,23 37 71,15
cultural
Recursos or¢camentarios
disponiveis  para as 2 385 | 1 |1,92|5/(962] 10 | 1923 | 34 65,38
atividades desses
subcritérios

Fonte: pesquisa aplicada (2013).
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Assim sendo, os dois subcritérios politica institucional de apoio a producdo artistica
cultural e recursos or¢camentdrios disponiveis para as atividades, tiveram avaliacdo que os
enquadram nas categorias de alto e médio grau de importancia com os percentuais de 90,38%
e 84,61% respectivamente. Entretanto, mesmo sem interferir na percepcdo consensual dos
subcritérios em torno do alto grau de importancia dos mesmos, identifica-se que 9,62 % dos
respondentes considera o subcritério recursos or¢camentarios disponiveis para as atividades na
categoria de baixo grau de importincia, seguido pela politica institucional de apoio a
producdo artistica cultural com 1,92% dos respondentes.

Assim como a categoria de baixo grau de importancia dos subcritérios ja relatados
acima, verifica-se que a politica institucional de apoio a produgdo artistica cultural ¢é
percebida por 7,70% dos respondentes como sem opinido formada em relacdo a questdo e sem
nenhuma importancia para compor a metodologia. O mesmo acontecendo em relacdo ao
subcritério recursos orcamentdrios disponiveis para as atividades, no qual 5,77% dos
respondentes se consideram sem opinido formada em relagdo a questdo e sem nenhuma
importancia para compor a metodologia.

Diante do exposto, é possivel perceber que as questdes constitutivas do critério defesa
da producio artistica encontram-se organicamente articuladas na percepcao dos gestores que
responderam ao questiondrio, de modo que € possivel concluir que o0 mesmo pode compor a
metodologia de avaliacdo RS nas universidades publicas.

A tabela 17 discrimina as questdes que determinam os subcritérios referentes a defesa
da produgdo esportiva e saide que foram apresentados para os gestores da universidade no
sentido de colher a percep¢do em relacdo ao grau de importincia destes na perspectiva da
metodologia de avaliacao.

Nomeada pela sociedade contemporanea como um espago para privilegiar o
conhecimento, a universidade também se configura pelo foco na gestdo das atividades meio e
fins que o cercam. Assim, para se tomar decisdes significativas na gestdo académica, precisa-
se compreender que os propositos das atividades da universidade passam pela qualidade de
vida do seu pessoal e neste sentido o critério da defesa da produgdo esportiva e saude,

influencia na percepcao do modus operandi do trabalho em uma organizagao universitdria.
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Tabela 17 - Valores de frequéncia distribuida referentes aos subcritérios da defesa da

producio esportiva e saide.

Categoria de grau de importancia

Sem opiniao

Subcritérios formada Nenhum Baixo Médio Alto
fi fr; fi fr; fi fr; fi fr; fi fr;
Infraestrutura para o esporte 1 1,92 0 0 3 577 11 | 21,15 | 37 |71,16
Infraestrutura para a saide 0 0 0 0 3 5,77 8 15,38 | 41 | 78,85
Profissionais especializados para a | 1.92 0 0 3 [s77] 10 | 1923 | 38 |73.08

pratica desportiva

A existéncia de profissionais da area
de saude, especializados no| 1 1,92 1 1,92 3 577 | 10 19,23 37 | 71,16
atendimento de primeiros socorros.

Recursos orgamentdrios disponiveis

para atividades desses subcritérios 2 3,85 ! 1.92 3 79 7,30 7 1.16

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Neste sentido, constata-se na discriminagdo destes subcritérios na Tabela 17 a
predominancia da tendéncia anteriormente identificada no processo de andlise. Na primeira
posicdo infraestrutura para o esporte aparece com 94,32% das respostas indicando para as
categorias de alto e médio grau de importancia.

Nas questdes subsequentes que apontam a segunda posicdo da classificagdo em
relacdo aos graus de importancias, foi possivel identificar com 92,31% das respostas, 0s
subcritérios infraestrutura para o esporte, seguido por profissionais especializados para a
pratica desportiva, nas categorias de alto e médio grau respectivamente.

A terceira posi¢do foi identificada na tabela, através da referéncia indicada por 90,39%
dos gestores, que apontaram o subcritério existéncia de profissionais da drea de saude,
especializados no atendimento de primeiros socorros, nas categorias de alto e médio grau de
importancia para compor a metodologia de avaliagdo.

Para quarta posicdo, as respostas obtidas dos questiondrios apontaram o subcritério
recursos or¢amentdrios disponiveis para atividades da defesa da producdo esportiva e satde
com 88,46% dos gestores o indicando para as categorias de alto e médio grau de importancia.

Para as questdes, as quais apresentaram frequéncia de respostas nas categorias de
baixo ou nenhum grau de importancia, como também sem opinido formada, constatou-se que
todos os subcritérios elencados na tabela tiveram uma frequéncia de respostas na ordem de
5,77% na categoria de baixo grau de importancia, o mesmo acontecendo com 1,92% das
respostas dos gestores em torno da categoria sem opinido formada sobre o grau de

importancia para todos os subcritérios relacionados anteriormente.
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Quanto a categoria de nenhum grau de importincia, os subcritérios a existéncia de
profissionais da drea de sadde, especializados no atendimento de primeiros socorros e
recursos orcamentdrios disponiveis para atividades, foram incluidos nesta categoria por 1,92%
dos respondentes, o que nao influencia sobre a importancia dos mesmos na composi¢ao da
metodologia proposta.

Diante do exposto, verifica-se que as tendéncias das respostas em sua maioria,
estiveram acima de 90,00% para a categoria de alto e médio grau,

Em funcdo disso, consideram-se as tendéncias das respostas referentes aos subcritérios
da defesa da producdo esportiva e saide um consenso da importancia das a¢cdes referentes a
qualidade de vida dos que fazem a universidade, assim como demais critérios que abordam

outras questoes.

4.2.2.8 Resultado dos pesos atribuidos aos critérios.

Os gestores que participaram da pesquisa foram solicitados também a indicar um peso
para cada um dos critérios. Tal solicitacdo prendeu-se ao fato de se dar a devida relevancia a
cada critério e a0 mesmo tempo criar uma perspectiva do estabelecimento de estratégias,
decorrente dos resultados dos subcritérios.

Estas indicacdes eram feitas através da utilizagdo de escalas de avaliacdo em que o
ponto 1 significava importancia quase nula, e o ponto 10, importancia de alto grau. A Figura
15 apresenta estas avaliagdes, para os diferentes critérios na percep¢do que os respondentes
tiveram sobre grau de importancia.

De acordo com os resultados apresentados na pesquisa, o consenso obtido para estes
critérios € bastante elevado e isto se torna perceptivel através da concentracdo das indicagdes
para os pesos 10, 9 e 8 respectivamente na frequéncia das respostas.

Outro ponto que se procurou considerar na pesquisa foi a média aritmética, para que
esta pudesse representar as caracteristicas da distribui¢do na totalidade do seu conjunto e ao

mesmo tempo verificar a tendéncia central das indicacdes dos pesos.



148

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% —

0,00%
Peso 1 Peso 2 Peso 2 Peso 4 Peso5 Peso6 Peso 7 Peso 8 Peso 9 Peso 10 MNR

m|S mmDE DS = DMA = DMPC DPA ® DPES

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Na andlise critério inclusdo social (IS), identificou-se que 42,31% dos pesquisados
atribuiram peso 10; 23,08% atribuiram 9; e 21,15% atribuiram um peso 8. Percebe-se,
portanto, uma concentracdo de 86,54% das indicacOes nas respostas dos entrevistados para
estes pesos de maior valor.

No que se refere aos demais respondentes da pesquisa, identificou-se que 7,69%
optaram pelos pesos 3,4,6 ¢ 7 com uma indicagdo cada e 5,77% nao indicaram nenhum peso,
o que representa ao todo 13,46% das respostas das indicacdes feitas pelos gestores. Deste
conjunto de pesos atribuidos ao critério, obteve-se 8,4 de média, o que representa a
caracteristica da destrui¢cao dentro dos padrdes de consenso anteriormente mencionados.

O segundo critério analisado foi desenvolvimento econdmico (DE), no qual 53,85%
dos pesquisados indicaram o peso 10, seguido por 17,31% que apontaram o peso 8 € 15,38%
que indicaram o peso 9. Semelhante ao critério anterior, 86,54% dos pesquisados concentram
suas indicacdes de pesos nos trés maiores pesos. Os demais pesos foram indicados por
13,46% dos pesquisados, distribuidas nas seguintes frequéncias: peso 7 por 7,69%:; peso 5 por
3,85% e ndo optaram por nenhum peso 1,92%. A média dos pesos foi de 8,9, obtida através
do conjunto de indica¢des dos pesos dos respondentes.

No exame dos pesos atribuidos ao desenvolvimento social (DS), identificou-se que
44,23% dos pesquisados atribuiram peso 10 e 21,15% atribuiram peso 9, seguindo com a
mesma frequéncia de respostas de 21,15% indicaram o peso 8. Tendéncia que se repete por
86,54% das indicagOes para os pesos maior valor e da totalidade de 13,46% do conjunto de
indicacdes, 5,77% indicaram o peso 7, seguido por 3,85% apontam o peso 5. Deste total foi
identificado que 3,85% dos gestores nao escolheram nenhum peso para o critério. A média

obtida deste conjunto de indicacdes dos pesos foi de 8,6.
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O quarto critério analisado foi a defesa do meio ambiente (DMA), deste foi possivel
colher os seguintes resultados: 55,77% dos pesquisados atribuiram peso 10; 26,92%
atribuiram 9; e 9,62% atribuiram um peso 8. Em igual situacdo dos critérios analisados
anteriormente 92,31% das indicacdes, concentra-se nos pesos 10, 9 e 8 proposto na escala,
confirmando assim, o consenso inicialmente mencionado em torno das indicagcdes dos pesos.
Quanto aos pesos 4 e 5, estes foram indicados por 3,85% e 1,92% respectivamente dos
pesquisados, soma-se ainda 1,92% que nio apontaram os pesos para o critério. Deste conjunto
de respostas foi obtido a média 9,0 para o peso do critério em questdo, ressalta-se ainda, que
esta média foi a maiores dentre as demais.

Na andlise do critério defesa do patrimdnio e memoria cultural (DPMC), identificou-se
que 53,85% dos gestores que responderam a pesquisa indicaram peso 10, seguido por 25,00%
que indicaram o peso 9 e 7,69% que apontaram o peso 8 para o referido critério, o que
resultou na concentracdo de 86,54% das indicagdes nos trés pesos de maior valor, ficando
11,54% das indicacdes distribuidas nos pesos 2, 3, 4, 6, 7 e mais 1,92% que ndo indicaram os
pesos. A média para este critério foi 8,8 do conjunto das respostas.

O sexto critério analisado foi a defesa da producdo artistica (DPA), resultou nos
seguintes resultados: 51,92% dos pesquisados atribuiram peso 10; 15,38% atribuiram pesos 9
e 8 respectivamente, cujos percentuais ao serem somados chegam a ordem de 82,69% de
indicacdes nos pesos 10, 9 e 8, mantendo a tendéncia inicialmente apontada. No que se refere
aos demais pesquisados, 11,54% apontaram os pesos 2, 3, 5, 6 e 7 para o critério e 5,77% nao
fizeram indicagcdo nenhum. Deste conjunto de respostas foi obtido a média 8,4 para o peso do
critério.

E por ultimo, o critério defesa da producdo esportiva e saide (DPES), que na andlise
foram identificados 53,85% dos entrevistados que indicaram o peso 10, seguido de 26,92%
que indicaram o peso 9 e 5,77% que indicaram o peso 8, perfazendo um total de 86,54 das
indicag¢des concentradas nos trés pesos de maior valor. E das demais indicac¢des 13,46% da
frequéncia de resposta foram identificados nos pesos 7 e 5 respectivamente com os indicativos
de 3,85% e 5,77% dos pesquisados e ainda 3,85% que ndo indicaram peso algum. A média
obtida foi 8,8 no conjunto de pesos sugeridos para o critério em analise.

A compreensdo apontada pelos gestores da universidade ao responderem a presente
pesquisa desenham um cendrio favoravel para o desenvolvimento pleno da proposta de
metodologia utilizando os critérios e subcritérios de avaliagdo. Neste cendrio, praticamente

confirmou-se que todos os alvos da avaliacdo da dimensdo da RS nas universidades possuem
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elevada importancia e o desdobramento desta fez um agregacao de valor para todos os niveis

da gestdo.

4.2.3 Grau de importancia dos critérios e subcritérios atribuidos pelos ocupantes de

cargos na UFPB

Nesta etapa, sdo apresentados o grau de importincia dos critérios e subcritérios
atribuidos pelos gestores da universidade, levando em consideracio os cargos de Reitor, Pr6-
reitores, Diretores de Centros, Chefes de Departamentos e Coordenadores de Curso. Para

analise dos dados foram atribuidos os valores, conforme Tabela 18.

Tabela 18 -Escala para julgamento da importancia dos subcritérios

Escala Linguistica Escala numérica
Nenhum 0,00
Baixo 0,33
Médio 0,66
Alto 1,00

Fonte: Autoria prépria (2014)

A tabela apresenta a escala linguistica utilizada na coleta de dados e os valores
atribuidos para essa etapa de andlise e que estdo descritos da seguinte forma: nenhum (0,00);
baixo (0,33); médio (0,66); e alto (1,00). Com isso, torna-se a andlise do grau de importincia
dos critérios e subcritérios mais consistente e util como recurso de comparagdo das

percepgdes dos gestores.

4.2.3.1 Grau de importancia dos critérios e subcritérios atribuidos pela Reitora da

UFPB

A Figura 16 mostra a pontuacdo e a performance em termos de grau de importancia
dos subcritérios propostos para a formac¢ao da metodologia de avaliagcdo institucional, no que
se refere ao estabelecimento do indice da responsabilidade social da universidade. @ Na
percepcdo da Reitora da UFPB os 28 subcritérios apresentados sdo de um alto grau de

importancia, com 100% das varidveis recebendo 1,00, por consequéncia, a média obtida nos
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subcritérios também € 1,00 e a variincia e o desvio padrdo calculado para o conjunto de

respostas da Reitora foi 0 (zero).
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Figura 16 -— Grau de importincia dos subcritérios na percepcao da Reitora da UFPB

Fonte: pesquisa aplicada (2014).

Quanto aos critérios inclusdo social, desenvolvimento econdmico, desenvolvimento
social, defesa do meio ambiente, defesa do patrimdnio e memoria cultural, defesa da producao
artistica, defesa da produgdo esportiva e saude, obtiveram uma média 1,00, proveniente do

conjunto de respostas concernentes aos subcritérios avaliados pela Reitora.

4.2.3.2 Grau de importancia dos critérios e subcritérios atribuidos pelos Pro-Reitores

da UFPB

A Figura 17 apresenta os graus de importancia atribuidos aos 28 subcritérios pelos
Pro-Reitores da UFPB, cuja responsabilidade do cargo estd o desdobramento das estratégias
em sua drea de competéncia, como também pelas propostas de melhorias no sistema de

gestdo.
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Figura 17 — Grau de importancia dos subcritérios na percepcao dos Pro-Reitores da UFPB

Fonte: pesquisa aplicada (2014).

Na Figura 17 € possivel se observar como os cinco Pro-Reitores atribuiram o grau de
importancia aos subcritérios e a0 mesmo tempo compara-los com os resultados da avaliacdo
da Reitora e identificar a diferenca de opinido em relagdo ao grau de importancia,
principalmente, porque a dirigente méxima da instituicdo considerou todos os 28 critérios de
alto grau importancia para a metodologia de avaliacdo, enquanto, apenas o critério inclusao
social teve seis subcritérios (SC, AE, SAC, EA, PIL, VEML) apontados pelos cinco Pro-
Reitores como de alto grau de importancia, semelhante a avaliacdo da Reitora. Quanto aos
demais subcritérios foi possivel identificar uma variacdo na qualificagdo sobre o grau de
importancia na percep¢ao dos Pro-Reitores e por consequéncia um baixo consenso entre eles,

conforme andlise a seguir:
Subcritérios da inclusio social
Os subcritérios comunicagdo e sinalizagdo (CS), acessibilidade em edificacdes (AE),

sanitdrios acessiveis para cadeirantes (SAC), ergonomia adequada (EA), profissional (is)

interprete (s) de libras (PIL) e valores éticos, morais e legais (VEML) foram considerados de
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alto grau de importancia pelos cinco Pré-Reitores. O subcritério eventos organizacionais (EO)
foi apontado por trés Pro-Reitores como de alto grau de importancia e por outros dois como
de médio grau de importancia. Ja subcritério ocupacdo de vagas por estudantes da
microrregido (VOEMR), foi considerado de alto grau de importancia por quatro Pré-Reitores
e de médio grau de importancia por um Pré-Reitor. A média obtida para critério inclusdao

social foi de 0,97, variancia de 0,01 e o desvio padrao de 0,09.

Subcritérios desenvolvimento economico

O subcritério pesquisa em parcerias com o setor produtivo (PPP) foi apontado por
quatro Pré-Reitores como de alto grau de importincia e por um Pré-Reitor de baixo grau de
importancia. No que se refere ao subcritério inovacdo tecnoldgica (IT), um Pré-Reitor
considerou de baixo grau de importancia e os outros quatro Pr6-Reitores consideraram de alto
grau de importancia atribuindo-lhes 1,00. Quanto aos subcritérios impacto econdmico no
municipio (IEM) e atividades empreendedoras (AE) foram considerados de alto grau de
importancia por trés dos Pro-Reitores, de grau médio por um Pré-Reitor e de nenhum grau de
importancia por outro Pré-Reitor. A média obtida para o critério desenvolvimento econdmico

foi de 0,80, uma variancia de 0,11 e uma desvio padrao de 0,33 nas respostas analisadas.

Subcritérios do desenvolvimento social

O subcritério cotas de a¢cdes afirmativas da universidade (CAF) foi apontado por trés
Pr6-Reitores como de um alto grau de importancia e por outros dois, como de um médio grau
de importancia. No que se referem aos subcritérios cursos de nivelamento para cotista (CNC)
e educagdo continuada (EC), respectivamente, receberam indicacdo de quatro Pro-Reitores
para um alto grau de importancia e por um Pré-Reitor para um médio grau de importancia. A
média obtida para o critério desenvolvimento social foi de 0,91, a variancia de 0,02 e o

desvio padrao de 0,16.

Subcritérios da defesa do meio ambiente

O subcritério politica e normas (PN) foi considerado por trés de Pr6-Reitores de alto

grau de importancia e por dois Pro-Reitores de médio grau de importancia. J4 contetdo de

meio ambiente (CMA) apontado por quatro Pr6-Reitores como um subcritério de alto grau de
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importancia e um Pré-Reitor de baixo grau de importancia. No que se refere ao subcritério
coleta seletiva de lixo (CSL), quatro Pré-Reitores consideraram de alto grau de importancia e
um Pré-Reitor apontou com sendo sem nenhuma importancia. Quanto subcritério e projetos
de extensdo de préticas de gestdo (PEPG) foi indicado por trés Pro-Reitores como um
subcritério de alto grau de importancia, por um Pré-Reitor de médio grau de importancia e
outro sem nenhum grau de importancia. A média obtida do critério foi de 0,82, variancia de

0,11 e desvio padrao de 0,33.

Subcritérios da defesa do patrimonio e meméria cultural

Os subcritérios correspondentes, atividades de extensdo (AE) e recursos orcamentérios
(RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram apontados pelos cinco Pro-Reitores
da seguinte forma: trés apontaram para o subcritério como sendo de alto grau de importancia,
um para o grau médio e outro para baixo grau de importancia. A média obtida para critério foi

0,80, a variancia de 0,08 e o desvio padrao dos valores de 0,24.

Subcritérios da defesa da producao artistica

O subcritério politica institucional de apoio a produgao artistica cultural (PIAPAC) foi
apontado por quatro Pro-Reitores para um alto grau de importincia e um Pro-Reitor para um
médio grau de importancia. No que se refere ao subcritério recursos or¢amentérios (RO)
disponiveis para o desempenho das atividades, trés Pro-Reitores consideraram de alto grau de
importancia e dois outros Pro-Reitores consideraram de médio grau de importancia. A média

obtida para o critério foi de 0,90, a variancia de 0,03 e o desvio padrao de 0,16.

Subcritérios da defesa da producao esportiva e satde

O subcritério infraestrutura para o esporte (IE) foi apontado por dois Pro-Reitores
como sendo de um alto grau de importancia e por trés Pro-Reitores como de médio grau de
importancia, J4 subcritério infraestrutura para a saide (IS) recebeu de quatro Pré-Reitores a
indicacdo para o alto grau de importancia e de um Pro-Reitor para grau médio de importancia.
Quanto subcritério profissionais especializados para a pratica esportiva (PEPD) foi apontado
por dois Pr6-Reitores como de alto grau de importancia e por outros trés Pro-Reitores como

de grau médio de importancia. No que se refere ao subcritérios profissionais para area de
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saude especializados em primeiros socorros (PEPS) recebeu a indicacdo de quatro Pro-
Reitores como um subcritério de alto grau de importancia e por um Pré-Reitor de médio grau
de importancia. E por fim, o subcritérios os recursos or¢camentarios (RO) disponiveis para o
desempenho das atividades que foi considerado de alto grau de importancia por dois Pro-
Reitores e por outros trés, de médio grau de importancia. A média obtida para o critério foi de

0,95, a variancia obtida foi de 0,03 e o desvio padrado de 0,19, para o critério.

4.2.3.3 Grau de importancia dos critérios e subcritérios atribuidos pelos Diretores de

Centro da UFPB

A Figura 18 apresenta os graus de importancia atribuidos aos 28 subcritérios pelos
Diretores Centro da UFPB, cuja responsabilidade do cargo estd o desdobramento das
estratégias em sua drea de competéncia, como também pelas propostas de melhorias no

sistema de gestao.
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Figura 18 — Grau de importéancia dos subcritérios na percepcao dos Diretores de Centro da UFPB

Fonte: pesquisa aplicada (2014).
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Na Figura 18 é possivel perceber como os oito Diretores de Centro atribuiram o grau
de importancia aos subcritérios € ao mesmo tempo compard-los com os resultados das
avaliacOes da Reitora e dos Pro-Reitores e identificar as diferencas de opinido entre eles. Na
comparacdo com a avaliagdo da Reitora as diferencas de opinides sdo bem marcantes na
maioria dos subcritérios avaliados, exceto em cinco subcritérios da inclusdo social (CS, AE,
SAC, PIL, VEML) dois do desenvolvimento econdémico (PPP, IEM), um no critério do
desenvolvimento social (EC) e um critério da defesa da producao esportiva e saude (IE), que
foram apontados semelhantes a opinido Reitora, como de alto grau de importancia. Na
comparacdo em relacdo aos Pro-Reitores alguns subcritérios da defesa do meio ambiente
(CMA, CSL, PEPC), do patrimdnio e memoria cultural (AE, RO) do critério da defesa de
producdo artistica (PIAPAC) e da producdo esportiva e saude (IE, PEPD) foram os que
receberam um maior nimero de indicagdo para o alto grau de importancia pelos Diretores,

conforme andlise a seguir.

Subcritérios da inclusao social

Os subcritérios comunicagdo e sinalizacdo (CS), acessibilidade em edificacdes (AE),
sanitdrios acessiveis para cadeirantes (SAC), profissional (is) interprete (s) de libras (PIL) e
valores éticos, morais e legais (VEML) receberam do ndmero total de Diretores de Centro a
indicacdo para o alto grau de importancia. O subcritério ergonomia adequada (EA) foi
considerado de alto grau de importancia por cinco de Diretores de Centro e médio grau de
importancia por trés outros. Os subcritérios eventos organizacionais (EO) e ocupacdo de
vagas por estudantes da microrregido (VOEMR) foram apontados por quatro Diretores de
Centro como de alto grau de importancia e por outros quatro como de médio grau de
importancia. A média obtida para critério inclusdo social foi de 0,94, variancia de 0,02 e o

desvio padrao de 0,13.

Subcritérios desenvolvimento economico

Os subcritérios pesquisa em parcerias com o setor produtivo (PPP) e impacto
econdmico no municipio (IEM) foram apontados por todos os Diretores de Centro como de
alto grau de importancia. No que se refere ao subcritério inovagdo tecnologica (IT), sete
Diretores de Centro consideraram de alto grau de importancia e um como sendo de médio

grau de importancia. Ja o subcritério atividades empreendedoras (AE) foi indicado como de



157

alto grau de importancia por cinco Diretores, de grau médio por trés outros Diretores. A
média calculada do critério desenvolvimento econdomico foi de 0,96, uma variancia de 0,01 e

uma desvio padrdo de 0,11 nas respostas analisadas.

Subcritérios do desenvolvimento social

O subcritério educagdo continuada (EC) foi apontado por todos os Diretores de
Centros como de alto grau de importancia. Quanto aos subcritérios cotas de acdes afirmativas
da universidade (CAF) e cursos de nivelamento para cotista (CNC) foram considerados de
alto grau de importancia por quatro Diretores, de médio grau de importancia por outros trés
Diretores e sem nenhum grau de importancia por um Diretor de Centro. A média obtida para o

critério desenvolvimento social foi de 0,83, a variancia de 0,09 e o desvio padrao de 0,30.

Subcritérios da defesa do meio ambiente

Os subcritérios conteido de meio ambiente (CMA), coleta seletiva de lixo (CSL) e
projetos de extensdo de praticas de gestao (PEPG) foram apontados por sete Diretores de
Centro como sendo de um alto grau de importancia e por um Diretor como sendo de médio
grau. Quanto ao subcritério politica e normas (PN) foi considerado por quatro Diretores de
Centro como de alto grau de importancia, de médio grau por trés Diretores e sem nenhum
importancia por um Diretor. A média obtida do critério foi de 0,91, variancia de 0,01 e desvio

padrao de 0,12.

Subcritérios da defesa do patrimonio e meméria cultural

Os subcritérios correspondentes, atividades de extensdo (AE) e recursos orcamentérios
(RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram apontados por sete Diretores de
Centro como sendo de um alto grau de importancia e por um Diretor como de médio grau. A

média obtida para critério foi 0,96, a variancia de 0,01 e o desvio padrao dos valores de 0,12.
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Subcritérios da defesa da producao artistica

O subcritério politica institucional de apoio a produgao artistica cultural (PIAPAC) foi
apontado por sete Diretores de Centro para um alto grau de importancia e um Diretor para um
médio grau de importancia. No que se refere ao subcritério recursos or¢amentérios (RO)
disponiveis para o desempenho das atividades, cinco Diretores consideraram de alto grau de
importancia e trés outros Diretores consideraram de médio grau de importancia. A média

obtida para o critério foi de 0,92, a variancia de 0,02 e o desvio padrao de 0,15.

Subcritérios da defesa da producao esportiva e satide

O subcritério infraestrutura para o esporte (IE) foi apontado por oito Diretores Centro
como de alto grau de importancia. O subcritério infraestrutura para a satde (IS) recebeu de
seis Diretores de Centro a indicacdo para o alto grau de importancia e por dois Diretores para
grau médio de importancia. Quanto subcritério profissionais especializados para a prética
esportiva (PEPD) foi apontado por sete Diretores de Centro como sendo de alto grau de
importancia e por um Diretor como sendo de grau médio de importancia. No que se refere ao
subcritérios profissionais para drea de satde especializados em primeiros socorros (PEPS)
recebeu a indicacdo de seis Diretores como sendo um subcritério de alto grau de importancia e
por dois Diretores de médio grau de importancia. E por fim, o subcritérios os recursos
or¢camentdrios (RO) disponiveis para o desempenho das atividades que foi considerado de alto
grau de importincia por sete Diretores de Centro e por um Diretor de médio grau de
importancia. A média obtida para o critério foi de 0,95, a variancia obtida foi de 0,02 e o

desvio padrao de 0,12.

4.2.3.4 Grau de importancia dos critérios e subcritérios atribuidos pelos Chefes de

Departamentos da UFPB

A Figura 19 apresenta os graus de importancia atribuidos aos 28 subcritérios pelos
Chefes de Departamentos da UFPB, cuja responsabilidade do cargo estd na integracdo e na
execucgdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como também, no cumprimento das

deliberagdes dos colegiados e da alta administra¢do da universidade.
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Figura 19 -Grau de importincia dos subcritérios na percepciao dos Chefes de Departamentos da UFPB

Fonte: pesquisa aplicada (2014).

Na Figura 19 se identifica a forma como os dezesseis Chefes de Departamentos
atribufram o grau de importancia aos subcritérios, como também proporciona a possibilidade
de comparar os resultados da avaliacdo da Reitora, Pré-Reitores e Diretores de Centros e
identificar as diferencas de opinido entre eles. Inicialmente, pode-se observar que nenhum
subcritério recebeu indicacdo total dos dezesseis Chefes de Departamento como sendo de alto
grau de importancia. Segundo, todas as avalia¢des diferem significativamente da percepcao da
Reitora no que se refere a frequéncia das respostas ao grau de importancia dos subcritério.
Terceiro, a avaliacdo dos Chefes de Departamentos divergem significativamente dos Pro-
Reitores na maioria dos subcritérios, exceto nos subcritérios (VEML) do critério inclusido
social, (EC) do critério desenvolvimento econémico, (CMA, CSL) do critério defesa do meio
ambiente, (IS, PEPS) do critério da defesa da producdo esportiva e saide. Quanto a avaliacao
dos Chefes de Departamento em relagdo aos Diretores de Centro, observa-se uma acentuada
diferenga em relacdo a percep¢do da importancia dos subscritérios da inclusao social (CS, AE,
SAC, EA, PIL, EO, VOEMR) e uma relativa semelhan¢ca nas respostas nos demais
subcritérios, como também uma variabilidade na percep¢ao do grau de importancia, conforme

andlise a seguir.
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Subcritérios da inclusdo social

O subcritério comunicacgao e sinalizagao (CS) foi considerado por onze Chefes como
sendo de alto grau, por trés Chefes como sendo de médio grau e ou dois outros Chefes, um
considerou de baixo grau de importancia e o outro sem nenhum grau importincia. A
acessibilidade em edificacoes (AE) foi considerada por onze Chefes como sendo um
subcritério de alto grau de importancia, por um Chefe como sendo de médio grau e os quatro
outros Chefes, dois consideram de baixo grau e dois sem nenhum grau de importancia. O
subcritério sanitdrios acessiveis para cadeirantes (SAC) foi apontado doze Chefe como de alto
grau de importancia, por dois Chefes como de médio grau e os dois outros consideram de
baixo grau e sem nenhum grau respectivamente. O subcritério ergonomia adequada (EA) foi
considerado de alto grau de importancia por seis de Chefes de Departamento e médio grau de
importancia por sete outros e de baixo grau por um Chefe e outros dois consideram sem
nenhum grau de importancia. Profissional (is) interprete (s) de libras (PIL) foi apontado como
um subcritério de alto grau de importancia por cinco Chefes, de médio grau por sete outros
Chefes, de baixo grau por trés Chefes e sem nenhum grau de importancia por um Chefe. No
que se refere ao subcritério eventos organizacionais (EO) seis Chefes consideraram de alto
grau de importancia, de médio grau por oito Chefes e dois outros chefes consideram um de
baixo grau € um sem nenhum grau de importancia respectivamente. O subcritério € ocupacao
de vagas por estudantes da microrregido (VOEMR) foi apontado por nove Chefes de
Departamento como de alto grau de importancia, Outros cinco Chefes consideram de médio
grau e dois Chefes apontaram com sendo sem nenhum grau de importancia. E por fim, valores
éticos, morais e legais (VEML) que recebeu de treze Chefes de Departamentos a indicagdo
para um alto grau de importancia e outros os trés Chefes apontaram como sendo de médio,
baixo e sem nenhum grau de importincia. A média obtida para critério inclusio social foi de

0,77, variancia de 0,10 e o desvio padrao de 0,32.

Subcritérios desenvolvimento econéomico

O subcritério pesquisa em parcerias com o setor produtivo (PPP) foi apontado por
doze Chefes como sendo de alto grau de importancia, por dois Chefes como sendo de médio
grau e por outros dois Chefes de baixo e nenhum grau de importancia respectivamente.

Quanto ao subcritério inovacao tecnoldgica (IT) foi considerado por doze Chefes como sendo
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de alto grau de importancia, por um Chefe como sendo de médio grau e por trés outros Chefes
como sendo de baixo grau de importancia. Impacto econdmico no municipio (IEM) foi
apontado por todos onze Chefes de Departamento como sendo de alto grau, trés outros
indicaram como sendo de grau médio e dois Chefes consideram de baixo grau de importincia.
Ja o subcritério atividades empreendedoras (AE) foi indicado como sendo de alto grau de
importancia por doze Chefes, de grau médio por trés outros por trés Chefes e apenas um
Chefe considerou de baixo grau. A média calculada do critério desenvolvimento econdmico

foi de 0,86, uma variancia de 0,06 e uma desvio padrao de 0,25 nas respostas analisadas.

Subcritérios do desenvolvimento social

O subcritério educagdo continuada (EC) foi apontado por doze Chefes como sendo de
alto grau de importancia, outros trés consideram de médio grau e um Chefe apontou como
sendo sem nenhum grau de importancia. Quanto ao subcritério cotas de acdes afirmativas da
universidade (CAF) foi apontado por dois Chefes como sendo de alto grau, por oito Chefes
como sendo de grau médio e seis outros Chefes consideraram sem nenhum grau de
importancia. No que se refere ao subcritério cursos de nivelamento para cotista (CNC)
apontado por trés Chefes como sendo de alto grau e por outros sete Chefes como sendo de
grau médio e um Chefe apontou como sendo de baixo grau e cinco outros como sendo sem
nenhum grau de importancia. A média obtida foi de 0,61, a variancia de 0,15 e o desvio

padrdo de 0,39.

Subcritérios da defesa do meio ambiente

Os subcritérios conteido de meio ambiente (CMA), coleta seletiva de lixo (CSL) e
projetos de extensdo de préticas de gestdo (PEPG) foram apontados por doze Chefes de
Departamentos com um alto grau de importancia, e os quatro outros chefes tiveram suas
indicacdes ordem de médio, baixo e nenhum grau de importancia. Quanto ao subcritério
politica e normas (PN) foi considerado por dois Chefes como sendo de alto grau de
importancia, oito Chefes consideraram como sendo de médio grau e os seis Chefes restantes
consideraram sem nenhum grau de importancia A média obtida do critério foi de 0,76,

variancia de 0,12 e desvio padrao de 0,34.
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Subcritérios da defesa do patrimonio e meméria cultural

Os subcritérios correspondentes, atividades de extensao (AE) e recursos or¢amentarios
(RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram apontados por catorze e onze
Chefes respectivamente como sendo de um alto grau de importancia. Os demais Chefes
indicaram para grau médio, baixo e nenhum grau de importancia. A média obtida para critério

foi 0,87, a variancia de 0,07 e o desvio padrao dos valores de 0,29.

Subcritérios da defesa da producao artistica

Os subcritérios politica institucional de apoio a producdo artistica cultural (PIAPAC) e
recursos orcamentdrios (RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram apontados
por onze Chefes para um alto grau de importancia e os cinco outros Chefes tiveram suas
indicacdes variando entre médio e nenhum grau de importincia. A média obtida para o

critério foi de 0,83, a variincia de 0,09 e o desvio padrdo de 0,29.

Subcritérios da defesa da producao esportiva e satde

Os subcritérios infraestrutura para o esporte (IE), infraestrutura para a saude (IS),
profissionais especializados para a pratica esportiva (PEPD), profissionais para drea de saude
especializados em primeiros socorros (PEPS)e os recursos orcamentdrios (RO) foram
apontados por doze Chefes como sendo de alto grau de importancia, jd os quatro outros
Chefes tiveram suas indicagOes entre médio e nenhum grau de importincia. A média obtida

para o critério foi de 0,87, a variancia obtida foi de 0,06 e o desvio padrao de 0,25.

4235 Grau de importincia dos critérios e subcritérios atribuidos pelos

Coordenadores de Cursos da UFPB

A Figura 20 apresenta os graus de importancia atribuidos aos 28 subcritérios pelos
Coordenadores de Cursos da UFPB, cuja responsabilidade do cargo estd voltada para a

operacionalizacdo do ensino.
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Figura 20 — Grau de importéancia dos subcritérios na percepc¢io dos Coordenadores de Curso da UFPB

Fonte: pesquisa aplicada (2014).

Na Figura 20 se identifica a forma como os vinte e dois Coordenadores de Cursos
atribufram o grau de importancia aos subcritérios, como também proporciona a possibilidade
de comparar os resultados da avaliacdo da Reitora, Pro-Reitores, Diretores de Centros e
Chefes de Departamentos e identificar as diferencas de opinido entre eles. Inicialmente, pode-
se observar que nenhum subcritério recebeu indicacdo total dos vinte e dois Coordenadores de
Cursos apontando-os como sendo de alto grau de importincia, como também, as avaliagdes
dos subcritérios s@o divergentes em relacdo a percepcdo do grau importancia apontado pela
Reitora. Segundo, as avaliagdes dos Coordenadores de Cursos divergem significativamente
dos Pro-Reitores, Diretores Centros e Chefes de Departamentos na maioria dos subcritérios e
apresentam uma variabilidade nas indicagdes do grau de importancia, conforme andlise a

seguir.
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Subcritérios da inclusdo social

O subcritério comunicacdo e sinalizacdo (CS) teve o seu grau de importincia
apontado pelos Coordenadores da seguinte forma: treze consideraram como sendo de alto
grau de importincia; quatro apontaram como sendo de médio grau, trés indicaram como
sendo de baixo grau e dois Coordenadores consideram sem nenhum grau de importancia. No
que se refere ao subcritério acessibilidade em edificacdes (AE) foi apontado o grau de
importancia pelos Coordenadores na seguinte ordem: dezessete apontaram como sendo um
subcritério de alto grau de importancia, quatro como sendo de médio grau e um Coordenador
considerou sem nenhum grau de importancia. Quanto ao subcritério sanitarios acessiveis para
cadeirantes (SAC) foi apontado por dezoito Coordenadores como de alto grau de importancia,
por trés como de médio grau e um Coordenador considerou sem nenhum grau de importancia.
O subcritério ergonomia adequada (EA) foi considerado de alto grau de importancia por treze
Coordenadores de Cursos e médio grau de importancia por cinco outros e de baixo grau de
importancia por quatro Coordenadores. O subcritério Profissional (is) interprete (s) de libras
(PIL) foi apontado como um subcritério de alto grau de importdncia por catorze
Coordenadores, de médio grau por quatro outros, de baixo grau de importancia por trés
Coordenadores e sem nenhum grau de importancia por um Coordenador. No que se refere ao
grau de importincia do subcritério eventos organizacionais (EO), trés Coordenadores
apontaram para um alto grau de importincia, trés outros para um médio grau de importancia,
quanto aos demais Coordenadores, oito apontaram para um abaixo grau de importancia € os
outros oito indicaram como sendo sem nenhum grau de importancia O subcritério e ocupacdo
de vagas por estudantes da microrregiao (VOEMR) foi apontado por onze Coordenadores de
Cursos como de alto grau de importancia, Outros seis Coordenadores consideram de médio
Grau e dois Coordenadores apontaram como de baixo grau e outros trés Coordenadores
apontaram como sendo sem nenhum grau de importancia. E por fim, valores éticos, morais e
legais (VEML) que recebeu de quinze Coordenadores a indicagdo para um alto grau de
importancia e outros os sete Coordenadores apontaram como sendo de médio, baixo e sem
nenhum grau de importancia. A média obtida para critério inclusdo social foi de 0,80,

variancia de 0,09 e o desvio padrao de 0,30.
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Subcritérios desenvolvimento economico

O subcritério pesquisa em parcerias com o setor produtivo (PPP) foi apontado por
treze Coordenadores como sendo de alto grau de importancia, por cinco Coordenadores como
sendo de médio grau e por outros trés Coordenadores de baixo grau e nenhum grau de
importancia por um Coordenador. Quanto ao subcritério inovagdo tecnolégica (IT) foi
considerado por dezoito Coordenadores como sendo de alto grau de importincia, por trés
Coordenadores como sendo de médio grau e por um Coordenador como sendo de baixo grau
de importancia. Impacto econdmico no municipio (IEM) foi apontado por dezoito
Coordenadores de Cursos com sendo de alto grau, um indicou como sendo de grau médio e
dois Coordenadores consideram de baixo grau de importancia € um apontou como sendo sem
nenhum grau de importancia. Ja o subcritério atividades empreendedoras (AE) foi indicado
como sendo de alto grau de importancia por catorze Coordenadores, de grau médio por sete
outros Coordenadores e um considerou de grau baixo de importancia. A média calculada do
critério desenvolvimento econdmico foi de 0,86, uma variancia de 0,06 e uma desvio padrao

de 0,25 nas respostas analisadas.

Subcritérios do desenvolvimento social

O subcritério educacio continuada (EC) foi apontado por dezesseis Coordenadores de
Cursos como sendo de alto grau de importancia, outros quatro consideraram de médio grau e
dois Coordenadores apontaram como sendo sem nenhum grau de importancia. Quanto ao
subcritério cotas de acdes afirmativas da universidade (CAF) foi apontado por nove
Coordenadores como sendo de alto grau, por sete Coordenadores como sendo de grau médio e
seis outros Coordenadores, dois de baixo grau e os outros quatro consideraram sem nenhum
grau de importancia. No que se refere ao subcritério cursos de nivelamento para cotista (CNC)
apontado por onze Coordenadores como sendo de alto grau, trés indicaram para médio grau,
trés outros para baixo grau e quatro outros Coordenadores apontaram com sendo sem nenhum
grau de importancia . A média obtida foi de 072, a variancia de 0,14 e o desvio padrdo de
0,37.

Subcritérios da defesa do meio ambiente

Os subcritérios coleta seletiva de lixo (CSL) e projetos de extensdo de préaticas de

gestdao (PEPG) foram apontados por dezesseis Coordenadores de Cursos como sendo de um
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alto grau de importancia e os seis outros Coordenadores apontaram o grau de importancia na
ordem médio, baixo e nenhum grau de importancia. Quanto ao subcritério contetido de meio
ambiente (CMA) foi apontado por doze Coordenadores como sendo de alto grau de
importancia, seis outros apontaram com sendo de médio grau de importancia, dois outros
apontaram como de baixo grau, seguindo por outros dois Coordenadores que apontaram como
sendo sem nenhum grau de importancia. J4 o subcritério politica e normas (PN) foi
considerado por nove Coordenadores como sendo de alto grau de importancia, sete
Coordenadores consideraram como sendo de médio grau e os seis Coordenadores restantes
consideraram de baixo e sem nenhum grau de importancia A média obtida do critério foi de

0,78, variancia de 0,11 e desvio padrao de 0,32.

Subcritérios da defesa do patriménio e memoria cultural

Os subcritérios correspondentes, atividades de extensdo (AE) e recursos orcamentérios
(RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram apontados por catorze e doze
Coordenadores de Cursos respectivamente como sendo de um alto grau de importancia. Os
demais Chefes indicaram para grau médio, baixo e nenhum grau de importincia. A média

obtida para critério foi 0,82, a variancia de 0,06 e o desvio padrdo dos valores de 0,32.

Subcritérios da defesa da producao artistica

O subcritério politica institucional de apoio a produgdo artistica cultural (PIAPAC) foi
apontado por 13 Coordenadores como sendo de alto grau de importincia, por quatro
Coordenadores como sendo de grau médio, um outro considerou como sendo baixo grau e os
outros quatro Coordenadores considerando sem nenhum grau de importancia. Quanto ao
subcritério recursos orcamentarios (RO) disponiveis para o desempenho das atividades foram
apontados catorze Coordenadores para um alto grau de importancia e os demais indicaram
entre médio, baixo e nenhum grau de importancia. A média obtida para o critério foi de 0,75,

a variancia de 0,12 e o desvio padrédo de 0,37.

Subcritérios da defesa da producao esportiva e satde

O subcritério infraestrutura para o esporte (IE) teve seu grau de importancia percebido

pelos Coordenadores da seguinte forma: catorze consideram como sendo de alto grau; quatro
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consideraram como sendo de médio grau; e trés Coordenadores consideram de baixo grau; e
um sem nenhum grau de importancia. Os subcritérios infraestrutura para a saide (IS) e
Profissionais especializados em primeiros socorros (PEPS) foram apontados por quinze
Coordenadores como sendo de alto grau de importincia, seguido pelos quatro outros
Coordenadores no grau médio, baixo de importancia. Quanto aos subcritérios profissionais
especializados para a prética esportiva (PEPD) e recursos orcamentdrios (RO) foram
apontados por quinze Coordenadores como sendo de alto grau de importincia, ji os seis
outros Coordenadores tiveram suas indica¢des entre médio e nenhum grau de importincia. A
média obtida para o critério foi de 0,85, a variancia obtida foi de 0,08 e o desvio padrdao de

0,28.

4.3 Aplicagdo da Metodologia

A partir da proposta metodoldgica desenvolvida, examina-se sua aplicabilidade no
sentido verificar o indice da responsabilidade social da universidade.

Os critérios e subcritérios referem-se aos pressupostos sociais, econdmicos culturais e
ambientais, identificados nas agdes desenvolvidas pela institui¢do, cujos resultados foram
obtidos a partir da andlise de documentos, visita in loco nas dependéncias do CCHSA.

A partir desta andlise foram evidenciados os resultados relacionados a caracteriza¢io
de cada critério, obtidos através dos subcritérios e que resultou em indices. Desta forma a
verificacdo foi feita de forma individual de cada subcritério conforme as formulas expressas

no inicio deste capitulo (Tabela 2 a 8).

4.3.1 Diagnéstico do critério inclusdo social

Na concepcao da avaliacdo deste critério foi necessdrio efetuar o agrupamento dos
subcritérios por afinidade, estabelecida em trés blocos basicos, conforme a Tabela 17. O
primeiro, relacionado com a infraestrutura fisica de acessibilidade e de pessoal; o segundo,
com a divulgacdo dos resultados dos processos; e o terceiro, com a inclusdo da microrregiao
como beneficidria das vagas oferecidas pela universidade.

A andlise do primeiro bloco ocorreu mediante uma verificacio em 45 prédios do

CCHSA, norteados pelos subcritérios comunicacdo e sinalizacdo, acessibilidade em
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edificacOes, sanitdrios acessiveis para cadeirantes e a ergonomia adequada, como também a
busca da informacdo referente ao subcritério profissionais interpretes de libras.

Na andlise do segundo bloco, que compreende a divulgacdo dos resultados, foi feito
um levantamento dos dados sobre os eventos institucionais € 0S cursos existentes, como
também, os subcritério valores éticos, morais e legais.

Para andlise do terceiro bloco foi desenvolvido um levantamento nos oito cursos
existentes no CCHSA em niveis de graduacdo, técnico e nivel médio com o objetivo de
identificar a taxa de ocupagdo pelos estudantes da microrregido na qual o campus
universitario esté inserido.

Mais especificamente na Tabela 19 sdo apresentados os resultados da andlise de cada
um dos subcritérios, relacionados com a inclusdo social, caracterizados pelos valores e indices
obtidos.

Inicialmente, o subcritério analisado foi a comunicac¢ao e sinalizacdo. A presenca deste
subcritério no processo de avaliacio da dimensdao da RS da universidade tem o cardter
fundamental na proposta de inclusido social de pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidades reduzidas, na medida em que se caracteriza pelo principio da acessibilidade de
forma total ou assistida e permite que as mesmas se locomovam nos espacos com seguranga e
autonomia. Na verificacdo feita nos 45 prédios e em seus entornos, ndo se registrou nenhuma
indicacdo da presenca da comunicacdo tatil e visual no campus, o que foi considerado um
subcritério inexistente para ser avaliado, cujo indice obtido na avaliacdo foi zero. Registra-se
também, no que diz respeito a uma perspectiva para as novas edificacdes, ndo foi verificado
no momento da pesquisa, nenhum indicativo de uso de materiais apropriados para atender as
demandas da comunicagdo tétil e visual.

No que concerne ao subcritério acessibilidade em edificagdes, o mesmo estd
relacionado com as mesmas premissas anteriormente definidas na comunicagao e sinalizagdo.
Na verificacao deste, constatou-se que 93,33% dos prédios do CCHSA possuem via de acesso
em pavimentacdo de paralelepipedos até as suas proximidades, permitindo a mobilidade das
pessoas como também, caso seja necessdrio, o uso de automoveis.

No que se refere ao acesso ao andar térreo, verificou-se que apenas 28,89% dos
prédios do CCHSA té€m acessibilidades para portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida, ou seja, os prédios em sua maioria apresentam obstdculos na sua porta de acesso, o
que dificulta a locomog¢do dos mesmos nos espagos, com seguranga € autonomia.

Quanto a acessibilidade nas edificagdes com pavimentos superiores, foi possivel

identificar que 80,00% dos prédios ndo possuem andares superiores, € dos 20,00% dos
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prédios que estdo estruturados com essa caracteristica, apenas 22,22% s@o acessiveis para
portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida e esta € feita através da disponibilizacdao de
elevadores.

Diante dos percentuais obtidos acerca do subcritério acessibilidade em edificagdes,
constatou-se que 11 prédios, enquadram-se na categoria acesso total, correspondendo a
24.,44%:; dois prédios se enquadram na categoria acesso parcial, correspondendo a 4,44%. 32
outros prédios, ou seja, 71,12%, ndo tem acesso para pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidades reduzidas.

Tabela 19 -Identificacdo dos niveis de inclusao social

Blocos P T - Indice
basicos Subcritérios Otimizacdo | Avaliacdo Peso Obtido
Comunicagio e sinalizacio Max. 0,00 0,72 0,00
Acessibilidades em edificacdes Max. 0,26 0,76 0,20
Prlbnllséroo Sanitdrios acessiveis para cadeirantes Max. 0,22 0,79 0,18
Ergonomia adequada Maix. 0,33 0,69 0,23
Profissional (is) interprete (s) de libras Max. 0,00 0,70 0,00
Eventos institucionais Maix. 1,00 0,61 0,61
Segundo
bl =
0co Valores éticos, morais e legais. Max. Ni'IO 0,76 0,00
avaliado
Terceiro O(.:upau;alo.~ de vagas por estudantes da Mix. 0,55 0,66 0,36
bloco microrregido
Indice do critério 0,32

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Aplicada as formulagdes matemadticas inerentes ao estudo foi possivel auferir um valor
0,26 de acessibilidade que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se a um
indice 0,20.

Ao lado das evidéncias apresentadas na tabela 19, no que se refere a acessibilidade nas
edificacdes no CCHSA, outros dados apontam que, embora sejam pequenos os resultados,
pode-se observar que as edificacOes destinadas as atividades de ensino, tais como, os blocos
de salas de aulas, estes atendem aos pré-requisitos de acessibilidade, ou seja, dois prédios, os
quais possuem andares superiores € viabilizada por elevadores e os outros trés prédios, que

possuem apenas o pavimento térreo, sdo contemplados com rampas e o acesso ao andar.
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Quanto as edificacdes referentes ao auditério central e biblioteca, as mesmas se
apresentam com seguinte formato: a primeira faz parte de grupo de edificacdes da década de
1920, na qual foram adotadas medidas que permitem o acesso nas suas dependéncias. J4 a
biblioteca, embora seja um prédio relativamente novo e que possui um pavimento superior, a
acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidades reduzidas, s existe
para o andar térreo.

No que se refere a acessibilidade ao restaurante e as residéncias universitarias, aos
blocos administrativos e aos laboratdrios, tem-se as seguintes observac¢des: No restaurante e
nas residéncias universitdrias, ndo foram encontradas evidéncias de acesso para pessoas
portadoras de deficiéncias ou mobilidade reduzida. J4 nos blocos administrativos e nos
laboratdrios as evidéncias de acessibilidade foram identificadas em apenas 13,33% dos
prédios que abrigam estas atividades.

Em relacdo a sanitdrios, de um total de 162, apenas 20 ou 12,35% (10 sanitdrios
masculinos e 10 sanitdrios femininos) atendem aos preceitos normativos para cadeirantes.

Considerando a razdo entre o total de sanitdrios e sanitarios acessiveis, observa-se que
indice obtido foi acima minimo necessdrio recomendado pela NBR 5090 que é de 5%.
Constatou-se também que alguns prédios do CCHSA nado possuem sanitdrios de qualquer
espécie, estes por sua vez, estdo disponibilizados em prédios do seu entorno, neste sentido,
considerando o nimero de sanitdrios acessiveis e o nimero de prédios verificados o valor
obtido € de 0,22, que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se a um indice
0,18.

Entretanto, como mencionado anteriormente, ¢ importante destacar que as edificagdes
do campus III - UFPB sdo na sua maioria construcdes antigas € na sua arquitetura nao
contemplava medidas de comodidade e acessibilidade; entretanto, na medida, do possivel
quando das reformadas, sdo feitos os ajustes baseados nos preceitos legais e normativos
procurando atender a estas novas demanda da sociedade. Do mesmo modo, com os prédios
que foram construidos a partir de 2009 e os outros que estdo em fase de constru¢do, nos quais
€ possivel perceber na sua proposta estrutural a preocupacdo com o0s novos padrdes de
acessibilidades e comodidade.

Quanto ao subcritério ergonomia adequada, avaliou-se existéncia de cadeiras para
canhotos e obesos, mesas ou superficies para desenvolvimento de atividades por pessoas
portadoras de necessidades especiais, conforme a NBR 9050. Ocorre que, ao fazer a
verificacdo nos blocos de sala de aulas foram encontradas 1.370 cadeiras com pranchetas,

destas, 64 estdo adaptadas para pessoas canhotas e estdo distribuidas em 48 salas de aulas.
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Quando se fez a relagdo entre nimero cadeiras para canhotos e as 48 salas de aulas
verificadas, chegou-se a obter uma média de 1,33 cadeiras por sala aula. Com essa mesma
linha de raciocinio, procurou-se verificar se a quantidade das cadeiras para canhotos
existentes nas salas de aulas atendia a exigéncia minima da NBR 9050. Feita a razdo entre as
cadeiras para canhotos e o total de cadeiras, obteve-se um indice de 4,67%, enquanto, a norma
preconiza 5,00% das cadeiras existente, com no minimo uma do total.

Na avaliacdo deste subcritério, outros dados também foram identificados e se
relacionam a:

a) A inexisténcia de mesa ou superficie plana em sala que permita o
desenvolvimento das atividades de um cadeirante;

b) Niao foi identificada nos ambientes de sala de aula, cadeira para obeso, a qual
devera ser uma cadeira especial, mecanicamente e ergonomicamente projetada,
que atenda a uma dimensao de peso e largura das nddegas;

¢) As cadeiras e mesas utilizadas nas atividades administrativas obedecem em sua
maioria, a um padrao unico sem observar a particularidade do usudrio e de suas
atividades;

d) As cadeiras com pranchetas utilizadas nas salas de aulas obedecem em sua
maioria, a um padrdo Unico no que se refere ao angulo de inclinacdao da
prancheta;

e) As bancadas utilizadas nos laboratérios de informatica tem na sua totalidade
uma altura padrdo, ndo existindo um espago especifico para o uso de um
portador de cadeiras de rodas.

Assim sendo, ao lado das evidéncias apresentadas no relato acima, os dados apontam
para um indice de 0,33, que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se a um
indice 0,23.

Ainda segundo a pesquisa, os atributos de mensuracdo da existéncia ou ndo, de
professor ou técnico administrativo com formagdo em libras apontou para o resultado de que
ndo ha registro no quadro de servidores do CCHSA. Portanto, este subcritério teve uma
mensuragdo 0 (zero) de contribuicdo, considerado indice de 0,00.

No segundo bloco em andlise, em que trata eventos institucionais e valores éticos,
morais e legais permitiu identificar que no ano de 2012 foram realizados 56 eventos, os quais
estabelecia uma relacdo direta com os 08 cursos existentes no centro. Desta forma, foi
possivel perceber que a média de eventos por curso ao ano foi sete, quantidade bem acima do

esperado que seria dois eventos por ano. Nesse sentido, pode-se afirmar que este subcritério
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de eventos institucionais foi considerado nesta pesquisa com nivel muito bom, pois, 0
quantitativo de eventos que aconteceram no CCHSA foi superior a média por curso,
proporcionando um valor de 1,00 que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-
se a um indice 0,61.

Outro subcritério que integra este segundo bloco, da divulgacdo dos resultados, € o
que compreende os valores éticos, morais e legais, cuja mensuragdo, foi feita através dos
atributos previamente escolhidos, relativos ao total de processos formalizados e do niimero de
processos analisados e concluidos. O objetivo deste subcritério é divulgar acdes de combate
aos comportamentos inadequado, antiético e amoral no ambiente interno da instituicao. Na
verificacdo feita junto a diretoria do CCHSA, comprovou-se que no ano de 2012, ndo foi
registrado nenhuma ocorréncia que tenha acontecido na comunidade universitaria do CCHSA
e que tenha sido registrada junto a ouvidoria da UFPB e por consequéncia tenha se
transformado em processo. Entretanto, foi possivel perceber que houve formulacdo de
processos nos departamentos referentes as assiduidades, absenteismo e problemas estruturais.
Para este subcritério foi atribuido o termo ndo avaliado e ndo foi utilizado para a construcao
do resultado final do critério.

Para a andlise do terceiro bloco referente a inclusdo social, a pesquisa focou a
perspectiva da microrregido como beneficidria das vagas oferecidas pela universidade. A
estratégia para a mensuragdo foi o levantamento junto as coordenacdes sobre domicilio dos
alunos que tiveram o ingresso nos 08 cursos do CCHSA no ano de 2012 e os respectivos
quantitativos das vagas ocupadas.

Neste levantamento constatou-se que o total de vagas ocupadas no ano foi de 486. No
atributo ndmero de vagas ocupadas por estudantes da microrregido no ano foi de 317 vagas.
Esta microrregido mensurada neste atributo € composta pelos municipios de Arara, Araruna,
Bananeiras, Belém, Borborema, Cacimba de Dentro, Dona Inés, Guarabira, Pildoezinhos,
Pirpirituba, Riachdo, Serraria e Tacima. Quanto ao atributo nimero de vagas ocupadas por
estudantes do Estado no ano, este foi de 169 vagas. Neste atributo também, estdo incluidos
possiveis vagas ocupadas por estudantes de outros Estados da federagdo.

Conforme a Tabela 19 o resultado obtido para este subcritério foi de 0,55 das vagas
ocupadas por estudantes da microrregido. Para se chegar a este valor, foram atribuidos os
pesos de W1 =50; W2 =30; W3 =20, que aplicados na formula possibilitou encontrar 0,55 que
multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se a um indice 0,36.

Outras evidéncias também foram identificadas na pesquisa, dentre as quais, os

estudantes do municipio de Solanea foram os que mais ocuparam vagas na microrregiao, com
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18,00%, seguido pelos estudantes do municipio Bananeiras com 17,00% das vagas. No
terceiro lugar os estudantes do municipio de Belém com 8,00% de ocupagdo. No quarto lugar
os estudantes municipios de Arara e Dona Inés respectivamente, com 3,00% da ocupacgdo, e
os demais estudantes dos outros municipios aparecem com 1,00% na ocupagdo das vagas.

A partir da andlise dos oito subcritérios de avaliacdo da inclusdo social no CCHSA,
campus III da UFPB, os resultados apontaram que:

a)Atualmente, apenas um subcritérios, eventos organizacionais, enquadra-
se no indice superior aos demais;

b) O subcritério ocupacao de vagas por estudante da microrregido apontou
um resultado de 0,36;

¢)Os subcritérios acessibilidades em edificagdes, sanitdrios acessiveis para
cadeirantes e ergonomia seus indice variam entre 0,18 e 0,23;

d) Dois outros subcritérios, comunicacdo e sinaliza¢do, profissionais
interpretes de libras ndo foram avaliados por ndo existir dados para
mensuracao.

e)O subcritério valores éticos, morais e legais, ndo foi mensurado.

Assim, os resultados apresentados através dos subcritérios mensurados acima,
colocaram a inclusdo social do CCHSA com valor de 1,57, que dividindo pelo somatério dos

pesos atribuidos pelos gestores, chegou-se a indice 0,32.

4.3.2 Diagnéstico do critério desenvolvimento econdmico

A compreensdo decorrente do processo de avaliagdo do critério acima especificado
originou a necessidade de analisd-lo em duas perspectivas: uma ligada aos objetivos fins da
universidade e a outra nos de efeitos econdmicos. Para tanto, foi feito o agrupamento dos
subcritérios em dos blocos, mesmo procedimento adotado na andlise do critério inclusio
social.

No primeiro bloco foram agrupados os subcritérios relacionados com as atividades da
universidade, referentes as pesquisas em parcerias com o setor produtivo, a inovacgdo
tecnoldgica e as atividades empreendedoras existentes no CCHSA. J4 no segundo bloco, sob a
Otica da perspectiva econdmica, foi abordado o impacto financeiro no municipio decorrente
da presenca da universidade. Este subcritério estd relacionado com as despesas orcamentdrias
anual da instituicdo e as orcamentdrias do municipio, no qual a universidade através do

CCHSA esta instalada.
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Na Tabela 20, sdo apresentados os resultados da andlise de cada um dos subcritérios,
na perspectiva do critério do desenvolvimento econdmico, caracterizados pelos valores e
indices obtidos.

Inicialmente, a andlise se processou pelo primeiro bloco de agrupamento, tendo o
subcritério pesquisa em parceria com o setor produtivo como o ponto de partida. Para
constru¢do de um indice, procurou-se verificar o total de projetos de pesquisa desenvolvidos
no ano de 2012 e quais destes, tinham parcerias com o setor produtivo. A verificacdo feita nas
informacdes disponibilizadas pela diretora do centro permitiu identificar o total de 93 projetos
de pesquisas desenvolvidos no CCHSA, entretanto, ndo foi encontrado no momento da
pesquisa o registro ou informacgdo acerca de parcerias com o setor produtivo, objeto de anélise
no estudo. Mas, 20,00% dos projetos de pesquisas executados em 2012 tiveram parcerias
com o6rgaos publicos, prefeituras municipais e organizagdes ndo governamentais. Os demais
projetos foram e estdo sendo desenvolvido o apoio institucional da universidade. Sendo assim,
foi considerado inexistente este subcritério, com nota zero, por ndo atender aos pressupostos
das parcerias com setor privado.

Quanto ao subcritério inovacdo tecnoldgica a andlise se processou através da
verificacdo dos atributos referentes ao nimero de patentes solicitadas ao ano e nimero de
tecnologias desenvolvidas. A relevancia da mensuracao deste subcritério esta nas perspectivas
da inovagdo guiada pelo ethos da universidade, ou pelas demandas do mercado que resultem
na possibilidade de royalties para a universidade. Tem-se, portanto, a universidade como parte
integrante do desenvolvimento econdmico.

Nesse sentido, foi possivel identificar no CCHSA, alguns indicativos de inovagdes
tecnoldgicas desenvolvidas pelos docentes da drea das ciéncias humanas, mais precisamente
nas inovacgdes das metodologias pedagdgicas de ensino-aprendizagem, e, dos docentes das
areas de ciéncias humanas e agrarias, na gestdo de agricultura familiar, na agroindustria e nas
questdes ligadas ao meio ambiente. Entretanto, ndo foi identificada no momento da pesquisa,
nenhuma a¢ao de formacgao de processo para a solicitagdo de patentes. Para este subcritério foi

atribuido o valor zero, o qual se enquadra no subcritério inexistente.



175

Tabela 20 -Identificacdo dos niveis de desenvolvimento economico

Blocos oo Co - Indice
basicos Subcritérios Otimizacdo | Avaliacdo | Peso Obtido
Pesquisa em parcerias com setor produtivo Maix. 0,00 0,77 0,00
Primeiro Inovagdo tecnoldgica Maix. 0,00 0,82 0,00
bloco
Atividades empreendedoras Max. 0,63 0,79 0,49
:;eogcl:)ndo Impacto econdmico no municipio Max. 0,56 0,79 0,44
Indice do critério 0,30

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

No que se refere ao terceiro subcritério, em que trata das atividades empreendedoras, a
perspectiva deste subcritério relaciona-se com acdes desenvolvidas na universidade voltadas
para a educacao empreendedora, cujo tema, tornou-se recorrente na sociedade contemporanea.
Nesse sentido, a pesquisa permitiu constatar na verificacdo dos atributos, que no CCHSA
existem duas empresas juniores: uma ligada ao curso de bacharelados em administracdo e
outra, ao curso de agroindustria; como também uma incubadora que atende a outras demandas
existentes no campus. Quanto ao nimero de disciplinas com o foco em empreendedorismo
foram identificadas cinco disciplinas distribuidas em cinco dos oito cursos existentes no
campus.

Diante dos dados obtidos, foi possivel considerar o subcritério atividades
empreendedoras com um valor de 0,63 que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores
chegou-se ao indice de 0,49 de contribui¢do para o desenvolvimento econdmico.

Quanto ao segundo bloco, este traz o resultado do subcritério impacto econdmico no
municipio, avaliado através dos atributos impacto do custeio, do investimento e consumo
derivados das despesas or¢camentarias da universidade, mas especificamente, o do campus III
da UFPB e uma relacdo com o or¢amento do municipio de Bananeiras, que para este estudo
foram utilizadas as despesas orcamentarias do ano de 2012.

As despesas orcamentarias da UFPB no ano de 2012 foram de RS 950.694.753,25, na
qual estdo incluidas as despesas com pessoal, tanto ativos como inativos e pensionistas, € as
dotacdes Outros Custeio e Capital (OCC). Quanto as despesas or¢camentdrias do CCHSA
foram de R$ 6.972.027,78, ndo incluindo as despesas com pessoal; despesas de dgua, luz e
telefone; manutengdo do ensino superior; despesas com assisténcia estudantil; despesas com a
assisténcia médico-odontoldgica para custeio dos planos de satide dos servidores docentes e

técnico-administrativos; além dos recursos para o custeio da manuten¢do dos programas e
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projetos de extensdao (PROEXT), entre outros, que sdo da responsabilidade da unidade contas
gerais UFPB.

Entretanto, para se construir um valor de referéncia de recursos inerentes ao
funcionamento do campus III, adicionaram-se a despesas do CCHSA, os valores gastos com
pessoal ativo, terceirizado, saide suplementar e as bolsas pagas aos estudantes, o que

propiciou um valor de R$ 32.240.954,35, distribuidos da seguinte forma:

a) Custeio, referente aos gastos com funciondrios, estudantes (bolsas) e
administra¢do no valor de R$ 27.638.937,22;

b) Investimento, referente aos gastos construcdes e compras de
equipamentos no valor de R$ 1.992,190, 07;

¢) Consumo, referente aos gastos com material de consumo no CCHSA, no

valor de R$ 2.609.827,06.

Tomando como referéncia os dados do CCHSA e aplicando o multiplicador de renda
sugerido por Rolim e Kureski (2007), no qual sd@o considerados os impactos diretos, indiretos
e induzidos, obtém-se um impacto de R$ 1,18, significando que para cada real pago nas
despesas de custeio do Campus III - UFPB com funciondrios, estudantes (bolsas) e
administragdo, foram gerados no ano de 2012 uma renda adicional de R$ 0,18 na economia de
Bananeiras, PB.

Para o segundo atributo, as despesas or¢camentarias do exercicio de 2012 do municipio
de Bananeiras foram de RS 31.308.993,62. Este valor comparado as despesas do CCHSA
apresenta um decréscimo de 3% .

Quanto do valor de mensuragdo do impacto da universidade no municipio, para obté-
lo foi atribuido aos gastos da universidade no ano de 2012 os seguintes pesos: W1 = 60 para o
custeio, considerando que este gasto tem um efeito direto no municipio; W2 = 10 para os
investimentos realizados, considerando estes tem efeito indireto; e W3 = 30 para o consumo,
considerando que tem efeito induzido. Utilizando a formula proposta, obteve-se o um valor
de 0,56, que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se ao indice de 0,44 de
contribuicdo para o desenvolvimento econdmico.

Outras avaliacdes com base em Peixoto (2012) também foram feitas e possibilitou a
identificacdo de evidéncias que apontaram para o cédlculo da razdo do custo de efetividade, na
perspectiva do impacto social com um resultado de R$ 0,0000003, onde para cada R$

1.000.000,00 investido serd formado trés estudantes. Os dados para obtencdo deste resultado
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foram: 317 estudantes que ocuparam as vagas no ano de 2012; (VPTC) valor presente do
custo total no valor de R$ 120.041.069,75, construido a partir das despesas orcamentarias do
ano 2012, projeta para quatro anos futuros, com um desconto da taxa de 5%.

Os resultados apresentados através da verificacdo dos varios parametros utilizados na
avaliacdo do subcritério impacto financeiro no municipio, consolidam a proposta de utilizacao
dos atributos despesas orcamentdrias do campus em relagdo ao orcamento do municipio,
como forma de construir parametros de mensuracdo. Em sintese, conclui-se que: aumento do
orcamento do campus, mais precisamente nos gastos com funciondrios, estudantes (bolsas),
administracdo e consumo proporciona uma influéncia direta o municipio, no que se refere ao
aumento na renda adicional e na geracdo de empregos. Enfim, o resultado final do critério
desenvolvimento econdmico aponta para um valor de 0,94, que dividindo pelo somatorio dos

pesos atribuidos pelos gestores, chegou-se a indice 0,30.

4.3.3 Diagnéstico do critério desenvolvimento social

Na visualizacdo da Tabela 21 pode-se identificar os trés subcritérios que foram pré-
definidos para mensurar da dimensdo da RS nos aspectos do desenvolvimento social. O
primeiro subcritério analisado foi acdes afirmativas da universidade, cujos atributos
verificados tiveram como base a razdo entre os atributos do ndmero de vagas ocupadas pela
demanda de cotas e o numero total de vagas ofertadas pelo sistema de cotas.

Na verificacdo, constatou-se que no CCHSA, os cinco cursos de graduacdo
propiciaram no ano de 2012 um total de 315 vagas distribuidas da seguinte forma:
administracdo 109; agroindistria 79; pedagogia 40; licenciatura em ciéncias agrarias 45 e
agroecologia 42. Aplicado o percentual de 30,00% sobre o total de vagas, conforme preconiza
a norma institucional, foi obtido um nimero de 95 vagas para o sistema de cotas, entretanto,
os dados apontam que apenas 85 vagas foram ocupadas.

Os dados verificados na oportunidade da avaliacdo deste subcritério permitiram

identificar que:

a) O curso de agroindustria tem o percentual de ocupacdo de 32,00% das
vagas pelos estudantes beneficiados pelo sistema de cotas, seguido pelo
curso de pedagogia com 30%;

b) Na terceira posi¢do aparece o curso de agroecologia com 26,00% das

vagas ocupadas pelos estudantes beneficiados pelo sistema de cotas,
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seguido na quarta posicdo os cursos de administracdo e ciéncias
agrérias com 23,00% cada;

c) O Colégio Agricola Vidal de Negreiros (CAVN) parte integrante do
CCHSA ndo utiliza o sistema de cotas para 0 ingresso nos seus cursos

técnicos de nivel médio.

Diante dos dados obtidos foi possivel mensurar um valor de 0,90 no subcritério acdes
afirmativas da universidade, o qual se enquadra em um nivel muito bom de ocupacdo de
vagas pelos estudantes da microrregido. Multiplicando-se este valor pelo peso estabelecido

pelos gestores tem-se um indice de 0,50.

Tabela 21 - Identificacido dos niveis de desenvolvimento Social

Subcritérios Otimizacao | Avaliacdo Peso (I)I::::;z
Acdes afirmativas da universidade Max. 0,90 0,56 0,50
Cursos de nivelamentos Mix. 0,00 0,58 0,00
Educacio continuada Max. 0,20 0,77 0,15
Indice do critério 0,34

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

O segundo subcritério avaliado foi cursos de nivelamentos, que tem como atributos de
mensuracdo o nimero de cursos de nivelamento oferecidos ao ano e o nimero de cursos de
graduacdo da instituicdo. Na verificacdo do primeiro atributo, constatou-se que no ano de
2012 nao foi oferecido nenhum curso de nivelamento. Quanto ao segundo atributo, o CCHSA,
além dos cursos técnicos de nivel médio, oferecidos pela unidade CAVN, possui cinco curso
de graduacdo. Feita a razdo entre os dois atributos o resultado € zero e, por conseguinte nao
contribui para desenvolvimento social.

Por udltimo, o subcritério educag@o continuada, que através dos seus atributos nimero
de cursos de aperfeicoamento, nimero de cursos de pos-graduacdo Lato Sensu e a relacdo
com os cinco cursos de graduacdes oferecidos no CCHSA, foi possivel identificar, que no ano
de 2012 nao foi oferecido nenhum curso de aperfeicoamento, e, apenas um curso de pos-
graduacdo Lato Sensu. Portanto, estes dados apontam para um valor de 0,20, que multiplicado
pelo peso atribuido pelos gestores chegou-se a um indice 0,15. Diante dos dados dos

subcritérios avaliados foi possivel mensurar o resultado final do critério desenvolvimento
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social, apontando para um valor de 0,66, que dividindo pelo somatério dos pesos atribuidos

pelos gestores, chegou-se a indice 0,30.

4.3.4 Diagnéstico do critério defesa do meio ambiente

A verificacdo do conjunto de subcritérios apresentados na Tabela 22 aponta como a
avaliacdo das questdes em relacdo ao meio ambiente na universidade pode ser mensurada.
Inicialmente o subcritério verificado na aplicacdo do método de avaliacdo da dimensao da RS
na universidade foi Politica e Normas. Este subcritério € o resultado das sugestdes contidas na
pesquisa junto aos gestores da universidade e que por consequéncia foi incorporada a
metodologia de avaliacao.

O objetivo deste primeiro subcritério € permitir a avaliacdo da universidade em relacio
aos instrumentos prescritivos sobre o comportamento institucional em relacdao a defesa do
meio ambiente e a gestdo dos recursos naturais na perspectiva da RS. A existéncia de uma
politica institucional e normas de procedimentos, permite a organizacdo construir o
comprometimento para o alcance dos propdsitos estabelecidos. Entretanto, na verificacdo dos
atributos propostos para mensurar este subcritério, identificou-se que no CCHSA nio existe
politica institucional para o uso racional de dgua e energia, sendo assim, o valor € zero e por

consequéncia o indice de contribui¢cdo para a defesa do meio ambiente.

Tabela 22 - Identificacido dos niveis de defesa do meio ambiente

Subcritérios Otimizacio Avaliacdo | Peso Indice

Obtido
Politica e Normas Max. 0,00 0,59 0,00
Contetido de meio ambiente Max. 0,75 0,77 0,58
Coleta seletiva de lixo Max. 0,50 0,80 0,40
Projetos de extensdo de préticas de gestdo Max. 0,04 0,81 0,04
Indice do critério 0,34

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

O segundo subcritério verificado foi contetido de meio ambiente, abordado pela
relacdo componentes curriculares obrigatérios € componentes optativos, em relacdo ao
nimero de cursos existente no CCHSA.

A reflexdo sobre o meio ambiente perpassa pela necessidade que a universidade tem

de construir um conteudo curricular com uma abordagem holistica e a aplicacdo de um
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método interdisciplinar que permitam a integracdo das ciéncias da natureza e da sociedade,
concentrando suas atencOes na conservacdo dos recursos naturais € preservacdo da
biodiversidade, em perspectiva do ideal material, econdmico, tecnolégico e cultural.

Na verificagdo foi constatado que cinco cursos do CCHSA possuem conteidos
curriculares sobre meio ambiente obrigatdrios, mais precisamente, os cursos de graduagdo em
agroindustria, ciéncias agrarias e agroecologia e os cursos técnicos e nivel médio
agroinddustria, aquicultura. No que se refere aos conteidos optativos sobre meio ambiente, eles
estdo presentes nos cursos de pedagogia e administragdo. Registra-se também que na leitura
dos programas de cursos ndo foi identificado conteddo sobre meio ambiente no curso de
agropecudria.

Diante destes dados, o subcritério conteido de meio ambiente, obteve o indice de 0,75
que multiplicado ao peso atribuido pelos gestores obteve-se um indice de 0,58 de contribui¢do
para a formacdo de consciéncia voltada para as questdes ambientais € a0 mesmo tempo, que
sirva de estimulo aos gestores académicos para uma reflexdo sobre os projetos pedagdgicos
dos cursos e as abordagens que trata da preservacao e meio ambiente.

O terceiro subcritério analisado foi a coleta seletiva de lixo, que teve como parametros
de avaliacdo os seguintes atributos: a evidéncias através de documentos formais que apontem
a existéncia de uma politica institucional para nortear a coleta seletiva de lixo; disponibilidade
de coletores de lixo no entorno das edificacdes que indique a coleta seletiva; execucdo da
coleta seletiva e o controle dos destinos dos residuos sélidos.

Na verificacdo deste conjunto de atributos de mensuracdo foi possivel identificar os
seguintes fatores:

a) A falta de instrumentos prescritivos que apontem para a existéncia de
uma politica institucional de coleta seletiva de lixo;

b) A presenca de coletores de lixo no entorno das edificacdes;

c) A coleta do lixo € feita diariamente nas edificagdes do campus;

d) O nao controle do destino dos residuos sélidos que sdo produzidos no

campus.

Diante das informagdes coletadas e a utilizagdo da formula de mensuracdo para este
subcritério, considera-se, pois, que o resultado encontrado para este indice foi de 0,50, que
multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores obteve-se um indice de 0,40, de contribui¢do

para a defesa do meio ambiente.
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Por dltimo, o subcritério projetos de extensdo de préticas de gestdo, o qual tem os
atributos de mensuracdo baseado na razdo do total de projetos de extensdo em préticas de
gestdo e o nimero total de projetos de extensdo ao ano, a qual resultou no indicativo de valor
de 0,04 que multiplicado pelo atribuido pelos gestores obteve-se um indice 0,04para o
subcritério em analise.

Considerando, pois, os subcritérios que subsidiam e formam a base de mensuracdo do
critério defesa do meio ambiente no valor de 1,01 que divido pelo somatério dos pesos

atribuidos gestores, chegou-se a indice 0,34.

5.2.5 Diagnéstico do critério defesa do patrimonio e memoria cultural

A Tabela 23 apresenta o resultado da avaliacdo do critério defesa do patriménio e
memoria cultural, construido a partir dos subcritérios atividades de extensdo e recursos
or¢camentdrios. O primeiro tem como atributos de avaliacio nimero de projetos de extensao,
numero de eventos realizados e nimero de cooperacao técnica realizadas ao ano, tendo como
referéncia o numero de cursos do CCHSA. J4 o segundo subcritérios t€ém como atributos os

recursos orcamentérios previstos e os utilizados.

Tabela 23 -Identificacio dos niveis de defesa do patriménio e memoria cultural

ciss o o - Indice
Subcritérios Otimizacio Avaliacido Peso Obtido
Atividades de extensdo Max. 0,17 0,80 0,13
Recursos orcamentarios Max. 0,79 0,76 0,61
Indice do critério 0,47

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Na verificacdo deste conjunto de atributos que compde o subcritério atividades de
extensdo, identificou-se que ndo houve projeto de extensao. No que diz respeito ao nimero de
eventos realizados, ocorreram trés; e em nimero de cooperacdo técnica, apenas um. Isto
resultou como final de 0,17 que multiplicado pelo atribuido pelos gestores obteve-se um
indice de 0,13.

Quanto ao subcritério recursos orcamentdrios, foram utilizados os seguintes dados:

e Orcamento do CCHSA no valor de R$ 32.240.954,35;
e O indicador em nivel de Brasil de gastos com a fun¢do cultura de 1,02%

constante no IDSM;
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e O valor esperado de R$ 328.857,73 pela aplicacdo do indicador sobre o
orcamento do CCHSA;
e O valor utilizado foi de R$ 262.601,04, no critério de defesa do patrimdnio e

memoria cultural, constante nas informagdes contdbeis do centro.

Na andlise dos dados sobre o atributo recursos or¢amentarios, encontrou-se um valor
de 0,70 que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores obteve-se um indice de 0,61.
Ressalta-se ainda, que os gastos com a cultura nas despesas dos governos federal, estadual e
municipal , segundo o IBGE, foi de 0,3% no periodo de 2007 a 2010.

Como consideragdes finais para os subcritérios que subsidiam e forma a base de
mensuragdo do critério defesa do patrim6nio e memoria cultural, o valor final foi 0,74, que

divido pelo somatdrio do pesos atribuidos pelos gestores obtém-se um indice de 0,47.

4.3.6 Diagnéstico do critério defesa da producgao artistica cultural

A Tabela 24 apresenta o resultado da avaliacdo do critério defesa da producao artistica
cultural, construido a partir dos subcritérios politica institucional de apoio a producdo
artistico-cultural e os recursos orcamentdrios para execucdo das atividades. O primeiro
subcritérios tem como atributos de avaliacdo a verificacdo da existéncia de uma politica
institucional artistica cultural, a realizacdo de eventos culturais e projetos de extensdo de
estimulo as artes, realizados no ano. No segundo subcritério recursos orcamentirios, a
mensuracdo ocorre através da verificacdo dos atributos sobre os recursos orcamentdrios
previstos e os utilizados.

Tabela 24 - Identificacdo dos niveis de defesa da producio artistica cultural

ol R - Indice
Subcritérios Otimizacio Avaliacao Peso Obtido
Politica Institucional de apoio a producdo artistica- Mix. 0,67 0,73 0,49
cultural
Recursos orgamentarios Max. 0,04 0,71 0,03
Indice do critério 0,36

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Na verificagdo do primeiro subcritério, os dados apontaram para um valor de 0,67,
que multiplicado ao valor dos pesos estabelecidos pelos gestores obtém-se um indice de 0,49.
O segundo subcritério verificado foram os recursos orcamentdrios para execucdo das

atividades inerentes a produgdo artistica cultural, o qual, para sua mensuragao foi adotado o



183

mesmo procedimento do item 5.2.5 e que resultou em um valor esperado de R$ 328.857,23.
Quanto ao valor utilizado foi de R$ 13.953,00. Feita a relagao entre os dois atributos, o valor
conseguido foi de 0,04, que multiplicado pelos pesos atribuidos pelos gestores chega-se a um
indice 0,03. O resultado final aponta para este critério o valor de 1,44, que divido pelo

somatorio dos pesos chega-se a um indice de 0,36.

4.3.7 Diagndstico do critério defesa da producdo esportiva e saide

O conjunto de subcritérios apresentados na Tabela 25 aponta como a avaliacdo das
questdes em relacdo a defesa da producdo esportiva e saide que pode ser mensuradas.
Inicialmente, o subcritério verificado foi infraestrutura para esporte, que tem como atributos
de mensuracdo a verificagdo da existéncia de infraestrutura para esportes como campo e/ou
quadra de futebol que favoreca a pratica de esportes, infraestrutura para caminhada como
pistas ou vias que permitam as caminhadas, academia para os exercicios de musculacdo e a
existéncia de profissionais especializados para a pratica desportiva. Este conjunto de atributos
resultou no indice de 0,38 que multiplicado pelo peso atribuido pelos gestores obtém-se um

indice de 0,30 na infraestrutura para esporte no campus III da UFPB.

Tabela 25 -Identificacdo dos niveis de defesa da producio esportiva e satide

ol s o S Indice
Subcritérios Otimizacdo | Avaliacdo Peso Obtido
Infraestrutura para esporte Max. 0,38 0,79 0,30
Infraestrutura para saide Max. 0,25 0,83 0,21
Recursos orgamentdrios para a execugdo das , Nao
atividades de esportes e satide Max avaliado 0,79 0,00
Indice do critério 0,31

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

Quanto ao subcritério infraestrutura para saude foi verificados os atributos existéncia
de posto/enfermagem para o atendimento de primeiros socorros, existéncia de posto
odontoldgico, como também a existéncia de profissionais especializados para saide em
atendimento. Com estas informacgdes e o uso da formula que foi previamente sugerida,
chegou-se ao indice de 0,25, que multiplicado pelo atribuido pelos gestores obtém um indice

0,31 na infraestrutura para a saide.
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O subcritério que compreende os recursos orcamentdrios para a execu¢dao das
atividades de esportes e saide compdem-se em desenvolver campanhas de prevenc¢do para a
saude, estimulo ao esporte, realizacdo de atividades esportivas no ambiente interno da
institui¢do. Na verificacdo feita nos documentos contdbeis do CCHSA, ndao foi possivel
identificar valores que tivesse sido utilizado para este fim no ano de 2012. Para este
subcritério foi atribuido o termo ndo avaliado e ndo foi utilizado para a constru¢do do
resultado final do critério.

Diante destes dados, o critério defesa da producdo esportiva e saide obteve um valor

de 1,62 que divido pelo somatério dos pesos resultou no indice de 0,31.
4.3.8 Indice da Responsabilidade Social da Universidade (IRSU)

O processo de avaliagdo é caracterizado pela captacdo periddica de informacao dos
resultados positivos ou negativos das acdes implementadas. E uma ferramenta de
identificacdo das demandas do ambiente interno e externo da organizacdo. A Tabela 24
apresenta os resultados dos critérios expressos em indice obtido através da mensuragdo dos

subcritérios.

Tabela 26 -Indice da responsabilidade social da universidade

Critérios Indice obtido

Incluséo Social 0,32
Desenvolvimento Econdmico 0,30
Desenvolvimento Social 0,34
Defesa do meio ambiente 0,34
Defesa do patrimdnio e memoria cultural 0,47
Defesa da producio artistica cultural 0,36
Defesa da producdo esportiva e saide 0,31

IRSU 0,35

Fonte: pesquisa aplicada (2013).

O IRSU € o resultado da média aritmética dos sete critérios, as quais foram obtidas
pela média dos subcritérios proposto para avaliar a dimensdo RS na universidade. A tabela
mostra os niveis e a performance obtidos em cada critério e por consequéncia o indice da

responsabilidade social da universidade (IRSU) de 0,35.
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Diante do exposto, percebe-se que o resultado da aplicagdo da metodologia proposta oferece
significativas contribui¢cdes para dirigentes do CCHSA, no sentido do estabelecimento de um
plano de acao apropriado as demandas apontadas na avaliacdo em relac@o aos baixos indices e

niveis de responsabilidade social.
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CAPITULO V CONCLUSOES E RECOMENDA COES

5.1 Conclusao

A idealizacdo deste trabalho foi motivada pela necessidade de se estabelecer uma
metodologia de avaliagdo institucional que estabeleca um indice da responsabilidade social da
universidade que trouxesse para a comunidade académica as informagdes construidas a partir
da mensuracdo de um conjunto de critérios e subcritérios € por consequéncia gerar agoes de
melhorias por parte dos gestores da universidade.

O resultado final deste trabalho foi gerado a partir da indaga¢do de como uma proposta
metodolégica de avaliagdo institucional poderd contribuir para o estabelecimento de
estratégias que garantam o desenvolvimento sustentdvel da sua regido de abrangéncia?

A temética da responsabilidade social da universidade e sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentivel pode ser percebida de forma diferenciada em cada um dos
critérios trabalhados. Entretanto, alguns elementos deve se caracterizar como comuns a todos.
A constante busca da efici€ncia no uso de recursos e a necessidade de aumentar a percepcao
da relevancia social das atividades da universidade junto a comunidade e que devem ser um
compromisso de todo corpo docente e técnicos administrativos. Ac¢des de responsabilidade
social presente na criagdo, sistematizacdo e difusdo do conhecimento sdo vitais nas
perspectivas do desenvolvimento sustentavel.

O objetivo geral do presente trabalho foi obtido pela elaboragdo da proposta
metodolégica de avaliacdo visando mensurar através de indice a eficiéncia da
responsabilidade social da universidade e sua contribuicdo efetiva para o desenvolvimento
sustentdvel da regido de abrangéncia. A disseminacao de préticas de mensuracdo de resultados
e a compreensdo da gestdo de que a universidade € a protagonista da responsabilidade social
sao indicativos poderosos de contribui¢des para o desenvolvimento sustentavel.

A metodologia proposta € uma contribuicao valiosa para se pensar na responsabilidade
e desenvolvimento sustentdvel. Um dos mais representativos resultados dessa metodologia
aponta para a percep¢do quantitativa de cada critério e por consequéncia o fortalecimento de
programas de acdes estruturados para promover e qualificar o debate sobre a responsabilidade
da universidade e o desenvolvimento sustentivel. Assim, semelhante ao objetivo geral

alcancado, os seis objetivos especificos propostos para esta pesquisa também o foram.
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Os trés primeiros objetivos especificos da pesquisa estdo relacionados com a
caracterizacdo da universidade em relacdo a sua funcdo, a responsabilidade e o
desenvolvimento sustentdvel, ocorridos através dos conceitos e abordagens da universidade
como organizacdo, suas origens e concepgdes; € 0s conceitos e abordagens sobre a
responsabilidade social da universidade. Este objetivos foram alcangcados por meio das
concepcdes conceituais apresentados no referencial tedrico citados como Resende et. al
(1978), Clack (1983), Hernandez (1989), Carrol (1991), Dreze e Debelle (1993), Volpi
(1996), Mazzoni (2001), Ashley (2003), Neto (2004), Levacic (2006), Vallaeys (2006), La
Jara, et. al.(2006), Calderén (2006), Sousa (2008), Martins e Marini (2010), Rossato (2011).

A partir dos enunciados sobre a universidade e sua responsabilidade social,
evidenciaram-se duas concepg¢des de responsabilidade social: uma filos6fica contida no DNA
da universidade e a outra de processo, caracterizada pela visdo da universidade através dos
insumo, processamento e produto, na qual foi estabelecida pela legislacio do Sistema
Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior como instrumento de avaliacdo da universidade.

As proposituras apresentadas neste estudo chamam aten¢do pelo fato de estimular na
comunidade académica para novos paradigmas em torno de valores éticos e morais, dentro
das fungdes sociais, econdmicas, ambiental, cultural e politica, como novos atributos
imperativos para a sociedade. A universidade neste contexto se posiciona na perspectiva de
uma visao de futuro, que garanta sua relevancia social e sobrevivéncia da sociedade.

O quarto objetivo especifico foi propor uma metodologia de avaliacdo institucional
que estabeleca indice para a responsabilidade social da universidade, percebida como
demanda institucional que permitisse mensuracdo e identificacio de indice e niveis de
desempenho, este objetivo foi alcangado por meio da metodologia desenvolvida no capitulo
IV que oportuniza aos dirigentes da universidade a utilizacdo de critérios e subcritérios, e a
partir deles, estabelecer acOes para corre¢des dos fatores que afetam a responsabilidade social
institucional.

Nesse procedimento, a metodologia proposta considera sete critérios: inclusao social,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, defesa do patrimdnio e
memoria cultural, defesa da producdo artistica cultural e a defesa da produgdo esportiva e
saude. Esta metodologia deve ser compreendida como um conjunto de critérios
interdependentes que interagem entre si € formam um todo.

Em relacdo aos critérios propostos, apreendeu-se que eles s6 terdo validade de
aplicacdo se vinculados as praticas de gestdo da funcdo social da universidade. Nesse sentido,

buscou-se efetuar o desdobramento de cada critério a luz a literatura que norteiam a tematica
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abordada por La Jara, et. al. (2006), Calderén (2006) e Rolim (2009), no sentido de viabilizar
parametros de medi¢do da RSU. Desse modo, foram elencados 7 critérios e 25 subcritérios,
listados a seguir: comunicacdo e sinalizacdo, acessibilidade em edificacdes, sanitdrios com
acessibilidades, ergonomia adequada, profissionais interpretes de libras, eventos
organizacionais, ocupacdo de vagas por estudantes da regido, valores éticos, morais e legais,
pesquisas em parcerias com setor produtivo, inovacdo tecnoldgica, impacto financeiro no
municipio, atividades empreendedoras, cotas de agdes afirmativas, cursos de nivelamento
para cotistas, educacdo continuada, politicas e normas, conteido de meio ambiente, coleta
seletiva de lixo, projetos de extensdo de praticas de gestdo, atividades de extensdo e recursos
or¢camentdrios referentes subcritérios de defesa do patrimonio e memoria cultural, politica
institucional de apoio a produgdo artistica - cultural e os recursos orcamentdrios para estas
atividades, infraestrutura para o esporte e para a satde.

No que se refere as concepgdes e propostas de indicadores para avaliar a
responsabilidade social na universidade mencionados nesta tese, pode-se afirmar que o

presente estudo permitiu avancos nas seguintes questoes:

a)Constru¢do de uma metodologia de avaliac@o institucional baseado na dimensao da
responsabilidade social da universidade;

b)Mensuracdo da eficiéncia da responsabilidade social da universidade através do
indice obtidos nos critérios e subcritérios de avaliagcdo;

c)Concepgao da responsabilidade social na perspectiva de processo, ou seja, um
conjunto de causas que produz um efeito e que deve ser gerenciado permanente

para assegurar um resultado eficiente para os beneficidrios.

Ainda mais, pode-se compreender a que a medi¢do da responsabilidade social da
universidade através da metodologia proposta, resulta na elaboragdo de um diagnéstico,
permite a incorporacdo de melhorias e exige o comprometimento das pessoas com as agdes da
universidade e as metas pré-estabelecida objetivando a obtengdo de um padrio de
desempenho institucional satisfatdrio.

O quinto objetivo especifico foi aplicar a metodologia proposta no campus III da
UFPB. O objetivo foi alcancado mediante o levantamento de evidéncias objetivas sobre os
atributos propostos relacionados com os subcritérios. Este conjunto de critérios, subcritérios e
atributos foram construidos a partir das possibilidades concretas de sua utilizacdo, cujos

resultados permitiram aos gestores académicos uma reflexdo sobre a situacdo atual e a
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possibilidade do estabelecimento de novas diretrizes institucionais para atender o requerido na
dimensao da responsabilidade social da universidade. Essa iniciativa serd o incentivo para que
os setores envolvidos facam levantamentos, analisem e publiquem sistematicamente
informacdes apresentando o estgio atual e a¢des futuras.

O sexto e dltimo objetivo especifico foi verificar se uso da metodologia auxilia na
avaliacdo da dimensao responsabilidade social da universidade e possibilita a ado¢do de acdes
voltada ao desenvolvimento sustentdvel. O objetivo foi conseguido quando da verificacdo das
evidéncias objetivas e por consequéncia a gera¢do de um indice para cada critério de
avaliacdo. Como resultado da aplicacdo da metodologia, obteve-se o seguinte: inclusio social
- 0,32; desenvolvimento econdmico - 0,30; desenvolvimento social - 0,34; defesa do meio
ambiente - 0,34; defesa do patrimdnio e memoria cultural -0,37; defesa da producao artistica
cultural - 0,36; defesa da producdo esportiva e saude - 0,21, gerando um indice de
responsabilidade social da universidade de 0,35. A execucdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdao pela universidade, por si s6, ja apontam o desenvolvimento sustentdvel.
Entretanto, usos de metodologias subjetivas podem sub ou superdimensionar o indice final. A
presente metodologia favorece a compreensdo quantitativa do indice final do IRSU. Desta
forma, pode-se estabelecer acdes corretivas em critérios especificos que viabilizem as acdes
de engenharia para acessibilidade das pessoas, aos projetos extensdao voltados para a cultura,
a difusdao do conhecimento, os procedimentos adotados para o ingresso na universidade e os
conteudos trabalhados nos cursos referentes ao meio ambiente onde, entdo, todos estimulam e
contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

Partindo entdo desse pressuposto, esta tese demonstrou a importancia da mensuragdo
da responsabilidade social da universidade através de métodos quantificdveis e
aprimoramento de acdes para atender as demandas do incentivo a inovagdo tecnoldgica, do
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos e ambientais relacionados ao uso racional dos
recursos naturais, da energia, da dgua e do controle dos residuos sélidos, como também a
inclusdo social produtiva, através de uma formagdo como pilares para o desenvolvimento

sustentavel.

5.2 Recomendacdes

A pesquisa foi focada na dimensdo da responsabilidade social da universidades

publicas, cujas caracteristicas dos subcritérios e atributos de mensuracdo t€m suas
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especificidades. No caso de ado¢cdo do modelo para outro segmento das instituicdes € ensino
superior deve ser aperfeicoado para sua realidade.

Tem-se a certeza de que esta pesquisa oferece uma contribui¢do a gestdo e a comissao
de avaliacdo das universidades, no que se refere a constru¢do de dados sobre a
responsabilidade social e a0 mesmo tempo fortalecer as praticas na busca de solugdes para o

desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES DA
UNIVERSIDADE
CRITERIOS E SUBCRITERIOS PARA AVALIACAO DA RSU
Esta pesquisa faz parte do processo de elaboracdo do trabalho de tese no Programa de
Pés-Graduacdo em Recursos Naturais da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.
Assim sendo, solicitamos aos senhores (as) pesquisados (as) a fidedignidade nas respostas,
haja vista que, o resultado final sobre os critérios e subcritérios de avaliacdo propostos,
permitird o desenvolvimento de uma metodologia para avaliar a Responsabilidade Social da
Universidade (RSU), informamos ainda, que as respostas serdo mantidas em sigilo em relacdo

a identificacdo do respondente.

Nome do respondente
(Opcional)

Cargo do respondente

Reitor (a)
Pro-Reitor (a)

Diretor (a) de Centro

Chefe de Departamento

Coordenador (a) de Curso

Docente

Para todas as questoes abaixo, marque a alternativa que represente o grau de
importancia mais adequado a sua percepc¢ao em relacao aos critérios e subcritérios para

avaliar a Responsabilidade Social da Universidade (RSU).



Critério 1 - inclusao social*
A inclusdo social € termo amplo ligado fortemente as questdes sociais. E utilizado ao
fazer referéncia a insercdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia na educacio superior e

ao mercado de trabalho e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opiniao
(D) 2) 3) 4 formada
0)
Compnlcflgao e - -~ o - -
sinalizacdo
Acessibilidades o o~ F - -
em edificacoes
Sanitérios
acessiveis  para S C C C C
cadeirantes
Ergonomia i o & o o
adequada
Profissionais
interpretes de e« C C . -
libras
Eventos - - F o~ o~
organizacionais
Ocupacido de
vagas por i o & o o
estudantes da
micro regiao
Valores  éticos, o o~ F o~ o~

morais e legais

Na escala de 1 (um) a 10 (dez) indique qual o peso do critério inclusio social para
o processo de avaliacao da universidade na dimensiao da Responsabilidade Social.*

Selecione um valor no intervalo de
1 a10. - - - - - - - - - -



Critério 2 - desenvolvimento economico*

Caracteriza-se pelo desempenho macroecondmico, financeiro e pelos impactos no
consumo de recursos materiais e uso de energia. Estd relacionado com os objetivos de
eficiéncia dos processos produtivos e com as alteracdes de consumo, orientado a uma

reproducdo econdmica sustentdvel em longo prazo e serd avaliado com os seguintes

subcritérios.
Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opinido
(1) (2) 3) 4) formada
0)

Pesquisa em
parcerias com 0O
setor produtivo

Inovagao
tecnoldgica

Impacto
econdmico no { { f { {
municipio

Atividades
empreendedoras

Na escala de 1 (um) a 10 (dez) indique qual o peso do critério desenvolvimento
econdmico para o processo de avaliacio da universidade na dimensio da
Responsabilidade Social.*

. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Selecione um valor no

intervalode 1 a 10. ~ o T P -~ =



Critério 3 - desenvolvimento social*

Caracteriza-se pelos objetivos ligados a satisfacdo das necessidades humanas,
melhoria da qualidade de vida e justica social. E vinculada na perspectiva da populagio em

relacdo a habitacdo, trabalho e rendimento e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opinido
(1) 2) 3) 4) formada
0)
Cotas de agoes o o~ - o~ o~
afirmativas
Cursos de
nivelamento para C C o C C
cotistas
Edu(?agao i o & o o
continuada

Na escala de 1 (um) a 10 (dez) indique qual o peso do critério desenvolvimento
social para o processo de avaliacio da universidade na dimensao da Responsabilidade

Social.*

Selecione um valor no
intervalode 1 a 10. — — — — — — - — — -



Critério 4 - defesa do meio ambiente*

Caracteriza-se pela preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente urbano e rural;
capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos e de gestores de politicas ptblicas de meio

ambiente e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opinido

formada

Conteudo de

meio ambiente

Coleta seletiva de

lixo
Projetos de
extensao de o« « « « «

praticas de gestao

Na escala de 1 (um) a 10 (dez) indique qual o peso do critério defesa do meio
ambiente para o processo de avaliacio da universidade na dimensao da

Responsabilidade Social.*

Selecione um valor no intervalo de 1
a 10. -



Critério 5 - defesa do patrimonio e meméria cultural*

Inclui-se neste critério a preservacdo, recuperacdo e difusdo de patrimdnio artistico,
cultural e histérico, mediante a formacdo, organizacdo, manutencdo, ampliacdo de
equipamentos de museus, bibliotecas, centros culturais, cole¢do e acervos; restauracdo de
bens moveis e imdveis de reconhecido valor cultural; prote¢cdo ao folclore, do artesanato e das

tradigdes culturais e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opinido

formada

Atividades de

extensao

Recursos

orcamentarios

=

disponiveis para {

=

{

=

=

{

=

i
[
atividades desses

subcritérios

Na escala de 1 (um) a 10 (dez) indique qual o peso do critério defesa do
patriménio e meméria cultural para o processo de avaliacio da universidade na

dimensao da Responsabilidade Social.*

Selecione um valor no intervalo de 1
a 10.



Critério 6 - defesa da producio artistica*

Refere-se a producdo e difusdo cultural e artistica de obras relativas as ciéncias
humanas, as letras e as artes pldsticas, fotografia, cinema, video. Inclui-se também teatro,
musica e danca e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem
Nenhum Baixo Médio Alto opinido
formada

Politica

institucional de - — . — -
apoio a produgdo

artistica cultural

Recursos

orcamentarios

disponiveis para ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
atividades desses

subcritérios

Na escala de 1 (um) a 10 (dez), indique qual o peso do critério defesa da producao
artistica para o processo de avaliaciao da universidade na dimensao da Responsabilidade
Social.*

Selecione um valor no intervalode 1 o) 3 4 5 6 7 8 9 10
a 10.



Critério 7 - defesa da producio esportiva e satde*

Desenvolvimento de programas de satde, processos assistenciais para dependentes de
drogas, alcoolismo, tabagismo. Inclui-se também o critério desenvolvimento de projetos de

integracdo, esporte e atividade fisica e serd avaliado com os seguintes subcritérios.

Sem opinido
Nenhum Baixo Médio Alto
formada

Infraestrutura para o esporte { f {

Infraestrutura para a saude ( { {

Profissionais especializados para a prética

desportiva

A existéncia de profissionais da drea de

saude, especializados no atendimento de ¢

primeiros socorros

Recursos orcamentérios disponiveis para

atividades desses subcritérios

Na escala de 1 (um) a 10 (dez), indique qual o peso do critério defesa do producao
esportiva e satde para o processo de avaliacio da universidade na dimensao da

Responsabilidade Social.*

Selecione um valor no intervalo de

1 a 10. 'olEE ol ot o B o o EE oL o NEE o N



Caso existam comentarios adicionais ou sugestoes de outros critérios/subcritérios
nao mencionados que considere ser importante no processo de avaliaciao, favor adiciona-

los e, se necessario, indicar qual o seu grau de importancia.

Agradecemos a disponibilidade dispensada ao responder este questionario,

realcando a maxima importancia da sua colaboracao. Muito obrigado.



APENDICE B1 - VERIFICACAO IN LOCO

Formulario de avaliacao dos critérios e subcritérios da R S U

(Verificacao in loco)

Instituicio Avaliada:

Data:

Local Verificado:

Hora:

EDIFICACOES

Prédio avaliado:

Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes
atributos:

1.1 Comunicacio e
sinalizacao

Sinalizagdo tdtica e visual no prédio. Caso ndo exista sinaliza¢do, marque O,
caso a sinalizacdo seja apenas parcial marque (1), se total a resposta, marque

@

|

1.2 Acessibilidades em
edificacoes

Via de acesso ao prédio (VAP) para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Se negativa a resposta marque (0), se postiva marque (1).

|

Acesso ao andar térreo (AAT) para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade.
Se negativa a resposta marque (0), se positiva marque (1).

L

O prédio possui andar superior. Se negativa a resposta marque (0), se positva
marque (1).

|

Acesso acesso aos andares superiores (AAS) para pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, Se negativa a resposta marque (0), se positiva marque (1).

[T

1.3 Sanitarios

Existéncia de Sanitdrio Masculino (SM) para portadores de cadeiras de rodas (PCR . Se
negativa a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

|

Existéncias Sanitdrio Feminino (SF) para portadores de cadeiras de rodas (PCR). Se
negative a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

|

Quantitativos
Total de (SAM) c/acessibilidade para portadores de cadeiras de rodas (PCR)

Total de (SAF) s/acessibilidade para portadores de cadeiras de rodas (PCR)

1.4 Ergonomia adequada

Quantitativos
Total de mesas ou superficies para o desenvolvimento das

atividades pelas pessoas com necessidades especiais

Total de cadeiras para as pessoas com necessidades especiais

Total de salas de aulas




Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes
atributos:

4.2 Coleta seletiva de lixo

de coleta seletiva. Se negativa a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

Coletores que indiquem que coleta seletiva. Se negativa a resposta a ma
(0), se positiva marque (1).

A execucgdo da coleta seletiva e de forma total. Se negativa a resposta a
marque (0), se positiva marque (1).

Controle dos destinos dos residuos sélidos da universidade. Se negativa
resposta a marque (0), se positiva marque (1).

00 o1

Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes
atributos:

7.1 Infraestruturas para
esporte

Infraestrutura para esportes como campo e/ou quadra de futebol que favorega a prética
de esportes. Se negativa a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

L]

Infraestrutura para caminhada como pistas ou vias . Se negativa a resposta a marque
(0), se positiva marque (1).

L]

Academia para os exercicios de muscula¢do. Se negativa a resposta a marque (0), s
positiva marque (1).

o

L]

7.2 Infraestruturas para
sadde

Posto médico/enfermagem para o atendimento de primeiros socorros. Se

9999599999593

neg ativa a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

L]

Posto odontolégico. Se negativa a resposta a marque (0), se positiva marque (1).

L]

Acompanhamento psicossocial. Se negativa a resposta a marque (0), se positiva
marque (1).

L]




APENDICE B2 - VERIFICACAO IN LOCO - LEVANTAMENTO DE DADOS

Formulario de avaliacdo dos critérios e subcritérios da R S U
(Documental/entrevistas)

Responsavel pelas informacées: Data/Hora:
Local:
Subcritério Avaliado Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes atributos:

Professor (es) com formagdo em libras. Se negativa a resposta marque (0) se
1.5 Profissionais positiva marque (0). I:I
interpretes de libras

Técnico (s) Administrativo (s) com formagdo em Libra. Se negativa a resposta marque
(0) se positiva marque (0).

Quantitativos
1.6 Eventos 0
organizacionais N"de eventos ao ano
NOde cursos da institui¢do
1.7 Ocupacio de vagas por Quantitativos
estudantes da micro regiao N°de vagas ocupadas por estudantes da micro regido ao ano

NO de vagas ocupadas por estudantes do (s) Estado (s) ao ano

Total de vagas ocupadas ao ano

1.8 Valores éticos, morais

lesai Quantitativos
¢ legais NCde processos analisados e concluidos ao ano
Total de processos formalizados ao ano
Subcritério Avaliado Procura-se comprovar a existéncia ou niao dos seguintes atributos:
Quantitativos
2.1 Pesquisa em parcerias I:I
com setor produtivo Total de pesquisa com parcerias com o setor privado ao ano

Total de projetos de pesquisa ao ano

Quantitativos
2.2 Inovacio tecnoldgica N°de patentes solicitas ao ano

NOde cursos da area de tecnologia

Valores financeiros
2.3 Impacto econémico no | Gastos (custeio):
Municipio




Saldrios de professores, funciondrios.

Valor total das bolsas pagas aos estudantes ao ano

Administragc@o ao ano

Outros custeios

Investimentos efetuados referente a:

Construgdes ao ano

Equipamentos ao ano

Outros investimentos

Gastos (consumo):

Gastos com consumo ao ano

Outras informacoes:

Or¢amento do municipio ao qual a universidade
se localiza

2.4 Atividades
empreendedores

Quantitativos
N°de empresa (s) Junior (s)

NOde incubadora (s)

N°de disciplinas oferecidas com o foco em empreendedorismo
a0 ano

NOde 4reas do conhecimento

Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes atributos:

3.1 Cotas de acoes
afirmativas

Quantitativos

N de vagas destinadas as cotas ao ano

N°total de vagas oferecidas ao ano

3.2Cursos de
nivelamentos para cotistas

Quantitativos

NO de cursos de nivelamento ao ano

N°de cursos do ensino superior da institui¢do

3.3 Educacao continuada

Quantitativos

N de cursos de aperfeicoamentos oferecidos ao ano

NOde cursos de poés-graduagdo Lato Sensu




Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes atributos:

Meio ambiente

Existéncia Politica institucional para uso racional de dgua e energia. Se negativa a

Controle no campus da uso de dgua e de reduc@o no uso de energia

resposta marque (0), se positivo a resposta marque (1). I:I

4.1 Conteudo de meio
ambiente

Componente curricular de meio ambiente estd presente em todos os cursos da
institui¢do. Se ndo existem contetidos que abordem a temdtica de meio ambiente,
marque (0), se a presenca dos contetidos € de forma parcial, marque (1), se os
contetdos sdo forma total nos cursos , marque (2)

Componente curricular de meio ambiente é obrigatdrio na estrutura dos cursos. Se
negativa a resposta marque (0), se positivo a resposta marque (1).

Coleta Seletiva de Lixo

Existéncia Politica institucional de coleta seletiva. Se negativa a resposta marque

(0), se positivo a resposta marque (1). I:I

Existe controle dos destinos dos residuos sélidos da universidade. Se negativa a
resposta marque (0), se positivo a resposta marque (1).

[]

4.3 Projetos de extensao
de praticas de gestao

Existéncia projetos de extensdo de préticas de gestdo sobre o meio ambiente. Se
negativa a resposta marque (0), se positivo a resposta marque (1).

Quantitativos

Total de projetos de extensdo de praticas de gestdo ao ano

NO total de projetos de extensdo ao

Subcritério Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes
Avaliado atributos:
Quantitativos

5.1 Atividades de extensao

N de projetos de extensdo ao ano referentes a defesa do patrimdnio e
memoria cultural.

NC de eventos realizados ao ano com vistas a defesa do patrimonio e
memoria cultural.

N%de cooperagdes técnicas ao ano com vistas a defesa do patrimdnio e
memoria cultural.

5.2 Recursos
orcamentarios

Valores financeiros

Recursos orgamentdrios disponiveis ao ano para as
Atividades referentes a defesa do patrimdnio e
memoria cultural

Recursos or¢amentdrios utilizados ao ano para as
Atividades referentes a defesa do patrimonio e
memoria cultural




Subcritério Avaliado

Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes atributos:

6.1 Politica institucional
de apoio a producao
artistica cultural

Politica institucional de apoio a produg@o artistica cultural. Se negativa a resposta
marque (0), se positivo a resposta marque (1).

Realizagdo de eventos culturais no decorrer do ano. Se negativa a resposta marque
(0), se positivo a resposta marque (1).

Projeto de extensdo de estimulo as artes no ano. Se negativa a resposta marque (0),
se positivo a resposta marque (1).

6.2 Recursos

Valores financeiros
Recursos orgamentdrios disponiveis ao ano para as

orcamentarios atividades referentes a defesa da producdo artistica
Recursos orgamentdrios utilizados ao ano para as
atividades referentes a defesa da produgdo artistica
Subcritério Procura-se comprovar a existéncia ou nao dos seguintes atributos:
Avaliado
Quantitativos
7.3 Profissionais
disponiveis para N° de profissionais especializados
pratica esportiva 0 i
Nde pessoas atendidas ao ano
7.4 Profissionais Quantitativos

disponiveis para sadde
em atendimento de
primeiros socorros

N de profissionais especializados

NOde pessoas atendidas ao ano

7.5 Recursos
orcamentarios

Valores financeiros

Recursos orcamentdrios disponiveis ao ano para o esporte

Recursos or¢amentdrios utilizados ao ano no esporte

Recursos orgamentdrios disponiveis ao ano para a

saide do servidor

Recursos or¢camentérios utilizados ao ano na satde do servidor

Recursos orgamentdrios disponiveis ao ano para a
universidade

Seguranca no ambiente
trabalho

Existéncia campanha de prevengdes de acidentes. Se negativa a resposta marque
(0), se positivo a resposta marque (1). I:I




