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diversas, tem na laranja a finalidade maior da propria vida.
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diminuta, seca ou suculenta.

Antes do homem surgir na superficie do Planeta, o
vegetal, hd muito seguia as leis existentes.
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RESUMO

Promover o desenvolvimento e o crescimento econdmico das organizacdes mantendo a
harmonia com o meio ambiente e garantindo a vida em toda sua a extensdo, é o grande
desafio para os gestores. A exploracdo dos recursos naturais proveniente do desenvolvimento
tecnoldgico e da exploracdo capitalista, expressa na pressdo antrOpica sobre a ecosfera €
sustentada pela manuten¢do de padrdoes de producdo e consumo, incompativel com a
capacidade de regeneracdo da natureza. Este modelo de sociedade € alimentado por fatores
humanos egocéntricos e egoico, em que a rapida deterioracdo da natureza e dos ecossistemas
estd as vias de tornar-se insustentdvel. Encontrar o equilibrio entre tecnologia e ambiente, de
maneira a garantir a qualidade de vida e a sustentabilidade corporativa, nos despertou a
entender o que move o ser humano a agir desta forma. Percebeu-se, apds os estudos
preliminares, que a Espiritualidade seria um elemento contributivo para melhorar esta relacao
e, ainda, o desempenho da empresa na busca da sustentabilidade; assim, buscou-se resposta ao
problema de como incorporar a dimensdo da Espiritualidade na avaliacio da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). Os objetivos foram definidos no sentido de se
propor um Modelo de Responsabilidade Sécio Empresarial (RSE) que contemple a dimensao
de Espiritualidade. O caminho seguido passou por uma abordagem histérica e pela
apresentacdo conceitual de alguns modelos existentes relacionados as varidveis em estudo,
para se chegar a uma definicdio e ao modelo de Responsabilidade Soécio-Espiritual
Empresarial (RSEE) utilizando-se para isto, o modelo de Carroll (1979) e os Pilares da
Espiritualidade, de Vasconcelos (2008). A pesquisa foi realizada em uma inddstria de
producdo de dlcool, no estado da Paraiba, escolhida por acessibilidade, na qual foram
aplicados dois questiondrios, um de RSE, junto a nove gerentes e outro a 31 individuos em
diversas fun¢des na empresa além de entrevistar algumas pessoas envolvidas com o setor e
com o objeto de estudo. Para a avaliacdo dos dados foram preparadas planilhas e criada uma
escala de avaliacdo, com sete niveis de RSEE. Por fim, foi estruturado um Modelo de RSEE.
Na avaliacdo geral, a empresa atingiu o desempenho do nivel de RSEE classificada como
“Levemente Satisfatéria”, correspondente ao nivel PS5 da escala proposta. As vantagens do
modelo apontam uma relag@o proativa, que impulsiona a consciéncia das pessoas a agirem de
maneira responsavel na vida pessoal e empresarial; aponta, ainda, para a facilidade de
acompanhar visualmente o desempenho da empresa, por meio de um grafico do tipo radar,
com o qual se pode realizar diversas correlacdes de desempenho, dos pilares entre si € com o
nivel geral. Por sua vez, o trabalho aponta diversas pesquisas que poderdo ser desenvolvidas a
partir do modelo proposto.

Palavras-chave: Responsabilidade Socio-Espiritual Empresarial, Espiritualidade, Modelo de

Espiritualidade, Industria de Alcool
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ABSTRACT

To promote economic growth and development of organizations, maintaining harmony with
the environment and undertaking the life in all its plenitude, that is the great challenge for
managers. The exploitation of natural resources due to the technological development and the
capitalist exploitation, expressed in human pressure on the ecosystem, have been sustained by
maintaining standards of production and consumption incompatible to the regenerative
capacity of nature. This kind of society is fueled by egocentric human factors, in which the
rapid degradation of the nature and of the ecosystems is coming to become unsustainable.
Finding the right balance between technology and environment, to ensure the quality of life
and sustainability of businesses, awakened us to understand what moves the human being to
do so. It was noted, after preliminary studies, that the spirituality would be a contributing
factor to improve this relationship and also the performance of the enterprise in the pursuit of
sustainability; thus, it was tried to get response to the problem of how to integrate the
dimension of spirituality in assessing corporate social responsibility (CSR). The objectives
were defined in order to propose a model of corporate social responsibility (CSR) that would
incorporate the dimension of spirituality. The followed way passed by a historical approach
and by the conceptual presentation of some existing models related to the variables in the
study, in order to arrive to a definition and to the model of corporate spiritual and social
responsibility (CSSR), using for this purpose, the model of Carroll (1979) and the pillars of
spirituality of Vasconcelos (2008). The developed model was applied in an industry of
alcohol production in the state of Paraiba, chosen due to accessibility, in which two
questionnaires were applied, one of CSR for nine managers and other one for 31 individuals
in several functions in the enterprise, besides to interview some people involved with the
industry and with the object of the study. For evaluation of the data spreadsheets were
prepared and it was created an evaluation scale with seven levels of CSSR. Finally, a model
of CSSR was structured. In the overall assessment, the studied enterprise has reached the
performance level of the CSSR classified as "slightly satisfactory”, corresponding to the P5 of
the proposed scale. The advantages of the model indicate a proactively relationship that
pushes the conscience of the people to act with responsibility in the personal and professional
lives, also it highlights the ease of visual tracking of business performance through a chart
type radar, with which it is possible to accomplish several correlation of performance, among
the pillars and globally. In turn, the paper highlights several researches that could be
developed from the proposed model.

Keywords: Social-Spiritual Entrepreneurial Responsibility, Spirituality, Models of
Spirituality, Alcohol industry.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

Este primeiro capitulo apresenta os elementos que caracterizam a pesquisa, especificados o
problema e pressupostos, com a estruturacdo dos objetivos que delimitam a ag@o a ser empreendida
neste trabalho, justificando a apresentacdo da tese como pesquisa multidisciplinar de caréter
contributivo no estudo da Responsabilidade Social Empresarial com uma nova dimensdo, a de
Espiritualidade, até entdo ndo utilizada nos modelos existentes.

1.1. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Na atualidade, o grande desafio para os gestores € promover o crescimento
econdmico das instituicdes e organizagdes que dirigem, mantendo a harmonia e preservagao
do meio ambiente. Viver em harmonia com o meio ambiente € garantir a vida em toda a sua

extensao.

Os problemas ambientais vivenciados na atualidade se intensificaram a partir do
desenvolvimento tecnoldgico, que gerou um crescimento exponencial na explora¢do dos
recursos haturais, por meio da utilizacdo de matéria-prima e energia para atender aos meios de
producdo capitalista. E bem verdade que esta exploragio é justificada pela busca de melhor
qualidade de vida dos seres humanos, mas, esta busca tem trazido danos ao meio ambiente
com o aumento da pressdao antropica sobre a ecosfera o que aumentou a capacidade de
destruicdo dos recursos naturais para atender e sustentar padrdes de produgdo e consumo

incompativeis com a capacidade de regeneragdo da natureza.

Frente a esta situacdo ambientalmente insustentdvel surgiram, a partir dos anos 70,
reflexdes que apontavam para a necessidade de utilizagc@o racional dos bens naturais para se
atingir a sustentabilidade. Hammes (2007) define que todas as formas de relacdo do homem
com a natureza devem ocorrer com 0 menor dano possivel ao ambiente. As politicas, os
sistemas de producdo, de transformacgdo, seja no comércio e servico, agricultura, industria,
turismo, servigos bdsicos, mineracdo ou outro qualquer, serdo necessdrios preservar a

biodiversidade e as proprias pessoas, ou seja, proteger a vida no planeta.

Nesta perspectiva, Hepburn (2005) estabelece que para se atingir o desenvolvimento
sustentdvel, se pressupdem caracteristicas conceituais de equidade intergeracional, que
expressem temporeidade no mais longo prazo e o desafio da escassez dos bens naturais. Neste
sentido, existem criticas aos atuais instrumentos econdmicos no que diz respeito a como criar

riquezas transferiveis entre geracdes frente aos fatores humanos egocéntricos e egoicos?
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Como garantir que essa transferéncia vd chegar ao seu destinatdrio, quando hd muitas
geragdes a intervir no tempo? '

A equidade estabelece o sentido de justica, de igualdade, retiddao e equanimidade,
assim se questiona como estabelecer principios de equidade, distanciando o homem do

egocentrismo egoico?

Neste sentido, se concorda com Hepburn (2005) e Hammes (2007), no que se refere a
equidade intergeracional, percebe-se que esse principio da sustentabilidade ndo é praticado
em funcdo da inexisténcia ou auséncia da pratica de valores éticos e morais por parte do ser

humano.

A crescente preocupacdo entre os diversos segmentos sociais, principalmente nos
paises do primeiro mundo, com relagdo aos aspectos organizacionais que estao colocando em
cheque a sobrevivéncia de diversas espécies de seres vivos e a qualidade de vida da espécie
humana, consequentemente o meio ambiente como um todo, demonstra a importancia de se

buscar o equilibrio na gestao dos bens naturais e dos meios produtivos.

Neste cendrio, criado pelo homem, no qual 0 mundo contemporaneo busca encontrar
elementos necessdrios ao desenvolvimento sustentdvel, varios processos produtivos terdo de
ser otimizados; inimeros conceitos humanos deverdo ser superados; enfim, os sistemas de
gerenciamento empresarial, em geral, deverdo tornar-se eficientes porque, via de regra, nao
levam em consideracdo os efeitos nocivos das atividades industriais sobre o meio ambiente,
como também ndo consideram aspectos relacionados a valores intrinsecos do ser humano

destacando-se sua Espiritualidade.

A abordagem cartesiana com sua visao positivista tem afastado o homem de valores
universalistas e j4 ndo apresenta respostas satisfatorias aos problemas relacionados a
sustentabilidade e tem afastado as pessoas e organizacdes de uma relagdo harmoniosa com o

meio-ambiente e o préprio planeta.

Desta forma, a busca por ac¢des para encontrar a sustentabilidade corporativa na
relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente neste novo cendrio, € fator imprescindivel a

competitividade e sobrevivéncia das organizagoes.

! Termo utilizado na drea espiritualista, para caracterizar a tendéncia do ser humano em se colocar como centro
de cada situagdo e entender o mundo segundo a importancia que este tem para o eu do sujeito, s6 que, de forma
egoista. O egocentrismo pode assume uma postura positiva e proativa, quando o homem se ver como elemento
de transformag¢do do mundo, onde o ser € responsdvel pelo seu futuro, pela préopria felicidade ou felicidade.
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A preocupacdo principal da sustentabilidade é a fungao bem-estar antropocéntrico, no
sentido de como manter a existéncia da humanidade e seu bem-estar, garantindo o mesmo
para as geracOes futuras. Neste sentido, as empresas estdo se adequando ao desenvolvimento

sustentdvel, por meio de agdes socialmente responsaveis.

Para se atingir a sustentabilidade na empresa, necessariamente a mesma deve atingir
a Responsabilidade Social Empresarial quem abrange as questdes relacionadas aos processos
internos inerentes a organizacdo, desde a melhoria dos processos gerenciais, processos de
produ¢do, mdquinas e equipamentos mais eficientes, treinamento de pessoal, melhoria dos
salarios, melhoria das condicdes de trabalho e consequente melhoria da qualidade de vida.
Uma empresa s6 serd socialmente responsavel se seus processos internos também o forem
mas, para tal, aqueles que gerenciam a empresa devem reconhecer que fazem parte do

processo, e suas atitudes impactam, positivamente ou ndo, os resultados.

Em relacdo as acdes imersas na responsabilidade social das empresas, Carroll (1979)
afirma que Eells e Waltonm j4 argumentavam, em 1961, que, ao falar sobre este tema, as
pessoas estavam pensando em termo dos problemas que surgem quando as organizacdes
corporativas lancam sua sombra sobre a cena social e os principios éticos que devem reger as

relagdes entre a corporacao e a sociedade.

Uma dessas sombras na empresa € a “entropia organizacional, termo aproveitado da
termodinamica, empregado para dar significado ao grau de desordem dos sistemas
organizacionais” (ARAUJO, 1999), e contribui para as perdas de produtividade, aumento no

desperdicio de materiais e energia.

Este nivel de entropia implica na maior ou menor capacidade da empresa utilizar
melhor seus recursos, sejam eles de matéria-prima e consequente consumo dos bens naturais,
do potencial dos recursos humanos e econdmico. No sentido de minimizar os efeitos da
entropia organizacional, diversas ferramentas, modelos e sistemas de gestdo ja foram
desenvolvidos e sdo utilizados por diversas empresas, mas nao incluem aspectos ou
indicadores relacionados aos valores intrinsecos do ser humano e que expressem no agir como

homem integral.

E inquestiondvel que a desordem dos sistemas organizacionais é uma sintese dos
valores, crengas, pensamentos e atitudes da equipe envolvida e, sem sombra de duvidas,
reflete na relagdo entre a empresa e seus fornecedores, desembocando no uso insustentdvel

dos recursos naturais que provoca a degradacdo do meio ambiente e reflete, inclusive, na
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capacidade das futuras geracdes atenderem as suas necessidades. Esta desordem impulsiona a
sociedade e os organismos internacionais a buscar modelos alternativos que harmonizem o

desenvolvimento econdmico com a indispensavel protecdo dos bens naturais.

Neste contexto, se insere o setor de geracdao de energia, em especial o uso dos
combustiveis fésseis que contribui para agravar os problemas ambientais. Assim, buscar
alternativas para esse grande vildo, através do uso de energias limpas, tem sido um caminho
usado para se atingir a sustentabilidade. Nesta pesquisa optamos por trabalhar com o setor de
producdo de etanol a partir da cana-de-actcar, em fun¢do da visibilidade e importancia deste
produto como fonte alternativa aos combustiveis fdsseis. Desde a Conferéncia de
Desenvolvimento e Meio Ambiente, conhecida como Eco-92, essas questdes vieram a tona e
subsidiaram as decisdes do protocolo de Kyoto em 1997 e ratificado em 1999, abrindo mais

possibilidades ao uso do etanol, cuja tecnologia ja estd bem desenvolvida no Brasil.

Em relacdo ao uso do etanol como fonte de energia “mais limpa”, os especialistas da
area ambiental contra-argumentam trazendo algumas questdes: “que custo terd a expansdo
acelerada da cultura de cana-de-agicar, especialmente quanto aos impactos ambientais

decorrentes do avango desse cultivo?” e, ainda, “como tornar esta pratica mais sustentavel?”

E evidente que a maior e mais rdpida deterioracdo da natureza, com suas
consequéncias na alteragdo dos ecossistemas e nas mudangas climdticas, seja causada pela

acao do homem.

Isto porque um dos efeitos a corrida em busca dos combustiveis verdes € que estd
destruindo largas porcdes de florestas nativas na Asia, sobretudo na Maldsia e Indonésia, por
meio das queimadas para o plantio de palmeiras de dend€, cujo 6leo € uma das matérias-
primas para o biodiesel. No Brasil, o que preocupa os ecologistas é a expansdao dos canaviais,

que estaria empurrando a pecudria para areas de preservagao ambiental.

Na realidade, o que move o homem a um conjunto de acdes com tanta voracidade e
ferocidade, chegando ao ponto destrutivo de ferir a natureza, a nivel incurdvel? Serd que a
necessidade humana de sobrevivéncia e de felicidade passa pela total destruicdo dos bens
naturais? Quais conceitos éticos e morais estdo por detrds dessas atitudes humanas? Que
fatores estdo na base das atitudes de destruicao dos ecossistemas naturais? Como contribuir e

ajudar o homem a melhorar a relacio com o meio ambiente e a natureza?
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Para entender e responder a essas questdes serd necessario buscar por algo maior, que
extrapole os conceitos até entdo trabalhados na Responsabilidade Social Empresarial; nesta
direcdo se propde adentrar a compreensdo e a aplicacdo dos principios de espiritualidade,

como caminho alternativo.

Percebe-se que a relacdo harmoniosa entre desenvolvimento e os aspectos da
sustentabilidade, ndo € atingida em funcdo da caréncia de valores éticos e morais do homem,

0s quais estdo expressos no que chamamos de Espiritualidade.

A espiritualidade como resposta para as questdes ambientais relacionadas a
necessidade de conciliar sobrevivéncia e conforto com a preservagao da natureza, € possivel
com a incorporacao de uma nova perspectiva (dimensao) que insira Espiritualidade ao modelo

de avaliacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) proposto por Carroll (1979).

Assim, serd necessdrio responder que contribuicdes apresentam os principios e

conceitos de espiritualidade na melhoria dessa relagdao?

O homem precisa se espiritualizar para dar suporte a sustentabilidade e, neste
sentido, deve direcionar sua atencdo sobre as técnicas e processos produtivos, ecossistemas e
comunidade para sé entdo encontrar novas maneiras de viver em plena comunhdo e amor a
natureza e ao planeta. A espiritualidade é uma poderosa for¢a para o bem das pessoas; por
isso, o interesse pelo tema € crescente e ganha for¢a no trabalho junto a cientistas

organizacionais € estudiosos.

Assim, entender como os valores representados pela Espiritualidade se manifestam
no trabalho e como podem contribuir para a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

torna-se de fundamental importancia para a sustentabilidade.

A Espiritualidade percebe o ser humano de forma integral numa dimensdo
transcendental, trabalhando na perspectiva da ecologia profunda e seus aspectos

transdisciplinares.

1.2 Premissa do Estudo

Tendo o conceito de Espiritualidade a preocupacdo de perceber o ser humano de
forma integral e, sendo o Modelo Tridimensional de Carroll (1979) o mais abrangente entre

os modelos pesquisados é possivel incorporar o componente espiritualidade a partir dos



24

pilares propostos por Vasconcelos (2008) como uma nova dimensdo da Responsabilidade

Social Empresarial.

1.3 Especificacao do Problema de Pesquisa

Sendo a Espiritualidade no ser humano elemento contributivo para melhorar a
avaliacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a questdo central que norteou a
pesquisa, foi: como incorporar a dimensdo de Espiritualidade expressa nos pilares
apresentados por Vasconcelos (2008) na avaliacdo da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) a partir do modelo de Carroll (1979) no setor sucroalcooleiro da

Paraiba?

1.4 Objetivos da Pesquisa

Para responder ao problema geral formulado na pesquisa, os objetivos que delimitam
a acdo a ser empreendida neste trabalho, sdo no sentido de:
1.4.1 Objetivo Geral

Propor um Modelo de Avaliacio da Responsabilidade Social Empresarial que
contemple a dimensao Espiritualidade.
1.4.2 Objetivos Especificos

1. Organizar um suporte tedrico que trate de conceituar e historicizar a utilizagdo da

Espiritualidade e a Responsabilidade Social Empresarial na avaliacio do desempenho

organizacional com vista a sustentabilidade.
2. Contextualizar os conceitos e abordagens da RSE;

3. Estabelecer parametros de relacdes entre as dimensdes da RSE e a dimensdo

Espiritualidade;

4. Avaliar o nivel de Espiritualidade expressa na Responsabilidade Social

Empresarial de uma Industria Paraibana do setor de producao de dlcool (etanol).
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1.5 Justificativa

Encontrar o equilibrio entre tecnologia e ambiente, de maneira a garantir a
sustentabilidade corporativa eis o grande desafio da atualidade. Buscar explicagdes para a
agricultura sustentdvel, com boa produtividade com riscos ecolégicos minimos, mantendo o

equilibrio dos ecossistemas cujo equilibrio € fundamental para a sobrevivéncia humana.

Nesta dire¢ao a Responsabilidade Social Empresarial serd o caminho utilizado pelo
pesquisador, fundamentando-se no Modelo de Carroll (1979) estabelecendo, como nova
perspectiva ou dimensdo, a Espiritualidade, como componente inédito na avaliagdao da RSE do

setor sucroalcooleiro da Paraiba.

Assim, serdo considerados, na pesquisa, como recorte tematico a Espiritualidade do
ser, como recorte geografico o meio ambiente (natureza) e, recorte temporal desde o periodo
de surgimento da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) a p6s-modernidade. A base
tedrica metodoldgica e conceitual a ser trabalhada no conceito de Espiritualidade, serd a
ecologia espiritual ou ecologia transpessoal (CLEGG, 1999), que compartilha a énfase da
ecologia profunda2 na necessidade de mudancas transformacionais na consciéncia humana
como pré-requisito para mudangas nos niveis fisicos da existéncia e considera, ainda, que a
alienacdo causada pela visdo de mundo mecanicista e dualista da sociedade industrializada,
pode ser remediada somente através da retomada das liga¢gdes sagradas da humanidade, com

todos os aspectos da criagdo.

Neste sentido, estabelecer uma avaliagdo do desempenho organizacional para dar
suporte ao desenvolvimento sustentdvel de qualquer setor de atividade é de fundamental
importancia, principalmente esta pesquisa como contribuicao ao setor da industria no nosso
Estado e em especial ao setor de produgdo de élcool, tendo em vista que este apresenta-se

como uma fonte alternativa aos combustiveis fosseis.

O fator motivador para se estudar a teoria da Espiritualidade nas organizacdes
interrelacionando com a Responsabilidade Social Empresarial, se deu pelo fato de ndo se ter
conhecimento, na literatura, de estudo similar. O Estudo da RSE jad se encontra bastante
desenvolvido. Existem linhas de pesquisa que estudam a RSE em diversos locais e

universidades espalhadas pelo mundo, porém esses modelos ja existentes nao abordam a

* Ecologia profunda é uma perspectiva do ambientalismo radical que ressalta quatro filosofias — a ecologia
profunda, a ecologia espiritual, a ecologia social e o ecofeminismo, as quais diferem pricipalmente em termos de
énfase e meios na relagcdo homem-natureza. Integra as dimensodes bioldgica, psicoldgica, espiritual e metafisica
de ecossistemas interdependentes e interativos (CLEGG, 1999)



26

dimensao da Espiritualidade. O estudo da Espiritualidade com relacdo ao trabalho nas
organizacdes comeca, por sua vez, a dar sinal de visibilidade, principalmente no Canad4 e

EUA; da mesma forma j4 se encontram alguns trabalhos na Europa.

Entre os trabalhos encontrados realizados sobre Espiritualidade nas organizacgdes, se
destacam os de: Neck e Milliman (1994), Hawley (1995), Mitroff (1998), Cananagh (1999),
King e Nicol (1999), Ashmos e Duchon (2000), Cacioppe (2000), Pfeffer (2001), Welsh e
Dehler (2003), Guillory (2001), Korac-Kakabdase (2002), Eisler e Montouri (2003), Elm
(2003), Milliman et al. (2003), Fry (2003), Garcia-Zamor (2003), Ingresoll, R.E. (2003),
Furnham (2003), Giacalone e Jurkiewicz (2003), Duchon e Plowman (2005), Rego, Cunha e
Souto (2007), Moore e Casper (2006), Boff (2007),Vasconcelos (2008), Gibbons (2009),
Biberman e Whitty (2009).

Na realizacdo adotou-se uma visdo convergente entre o estudo da Espiritualidade, a
partir do modelo de Vasconcelos (2008) e o Modelo Conceitual Tridimensional de
Performance Social Corporativo de Carroll (1979). Usa-se Vasconcelos (2008) em virtude
deste autor apresentar pilares da Espiritualidade relacionados a visdo, valores, Deus nos
negécios, Capital Moral, Componente Etico e Responsabilidade frente a sociedade e usou-se
0 Modelo de Carroll (1979) por apresentar uma definicio mais completa de cidadania
empresarial para descreve os aspectos essenciais da RSE e ser o modelo conceitual mais

abrangente entre os demais, ou seja apresenta dimensdes mais abrangentes na sua estrutura de

avaliacdo e ainda permite a incorporac@o de novas varidveis para avaliar a RSE.

Segundo Delai e Takahashi (2007), a maior parte dos sistemas de mensuragdo aborda
as trés dimensoes da sustentabilidade, apresenta foco empresarial e este foco esta centrado na
elaboragdo de relatdrios para comunicagdo com as partes interessadas, no autodiagndstico e
em orientagdes gerais, do que propriamente na criacdo de indicadores para gerenciamento e

tomada de decisdo.

Neste sentido, Louette (2008) recomenda a busca de novos indicadores que possam
ajudar empresas, governos e pessoas a enxergarem o mundo de maneira precisa, necessarios
para que se avalie, de forma concreta, a utilidade social das atividades. S6 assim se poderd
construir uma base para decisdes politicas e criacdo de estratégias empresariais condizentes
com o estado atual do mundo, de escassez e insustentabilidade; a autora comenta, ainda, que €
imprescindivel conscientizar-se de que a Responsabilidade Social Empresarial € um processo
que demanda postura, principios e valores como forma de ser, pensar, decidir, agir, conduzir e

reagir. Postura esta comum aos principios da Espiritualidade.
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A falta de Espiritualidade deixa um grande vazio no campo da ética. Registra-se uma
busca de Espiritualidade por parte de individuos na sociedade e isto € notério nos dias atuais.

A ética consiste na Espiritualidade colocada em prética e ndao apenas teorizada.

O meio ambiente clama pelo respeito dos seres humanos para se manter servidor do
universo. Os alertas da ciéncia necessitam repercutir na mente € no coragdo da criatura
humana. A generosidade para com o nosso habitat, também € prova de Espiritualidade. A
compaixdo para com todas as formas de vida expde a grandeza do coragdo, cuidar da casa
planetdria representa gratidao e respeito, caracteristica de nobreza na alma. Haverd sempre
resposta em nossas acdes, isto é, o que semearmos colheremos. Este € o grande alerta da

natureza frente a degradagao ambiental.

A importancia que se tem dado a producdo de etanol como alternativa a crise dos
combustiveis fosseis, serd de extrema valia ao se pensar numa maneira de se contribuir para a

melhoria do nivel de Responsabilidade Social Empresarial deste setor.

Por ser um dos maiores produtores de etanol do mundo, o Brasil tem seu modelo de
produc¢do na mira dos criticos. Na visdo de muitos desses criticos o aumento do uso da cultura
da cana representa uma ameaca a producdo de alimentos para o Pais e para todo o mundo,

(MORALIS et al, 2007) .

Com isto, o Brasil foi recolocado no posto de vilao ambiental do planeta. Além de
uma imagem injusta, o raciocinio de que o investimento nacional em etanol vai agravar o
problema da fome no mundo ndo encontra lastro na realidade. Embora tenha aumentado a
destinacdo de matéria-prima para a producao de combustivel, o Brasil ndo reduziu seu ritmo
de producao de alimentos. Pelo contririo, a cada ano a safra de grios bate recordes histdricos.
Além disso, o pais tem, hoje, as melhores condi¢des para multiplicar as dreas de canavial, sem

prejuizo de outras culturas (GOLDEMBERG et al, 2004).

Com o cendrio mundial favordvel ao mercado de combustiveis verdes e a utiliza¢do
do etanol de cana-de-acticar como principal aliado, colocam o Brasil diante de uma
oportunidade historica de desenvolvimento socioecondmico atrelado a um posicionamento
estratégico na economia mundial. Vale lembrar, porém, que para se manter na atualidade na
lideranga, ndo serd suficiente apenas capacidade agricola mas, sim, tecnologia nacional de

ponta e sistema de gestdo e produgdo que contribuam para a RSE do setor.

E nesta direcdo que as empresas sentem a pressdo da sociedade e do mercado

mundial no sentido de adotarem posturas socialmente responsdveis na conducdo dos seus
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negdcios e, para isto varios pesquisadores vém sugerindo o uso de modelos no auxilio ao

trabalho de desenvolvimento de solucdes de problemas em diversas dreas do conhecimento.

Como contribui¢do desta pesquisa espera-se avangar no estudo da Responsabilidade
Social Empresarial, apresentando uma nova dimensdo, a de Espiritualidade, até entdo nao
utilizada nos modelos existentes, como forma de realizar uma avaliacdo mais acurada da RSE

da industria paraibana na producao de dlcool, a partir da cana-de-actcar.

Almeja-se que esta pesquisa contribua para a reducdo da degradacdo ambiental
decorrente das praticas nao sustentdveis dos sistemas industriais do setor sucroalcooleiro ou,
ainda, contribua para a reducdo da degradagdo dos recursos nao-renovaveis. Isto serd possivel
tendo em vista a convicgdao de que esta pesquisa contribuird com a mudanga de atitude de
indiferenca em relacdo aos aspectos ambientais, porque contribui no direcionamento similar
ao estabelecido na Carta da Terra (2000), seguindo o principio do pensar globalmente e agir
localmente como também na dire¢do da sinergia da sustentabilidade estabelecida na Agenda

21 (SATO, 1996).

Nesta direcdo, o modelo conceitual oferecido por Carroll (1979) descreve os aspectos
basicos do desempenho social empresarial; trata-se de um modelo que aborda trés questdes da
Responsabilidade Social por parte das organizacdes e sdo relacionadas as dreas de
responsabilidade filoséfica e social, das categorias de RSE, e do envolvimento com as

questdes sociais.

Esta pesquisa extrapola os principios de Responsabilidade Social Empresarial no que
diz respeito a visdo de garantir a integridade das corporacdes e sua estabilidade econdmica,
definida pela OECD (1999)°, avancando no sentido do “Pensamento Biossistémico” que
identifica a dindmica vital, presente nas interagdes internas e externas das organizacoes,
contribuindo para o desenvolvimento da sustentabilidade no setor, através da producdo de
conhecimento proveniente da comunicacdo e didlogo com a sociedade envolvida como,
também, busca entender a origem e a evoluc@o do conceito, as principais tendéncias, custos e
beneficios da Espiritualidade frente a RSE para, assim, estabelecer novas perspectivas de sua

avaliacdo.

Igualmente, este trabalho contribui para o estudo da aplicacdo da Espiritualidade e

RSE para o setor sucroalcooleiro e contribuird principalmente com a incorporacao de novas

3 . - - . A . ~ ~
OECD - Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico ou Organizagdo de Cooperagdo e de
Desenvolvimento Econémicos.
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dimensdes na avaliacio da Responsabilidade Social Empresarial, com vistas a

sustentabilidade.

A escolha do setor sucroalcooleiro se deu em razdo da importancia da agroindustria
canavieira durante toda a formacdo econdmica do Brasil e no atual cendrio econdmico, cujas
atencdes se voltam para o desenvolvimento de projetos no ambito das energias alternativas,
entre as quais o dlcool surge como destaque e, em especial, pelos impactos ambientais

provenientes deste setor.

Ante o exposto, esta Tese apresenta uma proposta de pesquisa cientifica
transdisciplinar no sentido de estudar as implicacdes provenientes dos processos de
Espiritualidade nas organizacdes, frente a Responsabilidade Social Empresarial para as
industrias do setor sucroalcooleiro do Estado da Paraiba. Para tanto, serdo estudadas suas
implicagcdes econdmicas, sociais e ambientais, frente a Espiritualidade na organizacdo, como
forma de definir um caminho para a sustentabilidade corporativa do setor, considerando-o

como sendo um problema relevante que nao foi sujeito de investigacao.

Neste sentido, esta pesquisa colabora para preencher a lacuna tedrica deixada pelos
diversos sistemas de avaliacdo, no que diz respeito a utilizacio de indicadores de
Espiritualidade, extrapolando a sustentabilidade como conceito sist€émico relacionado a
continuidade do tradicional “triple bottom line” do ambiental, social e econdmico, usualmente
utilizado. Desta forma, pode-se considerar a Espiritualidade como o “fourth ou fifth bottom

line” da sustentabilidade.
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Capitulo 2 - REFERENCIAL TEORICO

7

Neste capitulo é feita uma revisdo da literatura dos textos que, considerados mais
representativos pelos autores citados, busca-se identificar teorias e conceitos cientificos para o
desdobramento do objetivo da pesquisa em questdo; antecedendo o esfor¢o de andlise e sintese que
permite entender e explicar o conhecimento disponivel elaborando-se uma contribui¢do nova. Desta
forma, procurou-se conceituar e fazer uma breve abordagem histérica de Responsabilidade Social e de
Espiritualidade, frente ao trabalho na organizacio e, ainda, detalhar o modelo de Carroll (1979) e
alguns outros modelos de responsabilidade social.

2.1 Responsabilidade Social: Uma Abordagem Historica

Na Europa e nos Estados Unidos da América, a Responsabilidade Social Corporativa
era, no século XIX, direito de responsabilidade do Estado, que autorizava os alvards para as
corporagdes de capital aberto, em troca de beneficios publicos.

Segundo Pereira (2006B), com a independéncia dos EUA os Estados Americanos
comecaram a aprovar legislacdes que permitissem que servigos de interesse publico
passassem a ser conduzidos por negocios privados. Até o inicio do século XX o principio
fundamental da legislacdo sobre corporacdes assumia o propdsito de realizagdo de lucros para
seus acionistas.

Em 1919 a questdo da responsabilidade dos dirigentes de empresas abertas veio a tona
publicamente pelo julgamento da justica americana do caso Dodge versus Ford, que buscava
maior amplitude da autoridade de seu presidente e acionista majoritario, Hery Ford, que desde
1916 ndo distribuia parte dos dividendos esperados junto aos acionistas, argumentando a
realizacdo de objetivos sociais, revertendo-os para investimentos na capacidade de produgao,
aumento de saldrios e como fundo de reserva para suprir a queda de receitas, devido ao corte
nos pregos dos carros. A suprema corte de Michigan se posicionou contrario a Henry Ford,
justificando que a corporacdo existe para o beneficio de seus acionistas e que os diretores
teriam livre arbitrio apenas no que diz respeito aos meios de se alcangar tais objetivos, ndo se
podendo usar os lucros para outros fins.

Segundo a percepcdo de Henry Ford, a filantropia corporativa e o investimento na
imagem da corporacdo atrairiam consumidores e assim favoreceriam os lucros dos acionistas
(PEREIRA, 2006b).

Apdés a segunda grande guerra mundial, conforme explica Frederick (1994), a
definicdo de que a corporacdo apenas deve atender aos objetivos dos acionistas, sofreu
ataques da academia, principalmente através do trabalho de Berle e Means (1932), no qual os

autores argumentavam que os acionistas eram proprietdrios passivos como tal, abdicavam do



20

controle e da responsabilidade para a direcao da corporacao; a partir dai, diversas decisdes nas
cortes americanas foram favordveis as acoes filantrépicas das corporacdes.

Frederich (1994) e Hood (1998), citados por Pereira (2006b) mostram que a partir
desta época defensores da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) comegaram a
argumentar que se a filantropia era uma acdo legitima entdo outras acdes com objetivos
sociais relacionadas aos retornos financeiros dos acionistas, seriam igualmente legitimas,
passando a RSC a ser discutida por diversos autores como fator importante na a¢do de seus
dirigentes e administradores fato que, posteriormente, ocorre na Europa, nos anos 60.

No trabalho de Jones (1996) encontra-se uma critica a RSC, mostrando que o conceito
e o discurso carecem de coeréncia tedrica, validade empirica e viabilidade normativa, mesmo
oferecendo implicagdes para o poder e conhecimento dos agentes sociais. Considera-se que os
argumentos a favor se enquadram como linhas éticas e instrumentais, sendo os éticos
derivados dos principios religiosos e das normas sociais vigentes, sendo que as empresas €
pessoas que nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se comportarem de maneira
socialmente responsdvel, por ser uma acdo moralmente correta, embora que envolva despesas
improdutivas para a empresa. Na linha instrumental explica a relacdo positiva entre o
comportamento social responsdvel e o desempenho econdmico da empresa, gerada pela
relacdo proativa na busca de maior consciéncia sobre as questdes culturais ambientais e de
género e na diferenciacdo de produtos socialmente responsdveis.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa avangou quanto a sua
operacionalizacdo e mensuragdo com diversas vertentes de conhecimento, entre essas:
Responsabilidade Social Corporativa, Performance Social Corporativa, Performance Social
dos Stakeholders4, Auditoria Social e Inovacdo Social (JONES, 1996).

No mesmo sentido, para Ashley (2001) os conceitos de RSE estdo em processo de
maturacdo requerendo, para sua construgdo tedrica e aplicacdo pratica o desenvolvimento de
seus constructos para sua defini¢do, mensuragdo e validacdo; assim, a abstracdo deve dar
lugar a construcdo de indicadores associados as varidveis referentes as dimensdes e relagdes
da empresa, com seus diversos grupos de stakeholders.

Na década de 70 o conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), adquire
forte conotacdo normativa cercada de debates filosoficos sobre o dever das corporacdes em

promover o desenvolvimento social, agora com necessidade de constru¢do de ferramentas

* Designa uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas a¢des e no desempenho de uma
organizagdo e cujas decisdes e atuacdes possam afetar, direta ou indiretamente, essa outra organizacdo. Estio
incluidos os funciondrios, gestores, proprietarios, fornecedores, clientes, credores e Estado (enquanto entidade
fiscal e reguladores), sindicatos e diversas outras pessoas ou entidades que se relacionam com a empresa
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tedricas que fossem testadas e aplicadas no meio empresarial. Segundo Frederick (1994),
considerando-se as questdes locais um dever das organizagdes, as questdes-chave da RSC,
passaram a ser sobre “como €” e em que medida a corporacdo pode responder as obrigacdes
sociais.

Em 1979, Archie B. Carroll desenvolveu um modelo Conceitual Tridimensional de
Performance Social Corporativo que descreve os aspectos essenciais do desempenho social.
O modelo parte de trés questdes bdsicas, quais sejam:

Que estd incluido na Responsabilidade Social das empresas?

Quais sdo as questdes sociais que a organizacao deve dirigir?

Qual € a filosofia ou carater social da organiza¢iao?

A partir do modelo de Carroll, os autores Wartick e Coharan (1985), citados por
Frederick (1998), e Wood (1991), desenvolveram modelos de Desempenho Social
Corporativa com a configuracdo de uma organizagao, em termos de “principios e processos”
de responsabilidade, e “resultados” sociais corporativos.

Os principios de responsabilidade sdo expressos em trés niveis, quais sejam:
institucional, relacionado a legitimidade da empresa; organizacional como responsabilidade
publica, e individual relacionada ao arbitrio gerencial. Os processos de responsabilidade sao
expressos em diagndstico ambiental, gestdo com os stakeholders e gestdo social; ja os
resultados sociais s@o expressos em politicas, programas e impacto social da empresa.

Em 1995 Swanson propde um aperfeicoamento ao modelo desenvolvido por Wood
(1991), integrando a ética e os valores nas relacdes de troca, nos processos sociais e
decisoérios (CARROLL, 2004).

Frederick (1994 e 1998) amplia a terminologia de RSC incorporando a defini¢do dos
conceitos de responsividade social corporativa-RSC2, retiddo social corporativa-RSC3 e,
cosmos, ciéncia e religiao- RSC4.

Wood (1991) ja abordava os conceitos RSC1 e RSC2. A RSC3 inclui a necessidade de
uma ética normativa para que a RSC se torne prética, para superar a crise conceitual citada
por Jones (1996). Frederick (1998) estabelece a necessidade de descentralizar da corporagao
numa visdo transdisciplinar da ciéncia e a incorporagdo da predisposicdo humana para a
religido, tese j4 comprovada por geneticistas, respondendo a um novo paradigma conceitual
para resolver as questdes de conflito entre negécio e sociedade em todos os niveis

institucionais.
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Wood (1991) destaca ainda que os modelos de RSC se dizem moralmente neutros e
enfatizam apenas as medicdes de Desempenho Social Corporativa mas, na realidade, que
todos os modelos sejam de responsabilidade, responsividade, retiddo ou outro qualquer,
incorporam idéias morais e éticas, mesmo quando nio expressas claramente.

Segundo Ashley et al. (2000), partindo do modelo de Desempenho Social Corporativa
na forma de pirdmide de Archie Carroll (1999), chega-se ao conceito de cidadania empresarial
e se utiliza da teoria de stakeholders para definir e caracterizar os atores sociais integrando,
entdo, a definicdo de cidadania empresarial como sendo aquela que atende suas
responsabilidades econOmicas, legais e discriciondrias, exigidas por seus diversos
stakerolders.

Segundo, ainda, Ashley et. al. (2000) pode-se, a partir da anélise da literatura, perceber
que o conceito de Responsabilidade Social Corporativa requer, como premissa para que sua
aplicabilidade nao seja reduzida a racionalidade instrumental, um novo conceito de empresa e,
assim, um novo modelo mental das relagdes sociais, econdmicas e politicas.

Embora a literatura sobre Responsabilidade Social Empresarial seja muito vasta, nao
se apresenta ainda uma definicdo congruente entre os autores. Nesta pesquisa € considerado o
conceito de responsabilidade social como o compromisso da organizacdo para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo, ou
alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente em relacao
ao seu papel na sociedade, assumindo obrigacdes de cardter moral, além das estabelecidas em

lei e que possam contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.

2.2 Modelos de Responsabilidade Social Empresarial

Para se atingir a sustentabilidade do negécio, diversas ferramentas e modelos estao
sendo utilizados. Nas ultimas duas décadas proliferou-se o uso de ferramentas para ajudar as
organizacdes a gerenciarem suas acdes econOmicas, ambientais e sociais. Essas ferramentas
adotam diversas caracteristicas que incluem desde c6digos de conduta até sistemas de gestao e
de avaliacdo das acgdes internas. Entre estas, pode-se citar mais de setenta ferramentas de
gestao para a sustentabilidade, utilizadas pelo menos em 33 paises com o objetivo de ampliar
a adocdo de praticas de Responsabilidade Social Empresarial, com variados sistemas de

gestao, cultura e de varios portes em todos os setores de atividade (LOUETTE, 2008).

Em geral, os modelos de gestdo da Responsabilidade Social sdo instrumentos de

autoavaliacdo e aprendizagem, desenvolvidos para atender as necessidades das organizacdes
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de orientacdo e incorporagdo de conceitos e praticas de Responsabilidade Social nas etapas de
gestdo e envolvem as fases de diagndstico, implementacdo, benchmarking® e avalia¢io do
desempenho da organizacdo nos trés aspectos da sustentabilidade, econdmico, social e
ambiental, conhecido como “tripple bottom line®” permitindo, assim, gerenciar as rela¢des
com seu publico de interesse nos impactos sociais e ambientais decorrentes de suas
atividades, em toda a sua cadeia produtiva.

Tais ferramentas sdo pouco utilizadas pelas organizagdes e estdo no campo da adesao
voluntdria. Existem aquelas de cardter conceitual, desenvolvidas por estudiosos e
pesquisadores e ainda as que foram desenvolvidas em coautoria com as empresas, tanto no
campo conceitual como no movimento da responsabilidade social, muitas delas carecendo de
experimentacdo para legitimé-las. Alguns modelos sdo complementares enquanto outros
apresentam sobreposicdoes em suas dimensdes e aspectos a serem abordados (LOUETTE,
2008).

Para o Global Reporting Initiative — GRI o desenvolvimento sustentdvel, no contexto
empresarial € mais conhecido como Sustentabilidade Corporativa ou Socioambiental e, €
definido como o equilibrio nas complexas relacdes atuais entre necessidades econdmicas,

ambientais e sociais, que ndo comprometam o desenvolvimento futuro.

Carroll (1999) defende que o conceito de Responsabilidade Social deve incluir os
principios de obrigacOes legais, econdmicas € também a responsabilidade com a sociedade,
tendo como ingrediente certo grau de voluntarismo. Neste sentido se entende voluntarismo

como o emprego da vontade, seja no plano psicoldgico, ético ou metafisico e transcendente.

Segundo Deponti et al. (2002) € necessario explicitar a compreensao que os atores t€m
de sustentabilidade, sendo fundamental definir o padrdo sustentdvel que se deseja para o
sistema. Este é um exercicio muito importante, pois a compreensdo que se tenha de
sustentabilidade servird de orientacdo ao processo de desenvolvimento. O imprescindivel é
que esta definicdo esteja orientada para a realidade local, inclua a participacdo dos atores
envolvidos no processo, incorpore a longo prazo aspectos técnicos, econdmicos, sociais €

ambientais do sistema em analise.

> Benchmarking: E um processo de pesquisa que permite realizar comparacdes de produtos, servicos, processos e
préticas "companhia-a-companhia” para identificar o melhor do melhor e alcangar uma vantagem competitiva

® Triple bottom line ou Tripé da Sustentabilidade: Sio medicdes dos aspectos sociais, ambientais e econdmicos
para satisfazer o conceito minimo de sustentabilidade
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No sentido que atender a compreensdao de Deponti et al. (2002) o modelo conceitual
tridimensional de desempenho corporativo apresentado por Carroll (1979) é o escolhido por

ser mais abrangente em suas categorias de RSE.

2.2.1 Modelo Conceitual de Carroll (1979)

No modelo de Carroll (1979) a Responsabilidade Social Empresarial se integra aos
objetivos da institui¢do no sentido de criar uma mudanca social, criar valor ao negécio com
compromisso constante com o comportamento ético e a for¢a de trabalho, com a comunidade
e a sociedade em geral, com a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, com a
comunidade em geral e com a sociedade. Neste sentido, Carroll estabeleceu trés questoes
basicas, referentes a: Que estd incluido na Responsabilidade Social das Empresas? Quais sdo
as questdes sociais que a organizacdo deve dirigir? Qual € a filosofia ou cardter social da
organizacao?

O desempenho social das corporacdes, segundo Carroll (1979), exige que: (1)
responsabilidade social seja avaliada (2), deve ser direcionado para os problemas sociais
identificados, e (3) escolher uma filosofia de resposta. Em seu modelo, tenta-se articular esses
aspectos-chave em um quadro conceitual que serd util para académicos e para gestores. O
modelo conceitual € destinado para ajudar a esclarecer e integrar varias vertentes de definicao
que tém aparecido na literatura. Além disso, ele apresenta os conceitos de responsabilidade
ética e discriciondria em um contexto que, talvez, seja mais palatdvel para aqueles que
pensam que as consideracdes econdmicas desapareceram nas discussdes sobre
responsabilidade social. O modelo pode ser usado para ajudar os gestores a conceituar os
principais problemas no desempenho social, para sistematizar o pensamento sobre questdes
sociais e para melhorar o planejamento e o diagndstico no ambito do desempenho social. Para
qualquer aplicacdo o modelo facilita alcangar esses objetivos, e permanece sendo mais um
modesto passo para o refinamento do conceito de desempenho social das empresas.

O Modelo Conceitual Tridimensional de Desempenho Corporativo de Carroll (1979) é
constituido por trés dimensdes de andlise, visando para descrever os aspectos essenciais do
desempenho corporativo. E formatado por um paralelograma representando as interacdes das
dimensdes como respostas para o desempenho corporativo frente as questdes macro e micro

da empresa, seja na relacdo com ambiente, sociedade e fatores internos.
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Na face lateral, as categorias da responsabilidade, que o préprio Carroll (1979)
considera como sendo a base da RSC subdividida em econdmica, legal, ética e discriciondria
ou filantrépica.

Na face inferior busca responder as questdes sociais que a organizacio deve dirigir por
meio de seu envolvimento, tais como: consumismo, meio ambiente, discriminagdo, seguranca
de produtos, seguranca ocupacional no trabalho e os interesses dos acionistas.

Na face superior estd representada a filosofia ou caréter social de Responsabilidade
Social Corporativa - RSC, dividida pelas dimensdes de capacidade de resposta reativa,

defensiva, de acomodag¢do ou pré-ativa.
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Filoséfica e social Pré-ativa
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comportamento Acomodativa
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Defensiva
Reativa
Responsabilidade
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Envolvimento com as questoes sociais

Figura 2.1 - Modelo de Perfomance Social Corporativa
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)
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As trés categorias do modelo de Desempenho Social de Carroll (1979) sdo assim

conceituadas:

I - Categorias de Responsabilidade Social

Carroll (1979) subdivide quatro categorias de RSE as quais sdo consideradas bésicas e
essenciais; posteriormente, simplifica esta categoria no conhecido Modelo de Piramide de
Carroll (1991), por considerar a facilidade na operacionalizagdo das categorias; no entanto,
recebe criticas em funcdo das limitacdes do conceito de piramide, sugere hierarquia, como
também ndo ilustra a sobreposicdo ou intersecdo entre as categorias, ndo deixa clara a
distingdo entre que acdes sdo atribuidas a filantropia e a ética, ou a responsabilidade,
econdmica dificultando os critérios na classificacao da atividade empresarial.

a- Responsabilidade Economica

A dimensao econOmica inclui as obrigacdes da empresa em ser produtiva e lucrativa,
além de atender as expectativas dos acionistas em obter retorno sobre o investimento € 0s
lucros sdao a maior razao pela qual as empresas existem. Todos os outros papéis dos negdcios
sdo atributos derivados desse pressuposto fundamental como meio de maximizar os lucros
para seus proprietarios e acionistas.

b- Responsabilidade Legal
A dimensao legal requer que o negocio acrescente a sua missao econdmica, o respeito as leis e
aos regulamentos; espera-se que a empresa atenda as suas metas econdOmicas, dentro da
estrutura de observancia das leis. A sociedade espera que os negdcios oferecam produtos
dentro das normas de seguranga e obedecam as regulamentagdes governamentais.

c- Responsabilidade Etica
A dimensdo ética leva em consideracdo principios e padroes que definem a conduta aceitdvel,
mas que ndo estdo necessariamente codificados na lei e podem ndo servir aos interesses
econdmicos diretos da empresa. A tomada de decisdes deve ser feita considerando-se as
consequéncias de suas acdes, honrando o direito dos outros, cumprindo deveres e evitando
prejudicar terceiros; assim, o comportamento antiético deve ser evitado, prevalecendo a
integridade, justica, imparcialidade e o respeito aos direitos individuais.

d- Responsabilidade Filantropica

A dimensao filantrépica prevé que o negdcio deve estar envolvido com a melhoria da
sociedade, por meio das responsabilidades legal, ética e econdmica, bem como com a adocao
de praticas filantropicas. A dimensao filantropica prevé atividades que sdo guiadas pelo

desejo dos negdcios em se engajar em papéis sociais nao legalmente obrigatérios mas que se
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estdo tornando cada vez mais estratégicos e inclui fazer doacdes a entidades beneficentes de

contribuicao social ou institui¢des de voluntariado, que ndo oferecem retornos para a empresa.

A figura 2.1 mostra no eixo das categorias de RS, uma escala de proporcao diferente
entre as dreas, sugerida para demonstrar a magnitude relativa de cada competéncia. Esta
escala demonstra a proporcdo entre as dreas mas ndo que sejam mutuamente excludente,
cumulativa nem aditiva; €, sim, mutuamente inter-relacionadas ou, numa outra interpretacgao,
apenas para sugerir o que poderia ser chamado de seu papel fundamental na evolugdo da

importancia no decorrer da evolucdo da RS.

II - Envolvimento com as questoes sociais

Carroll (1979) trabalha as questdes sociais através da relacio com o consumismo,
meio ambiente, discriminagdo, seguranca dos produtos, seguranga do trabalho e interesse dos
acionistas. O modelo demonstra, através de suas dimensoes, que a RSE € muito mais do que
filantropia; elas sdo complementares, mas diferentes. A filantropia é uma estratégia de doar
dinheiro, produtos ou tecnologia a pessoas ou organizagdes que deles precisem. A RSE estd
relacionada como a empresa que conduz seus negdcios frente a todas as partes interessadas, se
estd sendo transparente, aberta e responsavel, o que torna a RSE algo interessante para todos
inclusive para o ambiente e a natureza. Toda empresa tem a responsabilidade de medir o
impacto que o respectivo negdcio causa a sociedade, ao planeta e a0 meio ambiente porque se
for bom para seus stakeholders, também o serd para seu negdcio.

O modelo aborda a filosofia ou estratégia que transita do “fazer nada” a “fazer muito”

interagindo conforme o comportamento da empresa.

I1I - Responsabilidade Filosofica e social (tipo de comportamento de resposta)

Como forma de avaliar a postura ou estratégia por trds da gestdo do negdcio em
direcdo a postura de responsabilidade social, descreve este aspecto como “responsividade
social” numa postura reativa, defensiva, acomodativa ou proativa para demonstrar o
desempenho na gestdo. Responsividade social empresarial se refere a capacidade de uma
empresa responder as pressdes sociais, tendo como foco social o ato literal de responder, ou
de conseguir uma postura de resposta a sociedade, com procedimentos, regras e padroes de
comportamento que, tomados coletivamente, possam medir a capacidade da organizacdo e

responder mais ou menos as questdes sociais.
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Esta abordagem pode ser resumida conforme o que se descreve:
- Responsividade Reativa representa a postura empresarial de recusar responsabilidades
frente as questdes sociais, fazendo menos do que o necessério.
- Responsividade Defensiva a empresa admite responsabilidade mas nido a assume como
deveria, fazendo o minimo possivel dentro do necessario.
- Responsividade Acomodativa a postura da empresa é aceitar assumir responsabilidade e
faz o necessario.
- Responsividade Proativa é a postura que a empresa assume no sentido de antecipar-se as

responsabilidades, fazendo mais do que é necessario.

Para Carroll (1999) o conceito de Responsabilidade Social € o mesmo no passado e no
presente, sendo verificada uma mudanga relevante nas questdes enfrentadas pelas empresas e
as acdes sociais, tendo em vista que as organizagdes, a propria sociedade e a relacdo entre

estas mudaram consideravelmente ao longo do tempo.

2.2.2 Modelo Piramidal de Carroll (1991)

Buscando operacionalizar melhor as acdes da Responsabilidade Social Empresarial, a
partir do seu modelo apresentado em 1979, Carroll simplifica, em 1991, este modelo
conceitual tridimensional, abandonando as duas dimensdes relacionadas ao envolvimento com
as questdes sociais e o tipo de comportamento de resposta, priorizando as categorias de RSE;
hierarquiza suas quatro dimensdes surgindo, a partir dai o Modelo Piramidal. Este modelo
recebe vdrias criticas associadas a limitacdo da forma piramidal sugerir hierarquia entre as
categorias da RS e ndo ilustra as diversas sobreposi¢des existentes nessas categorias, ndo
permite uma distin¢do clara do que se refere a filantropia a ética e as acdes econdOmicas,

deixando lacunas na classifica¢do da atividade empresarial.

2.2.3 Modelo de trés dominios da RSE - Carroll e Schwartz (2003)

Carroll e Schwartz (2003) propuseram, para resolver as limitacdes e superar as criticas
ao modelo piramidal de Carroll (1991), um modelo composto por trés dominios (econémico,
legal e ético), no qual ndo existem prioridades de um sobre o outro, o qual corresponde a trés

circulos que se interceptam conforme a Figura 2.2.
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Figura 2.2 — Modelo de trés dominios de RSE
Fonte: Schwartz & Carroll (2003)

O dominio econdmico envolve as atividades com impacto econdmico positivo, seja
direto, que visa aoaumento das receitas através das vendas, ou indireto, a exemplo das agdes
voltadas para a melhoria do moral dos colaboradores ou melhoria da imagem da empresa. O
dominio econdmico serve aos interesses econdmicos da empresa aos seus acionistas € ao
valor do retorno sobre o investimento no longo prazo.

O dominio legal visa identificar a receptividade da empresa frente as expectativas da
sociedade descrita na legislagdo, por meio do cumprimento dos principios legais contidos na
lei, ou seja, buscar satisfazer o espirito da lei e a aplicacido de regulamentos. Neste ambito, os
principios legais atendem a trés categorias, quais sejam: (1) cumprimento da lei, (2) evitar o
litigio civil, e (3) antecipacdo das mudancas da lei.

No dominio ético a sociedade e os stakeholders esperam que as organizacdes se
responsabilizem com a ética frente aos problemas internos e globais, cumprindo bem seus
compromissos pessoais € empresariais, respeitando os direitos dos outros e mitigando as
consequéncias, podendo apresentar trés perspectivas diferentes para fundamentar a agdo ética:
(1) convencional, (2) consequencialista (ou teleoldgico) e (3) deontolégico. Entenda-se por
convencional a maneira como se fundamenta a acdo ética na situacdo presente, conforme as
convengodes sociais; Segundo Modin (1980), a deontoldgica se baseia nos deveres proprios de
uma atividade ou profissdo; € a acdo que obedece apenas ao dever entendendo-se que s6 a

obediéncia ao dever torna o ser humano livre. A teleolégica é uma doutrina oposta ao
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mecanicismo e sustenta a existéncia de uma causa primordial e pré-estabelecida de todos os

fendmenos; baseia-se na utilidade das acdes para o bem-estar do maior nimero de pessoas.

2.2.4 AA 1000 - Responsabilidade Accountability - ISEA

A norma AA 1000 (Accountability 1000) tem o desafio de ser o primeiro padrdo internacional
de gestdo da RSE, lancada em 1999 em Londres, pelo Institute of Social and Ethical
Accoutability; define melhores préticas para prestacdo de contas a fim de assegurar a
qualidade da contabilidade, auditoria e relato social e ético. A norma € certificavel, especifica
o processo de construcdo do relatério de desempenho e ndo descreve quais padrdes de
desempenho desejados na certificagio. A norma ndo atesta comportamento ético e
socialmente responsdvel mas garante que atue conforme a missao, valores e metas definidas a
partir do didlogo com os stakeholders.
Apresenta 11 principios de qualidade divididos em 4 escopos que devem ser seguidos pela
organizacdo, quais sejam:
1. Escopo e Natureza do Processo de organizacdo - Completude, Materialidade,
Regularidade e Conveniéncia
2. Significancia da informacdo - Garantia da qualidade, Acessibilidade
3. Qualidade da informagcdao - Comparabilidade, confiabilidade, relevancia,
entendimento

4. Gerenciamento do Processo em Base Continua - Integracao, melhoria continua.

O processo de implantagdo da AA 1000 segue um ciclo definido de atividades
agrupadas nos cinco elementos da norma: Planejamento, contabilidade, auditoria e relato,

integracdo, engajamento das partes interessadas.

2.2.5 SA 8000 Responsabilidade Social

A Norma SA 8000 (Social Accountability) criada no ano de 1997 pela CEPAA (Council on
Economic Priorities Accreditation Agency), elaborada a partir das Convengdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), da Declaragdo Universal dos Direitos

Humanos, da Conveng¢do das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, objetiva criar
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procedimentos para auxiliar a empresa a medir e estabelecer padrdoes de mensuracdo para o
seu desenvolvimento e certificacdo quanto a Responsabilidade Social. No seu escopo, a
empresa deve atender a legislacdo vigente no Pais e aos requisitos relacionados ao Trabalho
infantil; Trabalho for¢ado; Seguranca e saide no trabalho; Liberdade de associagdo e direitos
coletivos; Discriminacdo; Préticas disciplinares; Carga horéria de trabalho; Remuneragdo e
Sistema da Gestao, estabelecidos pela norma.

Estes modelos sdo similares aos adotados na construcio dos sistemas de gestdo, como
o ISO 9000 e ISO 14000, nos quais a politica que norteia o Sistema € a sintese do proprio

sistema a ser divulgado e comunicado as partes interessadas.

2.2.6 ABNT NBR 16001 Responsabilidade Social

Esta Norma utiliza o conceito de responsabilidade social descrito como
sustentabilidade nas trés dimensdes bdsicas, quais sejam, econdmica, ambiental, social. O
atendimento aos requisitos desta Norma atesta que a organizacao possui um sistema de gestao
da responsabilidade social, mas ndo garante que seja socialmente responsavel.

Estabelece requisitos minimos relativos a um sistema da gestdo da responsabilidade
social permitindo, a organizacao, formular e implementar uma politica e objetivos que levem
em conta os requisitos legais, seus compromissos éticos € sua preocupagao com a promog¢ao
da cidadania, promocao do desenvolvimento sustentdvel e transparéncia das suas atividades.

Esta norma se fundamenta na metodologia do PDCA (Plan-Do-Check-Act ou planejar,
fazer, verificar e atuar). A partir desta l6gica estabelece requisitos para implementar, manter e
continuamente aprimorar o sistema da gestdo da responsabilidade social, através de politicas,
planejamento, implementacdo e operacdao de competéncia, treinamento e conscientizagao,
comunicacao, controle operacional, requisitos de documentacdo, medi¢ao, andlise e melhoria,
por meio de auditoria interna com avaliacdo da conformidade e acOes corretivas e preventiva,
devendo a alta administracdo analisar o sistema da gestdo, em intervalos planejados para
assegurar sua continua pertinéncia, adequagdo e eficidcia do sistema de gestdo incluindo
politica, objetivos e metas da responsabilidade social.

Os modelos do sistema da gestdo da responsabilidade social, propostos pelas Normas

SA 8000 e ABNT NBR 16001, podem ser descritos conforme a Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Modelo do sistema da gestio da responsabilidade social, segundo a ABNT NBR
16001, incorporado ao PDCA
Fonte: Adaptado da ABNT NBR 16001

2.2.7 Modelo de Garriga & Melé

O modelo apresentado por Garriga & Melé (2004) expde uma abordagem da
responsabilidade social das empresas como meio para melhorar seu desempenho econdmico e
financeiro, em quatros grupos de perspectivas, quais sejam: instrumentais, politicas,
integrativas e éticas.

As teorias instrumentais envolvem as ferramentas com o objetivo de alcancar o
desempenho econdmico e financeiro da empresa. Essas teorias sdo subdivididas em trés
subtipos: maximiza¢do de valor para os acionistas, estratégia de incremento da vantagem
competitiva e marketing das causas.

As teorias politicas estdo centradas em como responder as questdes que envolvem as
interacdes entre a empresa e a sociedade.

As integrativas visam entender o modo de integrar as exigéncias sociais nos processos

de decisdo e de orientacdo da empresa, frente as questdes sociais, existindo quatro correntes



33

tedricas nesta acdo: a gestdo dos assuntos sociais, o principio da responsabilidade publica, a
gestao dos stakeholders e o desempenho social da empresa.

As teorias éticas identificam os principios de atuacdo ética que as empresas seguem,
quais sejam: os direitos humanos, os interesses legitimos dos stakeholders ou o
desenvolvimento sustentdvel das sociedades.

No Quadro 1 se resumem as teorias propostas por Garriga & Melé (2004)
apresentando, associadas a cada teoria, as diferentes abordagens, uma breve descricao e as

respectivas referéncias.

Quadro 2.1 — Descrigao das teorias e abordagens a RSE (Fonte: Garriga & Melé, 2004)

Tipo de Diferentes Descricao Referéncias
Teoria Abordagens
Instrumental | Maximizagdo de As empresas investem em atividades sociais Friedman (1970) e Jensem
valor para o lucro (incluindo as filantrépicas) desde que contribuam (2000)
para aumentar sua riqueza
Estratégias para a As empresas promovem investimento social desde Porter e Kramer (1996)
vantagem que se verifique uma melhoria do contexto
competitiva competitivo
As empresas promovem estratégias baseadas nos Hart (1995) e Lizt (1996)
recursos naturais
As empresas promovem estratégias da base da Prahalad e Hammond (2002),
pirdimide econdmica Hart e Christensen (2002) e
Prahalad (2003)
Marketing das causas | As empresas apoiam causas que melhorem sua Varadarajan e Menon (1988) e
imagem e reputacio Murray e Montanari (1986)
Politica Constitucionalismo As empresas detém poder considerdvel na sociedade Davis (1960, 1967)
empresarial e capacidade para influenciar o equilibrio do mercado
Teoria do contrato As empresas assumem equilibrio do mercado Donaldson e Dunfee (1994,
social integrativo 1999)
Cidadania As empresas tém deveres de cidadania perante a Wood e Lodgson (2002),
empresarial sociedade de que fazem parte. Andriof e Mclintosh 92001),
Matten e Crane
Integrativas Gestao de assuntos As empresas devem atender, avaliar e responder aos Setri (1975), Ackeman 91973),
sociais sinais e expectativas do desempenho social da sua Jones (1980), Vogel (1985) e
envolvente. Wartick e Mahon (1994)
Responsabilidade As empresas devem levar em considerag@o, no seu Preston e Post (1975, 1951)
publica desempenho social, as politicas publicas e da
regulamentacdo
Gestao de E necessdrio a empresa fazer uma gestdo equilibrada Mitchell e tal. (1997),
stakeholders dos interesses dos stakeholders Agle e Mitchell (1999),
Rowley (1997)
Desempenho social As empresas socialmente responsaveis sdo aquelas Carroll (1985), Wartrick e
da empresa que procuram a legitimidade social e conseguem dar Cochran (1985), Wood
uma resposta apropriada as questdes sociais. (1991) e Swanson (1995)
Eticas Teoria normativa dos | Os stakeholders tém interesse nas acdes da empresa, Freeman (1984, 1994), Evan e
stakeholders implicando por parte desta uma resposta adequada Freeman (1988), Donaldson e
Preston (1995), Freeman e
Phillips (2002) e Philips et.al.
(2003)
Direitos humanos As empresas devem obedecer aos Direitos Humanos Principios Globais (1999)
universais e UN Global Compact
(1999)
Desenvolvimento As empresas devem adotar politicas de Comissdo Mundial do
sustentivel desenvolvimento sustentdvel, garantindo os direitos Desenvolvimento Sustentdvel —
das geragdes presentes e futuras. Relatério de Brutland (1987),
Gladwin e Kennelly
(1995)
O bem comum Como membros da sociedade, as empresas devem Alford e Naghton (2002), Melé
contribuir para o bem comum e o progresso da (2002) e Kaku (1997)
comunidade.
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No estudo apresentado por Maignan, Ferrell e Hult (1999), propdem o contetido

apresentado no quadro 2, como modelo para estudar as vantagens empresariais com a adoc¢ao

da RSE.

Quadro 2.2 — Escala de Responsabilidade Social proposta por Maignam, Ferrel & Hult (1999), nas diferentes

dimensde

s (Maignan, 1999)

Respo

nsabilidade Economica

A organizacgdo dispde de um procedimento para responder a todas as reclamagdes dos clientes.*

Melhoramos continuamente a qualidade dos nossos produtos e /ou servigos.*

Utilizamos a satisfacdo dos clientes como um indicador de desempenho do negécio.*

Temos tido sucesso com a maximizagdo dos lucros.

Reduzimos ao maximo os custos de operagdo.

Monitorizamos de perto a produtividade dos nossos colaboradores.

SN IFNISISIE

A gestdo de topo define medidas de longo prazo.

Responsabilidade Legal

Os gestores sdo informados acerca da legislagdo ambiental. *

Todos os produtos estdo de acordo com a legislacdo e a regulamentagdo.*

Todas as obriga¢des contratuais sdo sempre honradas.*

Os gestores tentam, sempre, cumprir a lei.

A Pl el o

A organizagdo age de acordo com a legislagdo que regulamenta a contratacdo do pessoal e 0s
beneficios dos colaboradores.

Existem programas que promovem a diversidade da forca de trabalho (em termos de idade, género
ou raga).

Existem politicas que previnem a discriminagéo entre trabalhadores, no que respeita a saldrios e
promocgoes

Responsabilidade Legal

Os gestores sdo informados acerca da legislagdo ambiental. *

Todos os produtos estdo de acordo com a legislacdo e a regulamentagdo.*

Todas as obriga¢des contratuais sdo sempre honradas.*

Os gestores sempre tentam cumprir a lei.

A Pl el o

A organizagdo age de acordo com a legislagdo que regulamenta a contratacdo do pessoal e 0s
beneficios dos colaboradores.

Existem programas que promovem a diversidade da forca de trabalho (em termos de idade, género
ou raga).

Existem politicas que previnem a discriminacao entre trabalhadores, no que respeita a saldrios e
promocgoes.

Responsabilidade Etica

1. Existe um Cédigo de Conduta na nossa organizagdo.*
2. Os membros da organizagdo seguem padrdes normalizados.*
3. Os gestores monitorizam o potencial impacte negativo na comunidade envolvente.*
4. Esta organizagado € considerada de confianga.
5 A coordenacio entre colaboradores e parceiros de negdcio faz parte integrante do processo de
) avaliacdo dos trabalhadores.
6 Existe um procedimento confidencial para situagdes de conduta imprdpria no trabalho (tais como,
’ roubo ou assédio sexual).
7 Os vendedores ou pessoas de contacto sdo requeridos para prestar todas as informagdes completas e

precisas, a todos os clientes.

Responsabilidade Filantrépica

Os saldrios praticados pela empresa sdo superiores quando comparados com a média dentro do

1. ..
mesmo setor da atividade.*
2. E proporcionada aos trabalhadores a aquisi¢cdo de habilitagdes suplementares.
3. A organizac¢do encoraja os trabalhadores a participar em organizagdes civicas de apoio a
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comunidade.*
4 Existem politicas flexiveis que permitem aos trabalhadores coordenar o seu préprio trabalho e a
) vida pessoal.
5. A organizagdo faz doacdes a comunidade envolvente.
6. Existe um programa de acdes de forma a reduzir o consumo de energia e o desperdicio de materiais.
7. Encorajamos o desenvolvimento de parcerias com as organizagdes locais e escolas.

*Itens excluidos por Maignan, Ferrell & Hult (1999)

Na pesquisa desenvolvida por Aupperle, Carroll e Hatfied (1985), foi estudada a

relacdo entre a RSE e a rentabilidade das empresas a partir do modelo piramidal de Carroll

(1991). Acar, Aupperle e Lowy (2001) testaram uma versao simplificada deste estudo, a qual

consta no quadro 2.3.

Quadro 2.3 — Escala de Avaliacdo da relagdo entre RSE e a rentabilidade das Empresas, segundo Acar, Aupperle

e Lowy (2001)

1. A consisténcia da gestio de uma empresa deve ser avaliada em funcio:

a) Da maximizacdo do valor das acgoes.
b) Do cumprimento da legislacdo em vigor.
c) Da implementac¢ao de acdes filantrépicas.

d) Do cumprimento das normas da sociedade e das normas éticas.

2. E importante para a empresa procurar novas oportunidades de negocio, de forma a:

a) Melhorar a imagem da empresa do ponto de vista moral e ético.
b) Garantir o cumprimento da legislacdo em vigor.
c) Melhorar os resultados financeiros.

d) Demonstrar capacidade para a resolu¢cdo de problemas sociais.

3. A Responsabilidade Social Empresarial deve ser definida como:

a) Fazer aquilo que a legislagdo nacional e comunitdria impde.
b) Providenciar a¢des de voluntariado & comunidade.
c) Atuar em fung¢do das regras éticas e morais.

d) Garantir a maior rentabilidade da empresa.

4. A Responsabilidade Social Empresarial ¢ importante porque permite:

a) Promover um apoio a institui¢des educacionais ptblicas e privadas.
b) Assegurar um bom nivel de efici€ncia operacional.
c) Garantir que a empresa € cumpridora dos pontos de vista social e empresarial.

d) Reconhecer e respeitar as normas éticas/morais adotadas pela sociedade.

5. A atitude empenhada da Responsabilidade Social Empresarial:

a) Se beneficia de vantagens financeiras.

b) Promove atividades de voluntariado a comunidade.

c) Garante o cumprimento com a legislagdo em vigor.

d) Proporciona a implementacdo de comportamentos morais e éticos.

6. A Responsabilidade Social Empresarial é importante porque:

2) Permite a participagdo voluntaria em projetos da sociedade que promovam uma “qualidade de
vida”.

b) Promove a existéncia de bens e/ou servicos que cumpram os requisitos minimos legais.

c) Evita comprometer as normas da sociedade com o objetivo de atingir seus meios.

d) Aproveita as oportunidades para aumentar o valor das agdes.

7. A Responsabilidade Social Empresarial é importante, pois:

a) Consegue reconhecer que nem todos os meios justificam os fins.

b) Garante o cumprimento com a legislagdo em vigor.

c) Auxilia a empresa na definicdo de acdes de voluntariado.

d) Mantém uma posi¢do competitiva forte.




8. A Responsabilidade Social Empresarial é importante, pois:

Reconhece a integridade corporativa e promove um comportamento ético em conformidade com

a) . - 5
a legislacdo em vigor.
b) b) Incentiva o cumprimento imediato das novas leis e das decisdes judiciais.
c) ¢) Mantém um elevado nivel de eficiéncia operacional.
d) d) Mantém uma politica dindmica relativamente a agdes de voluntariado.

9. A Responsabilidade Social Empresarial pode ser considerada uma medida de avaliacio do
desempenho social, através da:

a) Existéncia de comportamentos filantrépicos.

b) Rentabilidade consistente.

c) Conformidade com a legislacdo em vigor.

d) Conformidade com as normas, costumes e leis informais.

10. A Responsabilidade Social Empresarial é importante, pois:

a) Pode permitir que as oportunidades de negdcio garantam bom retorno.

b) Estimula a participacdo dos membros da empresa em ag¢des de voluntariado.

c) Incentiva o cumprimento rigoroso da legislacdo em vigor, regulamentagdo e decisdes judiciais.
d) Reconhece que as leis informais e os cddigos de ética sejam tdo importantes como as leis escritas.
11. E importante que o gestor maximize o desempenho financeiro, através:

a) Da utiliza¢do de qualquer meio competitivo disponivel.

b) Do cumprimento da legislacdo em vigor e/ ou regulamentos aplicdveis.

c) Da satisfac@o simultaneamente das restricdes legais e éticas.

d) Da consideragdo das regras legais, éticas e filantrépicas da sociedade.

12. E importante, para a minha empresa, que os objetivos econdomicos sejam alcancados por:
a) Crescimento das vendas.

b) Contengdo de custos.

c) Minimizag¢do do risco.

d) Otimizacdo das margens lucrativas.

13. E importante para a minha empresa que a estratégia empresarial seja a seguinte:

a) Efici€ncia organizacional (minimizacao de custos).

b) Diversificagdo de mercados (novos produtos ou novos servicos).

c) Consisténcia e manutengdo da gestio existente.

14. E importante que a minha empresa tome decisoes estratégicas, através da:

a) Maximizac¢do das oportunidades de negdcio associadas a altos niveis de risco.

b) Minimizag¢do do risco.

c) Identifica¢do de oportunidades atrativas com risco moderado.

As tltimas trés questdes propostas pelo Aupperle (2001) pretendem avaliar a estratégia empresarial de
uma organizacio, em funcio da sua atitude face a Responsabilidade Social Empresarial.
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A maior critica que se faz ao modelo de Garriga & Melé (2004) € no sentido deste

modelo ser uma ampla paisagem de teorias e também uma grande proliferacao de abordagens,

que sdo controversas, complexas e pouco claras.

Complementando-se os conceitos trabalhados na pesquisa serd necessario adentra-se

ao estudo do tema Espiritualidade.

2.3 Espiritualidade: uma breve definicao

A origem do conceito espiritualidade, remonta a raiz da palavra "espirito" da tradicao

hebraica e grega. A palavra “espirito”, no hebraico ( 77 = rdach), significa sopro Divino,

espirito que vem de Deus e que, ao estar encarnado, é chamado de ( ‘wa:'r = néfesh). Sopro
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Divino ou sopro de vida € a esséncia que anima o corpo humano, sopro no sentido de inspirar,
jogar o ar para dentro (SILVA, 2002). No grego, a palavra (pneuma = pneuma), significa
SOpro ou espirito.

Espiritualidade no sentido etimoldgico estrito da palavra, vem do Latim spiritualitale,
qualidade do que € espiritual, do que vem do espirito (Spiritus) mais o sufixo (i)dade.
Relaciona-se ao que se opde aquilo que é temporal, existindo a independéncia e o primado do
espirito em relagdo as condi¢des materiais (SILVA, 2002, ADREWS, 2009).

No esfor¢co de conceituar espiritualidade apresentam-se trés escolas filosoficas que
influenciaram o pensamento ocidental e suas concepgdes acerca do tema, e alguns fil6sofos
proeminentes. A Escola Estdica, cuja doutrina moral considera a felicidade o fim dltimo do
homem e reside na prética da virtude e na recusa de qualquer concessdo aos sentimentos € as
paixdes, esta se contrapde a concep¢ao materialista e mecanicista da Escola Epicurista. Pode-
se dizer, ainda, que a espiritualidade € fruto da Escola Iluminista, com Voltaire (1694-1778),
caracterizada por uma ilimitada confiang¢a na razao humana, capaz de diminuir os mistérios
que obscurecem o espirito humano e, nesta l6gica, ilumina-los e os instrui-los no sentido de
que o homem, vivendo conforme a sua natureza, serd perfeitamente feliz. Argumenta em
favor da existéncia de Deus e de que € preciso acreditar na imortalidade da alma, mesmo que
ndo existam argumentos probatdrios para demonstra-la. Voltaire era um critico severo a
religido institucionalizada, (MODIN, 1980).

Aristofanes (500 a.C.), criticava os atenienses por se endividarem ao nio conseguir
conter o desejo de consumir tecidos, joias e outros itens importados fato que os afastavam do
sentido real da vida; Protagoras (480 - 411 a.C.) ja dizia: "o homem € a medida de todas as
coisas".demonstrando o cardter integrativo do ser humano; Aristételes (384- 322 a.C.)
defendeu que a experiéncia dos sentidos € a Unica fonte de conhecimento através da qual o
intelecto consegue descobrir o universal por meio das impressdes dos sentidos, e que a alma €
imortal uma vez que transcende a matéria.

Da mesma maneira, Séneca (4 a.C. - 65 d.C.) defendia que a felicidade, antes de ser
algo desejado, deveria ser cultivada, e que "a vida feliz € o resultado de um espirito livre,
elevado, impavido e constante, acima de qualquer temor ou paixao; para Séneca, o tinico bem
¢ a honestidade e o tinico mal € a torpeza".

Filon de Alexandria (13 a.C.-40 d.C.) contemporaneo de Cristo, cita a existéncia dos
Terapeutas de Alexandria, adeptos da imortalidade da alma e da contemplacao, que buscavam
cuidar do “corpo” (soma), através do cuidar do “sopro” (pneuma), a dimensao espiritual. Para

eles, saude plena era a saide do “corpo” (soma), da “alma” (nephesh), da psique (psyche) e do
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espirito (pneuma). Giordano Bruno (1548-1600) defendia que a realidade era constituida por
dois principios fundamentais: o ativo, ou alma, e o passivo, ou matéria. E mais recentemente,
o filosofo Thoreau (1817 -1862) conhecido como o maior representante do
transcendentalismo, escola filos6fica estadunidense, que considera o espiritual superior ao
individual e ao empirico.

Na concep¢ao moderna, a espiritualizacdo caracteriza-se um estilo de vida peculiar
uma forma de vida. E uma atitude, uma motivagdo, um sentimento praticado e a pratica de
sentimentos nobres. Onde estivermos, em qualquer atividade que realizamos, valemos o preco
das nossas a¢des. Um sentimento praticado se torna a forma habitual de viver, num processo
continuo de crescimento. “Um sentimento praticado chama a aten¢do para a reincidéncia, bem
como o aprofundamento que vem com um processo de valorizagdo e integracao recorrentes’.

Mesmo existindo uma forte associacao entre Espiritualidade e religido, é conveniente
que se faca a distingdo de que ndo sdo sindénimos, visto que o individuo pode ser
espiritualizado e nao ter religido, embora existam aqueles que se dizem religiosos, mas com
inexpressivel espiritualidade; basta observar atos e discursos sectarios e extremistas de lideres
e seguidores religiosos. Nao se pode deixar de considerar que o desenvolvimento da
Espiritualidade pode ser impulsionado pelos mecanismos religiosos e exotéricos/filos6ficos
no sentido de despertar para virtudes como a compaixdo, empatia, paciéncia, tolerancia,
perddo, alegria, responsabilidade e harmonia, ética, moral, crencas, missdo, valores,
contemplag@o espiritual e envolvimento com a comunidade. “Toda religido € boa, quando
impulsiona o homem a sua transformagao moral”

Segundo Dalai-Lama, Espiritualidade € aquilo que produz no ser humano uma
mudanca interior. Enquanto a religido estd associada as institui¢cdes, dogmas e rituais, a
Espiritualidade diz respeito as qualidades do espirito humano: solidariedade, tolerancia e
amor (BOFF, 2007).

Segundo Boff (2007) a Espiritualidade vive da gratuidade e da disponibilidade, vive
da capacidade de enternecimento e de compaixdo, vive da honradez em face da realidade e da
escuta da mensagem que vem permanentemente desta realidade. A Espiritualidade quebra a
relacdo de posse para estabelecer uma relagcdo de comunhdo com as coisas. “Hé dentro de n6s
uma chama sagrada coberta pelas cinzas do consumismo, da busca de bens materiais, de uma
vida distraida das coisas essenciais. E preciso remover tais cinzas e despertar a chama sagrada

que existe em cada um. E entdo se irradia luz, como um sol”.
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Espiritualidade pode ser, ainda, entendida como poder ou forca animica ou vital que
emana de um ser superior ou de um poder natural e eterno, inerente ao homem. E a qualidade
ou cardter de espiritual. Assim, podemos afirmar que espiritualidade é um processo de
transcendéncia e elevacgdo interior da mente e do coracio, corpo e alma. Estamos imersos no
universo, envoltos em energia, que reflete a propria Sabedoria Divina, expressa na natureza e

na interdependéncia com os demais seres que a compdem.

Willians (2003) define Espiritualidade como “o desejo de encontrar o0 mdximo propdsito na
vida e viver de acordo”. J4 Guillory (2001) apresenta uma definicdo mais abrangente e

sistémica de Espiritualidade como sendo:

“principios humanisticos, priticos e comportamentais com grande impacto na
atividade empresarial, suportados por um ambiente de trabalho em que existam
amizade e camaradagem entre os empregados, orientagdo ao servigo, criatividade,
inovacdo, transformacdo pessoal e coletiva, sensibilidade ambiental e alto
desempenho”.

Percebe-se o conceito mais abrangente definido por Neck e Milliman (1994) que

entendem:

Espiritualidade como o processo de movimentacdo de poderosas forcas universais
que jazem no nosso intimo em direcdo ao mundo exterior: No contexto do trabalho,
implica em externar plenamente todo o arsenal de virtudes e qualidades intelectuais

N

que ja possuimos com vistas a constru¢do de experi€ncias mais enriquecedoras e
realizadoras para nds e para os que nos cercam ou dependem do nosso esforgo.

Elm (2003) define que Espiritualidade ¢ um processo que demanda honestidade e
reflexdo sobre o que somos, fazemos e sentimos; envolve incorporar e exalar virtudes por
todos os poros.

A espiritualidade € dificil de ser definida; no entanto, nao pode ser descartada como
uma dimensao para compreender o comportamento humano no trabalho.

Espiritualizacio é a meta para a qual voltamos nossa vida. E uma forma, um estilo, é
um processo ou método pelo qual se busca viver a luz da propria meta. Espiritualidade se
revela no modo de viver, que acompanha a forma de ser de um individuo.

O processo de espiritualizagdo niao € um balcao de negocia¢do onde esperamos receber
algo em troca, da noite para o dia, como recompensa pueril pelo que fizermos; este processo
exige reforma intima, mudanca de valores e crencgas pessoais e despertar interior para as

questdes espirituais, que demandam arduo esforco individual, (ANDREWS, 2009).
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Neste conceito serd necessario conhecer como estd nosso modo de ser e agir. Em quais
valores, tradi¢des e modos de vida estd imersa a mossa maneira de agir? Que pensamentos
estdo refletindo nossas palavras, escolhas e acdes, como seres coletivos?

O ser humano € um individuo, vivendo em regime de interdependéncia e
reciprocidade. Num processo em que cada elemento da cadeia da vida tem seu valor e
finalidade. O ser humano deve considerar que € o resultado de bilhdes de anos de evolucdo e
que depende do equilibrio dindmico dos ecossistemas para garantir sua propria existéncia no
planeta. Assim, o homem ndo pode se esquecer de que antes dele surgir na superficie do
planeta, o vegetal e os demais seres vivos, hd muito jd existiam e seguiam sua funcdo de
acordo com as leis da natureza. Neste sentido, serd necessario ver o ser humano interligado ao
meio ambiente, a0 outros seres vivos € ao cosmo de maneira integral, tendo respeito a
diversidade e ao outro.

Sobre Espiritualidade nas empresas, se multiplicam as publicacdes cientificas e
algumas delas aplicam tais principios para obter melhores resultados no ambiente de trabalho.
O ser humano e a sociedade, como um todo, cansados das mazelas por eles mesmos criadas,
fruto do egoismo, do despotismo de alguns, da manipulacdo e exploragdo do homem e da
natureza, do distanciamento cada vez maior entre ricos e pobres, da inseguranga, anseiam por
transcendéncia para dar um sentido para a vida e assim encontrar uma nova ordem politico-

econOmica-social.

2.4 Espiritualidade: uma Nova Dimensao para a Responsabilidade Social Empresarial

Além da eficiéncia econOmica, equidade social e equilibrio ambiental, a
responsabilidade social requer um processo de entendimento que demanda atitude, principios,
valores expressos na forma de ser, pensar e agir, conduzir e reagir. Requer também um
processo de entendimento de que os comportamentos éticos trazem beneficios econdmicos

Alberto Einstein ja dizia “O mundo nao evoluird para além de seu atual estado de crise,
usando 0 mesmo pensamento que criou a situagdo”; demonstra-se, portanto, que para superar
a crise civilizatéria em que se vive, serd necessario superar o paradigma predominante que
tem como base o materialismo.

Nesta direc¢do serd conveniente um salto de consciéncia, no sentido do desenvolvimento
espiritual, conciliando razdo e emocgao, intelecto e emocao, significando uma revisao dos
valores humanos alicercados na ética. O caminho da transformagdo exige estratégia,

metodologia, persisténcia e muita coeréncia (LOUETTE, 2008).
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Os beneficios de uma gestdo coerente, baseada em sélidos principios éticos e valores
universais, sdo os melhores possiveis; definem um clima organizacional com melhores indices
de qualidade, produtividade e satisfacao do cliente, além de melhorar o relacionamento com a

comunidade e o meio-ambiente (SANTAREM, 2009).

2.4.1 Espiritualidade e Sustentabilidade

Esta-se tornando um modismo a idéia da sustentabilidade e assim a propagacdo de
uma falsa idéia da sustentabilidade perfeita, em que ndo haja danos ao meio ambiente sem
degradacdo aos bens naturais. Nao € essa a idéia que serd trabalhada nesta pesquisa, visto que
se entende sustentabilidade como o estado de equilibrio, de saide dos negdcios, de harmonia
do ser e da organiza¢do como um todo.

Paulista et al. (2008) ressaltam que a discussao de um estilo de vida que trate da forma
como os seres humanos se relacionam consigo mesmo e como se relacionam entre si,
antecede a discussdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel o qual aborda o estilo de
vida como forma de relacionamento com o meio.

Boff (2000) mostra que uma ecologia também espiritual ou uma ecologia integral, é
necessdria para responder a incompletude do conceito de “meio” ambiente, exigindo uma
ecologia que inclua o ser humano com sua mente e coracdo, entrando num outro estado de
consciéncia, numa nova veneracao diante de cada ser, para s assim se ter ndo mais 0 meio-
ambiente, mas o ambiente inteiro.

Nesta relacdo para objetivar um desenvolvimento que seja sustentdvel para a vida
humana, animal, vegetal e mineral, necessita-se de uma base ética, fundamentada na aceitagao
do outro (MATURANA, 2005).

Desta forma, se questiona que fatores sdo importantes na relagdo do homem consigo
mesmo, com o préximo e com o meio? Como quantificar esses fatores? E como utilizé-los na
empresa, de maneira a contribuir para a responsabilidade social empresarial?

Segundo Bellen (2002) os problemas ecolégicos somente poderdo ser compreendidos
estabelecendo-se a relagdo entre desenvolvimento e meio ambiente entendendo-se, entdo,
assim o desenvolvimento sustentdvel, como a garantia da continuidade da vida humana e de
seu meio externo, fundamentada numa nova forma de relacionamento da sociedade, frente a

natureza.
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Que nao se forme a falsa expectativa de que, incluindo-se Espiritualidade nas teorias
da organizag@o ou por em pratica nos processos gerenciais nas organizacgdes, a partir dai ndao
se terd mais degradacdo, poluicio ou danos a natureza. A empresa estard, como sempre,
carecendo de recursos, de insumos, de pessoas, de matéria-prima, para alimentar seus
processos produtivos, embora existam algumas empresas que prefiram viver como se todos os
bens que a natureza oferece fossem eternos, inesgotiveis, € como se seus processos nao
afetassem o meio ambiente.

Entende-se, aqui, Espiritualidade como uma experiéncia do ser, o irromper de um
novo sonho, o vislumbrar de outra ordem, de sentido novo com a experiéncia profunda do ser
humano no campo do espirito, donde vem o termo Espiritualidade.

Segundo Odum (2007), o conceito de sustentabilidade deve ser efetivamente
compreendido e encarado no que se refere ao conceito de capacidade de suporte Otima,
entendendo-se essa capacidade suporte como a capacidade de produc¢do de um sistema nunca
superior a necessidade de sustentar todas as estruturas e funcoes basicas do mesmo, devendo a
capacidade de suporte 6tima ser mais baixa que a capacidade de suporte maxima.

No mesmo sentido, Vasconcelos (2008) estabelece que para ser sustentivel a
capacidade de producdo deve manter-se mais ou menos constante, ou estdvel, por longo
periodo.

O conceito mais generalizado, na atualidade, para definir desenvolvimento sustentavel,
€ o produzido pela Comissdo Brundtland que o definiu como sendo uma forma de
desenvolvimento econOmico, social e ambiental das atuais geracdes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras em prover suas préoprias necessidades (BATISTA, 2005).
Nesta defini¢do estdo implicitos os principios de equidade que expressam os critérios de
justica e igualdade, e intertemporeidade, no que diz respeito ao que € intertemporal ou

transitorio.

2.4.2 Espiritualidade e Empresa

Os principios de equidade, intertemporeidade defendidos por Lind (1999) para a
sustentabilidade, é quase impossivel de serem praticados sem que o conceito de
Espiritualidade seja expresso.

O interesse pelo tema Espiritualidade € notoriamente crescente a ponto de Gibbons
(2007) afirmar ter absoluta convic¢do de que Espiritualidade é uma poderosa for¢a para o bem

da vida das pessoas; por isso, o paradigma da Espiritualidade ganha forca no trabalho junto a
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cientistas organizacionais e estudiosos. Mostra que renomados pesquisadores internacionais
despertam para sua curiosidade adormecida, no sentido de arrolar redutos da Espiritualidade
no trabalho e na vida corporativa.

Assim, serd necessdrio fazer distingdo entre Espiritualidade e religido, conceituar e
definir Espiritualidade, mostrar os dilemas e desafios a serem enfrentados pela organizacao,
definir caracteristicas que tornam uma organizacdo espiritualizada, quais percepcdes de
Espiritualidade devem ser utilizadas no sentido de definir sua visdo, valores, Deus, moral,
ética, responsabilidade social e cidadania corporativa (VASCONCELOQS, 2008).

O tema Espiritualidade tende a fazer emergir, no ser humano, sentimentos abstratos,
sensacoes complexas, forcas aparentemente ndo vencidas, ddvidas desconfortdveis,
questionamentos sobre a nossa esséncia, o que distancia da tradicional predominancia das
vidas dentro das organizacdes, onde predominam o interesse € o foco na carreira, na produ¢ao
em escala, na contabilidade e nos custos e outras coisas de ordem puramente material, em que
a Espiritualidade estd imersa e esperando para eclodir. “Explorar nossa Espiritualidade é
extrair o que h4 de mais sadio em nosso ser”.

Em relag@o a organizacdo, a Espiritualidade contribuira para jornadas de trabalho mais
ricas em aprendizado, solidariedade, fraternidade e plenitude que culminam com as
realiza¢des em cada um (WELSH e DEHLER, 2003).

Para King e Nicol (1999) a busca pela expressao de Espiritualidade envolve a
integracdo do mundo interior e exterior; o desenvolvimento de um senso mais apurado de
alinhamento e convivéncia com os nossos semelhantes e com Deus, proporciona ainda um
senso elevado de correcdo e bem-estar.

Para Bibernan e Whitty (1997) o tépico Espiritualidade ndo é apenas benéfico para os
negocios; € um bem desejado, mesmo que subconsciente, por trabalhadores e gerentes, ndo
tendo bem a certeza por parte da alta geréncia, em vista de que suas decisdes nem sempre
refletem solidariedade, respeito e consideracdo. Esses autores expressam claramente que tal
crenga evoca coisas boas na psique humana, opinido sustentada por Korac-Kakadpase (2002),
Eisler e Montouri (2003). E Hawley (1995) que remete a responder e meditar sobre “Quem
somos?”’, o que se estd realmente fazendo aqui? Qual é o objetivo da vida, o chamado
interior, a visdo de grandeza? Qual € a coisa maior da qual fazemos parte?

Vasconcelos (2008) argumenta que o Paradigma da Espiritualidade desperta para a
necessidade de operar em todos os ambientes apenas pelo sistema dos bons valores, de
contribuir positivamente em todas as circunstancias e de buscar a pratica do bem, onde quer

que esteja. O despertar para o tépico da Espiritualidade € resultado da decepc¢do que grassa
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nos ambientes organizacionais. Em linha geral este pensamento € encontrado e compartilhado
por autores como White JR (2003), King e Nicol (1999), Welsh e Dehlen (2003), Mitroff
(2002), Giacalone (2003) e Thopson (2000).

Vasconcelos (2008) mostra que as organizagdes agem com um discurso como se as
pessoas fossem objetos descartdveis, ndo existindo compromisso com seguranga, estabilidade,
tempo e crescimento, modelo este justificado pelo paradigma moderno que usa das mais
diversas razOes e argumentos para justificar a falta de lealdade das empresas com seus
colaboradores. Ele destaca que esse modelo vigente, calcado na voracidade econdmico-
financeira, € autofdgico, desfigurado, insensivel e destituido de qualquer conotagdo
transcendente; mesmo assim, ja se tem visivel a constru¢do de algo mais nobre, em que se
destacam trés razdes perceptiveis: as pessoas ja se sentem desconfortdveis em fazer parte
desse tipo de estrutura carcomida e empobrecida de valores; o interesse presente manifesto
pelo tépico da Espiritualidade, que remete a um novo paradigma, inclusive no contexto das
organizacoes e no trabalho e o desejo de promover mudangas.

Garcia-Zanor (2003) mostra trés aspectos vitais na pratica da Espiritualidade:
reconhecer e aceitar a responsabilidade individual pelo bem comum; entender a interconexao
em tudo na vida; e ato de servir a humanidade e ao planeta. Ainda reconhece “que as pessoas
adentram os locais de trabalho acompanhadas do seu todo, inclusive dos seus coragdes e
almas” por isso adverte que invocar Espiritualidade apenas para melhorar a rentabilidade no
negdcio, implica numa percepg¢ao estreita e estdo condenadas ao fracasso.

Neste sentido entende-se Espiritualidade como fonte de inspiracdo interior,
criatividade e sabedoria que impulsionam o agir no bem. Entendendo o “bem” como conjunto
de acOes que estdo implicitas aos conceitos de certo e perfeito, de equidade, temporalidade,
isonomia, ética, moral salutar.

A Espiritualidade se expressa com maior ou menor intensidade na mente e no coracao
humano. O ser humano € o responsavel pela auséncia ou ndao dos conceitos de Espiritualidade
nos locais de trabalho. “As organizages serdo tdo espiritualizadas quanto o forem seus
membros.”

Mitroff (1998) defende que Espiritualidade pode ser o mais importante componente de
todos os sistemas de gestdo, e Zsolnai (2004) entende que gestdo organizacional tem uma
evidente dimensao existencial-espiritual, da qual ndo se pode prescindir.

Furnham (2003) adverte que Espiritualidade ndo € mais uma moda; é um assunto tdo

importante que merece atencdo permanente € desenvolvimento constante; envolve o desafio
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do esfor¢o e determinacao, o que possibilita o surgir de uma concep¢ao de gestdo mais rica e
precisa.

Os efeitos das decisdes gerenciais, a exemplo de projetos priorizados, idéias
selecionadas, objetivos estabelecidos, a comunicacdo individual e institucional, os projetos,
produtos e servigos que a empresa oferece, podem impactar positiva ou negativamente na vida
das pessoas, sejam clientes, colaboradores, comunidade, sociedade, meio ambiente natural.

Sirota et al. (2005), afirmam duas premissas basicas a primeira que ao se romper com
o paradigma econdmico racionalista pode obter-se ganhos e retorno financeiro e a segunda no
sentido de que a empresa ao fazer o bem, contribui para o sucesso do negdcio a longo prazo e,
o sucesso do negdcio por sua vez, viabiliza a empresa a fazer boas coisas. Pensamento similar
a percepcao de Henry Ford no caso Dodge versus Ford.

A organizacdo reflete sempre a Espiritualidade de seus membros como valores
implicitos da consciéncia coletiva e em especial dos seus dirigentes. “O mundo empresarial
nao ¢é espiritualmente neutro”; sé o paradigma espiritual pode redirecionar o papel das
organizagdes para fins mais inteligentes e verdadeiramente progressivas (VASCONCELOS,
2008; CAVANAGH, 1999).

Freitas (2002) atenta para a maneira como as acdes empresariais repercutem de
exagerada emissdo de gases toxicos produzidos por fabricas, automodveis e termoelétricas
provocando diversas catdstrofes as quais sdo produto da acdo empresarial desespiritualizada,
ameacando o modo de vida de muitos e o futuro das novas geracdes. “Apesar de toda
preocupacao como discurso ético, a empresa de hoje parece ter menos pudor que a empresa
do passado (FREITAS, 2002).

Mitroff (2002) atenta para o pensamento de muitos autores que expressam a
necessidade de reprojetar as empresas € os empregos, frente aos desafios da concorréncia do
mercado globalizado, o que considera uma séria ameaga a alma humana. No sentido contrario
a essa tendéncia, mostra que, ao tornar a empresa como locais impregnados de Espiritualidade
ou alma, as firmas assumirdo o papel de veiculo nos quais as pessoas, além de encontrarem
significado e propdsito em suas vidas, poderdo contribuir para o progresso.

Assim, ainda segundo Mitroff (2002), seguir as leis espirituais, uma empresa nao fica
restrita a obter sucesso apenas em termos de aumento nos lucros mas apta a usar multiplos
critérios e a desenvolver estruturas compativeis com a sobrevivéncia dos seus negocios;
desenvolve a preocupacdo em ndo prejudicar o meio ambiente, muda o foco do ter lucro a
qualquer preco, passando a agir por meio de politicas ecoldgicas e ambientais adequadas,

atendendo as necessidades dos clientes internos e externos, tratando as pessoas com dignidade
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e respeito e nao simplesmente como agentes econOmicos ou fatores de producdo; neste
sentido, buscar incorporar a mentalidade espiritual € pensamento de autores como Bibernan &
Whitty (1997), Elm (2003), King e Nicol, (1999), e Pfeffer (2001).

Este pensamento e a concepg¢do, também sdo comungados por Guillory (2001) que
chega a afirmar “as evidéncias ja estdo consolidadas em termo tedrico-pratico”, afirma
também que ja se vivencia uma quarta onda, a das ‘“organizagdes espiritualizadas”. Uma
empresa que se propoe a viver Espiritualidade no local de trabalho tem que mudar sua visao
sobre si mesma e sobre o lugar no mundo expressando, em seus valores, aspectos de
integridade, justica, responsabilidade social, alegria, ndo impedindo um autoexercicio de
Espiritualidade, reflexionando sobre os sentimentos, aspiragdes e valores éticos que inspiram
a agir frente aos stakeholders e seus concorrentes.

Esse pensamento mostram a necessidade de um novo paradigma no rumo da
Espiritualidade, em que os objetivos materiais devem incorporar os espirituais. Esta
alternativa surge como possibilidade s6lida e permanente; caso contrario, correremos O risco
de ver nossa civilizagdo sucumbir.

E inquestionavel a necessidade de o Desempenho Empresarial ser eficiente, o que néo
torna a concep¢ao de Espiritualidade fator antagdnico. O paradigma espiritual coloca o
desafio para que a empresa alcance comportamentos mais elevados e robustos com a
inspiragdo de elementos transcendentes, a fim de melhorar o desempenho geral.

Neste sentido, Vasconcelos (2008) julga ser indispensavel a ado¢cdo de mecanismos de
afericdo de desempenho que contemplem o grau de felicidade no local de trabalho e retencao
de empregados; satisfacio do cliente, lealdade a marca, reclamagdes trabalhistas;
investimentos no aprendizado e crescimento dos clientes internos, relacdo com a comunidade
e com os stakeholders.

A concep¢do de Espiritualidade, segundo Vasconcelos (2008) pressupde, como
sustentacdo, alguns pilares apresentados na forma de principios, que consideram essenciais e
sdo representados como Visdo, Valores, Moral, Etica, Deus e Cidadania Empresarial,
conceitos sem os quais a idéia de Espiritualidade ndao € vidvel e quais serdo esbocados nos
itens seguintes.

O esquema na Figura 2.4 apresenta os pilares da Espiritualidade, propostos por
Vasconcelos (2008) como filosofia do escopo da organizacdo espiritualizada, os quais foram
transformados em instrumento de avaliacio da RSEE, conforme instrumento de pesquisa

apresentado no anexo II.
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ORGANIZACAO
ESPIRITUALIZADA

Figura 2.4: Pilares da espiritualidade nas organizagdes
Fonte: Vasconcelos (2008)

2.4.3 Pilares da Espiritualidade

Visao: principio como sendo algo que engaje e encante as pessoas. Uma visdo que seja
inspiradora para que motive o capital humano e doe sua capacidade plena, numa visdao
compartilhada, que se crie sentimento de simpatia, afeicdo e estima, além de identificacdo nos
membros organizacionais atuais e potenciais. A visdo deve exercer papel integrativo,
catalisador, que conduza a uma série de aspiracdes compartilhadas e capazes de moldar os
comportamentos didrios. Do ponto de vista espiritual, o desafio é dar-lhe vida e cabe ao lider
da organizacdo o papel de ser seu porta-voz. A visdo deve ser direcionada de forma geral e a

longo prazo, numa perspectiva intergeracional.

Valores: Sinalizam as coisas que se cultiva e as quais se atribui importincia que nos
motiva e dd o tom das nossas vidas, ou seja, a busca por valores como: solidariedade,
compaixdo, honestidade, justica, frugalidade, responsabilidade social, alegria, equidade, bom
senso, etc. O verdadeiro valor da organizacdo € o resultado da soma dos valores internos de

seus membros. Muitos desses membros sdo compelidos a se moldar conforme os valores



48

incorporados pela institui¢do; no geral, o que prevalece sdo os valores da alta ctipula que, de
um lado, podem expressar coisas empolgantes, dignificantes e meritérias e do outro podem
representar falsidade, oportunismo, torpezas o que, na verdade, demonstra falta de

Espiritualidade.

Deus nos negdcios: A crenga em Deus ou num poder maior significa que por mais

inteligente que o individuo venha a ser, ndo pode realizar tudo. Da mesma maneira a
organizacdo depende de eventos e coisas sobre as quais ndo se pode controlar e que limitam
consideravelmente seu poder de acdo. Ao homem falta ainda uma refinada sabedoria,
harmonia e equilibrio que s6 Deus possui. O homem nao estd relegado a propria sorte; todos
estdo sujeitos a interferéncias e, a0 mesmo tempo, favorecidos por existéncia de santos, almas
e avatares e missiondrios em nome de Deus, que nos vém ensinar, lembrar, relembrar
fundamentos morais.

Neste sentido, ndo se pode esquecer de personagens como Francisco de Assis, na
idade média, com seu altruismo pelo outro e pelo ecoldgico e ambiental; Madre Tereza, Irma
Dulce, Chico Xavier, com altruismo por meio da caridade e amor ao outro; Gandhi, no
altruismo da ndo violéncia, da paz pela paz.

Na empresa, a idéia de Deus faz associagcao ao lado moral, que reporta a mensagem do
Cristo, lembrando que precisamos do outro tanto quanto ele de nos.

Deus nos negbcios implica comunhdo com a natureza, comunhdao com Deus,
mantendo os ritmos cosmicos no processo de manter o reconhecimento e nossa fidelidade,
fomentando um espirito meditativo que equilibra razao e vontade com poder, maestria, bom
senso. A natureza mostra esta interdependéncia a qual, quando se rompe, vem o desequilibrio
que pode ser exemplificado na maneira como se vive hoje, com aquecimento global,
tempestades, enchentes que estdo direta ou indiretamente associadas a acdo humana.
Analogamente, a organiza¢do forma sua interdependéncia direta com clientes, fornecedores
consumidores, governo, sociedade, meio ambiente e bens naturais. Vasconcelos (2008) afirma
que, quando a empresa perde sua mistica ou o encanto, seu brilho, seu carater, o mercado trata
de colocé-la no seu devido lugar.

Deus em nossas vidas € um recurso com o qual se conta para ajudar a trilhar os
caminhos mais adequados, a se decidir mais justamente € como agir de maneira mais correta,
transpondo a no¢do de que devemos caminhar levemente sobre a Terra ou simplesmente viver
de modo que ndo impeca que outros também possam viver. A prece € a intui¢do sdo meios

eficazes para alcancd-lo; basta que nos sintonizemos adequadamente e com fervor
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(VASCONCELOS, 2008). Desta forma, na empresa agimos conforme nossas convicgdes,
inclusive no campo da fé. O trabalho € um local onde se tem a oportunidade de exercitar a
nossa fé em Deus, por meio da pratica do bem, do ético e moral. Nesta visdo, Schwartz (2006)
considera Deus um stakeholder, o mais importante deles, cuja implicacdo no processo de
decisdes gerenciais implicariam maior significado para os individuos envolvidos na
administra¢do do negdcio, maior responsabilidade social nas decisdes, alto nivel de decisdes
éticas e lucro mais saudavel para a organizagdo; aqui se incluem respeito a tudo que foi criado

por Deus, inclusive as riquezas naturais.

Capital Moral: Vasconcelos (2008) explica que o capital moral fundamenta-se num
conjunto de principios, valores e crencas que norteiam a nossa vida em sociedade, € o
conjunto de regras concretas em pratica na empresa.

Fundamentando-se nas crises social-politica-religiosa, expressas na violéncia,
intransigéncia, falta de racionalidade, limitada capacidade cognitiva, etc. expressam fatos que
estdo assentados na falta de um capital moral sélido. A falta de entendimento que ajude a
viver e refletir no que é concebido e aceito como ideal no processo de viver em sociedade, a
falta de instrumento pratico e normativo nas acodes didrias, conduzem a fugir da normalidade
em agir erroneamente. O capital moral atua através da consciéncia no agir, acusando-nos ou
nos isentando frente aos erros cometidos, as injusticas, transgressdes, espertezas, como
sistema de censura interno do nosso ser (VASCONCELOS, 2008).

O capital Moral passa a idéia de autotranscendéncia, em que a espiritualidade nos
orienta para o crescimento pessoal e comunitdrio, ou seja, para a transcendéncia pessoal e
social ou coletiva, proporcionando um crescimento que permita a visdo de mudanca das
emocdes, para ampliar o que é bom.

Nas corporagdes, o capital moral exige competéncia quando o individuo se defronta
com situagdes que envolvem cobiga, interesse pessoal, pressoes, tentacdes ou falta de carater;
no sentido contrario ao que ji foi ensinado, como: nio roubar, matar, explorar, principios
esses fundamentais no processo de decisdo ética, que contribuam para o bem-estar
corporativo, social e individual, processo este que envolve alto grau de consciéncia em
oposicao aos dilemas morais. O capital moral consiste em fazer o bem por exceléncia. Pessoas
moralmente elevadas sdo ativas, dindmicas e profundamente coerentes e t€ém capacidade de
envolver todos a sua volta, com exemplos dignificantes de a¢des nobres, justas e éticas, com
principios humanos, universais aplicados ao nosso conjunto de valores, metas e acodes

(VASCONCELOS, 2008).
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Componente Etico: a ética envolve relacionamentos e atividades humanas, mas ndo

principios abstratos formais discutidos na teoria moral, o componente ético abarca questdes
mais pragmaticas pertinentes ao nosso dia-a-dia, critica a moral estabelecida no sentido de
refletir criticamente a moral, para assim por em pratica se for correto, € da pratica do bem,
abrangendo inclusive, as atividades laborais. E a maneira como a organizaco lida com a
sociedade. E fécil identificar com precisio uma organizacio onde o fator ético nio é levado
em consideragdo prevalecem a corrupcao, falcatruas contdbeis, subornos, desfalques, furtos,
sonegacdo e espionagem. “‘A falta de ética € a alma humana a exibir a sua faceta obscura”; sao
exemplos de auséncia de Espiritualidade no local de trabalho (VASCONCELOS, 2008).
Acredita-se na destinacdo humana em ser ética. Convictos dessa certeza, o ser humano
e as organizagdes ndo mais cederdo aos impulsos oriundos da falta de Espiritualidade no
sentido de atingir a sabedoria para desejar o que ndo se estd pronto para receber. Assim,
Ingersoll (2003) diz que o senso €tico da maioria das pessoas deriva de suas concep¢des num
poder transcendente absoluto ou divino. A organizacdo saudédvel assumiria que o local de
trabalho € o 16cus mais apropriado para que os empregados possam praticd-la. Analisa ainda
que conhecimento de valores éticos e principios morais se torna fitel, sem o esforco
individual, real e concreto para incorpora-los nas suas atitudes e comportamentos didrios.
Youssef e Luthans (2006) propdem que o cultivo da resiliéncia’ assume uma funcdo
vital frente aos desafios a que gerentes e empregados sao submetidos frente a ética. Assim, o
comportamento €tico passou, finalmente a ser, reconhecido como fundamental para se obter

sucesso a longo prazo e para a eficiéncia geral.

Responsabilidade e Cidadania Corporativa: A cidadania é uma componente da

Espiritualidade. Pessoas e organizagdes espiritualizadas sao portadoras dessas virtudes
morais, sdo entidades que ndo vacilam em assumir deveres e obrigacdes, € ndo estdo apenas
buscando lucro, mas, a virtude da cidadania implica em aumento da sua importancia e
reconhecimento. As instituicdes sdo chamadas a agir e a se conduzirem com responsabilidade
e cidadania, de acordo com as leis vigentes e até mesmo extrapolam no cumprimento do dever

universal.

7 Resiliéncia: capacidade que os sistemas possuem em se ajustar em condi¢des adversas e voltar 2 sua condi¢io
normal (ODUM, 2005). Na psicologia é definida como a capacidade do individuo em lidar com problemas,

N

superar obstdculos ou resistir a pressdao de situacdes adversas - choque, estresse, etc. - sem entrar em surto
psicolégico
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2.5 Criticas ao movimento da Espiritualidade

O nosso estilo de vida contemporaneo caracterizado por um ritmo agitado de pressoes
e estresse, com demandas profissionais que transformam a atividade profissional em um
aspecto dominante da vida pessoal, tem elevado o interesse na Espiritualidade como resposta
ao desejo de integrar os valores pessoais aos valores profissionais, gerando assim criticas ao
movimento da Espiritualidade ji que os modelos tradicionais de administracdo refletem o
mito da racionalidade, em que administrar bem é um conceito que afasta a organizacao das
preocupacdes com a vida interior dos funcionarios, esquecendo-se de que a compreensdo das

emocgdes e sentimentos humanos ajuda a compreender o comportamento organizacional.

Segundo Robbins (2011) os criticos ao movimento da espiritualidade apresentam trés
argumentos na forma de problemas, para que este movimento receba credibilidade, sdo eles:
serd que o conceito de espiritualidade estd bem definido no ambiente de trabalho ou serd mais
um jargdo administrativo? As organizacdes teriam direito de impor valores espirituais aos

seus funciondrios? A espiritualidade e a lucratividade sdo compativeis?

Sdo duavidas facilmente contra argumentadas ou mesmo respondidas frente ao ja
exposto neste trabalho demonstra que a conceituacao de espiritualidade no trabalho estar bem
definida e balizada, distanciando assim do que seja religido ou modismo conceitual na area de
gestao. Frente aos conceitos apresentados, tem-se a clareza de que a empresa tem sim o direito
de imprimir valores espirituais aos seus funciondrios, desde que o conceito adotado ndo
expresse a pratica de uma religido. Neste sentido, distante do que € proposto como
dogmatismo religioso, o conceito de espiritualidade aqui trabalhado € bem claro e balizado no
sentido de ajudar as pessoas a encontrarem significado e propdsito elevados em seu trabalho,
alinhando objetivos pessoais com os da organizagdo e, respectivamente, com 0 cOSmo € com a

vida.

Para os executivos e investidores, o lucro € relevante e as evidéncias, mesmo iniciais,
indicam que os objetivos econdmicos e espirituais podem ser convergentes, ja que o desejo de
muitas pessoas de integrar os valores pessoais com os profissionais, € uma tendéncia e que
pessoas estdo descobrindo que a busca constante pelo ter ou possuir, cada vez mais, bens
materiais ndo lhes traz felicidade ou satisfacdo. Que o modelo mecanicista de administrar com
caracteristicas de alta diferenciacdo e relagdes hierdrquicas rigidas, alta formalizagdo,
autoritarismo e decisdes centralizadas na autoridade, ja nao responde as suas necessidades de

um ser holistico e integral, em que a colaboracao seja evidente, os formalismos diminuam, a
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comunicacdo seja informal e as decisdes sejam descentralizadas, caracteristicas essas de um

perfil de organizacdo espiritual.

2.6 Beneficios da Espiritualidade no Trabalho

Pesquisas demonstram uma relacdo positiva entre a presenga de Espiritualidade no
trabalho e o bem-estar no empregado, bem como o desempenho organizacional (KINJERSKI
e SKRYPNEK, 2006). Espiritualidade no trabalho € relatada para dar significado a vida,
melhorar a criatividade, € compromisso para um aumento e entusiasmo no trabalho
(FURNHAM, 2003; MILLIMAN et al., 1999; MOXLEY, 2000). Uma relacdo empirica entre
a Espiritualidade e satisfacdo no trabalho (KINJERSKI e SKRYPNEK, 2006; LOONEY e
BREWER, 2003), aumento do desempenho organizacional, incluindo os lucros mais elevados
e sucesso (MITROFF e DENTON, 1999), aumento do comprometimento organizacional
(KINJERSKI e SKRYPNEK, 2006) e diminui¢do do absenteismo e turnover (KINJERSKI e
SKRYPNEK, 2006). Milliman, et al., (2003) deram suporte empirico a respeito da associacao
positiva entre Espiritualidade no trabalho, mensurada pelo trabalho significativo, o senso de
comunidade, e alinhamento de valores com a organizacio, os resultados de emprego e do
trabalhador, tais como comprometimento organizacional, a intencdo para encerrar, a
satisfacdo intrinseca com o trabalho, e o envolvimento no emprego.

No trabalho de Kinjerski e Skrypnek (2006), os individuos relataram que o alto nivel
de Espiritualidade no trabalho tem efeito positivo no seu bem-estar pessoal, nos
relacionamentos com outras pessoas, nas relagdes de consumo e na produtividade.

Este trabalho se baseia principalmente na pesquisa de dissertagao de Kinjerski (2004),
que mostra, em particular, os resultados de niveis elevados de Espiritualidade, incluidos no
trabalho: (a) bem-estar individual, que transborda para outras partes da vida; (b) efeito
positivo nas relagdes, incluindo um senso de comunidade com aqueles com que se trabalha;
(c) melhor prestagdo de servi¢o ao consumidor, e (d) aumento da produtividade em termos de
qualidade e produtividade. Além disso, o autor descobriu que Espiritualidade no trabalho
resulta em reducdo do absenteismo e rotatividade e aumento na satisfacdo e comprometimento
no trabalho (KINJERSKI e SKRYPNEK, 2006). Os autores mostram, ainda, que os
beneficios da Espiritualidade no Trabalho apresentam resultados positivos para o trabalhador,
o consumidor e a organizagao.

Esta pesquisa de Kinjerski (2004) fundamentou-se em um estudo qualitativo, que

identificou como as pessoas chegam a experimentar a Espiritualidade no trabalho, os tragos de
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personalidade de individuos com alta Espiritualidade, o comportamento pessoal e as
condi¢des organizacionais para promover a Espiritualidade no trabalho, além dos beneficios
percebidos no trabalho, e, ainda, em um estudo quantitativo no qual foram pesquisadas mais
de 300 pessoas e resultou em uma medida de Espiritualidade no trabalho (KINJERSKI e
SKRYPNEK, 2006b), e um misto de métodos de estudo com que se investigou a eficicia da
Espiritualidade em uma intervengao no local de trabalho (KINJERSKI e SKRYPNEK, 2006).

Os elementos que compdem a pesquisa incluem: uma conceituacdo de Espiritualidade
no trabalho, caracteristicas de personalidade, acdes pessoais e fatores organizacionais; a
interacdo e a inter-relacdo entre esses componentes, estdo representadas e por fim os

beneficios da Espiritualidade no trabalho, descritos a seguir:

2.6.1 Tracos da Personalidade

Pessoas espirituosas no trabalho s@o bem ajustadas e exibem um senso de harmonia
interior. Elas tém energia positiva, sdo conscientes e tendem a ser abertas a novas
possibilidades. Compassivos e altruistas, sdo autotranscendentes, inclinados a procurar um
significado mais profundo e um propdsito para além de si mesmo e, como tal, veem o trabalho
como um ato de servir; sdo cheias de gratidao e humildade. Defende—se que a humildade seja
a dimensdo mais importante para fomentar a transformacdo do individuo e dai a

Espiritualidade no trabalho.

2.6.2 Acoes Pessoais

Numa visdo construtivista de que as pessoas sdo cocriadores de suas experiéncias de
vida, esses comportamentos pessoais incluem a responsabilidade e a a¢do para criar o tipo de
vida desejado. Na pesquisa, sdo relatadas quatro acdes que contribuem para sua experiéncia
de Espiritualidade no trabalho: 1 — Viver conscientemente uma vida que € cheia de propdsito
e significado, 2- Trabalhar para viver e desenvolver uma vida baseada no valor da
Espiritualidade. 3- Reconhecer seu valor proprio, o valor dos outros e expressar
agradecimento e apreciac@o por si e pelos outros. 4- Ter tempo para si mesmo, para buscar
aquilo que € intrinsecamente gratificante e no autocuidado. (KINJERSKI, 2004).

O autor chama essas a¢des de "intencdo consciente"; € estar consciente sobre como se
vive a vida e escolher viver segundo um propdsito e significado. Este pensamento reflete

valores, sentimentos, agdes e as escolhas que se fazem.
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2.6.3 Fatores Organizacionais

A personalidade e acdes pessoais que contribuem para a Espiritualidade no trabalho
operam em um contexto organizacional. Assim, e segundo Kinjerski e Skrypnek (2006), a
lideranca € o fator chave que influencia todos os outros fatores organizacionais no fomento a
Espiritualidade no trabalho. Sao os lideres que inspiram, pelo exemplo, a manuten¢do da
integridade organizacional,; sdo eles que cultivam uma visdo compartilhada e convincente no
alinhamento entre missdo e o trabalho da organizagdo, no sentido de fomentar a
Espiritualidade no trabalho, como cultura positiva, que promove um senso de respeito de
valorizacdo e de propdsito compartilhado, oportunizando os membros a buscarem o
crescimento pessoal e profissional e para cumprir sua missao pessoal através do trabalho. Os
autores atentam para a literatura que aponta aspectos organizacionais que impedem e outros
que aumentam a Espiritualidade no trabalho. Mostram que na pesquisa realizada os
individuos que perderam sua Espiritualidade no trabalho tiveram que invocar sua

personalidade e acdes pessoais, para recriar tal experiéncia.

2.6.4 Os Caminhos para a Espiritualidade no Trabalho

Nos estudos de Kinjerski (2004), pessoas descreveram Espiritualidade no trabalho
como sendo uma viagem em que os tracos de personalidade, as agdes pessoais e
caracteristicas organizacionais, interagem para promover seu desenvolvimento.

Para alguns participantes, Espiritualidade no trabalho estd sempre presente e €
alimentada ao longo do tempo e pode ser influenciada pelos tracos da personalidade, apoiada
pelo principio de inteligéncia espiritual; também tém a capacidade ou a propensdao de
experimenta-la no trabalho.

Outros descrevem suas experiéncias de Espiritualidade no trabalho como uma
“aproximacao” de seus valores, habilidades, paixdes e experi€éncias de vida. Para muitos
desses individuos a Espiritualidade parece emergir na meia idade. A responsabilidade pessoal
para fomentar a Espiritualidade no trabalho parece ser fundamental para este caminho.

Uma terceira maneira de se chegar a Espiritualidade é em resposta a um fato ou evento
transformador; qualquer pessoa, de qualquer idade ou tipo de personalidade, pode
experimentar uma transformacdo pessoal que leva a Espiritualidade no trabalho. Deferidas

transformacdes espirituais, seja como resultado de uma crise espiritual ou crescimento
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espiritual, sdo integradas nas acdes em seu trabalho e na forma como se relacionam com seu
trabalho.

Por fim, algumas pessoas descrevem sua experiéncia de Espiritualidade no trabalho
como sendo influenciada pelo ambiente contextual; portanto, aumenta e diminui, sendo mais
dependentes das condi¢des da organizagdo e algumas pessoas mais sensiveis do que outras a
cultura corporativa e lideranca, frente aos diversos beneficios advindos do processo de
espiritualizacdo do trabalho, conforme detalhado nos itens anteriormente especificados, os
quais apresentam resultados positivos para o trabalhador, para o consumidor e para a
organizacdo, conforme se pode visualizar sistematicamente na ilustracdo representado na

Figura 2.5.
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Figura 2.5 - Modelo de Espiritualidade Humana no Trabalho
Fonte: Adaptado de KINJERSKI, Val e SKRYPNEK (2006)

2.6.6 Caracteristicas Conceituais da Espiritualidade no Trabalho

O conceito Espiritualidade no trabalho estd subentendido em quatro dimensdes. Como
experiéncia distinta, pessoal e individual com caracteristicas cognitivas, interpessoais e
misticas. A segunda, como relacdo de engajamento no trabalho, ligado ao cognitivo,
caracterizado por sentimentos de bem-estar, a crenca de que estd engajado em um trabalho
significativo que tem um propdsito maior e a consciéncia de alinhamento entre seus valores e
crengas no trabalho. O terceiro, um sentimento de comunidade, retratado por um sentimento
de conexdo interpessoal com os outros e com propdsito comum, enquanto prevalece uma
conexdo espiritual caracterizada por um sentimento com algo maior do que o eu. A quarta

dimensdo, uma experiéncia mistica ou unitiva, é representado por um estado positivo de
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energia ou vitalidade e experiéncias de alegria e felicidade completa (KINJERSKI e

SKRYPNEK, 2006).

2.7. A Indistria de Producéo de Alcool

E inquestiondvel a importincia que a agricultura desempenha no Pafs, gerando
emprego, renda e divisas. E neste contexto que se insere a cultura da cana-de-actdcar, na
fabricacdo de dlcool, agicar e outros subprodutos, colocando o Brasil como um dos paises
mais importantes no mercado mundial do setor.

Historicamente, as primeiras noticias sobre a cana-de-aclicar se encontram nas
escrituras mitolégicas dos hindus, que reportam ao periodo neolitico, 8.000 a.C. e ja existia
registro 3.000 a.C. na India, tal como, também nas Sagradas Escrituras, mais precisamente em
Isaias, 43:24, Jeremias, 6:20 e Ezequiel 27:19 se reportam a cana aromatica denominada de
“cdlamo aromdtico”, pequeno tipo de cana, que atinge 60 cm de altura, da qual se extraia
perfumes e 6leo para uncao.

No Brasil a cana-de-agucar foi introduzida por Martim Afonso de Souza, em 1502.
O primeiro engenho de que se tem registro, foi de Pero Luiz Géis, em 1532, mas se presume
que ja existissem outros, mesmo antes de 1520, ja que nos registros da alfandega de Lisboa
consta a entrada de acucar brasileiro. Em 1538 a primeira industria do agucar foi estabelecida
na Bahia e somente em 1579 chega a Paraiba (CESNIK, 2004).

Barros (2008) lembra que a experiéncia do Brasil desde o periodo de col6nia quando
predominava a implantacao de sistema latifundidrio de monocultura escravista contribuiu para
que os portugueses aprimorassem as técnicas do plantio da cana-de-actcar, para extracao de
produto de melhor qualidade; esses fatos ocorreram hd mais de 500 anos, o que contribuiu
para que o Brasil partisse na dianteira tecnoldgica, proporcionando sua utilizacdo como fonte
de combustiveis renovaveis.

Nesta trajetéria o que se pode destacar é que a busca pelo aumento da producdo de
acucar e posteriormente de dalcool combustivel, levou a uma expansdo que ndo foi
ambientalmente sustentdvel, uma vez que se buscava o aumento da produgdo a partir da
introducdo da cultura em novas dreas de plantio mas nem sempre através do aumento da
produtividade da lavoura, ou da introdug¢do de tecnologia nos processos produtivos na
fabricagdo de acgucar e dlcool (PTACENTE, 2007).

Na década de 1970, com a implantacio do Programa Nacional de estimulo a

substituicdo da gasolina, Prodlcool, foram possibilitadas, devido as caracteristicas, mais
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limpas do dlcool em relacdo aos combustiveis fdsseis, uma melhoria nas emissoes
atmosféricas de poluentes originados a partir da queima de gasolina, principalmente nas

grandes cidades.

Segundo Farias (2009) o objetivo econdomico do Prodlcool foi equilibrar a balanca
comercial, reduzindo a importacdo de petréleo, ao passo que o objetivo estratégico foi
diminuir a dependéncia dos paises produtores dessa matéria f6ssil, procurando construir uma
espécie de autonomia energética interna.

No entanto, outros problemas ambientais se agravaram com a ampliacdo dos canaviais

para a producao de dlcool, dentre as quais se destacam:

O assoreamento dos rios, causado pela erosdo e pela ocupacdo agricola de areas
geograficamente ndo adequadas; a compactagdo dos solos ocasionada pela
intensificacdo da mecanizacdo nas lavouras; a destruicdo de reservas de matas
nativas e ciliares para ampliacdo das lavouras; o aumento das emissdes de CO,; a
eliminacdo de micronutrientes e da mesofauna, a partir das queimadas;
contaminagdo de cursos d’4dgua na lixiviacdo de pesticidas e fertilizantes; o aumento
da produgdo de subprodutos agroindustriais como a vinhaca, a torta de filtro e o
bagaco. De maneira sintética, pode-se afirmar que acarretou na intensificagdo de
pelo menos dois grandes problemas ambientais: 1) a degradag¢do de ecossistemas, a
poluicdo atmosférica causada pelas queimadas e, 2) a polui¢c@o de cursos d’dgua e do
lencol fredtico causado pela aplicacdo excessiva da vinhaga in natura (PIACENTE,
2002).

Esses mesmos problemas ambientais citados por Piacente (2002) ja haviam sido

destacados pela SUDENE (1984).

O setor sucroalcooleiro faz do Brasil o maior produtor mundial de aguicar de cana e o
Unico pais do mundo a implantar, em larga escala, um combustivel alternativo ao petréleo.
Hoje, o dlcool como combustivel € reconhecido mundialmente por poluir menos, no seu
processo da combustao nos motores, por proporcionar novas oportunidades de emprego e por
suas vantagens econdmicas, fato que tem despertado interesse de alguns paises do primeiro

mundo, nessa tecnologia.

De acordo com as estimativas da Unido da Industria de Cana-de-Acucar (UNICA), a

quantidade de dlcool hidratado produzida na safra da cana (2008/2009) foi 27% maior que na
safra anterior (2007/2008). A producdo do combustivel foi 11% maior que o crescimento

médio da producdo de cana-de-agucar, projetada para 16% (UNICA, 2010).

O Estado de Sao Paulo € o principal produtor nacional de agucar, dlcool e subprodutos

sucroalcooleiros, com aproximadamente 61% da producdo nacional; 246 milhdes de sacas de
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acucar, cerca de 64% da producdo nacional e por 7,1 bilhdes de litros de dlcool, o que
representa 62% da producao nacional (UNICA 2010).

Para a Associacdo dos Plantadores de Cana-de-Actcar da Paraiba, a perspectiva
aponta para uma safra, em 2011, de aproximadamente 6,5 milhdes de toneladas nos 115 mil
hectares plantados na regido litoranea paraibana.

Segundo o Sindicato da Inddstria de Fabricacdo de Alcool do Estado da Paraiba —
SINDALCOOL, atualmente a Paraiba produz 395 bilhdes de litros por ano, o que garante a
contratacdo de 25 mil empregos diretos durante o periodo de colheita. Para a safra 2010/2011,
espera-se uma producgdo de 6,5 milhdes de toneladas, superior aos da safra anterior, que ficou
em 6,2 milhdes de toneladas. O custo de producdo por tonelada na Paraiba, é de R$50,00
(cinquenta reais), enquanto o mesmo custo da Regido Sudeste chega a R$ 37,00 (trinta e sete
reais) (SEMAR PB, 2009).

A importancia da indistria de producdo de dlcool advém dos primeiros anos de
colonia; desde entdo, este setor se tem destacado pela expansdao da produgdo,
independentemente dos diversos problemas ambientais dela resultante. E inquestiondvel o uso
do etanol na nossa balanga econdmica e comercial, tanto quanto na matriz energética, em
alternativa e complemento ao petréleo, por isso, seria um importante passo desenvolver
mecanismos tecnolégicos e de gestdo que favorecam o encontro das empresas paraibanas com
a filosofia da Espiritualidade como alicerce para a Responsabilidade Social Empresarial, na

busca da sustentabilidade do setor.

2.7.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Setor Sucroalcooleiro

A Responsabilidade Social Empresarial vem despertando interesse e envolvimento
através do engajamento das empresas em acdes sociais no Brasil, desde as décadas de 60 e 70.
Cada vez mais a sociedade cobra das empresas privadas a responsabilidade com as questdes
socioambientais, em virtude da percepcdo de que as respostas a essas questdes nao € apenas
do Estado e, sim, responsabilidade de todos.

No setor sucroalcooleiro essas agdes se t€m mostrado um tanto limitadas, resumindo a
apresentar resultados através dos relatérios de Balanco Social IBase e de informagdes
prestadas em seus sitios (PASCHOALINI, 2007).

No trabalho apresentado por Barbosa et al. (2007), fez-se a andlise com 7 empresas do
setor sucroalcooleiro, premiadas com o selo IBASE/Betinho- 2006; verificou-se que as

empresas que conferem os pilares do tripé da sustentabilidade, que deveriam buscar
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resultados economicamente suficiente, socialmente responsdvel e ambientalmente correto,
apresentam projecdes de crescimento financeiro devido a exigéncia mundial pela producao de
alternativas por combustiveis verdes ou ambientalmente limpos. Apesar da andlise
quantitativa desta pesquisa ndo permitir uma afirmagdo concreta quanto aos verdadeiros
sentimentos da RSE desenvolvida pelas empresas pesquisadas pode-se, dizer, contudo, que ja
€ um passo positivo o interesse apresentado por estas ao divulgar, para a comunidade,
aspectos socioambientais. As empresas estudadas demonstraram, pela andlise evolutiva, uma
atitude responsdvel socialmente, mas ndo filantrépica, pois o compromisso com OS
investimentos foi comprovado na maioria dos casos; aumento dos valores de seus
investimentos comparados de um ano para o outro, a obrigacdo de pagamentos de tributos
descartando, desta forma, a pratica da filantropia; em relacdo as ag¢des sociais ambientais,
verificou-se que sdo timidos os investimentos na drea ambiental (BARBOSA, 2007).
Resultados similares sdo apresentados por Bragato (2006).

Esses resultados sdo contrérios ao trabalho de Soares (2003), que apresenta um estudo
de caso junto a Usina Coruripe, na cidade de Maceid, na qual as agdes sociais internas
relacionadas, na sua maioria, a Sadde, através de Convénio com clinica médica, hospitais e
laboratdrios; Lazer promovendo a disposicdo de centro recreativo; Educacdo e alguns
beneficios incorporados aos Saldrios. As acdes sociais externas sdo desenvolvidas através de
doagdes de produtos, equipamentos e materiais em geral, dos programas e projetos que
desenvolvem nas dreas de educacdo, ecologia, aplicacdes de recursos em atividades de
preservacdo do meio ambiente, através de parcerias com o governo; em programas de defesa
dos direitos da crianga e do adolescente; apoio financeiro na criacdo de conselhos municipais,
patrocinio de projetos do governo federal, como o Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI) e as parcerias com as ONGs, através do apoio financeiro e do
acompanhamento das ac¢des desenvolvidas, pratica esta que ndo é comum ao setor. No
entanto, nenhum trabalho foi encontrado diretamente relacionado a RSE do setor
sucroalcooleiro na Paraiba; encontram-se os trabalhos de Lira (2008), Lira ¢ Candido (2008),
Gaido (2009), Macédo (2010), mas nenhum dos temas tratados nessas pesquisas € voltado
para o setor sucroalcooleiro da Paraiba.

Dessa forma, para definicdo das dimensdes e indicadores de Responsabilidade
Social, usou-se a literatura, onde suas dimensdes estdo bem relacionadas e detalhadas, tendo
como principio direcionador a capacidade critica do pesquisador frente a literatura e ao objeto
de estudo a partir do trabalho de Carroll (1979), denominado “Um Modelo Conceitual

Tridimensional de Performance Corporativa” (ver item 2.2.1), e a dimensdo de
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Espiritualidade a partir dos pilares apresentado por Vasconcelos (2008), (Figuras 2.1 ¢ 2.4) e
as questdes filosdéficas e sociais direcionados aos comportamentos, categorias
responsabilidades e o envolvimento com as questdes sociais do Modelo de Carroll (1979),

como elemento contributivo e inédito desta pesquisa.
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Capitulo 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o material e os métodos utilizados no decorrer do trabalho de
pesquisa, contemplando o campo de atuagdo, o tipo de pesquisa, o universo e a populacdo, o método, o
modelo de andlise que inclui a conceituacdo, as varidveis e os instrumentos utilizados na coleta,
tratamento e andlise dos dados, bem como a delimitacdo da pesquisa e os ajustes realizados nos
instrumentos de coleta de dados.

III. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € uma atividade voltada para a solu¢do de problemas, através do emprego
de processos cientificos. “A pesquisa parte, pois, de uma divida ou problema e, com o uso do
método cientifico, busca-se uma resposta ou solu¢do” (CERVO, 1996).

Na drea das ciéncias ambientais, por serem pesquisas interdisciplinares, definir
claramente os objetivos de estudo e os métodos a serem adotados na investigagdo € uma tarefa
complexa. Definir o objetivo de estudo, delimitar a drea de abrangéncia e, sobretudo definir
procedimentos metodolégicos € algo extremamente critico, por abranger ampla gama de
objetivos: meio ambiente, solo, atmosfera, dgua, seres vivos, relacdo entre esses fatores e a
relagdo com as atividades humanas e produtivas, o que denota envolvimento entre as ci€éncias
fisicas, bioldgicas e sociais (GIL, 2005).

Estabelecer os métodos para uma pesquisa exige experiéncia e uma base intuitiva.
Dessa forma, apds consultar a literatura utilizou-se da experiéncia de outros pesquisadores,

como base para definir a estratégia adequadamente ao nosso objetivo de estudo.

3.1 Metodologia utilizada

Para definir a classificagdo da pesquisa, tomou-se como base a definicdo apresentada
por Gonsalves (2003), que a qualifica sob quatro aspectos: objetivos, procedimentos de
coleta, fontes de informacao e natureza dos dados.

Quanto aos objetivos a pesquisa € classificada como descritiva, por escrever as
caracteristicas de um objeto de estudo.

Segundo os procedimentos de coleta denomina-se pesquisa de campo, por buscar as
informacdes diretamente com a populagdo pesquisada e estudo de caso, por privilegiar um

caso particular de industria de producao de alcool.
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Quanto as fontes de informagdo a pesquisa € bibliografica e de campo, no que se
refere a utilizacao de dados primarios e secunddrios para escolha dos indicadores utilizados na
avaliagdo da empresa e por observar os eventos tal como ocorrem em seus locais.

Em relacdo a natureza dos dados, a pesquisa é quantitativa por buscar quantificar por
meio de medidas objetivas, utilizando-se de ferramentas estatisticas, o nivel de
Responsabilidade S6cio-Espiritual da empresa em estudo.

Mesmo sabendo que a pesquisa serd influenciada pelo paradigma adotado pelo
pesquisador e este proporcionalmente influenciado pelo paradigma social dominante, pode-se
reconhecer que a visdo de mundo que este pesquisador possui, também interferiu na
formulacdo, no delineamento, no processo de andlise e interpretacio de seus resultados. E
comum nas ciéncias humanas, seguir o enfoque tradicional, formulado por Augusto Comte
(1798-1857), como pai do positivismo, seguir a busca de clareza, precisdo e objetividade, por
meio do método indutivo com base l6gica para os procedimentos, método experimental,
observacional, comparativo e estatistico.

Toda pesquisa deve ser passivel de refutagdo por meio da experimentacdo ou da
observacdo (CERVO, 1996), nesta pesquisa a condi¢cdo de falseamento foi feita com a
utilizacdo de questdes chave e com a utiliza¢do de dois questiondrios, através dos quais foram
confrontadas as respostas apresentadas e seus resultados.

Ainda em outros momentos da pesquisa adotou-se o procedimento caracterizado
como de inspiragcdo positivista, caracterizado por apresentar uma formulacdo clara, precisa e
objetiva do problema e operacionaliza¢do das varidveis, com a constru¢ao de instrumentos
padronizados de coleta de dados e anélise quali-quantitativa (GIL, 2005).

Para a avaliacdo e andlise dos dados usou o paradigma critico numa visao dialética
de mundo, pois tudo e todos tém um lado positivo e um negativo em estado constante de luta
dos opostos, algumas vezes de acordo com a prépria dialética, quando as mudangas
quantitativas geram mudancas qualitativas ou ainda se opondo a prépria dialética, quando o
novo nem sempre nega o velho, e que ao desenvolver-se o novo deve incorporar aspectos do
velho (MORAES & VALENTE, 2008), entendendo que os indicadores terdo implicacdes
positivas ou negativas dependendo do contexto e da aplicabilidade.

Em relacdo aos conceitos intrinsecos ao ser humano, com seus valores morais e
éticos relacionados a Espiritualidade, acredita-se que conseguiu-se explicar mediante leis e
principios que regem a natureza € a vida no universo e, sobretudo considerando o que esta

presente na consciéncia, no subjetivo ou ainda no que € sabido, no que € posto em duvida,
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amado, odiado, etc., pelos sujeitos da pesquisa e expresso em alguns discursos e nas respostas
apresentadas.

De maneira mais simplificada, usando a tipologia definida por Morais e Valente
(2008), esta pesquisa pode ser classificada segundo a sua complexidade e
transdisciplinaridade numa dimensdo tedrico-epistemologica como sendo descritiva na
perspectiva do pensamento eco-sistémico (MORAES & VALENTE, 2008).

Nesta pesquisa foram incorporadas dimensdes que vao além do Tripple Bottom Line
da sustentabilidade a partir do Modelo de Carroll (1979), utilizando-se, como principio
direcionador a Carta da Terra® e Agenda 21 °.

Para identificar e definir as dimensdes e indicadores de Espiritualidade partiu-se dos
pilares apresentado por Vasconcelos (2008), a partir dos quais foram trabalhadas as
dimensdes de Espiritualidade, tendo sido validados, por meio de questiondrios e entrevistas,
com andlise de contetido para definir as dimensdes e atributos e correlaciona-los entre si, ao
tempo em que foram confrontados com os preestabelecidos na literatura.

Esta combinacdo de instrumentos serviu para validar os indicadores encontrados
mediante a pesquisa bibliografica, selecionados segundo a capacidade critica do pesquisador,
os quais foram confrontados com a percepcao dos sujeitos da pesquisa. Assim, associou-se a
pesquisa bibliografica ao contetiido das entrevistas junto aos sujeitos da pesquisa.

Para escolher as dimensdes, critérios e atributos da Responsabilidade Social e
Espiritual foi necessdrio conceituar o que € a RS como sendo agora Responsabilidade
Espiritual Empresarial, ja que esta ferramenta sofreu avangos metodoldgicos e conceitual para
além dos sistemas técnicos que t€m priorizado apenas o aspecto econdmico, social e
ambiental como meio de buscar mercados e acumular capital, ou ainda, estd sendo utilizado

no sentido de modismo e nao com o seu real valor (LOUETTE, 2008).

¥ Carta da Terra é uma declaracdo de principios fundamentais para a constru¢io de uma sociedade global no
século XXI, que seja justa, sustentdvel e pacifica.

? Agenda 21 foi um dos principais resultados da conferéncia Eco-92, ocorrida no Rio de Janeiro em 1992. E um
documento que estabeleceu a importincia de cada pais a se comprometer a refletir, global e localmente, sobre
a forma pela qual governos, empresas, organizacdes ndo-governamentais e todos os setores da sociedade
poderiam cooperar no estudo de solugdes para os problemas sdcio-ambientais.
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3.2 Sujeitos da Pesquisa

3.2.1 Populacao

Considerando populagdo como sendo o conjunto formado pelas empresas ativas, no
ramo de producdo industrial de dlcool no Estado da Paraiba.

O ramo de atividade foi classificado com base na definicao estabelecida no Cadastro
de Classificagdo Nacional de Atividades Econdomicas/CNAE, na se¢dao C, divisdo 19, grupo
193, classe 1931-4/00 que compreende a fabricacdo de édlcool etilico, anidro e hidratado por
processamento da cana-de-acucar.

A populagao foi definida a partir da base de dados do conjunto de empresas
cadastradas no Sistema da Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP, 2011) ano
base 2010, e a empresa escolhida como objeto do estudo de caso foi por acessibilidade,
tomando o maior faturamento declarado, segundo a base de dados da Recebedoria de Rendas
do Estado da Paraiba, por considerar que a empresa com maior faturamento anual, tenderd
para ser a de maior producdo e consequentemente aquela que mais produz externalidades

negativas ao meio ambiente.

Tabela 3.1 - Distribui¢do e frequéncia dos contribuintes cadastrados no Estado da Paraiba
até 31/12/2010, no setor sucroalcooleiro, segmento CNAE 1931-4/00

* SITUACAO CADASTRAL QUANTIDADE PERCENTUAL
ATIVOS 4 80
CANCELADOS 1 20
BAIXADOS - -
TOTAL 5 100

Fonte: Secretaria de Estado da Receita-Pb em 18 de fevereiro de 2011

* Estas classificagdes estdo dispostas no Regulamento do ICMS do Estado
da Paraiba, aprovado pelo Decreto n° 18.930/1997.

Contribuinte Ativo - sdo contribuintes inscritos no Cadastro de ICMS do
Estado da Paraiba, que exercem suas atividades normalmente;

Contribuinte Cancelado - sdo contribuintes que infringiram o Art. 140 do
Regulamento do ICMS do Estado da Paraiba, entdo a Administracdo Tributdria age,
cancelando a inscricdo para que os mesmos ndo desenvolvam suas atividades
normalmente, ou seja, resolve cancelar a inscricao solicitada;

Contribuinte Baixado - sdo contribuintes que, espontaneamente, solicitaram
a baixa de suas atividades, conforme Art. 137, do RICMS/PB.

Inicialmente foram encontradas 3.355 (trés mil trezentas e cinquenta e cinco)
empresas registradas como ativas, de diversos ramos industriais no Cadastro 2010/2011 da
FIEP. Deste total, foram encontradas quatro industrias de produgdo de dlcool sendo estas

distribuidas e localizadas uma na cidade de Caapord, duas em Santa Rita, uma em Pedra de
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Fogo e uma em Sapé, (Tabela 3.2). Assim, ficou estabelecido que o estudo de caso fosse
realizado junto a uma industria localizada no Estado da Paraiba, entre o conjunto de quatro
industrias fabricantes de dlcool etilico, anidro e hidratado por processamento da cana-de-

acucar.

Tabela 3.2 - Distribuicdo e frequéncia das industrias cadastradas na Federac¢do das Industrias do
Estado da Paraiba, 2010 na atividade de Fabricag@o de coque ref. Petréleo elaboragdo
combustiveis nuclear, producio de dlcool, estratificadas na sub-atividade de produgdo de dlcool.

INDUSTRIAS ATIVAS LOCALIDADE
AGRO INDUSTRIAL TABU S/A CAAPORA
DESTILARIA MIRIRI S/A SANTA RITA
JAPUNGU AGROINDUSTRIAL S/A SANTA RITA
LDC BIOENERGIA S.A PEDRAS DE FOGO
TOTAL DE EMPRESAS 4

Fonte: FIEP 2010 (http://fiepb.com.br/industria/pesquisa.php) em 12 de julho de 2011.

No decorrer da pesquisa outros 6rgaos foram consultados para aquisicao de dados
complementares, tais como: Agéncia Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos;
Receita Federal e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Sindicato das
Indistrias de Fabricagio do Alcool e Acticar do Estado da Paraiba - Sindalcool-PB,
Associacdo dos Plantadores de Cana da Paraiba — Asplan e Delegacia Regional do Ministério
do Trabalho — DRT/PB.

O publico-alvo estd formado pelos colaboradores da empresa através de seus
stakeholders, sendo distribuidos por todos os niveis gerenciais e operacionais, e entidades
com legitimos interesses nas acdes e no desempenho da empresa pesquisada, selecionados de

maneira aleatéria e por acessibilidade.

3.2.2 Amostra e instrumento de coleta de dados

Foram aplicados dois questiondrios diferentes, sendo um estruturado a partir da
operacionalizacdo do construto da RSE segundo o Modelo de Carroll (1979), na escala de
Responsabilidade Social proposta por Acar, Aupperle e Lowy (2001), quantos aos indicadores
foi realizada uma selecdo de vérios autores e trabalhos académicos entre eles os critérios
adotados por Acar, Aupperle e Lowy (2001), Quazi e O’Brien (2000), os indicadores do
SESI, SEBRAE, Programa 10S, nas diferentes dimensdes e adaptado pelo pesquisador com a

inclusdo de indicadores de espiritualidade em cada varidvel analisada. Indicadores estes que
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estdo dispostos nas letras “e” das questdes de 1 a 11 e 13 e, ainda letra “d” na questdo 12, as
quais avaliaram um conjunto de praticas e orientagdes que foram apresentadas pelos
colaboradores pesquisados.

Este questiondrio estd subdividido em: perfil do respondente; perfil da empresa,
questdes abertas para serem listados projetos e agdes de responsabilidade social realizados
pela empresa junto aos stakeholders; conjunto de préticas e orientagdes priorizadas pela
empresa associadas a valores e transparéncias, ao publico interno, a0 meio ambiente, aos
fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade; comportamento de
resposta  frente as relacdo com os stakerolders, as quais foram priorizadas das mais
importantes a menos importantes. Tendo sido este primeiro questiondrio, aplicado junto a 9
(nove) individuos da alta geréncia empresarial.

A composicdo da amostra na qual foi aplicada o primeiro questiondrio ficou

distribuida segundo descricdo exposta na tabela 3.3.

Tabela 3.3 - Distribuicdo e frequéncia da composicdo da amostra dos individuos pesquisados segundo a
aplicacdo do questiondrio de RSE.

TEMPO
FUNCAO FREQUENCIA | Rk . | IDADE | GENERO | BSCOLA | ESTADO
(anos

ASSISTENTE SOCIAL 1 28 52 Feminino | Superior Casado
MEDICO DO TRABALHO 1 15 43 Feminino | Superior | Solteiro
GERENTE DE RH 1 1,5 56 Masculino | Superior Casado
GERENTE DE VENDAS 1 2 36 Masculino | Médio Casado
GERENTE INDUSTRIAL 1 6 54 Masculino | Superior Casado
fdﬂ%%\zl‘lé}zégg E 1 22 58 Masculino | Superior Casado
ENGENHEIRO DE PESSOAL 1 29 51 Masculino | Superior Casado
CONTADOR 1 9,1 44 Feminino | Superior Casado
GERENTE DE CPD 1 24 50 Masculino | Superior |Divorciado
TOTAL/MEDIA 9 15,2 49,33

Fonte: Dados da pesquisa de campo

O segundo questiondrio foi estruturado e criado pelo pesquisador, com os
componentes da dimensao Espiritualidade a partir dos Pilares apresentados por Vasconcelos
(2008). O instrumento piloto foi submetido a uma avaliacdo dos pesquisados, quanto a sua
aplicabilidade, semantica e juizo de valor, tendo sido este pré-teste submetido a uma avaliacao
com sete individuos e posteriormente foram executadas algumas modificagdes e ajustes.

Este segundo questiondrio, relativo a REE, € composto por trés partes, dividido em
Perfil do respondente especificando: sexo, idade, estado civil, escolaridade, funcao, tempo de
servico e, a segunda com questdes abertas para serem listados projetos e acgdes de

responsabilidade social realizados pela empresa junto aos stakeholderes.
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A terceira parte relativa propriamente o questiondrio da REE, abrange a percepcao
dos sujeitos da pesquisa quanto: ao desempenho e estratégia da empresa frente aos
stakeholders; o nivel de concordincia com o pensamento € com as a¢des que inspiram o
capital humano da empresa; a vivéncia de valores edificantes; a interdependéncia com o
outro, com as leis naturais € com o cosmo; aos principios, valores e crengas que norteiam a
vida em sociedade; aos principios éticos envolvidos nos relacionamentos e comportamentos; a
cidadania corporativa, onde estdo incluidas medidas de impacto social e sustentabilidade
ambiental, todos no nivel de concordancia do pensamento e acdes na empresa onde trabalha.

Estes elementos foram avaliados por meio de uma Escala de Likert, com a qual se
exigiu que os entrevistados indicassem o grau de concordancia ou discordancia com cada uma
das caracteristicas de uma série de afirmagdes sobre o objeto de estudo, cada item da escala
tem cinco categorias de resposta, que vao de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”

O questiondrio da REE foi aplicado com 34 individuos nos diversos niveis
hierarquicos da empresa em estudo, dos quais apenas 31 foram considerados validos, ja que
trés destes apresentaram inconsisténcia no seu preenchimento, sendo estes de ndmeros 12, 31
e 33 (ver tabela 3.4), com algumas questdes deixadas em branco, ou seja, algumas questdes
sem respostas e outras marcadas com mais de uma resposta.

A composi¢do da amostra aplicada com o segundo questiondrio ficou distribuida

segundo descri¢dao exposta na tabela 3.4.
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Tabela 3.4 - Composi¢do da amostra e perfil dos individuos pesquisados segundo a aplicagdo do
questiondrio de REE.

° TEMPO
S [FUNCAo SERViCO | IDADE | GENERO | ESOLARIESTADO
ARIO (anos
1 VIGILANTE 2 37 Masc. 1°e 2° Ciclo Solt.
2 | MECANICO 1 19 Masc. 3° Ciclo Cas.
3 MECANICO 7 30 Masc. Sec. Cas.
4 MACARIQUEIRO 6 41 Masc. 1°e 2° Ciclo Cas.
5 PLANADOR 1 42 Masc. 3° Ciclo Cas.
6 AUX. DE ALMOXARIFADO 6 41 Masc. Sec. Cas.
7 | MECANICO 4 30 Masc. Sec. Solt.
8 AUX. DE ALMOXARIFADO 6 27 Masc. 3° Ciclo Cas.
9 BALCONISTA 10 35 Masc. 1°e 2° Ciclo Cas.
10 AUX. MECANICO 0,25 26 Masc. 1°e 2° Ciclo Cas.
11 CALDEIREIRO 5 39 Masc. Sec. Cas.
13 TEC DE ENFERMAGEM 2 36 Fem. Sec. Cas.
14 OPERADOR DE PONTE 1 31 Masc. 1°e 2° Ciclo Solt.
15 ASSIST. DEP. PESSOAL 27 50 Masc. 1°e 2° Ciclo Cas.
16 MEDICO DO TRABALHO 6 42 Masc. Sup. Div.
17 OPER. DE PONTE ROLANTE 2 28 Masc. 3° Ciclo Cas.
18 OPERADOR DE ENCHEDEIRA 6 56 Masc. Sec. Cas.
19 | MICROBIOLOGISTA 16 52 Fem. Sup. Vii.
20 AUX. LABORATORIO 2 20 Fem. 1°e 2° Ciclo Solt.
21 CALDEIREIRO 4,5 58 Masc. Sec. Cas.
22 ENFERMEIRA 21 52 Fem. Sup. Solt.
23 AUX ENFER. TRABALHO 15 43 Fem. Sup. Solt.
24 SERVENTE 1 26 Masc. 3° Ciclo Cas.
25 OPERADOR 2 27 Masc. 3° Ciclo Solt.
26 AUX. ADMINISTRA(;AO 3 39 Fem. Sec. Solt.
27 AUX. LABORATORIO 3 20 Fem. 3° Ciclo Solt.
28 | CONFERENTE AGRICOLA 1 39 Masc. Sup. Cas.
29 | TOPOGRAFO 2 48 Masc. Sec. Cas.
30 |CORTADOR DE CANA 9 32 Masc. 1°e 2° Ciclo Solt.
32 | CORTADOR DE CANA 12 45 Fem. 3° Ciclo Div.
34 | CORTADOR DE CANA 5 22 Masc. 3° Ciclo Solt.
TOTAL/MEDIA 6,34 36.55

Fonte: Dados da pesquisa de campo

3.3 Analise dos dados

Para melhor visualizacdo e andlise dos dados coletados nos questiondrios, utilizou-se
de planilhas eletronicas para realizar andlises estatisticas, descritiva e ndo paramétrica.

Considerando que os questiondrios aplicam-se a dois grupos distintos e que foi
impossivel criar um questiondrio padrdo, pois um deles aborda aspectos gerenciais e

estratégicos da RSE, desconhecidos por parte de alguns individuos pesquisados, ndo foi
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possivel estabelecer uma correlacdo entre os dois usando-se teste e ferramentas estatisticas,
tendo em vista a amostra do 1° questiondrio ser pequena (n=9).

O pequeno numero de entrevistado, neste grupo, ocorreu porque alguns
colaboradores no nivel operacional e gerencial afirmaram nao ter conhecimento suficiente dos
detalhes e nuances do gerenciamento de outros setores, a exemplo do gerente de manutengao.
Este tdltimo individuo se mostrou profissionalmente dindmico, competente e atualizado,
exerce a fungdo como engenheiro ha mais de 30 anos na empresa, tem quatro especializacdes
e tres MBA realizados fora do Pais e diversos cursos de especializacdo em institui¢des de
renome no Brasil. Este fato ocorreu também com algumas categorias de stakerolders externos,
principalmente com fornecedores, pela dificuldade de acesso e alguns ndo se dispuseram a
participar da pesquisa.

No conjunto de varidveis da primeira parte do questiondrio, questdo 1 a 10 solicitou-
se, aos sujeitos pesquisados, que atribuisse nimeros de 1 a 5, segundo o grau de importancia a
um conjunto de agdes praticas em cada varidvel analisada, conforme as categorias de
responsabilidade social (CRS), quais sejam: dimensdes ética, econOmica, legal, e filantrdpica
e a espiritualidade. Nas questdes 11 a 13, relativas ao comportamento de resposta (CR), os
dados foram agrupados de acordo com as prioridades atribuidas em cada conjunto de resposta,
priorizando-se os dois fatores mais importantes, ou seja, os dois fatores mais citados como de
maior prioridade. Construiu-se graficos de barra com a distribuicio de frequéncia, para
andlise e melhor visualiza¢do dos resultados.

Nas questdes relativas as demais partes do questiondrio solicitou-se aos individuos
que indicassem as préaticas aplicadas na empresa, segundo uma escala de medida com cinco
categorias de respostas; nas questdes de nimero 14 a 49 usou-se o diferencial semantico de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente” com o qual se exige dos participantes que
indiquem o grau de concordancia ou de discordancia com cada série de afirmagdes
relacionadas ao envolvimento com as questdes sociais (EQS); nas questdes de nimero 50 a
55, associou-se uma escala com cinco medidas de respostas que variam de “ndo” a “sim”,
indicando as préticas realizadas na empresa; nas questdes de nimero 56 a 65 a escala utilizada
varia de “muito pior” a “muito melhor” para avaliar o desempenho da empresa frente aos
concorrentes e seu desempenho com as diferentes partes interessadas.

No segundo questiondrio, relativo 2 RSEE usou-se, também, o diferencial semantico
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente” solicitando, aos pesquisados, indicar o
nivel de concordancia com cada grupo de afirmacdes relacionadas aos pilares da

espiritualidade e a opinido relativa ao desempenho da empresa, frente as diversas partes
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interessadas (stakeholders). Todas essas questdes foram avaliadas quanto a relacdo positiva
(quanto maior melhor) e negativa (quanto menor melhor) para identificar como se comporta
cada uma das afirmativas em relacdo ao objeto de estudo.

Com base nos dados deste segundo questiondrio criou-se uma Escala Intervalar,
dividida em sete espacos ou percentis, com distdncias numericamente iguais, ajustadas para
cada conjunto de caracteristicas que estdo sendo avaliadas, de tal modo que as distancias
numericamente iguais na escala representem distancias iguais na caracteristica que estd sendo
medida. Para esta avaliagdo criou uma planilha, utilizando-se o software Microsolt Excell
2007, para o célculo da escala intervalar, em que a localiza¢do do ponto zero e das unidades
de medidas ndo € fixa e segue uma transformacao linear positiva na forma y = a + bx, que
conserva a propriedade da escala através dos intervalos segundo os ajustes dos percentis,

associada a uma escala nominal, variando em:

(1) Bastante insatisfatoria (BI)
(2) @

3) (LD
(4) Moderada (M)

(5) Levemente satisfatoria (LS)

(6) Satisfatoria (S)
(7) Bastante Satisfatoria (BS)

Para, assim, posicionar e avaliacdo do nivel de RSEE.
O célculo dos intervalos foi definido a partir da expressao:

Equacao 1: RP=NPxNRx4, (1) ,naqual:
NN

RP = Razdo do Percentil;
NP = Numero de perguntas;
NR = Numero de respostas;

NN = Numero de Niveis (NM = 7).
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Os célculos do ajuste da escala foram definidos pelas equagdes:

PO =NP x NR 2)
P1=P0 +RP 3)
P2 =P1 +RP 4)
i3‘7 =P6 + RP, (5), nas quais:

P; = Posi¢do do Percentil;
NP = Numero de perguntas;
NR = Numero de respostas;

RP = Razdo do Percentil.

Pode-se representar a escala pela Figura 3.1.

Bl I , LT, M LS , S |BS |,

PO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

Figura 3.1 Representacdo Gréfica da Escala utilizada
Fonte: Autor

Com base nesta escala realizou-se a avaliacao da empresa, estratificando os dados relativos a

cada um dos pilares e a avaliagao geral com o conjunto total dos dados.

Na anélise das percep¢des da RSEE, foi feita uma correlagdo linear analitica entre as
varidveis e os indicadores resultantes dos dois questiondrios utilizados, para assim se proceder
a algumas associagdes dos comportamentos da empresa e as percepcdes dos sujeitos da
pesquisa, em relacdo as varidveis estudadas e consequente inferéncia a realidade da empresa,

conforme sistematizado na ilustracdo da Figura 3.2.
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A\ 4
MODELO
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Figura 3.2 Sistematizacio da andlise dos dados
Fonte: Autor

3.3.1 Quadro Sintese dos cruzamentos entre as variaveis analisadas na pesquisa

A partir das varidveis trabalhadas nos dois questiondrios, foram feitas a sele¢do e a
identificacdo de cada uma delas, segundo as categorias e dimensdes do Modelo de Carroll

(1979); no questiondrio elaborado a partir dos pilares da Espiritualidade de Vasconcelos
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(2008), por meio de seus respectivos indicadores, realizou-se uma andlise textual,
considerando-se o conteido e a semantica de cada expressdao trabalhada nas questdes, na
busca de identificar as categorias associadas ao tedrico do estudo, as quais estdo expostas no

quadro 3.1.

Quadro 3.1. Distribuicdo das questdes trabalhadas segundo as categorias e dimensdes dos
questiondrios de RSE e RSEE

QUESTIONARIO 1 QUESTIONATIO 2
MODELO DE CARROL (1979) PILARES DA ESPIRITUALIDADE
Ca.t s Dimensao Questoes trabalhadas e Dimensao
orias trabalhadas
Perfil pessoal dos 01,02,03,04 ¢ Perfil pessoal dos
entrevistados 01,02, 03,04 €05 05 entrevistados
1bc, 3b, 4c, 5b, 6a, 7c,
Filantrépica 8d, 9a, 10b, 11d, 16,17, 1as Stakerolders
(oja) 20, 41, 42,48, 49
Q J 1d, 2c¢, 34d, 4d, 5c, 6a,
'2 Etica 7b, 8d, 9d, 10c, 15, 43,
2 47,
S 1b, 2a, 3d, 4c, 5b, 6b, 7a, 6a2l .
& Legal 8¢, 9c, 10b, 14, 15 Visdo
<
© Econ6mica la, 28db’ 39bé 41%; dl’16dd’ Te, 22 a37 Valores
Espiritualidade le a10e
Consumismo 11a 38a57 Deus
£ v 58275
5.3 Meio Ambiente 19, 27, 28, 29, 39 Moral
o
% 2 Discricionaria 21 a26 76 a91 Etica
g zi(;’ Seg dos produtos 37¢e38 92 a 107 Cidadania Corporativa
3 § Seg no trabalho 11c
L%cy Acionistas 11630 a
Espiritualidade 11e, 12d, 13e
. 11a, 12a, 13c
9 Reativa 56 2 65
Q . 11b, 12b, 13b
*g g Defensiva 36265
g % Acomodativa 110561%106513(1
52 T
=Y . 11d, 12d, 13
g Proativa 56 265
o Espiritualidade 1 165’613% 51 3e

No tratamento das questdes abertas utilizou-se, para a andlise de contetido, a técnica
de andlise textual e para as questdes fechadas, o tratamento estatistico, através do software
Microsoft Office Excell 2007, no qual se utilizou de estatisticas elementares e ainda, o

aplicativo para as ciéncias sociais, o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), para

realizar alguns testes, a exemplo da andlise fatorial das componentes principais, com rotagao
varimax e o teste de ajustamento dos dados, por meio dos residuos, dos indices de

modificacdo e os residuos estandardizados, procurou definir os alfas de Cronbach, entre
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outros testes, na busca de correlacionar as varidveis de Espiritualidade para explicar o
comportamento das varidveis da RS mas os dados ndo apresentaram consisténcia, haja vista o

tamanho da amostra do questiondrio 1 ser pequeno (n=9).

Os mesmos testes foram realizados entre os dados do questiondrio 2. A andlise
fatorial € uma técnica de interdependéncia usada no sentido de examinar todo um conjunto de
relagdes multivariadas para concentrar os dados em poucos fatores, identificando as varidveis
latentes segundo as quais se podem explicar as correlacdes dentro do conjunto. De acordo
com Malhotra (1999) os escores fatoriais podem variar entre -1,0 e +1,0, estabelecido que o

valor minimo deva posicionar-se em 0,3.

Na massa de dados do questiondrio 2 foi realizada a técnica de anélise fatorial no
sentido de se examinar todo o conjunto de relacdes multivariadas para concentrar os dados em
poucos fatores, identificando-se as varidveis latentes segundo as quais se pode encontrar as

correlagdes dentro das varidveis do conjunto.

Trabalhou-se os seis pilares mais a varidvel stakeholders, como fatores de andlise,

cada um com a seguinte quantidade:

1) Stakeholders, com 5 itens
2) Visao, com 16 itens.

3) Valores, com 16 itens.
4) Deus, com 25 itens.

5) Moral, com 18 itens.

6) Etica, com 16 itens.

7) Cidadania corporativa, com 16 itens.

Dos 112 itens trabalhados reduziu-se para 107, ou seja, foram eliminados 5 (cinco),
por apresentarem fatores proximos de 0,3; na andlise de confiabilidade, que mede o grau em
que uma massa de dados apresenta resultados consistentes na avaliacdo de uma caracteristica,
utilizou-se do coeficiente Alfa de Cronbach, que estabelece valores acima de 0,60, pressupde

alta confiabilidade, o que foi confirmado por meio dos fatores:

1) Stakeholders (o0 = 0,782)
2) Visao (a0 =0,874)

3) Valores (a0 = 0,888)

4) Deus (a0 = 0,835)
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5) Moral (a0 = 0,850)
6) Etica (o = 0,874)
7) Cidadania corporativa (o0 = 0,917)

Desta forma, o instrumento final para avaliacdo da RSEE ficou reorganizado conforme mostra

0 Quadro 3.2.

Quadro 3.2 Descricdo dos pilares e indicadores e suas implicagdes positivas ou negativas na RSEE

Pilares| N° Questionamento Relacao
Cada dia que passa a relacdo da nossa empresa com os trabalhadores, tendem a
0 que p ¢ p
1 L. ser: +
g Cada dia que passa a relacdo da empresa com a sociedade e a comunidade
. 2. envolvida, tende a ser: +
g 3 Cada dia que passa a relacdo da empresa com os fornecedores, tende a ser: "
E 4 Cada dia que passa a relacdo da empresa com seus clientes, tende a ser: +
é s Cada dia que passa a relacdo da empresa com as entidades publicas, tende a
7)) . ser: +
6 Acumular poder e levar vantagem para alcangar melhoria nos lucros e )
) lideranca de mercado, é o pensamento dos nossos gestores
7 O valor da organizacio € o resultado da soma dos valores internos de seus +
) membros
. Os gestores véem o negdcio como forga cooperativa, que visa ao bem de todos +
9. Na empresa sinto as pessoas engajadas e encantadas com o trabalho +
10 Sinto a preocupagdo da empresa com o crescimento do ser humano, no sentido +
" |de utilizar cada vez mais a mente do individuo em favor de seu trabalho
11. |A empresa motiva seus empregados a se doarem plenamente +
12 Sinto comprometimento da empresa com o bem geral dos colaboradores, +
@) ) dirigentes e a sociedade
o 13. Sinto afeicdo, alegria e felicidade em fazer parte da empresa +
7 ¢ g p p
; 14. | A empresa propaga o propdsito de maximizagdo dos lucros -
15. |As pessoas do meu grupo se sentem parte de uma familia +
16 Acredito que os membros da minha equipe se preocupam realmente uns com +
) 0s outros
17. |Sinto-me bem com os valores que predominam na empresa +
18. |A empresa respeita a minha “vida interior” e meus valores como ser humano. +
19 O trabalho que realizo estd ligado com aquilo que considero importante na +
© |vida
20 No meu trabalho ndo me sinto pressionado a agir contra meus valores de +
" |conduta
21 Na empresa prevalece a Filosofia de gestdo assentada em principios +
*  |humanisticos e religiosos




Quadro 3.2 Descricdo dos pilares e indicadores e suas implicagdes positivas ou negativas na RSEE

(continuacdo)
2 A empresa se preocupa com a vivéncia de valores edificantes (honra, cardter e +
*  |honestidade)
23 A empresa € obcecada por qualidade dos produtos e servigos e expressa +
" |respeito ao consumidor
24 Obtengao de~lucr0 e lideranga de n~16rcad0 como fruto da mentira, prepoténcia +
* |e manipulagfo das consciéncias, ndo é o pensamento da empresa
25. |Prover satisfacdo total aos clientes € o pensamento da empresa +
26 Na empresa, 0s beneficios morais sdo sempre priorizados em detrimento dos +
) custos economicos
wn 27. |Equidade e bom senso refletem a minha empresa +
Eé 28. |Nas decisdes da empresa os valores éticos sdo valorizados e priorizados +
) 29. |Valores da alta cipula expressam coisas elevadas, empolgantes e meritorias -
— 30. |Valores da alta ctipula expressam falsidade e torpeza -
§ 31. Trabalhadores se sentem a vontade com significado moral do seu trabalho +
39 Os gestores reconhegem que valores nobres constituem um item importante +
°  |nas questdes da gestdo empresarial
33. | A empresa funciona dentro de um contexto competitivo de guerra por lucro -
34 A empresa da énfase a competicdo entre os colaboradores, para obter mais )
* |lucro
35. |0 negdcio é concebido como forga cooperativa que visam ao bem comum +
36 O processo de lideranga e a cultura empresarial, sdo baseados em valores +
" |nobres
37 A empresa reconhece que valores nobres expressos no ser humano € uma linha +
"~ |de lucro
38 Nossa empresa tem a compRSEEnsdo de que depende de vrios fatores e +
" |atores, para sobreviver
39 A empresa dé oportunidade de exercitarmos nossa fé em Deus e expressar +
" |nossa religiosidade
40 A empresa observa o meio ambiente como concessdo dada por Deus e se +
°  |utiliza dele com sabedoria e prudéncia, com vista a construcdo do bem comum
41 Percebe-se o aumento do nivel de consciéncia e a preocupagdo em minimizar +
" |os riscos e danos sobre o meio ambiente
42 Responsabilidade de cuidar e sustentar a ordem criada por Deus visando a +
" |continuidade da vida na terra e a prosperidade futura € uma pratica da empresa
43 Promover préticas empresariais que respeitem a Terra e o meio ambiente ¢ +
°  |uma realidade na empresa
44 Para a empresa, as Leis naturais e as Leis de conduta associam a ideia de Deus +
" |as coisas de cunho moralizante
45 Precisamos dos outros tanto quanto eles precisam de nés: é uma prética entre +
* |os colaboradores na empresa
2] 46. |O erro por falha humana nfo € aceito e é sempre criticado na empresa -
B 47, Uso da prece e a intui¢do sdo utilizadas para se tomar decisdes mais justas e +
a corretas
48 Aceitar nossas convicgdes no campo da fé e as praticas religiosas, sdo bem +
" |aceitas na empresa
49 Exercitar nossa fé em Deus e praticar os principios morais expressos na nossa )
" |consciéncia sdo bem aceitos na empresa
50. Os gestores da empresa consideram Deus Parceiro e Colaborador -
51 Fazer aos outros o que gostariamos que eles nos fizessem, € uma realidade na +
empresa
52. |Os lideres buscam lucro mais saudavel para a organizagao +
53. |Remuneracio e o crescimento profissional se ddo de forma justa, na empresa +
54. | A lideranca tem mente aberta e pensa no bem comum +
55 A relago entre superior e subordinado se fundamenta numa relacdo de +
) respeito
56 Nas decisdes importantes usa-se de sabedoria e prudéncia para construcao do +
"~ |bem comum
57 Os lideres na organizacdio agem com arrogancia e prepoténcia, como se )
*  |fossem os donos da verdade
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(continuacdo)
58. As decisdes gerenciais exigem habilidades de raciocinio moral +
59. |Naempresa prevalece o alto nivel de consciéncia moral dos gestores e lideres +
60 As decisdes tomadas sdo éticas e se desencadeiam na hierarquia e nos +
" |processos subsequentes na empresa
61 As decisoes tomadas na empresa envolvem alto grau de moralidade e justica e +
* |redundam em fazer o bem por exceléncia
62 As pessoas que fazem a empresa moralmente sao elevadas, sio ativas, +
" |dinamicas e profundamente coerentes
63 Esfqrgo pessoal em superar e evitar conflitos séciopolitico-religioso, € uma
" |prética na empresa
64. |A empresa possui sélido capital moral
. 65 Na empresa, as pessoas sdo claramente educadas, equilibradas, desejosas de +
" |desenvolvimento pessoal e profissional
é 66 Na empresa, as pessoas se interessam em ser lteis, como finalidade principal +
@) °  |dos seus atos didrios
> 67. |Naempresa ndo nos alegramos pela esperteza de uma infracdo +
63 Na empresa somos movidos por um sistema de censura interno e permanente, +
*|que nos eleva o capital moral
69. |A organizagdo valoriza o capital moral de seus colaboradores +
70. [Nossos executivos, gerentes, ndo sao movidos pela cobica ou interesse pessoal +
71. |Nao roubar, ndo matar, ndo explorar, faz parte da mentalidade da organizagdo +
7 Atitudes questiondveis, medidas de cardter ofensivo tendem a ser evitadas e +
" |combatidas na empresa
73. | A geréncia contribui positivamente para o bem-estar empresarial e social +
74 As agbes gerenciais refletem o pensamento de buscar fazer o bem por +
) exceléncia (sdo ativas dindmicas, coerentes, dignificantes, justas e éticas)
75 A capacidade de distinguir o certo do errado e primar por obrigagdes morais, ¢ +
* |valorizada na empresa
76 O senso ético da maioria das pessoas que fazem a empresa se deriva de suas +
° |concepedes num poder absoluto ou divino
77 O local de trabalho € apropriado para que os empregados pratiquem sua +
" |transcendéncia e senso ético
78 Na empresa percebe-se que as pessoas cedem ao impulso de desejar cargos +
) que ndo estdo prontos para assumir
Temos o compromisso de concretizar os valores éticos € morais em nossas
79. |atividades e comportamentos didrios, em detrimento do sacrificio na +
rentabilidade
80 Existe_c.oeréncia entre o pensar e as atitudes éticas, mesmo com sacrificio na
" |rentabilidade
81. |Existe esfor¢o coletivo em desenvolver modelos mentais e pensamentos éticos
82 ]\Existe e~sf0rgq coletivo para que a dimensdo moral elabore aspectos relativos +
<« " |as questdes éticas I .
&) 83 Existe esfor¢o coletivo para que os processos decisorios €ticos sejam +
o *|discutidos e compartilhados
\E 84. A maneira como a organizac¢do lida com a sociedade € de maneira ética +
85 A empresa tem comportamentos associados a corrupgdo, falcatruas contébeis, )
" |suborno, sonegagdo e espionagem
86. |Os nossos colaboradores exibem a faceta de praticar furtos, desfalques e -
As minhas ac¢des s@o pautadas em principios e valores que motivam para
87. |valores centrados na confianca, respeito, responsabilidade, justica, atencdo, +
cuidado e cidadania
As acdes da organizagdo sdo pautadas em principios que guiam e motivam
88.  |para valores centrados na confianga, respeito, responsabilidade, justica, +
cuidado e cidadania
89 Na empresa o componente ético € reconhecido como fundamental para se +
° |obter eficiéncia geral e sucesso a longo prazo
90. A missdo, visdo, valores e estratégias, sdo embasados no comportamento ético
91 Na empresa as qualidades morais, como honestidade e equidade, sdo normas a
" |seguir ou até um ideal a ser perseguido pela empresa, de maneira veemente.




Quadro 3.2 Descricdo dos pilares e indicadores e suas implicagdes positivas ou negativas na RSEE

CIDADANIA CORPORATIVA

(continuagdo)
92 A empresa demonstra atitude de cuidado com a natureza em seus +
°  |procedimentos
93 A empresa demonstra at'itude de quidado com o0s colaboradores, fundamentada +
*  |naintegridade, no respeito e na dignidade.
94 A empresa demonstra atitude de cuidado com a sociedade em suas politicas e +
° |procedimentos inspirados em valores, como integridade, respeito e dignidade.
95 A empresa desenvolve priticas internas a fim de preservar a integridade e +
*  |dignidade de todos que se relacionam com ela, inclusive o meio ambiente.
96 Respeito a vontade dos stakeholders (todos os envolvidos com a empresa) ndo +
" |estd associado sé aos lucros
97 A empresa propicia tempo aos seus empregados para executar servigos +
) voltados a comunidades carentes, trabalhos voluntarios
03. A empresa propicia doagdo de parte dos lucros organizacionais para causas +
sociais
99 Ao fazer novos investimentos, a empresa tem cuidago com as questdes +
" |ambientais envolvendo principios globais de protecdo a natureza
100. A empresa reconhece sua interdependéncia e inter-relagdo com seus +
colaboradores, sociedade e meio ambiente
101 Desenvolve priticas internas inspiradas na integridade, dignidade e no respeito +
* |daqueles envolvidos com a empresa € com 0 meio ambiente
102 Levara séri\o a re;sponsatzilidade de ndo causar danos ao homem, ao meio +
" |ambiente e a sociedade, ¢ uma realidade na empresa
103. Os lideres tem a sabedoria e asseguram que sua empresa contribui para a +
sociedade, fazendo as coisas melhores
104 Busca lidar e/ou atender de maneira harmoniosa e justa os envolvidos com a +
" |empresa (stakeholders)
105. |Quando trabalho sinto que sou ttil a sociedade +
106. |A organizacdo na qual trabalho me ajuda a ser 1itil a sociedade +
107. Vejo que existe uma relag@o entre meu trabalho e beneficios para a sociedade, +
como um todo
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Capitulo 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta a andlise e discussao dos dados coletados na pesquisa, as avaliacdes
estratificadas segundo os sujeitos da pesquisa. De acordo com a metodologia foram aplicados dois
questiondrios, um de RSE e outro de Espiritualidade com 40 colaboradores de diversas areas da
empresa, selecionados por acessibilidade. Analisaram-se documentos e informag¢des de dominio
publico, divulgados nos diversos instrumentos de midia, conforme especificado na metodologia da
pesquisa. Desta forma e por se identificar algumas diferencas de interpretacdes, foi disposto o conceito
de RSE, segundo a percep¢do de alguns atores envolvidos e construido o instrumento de medicao do
nivel de Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial do estudo de caso.

4.1 Caracterizacio da empresa pesquisada

Por recomendagdo da prépria empresa, sua identificacdo nominal serd mantida em
sigilo mas destacaremos suas caracteristicas formais e funcionais.

A empresa € uma sociedade an6nima fechada, sediada em Santa Rita, Paraiba.
Fundada em 1980 a empresa produz édlcool, acticar e bioeletricidade, mantém acordos com as
principais distribuidoras de combustiveis, industrias de alimentos e bebidas e redes de
supermercados. Emprega 3.500 trabalhadores no periodo do corte da cana e 1.900 fixos
durante todo o ano. Na safra 2010/2011 processou um milhdo de toneladas de cana e
produziu, em metros cibicos, 90 mil de dlcool, sendo 35 mil anidro e 55 mil hidratado.

Suas atividades abrangem plantio e cultivo da cana-de-agucar, produgdo de dlcool e
comercializacdo do produto final. Essas atividades s@o realizadas por empresas coirmas e
fazem parte do mesmo grupo, trabalham em sistema de parceria no fornecimento de matéria-
prima e cooperacao de trabalhadores, entre elas.

A empresa realiza acdes de Responsabilidade Social, por meio de Cursos
profissionalizantes em parceria com o SESI, oferece transporte gratuito para todos os
trabalhadores, ndo emprega menores de idade. Transporta os estudantes filhos de
trabalhadores e alunos da comunidade para a cidade de S. Rita. Mantém um programa de
treinamento e integracdo para trabalhadores em processo de admissdo € um programa de
apresentacdes teatrais junto a comunidade, em que os proprios trabalhadores sdo os artistas.

Oferece um programa de Qualificagdo Profissional, com reciclagem e treinamentos
para todos os trabalhadores que desejarem se aperfeicoar com incentivo a formacdo e a

capacitacao.
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Promove cursos de artesanato e de culindria para dependentes de funciondrios em
parceria com o SESI, apoia creches e eventos esportivos e religiosos nas cidades de
Lerolandia, Capim, Pitombeira e Mamanguape. Mantém um programa permanente de doag@o
de terrenos para construcdo de casas e para plantio de subsisténcia de seus trabalhadores e
comunidade no periodo da entresafra.

Na érea de saude do trabalhador, a empresa mantém um projeto de saide ocupacional,
que envolve o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional (PCMCO), Programa de Gestdo da Seguranga, Saide e Meio
Ambiente, Programas de Prevencdo e Controle da diabetes Mellitus e pressao arterial. Adota
um esquema de vacinacdo permanente, para todos os trabalhadores e para a comunidade e,
ainda por meio da CIPA promovem palestras periddicas, como temas relacionados a satide e a
seguranga.

Para minimizar os impactos ambientais, desenvolve um projeto piloto com instalacao
de sistema de tratamento e reaproveitamento das dguas. A oficina mecanica e o setor de
manutencdo de maquinas pesadas possui um sistema de capitacdo e tratamento dos efluentes, ,
com separa¢do do 6leo para reutilizacao posterior desses materiais.

Utiliza-se dos sistemas computacionais ERP, para a gestdo dos processos de producao
e compra de materiais, PIMS, Process Information Management Systems para gerenciar
informagdes de processo em banco de dados e, o DragonWeb para transmissdo de
informacoes.

Mantém relacdes com seus parceiros, por meio de transferéncia de tecnologia
desenvolvida pelo proprio grupo, através de pesquisa cientifica, havendo transferéncia de
recursos financeiros e insumos materiais, para as atividades de pesquisa realizada com
interesse mutuo pelo grupo.

A empresa mantém, desde 2008, projetos em parceria com o Sindicato das Industrias
de Fabricacio de Alcool Etanol na Paraiba, com a Cetrel S/A Empresa de Protecio Ambiental
e FINEP, visando a execucdo do Projeto de Desenvolvimento de Processos Bioldgicos e
Termoquimicos para o Aproveitamento Energético da Palha, Vinhoto e Bagaco de Cana para
producdo de biogds e geracdo de energia elétrica, cujo planta piloto ja se encontra implantada
na empresa pesquisada, e sdo realizados testes operacionais para avaliar mudangas
decorrentes da qualidade da vinhaca e das varidveis do processo, como volume e densidade do
material usado, além de se avaliar, também, alternativas para otimizacdo do projeto do reator

que gerard energia.
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A empresa nao possui Sistema de Gestdo Certificada, mas em 2006 deu inicio a
certificagdo da ISO 9000, série 2000, especifica para o processo de producdo e destilaria; no
entanto, por problemas financeiros abandonou o projeto. Especificamente na &rea de
sustentabilidade ndo registra a realizacdo de programas nem a confeccdo de relatdrios e
balanco social. No ano de 2010 iniciou, juntamente com o SINDALCOOL, em parceria com
IEL/SESI, preparativos para implantagdo do Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho.

A Empresa ainda mantém parceria com o Centro de Pesquisas Ambientais do Nordeste
(CEPAN) com que vem desenvolvendo a¢des de servicos ambientais, tais como retengdo de
enchentes e produgdo de dgua, recuperacao de parques urbanos, preservacdo de Reservas
Particulares do Patrimdnio Nacional (RPPN) na Paraiba, redescoberta do macaco-prego-
galego, que até pouco tempo era considerado extinto por ndo ter sido visto na natureza ha
aproximadamente 300 anos.

A empresa tem assento e voto na Rede de Gestores de Unidades de Conservacao
(UCs) da Mata Atlantica da Paraiba. Tem desenvolvido acdes de protecdo e conservacao do
bioma no estado em parceria com vdrias instituicdes, dentre elas a Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA), Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovédveis (IBAMA), Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBio), Secretaria de Meio Ambiente de Jodo Pessoa (SEMAM),
Associagdo para a Protecdo da Mata Atlantica do Nordeste (AMANE), Instituto Federal e
Tecnolégico da Paraiba (IFPB) e com a Secretaria de Meio Ambiente e Pesca de Cabedelo
(SPMA).

Faz parte do Comité das Bacias Hidrogréficas do Litoral Norte, através de suporte
financeiro a vérias acdes, nos ultimos trés anos.

A empresa teve seu Planejamento Estratégico, escrito pelo Conselho Diretor em
agosto de 2006, com revisdo em 2011, mas ainda se encontra com implantacio em nivel
incipiente. Alguns documentos desse planejamento foram consultados e expostos seus
principais elementos para ter-se uma base por onde adentrar e compRSEEnder o pensamento
da empresa, os quais serdo contributivos na identificacdo e percepcdo da espiritualidade

implicita na vivéncia do negdcio.

Missao: Contribuir expressivamente para a melhoria da competitividade do grupo e
da qualidade e produtividade no setor sucroalcooleiro, de maneira sustentdvel, elevando a
qualidade de vida dos seus colaboradores.

Visao de Futuro: Contribuir para que o Grupo se mantenha realizando
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- Programa de Competitividade e Qualidade implantado;

- Implantar sistemas de avaliagdo e premiacao;

- Uso de sistema de avaliacdo e premiagdo para colaboradores e fornecedores de
matéria-prima;

- Uso de mapas de benchmarking como ferramenta da competitividade na cadeia
produtiva da cana-de-acucar, em nivel regional e nacional;

- Cultura da medigdo e avaliacdo amplamente disseminadas;

- Cultura de inovacdo e marketing disseminada;

- Uso disseminado de tecnologias de gestdo e promocdo do desenvolvimento
sustentado;

Valores

- Etica e transparéncia nos negocios.

- Respeito a clientes e funciondrios.

- Qualidade dos produtos e servigcos prestados

- Eficiéncia do atendimento a clientes e parceiros

- Valorizagao do ser humano

- Respeito ao meio ambiente

Diretrizes
Para realizar sua missdo o Grupo deve ser conduzido segundo quatro conceitos fundamentais:
1 - Autonomia e continuidade: o grupo deve manter-se no setor produtivo da bioenergia, do
alcool e do actcar. Seu modelo de financiamento e gestdo deve garantir sua continuidade em

longo prazo, independentemente de mudancas de governo ou politicas partidarias.

2 - Abrangéncia ampla, instrumentacdo e medicao de resultados: os métodos,
instrumentos e tecnologias de gestdo e implementacdo devem estimular o fortalecimento e a
continuidade de esforcos e iniciativas bem-sucedidas relacionadas a melhoria da qualidade e a

produtividade no setor sucroalcooleiro.

3 - Carater mobilizador e de visibilidade: A mobilizacdo é um fator critico de sucesso,
razao por que é fundamental um processo de comunica¢do muito eficiente e atuante, pautado
em uma infraestrutura de divulgacdo e de mobilizacdo, que utilize todos os recursos
disponiveis para divulgacdo das acOes e realizacdes. Assim, mobilizacdo e comunicagdo

devem ter dois enfoques: competitividade e qualidade de vida.
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4 - Organizacio e Gestao: devem ser prioritarias e compartilhadas de modo a manter a

representatividade no setor sucroalcooleiro.

Foco na Competitividade

- Integracdo da Estratégia e de Métodos de Gestao;

- Atuar no setor sucroalcooleiro no estado, na regiao nordeste e no plano nacional;
- Medig¢do e avaliacdo de desempenho e Benchmarking ;

- Incentivo a busca da inovagao e marketing;

- Compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

Macro-objetivos

- Difundir a cultura da competitividade, através da qualidade e produtividade;
- Atuar para o desenvolvimento e fortalecimento da atividade sucroalcooleira na
producdo de energia, alimentos e outros produtos;

- Atuar com exceléncia de desempenho, transparéncia e visibilidade.

Posicionamento Estratégico

Objetivo e Abrangéncia: Buscar um sistema de gestdo da qualidade visando
estabelecer, documentar, implantar, manter e melhorar continuamente sua eficdcia,

desdobrando a Politica da Qualidade com os objetivos descritos abaixo.

Politica da Qualidade: Promover a competitividade do grupo de empresas através de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, que melhore continuamente, buscando a satisfacdo das

partes interessadas por meio dos objetivos descritos no Quadro 4.1.
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Quadro 4.1 Descri¢do dos Objetivos, indicadores e metas da Politica da Qualidade

OBJETIVOS INDICADOR META
. . . - a) % média anual de satisfacdo dos acionistas;
L. .Ga.rantlr alto nivel de satisfagdo dos b) % média anual de satisfacdo dos membros 80%
acionistas. .
do conselho diretor
2. Ter clientes satisfeitos com os produtos e a) % média anual de satisfacdo dos clientes em 30%
servigos oferecidos. relag@o aos produtos e servigos. ¢
3. Ter praticas de gestdo que promovam a a) % média anual de satisfacdo dos
. - 50%
satisfacdo dos colaboradores. colaboradores.
4. Ter parceiros satisfeitos com os produtos e a) % média anual de satisfacio dos parceiros 50%
servigos oferecidos pela empresa. em relacdo aos produtos e servigos. ¢
a) Irregularidades de qualquer natureza
relacionadas a requisitos legais; 0
5. Trabalhar em conformidade com os b) N““Tero anl/la'l de ndo conformidades na
requisitos legais, regulamentares e contabeis auditoria contdbil externa; 0
q £ais, reg ’ ¢) Numero anual de ndo conformidades nas 0
auditorias internas e/ou externas do Sistema de
Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2000).
o1 a) % de documentos revisados e/ou atualizados
6. Reter o capital intelectual. _ Controle de Documentos ¢ Dados. 100%

Abrangéncia

A abrangéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa compRSEEnde o principal
processo de Producdo e destilaria, por meio de Programa da Qualidade, Produtividade e
Competitividade, é sustentado pelo seguinte processo fim e apoiado pelos processos meio.
Desta forma, o escopo do Sistema de Gestdao da Qualidade € alimentado pelos projetos:
Projeto e Desenvolvimento de Produtos

Plano de A¢do mensal, semestral, anual e Orcamentdrio

Comunicagdo e Marketing

Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de novas Tecnologias

Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de RH

Projeto de Apoio Administrativo, Financeiro e Juridico

4.2 Visao do setor na percepc¢ao de sindicalistas e pesquisador

Embora exista uma definicdo amplamente aceita para o conceito de RSE, diversas

associagdes sdo realizadas; conforme descrito anteriormente, pode-se associar essa

terminologia com responsabilidade social corporativa ou cidadania corporativa ou, ainda,
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como a incorporacdo de aspectos sociais e ambientais na defini¢do das ag¢des estratégicas ou
na operacdo do negdcio e nas interacdes com stakeholders também, evidenciando
principalmente as acdes de cunho ambiental e de respeito ao trabalhador.

Em entrevista com o presidente do SINDALCOOL, solicitou-se que o mesmo
apresentasse o conceito de RSE na percep¢ao do setor e dele préprio como dirigente, apds o
que ele destacou algumas acdes realizadas pelo setor no ambito social, as quais estdo
associadas a atividades de doagdo e beneficios sociais, acdes de cuidado com os trabalhadores
e pratica de filantropia. O presidente destacou a convengdo coletiva realizada em maio de
2008, a qual estiveram presentes todos os integrantes da categoria profissional dos
empregados nas industrias de fabricacdo de dlcool, instaladas em vinte e seis municipios da
Paraiba, quando se estabeleceram acordos para diversos beneficios trabalhistas, dentre os
quais se destacam: o estabelecimento de piso salarial, os reajustes e beneficios com acréscimo
ao saldrio, relativos a variagdo dos lucros, conforme pre¢co do produto final, jornada de
trabalho e folgas semanais, ratificando o pagamento dos direitos trabalhistas além de
incentivos e abono de faltas para os empregados que estiverem se submetendo as provas de
exames supletivos e vestibulares, entre outros casos de permissao de auséncia ao trabalho, em
especial por parte da mulher com filho menor de um ano; fornecimento gratuito de uniformes
e calcados; adicional de insalubridade e auxilio funeral ao conjuge.

Segundo o presidente do SINDALCOOL, estas vantagens sdo consideradas
primordiais para barrar a onda de greve e movimentos de sabotagem na producdo. Destaca,
ainda, que este acordo foi inédito no setor, em todo o Brasil e mostra o avango que a categoria
obteve no lado social, o que ndo ocorre nos demais estados vizinhos como Pernambuco, Rio
Grande do Norte e, principalmente, Alagoas, onde ainda sdo constantes os movimentos
grevistas no setor.

Desta forma, segundo a percepcdo do presidente, entende-se a RSE como visdo de
negécio onde o desempenho financeiro anda de maos dadas com o desempenho
socioambiental; € algo que pode trazer ganhos financeiros, como a utilizacao de residuos do
processo produtivo em substituicdo aos insumos agricolas, a exemplo da vinhagca na
aerofertilizacdo do solo e aproveitamento do bagaco na geracao de energia.

O presidente do SINDALCOOL ressalta, ainda, a importancia da tematica da RSE nas
acoes do sindicato, com palestras e cursos ja realizados para os dirigentes e gestores das
empresas associadas, inclusive com apoio na implantacdo do modelo SESI de Qualidade

Social e Modelo ETHOS/SEBRAE.
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A entidade tem fomentado a execugdo de projetos que visam incentivar e valorizar a
inovagao entre as empresas associadas e empresas que investem em inovacdo aumentam suas
chances de se tornarem mais competitivas e de participar, com éxito, dos mercados. "Por isto,
a inovacdo se tornou um dos mantras das sociedades contemporaneas, crescentemente
invocado como instrumento capaz de promover a prosperidade de empresas, regides e
nacoes".

O presidente do SINDALCOOL disse, ainda, que o aproveitamento de todo o
potencial da cana-de-acicar sempre foi buscado pelas empresas associadas, “produzir etanol
de segunda geracdo com o aproveitamento da palha e bagaco, ¢ uma de nossas metas; estamos
nesta corrida tecnoldgica para aumentar a produtividade e a producdo do etanol aqui na
Paraiba".

Para isto o sindicato vem firmando parcerias para desenvolvimento de tecnologias
podendo-se atuar de maneira sistémica, agindo desde a fase de producao até o pds-consumo,
com o objetivo de maximizar os processos, tornando-os mais limpos, isto é, com menor
geracdo de residuos sdlidos, liquidos e gasosos. Além disso, sd@o desenvolvidas solucdes
customizadas para a valorizacdo e a transformacdo desses residuos em matérias-primas para
NOvVos pProcessos ou para retornarem a cadeia produtiva.

Destaca que, em virtude do estigma do setor, as empresas sucroalcooleiras sao
constantemente submetidas a vdrias fiscalizagdes por parte dos 6rgdos oficiais, a exemplo de
Ministério Pablico do Trabalho, na Paraiba e Recebedoria de Rendas do Estado, fato que pode
ser constatado em visita a esses 6rgaos.

Em entrevista ao Ministério Pablico e a Delegacia Regional do Trabalho na Paraiba
(MPT-PB e DRT-PB), contactou-se com um Delegado e um Médico do Trabalho. O
Delegado, descreveu a realizacdo de fiscalizagdes, inclusive por parte do Ministério Publico
do Trabalho Federal, declarou que na tltima fiscalizagao em janeiro de 2011, ndo encontrou
trabalho escravo, nem infantil, nas usinas da Paraiba, diferentemente de outros estados do
Nordeste, fato que, na sua opinido € esperado, devido a atuagdo da Comissdo Permanente
Regional Rural. A citada comissdo foi criada em 2005 e atua na melhoria das condi¢des
trabalhistas no meio rural e reine representantes dos usineiros, do Governo estadual e
sindicato dos trabalhadores.

Para eles os maiores problemas estdo associados as condi¢des precdrias de trabalho
nas fazendas onde se realiza o trabalho do corte da cana ainda fica a desejar, destacando-se a
falta de equipamentos adequados, jornada de trabalho sem intervalos e alojamentos

irregulares, consequentemente, os acidentes mais graves relacionam-se ao uso inadequado de
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ferramentas, problemas de visdo provenientes das cinzas da cana, de pele devido a exposi¢ao
ao sol, esgotamento fisico provocado pela falta de pausa apds duas horas trabalhadas, que
deveria ser de 10 a 15 minutos, segundo o médico do trabalho.

Os cortadores trabalham por produtividade e assim preferem trabalhar sem pausas,
chegando a jornadas de 12 a 16 horas didrias, incluindo o tempo de deslocamento até a usina.

Em conversa com uma Coletora e com um fiscal da Recebedoria de Rendas do Estado,
este 6rgdo instalou um posto avangado, durante quase dois meses, no segundo semestre de
2010, nas imediacdes da industria em estudo, para fiscalizar a saida de produtos sem nota ou
com adulteracdo no volume dos produtos, mas nada identificou de irregular.

De conformidade com o Presidente da Associagdo dos Trabalhadores Rurais do
Municipio de Santa Rita, os trabalhadores das usinas recebem entre R$ 4,80 (quatro reais e
oitenta centavos) e R$ 6,00 (seis reais) por tonelada de cana cortada. Por dia, cada trabalhador
corta sete toneladas em média, o que proporciona uma renda mensal entre R$ 600,00
(seiscentos) a R$ 1.000,00 (mil reais); destaca, também, o desrespeito no pagamento de horas
extras e a falta de equipamentos de protegao.

Em um semindrio sobre Praticas de Responsabilidade Social no setor Sucroalcooleiro,
promovido pelo Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produc¢do da Universidade
Federal da Paraiba, o professor da Universidade Federal de Sdo Carlos, pesquisador nas dreas
agrarias e agronegdcio, explanou sobre as pesquisas que realiza durante mais de 20 anos com
a industria da cana no Sudeste, ressalta que os trabalhadores empregados no cultivo da cana
possuem perfil jovem e de baixa escolaridade; a faixa etdria varia dos 16 aos 39 anos, nessas
idades atingem 70 e 90% de sua capacidade produtiva. O baixo nivel de escolaridade dificulta
a requalificacdo e recolocac@o em outras atividades; a maior parte, 80% nao concluiu o ensino
fundamental; 52% tém até quatro anos de estudo e 7% sdo analfabetos.

O mesmo professor critica o setor sucroalcooleiro no Brasil, por sofrer um “problema
de natureza esquizofrénica, frente ao processo de mecanizagdo, por se tratar de um setor
empresarial modernissimo, pela organizacdo, pela agricultura de precisdo, pelo processo
industrial, mas na drea de mao-de-obra € de um atraso assustador”. Afirma que a razdo
primordial para a pouca presenca das maquinas no corte de cana, € o custo barato da mao-de-
obra. Segundo ele, na década de 80 o piso salarial dos cortadores de cana era de 2,5 saldrios
minimos equivalentes, hoje, é a pouco mais de R$ 1500,00 (mil e quinhentos reais).

Na safra de 2010/2011, o piso foi de pouco mais de um saldrio minimo; ele ressalta
que a produc¢do por cortador aumentou, o que, na década de 80 era de 6 a 7 toneladas; hoje,

quando é um trabalhador de bom rendimento chega de 12 a 15 toneladas, o que da para
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perceber o quanto ganha um trabalhador de baixa produtividade; por outro lado, ele mostrou o
poderio do setor na drea politica, ao derrubar uma lei estadual em Sao Paulo, que previa o fim
das queimadas de cana para o ano de 2012, sendo substituida por uma nova lei que prevé a
reducdo suave e progressiva até sua extingdo completa no ano de 2031, ante o que este
pesquisador apresentou varios trabalhos realizados nas dreas de Ergonomia e Estudos de
Tempos e Movimentos nos quais constatou que um trabalhador que corte 6 toneladas de cana
num talhdo de 200 m de comprimento por 8,5 m de largura, caminha, durante sua jornada
didria de trabalho, uma distincia de aproximadamente 4,4 mil metros, despendendo
aproximadamente 50 golpes com o podao (facdo ou folha) para cortar um feixe de cana, o que
equivale a 183.150 golpes por dia, considerando-se a cana em pé, distribuida com densidade
de 5 a 10 canas a cada 30 cm; quando a cana estd caida e enrolada, esta estatistica aumenta
consideravelmente.

Durante a atividade de corte o trabalhador tem que golpear a cana enquanto anda e a
cada 30 passos tem que se abaixar e se torcer para abracar e golpear a cana rente ao solo e s6
entdo se levanta para golped-la em cima; em seguida, tem que amontoar vérios feixes de cana
jé cortadas e transportar, em seus bragos, 6 toneladas de cana a uma distancia que varia de 1,5
a 3 m, isto é, tem de realizar este trabalho exposto ao sol escaldante, usando uma vestimenta
composta de botina com biqueira de ago, perneiras até o joelho, cal¢as e camisa de manga
comprida de brim, com luvas e mangotes de raspa de couro, lengco no rosto e pesco¢o, chapéu
ou boné. Tudo isso sob a poeira fina e escura que enlameia as vistas, o corpo e a dignidade
humana; enfim, o professor critica o processo de selecdo e a exigéncia de maior produtividade
e o estimulo a producdo, na forma de prémios tem resultado na sobrecarrega e no
esgotamento fisico precoce, levando o trabalhador a exaustdo e a acidentes de trabalho,
comprometendo sua satde e a continuidade dos cortadores no mercado de trabalho.

O professor condenou o sistema de pagamento por producdo feito em todo o Pais,
medievalmente pelo processo de medicdo por “cubagem” de 2,2 x 2,2 m” = 4,82 m?, feito com
vara ou compasso com ponta de ferro, com comprimento e passo de 2,20 metros; faz criticas
pesadas aos usineiros que, espertamente, fazem questdo de se esquecer do sistema métrico
internacional e das novas tecnologias para se apoderarem, de forma fraudulenta, do trabalho
de seres humanos; destaca ainda que as discussdes travadas em ambito nacional para decidir
se o corte deve ser feito em eitos de 5 ou 7 linhas, é perda de tempo e engodo, que as
entidades trabalhadores, até hoje, tem ciclica e inutilmente se perdido.

Por fim, o professor conclui sua exposi¢cdo demonstrando que sustentabilidade nao

existe para o setor sucroalcooleiro brasileiro; esta € uma expressao da faldcia humana, € uma
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enganacao, ja que um setor que diz realizar programas de RS ou almejar a sustentabilidade,
ndo pode manter uma atividade como a do cortador de cana, por ser esta uma nova
modalidade de trabalho escravo, agora modernamente assalariado, mas em condi¢des
desumanas, e sugere a extin¢do da profissdo em detrimento do trabalho mecanizado.

Para o presidente da FETAG-PB, o setor sucroalcooleiro €, hoje, na Paraiba, o que
mais formaliza contratos de trabalho e necessita de politicas publicas mais adequadas
relacionadas a sadde e segurancga, ji que o setor ¢ uma fonte de doencas e de acidentes do
trabalho; nos dltimos anos muita coisa avangou e melhorou, mas ndo é suficiente, o grau de
mecanizacao nao tem diminuido as dificuldades do trabalhador no corte de cana e o que se
constata € a diminuicdo de postos de trabalho e aumento no volume de cana cortada por
trabalhador e mantendo-se as mesmas dificuldades operacionais no corte ja que a maquina
ndo corta em terreno pedregoso ou com declive acentuado.

Questionando-se sobre os principais tipos de acidentes e reclamagdes feitas por esses
trabalhadores, o presidente da FETAG-PB afirma que o trabalho no cultivo da cana,
principalmente no corte, expde o trabalhador a riscos de doencgas de coluna, dores musculares,
stress, acidente de trabalho, ferimentos, fraturas, picada de animais peconhentos. Destacou
também que depois de um dia de servico os trabalhadores que cortam 12 toneladas de cana
reclamam de dorméncia nos bracos, alguns sofrem desmaios e ficam desidratados, fato que
pode implicar em internagdes hospitalares; afirma ainda que a parte do corpo mais atingida
sdo as maos e ha trabalhadores que reclamam que o uso das luvas faz a producdo cair e gera
dorméncia nos bracos. Os d6culos de protecdo dificultam a visdo por ficarem empoeirados com
as cinzas e o trabalhador nao tem tempo para limpar e, este equipamento nem sempre
protegem como se faz necessario, o que eleva os riscos de acidente e agravado pela falta de
treinamento para utilizagdo dos EPIs. As doencas causadas por contaminacdo por defensivos
continuam ocorrendo, uma vez que os equipamentos ndo garantem sua protecdo e hd uma
resisténcia muito grande dos médicos em diagnosticar e atestar esta realidade, somados aos
mecanismos de controle e fiscalizagdo serem insuficientes, o que fragiliza, ainda mais, a

situacdo do trabalhador.
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4.3 Analise dos dados do questionario relativo as categorias de RS

4.3.1. Descricao dos dados quanto a Consisténcia do Sistema de Gestao e ao conceito de RS

Questdo (1) Consisténcia da gestio a) Da maximizag@o dos lucros
b) Do cumprimento da legislagdo em vigor

35% - R ¢) Da implementacdo de ag¢des filantropicas
30% - d) Do cumprimento das normas da sociedade e das normas
5% |  22% 22% éticas
T 17% e) Da valorizag¢ao do ser humano
15% A
10% 6%

5%

0%

a b c d e
Questdo (2) Defini¢ao de RS a) Fazer aquilo que a legislag@o nacional e comunitaria impde
b) Providenciar agdes de voluntariado a comunidade
44%

45% ~ ¢) Atuar em fungdo das regras éticas e morais

e d) Garantir a maior rentabilidade da empresa

35% : i i 3

o e) Respeito ao ser humano, ao meio ambiente e a natureza

.

25% 4 22%
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Figura 4.1 Sistema de Gestao e Conceito de RS (Questdes 1 e 2)
Fonte: Pesquisa de campo

Analisando a descricdo dos dados quanto a Consisténcia do Sistema de Gestdo e ao
conceito de RS a partir do questiondrio de RS, conforme mostra a figura 4.1 (Questao 1), na
qual priorizou-se as experiéncias mais relevantes no conjunto de praticas e orientagdes na
avaliacdo da gestdo da empresa em estudo destacando-se a valorizagdo do ser humano, por
33% das escolhas, seguida da maximizacdo dos lucros e do cumprimento da legislacio em
vigor, ambas com 22 %. Essas afirmativas demonstram que, no nivel gerencial, a empresa se
destaca no ambito conceitual de gestdo e de RSE, na dire¢do desejada, sinalizando que a
geréncia estd com seus conceitos atualizados entre o capital humano, o econdmico e o legal,
ou, ainda, conforme pode ser visto na questdo 2, onde 22% afirma que o sistema de gestdo
busca garantir a maior rentabilidade acompanhada por 44%, que afirma apoia-se no respeito

ao ser humano, ao meio ambiente e a natureza.
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4.3.2. Descricao dos dados quanto a atitude empenhada nas praticas da RS

Questio (4) a) Promover um apoio as institui¢des educacionais
publicas e privadas
39% . A . .
40% - i b) Assegurar um bom nivel de eficiéncia operacional
oo [ ¢) Garantir que a empresa é cumpridora do ponto de vista
28% [ |
ano;, e [ - | 1 1
-------- — | — BT social e empresarial
- [ | (- | — | d) Reconhecer e respeitar as normas éticas/morais adotadas
20% - EX E3 E3 1 iedad
11% [ | [ ] En ela sociedade
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10% - ﬁ- ﬁ- ﬁ- ﬁ- e) Gerenciar seus processos de forma integrativa, entre ser
no; — [ £
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Figura 4.2 Atitude empenhada nas praticas da RS (Questao 4)
Fonte: Pesquisa de campo

Na Figura 4.2 estd exposta a avaliagdo referente a atitude empenhada e a importancia
dada a RS, na empresa em estudo, na percepcdo dos gerentes, que demonstram, na sua
maioria, respeitar as normas adotadas pela sociedade e priorizar que a empresa siga as normas
e os pontos de vista adotados pela sociedade, de maneira que gerenciem seus processos de
forma integrativa, entre o ser humano e a natureza, sem perder de vista o bom nivel de

eficiéncia operacional.

4.3.3. Descricao dos dados quanto a Importancia da RS

Questdo (3) a) Promover um apoio as institui¢des educacionais publicas e
privadas
359% - i b) Assegurar um bom nivel de eficiéncia operacional
30% - 28% 28% ¢) Garantir que a empresa é cumpridora dos pontos de vista
259 - social e empresarial
20% - d) Reconhecer e respeitar as normas éticas/morais adotadas
15% 1 pela sociedade

e) Gerenciar seus processos de forma integrativa entre ser

10% 0, 0,
6% 6% humano e a natureza

5% -

0%

Figura 4.3 Importancia de praticar RS (Questao 3)
Fonte: Pesquisa de campo
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a) Permite a participagdo voluntdria em projetos da
sociedade que promovam uma "qualidade de vida"

b) Promove a existéncia de bens e/ou servigos que
cumpram os requisitos minimos legais

c¢) Evita comprometer as normas da sociedade, com o
objetivo de atingir seus meios

d) Aproveita as oportunidades para aumentar o valor das
acoes

e) Valoriza o ser humano de maneira holistica

a) Consegue reconhecer que nem todos os meios
justificam os fins

b) Garante o cumprimento com a legislacdo em vigor
¢) Auxilia a empresa na definicio de acdes de
voluntariado

d) Mantém uma posi¢do competitiva forte
e) Valoriza o social como responsabilidade da organizagado

a) Reconhece a integridade corporativa e promove o
comportamento ético, em conformidade com a legislacdo
em vigor

b) Incentiva o cumprimento imediato das novas leis e das
decisodes judiciais

¢) Mantém elevado nivel de eficiéncia operacional

d) Mantém uma politica dindmica relativa as acdes de
voluntariado

e) Mantém o capital humano envolvido com as questdes
sociais e espiritual

a) Pode permitir que as oportunidades de negécio garantam
bom retorno

b) Estimula a participacdo dos membros da empresa em
acdes de voluntariado

¢ ) Incentiva o cumprimento rigoroso da legislagdo em
vigor, regulamentacdo e decisdes judiciais

d) Reconhece que as leis informais e os cédigos de ética
sejam tdo importantes como as leis escritas

e) Estimula e valoriza as questdes da espiritualidade ao
cabedal de ag¢des praticas pelos individuos

Figura 4.3 continuacio - Importancia de praticar RS (Questoes 5, 6, 7 ¢ 9)
Fonte: Pesquisa de campo
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Na Figura 4.3 referente as questdes 3, 5, 6, 7 e 9, estd representada a percepc¢do dos

gerentes quanto a importancia dada a atitude empenhada nas préticas e orientagdes da RS.

Para os gerentes é importante que a atitude da empresa frente as acdes de RS
reconheca, respeite € cumpra as normas adotadas pela sociedade, abragando os pontos de vista
social e empresarial, de forma integrativa entre o ser humano e a natureza, por meio da
participacao voluntdria em projetos que promovam a qualidade de vida, valorize o ser humano
de forma holistica e consequente valorizacdo da empresa na sociedade. H4 de se destacar que
esta valorizagdo, expressa na percepcao dos gerentes, comunga com os aspectos relacionados
as questdes da espiritualidade especificamente aos pilares dos principios éticos e morais,

propostos por Vasconcelos (2008).

4.3.4. Descricao dos dados quanto a RS, como medida de avaliacdo do desempenho social

Questao (8)
33% a) Existéncia de comportamentos filantrépicos
jZﬂ; : 289 i b) Rentabilidade consistente
255 c¢) Conformidade com a legislagcdo em vigor
20% - 17% d) Conformidade com as normas, costumes e leis informais

15% 4 11% 11% e) Harmonia com a natureza
10% -
5% o
T T T
a ] c d e

Figura 4.4 Utilizagdo da RS como medida de avaliagdo do desempenho social (Questao 8)
Fonte: Pesquisa de campo

O conjunto de observacOes ilustradas na Figura 4.4, expressa o pensamento dos
gerentes pesquisados quanto a utilizacdo da RS, como medida de avaliagdao do desempenho
social através de praticas em harmonia com a natureza, sem perder de vista a rentabilidade
para manter o negdcio, financeiramente consistente e cumprindo-se a legislacdo em vigor,

frente a existéncia de préticas de filantropia dentro das normas e costumes legais e informais.
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4.3.5 Descri¢do dos dados quanto a importancia da maximiza¢dao do desempenho financeiro

Questdo (10) a) Da utilizagdo de qualquer meio competitivo disponivel
b) Do cumprimento da legislagdo em vigor e/ou
33% 33% s
359 - -— - regulamentos aplicdveis
[ [ e - . .
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20% | [ | da sociedade
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—— [ | 1
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Figura 4.5 Descricdo dos dados quanto a maximizacdo do desempenho financeiro, frente aos objetivos
econdmicos e as decisdes estratégicas (Questdo 10)
Fonte: Pesquisa de campo

A figura 4.5 descreve o pensamento gerencial da empresa em estudo, quanto aos
meios pelos quais a maximizagdo do desempenho financeiro deve ser cumprida. Destaca-se
através da valorizacdo do ser humano, igualmente considerando e atendendo as restri¢cdes
legais e éticas. Destaque, ainda, deve ser feito a negativa por parte de todos os individuos
pesquisados quanto a busca por maximizar o desempenho financeiro a qualquer custo ou com
a utilizacdo de qualquer meio competitivo disponivel, o que denota a valorizacio do

pensamento ético, por parte dos gestores.

4.4 Analise dos questionarios relativos ao comportamento de resposta da RS

Questio (11) a) Crescimento das vendas
b) Contencao de custos

50% - 44% ¢) Minimizagdo do risco
10% d) Otimizagdo das margens lucrativas

A7

28% e) Otimizacdo da capacidade intelectual dos colaboradores

30% A
20% - 17%

0
0% { 6% 6%

0% T - T T T T
a b C d €

Figura 4.6 Descricao do comportamento de resposta assumido pela préitica da RS (Questdo 11)
Fonte: Pesquisa de campo



96

Questao (12) a) Eficiéncia organizacional (minimizacéo de custos)
b) Diversifica¢do de mercados (novos produtos ou novos
c0Y - 44% servicos)
a—
s Bl c) Consisténcia e manutencdo da gestdo existente
ok = . L .
[ | d) Crescimento e valorizag¢do de todos os envolvidos com a
0% 4 290 190/ [ -
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Questdo (13)

a) Maximizag¢do das oportunidades de negdcio, associadas

39% a altos niveis de risco
40% - b) Minimizagao do risco
¢) Identificagdo de oportunidades atrativas ,porém, com
risco moderado

20% - d) Melhoria dos processos de producéo

e) Melhoria da qualidade de vida no trabalho
10% -

0% T T T T T

Figura 4.6-a Descri¢do do comportamento de resposta assumido pela pritica da RS (Questdes 12 e 13)
Fonte: Pesquisa de campo

Avaliando a RS por meio da categoria do comportamento de resposta expresso nas
figuras 4.6 e 4.6-a (Questdes 11, 12 e 13), mostra que o pensamento dos individuos
pesquisados, apontam para uma postura em prol do cumprimento dos objetivos econdmicos,
seja proativa na otimizagao da capacidade intelectual do capital humano e da valorizacdo de
todos os envolvidos com a empresa para s6 assim, se obter a minimizacao dos custos (postura
reativa), por meio da melhoria da eficiéncia organizacional (postura reativa), através da
melhoria dos processos internos (postura acomodativa) e, assim, refletir a consisténcia e a

manutencdo da gestdo existente (postura defensiva).

Ha de se perceber que ao optar por valorizar o lado humano no trabalho, a geréncia
denota ter preocupa¢dao com a dimensdo da espiritualidade, o que demonstra uma postura
proativa para a nossa realidade; com isto ela assume a postura de estar a frente dos
concorrentes. A empresa assume uma postura reativa ao sentir a necessidade de minimizar
seus custos, porque identifica que seus processos poderiam ser mais eficientes, o que
demonstra uma postura defensiva ao reagir frente a realidade. De maneira similar, os gerentes

optam por manter o modelo de gestdo existente para garantir seus empregos.
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Nao Em pequena parte Em Parte  Em grande parte Sim

[ ] [ [ ]

14 A empresa possui um documento escrito que esclarece
quais sdo os comportamentos incentivados por elano quese...

15 Na empresa é expressamente proibida a pratica de
pagamentos ou recehimentos irregulares que tenham como...

16 A empresa contempla, de alguma forma, o modo de
relacionamento ético e transparente com o governo

17 A empresa disponibiliza informacoes sobre o balanco social

18 A empresa possui separacao clara entre os negocios do
proprietario/acionista e os da organizacao (inclusive...

19 Além de cumprir suas obrigacbes legais, a empresa se
prescupa em oferecer aos seus colaboradores um ambiente...

20 A empresa oferece heneficios sociais adicionais que se
estendem a familia do colaborador

21 Ma contratagao de profissionais a empresa divulga os
critérios objetivos que vai utilizar na selecao dos candidatos

22 0Os critérios utilizados na selecao do pessoal sdo isentos de
praticas discriminatorias em relagao a quaisquer dos temas:...

23 Ainclusao de pessoas com deficiéncias no mercado de
trabalho e consumo, é crescente. As dependéncias da...

24 Como forma de demonstrar respeito ao individuo e
transparéncia nas suas relagoes com os empregados, a...

il

Figura 4.7-a Descri¢do dos dados quanto as praticas realizadas na empresa segundo a percepgdo dos
gerentes
Fonte: Pesquisa de campo
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25 A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento
profissional dos seus empregados

26 A empresa facilita o0 acesso ainformacao como forma de
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus...

27 A empresa conhece, entende e avalia o impacto das suas
atividades no meio ambiente, mantendo relatérios e...

28 A empresa procura implementar medidas que visem
preservar o meio ambiente

29 Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais e
por meio da promocao da educacao ambiental para os...

30 Quando inicia o relacionamento com um novo

fornecedor, a empresa avalia se ele possui praticas de...

31 A empresa verifica constantemente as condigtes
proporcionadas aos empregados dos seus fornecedores

32 A empresa procura, se possivel, orientar os fornecedores
a seguirem e a implementar os principios de...

33 A empresa tenta encontrar fornecedores em
cooperativas de pequenos produtores e associagies

34 A empresa possui um canal formal de comunicagao com
05 seus consumidores/ clientes

35 A empresa analisa as davidas, sugesties e reclamacgdes
recebidas e as utiliza como um instrumento para melhorar...

Em grande parte

Sim

[

/S

Figura 4.7-b Descricdo dos dados quanto as préticas realizadas na empresa segundo a

percepgao dos gerentes
Fonte: Pesquisa de campo
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36 A empresa procede a avaliacio da satisfacdo dos seus
consumidores/ clientes visando avaliar e, com base nos...

37 Mo processo de comunicacdo a empresa evita utilizar
contetido enganoso ou queinduza o consumidor/cliente a...

38 A empresa pesquisa e divulga os riscos que os seus
produtos/servicos possam causar a saude e seguranca dos...

39 A empresa se preocupa em estar sempre em contato
com a comunidade envolvente. Procurando minimizar os...

40 A empresa tem praticas de gestido que beneficiem o
desenvolvimento local

41 A empresaincentiva o trabalho voluntario dos seus
empregados

42 A empresa adotou pelo menos uma instituicdo da sua
comunidade e mobiliza uma rede de contatos em favor dela

43 Existe entre a empresa e as instituicoes por ela
heneficiadas uma conversa franca sobre o papel de cada...

44 A responsabilidade social empresarial deve ser encarada
como uma forma de gestio do negdcio e o lucro é parte...

45 Como resultado da sua atividade na comunidade
envolvente, a empresa acredita que obtém beneficios...

46 A empresa procura participar nas organizagoes que
integram outros empresarios

47 A empresa € criteriosa sobre o seu envolvimento em
campanhas politicas

48. A empresainforma, aos seus empregados, sobrea
importancia da participacido e acompanhamento das...

49 Sempre que necessario e possivel, a empresa colabora
com a melhoria dos espacos publicos da sua regido

Figura 4.7-c Descricdo dos dados quanto as praticas realizadas na empresa segundo a
percepgao dos gerentes
Fonte: Pesquisa de campo
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Frente as respostas apresentadas pelos gerentes, expresso nas Figuras 4.7-a, b e ¢ no
que concerne ao envolvimento com as questdes sociais, eles afirmaram que o crescimento das
vendas € o quarto elemento de prioridade, o que demonstra a falta de preocupacdo com as
questdes relacionadas ao consumismo.

Com relacdo aos fatores de envolvimento com as questdes sociais relacionadas ao
meio ambiente (Figura 4.7-a item 19) a maioria dos gerentes (44%) afirma que, em parte, a
empresa se preocupa em oferecer, aos colaboradores, um ambiente fisico agradédvel, seguro e
que respeite as condi¢cdes de higiene e satide, receptiva a criticas e sugestdes relativas a drea
de sadde no trabalho; dos pesquisados 44% afirmam que, em parte, a empresa conhece,
entende e avalia o impacto ao meio ambiente, resultante das atividades produtivas e procura
implantar medidas que visem preservar o meio ambiente, Figura 4.7-a, itens 27 a 29. Frente
aos que ressaltam que a empresa tenta reduzir os impactos ambientais, 33% afirma ser
realizada por meio da educacdo ambiental dos empregados e comunidade. Na Figura 4.9-b,
item 39, 44% afirmam que a empresa procura estar sempre em contato com a comunidade
envolvente para minimizar os impactos negativos que suas atividades possam causar.

Nas questdes discriciondrias descritas nas Figuras 4.7-a (21 a 24) e Figura 4.7b (25 e
26) a empresa obteve melhor desempenho no quesito critérios utilizados na selecao de
pessoal, isentos de praticas discriciondrias em relacdo ao gé€nero, raga, religido orientagao
sexual ou idade, item no qual 78% dos gerentes afirmaram que a empresa atende
completamente (Figura 4.7-a, item 22); desempenho seguido pelo item demonstrar respeito
ao individuo e transparéncia nas relacdes com os empregados, tendo 56% dos gerentes
afirmado que a empresa respeita totalmente esse item; valoriza e incentiva o desenvolvimento
profissional e pessoal dos trabalhadores.

Em relacdo a seguranca de produtos e no trabalho, a grande maioria (67%) afirma que
a empresa evita utilizar contetido enganoso ou que induza o consumidor/cliente a erro; quanto
ao fato da empresa divulgar os riscos que seus produtos possam causar a saide e seguranga
dos clientes, foi muito baixa, pois somente 33% afirmaram que sim, fato compreensivel pelo
produto ser comercializado para fornecedores e nio para consumidores finais (Figura 4.7-c,

itens 37 e 38).
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4.6 Percepcao dos gerentes quanto as praticas de RS adotadas pela empresa, frente aos
concorrentes

Muito Pior(es)  Pior(es) IguaL(is) Melhor(es) Muito Melhor(es)

| o = o

50 Emrelagdo ao setor, nossas praticas deRS,
quanto ao tempo de duracdo, sdo:

51 Emrelacdo aos principais concorrentes, o
nivel de abrangéncia das nossas praticas de RS
é

52 Considerando a participacdo do setor nas
acoes de RS promovidas no nosso estado,
nossa participacao emrelacdo as demais...

53 Considerando a participacao danossa
empresa entre todas as demais no estado da
Paraiba, nossas acdes de RS podem ser...

54 Frente as empresas do setor, nosso
desempenho na area ambiental pode ser
considerado:

55 Emrelacdo ao setor, nosso desempenho na
area da Responsabilidade Social, é no geral:

Figura 4.8 Descricdo dos dados quanto as praticas de RS adotadas pela empresa na
opinido dos concorrentes, segundo a percepcio dos gerentes pesquisados
Fonte: Pesquisa de campo

Conforme a Figura 4.8, na sua percep¢do os gerentes entrevistados quanto as praticas
adotadas pela empresa na drea da RS, em comparacdo com os concorrentes do setor
sucroalcooleira da Paraiba, consideraram, na grande maioria (78% e 67% respectivamente),
que a empresa se encontra melhor que as demais do setor, no que diz respeito ao tempo de
duracdo, ao nivel de abrangéncia e a participa¢ao da empresa frente as a¢cdes promovidas para

a sociedade.

Considerando a participacdo da empresa dentro do setor em relacdo as demais
empresas setor sucroalcooleiro do estado da Paraiba, 56% dos gerentes pesquisados avaliaram
que as agdes de RS praticadas pela, sdo mais expressivas que as das demais empresas do
estado e ainda que a pratica das acOes de RS praticada pelo setor sucroalcooleiro é muito

expressiva em relagdo a praticada pelos demais setores produtivos no estado.

O desempenho da empresa na drea ambiental dentro do setor sucroalcooleiro é
considerado, por 67%, como melhor e mais 22% o avaliaram como muito melhor, em relacao
as empresas co-irmds. A mesma avaliacdo ocorreu em relagdo ao desempenho geral da

empresa, na area da responsabilidade social.
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4.7 Relacao da empresa com os stakeholders

Muito Pior(es)  Pior(es) IguaL(is) Melhor(es) Muito Melhor(es)

a as nossas relacdes 2307

e oo ey

e
|

L

59 Cada dia que passa as nossas reiagdes | 51 oA 3304
comos clientes da empresa tendem a ser |

. e ——————————————
B0 Cada dia que passa as nossas relaces |
com as entidades plblicas tendem a ser
I

T A o e
DL AIMageim aa cimjpres,
S a

trabaihadore

£2 Almagem da empresa na opinido

agem da empresa

3

comunidade envoivente face aos... i

GIA I

£k
formecedores |

e aos concorrentes & ‘

e . —— S ————
544 imagem da empresa na opinido dos | (A
clientes tace aos concorrentes &

Figura 4.9 Descricdo dos dados quanto ao desempenho e estratégia da empresa, frente as
diversas partes interessadas, segundo a percep¢do dos gerentes pesquisados
Fonte: Pesquisa de campo

O desempenho estratégico da empresa em relagdo aos stakerolders ou partes
interessadas, conforme pode ser expresso na Figura 4.9, segundo a percep¢do dos gerentes
entrevistados, 11% afirmam que a relacdo com os trabalhadores tende a se manter iguais,
contra 56% que afirma tender a melhorar e 33% acredita que essa relacdo tende a ser muito
melhor. Esta avaliacdo em relacdo aos demais stakerolders, como a comunidade envolvida,
com os clientes, fornecedores e entidades publicas se mantém variando pouco em suas
propor¢des o que demonstra, na visao dos gerentes, que as relacdes tendem a se manter numa

perspectiva de crescimento e melhoria na relacdo com os stakerolders.

Quanto a percepcao que os gerentes possuem da opinido dos trabalhadores em relacao
a imagem da empresa frente aos concorrentes, 78% acredita ser melhor, contra 22% que
acredita ser igual. No que tange a imagem que a comunidade envolvente faz da empresa
frente aos concorrentes 67% acredita melhor e 33% igual aos concorrentes. Quanto a imagem
da empresa na opinido dos fornecedores, clientes e entidades externas, 78%, 100% e 89%,

respectivamente acreditam que a imagem da empresa seja melhor que os concorrentes.



103

Percebe-se, que nesta avaliagdo os gerentes foram bastante generosos, tanto quanto
caltelosos, quando falam da opinido daqueles que estao mais préximos da empresa, a exemplo

dos trabalhadores, dos fornecedores e a comunidade do entorno.

4.8 Avaliacao do Nivel de Responsabilidade Espiritual Empresarial da empresa em
estudo

Ap06s apurar dos dados coletados no questiondrio e posteriormente, feita a avaliagdo,
conforme a escala proposta, construi-se o quadro 4.2, no qual estdo demonstrados os valores
obtidos por cada pilar da espiritualidade e a avalia¢do geral relativa nivel de RSEE em que se

encontra a espresa estudada.

Optou-se por usar o grafico do tipo radar para ilustrar a avaliacdo da RSEE, em razao
deste grafico permitir a apresentacdo de varias dimensdes a0 mesmo tempo, como uma série

de dados agregados e uniformizados de uma sé vez.

Na interpretagdo do grafico de radar da RSEE (Figura 4.10) deve-se ndo apenas
analisar quais pilares da Espiritualidade, representados por cada um dos eixos, apresentam
maior variabilidade de comportamento mas também compard-los ao eixo geral. Na teia
formada a escala de valores cresce do centro para as extremidades, do zero até a ultima
poligonal externa que corresponde ao valor 7,0 (sete). Para facilitar a andlise do gréafico, a
técnica de avaliacdo deste tipo de grafico recomendada fazer algumas perguntas, quais sejam:
- qual pilar ou pilares aparecem, destacando-se como forga positiva ou negativa em relacao

aos demais eixos?
- um ou mais pilares demonstram a necessidade ou a oportunidade para a empresa crescer?

- em que medida a empresa poderd investir em cada um dos eixos, para alavancar seu

desempenho geral?

- serd que a empresa, ao atingir os niveis intermedidrios, se sente motivada a buscar niveis

mais elevados de desempenho?
- em que dreas serd mais adequado a empresa escolher para investir no processo de mudanca?

- onde priorizar o aprimoramento? nas dreas mais criticas ou em todas as dreas,

paulatinamente?

Desta forma, percebe-se que o pilar relativo aos Stakerolders foi aquele que se

destacou por obter uma pontuacdo menor em relacdo aos demais, o que denota a necessidade
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da empresa investir em acdes voltadas para a melhoria nessa dimensdo e em acoes,

relacionadas aos demais pilares, que impactem no crescimento e melhoria deste pilar.

Analisando o comportamento de cada um dos pilares e se considerando, agora, os
intervalos nos quais se localizaram, segundo a avaliagdo, para assim definir o posicionamento
em que se encontra dentro do intervalo e perceber a tendéncia de crescimento por
aproximagdo dos limites inferior e superior de cada um, subdividimos seus percentis e

. < .1
posicionamnto em relagio aos quartis'®.

' Medidas de posi¢do de uma varidvel dentro de um intervalo subdividido em 4 partes



Quadro 4.2 Distribui¢do do Nivel de Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial, segundo seus Pilares e segundo o Nivel Geral

NIVELDE | STAKE - . CIDADANIA
PILARES RSEE HOLDERS | VISAO | VALORES | DEUS | MORAL | ETICA | GpboraTiva | GERAL
POSICAO SCORE 495 1717 1686 2130 1892 1636 1747 11303
PO 155 496 496 620 558 496 496 3317
Bastante
Pl | Entre PO e P1| ; S85EHE . 244 779 779.43 | 97429 | 876.86 | 779.43 779.43 5212.4
P2 | Entre P1 e P2 | Insatisfatéria 332 1063 1062.9 1328.6 | 1195.7 | 1062.9 1062.9 7107.9
Levemente
P3 | Entre P2 e P3| ;oo 21 1346 1346.3 1682.9 | 1514.6 | 13463 1346.3 9003.3
P4 | Entre P3 e P4| Moderada 509 1630 | 1629.7 | 2037.1 | 1833.4 | 1629.7 1629.7 10899
Levemente
PS |Entre P4 e P5| G GHone 598 1913 | 1913.1 | 23914 | 2152.3 | 1913.1 1913.1 12794
P6 | Entre P5 e P6| Satisfatéria 686 2197 2196.6 | 27457 | 24711 | 2196.6 2196.6 14690
P7 | Entre P6 e P7| Dastante 775 2480 2480 3100 2790 2480 2480 16585

Satisfatoria
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PERCEPCAODOS

CIDADANIA

STAKEHOLDERS,

Radar do Nivel de REE

NIVEL GERAL
RSE
BS =771

~ INSPIRADORA

VISAO

\ VIVENCIA DE
. VALORES

CORPORATIVA | |

ETICO

COMPONENTE .

CAPITAL MORAL

" /DEUSNOS

/' / EDIFICANTES

NEGOCIOS
Legenda
7- Bastante Satisfatéria
6- Satisfatoria
5- Levemente Satisfatéria
4-Moderada

1-Bastante Insatisfeito

Figura 4.10 Radar do Nivel de RSEE — Avaliacio da empresa em estudo

Quadro 4.3 Sintese da avaliagdo da RSEE com aproximacao dos limites de cada intevalo da escala

PILARES
PONTUACAO

INTERVALO
RAZAO DO
PERCENTIL (RP)
LIMITE INFERIOR
(LINF)

% PROXIMIDADE
LINF
% PROXIMIDADE
LSUP
LIM SUPERIOR
(LSUP)
PROXIMIDADE DO
PERCENTL

STAKEROLDERS| 495 | P4 | 89 | 421 | 84 | 16 | 509 | Q3
VISAO 1717 | P5 | 283 | 1630 | 31 | 69 | 1913 | QI
VALORES 1686 | P5 | 283 | 1630 | 20 | 80 | 1913 | QI
DEUS 2130 | P5 | 354 | 2037 | 26 | 74 | 2391 | QI
MORAL 182 | P5 | 319 1833 | 18 | 82 | 2152 | Qi
ETICA 1636 | P5 | 283 | 1630 | 2 | 98 | 1913 | P4/Ql
ggﬁp%ﬁg?w W[ 1747 Ps | 1747 1630 | 41 | 59 | 1913 |Q2/PS0%
GERAL 11303| P5 | 1895 |10899 | 21 | 79 | 12794 | QI

106
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Considerando os percentis expressos nos pontos P3, P4 e P5 da escala da Figura 4.11, que
qualificam os intervalos nos niveis de RSEE como “Moderada” e “Levemente Satisfatoria”,
foram calculados os quartis para os dois intervalos. Conforme pode ser visto no Quadro 4.5. e
tendo a representacdo do posicionamento ilustrado nas escalas das Figuras 3.1 e 4.11.

Quartis sdo valores que dividem o intervalo da escala em quatro partes iguais,
representados por Q1 (quartil inferior, valor de 25%), Q2 (mediana, valor igual a percentil
50%, 5° decil) e Q3 (quartil superior,valor a partir do qual se incluem os 25% dos valores

maiores, valor percentil 75%)

| STAKEROLDERS 84% |
IVALORES 20% |

IVISAO 31% |

CIDADANIA

CORPORATIVA
Levemente 1%

Satisfatéria P
ﬁ A A A I
| | I 44 | | | |
Q1 Q2 Q3 Ql Q2 Q3
— - IDEUS 26% |
| Amplitude Interquartil | I(}ERAL 21% |

IMORAL 18% |
IETICA 2% |

P3 Moderada

Figura 4.11 Posicionamento da avaliacdo da RSEE, por pilares e geral, na escala grafica subdividida em quartis
Fonte: Autor

Analisando detalhadamente cada pilar, identifica-se que as pontuacdes atingidas

inserem-se no seguinte perfil:

A avaliagdo de cada um dos pilares ficou, na sua maioria, abaixo do intervalo de
amplitude interquartil do nivel de RSEE classificada como Levemente satisfatoria, o que
demonstra tendéncia muito forte de que a empresa estd saindo do nivel de RSEE moderada e
adentrando ao nivel de levemente satisfatoria, conforme demonstra a avaliacdo geral cujo
percentil € de 21%; valor abaixo do quartil inferior e estando o pilar relativo a avaliagdo da
percep¢ao dos stakerolders acima do terceiro quartil, ou seja, do quartil superior do nivel de

RSEE moderada.



108

O Stakerolderes atingiu a pontuagdo de 495, chegando ao quartil superior do nivel de
RSEE “moderada”, estando préximo de superar o P4; relativamente, a avaliacdo da percep¢ao
dos stakerolders ja percorreu em 84% o percurso da escala do limite inferior e mais préximo
do limite superior, faltando 16% para atingir o limite P5, ou seja o 4° quartil do nivel de
RSEE superior de P4. Percebe-se que no intervalo de 88 pontos, faltam 13 pontos (16%) para

se atingir o nivel “Levemente Satisfatrio”.

Analisando os pilares relativos a Etica e Moral, a avaliagdo se posiciona muito
proximo do P4, demonstrando que, neste requisito, a empresa supera o nivel de RSEE

Moderado e da seus primeiros passos no nivel de RSEE, Levemente Satifatoria.

Entre todos os pilares o que obteve melhor desempeho foi o da Cidadania Corporativa,
faltando pouco para atingir o Q2, ou seja, o percentil 50%, que corresponde ao ponto central
do intervalo, fato que pode ser entendido frente aos diversos projetos e agdes junto a
comunidade e sociedade. A Cidadania Corporativa estd sendo seguida pelos pilares Deus nos
Negdcios e Valores; os trés estdo inseridos no intervalo interquartil, que demonstra seguranca

e consisténcia nas acdes deste nivel.

Assim, pode-se concluir que a empresa em estudo, demonstra estar superando o nivel
de RSEE moderada na percepcdo dos Stakerolders adentrando, inicialmente, no nivel
levemente satisfatéria, com os pilares relativos a ética, a moral e a Deus nos negdcios e dando
bons passos no nivel de RSEE “levemente satisfatéria” nos pilares relativo a visdo e cidadania

corporativa.
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Capitulo 5 - PROPOSTA DO MODELO DE RESPONSABILIDADE
SOCIO-ESPIRITUAL EMPRESARIAL - RSEE

Neste capitulo sdo apresentadas as razdes que motivaram a escolha do Modelo Conceitual
Tridimensional de Responsabilidade Empresarial de Carroll (1979), a definicdo para Responsabilidade
Empresarial Espiritual, partindo dos conceitos gerenciais, o detalhamento do modelo proposto e a
descri¢do das transformagdes geométricas para se chegar ao modelo conceitual, com o detalhamento
esquemdtico na forma de graficos incluida, a dimens@o Espiritualidade e incorporando os pilares de
Vasconcelos (2008) para formar o modelo conceitual proposto.

5.1 Porque Usar o Modelo Conceitual de Carroll (1979)

Archie Carroll, além de ser um cldssico autor na literatura da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), cujo Modelo Conceitual de 1979 estd descrito no item 2.2.1 e
representado na Figura 3, € uma referéncia fundamental e pioneira apresentando como maior
diferencial, uma estrutura com maior abrangéncia de dimensdes que os demais modelos
encontrados na literatura, descrito em trés eixos dimensionais, quais sejam, as categorias da
RSE, as questdes de envolvimento social e a filosofia no comportamento de resposta, as quais
concentram os conceitos de cidadania empresarial, sendo possivel abranger o conceito de
stakeholders para caracterizar os atores sociais envolvidos nas categorias de RSE, tal como,
também, apresentar a possibilidade de serem incluidas novas dimensoes e categorias e, ainda,
possibilitar atualizacio constante, conforme as demandas sociais de cada época.

Desta forma, trabalhou-se o Modelo de Carroll (1979) ao qual foi incorporado o lado
humano do ser, por meio da inclusdo da dimensao da Espiritualidade, usando-se os pilares da
espiritualidade propostos por Vasconcelos (2008), como premissa para a aplicabilidade de um
novo conceito de empresa e, assim, um novo modelo das relagdes econdmicas, sociais,
politicas, mentais e ambientais implicitas na RSE.

Visando contribuir com o avango conceitual de RSE, propde-se focar uma nova
perspectiva no sentido da Espiritualidade do ser, com praticas e cddigos de conduta mas
distante dos dogmas doutrindrios das religides. Ressalta-se que essa perspectiva deve ser vista
a partir da tipologia do ambientalismo renovado, o qual € caracterizado, segundo Egri e
Pinfield (1998) como sendo:

- O relacionamento homem-natureza se dd com a administracdo da natureza na direcao
do antropocentrismo modificado.

- A abordagem ao ambiente natural de conservacido naturalista com modificacdo da

utilitaridade com base cientifica.
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- A natureza de ordem social se d4 de maneira hierarquizada e centralizada com
consulta ao stakeholder, passando de uma situacdo de competicdo para colaboragdo e do
individualismo para o coletivismo.

- Na visdo de utilizag@o dos recursos naturais ndo-renovaveis e renovaveis, no sentido
de limite de substituicdo. Com gestdo ambiental tecnologias e estratégias voltadas para
ecotecnologias para desenvolver e conservar os recursos naturais por meio da eficiéncia
técnica e monitoria e regulagdo dos riscos ambientais no bem comum, seja local ou global.

- Na conviccdo de que a tecnologia pode alcancar sistemas de producao
ambientalmente sustentiveis na busca de objetivos de desenvolvimento sustentdvel do
ambiente natural, com desenvolvimento economico e industrial, para reduzir as injustigas
sociais em ambito local e global.

Contribuindo, ainda mais, com o avanco conceitual de RSE, propde-se focar a
perspectiva da Espiritualidade em todos os niveis da organizagdo, seja nas praticas gerenciais
e operacionais, no ambito estratégico ao operacional ou, ainda, buscar contribuir no sentido de
minimizar a critica de Porter (2006) de que a RSE estd sendo uma prética assistencialista e
desassociada da estratégia da empresa, proporcionando desperdicio de tempo, dinheiro e
energia, indo de encontro ao objetivo principal da empresa, como também minimizar as falhas
do modelo por ndo considerar o processo de evolugcao dinamica da investigagcdo, apresentadas
por Wartick e Cochran (1985).

Ainda Wood e Makower (1994), fazem uma critica a responsividade, no sentido de
responder as mudancgas para sobreviver e ndo para melhorar o mundo e também a inexisténcia
de um mecanismo de feedback. Essas criticas poderdo ser sanadas a medida em que forem
incorporados os principios de espiritualidade como elemento balizador das ac¢Oes individual e
corporativa, que seriam sanadas pela avaliacdo do préprio nivel de espiritualidade

assegurando a adequacdo estratégica da empresa para a Responsabilidade Social.

5.2 A busca por um conceito de Responsabilidade Socio-Espiritual Empresarial

A Espiritualidade € um componente que deixou de ser uma moda passando a ser
considerada a mais importante dimensao no sistema de gestdo empresarial, razdo por que €
considerada uma dimensao existencial da qual ndo se pode prescindir na organizagao e €
expressa como valores implicitos na consciéncia coletiva da organizacdo, em especial dos

dirigentes, cujos efeitos impactam na vida das pessoas, pensamento que coaduma com o de
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diversos autores como Cavanagh (1999), Zsolnai (2004), Sirota et.al. (2005), Mitroff (2008),
e Vasconcelos (2008).

Aproveitando a definicdo de gerenciamento apresentada por Kwasnicka (1995) e a
sistematizagdo ilustrada por Aradjo (1999), conforme a Figura 5.1, gerenciar é o “processo
integrado de planejar, organizar, dirigir e controlar as dreas funcionais bdsicas de financas,

marketing, recursos humanos e de producdo, buscando cumprir a razdo da empresa’.

MISSAO
ORGANIZACIONAL

ESTRATEGICO
OPERACIONAL

:
‘s

Organiza

PLANEJAMENTO

Dirige 5)

Entorno

@fontrola

Ambiente

Figura 5.1 - Dindmica do Gerenciamento Basico
Fonte: Aratjo (1999)

Partilhando os conceitos de Gerenciamento, RSE e Espiritualidade, definimos
Responsabilidade Soécio-Espiritual Empresarial — RSEE, como sendo a capacidade da
empresa praticar, em suas acdes gerenciais € operacionais bdsicas, em seu dia-a-dia, a

filosofia do aprendizado e o crescimento continuo, na dire¢do de alinhar comprometimento
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com valores da espiritualidade (valores éticos, morais, transcendentes e nobres do ser

humano) na busca de uma relagdo harmoniosa da empresa com o ser humano, com o meio-

ambiente € a natureza.

/Pilares da Espiritualidade
® Visdo

® Valores

¢ Deus

e Moral

[ ]

[ ]
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v
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Categorias RS
Econdmica
Legal

Etica
Filantrépica

@mtrola Dirig@

Envolvimento com Questoes
Sociais

¢ Consumismo
Meio Ambiente
Discriminagao
Seguranga de produtos
Seguranga no trabalho
Acionistas

Ambiente

Entorno

Figura 5.2 — Inclusdo das Dimensdes de RSEE na
Dinamica do Gerenciamento Bésico
Fonte: Adaptado de Aratjo (1999)

Responsabilidade Sdécio-Espiritual Empresarial (RSEE) pode ser conceituada como
filosofia de gerenciar as atividades empresariais de planejar, organizar, dirigir e controlar, em
nivel estratégico, gerencial e operacional, suas dareas funcionais bdasicas de financas,
marketing, recursos humanos e de produ¢do, com base nos principios da espiritualidade para
se atingir a sustentabilidade.

Ter RSEE significa que a organizacdo tem a capacidade de gerenciar de forma
integrada, os processos de planejar, organizar, dirigir e controlar seus procedimentos
operacionais internos e externos, relacionados aos fatores econdmicos, sociais, humanos e
ambientais de forma proativa, em beneficio do desempenho da empresa e do meio ambiente,
ou seja, a empresa tem a capacidade de planejar, organizar, dirigir e controlar suas atividades
econdmicas, de mercado, de RH e processos produtivos, de maneira a imprimir integragao,
coesdo, produtividade, com respeito ao homem e ao meio ambiente, buscando cumprir sua

razao de ser.
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Desta forma, a RSEE consiste na organizacdo de assumir o compromisso de buscar
melhorar a capacidade das pessoas investirem em seus propdsitos nobres de vida, valorizando
e assumindo o comprometimento no sentido da pratica de valores éticos e transcendentes do
ser humano, para melhorar a capacidade de convivéncia harmoniosa consigo mesmo, com 0s
outros seres € com a natureza, por meio do trabalho.

A RSEE poderia ser expressa, na pratica, por um conjunto de virtudes e valores
universais, intrinsecos ao ser humano, tais como: das qualidades intelectuais, sabedoria em
agir no bem, solidariedade, respeito e consideragdo, melhoria da interconexdo,
interdependéncia, reciprocidade, comunhdo, equilibrio no relacionamento e na convivéncia
com os nossos semelhantes, com a comunidade, meio-ambiente € com Deus.

Em suma, Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial € a capacidade de a empresa
contribuir para tornar o mundo melhor.

Percebe-se que a RS tem seu nivel pritico como algo a se cumprir na forma de
exigéncia de mercado ou mesmo como mecanismo normativo, para se ter status empresarial,
respeito social e mercadoldgico, como exigéncia normativa ou com objetivos puramente
financeiros. Praticar RS demonstra que a empresa se preocupa com a gestdo e ndo com as
questdes sociais propriamente ditas. Com os principios de espiritualidade incorporados ao
modelo de gestao da RS, passaremos para uma agdo pratica que implica no aprendizado
interior (enddgeno), continuo com consequéncias exteriores (exdgenas), de todos os
envolvidos com a empresa.

Cada individuo passa a exigir, de si mesmo, uma postura de aprendizado e
transformacdo interior, na dire¢do dos valores da espiritualidade tornando-se, entdo, uma
pratica automatizada desses principios, que impulsionardo seu proprio aprendizado para o
automatismo cerebral e consciéncia na pritica do bem. Percebe-se que a acdo exteriorizada do
individuo serd o reflexo de seu processo de aprendizado interior. A acdo deixara de ser de fora
para dentro e passard a ser em sentido inverso. Pratica-se responsabilidade porque tais
principios estdo no meu arcabouco espiritual e consciencial e ndo mais para por em pratica
uma exigéncia da empresa, do mercado ou de uma norma regulamentadora e certificadora.

Distante, agora, do fracasso que tivemos no Brasil quando da implantacdo dos
programas de qualidade total ou da limitacdo apresentada pelos sistemas de gestdo da
qualidade e normatizacdo, seja da ISO ou NR ou ainda de outros modelos de RSE, com a
inclusd@o do conceito de espiritualidade a RSE deixa de ser uma imposicdo da empresa ou

exigéncia de mercado ou mesmo da sociedade, passa para ser uma necessidade educativa
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inerente a cada individuo como meio de estar de bem consigo mesmo, com sua consciéncia e
com o préximo.

Incorporados os valores da espiritualidade ao cabedal de agdes praticas dos individuos,
estes valores alavancardo positivamente as agdes dos individuos na empresa. Cada
colaborador passard a agir em funcdo de sua consciéncia agora impregnada dessa realidade,
passando a influenciar a prépria cultura organizacional e vice-versa. Com a incorporagdo e
vivéncia pratica da RSEE no campo geral de atuacdo da empresa, ndo mais necessitaremos de
sistemas de normatizacdo porque ja se fard tudo por consciéncia e nio pela necessidade de
atender aos requisitos normativos de uma legislacao.

Para se responder como o modelo de RSEE sera estruturado, apresentar-se-4, partindo

do modelo de Carroll (1979) o detalhamento do modelo proposto.

5.3 O Modelo Proposto

Nesta direcdo o desafio da pesquisa foi usar o conceito de Espiritualidade como
argamassa, elemento aglutinador capaz de integrar e encaixar todos os elementos da
organizacdo na Responsabilidade Social Empresarial, como elemento contributivo para a
sustentabilidade, conforme mostra a Figura 2.4, o esquema da filosofia do escopo de
Espiritualidade expresso em pilares com as demais dimensdes de espiritualidade a serem
trabalhadas na RSE.

Partindo do Modelo Tridimensional de Carroll (1979), representado no prisma
(paralelograma) da Figura 2.1, realizamos uma simplificacdo na forma de representar,
deixando o elemento prismdtico e passando a representd-lo a partir de trés eixos vetorizados,
representando as Categorias da RSE (CRSE - eixo X), Envolvimento com as Questdes Sociais
(EQS - eixo Y) e Comportamento de Resposta (CR — eixo Z), de acordo com a proposta de
Carroll (1991), na qual ele abandona os Eixos da CRSE e EQS, priorizando o eixo das
Categorias de Responsabilidade Social (CRS), representadas pelas dimensdes: econOmica,

legal, ética e filantrépica, as quais se transformam por equivaléncia em conceito de piramide.
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Figura 5.3 Transformagdo geométrica do Modelo Tridimensional em Piramidal
Fonte: Autor, segundo o conceito tratado por Carroll (1979 e 1991)

Percebe-se agora, no modelo de Piramide de Carroll (1991), que as criticas que lhe sao
feitas no que diz respeito a inversdo de prioridades e hierarquia poderiam, em parte, ser
solucionadas quando se inverte a piramide com o vértice para baixo, conforme mostra a
Figura 5.4, mantendo a ordem de prioridade e hierarquia de cima para baixo, de maneira que a
dimensao econdmica fique em cima, sendo a primeira no alto, no topo, haja vista que esta € a
funcado primordial de qualquer empresa e a filantrépica fique em baixo; esta inversdo também
pode ser justificada seguindo a evolugdo histérica do surgimento das categorias da RSE, 1?
fase a econOmica, 2% legal, 3* ética e 4* a filantrépica, de acordo com a ordem de cima para
baixo com a piramide invertida.

Em seguida e considerando a piramide de base quadrada imaginemos que, aumentando
o ndmero de lados da base de 4 para 8, depois para 16, 32 etc. e até que a quantidade de lados
seja infinita pela teoria do limite central, poder-se-ia afirmar que a base da piramide se

e 9

transformaria em uma circunferéncia; assim, teriamos uma piramide de “n” lados, ou seja, um

cone (Figura 5.4).

N°Lados = 00

Econdémica

/ Economica

Figura 5.4 Transformacdo Geométrica do Modelo Piramidal em Cénico
Fonte: Autor
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Entdo, por similaridade as secOes transversais da piramide, na forma de quadrados, se
transformam em secdes circulares no cone as quais representam, agora, cada uma das
dimensdes da CRSE. Para exemplificar as caracteristicas de atuacdo de cada categoria
tomemos a primeira secdo como sendo a dimensdo econdmica, com objetivo principal de
oferecer retorno sobre o investimento aos seus acionistas e investidores e, como funcao bésica
gerencial, realizar as atividades relacionadas ao planejamento financeiro, ao pagamento de
funciondrios, ao monitoramento dos gastos, ao pagamento de fornecedores, a preparacio de
orcamentos, a administracdo de caixa, a compra de matérias-primas e a defini¢do de politica
de vendas, entre outras atribui¢des.

No nivel 1 de Responsabilidade Socio-Espiritualidade Empresarial — RSEE , a
organizacdo exerce suas fungdes gerenciais bdsicas com foco no tradicional, conforme
expresso na Figura 5.1, ou seja, suas atividades estdo limitadas ao gerir com preocupacdo
exclusivamente nos aspectos dos processos internos sem olhar para as questdes relacionadas
aos pilares da Espiritualidade, sem focar as categorias de RS nem tampouco, apresentam
acoes de envolvimento com as questdes sociais, conforme a Figura 5.1, isto é, ndo se
preocupa com a inclusido das Dimensdes de RSEE na Dinamica do Gerenciamento Basico da
empresa; neste nivel de RSEE o Gerenciamento Bdsico da empresa estd focado nas
atividades funcionais tipicas, tais como:

Financas - determinagdo da politica e estratégias de vendas, pagamento de funciondrios,
monitoramento dos gastos, pagamento de fornecedores, preparacdo de orcamentos,
administra¢do de caixa e compra de matérias-primas;

Marketing direcionado para determinacdo de politicas e estratégias de vendas, planos de
propaganda e midia, propaganda, vendas e estratégia de venda, design de produtos e da
loja; na Producao, desenvolvimento de produtos, fabricacdo de componentes € montagem
de produtos, especificagdo de novos equipamentos, planejamento e diversificacdo de
produtos, além da manutencdo dos equipamentos;

Nos Recursos Humanos - planejamento necessidade pessoal, recrutamento e selecdo,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e preparacdo de planos
salariais. Essas atividades variam conforme o tamanho e o ramo de atividade mas ja
deixa claro que neste nivel a preocupacdo da empresa é com o gerenciamento funcional

basico.
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No nivel 2 de RSEE a organizac¢ao procura aumentar a abrangéncia da area de atuacao
de cada uma das suas atividades gerenciais bdsicas, para além das responsabilidades e
atribuicdes tradicionais.

A instituicdo do negdcio € a unidade econdmica basica de nossa sociedade. A primeira
responsabilidade social da empresa € de natureza econdmica e, como tal, tem a
responsabilidade de produzir bens e servigos, que a sociedade necessita consumir e vendé-los
com lucro. A empresa tem, como predicado, este pressuposto fundamental nas suas atividades
gerenciais, oferecer lucro aos acionistas e proprietarios.

Sendo assim, com o objetivo de obter mais lucro através da funcdo financeira, a
organizacdo aumenta a abrangéncia de suas atividades com a inclusdo, nesta fun¢do de acdes
e atividades filantropicas junto a sociedade, para adquirir mais aceitacdo e respeito no
mercado numa atividade ou agdo estratégica que proporcionard, a empresa, mais visibilidade,
respeito e confian¢a do mercado, muito mais como atividade de marketing para obter novos
clientes e mais lucros do que mesmo como préatica da responsabilidade social; similarmente, a
empresa vai aumentando a drea de atuacdo em cada uma de suas funcdes, ou seja, a empresa
ultrapassa sua tradicional drea de atuacdo econdmica ilustrada na Figura 5.5, podendo estar
representada pela circunferéncia interna, limitada em cumprir sua funcdo econdmica, (pagar
salarios, fornecedores, terceirizados e prestadores de servico em dia, etc), além disso,
ultrapassando a drea de abrangéncia para a drea da circunferéncia maior, no sentido de
representar maior envolvimento com as questdes sociais. Quanto maior for a drea de
abrangéncia de sua atuacdo e envolvimento com as questdes sociais maior também serd o
nivel de Responsabilidade Sécio-Espiritual, ou vice-versa; quanto maior o Nivel de RSEE
maior serd o comprometimento da empresa com as questdes sociais; assim também sera
similar a esta atuacdo em cada dimensdo das categorias de responsabilidade, com maior
envolvimento e integragdo entre cada uma das categorias.

Desta forma, a empresa se inicia com pequenas ag¢des, aumentando cada vez mais sua
atuacdo social, seja de forma direta ou indiretamente, através das demais categorias de RSE.
A atuacdo da empresa passa da funcdo econOmica social bdsica para uma atuagcdo mais
abrangente, com a reinclusao do eixo do Envolvimento das Questdes Sociais (EQS), vetor
anteriormente abandonado por Carroll, conforme demonstrado na Figura 5.6, agora na forma
de uma drea de circunferéncia que transcende o tradicional de cada dimensdo e a¢do em cada
funcdo gerencial.

Na fun¢do econdmica, extrapolando sua fun¢do bdsica, poderiamos ter sua eficicia

melhorada através de politicas de melhoramento salarial, incentivos, vantagens e beneficios
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trabalhistas, entre outros. Em um segundo momento esta abrangéncia seria ainda maior,
envolvendo questdes sociais de acordo com as exigéncias da sociedade na qual a empresa se
encontra inserida, a exemplo de a¢des de filantropia (ajuda humanitdria) aumentando, assim,
sua atuacdo, para subsidiar a manutencdo de uma escola carente, manter uma creche, etc., até
atuar frente as questdes sociais de cardter ambiental, em defesa, prote¢do e recuperacdo ao

meio-ambiente e do entorno da empresa.

Figura 5.5 — Representacéo grafica do aumento da area de abrangéncia na atuagdo das
categorias de RS — Nivel 2 de RSEE - reinclusio da categoria ‘“Envolvimento com as
questoes sociais”

Fonte: Autor

Desta forma, pode-se fazer, por similaridade, uma analogia para exemplificar as
demais categorias de RSE trabalhadas; conforme o Quadro 5.1 e a Figura 5.6, percebe-se a
ampliacdo na abrangéncia de cada fun¢do bdsica das categorias trabalhadas no Modelo.

No nivel 3 de RSEE as respostas apresentadas pela empresa as questdes sociais
ultrapassam a drea de abrang€ncia em cada categoria da RS, incluindo os principios de
Espiritualidade, valores que emanam do alto, representados por seus pilares, os quais sao
ilustrados por um conjunto de valores superiores, do bem, no bem e para o bem. Através desta
acdo se maximiza a dimensao da Espiritualidade do ser humano. Os valores oriundos da Lei
Divina balizam a ac¢do do individuo, que agora deseja, sintoniza e alavanca sua vontade
propria para que se faga realizar a acdo desses valores em sua vida, num verdadeiro processo
de associagdo e entendimento intimo e comum entre criatura e Criador, num processo de
simbiose espiritual crescente. Quanto maior for este nivel de envolvimento maior também
serd a amplitude na aplicacdo de cada categoria de RS em relacdo as questdes de
envolvimento social, representado agora por um terceiro circulo, maior e mais abrangente,
representado na Figura 5.6 e 5.7a. Neste nivel, a espiritualidade existe em nivel inconsciente e
demonstra o surgimento dos pilares da espiritualidade, mesmo em nivel inicial e sendo
praticada por individuos isolados mas ndo € percebida a preocupacgdo, por parte da empresa;
com as questdes relacionadas a dimensdo da espiritualidade, as pessoas tém receio de

expressar sua espiritualidade mas demonstram praticar seus pilares. Ela ainda € implicita e
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exclusiva ao individuo, passa despercebida, é sutil e pouco valorizada pela organizacdo como

um todo.

Deus valores
=

Figura 5.6 — Representacdo grafica do aumento da drea de abrangéncia na atuagdo das
categorias de RS — Nivel 3 de RSEE - Ampliacio do envolvimento com as questoes
sociais e surgimento sutil (inospito) dos Pilares da Espiritualidade

Fonte: Autor

Identifica-se que no nivel 3, ilustrado nas Figuras 5.6 e 5.7a, existe uma preocupacio
com os valores expressos nos pilares da espiritualidade; esses pilares sdo valorizados e
trabalhados mas com pouca efetividade e aplicacdo pelos individuos, no méximo ha
preocupacao indireta nos valores implicitos da empresa e algumas categorias de RS dao sinais
de serem aplicados em algumas das dreas gerenciais isoladamente.

No nivel 4 de RSEE a empresa dd sinais de preocupacdo com as questdes de
espiritualidade, por meio de agdes gerenciais € seu envolvimento com as questdes sociais ja
demonstram estarem envolvidas pelos principios da espiritualidade, que servem de diretriz
para as agOes gerenciais, segundo o paradigma da espiritualidade, e estd representada por uma
grande helicoidal cOnica, ascendente, que agora, neste nivel, a empresa come¢a a dar
visibilidade, embora com comportamento de resposta reativa.

A Espiritualidade € representada por uma helicoidal conica ascendente e crescente;
ascende e expande para o alto, em analogia a concepg¢do de crescimento do ser, que foi criado
simples e ignorante; como ser inferior, encontra-se em processo de crescimento € que
necessita se elevar em grau de intensidade e amplitude para encontrar os valores espirituais
contidos nas Leis Divinas, leis essas que emanam do alto e estdo expressas nas Leis da
Natureza como elemento para balizar as relagdes do homem consigo mesmo, com o outro e
com os demais serem da Criagdo: animais, natureza, meio ambiente etc, que, no modelo, estao

representados pelos pilares Visao, Valores, Deus, Moral, Etica e Cidadania .
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No nivel 4, ilustrado na Figura 5.7b, a espiritualidade da sinais de efetividade e mais
visibilidade, através da postura assumida pelas pessoas cuja preocupagdo estd voltada para os
principios da espiritualidade como base do Comportamento de Resposta (CR). A empresa
assume um comportamento de responsividade frente as questdes social e espiritual, seguindo
a escala proposta por Carroll (1979), varia da postura Reativa (ndo fazer nada
voluntariamente, s6 com motivacdo ou pressao externa), Defensiva (fazer apenas o
necessdrio), Acomodativa (ser progressivo), a Proativa (Liderar as agdes, na resolucdo de
problemas).

Tais principios servem como conjunto de valores basilares as questdes de
envolvimento social. Neste nivel volta a aparecer o terceiro componente do Modelo de Carroll
(1979), representado na Figura 5.7b, pela inclusdo de uma seta, com a dimensdo expressa
(CR); esta seta representa a efetividade do comportamento de resposta (CR); no nivel anterior
este comportamento se apresentava de forma imperceptivel, no qual que se encontrava no
nivel reativa (ndo fazer nada voluntariamente).

A partir do nivel 4 as funcdes gerenciais e as categorias da RS, funcionam, juntas,
como elementos centrais do conceito apresentado, as quais tém suas dreas de abrangéncia
ampliadas além das tradicionais funcdes sendo agora perpassadas mais efetivamente pela
espiritualidade, que cinge, abraca, abarca e se funde como fluido balizador das agdes
econdmica, ética, legal e filantrépica, em resposta aos interesses de todos os envolvidos com a
empresa.

No nivel 5 a espiritualidade torna-se mais efetiva por abragar, abarcar, cingir e se
fundir como fluido balizador das acdes econdmica, ética, legal e filantrépica, em resposta aos
interesses de todos os envolvidos com a empresa, sendo efetivada em todas as fungdes
gerenciais. A espiritualidade torna-se visivel frente a postura da empresa em assumir uma
postura de responsividade defensiva. A empresa busca integrar e alinhar, sobre um mesmo
eixo, as acOes praticadas em cada uma das func¢des gerenciais e categorias de RS.

Para entender o que definimos como sendo Responsividade no ambito da
Espiritualidade, partimos do conceito de Frederick (1978) que define Responsividade
Empresarial como a capacidade de responder as pressdes sociais e assim definimos o conceito
de responsividade espiritual empresarial, como sendo a capacidade da empresa usar seus
recursos, politicas, programas, normas, valores e expectativas de desempenho para responder
as necessidades e exigéncias espirituais e sociais nas diversas funcdes gerenciais e
operacionais agindo responsavelmente para atender as expectativas de todos os envolvidos

com a empresa.
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No nivel 5 hd predisposi¢do, por parte da empresa, em se comprometer em alinhar as
acOes bdsicas das categorias de RS, seu envolvimento com as questdes sociais e posturas
frente aos pilares da espiritualidade, tendo seu comportamento de resposta assumido uma

postura de responsividade defensiva.

‘
PLANEJAMENTO | OPRRACIONAL

Deus yalores

[N ., -
Visdo; Moral! 1 : : Etica : : Cidadania

DEFENSIVA

5.7a - Nivel 3

Ambiente

5.7b - Nivel 4 5.7 ¢ - Nivel 5

Figura 5.7 — Representacao grafica dos Niveis de Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial
5.7 a— Nivel 3 — Aumento do EQS e Aparecimento dos Pilares da Espiritualidade

5.7 b —Nivel 4 - Reinclusdo do Comportamento de Resposta e helicoidal da Espiritualidade

5.7 ¢ — Nivel 5 — Alinhamento pleno das CRS, Pilares, CR, com foco na Espiritualidade

Fonte: Autor

No nivel 6 de RSEE, ilustrado na Figura 5.8a, identifica-se, efetivamente, o
comprometimento por parte da empresa e o alinhamento das agdes basicas gerenciais com as
categorias de RS, seu envolvimento com as questdes sociais e posturas frente aos pilares da
espiritualidade tendo seu comportamento de resposta assumido uma postura de
responsividade acomodativa, avancando acima, além da postura defensiva, apresentada no
nivel anterior. A empresa pratica as categorias de RS com a preocupacido de atender as
necessidades sociais e de espiritualidade de todos os que fazem a empresa. Neste nivel, o grau

de comprometimento do Comportamento de Resposta (CR) ndo atinge, ainda, sua plenitude,
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mas uma postura acomodativa, ou seja, acredita que estd em um nivel adequado, sem ambi¢ao
ou aspiragao maior e certo conformismo.

Nivel 6: as agOes prdticas em cada uma das categorias de RS assumem um
comportamento de resposta acomodativo, buscando ter, a frente as questdes espirituais, como
base para as prdticas gerenciais e operacionais, ampliando as dreas dos circulos inferiores
tendendo a se ter um nivel de importancia mais aproximado uma categoria das outras; a este
nivel a RSEE ja faz parte do planejamento estratégico da empresa.

No nivel 7 de RSEE , Figura 5.8b, a empresa ja pratica, em plenitude, a espiritualidade
expressa em suas atividades gerenciais e dimensdes das responsabilidades, passando agora a
ter seu foco estratégico com a expansido da RSEE , buscando o crescimento e o equilibrio
entre a importancia estratégica de cada fungdo e categoria, com comportamento proativo e
inovador. A RSEE faz parte ndo s6 do planejamento estratégico mas também da mente e da
cultura empresarial, em estado de simbiose entre mente e a¢do nas fung¢des gerenciais nas
categorias de RS e tendo o comportamento de resposta numa postura proativa no sentido da

espiritualidade e todos os valores expressos nos pilares da espiritualidade em niveis elevados.

. Deus
Visdo Valores

Deus

= Valores Moral Cidadan
Visio ftica Cidadania ﬂ oral ﬂ idadania
ﬂ Moral ﬂ ﬂ ﬂ

e

' ﬂEtica

! -
i ESTRATEGICO
PLANEJAMENTO OPERACIONAL

PROATIVA

ACOMODATIVA

5.8a - Nivel 6
5.8b - Nivel 7

Figura 5.8 — Representacdo dos Niveis de Responsabilidade e Espiritualidade Empresarial
5.8 a— Nivel 6 — RSEE com Comportamento de Resposta Acomodativo

5.8 b—Nivel 7 - RSEE com Comportamento de Resposta Proativo

Fonte: Autor
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Categoria Nivel 2 de NI RICE Nivel 6 de NERE
R Componentes RSEE RSEE
Post Insatisfatoria | . levemente Satisfatéria Bastante
ostura insatisfatéria Satisfatéria
E abase sobre | Maximizar o lucro. -Foco -Reinclusao EQS | -Aumento na -Inicio da -Expansao da - Plenitude da Plenitude
a qual se |Compromisso de ser tdo rentdvel quanto possivel Tradicipnal -Aurn~ent0 na abrangéncia do Helico@dal CQnica Heli.cpida} da Helippida! da Esp@r@tual‘
=D assentam Manter uma forte posicio competitiva de Gerir com atuagdo das EQ’S. da Espiritualidade | Espiritualidade | Espiritualidade Espiritualidade
S 2 . AN . foco nas fungdes -Inicio dos -Comportamento -Sinais de - Comportamento | Comportamento
RS todas as |Manter um elevado nivel de eficiéncia operacional. atividades e o Pil d Espiritual Reati linh tod Espiritual Espiritual
< 5 outras Ser bem-sucedida - consistentemente rentdvel. ~ gerenciats rares da. spuitual eativo | anhamento ce spiritual spiritua
g & fungdes basicas com Espiritualidade acdes isoladas Acomodativo Proativo
3 oy Gerenciais envolvimento em nivel -Comportamento
& Bésicas social em ajuda | incipiente Espiritual
humanitdria e Defensivo
filantrépica
A Lei € a |Atender, de maneira consistente, as expectativas do| Gerenciar as A empresa A empresa se |A Espiritualidade da A empresa A postura A empresa
5 codificacdo governo e da lei. fungdes demonstra preocupacdo com |sinais de efetividade apresenta empresarial assume a
— da sociedade | Cumprir as diversas leis nacionais e internacionais e | bdsicas sem preocupacio os valores nas acgdes das predisposi¢ao em assume um postura proativa;
=z do certo e |regulamentos. olhar para as | com as QS por eXpressos nos pessoas alinhar suas comportamento | e inovadora no;
] errado; Ser cidaddo cumpridor das leis corporativas. | questdes da meio de suas pilares da A empresa da sinais| agdes basicas de resposta no sentido de se
- 3 As Leis |Empresa bem-sucedida é aquela que cumpre as| RS, EQSe Fungdes espiritualidade | de agdes gerenciais | gerenciais com o sentido da antecipar as;
£ definem  as | obrigacdes legais. Pilares da Gerenciais; mas com pouca | segundo os valores | eixo da RSEE, responsividade | responsabilidad
e regras do | Fornecer bens e servigos que, pelo menos, cumpram os | Espiritualida | apresenta sinais | efetividade por dos pilares da ou seja, com as espiritual es, fazendd
jogo requisitos minimos legais. de. de envolvimento | parte da empresa, | espiritualidade, | categorias de RS, proativa. A mais do que é
Obrigacdo de |Prética consistente com as expectativas dos costumes prético com as quando muito |como caracteristicas | EQS e os pilares, | empresa aceita necessdrio.
fazer o que € |sociais e normas éticas. questdes sociais | serd percebida balizadoras da numa postura assumir Expandé suas
certo, justo e | Reconhecer e respeitar a evolugdo ética/novas normas A empresa como economia, ética, defensiva, responsabilidades | prioridades,
=~ equitativo; morais adotadas pela sociedade. apresenta preocupacio legal e filantrépica admitindo e faz o necessdrio. busca
® -2 Evitar danos | Evitar que as normas éticas sejam comprometidas a fim indicios de indireta nos em resposta aos | responsabilidade, A acdo dos creScimento e
= ° de atingir as metas corporativas. valores em valores envolvidos com a | mas ndo assume valores da equilibrio entre
=5 A boa cidadania corporativa € definida como "fazer o ambito implicitos da empresa; a como deveria; espiritualidade |+ as estratégias
2 que é esperado, moral ou ética. individual mas | empresae com | Helicoidal atuana | faz o minimo assume para
Reconhecer a  integridade  corporativa  como passam aplicacdo pelos empresa, mas é possivel dentro caracteristica” concretizagdo
comportamento ético que vai além do cumprimento das despercebido individuos; pouco percebida. do necessédrio. | predominante de do equilibrio
leis e regulamentos. pela empresa e é algumas A postura de Faz para atender alinhar_ne'ﬁto das entre as
Os recursos |Papéis sociais ndo obrigatérios e voluntdrios, além do pouco cate~g0r‘1as‘de RS | comportamento de | as exigéncias _-wagoes Fungdes e CR§~
2 contribuem sentido ético. valorizada pelas ddo sinais de resposta ou a social e de _-~operacionais e A RSEE esti
3 para melhorar |Realizar, de maneira consistente, as expectativas pessoas em serem aplicadas, responsividade mercado para_.-|"  gerenciais e expressa em
§S 5 |a qualidade |filantropicas e beneficentes da sociedade. ambito isoladamente, em | mostra-se Reativa obter major estratégicas da plenitude no
‘&, 9 2 | de vida da |Auxiliar as artes pldsticas e esporte, etc. organizacional. ; algumas de‘is‘ (faz menos que 0 aceitacao. empresa na busca Plane],amento
‘g g S | comunidade Gestores e funciondrios devem participam de atividades dreas gerenciais. | necessdrio, ndo faz | .- da equlgade entre | Estratégico, na
s < % voluntdrias e de caridade, em suas comunidades locais. Curvp Exponencial do Niyel de RSEE- ~ nada . - as fungdes e CRS mente € na
= § S Prestar assisténcia a institui¢des publicas e privadas de ' voluntaggmeijte S0 Fa;por cultura da
= L ensino. \ 2. _com-mitivagio ou consciéncia e empresa.
A Ajudar voluntariamente os projetos de melhoria e de| | [ ST pressao externa) . aprendizado
= qualidade de vida da comunidade. | | e SO para atender as organizacional.

Normas.

Quadro 5.1 — Sintese da abrangéncia das categorias de RSE e detalhamento da escala de medicéo do nivel de Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial - RSEE
Fonte: Autor
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Capitulo 6 - CONSIDERA COES FINAIS

Neste capitulo resgata-se o problema de pesquisa, os objetivos essenciais € 0s principais
resultados alcancados na pesquisa; avalia-se o Modelo de Responsabilidade Sdécio-Espiritual
Empresarial (RSEE), apresentando suas vantagens e limitagdes; culminando nas consideracdes finais,
seguido das recomendacdes para novos estudos.

6.1 DISCUSSAO GERAL E COMENTARIO DOS RESULTADOS

O tema desta tese se originou do interesse em compreender melhor o comportamento
da Espiritualidade na Responsabilidade Social Empresarial, apds observar que muitas
empresas e gestores preferem viver como se todos os bens naturais fossem eternos e
inesgotdveis, contrdrios ao foco da Sustentabilidade. Apds os estudos preliminares
percebeu-se que a Espiritualidade seria um elemento contributivo para melhorar o
desempenho das atividades sociais; assim, chegou-se ao problema principal: como incorporar
a dimensao de Espiritualidade na avaliacdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a
partir do modelo de Carroll (1979) e que servisse de base para avaliar o setor sucroalcooleiro
da Paraiba. Neste sentido, os objetivos foram definidos no sentido de propor um Modelo de
Avaliacdo da Responsabilidade Social Empresarial que contemple a dimensao Espiritualidade
e como resultado se obteve o Modelo de Responsabilidade Sécio-Espiritual Empresarial —
MRSEE.

Na revisdo da literatura identificaram-se os elementos que oferecem suporte cientifico
para explicar as teorias e 0os conceitos, através do esfor¢co de andlise e sintese entender e
explicar o conhecimento disponivel para depois elaborar uma contribuicao nova. Desta forma,
buscou-se conceituar e fazer uma breve abordagem histérica de responsabilidade social e de
Espiritualidade frente ao trabalho na organizacdo, detalhar o modelo de Carroll (1979) e
consultar outros modelos de responsabilidade social, para justificar a base conceitual
trabalhada.

O principio da Espiritualidade surge como uma trajetdria capaz de afastar o homem do
seu egocentrismo egoico, fator este considerado o elemento impulsionador da degradacao
ambiental e da insustentabilidade.

Com a inclusdo do conceito de Espiritualidade nas teorias da organizagdo e posto em
pratica nos processos gerenciais, ndo se pretende criar a falsa expectativa de que, a partir dai,
nao se terd mais degradacdo do meio ambiente, poluicdo ou outros danos a natureza,
conforme a proposta do ambientalismo radical; mesmo adotando a dimensao Espiritualidade a

empresa continuard utilizando insumos e matéria-prima para alimentar seus processos
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produtivos, entretanto tais impactos serdo minimizados a medida que o nivel de
espiritualidade aumentar.

E evidente que a maior e mais rdpida deterioracio da natureza, com suas
consequéncias na alteracdo dos ecossistemas e nas mudancas climaticas, sdo causadas pela
acdo do homem. A transformacdo do individuo frente a necessidade de se atingir a
sustentabilidade, direciona-o a extrapolar os conceitos até entdo trabalhados na
Responsabilidade Social. Com a inclusdo da Espiritualidade terd seu desempenho
progressivamente melhorado a medida que esses valores forem implantados.

Com base no exposto fica evidente, mesmo que de maneira empirica, a necessidade de
espiritualizar a empresa como resposta para garantir a melhoria na avaliagdo do desempenho
empresarial em todas as dreas do gerenciamento bésico e na drea da Responsabilidade Social,
para se atingir a sustentabilidade, por meio dos seus principios de equidade entre as geracoes
presentes e futuras, com uso racional dos bens naturais para manuten¢ao da capacidade 6tima
da natureza, em atender as necessidades dos seres humanos.

O estudo demonstra também que a relacdo harmoniosa entre desenvolvimento e os
aspectos da sustentabilidade, no que diz respeito a equidade intergeracional, ndo é alcancada
em fun¢do do nivel de espiritualidade no qual se encontram a espécie humana, as empresas e
as organizacgdes. Mostra ainda que a Espiritualidade tende a fazer emergir, no ser humano,
sentimentos elevados, sensacdes complexas, for¢as aparentemente ainda ndo vivenciadas,
davidas desconfortdveis, questionamentos sobre nossa esséncia, o que distancia da maneira
tradicional predominante na vida dentro das organizacdes, em que se valoriza o interesse € o
foco na carreira, na produ¢do em escala, na contabilidade e nos custos e outras coisas de
ordem puramente material; mesmo assim, ali ja estd imersa a Espiritualidade, s6 esperando
para eclodir. “Explorar nossa Espiritualidade € extrair o que hd de mais sadio em nosso ser”.

No tocante aos beneficios que a empresa terd com a espiritualidade na visdo dos
diversos autores aqui apresentados, identifica-se em relacdo ao trabalhador maior
engajamento, melhoria no senso de coletividade, aumento da criatividade, confianca, respeito
ao outro, a0 meio ambiente e a natureza, entre diversos outros impactos positivos.

Os resultados da avaliagio do modelo de Responsabilidade Sdécio-Espiritual
Empresarial demonstram que a empresa estudada estd saindo do nivel moderada e adentrando
o perfil classificado como nivel levemente satisfatério. Quanto ao desempenho de cada um
dos pilares, a percepcao dos stakerolders atingiu 84% do nivel moderado. Os pilares relativos
a Etica e Moral a empresa supera o nivel moderado e d4 seus primeiros passos no nivel

levemente satifatério. Os pilares que obteve melhor desempenho foi a Cidadania Corporativa
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(41%), seguido pela Visao (31%) e Deus nos Negdcios (21%) do nivel levemente satisfatério
da escala de RSEE. Assim, conclui-se que a empresa em estudo, demonstra estar superando o
nivel de RSEE moderada na percep¢do dos Stakerolders adentrando, inicialmente, no nivel
levemente satisfatoria, com os pilares relativos a ética, a moral e a Deus nos negécios e dando
bons passos no nivel de RSEE “levemente satisfatéria” nos pilares relativo a visao e a

cidadania corporativa.

6.2. IMPLICACOES TEORICAS E PRATICAS

A critica de Jones (1996), no sentido de que o conceito e o discurso da RSC carecem
de coeréncia tedrica, validade empirica e viabilidade normativa € trabalhado, ja que o modelo
proposto de RSEE gera uma relag@o proativa na consciéncia e impulsiona as pessoas a agirem
de maneira responsavel, na vida pessoal e empresarial. A realidade vivida na organizacdo
passa a ser uma coexisténcia consciente entre vida pessoal e vida no trabalho, diferente do que
temos visto nas praticas da RS utilizadas hoje, expressas em relatdrios fabricados e publicados

por algumas empresas e institui¢des.

6.3 LIMITACOES E RECOMENDACOES

E importante destacar que estudos de natureza cientifica apresentam restricdes que,
nas ciéncias sociais, sd3o mais evidentes pela propria complexidade relacionada ao objeto de
estudo, que € o proprio ser humano. Essas restricdes assumem caracteristicas inerentes a cada
pesquisa e sao fatores limitadores que representam caminhos potenciais de pesquisas futuras
para melhorar e avancar o tema em estudo. As limitagdes que se destacam serdo comentadas a
seguir.

Algumas limitacdes sdo provenientes dos caminhos metodoldgicos escolhidos, no que
diz respeito a forma como foi definida a empresa a ser estudada, utilizando-se da técnica de
acessibilidade, em funcdo da dificuldade das empresas abrirem suas portas ao estudo, o que
limitou a proposta inicial de se fazer um estudo comparativo entre duas empresas de porte
diferente, o que validaria o modelo proposto para aplicacdo em empresas de diversos portes e

com maior confiabilidade.
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Outra limitagdo encontrada trata da impossibilidade de se realizar a pesquisa com
todas as entidades representativas dos stakerolders, em suas mais diversas areas, em virtude
das limita¢des de tempo, dinheiro e distancia.

As limitacdes associadas aos fatores metodolégicos pode-se relacionar o tamanho da
amostra dos individuos pesquisados, por ndo ser probabilistica e sim por acessibilidade, o que
dificultou a utilizacdo de estatisticas mais aprofundadas e generalizagdes quanto a
caracterizacdo do nivel de Responsabilidade Espiritual Empresarial para o setor do
agronegdcio na atividade de produgdo de dlcool na Paraiba. Neste sentido, se recomenda em
pesquisas futuras, empenho no sentido de estabelecer amostras estatisticamente mais
representativas, além da aplicacdo de outras técnicas de andlise estatistica para facilitar ainda
mais a aplicagcdo dos questiondrios.

Ao se fazer associacdo do tema Espiritualidade com a Responsabilidade Social, no
aspecto tedrico, por ser a pesquisa inédita e os conceitos pouco compRSEEndidos e
confundidos simplesmente com religiao e filantropia, podem ter criado um viés nos dados
coletados quanto a percep¢do dos entrevistados.

A partir do desenvolvimento do modelo de RSEE diversas pesquisas poderdo ser
aprofundadas e aprimoradas, principalmente no que diz respeito ao constructo e a escala
desenvolvida. Esta escala poderd ser utilizada para investigar a associacdo da RSEE nos mais
diversos contextos, organizacional e empresarial.

Poder-se-a4 aprofundar o estudo das correlagdes entre os indicadores de RSEE,
definindo-se com maior exatiddo as interagdes existentes entre os mesmos, possibilitando o
conhecimento sistémico das questdes abordadas.

Poder-se-4 elaborar um modelo de simulagdo computacional da RSEE, contribuindo
na previsdo de cendrios mais ajustados a realidade vivenciada, com a incorporacdo da
dimensao temporal ao sistema de avaliacdo.

Realizar estudos para avaliar a viabilidade de aplicacdo da RSEE nos diversos setores
ou departamentos buscando-se, com isto, uma aproximacdo maior das diferentes realidades
existentes no ambito empresarial, constatadas nas percepcdes dos colaboradores e registradas
durante a aplica¢do dos questiondrios desta pesquisa.

Recomendam-se, ainda, a investigacdo e a aplicacdio em outros segmentos
empresariais e setoriais, tal como o constructo necessita de trabalhos cientificos relacionados
a problemas:

¢ Como medir a contribuicio do nivel de RSEE no desempenho estratégico

empresarial?
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e Como a RSEE pode ser influenciada pela visdo estratégica nos niveis gerencial,

operacional e individual?

¢ Como implantar um programa de desenvolvimento da RSEE?

® Que desafios devem ser superados na implantacdo da RSEE, junto a programas

institucionais em andamento?

Essas s@o algumas questdes que servem de subsidio a realizacdo de novas pesquisas e
sdo potencialmente capazes de fornecer muita contribui¢ao para pesquisadores interessados na

area.

Destaca-se, como vantagem do modelo proposto, a facilidade em acompanhar
visualmente o desempenho da empresa, por meio de um grafico que sintetiza a avaliagio e no
qual se realizam diversas correlagdes de desempenho entre os pilares e o desempenho geral
facilitando, assim, a percepcdo de onde se deverd agir para melhoria do desempenho
empresarial.

Outro ponto positivo estd relacionado ao fato da empresa ter muita facilidade em
atingir os niveis intermedidrios de avaliagdo em virtude das acdes nas fases iniciais serem
faceis de realizar, ja que estdo relacionadas as préticas e agdes gerenciais bdsicas, atividades
comuns no processo tradicional de administrar e também por serem de ordem mais fisica e de
maior facilidade de percep¢ao do seu cumprimento.

Por esta razdo, a empresa em estudo obteve, de inicio, uma avaliacdo geral no nivel
PS5, “Levemente Satisfatéria”, mas proxima do limite inferior do intervalo, o que demonstra
que suas atitudes e comportamentos frente a RSEE estao mais proximos do nivel P4,
“Moderada” do que mesmo em atingir o nivel P6 “Satisfatéria”. Este fato € facilmente
explicado quando avaliados os pilares em separado.

Fato semelhante ocorre na avaliacdo dos Stakerolderes em relacao ao nivel geral, visto
que a mesma ficou como P4 “Moderada” influenciando negativamente o desempenho geral,
contribuindo conjuntamente com o desempenho Etico e Deus nos Negdcios que estio muito
proximos do limite inferior do intervalo, o que influencia a avaliacao.

Os niveis da escala proposta sdo subdivididos por meio de quartis demonstram talvez,
a necessidade de se criar uma escala com mais niveis ou divisdes em niveis secunddrios de
RSEE.

Na empresa, ao atingir os niveis intermedidrios e desejando atingir também os
maiores, 0 processo serd mais trabalhoso e demandard mais subjetividade e empenho por

parte das pessoas e da empresa, por ser o proprio processo de desenvolvimento espiritual
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descrito por uma curva exponencial, sendo o incremento facilmente atingivel e motivador nas
fases iniciais, podendo ocorrer, no segundo momento, 0 inverso, por ser um incremento maior
nas fases mais avancadas e exigir mais esforco em menor espago de tempo, visando obter
resultados concretos no crescimento da RSEE, fato que poderd ser desmotivador para a
empresa, ou seja, nos niveis maiores o tempo serd menor e os resultados maiores e mais
rapidos, o que exigird mais investimentos.

Percebe-se uma das maiores contribui¢des atribuidas ao modelo de RSEE pelo fato de
assegurar uma adequacgdo estratégica da empresa com sua cultura, alinhando-as de forma
dinamica para se atingir a sustentabilidade, podendo ser aplicado de duas maneiras, na forma
de autoavaliagdo, em que a empresa poderd se autoconhecer, ou na forma de consultoria
externa ao ser avaliado por outras instituicoes.

O conceito de RSEE se apresenta como ferramenta contra a servidao corporativa que
busca o desenvolvimento irracional e o aniquilamento da natureza; contribuird na luta pelo
estabelecimento de uma nova ordem mundial, mais harmodnica e humanista, através do
desenvolvimento espiritual das pessoas das organizacOes € consequente preservagcao
ambiental proveniente da consciéncia ecoldgica, da qualidade de vida, da humanizacdo do
trabalho e do exercicio dos direitos a cidadania.

A RSEE parece utopia frente ao paradigma da incongruéncia humana ou mesmo por
ser a espiritualidade uma condi¢do metafisica, mas é uma realidade em longo prazo, por ser a
alma humana inteligente, sensivel e movida pela vontade. A RSEE surge como uma porta que
se abre na direc@o de dar sentido aos negdcios; uma janela alternativa aos sistemas opressores
do capital para que gestores e empresarios se humanizem, humanizando seus negdcios; ¢ uma
pequena fresta que se abre a consciéncia empresarial; € um caminho, é um leque, ¢ um angulo
obtuso que se abre para novas pesquisas, por carecer de mais aprofundamentos e
detalhamentos em campos diversos.

A RSEE ainda parece utopia, porque ¢ um termo cunhado em um simples trabalho,
tipo este, e poderd ficar, esquecido em uma prateleira de canto, numa biblioteca qualquer ou
mesmo ser mais um termo criado para se ter o titulo de tese, por ser inédito; pode perder a
denominacdo, aqui estabelecida, com o passar do tempo, mas a esséncia conceitual do que foi
cunhado seguird o rumo da imprevisibilidade do ser humano, como um filete d’4gua que

alimenta o fluxo de um rio e ninguém pode conté-lo.
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I - QUESTIONARIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Universidade Federal de Campina Grande

Programa de Pés-Graduacio em Recursos Naturais
Doutorando: Ivanildo Fernandes Araujo
Orientador: Dr. Carlos Alberto de Azevedo

Prezado Senhor(a)

Estou desenvolvendo um estudo sobre a relacio da Responsabilidade Social
Empresarial com a Espiritualidade, esse trabalho faz parte da construcao da tese de doutorado
no Programa de Pds-Graduagdo em Recursos Naturais da UFCG. Com esta pesquisa
pretende-se cria um Modelo de Avaliacio da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que
contemple a dimensdo de Espiritualidade. A fase exploratéria da pesquisa permitiu a
identificacao de quatro dimensdes da RSE que provavelmente integram o referido construto,
quais sejam: econdmica, social, ambiental e filantropica. A criagdo de novos atributos de
Espiritualidade para estabelecimento desse Modelo se dard a partir desta pesquisa. Neste
sentido, contando com a vossa preciosa experiéncia na empresa, venho solicitar vossos
préstimos no sentido de contribuir com a avaliacdo dos itens constantes deste questionario.
Sua opinido é muito importante.

Agradeco a vossa preciosa colaboragado!

Ivanildo Fernandes Araujo
Prof® UAEP/UFCG/Doutorando

Acessar o Planejamento Estratégico da Empresa
Coletar Missdo, Visdo, Valores e Objetivos



Perfil do respondente

Sexo oFeminino

Idade: anos
Estado Civil
Escolaridade

Funcdo que desempenha na empresa:

oSolteiro [J
ol°e2°ciclol] ©3°ciclol] osecundariol] gsuperior]

oMasculino

ocasadol] odivorciado] ovidvol]

Tempo de servico na empresa:

anos € meses

Perfil da Empresa

Nome ou Razio Social da Empresa:

Numero de empregados:

Numero de empregados no periodo do corte da cana:

Sistema de Gestao

A empresa possui algum Sistema de Gestdo certificado ou em processo de certificacao?

oNao [J o Sim [J

Se sim, indique qual(is)

A empresa elabora relatérios de sustentabilidade ou balango social? oNao [

sim, indique qual(is)

o Sim [

Capacidade instalada na empresa
Moagem de cana-de-acticar

Cana processada (ton)

Actucar produzido (ton)

®

Alcool produzido (m3)

Alcool anidro (m?)

Alcool Hidratado (m?)

Area agricola cultivada

Producio de cana /hectare

(ha)
(t/ha)

Numero de colhedoras mecanicas

Quantidade de cana colhida sem queimar

®
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Se



Questao avaliada
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Com base nas suas experiéncias, distribua a pontuacio de 1 a 5 em cada um dos seguintes conjuntos de
praticas/orientacoes, priorizando do mais importante com o nimero 1(um) e aquele menos importante

com 0 niimero 5 (cinco)

1. A consisténcia da gestdo de uma

empresa deve ser avaliada em
funcgdo:

o Da maximizagdo dos lucros

o0 Do cumprimento da legislagdo em vigor

o Da implementacdo de acdes filantrépicas

o0 Do cumprimento das normas da sociedade e das normas éticas
o Da valoriza¢do do ser humano

2. A responsabilidade social

empresarial deve ser definida como:

o Fazer aquilo que a legisla¢@o nacional e comunitdria impdem
o Providenciar a¢des de voluntariado a comunidade

0 Atuar em funcdo das regras éticas e morais

O Garantir a maior rentabilidade da empresa

o Respeito ao ser humano, a0 meio ambiente e a natureza

3. A responsabilidade social
empresarial € importante porque
permite:

0 Promover um apoio as instituicdes educacionais publicas e privadas

O Assegurar um bom nivel de eficiéncia operacional

0 Garantir que a empresa é cumpridora dos pontos de vista social e empresarial
0 Reconhecer e respeitar as normas éticas/morais adotadas pela sociedade

o Gerenciar seus processos de forma integrativa entre ser humano e a natureza

4. A atitude empenhada da

responsabilidade social empresarial:

O Se beneficia de vantagens financeiras

0 Promove atividades de voluntariado a comunidade

o Garante o cumprimento da legislacdo em vigor

0 Proporciona a implementacéo de comportamentos morais e éticos
0 Valoriza as crengas e valores espirituais dos colaboradores

5. A responsabilidade social
empresarial € importante porque:

OPermite a participagdo voluntdria em projetos da sociedade que promovam uma
"qualidade de vida"

oPromove a existéncia de bens e/ou servicos que cumpram os requisitos minimos
legais

oEvita comprometer as normas da sociedade com o objetivo de atingir seus
meios

O Aproveita as oportunidades para aumentar o valor das a¢des

O Valoriza o ser humano de maneira holistica

6. A responsabilidade social
empresarial € importante, pois:

o Consegue reconhecer que nem todos os meios justificam os fins
0 Garante o cumprimento com a legislagdo em vigor

O Auxilia a empresa na defini¢do de a¢des de voluntariado

0 Mantém uma posi¢do competitiva forte

0 Valoriza o social como responsabilidade da organizagio

7. A responsabilidade social
empresarial ¢ importante pois:

0 Reconhece a integridade corporativa e promove o comportamento ético em
conformidade com a legislagdo em vigor

O Incentiva o cumprimento imediato das novas leis e das decisdes judiciais

0 Mantém um elevado nivel de eficiéncia operacional

0 Mantém uma politica dindmica relativa as agdes de voluntariado

0 Mantém o capital humano envolvido com as questdes sociais e ambientais

8. A responsabilidade social
empresarial pode ser considerada
uma medida de avaliacdo do
desempenho social, através da:

oExisténcia de comportamentos filantrépicos
ORentabilidade consistente

oConformidade com a legislagdo em vigor
oConformidade com as normas, costumes e leis informais
oHarmonia com a natureza

9. A responsabilidade social
empresarial € importante pois:

0 Pode permitir que as oportunidades de negdcio garantam bom retorno

o Estimula a participacdo dos membros da empresa em acdes de voluntariado

O Incentiva o cumprimento rigoroso da legislacdo em vigor, regulamentacéo e
decisdes judiciais

o Reconhece que as leis informais e os cédigos de ética sejam tdo importantes
como as leis escritas

o Estimula e valoriza as questdes da espiritualidade ao cabedal de acdes préticas
pelos individuos
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10. E importante que o gestor
maximize o desempenho financeiro,
através:

oDa utilizagdo de qualquer meio competitivo disponivel

oDo cumprimento da legislacdo em vigor e/ou regulamentos aplicdveis

oDa satisfacdo simultinea das restri¢des legais e éticas

oDa consideragdo das regras legais, éticas e filantrépicas da sociedade

oDos valores intrinsecos do ser humano, que impulsiona a consciéncia na pratica
do bem

11. E importante para a minha
empresa que os objetivos
econdmicos sejam alcangados por:

o Crescimento das vendas

oContengdo de custos

0 Minimizag¢do do risco

o Otimizagdo das margens lucrativas

o Otimizagdo da capacidade intelectual dos colaboradores

12. E importante para a minha
empresa que a estratégia empresarial
seja a seguinte:

o Eficiéncia organizacional (minimizag¢io de custos)

o Diversificagdo de mercados (novos produtos ou novos servigos)
o Consisténcia e manutencdo da gestdo existente

o Crescimento e valorizacdo de todos os envolvidos com a empresa

13. E importante que a minha
empresa tome decisdes estratégicas
através da:

0 Maximizag¢@o das oportunidades de negdcio, associadas a altos niveis de risco
0 Minimizag&o do risco

o Identificacdo de oportunidades atrativas com risco moderado

0 Melhoria dos processos de producdo

0 Melhoria da qualidade de vida no trabalho

Identificacio das Praticas de Responsabilidade Social

1. Liste os projetos ou ac¢Oes de Responsabilidade Social realizados pela empresa, junto a(os):

a) Trabalhadores

b) Consumidores e Clientes

¢) Fornecedores

d) Comunidade e a Sociedade
e) Governo ou entidades governamentais
f) A empresa dispde de projetos e acdes que ajudam a proteger a satde e a seguranga do

trabalhador? cite quais:

2. De que maneira a empresa tenta reduzir seus impactos ao meio ambiental?
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Nas opcoes seguintes indique as praticas que siao aplicaveis na sua empresa, de acordo com a seguinte escala

de percepcao:

14 A empresa possui um documento escrito que esclarece _ Em pequena Em grande .
.o . . Nio Em parte Sim
quais sdo os comportamentos incentivados por Ela, no parte parte
que se refere as relagdes pessoais e comerciais 10 O O O O
15 Na empresa € expressamente proibida a prética de
. . = Em pequena Em grande ;
pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham, Nao parte Em parte parte Sim

como objetivo, facilitar negdcios, influenciar decisdes em

beneficio da empresa ou induzir pessoas a conceder
permissdes indevidas

m

O

O

16 A1 empresa Cont,er.npla, de alguma forma, o modo de Nio Em ;[)):I(%gena Em parte Empfj;?;de Sim
relacionamento ético e transparente com o governo 0 0 1 0 0

17 A empresa disponibiliza informagdes sobre o balango Nio Em ;[)):I(%gena Em parte Empfj;?;de Sim
O O O O O

18 A empresa po‘ssu‘i separagdo clara .entrez os‘neg(’)c‘ios do Nio Empequena . Em grande Sim
proprietdrio/acionista e os da organizacdo (inclusive parte p parte

relacionadas a responsabilidade social e doagdes)

m

OJ

OJ

19 Além de cumprir suas obrigacdes legais, a empresa se
preocupa em oferecer, aos seus colaboradores, um
ambiente fisico agraddvel, seguro e que respeite as
condig¢des de higiene e saide e estd receptiva a criticas e
sugestoes relativas a esses aspectos

Nao

Em pequena
parte

OJ

Em parte

Em grande
parte

OJ

Sim

20 A empresa oferece beneficios sociais adicionais que se Nio  Em ;[)):I(%gena Em parte Emp%;iglde Sim
estendem a familia do colaborador
o 0 (| 0 0
21 Na contratacdo de profissionais a empresa divulga os Nio Empequena parte Em grande Sim
critérios objetivos que vai utilizar na sele¢do dos parte parte

candidatos

O

O

O

22 Os critérios utilizados na sele¢@o do pessoal sdo isentos
de préticas discriminatdrias em rela¢@o a quaisquer um
dos temas: género, raga, religido, orientagdo sexual,
idade...

Nao

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

23 A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e consumo, é crescente. As dependéncias da
empresa possuem recursos que facilitam o deslocamento
e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora,
auditiva e visual

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

24 Como forma de demonstrar respeito ao individuo e
transparéncia nas suas relagdes com os empregados, a

empresa entende que € direito do empregado participar de

sindicatos e associa¢des de classe e permite que
representantes sindicais comparegam a empresa para

discutir questdes referentes aos interesses dos empregados

Nao

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

Em grande
parte

O

Sim

25 A empresa valoriza e incentiva o desenvolvimento Nio Em;’;&gena Em parte Empigglde Sim
profissional dos seus empregados

g O O 0 O

26 A empresa facilita o acesso a informagdo como forma de Nio Em F[));.I(%ge.na Em parte Empiﬁiende Sim

desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
empregados

O

O

O

O
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27 A empresa conhece entende e avalia o impacto das suas Nio ~ Empequena g ..  Emgrande Sim

atividades no meio ambiente, mantendo relatérios e parte parte
registros a|l L] L] [l O
28 A empresa procura implementar medidas que visem Nio Empequena g parte Em grande Sim

preservar o meio ambiente parte parte
o 0 0 (| 0

29 Uma forma efetiva de reduzir os impactos ambientais é

. ~ - R Nio Em pequena Em parte Em grande Sim

por meio da promogdo da educagdo ambiental para seus parte p parte

empregados e para a comunidade. A empresa realiza esse
tipo de atividade

m

OJ

OJ

O

30 Quando inicia o relacionamento com um novo
fornecedor, a empresa avalia se ele possui praticas de
responsabilidade social, isto é, além da apresentagdo de
boa proposta comercial, a empresa adota critérios
adicionais para decidir a contratacdo

Nao

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

Em grande
parte

O

Sim

Em pequena

Em grande

31 A empresa verifica constantemente as condi¢des Nio od Em parte ey Sim
proporcionadas aos empregados dos seus fornecedores P P

o O O ([ O

32 A empresa procura, se possivel, orientar os fornecedores Nio Em ;[)):I(%gena Em parte Empiﬁiende Sim

a seguir e a implementar os principios de
responsabilidade social

m

OJ

OJ

O

33dA empresa tentzz1 encontrar forgectidores em cooperativas Nio Em ngr(%gena Em parte Empiﬁiélde Sim

e pequenos produtores e associagdes A0 O ] [ O

34 A empresgdposs?il}lm canal formal de comunicagdo com Nio Em ;[)):I(%gena Em parte Empiﬁiende Sim

os consumidores/clientes -0 ] ] n O

35 A empresa analisa as dividas, sugestdes e reclamacdes Nio Empequena parte Em grande Sim
parte parte

recebidas e os utiliza como instrumento para melhorar
suas atividades

m

OJ

OJ

O

36 A empresa procede a avaliacdo da satisfagdo dos seus

- . ' ; ” Niio Em pequena Em parte Em grande Sim
consumidores/clientes visando implementar melhorias parte p parte
nos seus produtos/servicos
o 0 0 (| 0
37 No processo de comunica¢io a empresa evita utilizar " Em pequena Em grande .
. . . . Nio Em parte Sim
contetiido enganoso ou que induza o consumidor/cliente a parte parte

erro de entendimento

OJ

OJ

O

38 A empresa pesquisa e divulga os riscos que seus
produtos/servigos possam causar a saide e seguranca dos
consumidores/clientes

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

39 A empresa se preocupa em estar sempre em contato
com a comunidade envolvente, procurando minimizar os
impactos negativos que suas atividades possam causar

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

40 A empresa tem praticas de gestdo que beneficiam o Nio Emggr(%gena Em parte Empiﬁl:de Sim
desenvolvimento local

o O O ] O

41 A empresa incentiva o trabalho voluntario dos seus Nio Emggr(%gena Em parte Empiﬁl:de Sim

empregados

10

O

O

O
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42 A empresa adotou pelo menos uma instituicdo da sua
comunidade e mobiliza uma rede de contatos em favor
dela

Niao

m

Em pequena
parte

O

Em parte

O

Em grande
parte

O

Sim

43 Existe, entre a empresa e as institui¢des por ela
beneficiadas, uma conversa franca sobre o papel de cada
uma das parceiras

Niao

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

44 A responsabilidade social empresarial deve ser encarada
como forma de gestdo do negécio e o lucro é parte do
sucesso, cujos interesses devem ser conciliados com os
da empresa

Niao

m

Em pequena
parte

OJ

Em parte

OJ

Em grande
parte

O

Sim

OJ

45 Como resultado da sua atl\{ldade na C(,)mumdac%e‘ Nio Empequena parte Em grande Sim
envolvente a empresa acredita que obtém beneficios para parte parte
o negécio OO O O 0
46‘ A empresa procura parti(j/ipar das organizagdes que Nio Em 5;(326113 Em parte Empgrr ?glde Sim
integram outros empresarios
am (| 0 (| 0
47 A empresa é criFeriosa sobre seu envolvimento em Nio Em 5;(326113 Em parte Empgrr ?glde Sim
campanhas politicas
g 0 O 0 O
48 A empresa informa, aos seus empregados, sobre a Nio Em 5:;%::6% Em parte Empirr;?de Sim

importancia da participa¢do e acompanhamento das
administragdes publicas

-4

O

O

O

O

49 Sempre que necessdrio e possivel, a empresa colabora
com a melhoria dos espagos publicos da sua regido

Nao

-4

Em pequena
parte

O

Em parte

O

Em grande
parte

O

Sim

O

Gostariamos que indicasse sua opiniao relativa aos itens apresentados referentes ao desempenho da sua
empresa, em funcio dos concorrentes, de acordo com a seguinte escala

5 En oo o tosodeenpatiomteads VS Rty i o)
31 i relagho aos principals conconintes, onfvelde ey Pt gl Melhote) i)
52 Consifierando a participagdo do setor p?.s ag~6es de RS pl}g&g) Pior(es) Igual(is) Melhor(es) mel\l/{llg;(%s)
promovidas no nosso estado, nossa participaciao em H H 0
relagdo as demais empresas é:
53 Considerandg a participacdo da nossa empresa~entre pl}’(l)lr’&‘s’) Pior(es) Igual(is) ~ Melhor(es) m%}‘grt?%)
todas as demais no estado da Paraiba, nossas a¢des de RS | | 0
podem ser avaliadas como:
ey £2emPNO AL gl P gl MR iy
55 Emrelacdo ao setor, nosso desempenho na drea da pl}/(l)lrléég) Pior(es) Igual(is) Melhor(es) mé\l/%lltl)lrt?es)

Responsabilidade Social é, no geral:

O

O

O

O

O
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Gostariamos que indicasse sua opiniao relativa aos itens apresentados, referentes ao desempenho e
estratégia da sua empresa com as diferentes partes interessadas (clientes, comunidade, acionistas,
governo, financiadores), de acordo com a seguinte escala

56 Cada dia que passa nossas relagdes com os Muizo‘) Piortes)  Ilgual(is)  Melhor(es) l\l/ﬂlit? )

trabalhadores tendem a ser pl(ﬁs 0 0O O me ﬁ es

57 Cada dia que passa nossas relagdes com a comunidade Nilgrizgs) Pior(es) Igual(is)  Melhor(es) mé\l/{ll;irt&@

envolvente da empresa, tendem a ser p ] ] [ O ]

58 Cada dia que passa nossas relagdes com os Nilgrizgs) Pior(es)  Ilguallis)  Melhor(es) m%lgrt?es)

fornecedores da empresa, tendem a ser p O 0 ] O O

59 Cada dia que passa nossas relagdes com os clientes da ~ Muito Piortes)  lgual(is)  Melhor(es) l\l/ﬁuito

empresa, tendem a ser plTE(leS) O 0O 0 me 5(35)

60 Cada dia que passa nossas relacdes com as entidades MUitO‘ Pior(es)  lgual(is)  Melhor(es) l\l/{luito ‘

publicas, tendem a ser pior(es) O 0O 0 me 5(“)

61 A imagem da empresa na opinido dos Trabalhadores Nilgrizgs) Piortes)  lgual(is)  Melhor(es) mel\l/{llgrt& o

face aos concorrentes, é P ] ] . O 5

62 A imagem da empresa na opinido da comunidade Nilcl)lrizgs) Pior(es)  lgual(is)  Melhor(es) mel\l/{llg;g: 9

envolvente face aos concorrentes, é P ] [ O 5

63 A imagem da empresa na opinido dos fornecedores Nilgrizgs) Piortes)  lgual(is)  Melhor(es) mel\l/{llgrt& N

face aos concorrentes, é P ] ] . O 5

64 A imagem da empresa na opinido dos clientes face aos MUitO‘ Piortes)  lgual(is)  Melhor(es) l\l/iuito ‘

concorrentes, é pior(es) 0 O 0 me ﬁ (es)

65 A imagem da empresa na opinido de outras entidades MUitO‘ Pior(es)  lgual(is)  Melhor(es) Muito ‘
pior(es) melhor(es)

externas face aos concorrentes, é

OJ

OJ

O

OJ

OJ
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II - QUESTIONARIO DE RESPONSABILIDADE SOCIO-ESPIRITUAL EMPRESARIAL

Gostarfamos que indicasse a sua opinido relativamente ao desempenho e estratégia da sua empresa frente aos
Stakeholders, ou seja as diferentes partes interessadas (clientes, comunidade, acionistas, governo,
financiadores), de acordo com a seguinte escala:

1 Cada dia que passa a relagdo da nossa empresa com 0s Muito Pior(es) Ieual(is)  Melhor(es) Muito
seus os trabalhadores tendem a ser: pior(es) A A ~ melbor(es)
2 Cfida dia que passa a relacdo da.empresa com a pI}’(["rJ(‘g:) Pior(es) Igual(is)  Melhor(es) mel‘lfll;:rl?e 9
sociedade e a comunidade envolvida tendem a ser: H 0 O N ]
3 3 Muito . . Muito
? Cada gla qute pgssa arelacdo da empresa com oS pior(ey) Pior(es) lewal(is) ~ Melhores) | 40O
ornecedores tendem a ser: [ ] n n N
41Cada dia 3ue passa a relagdo da empresa com os seus pli\f)lr](igs)) Pior(es) Ieual(is)  Melhor(es) mel\l/{ll(l)i;?es)
clientes tendem a ser: ] ] ] . ]
ada dia que passa a relacdo da empresa com as Muito ior(es alGis : Muito
2n(t:idades Pgblifas tendem g ser: b pior(es) e faualts) - MOre) melhortes)

Nos itens seguintes avalie os itens relacionados a seguir, marcando na escala ao lado, a sua percep¢do quanto ao
nivel de concordéncia com o pensamento e com as acoes que inspiram o capital humano da empresa onde
trabalha.
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1 Acumular poder e levar vantagem para alcancar Discordo 1y, 0 ordo Neutro  Concordo .Concordo
lhoria nos lucros e lideranca de mercado é o Totalmente Totalmente
me
pensamento dos nossos gestores O O O O O
2 O valor da organizacdo é o resultado da soma dos Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
valores internos de seus membros Totalmente Totalmente
3 Os gestores véem o negécio como uma forga cooperativa Discordo Discordo Neutro Concordo  Concordo
! b de tod Totalmente Totalmente
que visa 0 bem de todos D D D D D
4 Na empresa sinto as pessoas engajadas e encantadas com Discordo Discordo Neutro  Concordo Concordo
trabalh Totalmente Totalmente
o frabdhe O O 0 O O
5 Sinto a preocupacdo da empresa com o crescimento do Discordo Discordo Neutro  Concordo ,concordo
. . . Totalmente Totalmente
ser humano no sentido de utilizar cada vez mais a mente m H H H m
do individuo em favor de seu trabalho
6 A empresa motiva seus empregados a doarem-se Discordo Discordo Neutro  Concordo concordo
1 6 Totalmente Totalmente
plenamente O O 0 O O
7 Sinto comprometimento da empresa com o bem geral dos Discordo 1040 Neutro  Concordo comcordo
laboradores , dirigentes e a sociedade Towlmente Towlmente
0 ’ O O 0 O O
8 Sinto afeicdo, alegria e felicidade em fazer parte da Discordo 1y, 0 ordo Neutro  Concordo comcordo
Totalmente Totalmente
cmprest O O 0 O O
58] imi 5 Discordo . Concordo
9 .? empresa propaga o propdsito de maximizacio dos Totalmente  Discordo Neutro Concordo 1 te
heres O O 0 O O
10 As pessoas do meu grupo sentem-se parte de uma Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
famili Totalmente Totalmente
o O O 0 O O
11 Acredito que os membros da minha equipe se Discordo Discordo Neutro  Concordo .Concordo
Imente uns com os outros Totalmente Totalmente
preoctipam e O O 0 O O
12 Sinto-me bem com os valores que predominam na Discordo Discordo Neutro  Concordo ,concordo
Totalmente Totalmente
cmprest O O 0 O O
13 A empresa respeita a minha “vida interior” e os meus Discordo 100 Neutro  Concordo  concordo
al h Totalmente Totalmente
valores como Ser numano. D D D D D
14 O trabalho que realizo estd ligado com aquilo que Discordo 1y, 0o Neutro  Concordo .Concordo
d N rtant d Totalmente Totalmente
considero importante na vida D D D D D
15 No meu trabalho, ndo me sinto pressionado a agir contra Discordo Discordo Neutro Concordo ~Concordo
lores de conduta Totalmente Totalmente
et v O O 0 O O
16 Na empresa prevalece a Filosofia de gestdo assentada Discordo Discordo Neutro  Concordo ,concordo
Totalmente Totalmente

em principios humanisticos e religiosos

O

O

O

O

O
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Avalie os itens relacionados a vivéncia de valores edificantes e marque na escala ao lado o nivel de
concordancia do pensamento e agdes na empresa onde trabalha.

1 A empresa preocupa-se com a vivéncia de valores Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
difi " (h At h tidad. ) Totalmente Totalmente
edificantes (honra, carater e honestidade 0 0 J 0 O
2 A empresa é obcecada por qualidade dos produtos e Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. it id Totalmente Totalmente
servicos e expressa respeito ao consumidor | H H H m
3 Obtengdo de lucro e lideranga de mercado como fruto da T]gtimg‘ie Discordo Neutro Concordo T%‘:;%?;ﬁ?e
mentira, prepoténcia e manipulagdo das consciéncias 0 0 H 0 O
ndo € o pensamento da empresa
4 Busca prover satisfagdo total aos clientes é o pensamento Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
d Totalmente Totalmente
@ empresa L] L] [l L] [l
5 Na empresa os beneficios morais sio sempre priorizados Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
detri to d t o . Totalmente Totalmente
em detrimento dos custos economicos I:‘ I:‘ D I:‘ D
6 Equidade, bom senso reflete a minha empresa T‘g:;f;re‘iﬁe Discordo Neutro Concordo T%?;;‘E?e
7 Nas decisdes da empresa os valores éticos sdo Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
lorizad iorizad Totalmente Totalmente
valorizados € priorizados D D D D D
8 Valores da alta ctipula expressam coisas elevadas, Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
1 t it6ri Totalmente Totalmente
empoligantes € meritorias I:‘ I:‘ D I:‘ D
9 Valores da alta ctipula expressam falsidade e torpeza T]gtlmﬁﬁe Discordo Neutro Concordo T%‘:;%?;ﬁ?e
10 Trabalhadores sentem-se a vontade com significado Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
al te d trabalh Totalmente Totalmente
moralmente do seu trabalno D D D D D
11 Os gestores reconhecem que valores nobres é um item Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. tant tSes d i ial Totalmente Totalmente
importante nas questdes da gestdo empresaria O 0 J 0 J
12 A empresa funciona dentro de um contexto competitivo Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
d 1 Totalmente Totalmente
€ guerra por lucro I:‘ I:‘ D I:‘ D
13 A empresa da énfase a competi¢do entre os Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
lab d bt is1 Totalmente Totalmente
colaboradores para obter mais lucro D D D D D
14 O Negécio é concebido como uma forca cooperativa Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. b Totalmente Totalmente
que visa 0 b€m comuim D D D D D
15 O processo de Lideranga e a cultura empresarial sdo Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
b d | b Totalmente Totalmente
aseados em valores nobores D D D D D
16 A empresa reconhece que valores nobres expressos no T]gt‘zi‘r’]g‘ie Discordo Neutro Concordo T%‘:;igéi?e

ser humano € uma linha de lucro |

O
O
O

O
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Avalie os itens relacionados a interdependéncia com o outro, com as leis naturais e com o cosmo e marque

na escala ao lado o nivel de concordincia com o pensamento e com as acdes da empresa onde trabalha.

1 Nossa empresa tem a compreensdo de que depende de Discordo .o oo Neutro Concordo Concordo
Lo . Totalment Totalment
vérios fatores € atores para sobreviver © ‘E‘r“ ¢ 0 0 0 ° ‘E‘len €
2 A empresa d4 oportunidade de exercitarmos nossa fé em T‘g:;i?édn‘ie Discordo Neutro Concordo Tco?icrg;i?e
Deus e expressarmos nossa religiosidade m H H H m
3 A empresa observa o meio ambiente como concessdo dada Discordo o0 Neutro Concordo Concordo
. . ~ . Totalmente Totalmente
por Deus, e se utiliza dele com sabedoria e prudéncia com | H H H m
vista a construcido do bem comum
4 Percebe-se o aumento do nivel de consciéncia e a Discordo — py. o Neutro Concordo Concordo
~ ... . . Totalmente Totalmente
preocupag¢do em minimizar os riscos e danos sobre o0 meio O] ] ] ] [
ambiente
5 Responsabilidade de cuidar e sustentar a ordem criada por Discordo o040 Neutro Concordo Concordo
. N .. . N Totalmente Totalmente
Deus visando a continuidade da vida na terra e a 0] 0 0 0 H
prosperidade futura é uma pratica da empresa
6 Promover praticas empresariais que respeitam a Terra € o Discordo — py. o Neutro Concordo Concordo
. biente & lidad. Totalmente Totalmente
meio ambiente é uma realidade na empresa [ ] ] ] [
7 Para a empresa as Leis naturais e as Leis de conduta T]gtizi?]g‘ie Discordo Neutro Concordo T%‘:;igéi?e
associam a ideia de Deus as coisas de cunho moralizante | H H H m
8 Precisamos dos outros tanto quanto eles precisam de nés é Discordo o040 Neutro Concordo Concordo
Ati t lab d Totalmente Totalmente
uma pratica entre os colaboradores na empresa ] ] ] ] [
9 O erro por falha humano nfo € aceito € € sempre criticado Discordo i o Neutro Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
i empresa [l [l [l [l O
10 Uso da prece € a intui¢do sdo utilizadas para se tomar Discordo — py. oo Neutro Concordo Concordo
decisd is fust ¢ Totalmente Totalmente
€C1S0€S mais justas € corretas D D D D D
11 Aceitar as nossas convicgdes no campo da fé é as préticas Discordo o0 a0 Neutro Concordo Concordo
lici 30 b it Totalmente Totalmente
religiosas sdo bem aceitas na empresa ] N N N [
12 Exercitar a nossa fé em Deus e praticar os principios Discordo o040 Neutro Concordo Concordo
. A .o . Totalmente Totalmente
morais eXpressos na nossa consciéncia é bem aceito na ] ] ] ] [
empresa
13 Os gestores da empresa consideram Deus como Parceiro e~ Discordo g0 Neutro Concordo Concordo
Colab d Totalmente Totalmente
oraboracor [l [l [l [l O
14 Fazer aos outros o que gostariamos que eles nos fizessem Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
. lidad Totalmente Totalmente
€ uma realidade na empresa I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ D
15 Os Lideres buscam lucro mais sauddvel para a Discordo o040 Neutro Concordo Concordo
. ~ Totalmente Totalmente
organizagao O O O O O
16 Remuneragdo € o crescimento profissional se ddo de Discordo i 0o Neutro Concordo Concordo
£ “ust Totalmente Totalmente
orma justa na empresa D D D D D
17 A Lideranga tem mente aberta e pensa no bem comum Discordo — py. oo Neutro Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
18 A Relagdo entre superior e subordinado se fundamenta Discordo o 00 Neutro Concordo Concordo
lacio d it Totalmente Totalmente
numa relagao de respeito I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ D
19 Nas decisdes importantes usa-se de sabedoria e prudéncia Discordo o0 Neutro Concordo Concordo
R 30 do b Totalmente Totalmente
para construgao do b€m comum D D D D D
20 Os lideres na organizagdo agem com arrogincia e Discordo i 0o Neutro Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

prepoténcia, como se fossem os donos da verdade

O

O

O

O

OJ
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Avalie os itens relacionados aos principios, valores e crencas que norteiam a vida em sociedade e marque na
escala ao lado o nivel de concordancia do pensamento e a¢des na empresa onde trabalha.

1 As decisdes gerenciais exigem habilidades de Discordo Discordo Neutro  Concordo ,Concordo
.. 1 Totalmente Totalmente
raciocinio mora O] [
2 Na empresa prevalece o alto nivel de consciéncia moral Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
d t lid Totalmente Totalmente
0S gestores € lideres D D D D D
3 As decisdes tomadas sdo éticas e se desencadeiam na Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
hi . b iient Totalmente Totalmente
ierarquia e nos processos subseqiientes na empresa [ ] [ [ [
4 As Decisdes tomadas na empresa envolvem alto grau de T‘g:;f;re‘iﬁe Discordo Neutro  Concordo T‘E)‘{’;;‘E?e
moralidade e justica e, redundam em fazer o bem por
exceléncia [l [l O O O
5 As Pessoas que fazem a empresa sdo moralmente T]gtimg‘ie Discordo Neutro  Concordo T%‘:;%?;ﬁ?e
elevadas sdo ativas, dindmicas e profundamente
coerentes O O O O O
6 Esforco pessoal em superar e evitar conflitos sécio- Discordo Discordo Neutto  Concordo ,Concordo
liti lici , At Totalmente Totalmente
politico-religioso é uma prética na empresa [ ] [ [ ]
7 A empresa possui um sélido capital moral Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
Totalmente Totalmente
8 Na empresa as pessoas sdo claramente educadas, Discordo Discordo Neutro  Concordo concordo
. . . Totalmente Totalmente
equilibradas, desejosas de desenvolvimento pessoal e
profissional 0 0 u u u
9 Na empresa as pessoas se interessam em serem tteis Discordo Discordo Neutto  Concordo ,Concordo
. . L. . Totalmente Totalmente
como finalidade principal dos seus atos didrios O 0 J J J
10 Na empresa ndo nos alegramos pela esperteza de uma Discordo Discordo Neutto  Concordo ,Concordo
infraca Totalmente Totalmente
{niragao O O O O O
11 Na empresa somos movidos por um sistema de Discordo Discordo Neutro  Concordo concordo
int t 1 ital Totalmente Totalmente
censura interno € permanente que nos eleva o capita
moral O O O O O
12 A organizacdo valoriza o capital moral de seus Discordo Discordo Neutro  Concordo ,Concordo
lab d Totalmente Totalmente
colanoracores [l [l O O O
13 Nossos executivos, gerentes, ndo sdo movidos pela Discordo Discordo Neutro  Concordo concordo
bi nt ) Totalmente Totalmente
COoDI¢a Ou 1nteresse pessoa. I:‘ I:‘ D D D
14 Nio roubar, nio matar, nio explorar, faz parte da Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
talidade d . ~ Totalmente Totalmente
mentalidade da organizagao D D D D D
15 Atitudes questiondveis, medidas de cardter ofensivo Discordo Discordo Neutto  Concordo ,Concordo
N B Totalmente Totalmente
tendem a ser evitadas e combatidas na empresa O 0 J J J
16 A gerencia contribui positivamente para o bem-estar Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
ial ial Totalmente Totalmente
empresarial € social I:‘ I:‘ D D D
17 As agdes gerenciais refletem o pensamento de buscar Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo
N ~ . e A Totalmente Totalmente
fazer o bem por exceléncia (so ativas dindmicas, m H H H B
coerentes, dignificantes, justas e éticas)
18 A capacidade de distinguir o certo do errado e primar Discordo Discordo Neutto  Concordo ,Concordo
Totalmente Totalmente

por obrigacdes morais € valorizado na empresa

O

O
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Avalie os itens relacionados aos principios éticos envolvidos nos relacionamentos, comportamentos e acoes
na empresa onde trabalha e marque na escala ao lado conforme o nivel de concordancia segundo sua

percepcao.

1 O senso ético da maioria das pessoas que fazem a empresa T‘g:;i‘:lgdnfie Discordo Neutro  Concordo Tco?icrggi?e
deriva de suas concepg¢des num poder absoluto ou divino 0 J

2 O local de trabalho é apropriado para que os empregados Discordo Discordo  Neutto  Concordo concordo

ti ¢ dénci 6 Totalmente Totalmente
pratiquem sua transcendéncia e senso ético | H H H m

3 Na empresa percebe-se que as pessoas cedem ao impulso T]gtimg‘ie Discordo Neutro Concordo T%?aﬁ%?éﬁ?e
de desejar cargos que ndo estdo prontos para assumirem 0 H H H O

4 Temos o compromisso de concretizar os valores éticos e T]gtimrgﬁe Discordo Neutro  Concordo TCO?;%?;?&
morais em nossas atividades e comportamentos diarios O J J J J

em detrimento do sacrificio na rentabilidade

5 Existe coeréncia entre o pensar e as atitudes éticas mesmo Discordo Discordo Neutro  Concordo ,Concordo

fici tabilidad Totalmente Totalmente
com sacrificios na rentabilidade I:‘ D D D D

6 Existe esfor¢o coletivo em desenvolver modelos mentais e Discordo Discordo Neutro Concordo ,Concordo

tos éti Totalmente Totalmente
pensamentos eticos D D D D D

7 Existe esforgo coletivo para que a dimensdo moral Discordo Discordo Neutro  Concordo  concordo

lab " lati N . 6 Totalmente Totalmente
elabore aspectos relativos as questdes éticas O J J J J

8 Existe esfor¢o coletivo para que os processos decisorios Discordo Discordo Neutro  Concordo ,Concordo

6 i di tid tilhad Totalmente Totalmente
éticos sejam discutidos e compartilhados | H H H m

9 A maneira como a organizacdo lida com a sociedade € de Discordo Discordo Neutro  Concordo  ,Concordo

ira &t Totalmente Totalmente
maneira etica D D D D D

10 A t t t iad 3 Discordo . Concordo

empresa tem comportamentos associados a corrupgao, etntnaer Discordo Neutro  Concordo %0 P
falcatruas contdbeis, suborno, sonegacio e espionagem O J J J ]

11 Os nossos colaboradores exibem a faceta de praticar Discordo Discordo Neutro  Concordo Concordo

furt desfal Totalmente Totalmente
urtos, destalques € D D D D D

12 As minhas a¢des sdo pautadas em principios e valores Discordo Discordo Neutro  Concordo ,Concordo

Totalmente Totalmente

que motivam para valores centrados na confianca,
respeito, responsabilidade, justica, atencdo, cuidado e
cidadania

O

O

O

O

O

13 As agdes da organizagdo sdo pautadas em principios que Discordo is Concordo
. < . g < p p P a Totalmente Discordo Neutro Concordo Totalmente
guiam e motivam para valores centrados na confianca, O J J J O
respeito, responsabilidade, justica, cuidado e cidadania
14 Na empresa o componente ético é reconhecido como Discordo Discordo Neutro  Concordo  ,Concordo
e en . Totalmente Totalmente
fundamental para se obter a eficiéncia geral e sucesso a | H H H m
longo prazo
15 A missdo, visdo, valores e estratégias sdo embasados no Discordo Discordo Neutro  Concordo ,concordo
¢ to éti Totalmente Totalmente
comportamento etico D D D D D
16 Na empresa as qualidades morais como honestidade, Discordo Discordo  Neuto  Concordo concordo
Totalmente Totalmente

equidade, sdo normas a seguir ou até um ideal a ser
perseguido pela empresa de maneira veemente.
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Avalie os itens relacionados a cidadania corporativa que incluird medidas de impacto social e sustentabilidade
ambiental e marque na escala ao lado o nivel de concordancia do pensamento e acdes na empresa onde trabalha.

1 A empresa demonstra atitude de cuidado com a natureza Discordo Discordo  Neutro  Concordo  Concordo
di " Totalmente Totalmente
€m Seus procedimentos D D D D D

2 A empresa demonstra atitude de cuidado com os T‘g:;i?;dn‘ie Discordo  Neutro  Concordo T%‘g:ﬁgéi‘l’e
colaboradores, fundamentada na integridade respeito e 0 J J J 0
dignidade.

3 A empresa demonstra atitude de cuidado com a T]g:;flglﬁﬁe Discordo  Neutrto  Concordo _lff)ft):ﬁg;i?e
sociedade em suas politicas e procedimentos inspirados 0 H H H 0
em valores como integridade respeito e dignidade.

4 A empresa desenvolve priticas internas a fim de T‘g:;i?;dnfie Discordo  Neutro  Concordo TCO?;IICSQ?S
preservar a integridade e dignidade de todos que se O J J J O
relacionam com ela, inclusive o meio ambiente.

5 Respeito a vontade dos stakeholders (todos os T]g:;flglﬁﬁe Discordo  Neutrto  Concordo _lff)ft):ﬁg;i?e
envolvidos com a empresa) ndo esta associado sé aos
Tacros O O O O O

6 A empresa propicia tempo aos seus empregados para T‘g:;i?;dnfie Discordo Neutto  Concordo T%?:lcrgéi?e
executarem servicos voltados a comunidades carentes, O J J J O
trabalhos voluntdrios

7 A empresa propicia doagdo de parte dos lucros T]gtimg‘ie Discordo  Neutro  Concordo _l%ft’:ﬁg;i‘l’e
organizacionais para causas sociais 0 H H H 0

8 Ao fazer novos investimentos a empresa tem o cuidado T‘ggf;’feﬂ]ﬁe Discordo  Neutro  Concordo TCoct);chg;i?e
com as questdes ambientais envolvendo principios O J J J 0
globais de protecdo a natureza

9 A empresa reconhece sua interdependéncia e inter- T]g:;flglﬁﬁe Discordo  Neutro  Concordo _lff)ft):ﬁg;i?e
relagdo com os seus colaboradores, sociedade e meio 0 H H H 0
ambiente

10 Desenvolve praticas internas inspiradas na T‘g:;i?;dnfie Discordo  Neutto  Concordo T%?:lcrgéi?e
integridade, dignidade e respeito daqueles envolvidos O J J J O
com a empresa € com o0 meio ambiente

11 Levar a sério a responsabilidade de ndo causar danos T]gtimg‘ie Discordo  Neutro  Concordo _l%ft’:ﬁg;i‘l’e
ao homem ao meio ambiente e a sociedade é uma 0 H H H 0
realidade na empresa

12 Os lideres tém a sabedoria e asseguram que sua T‘g:;i?;dnfie Discordo  Neutro  Concordo T%?:lcrgéi?e
empresa contribui para a sociedade fazendo as coisas O J J J O
melhores

13 Busca lidar e/ou atender de maneira harmoniosa e Discordo Discordo  Neutto  Concordo  ,concordo
. . Totalmente Totalmente
justa os envolvidos com a empresa (stakeholders) 0 H H H |

14 Quando trabalho, sinto que sou ttil 2 sociedade Discordo Discordo  Neutro  Concordo concordo

Totalmente Totalmente

15 A organizagio onde trabalho me ajuda a ser ttil & Discordo Discordo ~ Neutro  Concordo concordo

iedad Totalmente Totalmente
rocledace 0 O O O 0

16 Vejo que existe uma relagio entre meu trabalho e Discordo Discordo  Neutto  Concordo ,concordo

Totalmente Totalmente

beneficios para a sociedade como um todo 0

O
O
O

O




