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RESUMO

A presente pesquisa consiste em um estudo a respeito da atuacdo dos Assistentes
Sociais na gestao da Politica de Assisténcia, visto que a mesma ¢é alvo de praticas
clientelistas. Portanto, se faz necessario identificar os perfis dos assistentes sociais
na gestdo, analisando a sua pratica e os desafios enfrentados pela Politica de
Assisténcia, que se consolidou como politica publica com a Constituicdo Federal de
1988, apresentando um grande avanco para a assisténcia. Isso garantiu que as
acodes pontuais de carater benevolentes fossem substituidas por garantias legais na
l6gica do direito, apds a aprovacao da LOAS e da PNAS. O SUAS surge como um
sistema inovador para a politica, constituindo um amplo espaco de trabalho para os
Assistentes Sociais. O estudo apresenta como procedimento metodologico a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo e tem como base o
método critico-dialético, assim, compreenderemos com a pesquisa se a pratica do
favor ainda se faz presente nas acdes da gestdo e conseqientemente no cotidiano
dos Assistentes Sociais,0 estudo nos possibilitou entender como funciona o trabalho
do Assistente Social na elaboragdo e execucao das acdes da gestdo da Politica de
Assisténcia,e os limites que a profissdo se depara para a concretizacdao das
mesmas.

Palavras-chave: Gestao. Assistentes Sociais. Politica de Assisténcia.



ABSTRACT

This research is a study about the role of social workers in the management of
Assistance Policy , as the same is subject to clientelistic practices , therefore, it is
necessary to identify the profile of social workers in managing , analyzing their
practice and the challenges faced by the assistance Policy , the same was
consolidated as public policy with the 1988 Constitution presenting a major advance
for the assistance , this ensured that the specific actions of benevolent character
were replaced by legal guarantees in the logic of law, upon approval Invalidity of
PNAS and the ITS emerges as an innovative system for policy and constituting a
large workspace for Social Care Workers . The study presents the methodological
procedure to conduct a literature search, qualitative, and is based on the critical -
dialectical method to understand the research practice of favor is still present in
everyday social workers.

Keywords : Management Assistant. Care. Social Policy.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa, elaborado junto a disciplina de TCC, oferecido pelo
Curso de Servico Social na Universidade Federal de Campina Grande, Campus de
Sousa, visa analisar a atuacdo dos Assistentes Sociais na Gestao da Politica de
Assisténcia, em especial no ambito do SUAS, conhecendo as atribuicbes que
competem a profissao, identificando se a concepcao assistencialista ainda se faz
presente no cotidiano das acdes desenvolvidas pelos assistentes sociais. Portanto, é
necessario conhecer os desafios da Politica de Assisténcia no enfrentamento dos
tracos conservadores que a nortearam até que a mesma se consolidasse como
Politica Publica.

A partir da Constituicao Federal de 1988, a Assisténcia Social emergiu como
politica publica de protecao social, passando a integrar o Sistema de Seguridade
Social, atingindo um patamar juridico para efetivagdo dos direitos sociais. Outro
passo fundamental foi a promulgacdo da LOAS em 1993, estabelecendo normas e
critérios para a organizagao da assisténcia social.

Outro avanco foi dado com a aprovacdo da PNAS em 2004, dando
concretude as diretrizes da LOAS, no intuito de implementar o SUAS como modelo
de gestdo da Politica de Assisténcia. Dessa forma, o SUAS surge como sistema
inovador frente a trajetéria histérica de fragmentacdo e descontinuidade da
assisténcia.

A pratica do estagio Supervisionado | na Secretaria de Acao Social no
municipio de Sousa-PB despertou interesse pelo referido tema, permitindo uma
andlise da pratica do assistente social onde atua e os desafios enfrentados pela
politica de assisténcia, em que foi possivel observar que esta ndo tem conseguido
se efetivar de acordo com o que é proposto pela PNAS e pela LOAS.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia apresenta dificuldades reais de se
efetivar plenamente, seguida entre avancos e retrocessos, marcada por uma
particularidade historica brasileira do conservadorismo, limitando o acesso aos
direitos e cidadania, refletindo na pratica profissional, surgindo, entdo, questdes que
instigaram e nortearam esta pesquisa, tais como: Quais acdes sao desenvolvidas
pelos assistentes sociais que atuam no ambito da politica de assisténcia? Como a
pratica do favor se apresenta nas gestoes?
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Diante dessas indagagdes encontraremos as respostas precisas para a
pesquisa e buscaremos refletir através deste estudo as reais dificuldades dos
profissionais nas gestdes para a ruptura com praticas clientelistas.

Para alcancar tal objetivo realizou-se uma pesquisa bibliografica a fim de
compreender o que a literatura ja apresenta de contribuicdo sobre esta tematica.
Sendo este um tema inovador e em construcdo, utilizou-se também a pesquisa de
carater qualitativo.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
pelos entrevistados, em lugar da producao de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos. (RICHARDSON, 2008, p. 90).

Mediante as contradicoes que permeiam a histéria da Politica de Assisténcia,
ou seja, um processo de continuidade e fragmentacado envolvendo sujeitos politicos,
o método utilizado foi o critico-dialético sob as influéncias do pensamento de Marx

que consiste:

Em situar e analisar os fenbmenos sociais em seu complexo e contraditério
processo de producao e reprodugao, determinado por multiplas causas na
perspectiva de totalidade como recursos heuristicos e inseridos na
totalidade concreta: a sociedade burguesa. (BEHRING, 2011, p. 38).

Portanto, para realizar o estudo foi necessario apropriar-se da analise
bibliografica de autores como Mota (2010), lamamoto (2008), Saldanha (2006),
Netto (2011).

A literatura mostra as reais dificuldades da Politica de Assisténcia, assim
como a dificuldade de efetivagao plena do projeto ético-politico comprometido com a
classe trabalhadora no enfrentamento das desigualdades sociais, na sociedade
capitalista e na efetivagdo dos direitos, principalmente na cena contemporanea,
trazendo também as tensdes das competéncias profissionais e a necessidade de
uma formacao critica.

Diante disso, o primeiro capitulo da pesquisa faz uma abordagem geral de
duas modalidades de gestao, ou seja, 0 que é gestao e quais seus objetivos, e como
ela se realiza na nossa sociedade, no segundo capitulo é feita toda uma
contextualizagdo da Politica de Assisténcia e seus desafios diante das praticas

assistencialistas e a consolidacdo do SUAS como sistema inovador que trouxe
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expressivos avancos para o reordenamento da assisténcia, e por fim o terceiro
capitulo nos traz as competéncias dos assistentes sociais na gestao do SUAS.

Objetivamos com esse trabalho,analisar como funciona o processo de
elaboracdo e execugdo da Politica de Assisténcia na gestdo, identificando as
lacunas presentes nas praticas da gestao, a fim de superar o assistencialismo para
uma melhor atuacao dos assistentes socais na execucao dessa politica,a pesquisa
nos permitiu fazer uma andlise dos avancos e limites que o Servico Social se depara
para concretizar os principios postos pela politica,e a dificuldade de concretizar os
direitos da populacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

21 AS MODALIDADES DE GESTAO A SERVICO DA GARANTIA E
CONSOLIDACAO DE DIREITOS DA POPULAGCAO.

Neste capitulo, retrataremos 0s conceitos e objetivos da gestdo publica e da
gestao social, analisando os desafios postos para a concretizacdo de seus idearios
frente a um Estado neoliberal, dificultando o acesso igualitario e com qualidade dos

servigos prestados pela gestao e consequentemente a consolidagéo dos direitos.

2.1.1 Caracterizacao da gestao publica: conceitos e objetivos

Para analisar os desafios da gestao publica é necessario compreender as
mudancas ocorridas na contemporaneidade, assim como as transformacdes no
papel do Estado, a fim de pensar e executar um modelo de gestao que atenda nao
somente as questdes do governo, mas que promova mecanismos inovadores que
possibilitem a participacdo da sociedade com o intuito de garantir a consolidagao
dos direitos da populacgao.

A forma organizacional da gestao publica, ou seja, suas praticas, seus valores
e decisdes, refletem de forma direta na vida dos cidadaos, portanto, a administracao
publica necessita viabilizar condicbes efetivas para a garantia dos direitos
constitucionais. Por isso é preciso compreender de fato os conceitos e objetivos da
gestao publica, ja que segundo Saldanha (2006) governo, administracao publica e
gestdo publica sdo termos que andam juntos e muitas vezes sao confundidos,
embora expressem conceitos diversos nos varios aspectos em que se apresentam.
Essa analise deve acontecer de forma critica e ampla, entender que a gestao publica

nao se resume tdo somente a geréncia de negdcios:

Comparativamente, podemos dizer que governo é atividade politica e
discricionaria e com conduta independente; administragdo € atividade
neutra, normalmente vinculada a lei ou a norma técnica, € conduta
hierarquizada; quanto a gestédo, esta implica o atendimento aos seguintes
parametros basicos: tradugdo da missdo; realizagdo de planejamento e
controle; administracdo de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
financeiros; insercdo de cada unidade organizacional no foco da
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organizagao; e tomada de decisao diante de conflitos internos e externos.
(SALDANHA, 2006, p.12).

E necessario também entender o papel do Estado diante das mudancas

ocasionadas pela globalizacao e as novas exigéncias da sociedade:

A fungao principal do Estado-nagdo no mundo contemporaneo é a de
ampliar de forma sistemética as oportunidades individuais, institucionais e
regionais. Deve preocupar-se, também, em gerar estimulos para facilitar a
incorporagdo de novas tecnologias e inovagbes no setor publico que
proporcionem as condigbes exigidas para atender as demandas da
sociedade contemporanea. (PEREIRA, 2008, p. 3).

Assim, segundo Pereira (2008), o Estado por meio da administracdo publica
tem a responsabilidade de atender as demandas da sociedade com servicos
publicos de qualidade e transparéncia.

E importante ressaltar o poder de decisdo dos gestores que devem agir de

acordo com os principios norteadores da gestao publica:

O fato de a administracdo e a gestdo serem instrumentos dos quais o
Estado dispde, para pdr em pratica as opgdes politicas do governo, nao
significa que os gestores ndo tenham poder de decisdo. Tém, mas sé
podem opinar e decidir sobre assuntos juridicos, técnicos, financeiros ou de
convivéncia e oportunidades administrativas, agregando politicas sobre a
matéria, e para um periodo de tempo especifico. (SALDANHA, 2006, p. 12).

Portanto, os gestores devem atuar de acordo com o0s principios éticos,
reforcando seu compromisso com a sociedade, levando em consideragao o0s
aspectos soécio-politicos no qual estdo inseridos. De acordo com Saldanha (2006), a
natureza da gestdo publica é a de um munus publico para quem a exerce, isto é, a
de um encargo de defesa, conservacao e aprimoramento dos bens, servigcos e
interesses da coletividade.

E importante o funcionamento de uma gestdo transparente preservando os
principios éticos e morais, focada no planejamento a fim de atender as questées da

sociedade, seguido de gestores competentes para dirigir e coordenar os planos:

Os fins da gestao publica resumem-se em um Unico objetivo: 0 bem comum
da coletividade administrada. Toda atividade do gestor publico deve ser
orientada para esse objetivo. Se dele o gestor se afasta ou se desvia, trai o
mandato de que esta investido, porque a comunidade nao institui a gestao
sendo como meio de atingir o bem-estar social. (SALDANHA, 2006, p.13).



14

O Estado vem sofrendo reformas administrativas nas ultimas décadas que

acarretaram transformacodes na oferta e gerenciamento dos servigos publicos:

Bresser Pereira (1996), ao analisar o conteido da reforma, explica que o
Estado brasileiro passou por transformagées nos seus paradigmas de
gestao publica. Segundo ele, até o século XIX, o paradigma predominante
era o patrimonialista, com énfase exclusivamente no poder centralizado,
prestando servigos de acordo com interesses econémicos. Durante o século
XX, o Estado adotou um paradigma burocratico para gerenciamento dos
servigos publicos, baseado na forma e na norma. O Decreto-lei n. 200 de 30
de margo de 1967, é o marco do aspecto normativo do gerenciamento
burocratico na administragcao publica brasileira. Durante a ultima década, o
paradigma gerencial passa a ser perseguido, com a adogao de estratégias
de resultado na prestagdo de servigos, que constituirdo a mola propulsora
do desenvolvimento de novas agéncias [...]. (SALDANHA, 2006, p. 4).

Portanto, o processo de reforma do Estado visava um melhor controle
administrativo a fim de acabar com o modelo patrimonialista devido ao nepotismo,
como também o modelo burocratico que ndo acarretou grandes mudancas para as
instituicbes publicas ja que se esqueceu de sua principal missdo, que era prestar
servico para todos os cidadaos.

Assim, a nova administracdo publica necessitava de reajustes que
atendessem as suas reais necessidades. Sob um contexto de fortes mudancas era
preciso inovar, portanto, reformar, e isso pedia um modelo de administracdo publica
gerencial que tem como pressupostos, segundo Pereira (2008), a descentralizacao
das decisdes e funcdes do Estado, autonomia no que diz respeito a gestdo de
recursos humanos, materiais, financeiros e énfase na qualidade e na produtividade
do servigo publico.

Fica claro que, o modelo gerencial foi uma maneira de substituir o modelo
burocratico, a fim de se obter resultados satisfatérios para a administracéo publica

gerencial, que surgiu na segunda metade do século XX focando mais no cidadao:

Nesse sentido, argumenta Pimenta (1998) que a reforma gerencial busca
aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6rgaos ou agéncias do Estado por
meio da descentralizacéo; fortalecer a capacidade do Estado de promover o
desenvolvimento econémico e social através da garantia dos contratos e
assegurar o carater democratico da administragdo publica com um servigo
orientado para o cidadao-cliente e a responsabilizagdo do servidor publico
pelos seus resultados. (PEREIRA, 2008, p. 20).
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No entanto, o processo politico do Brasil e suas particularidades histéricas
apresentam tracos conservadores que limitam a gestdo publica a servico da

concretizacao dos direitos, onde o carater patrimonialista ainda se faz presente:

Partindo do reconhecimento de que o atraso politico e 0 uso reiterado de
praticas contrarias ao interesse publico, ndo apenas persistem no cotidiano
da gestdo publica brasileira, como também se cristalizam na prépria
estrutura do Estado e num determinado conjunto de formas e canais de
codeterminagao na relagao Estado e sociedade [...]. (BENINI, 2011, p. 217).

Dessa forma, é necessario entender toda essa dinamica complexa da
realidade que envolve a gestdo publica brasileira, analisar criticamente a
problematica da organizacdo estatal e principalmente a superacdo dos tracos

conservadores e contraditérios que o Estado capitalista nos impde.

O problema esta de fato na heranga hierarquica brasileira, organizada de
cima para baixo, nao importa o modelo de gestdao aplicado, seja ele o
patrimonialista, burocratico ou gerencial, a critica de fato esta sustentada em um
processo mais amplo que envolve sujeitos historicos, marcados por uma ideologia

capitalista estruturada na acumulacao de capital visando a manutencao da ordem:

[...] sendo assim, levando em conta, em Ultima andlise, a problematica da
gestdao publica é sintese de multiplas determinagcdes e contradigbes
insolUveis dadas as mediagdes de organizagao social; a) divisdo social e
hierarquica do trabalho, b) produgdo baseada no valor de troca, c)
propriedade privada dos meios de produgao e d) controle das decisdes
estratégicas da sociedade por uma tecnocracia empresarial ou estatal
impostas pelo sistema sociometabdlico do capital, € que justificamos a
proeminéncia de se compreender os mecanismos de composi¢do da divisao
hierarquica do trabalho dentro do aparelho estatal brasileiro. (BENINI, 2011,
p. 240).

As mudangcas no mundo contemporaneo sao seguidas de varias
oportunidades, porém, de muitos desafios os quais encontramos um crescente
numero de desigualdade e o problema da instabilidade econémica, problemas estes
que os governantes enfrentam. Dessa forma, a gestdo publica necessita de
mecanismos para melhorar a sua administracdo com a formacdo de equipes

capacitadas para uma boa prestacao dos servicos a populacao:

Requer servidores politicamente responsaveis e capazes de interagir com
grupos sociais diversos; requer pessoas intelectualmente preparadas para
analisar problemas complexos e oferecer assessoramento para soluciona-
los; requer equipes suficientemente estaveis para assegurar que o
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conhecimento institucional permanega independentemente das mudangas
de governo; e por fim requer uma base ética profissional, de forma que os
politicos recebam dos servidores assessoramento apartidario, e os cidadaos

recebam tratamento equanime. (Matheson apud Pereira, 2008, p. 7).
Portanto, a gestdo publica deve apresentar organizacao diante de suas
funcdes e responsabilidades para atender as necessidades da populacéo, a fim de
realizar as tarefas com éxito e superar os desafios, por isso 0 processo

administrativo deve ser executado com base no planejamento e organizagao:

O planejamento costuma figurar como a primeira fungdo administrativa,
exatamente por ser aquela que serve de base para as demais. Ele
determina, antecipadamente, o que se deve fazer, quais os objetivos a
serem atingidos, quais controles serdo adotados e que tipo de
gerenciamento serd pertinente para alcangar resultados satisfatorios.
(SALDANHA, 2006, p. 23).

Dessa forma os gestores publicos devem adotar um modelo organizacional de
gestao que obtenha resultados mediante seus obijetivos, lembrando que a sociedade
sofre constantes mudancas. Neste caso, para Saldanha (2006, p. 40), “o ato de
organizar nao é feito somente uma vez; € uma atividade continua ou, no minimo
periddica, por meio da qual os gestores tentam adaptar a organizacdo a uma
situagdo em constante mudancga”.

Na verdade nao existe férmula certa de gerir uma organizacdo publica,
principalmente porque estamos sujeitos a mudanga de gestao e posteriormente de
papéis onde nem sempre agradaremos a todos, por isso 0 mais importante é

entender os objetivos e 0 ambiente organizacional que se opera na gestao:

Em geral, as organizagdes publicas operam em um ambiente simples e
mais estavel, e tendem a utilizar estruturas mais centralizadas e menos
complexas, com autoridades, papéis, leis e politicas como veiculos
principais para conseguir integragdo. Contudo, essa estabilidade esté
sujeita a ser quebrada constantemente, sobretudo ap6s um mandato de
governo, periodo em que o inicio de uma nova gestdo cria, muitas vezes,
novas estruturas e fungdes, que requerem novos arranjos organizacionais.
(Saldanha, 20086, p. 22).

Ficam evidentes as mudancas no papel do Estado, assim como a relacao da
administracao publica e seus usuarios ja que estes exigem uma maior qualidade do
atendimento e dos servicos, estando hoje os cidadaos lutando e exigindo seus

direitos como também tendo sua participacao na gestao publica. Um exemplo disso

€ o chamado controle social, que de acordo com a Controladoria-Geral da Uniao
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(2008), pode ser entendido como a participacdo do cidaddo na gestao publica, na
fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das agcbées da Administracdo Publica.
Trata-se de importante mecanismo de prevencao da corrupcéo e de fortalecimento
da cidadania.

A fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos precisa ser feita com o
apoio da sociedade e esta precisa ser orientada sobre todo o processo de controle
dos gastos, a exemplo dos conselhos de politicas publicas onde o cidadao participa
do processo de fiscalizacdo e controle dos gastos publicos assim como a avaliagao
dos resultados.

Dessa forma é perceptivel que o tema Gestao Publica é bastante amplo e que
envolve todo um processo histérico acarretado de mudancas no papel do Estado e
da sociedade, envolvendo todo um jogo de interesses politicos, econémicos e
sociais. Portanto, a administracdo publica contemporanea vem tentando encontrar
solucdes para um melhoramento dos servicos prestados, adotando mecanismos
necessarios para um melhor atendimento ao cidadao consciente de seus direitos e
que passam a cobrar por uma gestao publica eficiente e imparcial.

Por fim, é necessaria a realizagcao de uma gestao plena e efetiva seguindo os
preceitos da lei, portanto, de acordo com o art. 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, cita alguns principios da gestao publica, uns explicitos
e outros implicitos, como por exemplo: legalidade, onde todo ato da administracao
publica deve estar previsto e consoante a lei; impessoalidade, que direciona toda
atividade da gestao publica a todos; moralidade, onde o gestor publico realiza os
atos pautados nos principios éticos e morais; publicidade, onde os atos da
administracdo devem ser publicos para o conhecimento de todos; finalidade, onde
todo ato da administracdo publica deve ter determinada finalidade visando as
necessidades interesse publico; continuidade, onde os servigos publicos ndo podem
parar em razdao de mudanca de gestores; indisponibilidade, o gestor ndo detém
disponibilidade dos bens publicos, é responsavel por zelar e conservar em prol da
coletividade, e o principio da eficiéncia, em que o administrador tem que obter os
melhores resultados em sua gestdo, conforme previsdo legal, em beneficio dos
administrados.

Diante dos argumentos trazidos fica claro que o processo de gestdo publica
carrega de fato tracos conservadores de uma herancga histérica brasileira e de um

Estado capitalista, e que mesmo com processos de reforma do Estado visando o
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bem comum e o desenvolvimento econémico, encontramos dificuldades na
concretizacdo plena dos nossos direitos, dai a necessidade de uma gestao
inovadora que atenda as rapidas mudangas do mundo contemporaneo, que se
preocupe com a funcao social em favor dessa populacdo ansiosa por melhores
planos de governo que atendam essas expectativas, que muitas vezes sao
frustradas pelos desvios nas finalidades dos programas sociais. Basta tao somente,
que os olhos da gestao publica enxerguem a situacao atual do nosso contraditério
estado brasileiro, tao rico e tao pobre ao mesmo tempo, e que ele possa de fato

desenvolver sua fungdo.

2.1.2 A gestao social na perspectiva de garantia de direitos

Faz-se necessaria a compreensdo das modalidades de gestdo para que os
servicos ofertados garantam e consolidem os direitos da populacédo, fazendo com
que os gestores reflitam também como cidadaos que sao.

Para discutirmos o termo gestao social € interessante que se entenda toda
conjuntura e particularidade histérica que o Brasil vivenciou e vivencia em uma
ampla desigualdade social, sendo de suma importancia que a gestao administrativa
seja eficiente e comprometida socialmente.

O arranjo dinamico de toda essa conjuntura, levando em consideragao as
relagcdes sociais dentro do capitalismo é que confere significado a gestao social,
expondo seus desafios e impactos que a mesma pode causar, frisando os beneficios
com o fim social.

Mediante as mudancas no cenario politico e social, a gestao social se difere
conceitualmente das outras formas de gestdo e vem ganhando uma maior

visibilidade:

De fato, a expressao gestdo social tem sido usada de modo corrente nos
tltimos anos servindo para identificar as mais variadas praticas sociais de
diferentes atores ndo apenas governamentais, mas, sobretudo de
organizagdes ndao governamentais, associagdes, fundagdes, assim como,
mais recentemente, algumas iniciativas partindo mesmo do setor privado e
que se exprimem nas nogdes de cidadania corporativa ou de
responsabilidade social da empresa. (FILHO, 2007, p. 1).
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E preciso entender os objetivos da gestdo social e de fato seu conceito para
compreender a quem se destina, assim, a gestdo podera ofertar servicos de
qualidade e o atendimento efetivo garantidos na legislacdo das necessidades

humanas:

Gestao social é a gestdo de agdes sociais publicas para o atendimento de
necessidades e demandas dos cidadédos, no sentido de garantir os seus
direitos por meio de politicas, programas, projetos e servigos sociais.
(Samira, 2008, p. 22).

Dessa forma, a gestao social visa atender as demandas da populagéo diante
de uma conjuntura marcada pelo conservadorismo no ambito da realizagdo das
acodes sociais, enfatizando aqui o processo de avancos e retrocessos na Assisténcia
Social na efetivacédo dos direitos.

Para se ter uma visdo mais abrangente sobre a area de gestdo social é
necessario discutir a relacao Estado e sociedade na tentativa de superar o quadro
de desigualdades econOGmicas € sociais da conjuntura brasileira, assim como
entender o processo de gestao no ambito das acdes estatais e como este absorve o

termo gestao social:

Referindo-se primordialmente ao dmbito de agdo do Estado - a esfera
publica - a expressdao gestdo social ganhou relevancia, no entanto,
precisamente no contexto da reforma do Estado, sob a égide do
pensamento neoliberal, o que equivale dizer do deslocamento da gestao
social da esfera publico-estatal para a esfera privada, seja pela redugéo da
acao do Estado, pela gestdao compartilhada na forma de parcerias, pela
transferéncia de responsabilidades ou — no caso de empresas - pela
privatizagao tout court, como ocorreu na década de 1990. (Silva, 2010, p.
31).

Dessa forma, os conceitos de gestdo social ganham amplitude diante das
problematicas contemporaneas, mas é necessario compreender que nao é pelo fato
da gestdo ser destinada a pessoas ou grupos sociais, atendendo as suas
necessidades e demandas, que esta vai se caracterizar como uma agao caritativa ou

filantrdpica, a gestao social representa muito mais:

O objetivo da gestdo social, entendida como gestdo de acdes sociais
publicas, nao é realizar caridade nem ajuda humanitéria ou religiosa, mas,
sim, assegurar os direitos de todos os cidadaos. Nesse sentido, a gestao
social nao esta relacionada também a solidariedade com uma ou outra
classe especifica, porque as agdes de protegao social tém o carater de
pacto politico para o enfrentamento da questao social. Portanto, a gestao
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publica de servicos sociais vincula-se a solidariedade politica. (Samira,
2008, p. 57).

Contudo, é preciso destacar que a Gestdao Social é muito mais do que o
atendimento as demandas e necessidades sociais, ela tem de fato competéncia de
implementar acdes inclinadas para uma perspectiva critica geradora de
procedimentos que englobam a aquisicao plena dos direitos, garantindo um
potencial transformador as suas agoes.

Por isso, deve-se tomar cuidado ao empregar o termo gestao social, pois €
preciso saber qual o seu real papel para a sociedade e como essa gestao atua nas
relagbes publicas e privadas trazendo uma visibilidade maior para a questdo da
ascensao do terceiro setor que, segundo Filho (2007), chama a atencao para o
papel de organizagdes privadas atuando com objetivos publicos e que gestao social
e terceiro setor indicam uma nova configuracao das relagbes entre Estado e
sociedade.

No entanto, ndo nos esquegcamos da conjuntura atual em que se opera um
capitalismo globalizado e um ideario neoliberal provocando mudancas societarias e
desigualdades sociais, portanto, a gestdo social em um circuito de relagdes
complexas que ira refletir na vida dos cidadaos e na prépria operacionalizacdo da

gestéao social e do seu real significado:

Corresponde entdo ao modo de gestao préprio, as organizagdes atuando

num circuito que nao é originariamente aquele do mercado e do Estado,

muito embora estas organizagdes entretenham, em grande parte dos casos,

relagbes com instituicdes privadas e publicas, através de variadas formas

de parcerias para consecugado de projeto. Este é o espago préprio da

chamada sociedade civil, portanto uma esfera publica de agdo que nao €

estatal. As organizagbes atuando neste ambito que sao sobretudo,

associagdes, nao perseguem objetivos econdmicos [..]. (FILHO, 2007, p. 5).

Tem-se a necessidade da prépria sociedade civil na gestao de acdes sociais

publicas, reforcando e valorizando os diversos segmentos da sociedade na

perspectiva de democratizagdo para que os poderes publicos reconhegam o

potencial dos grupos envolvidos, representando a articulagcdo entre Estado e
sociedade na implantagao dos servigos sociais.

A gestao social abrange um leque de assuntos que engloba as politicas

publicas, a participacdo da sociedade civil, a construcdo de projetos sociais e



21

principalmente a formacado de gestores preocupados em garantir os direitos da
populacao:

A gestdo publica de servigos sociais tem uma histéria de atendimento as
demandas da populagdo, demandas que, apesar de se diferenciarem ao
longo do tempo, tém como causa comum mais importante as desigualdades
produzidas nas relagcdes sociopoliticas, econdmicas e culturais. Tal
atendimento ocorre pela via de agbes sociais que tém o propésito de
assegurar direitos, acompanhando, portanto, a historia das conquistas e dos
retrocessos nesse campo. Dentre as agbes, destacam-se politicas e
projetos agrupados e classificados de acordo com os servigos sociais que
provéem. Sua implantagdo pode ocorrer com a participagao da sociedade
civil, que, sendo heterogénea, apresenta valores e concepgdes ideopoliticas
que tencionam a interagdo entre sujeitos sociais e moldam o processo de
gestao (Samira, 2008, p. 130).

Um ponto central aqui refere-se a participacao da sociedade na insercao dos
embates sociais apresentando um potencial transformador capaz de moldar o
processo de gestao, conferindo significado a gestdao social no compromisso com a
sociedade e com os cidadaos assegurando o acesso efetivo dos servigos ofertados,
ndao como favor, mas na perspectiva de direitos, fortalecendo os processos
decisérios a fim de privilegiar os interesses da populacao.

Diante disso a gestao social segue com seus desafios e dificuldades diante de
um cenario neoliberal que enfatiza a questdo do assistencialismo usando de
recursos ideoldgicos que trata o cidadao detentor de direitos como cliente, portanto,
por ser um tema novo a gestdo social vem ingressando aos poucos no ambito
académico na tentativa de construcdo de arcabouco tedrico-metodoldgico

comprometido com o social:

Ao inverte-se a logica da relagdo entre o econémico e o social, onde o
primeiro deixa de ser uma prioridade, e acrescenta-se ainda a importancia
do aspecto politico, a gestao social revela uma vocacgao forte de redefinigao
da relagdo entre economia e politica, numa perspectiva de reconciliagdo
entre 0 econdmico e o social. De fim em si mesmo, o aspecto econémico se
transforma num meio para a consecugdo de outros objetivos (sociais,
politicos, culturais, ecoldgicos...). Além de vocacdo, este é um dos
ensinamentos que pode nos oferecer esta nogao de gestao social, deixando
assim as sementes para uma nova cultura politica cidada e democratica nas
organizagdes. (FILHO, 2007, p. 6).

O exposto nos faz refletir sobre os aspectos peculiares no ambito da gestao
para que esta ndo se associe apenas as formas burocraticas de gerir servicos, mas
que possibilite aprender criticamente a dindmica complexa da realidade na qual

estamos inseridos, na tentativa de romper com o conservadorismo particular

brasileiro seguido de uma ampla desigualdade social, nesse caso o objetivo da
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gestao é atender mediante seus principios constitucionais a efetivacao dos direitos
da populacdo, ndo se esquecendo da participacdo desta como protagonista no

cenario politico e social.

2.2 AS NOVAS CONFIGURACOES E DESAFIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
NA CONCRETIZACAO DOS DIREITOS

Neste capitulo, faremos uma contextualizacdo da Politica de Assisténcia que
segue entre avangos e retrocessos, mas que se consolidou como politica publica
integrada a Seguridade Social, retrataremos também a consolidacdo da PNAS e a
implementacdo do SUAS como eixo inovador na gestdao da politica em questao,

ampliando o sistema de protecao social na luta pela concretizacao dos direitos.

2.2.1 A assisténcia social como politica publica de direitos

A origem das politicas publicas no Brasil se deu no seio da sociedade
capitalista, resultante das lutas dos trabalhadores que reivindicavam por dignas
condicoes de vida e trabalho, tais politicas se voltavam as minimas parcelas de
individuos de forma temporaria e emergencial e ja eram formuladas sob uma 6tica
conservadora e agravada pelo neoliberalismo, ndo sendo diferente, a politica de
assisténcia seguia esse mesmo padrao estando atrelada a praticas imediatistas,
revestidas pela forma de favor e tutela, operando em situagcdes pontuais.

Apesar das dificuldades para a sua implementacao, a Politica de Assisténcia
conseguiu atingir um patamar no campo juridico, onde desempenhou estratégias
que garantiram eficacia na efetivacdo dos direitos sociais, além de incluir a
participagdo da populacdo nas decisdes publicas imprimindo outro desenho a
Politica de Assisténcia, saindo do assistencialismo e se firmando como Politica
Publica.

A Constituicao de 1988, a dita Constituicao Cidada, foi um importante passo
para a consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica, integrada a

seguridade social garantindo que as agdes pontuais de carater benevolente fossem
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substituidas por garantias legais, assim, as ac¢oes caritativas deram lugar a légica do
direito: o cidadao como detentor de direitos e o Estado como 6rgao responsavel pela
sua efetivacao, a politica de assisténcia passa entao a caracterizar-se como politica
nao contributiva e sua gestao se da de forma descentralizada:

A insergao na Seguridade aponta também para seu carater de politica de
Protegdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a
garantia de direitos e de condigbes dignas de vida. Desse modo, a
assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios, espago de seu
protagonismo e exige que as provisées assistenciais sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado,
cabendo a este a universalizagao da cobertura e garantia de direitos e de
acesso para 0s servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade.
(CAPACITASUAS, 2008, p. 95).

Outro passo fundamental na consolidacao da Politica de Assisténcia foi a Lei
Organica de Assisténcia Social - (LOAS), Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993,
que regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988,

conduzindo o avancgo da politica social brasileira:

A LOAS inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito
nao contributivo, (independentemente de contribuigdo a Seguridade e para
além dos interesses do mercado), ao apontar a necessaria integragao entre
0 econdmico e o social e ao apresentar novo desenho institucional para a
assisténcia social. Como politica de Estado passa a ser um espago para a
defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais dos segmentos
mais empobrecidos da sociedade, configurando-se também, como
estratégia fundamental no combate a pobreza, a discriminacdo e
subalternidade econémica, cultural e politica em que vive grande parte da
populacao brasileira.[...]. (CAPACITASUAS, 2008, p. 95).

Portanto, destacamos aqui a importancia da Constituicdo Federal de 1988,
assim como a Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, a LOAS para concretizar e
regulamentar constitucionalmente a politica de assisténcia no campo dos direitos e
da seguridade social, no entanto é importante ressaltar as mudancas ocorridas no
cenario politico e social do século XX, principalmente no que diz respeito ao papel
do Estado:

[...] a “reforma do Estado”, como é conhecido o processo de mudangas que
se desenrolou a partir desta década teve forte carater neoliberal e
caracterizou-se principalmente por medidas de ajuste na economia, com
severas restricoes aos gastos publicos em especial na area social e
privatizagbes de empresas e organizagdes estatais. Tratou-se de um
contexto no qual foram encolhidas as responsabilidades estatais na
regulagéo das politicas publicas e valorizadas as “virtudes” da regulagao
pelo mercado. (CAPACITASUAS, 2008, p. 99).
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Diante disso, vimos que nao foi facil todas essas conquistas tanto
constitucionais como a efetivacdo da LOAS, foi através de muitas lutas e
mobilizacbes assim como debates e pactos politicos envolvendo toda sociedade,
ressaltando também a conjuntura brasileira e a obscuridade da seguridade social, a
assisténcia social se configura na universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal.

Dessa forma, a politica de assisténcia passa a ser um espaco de defesa para
as classes mais necessitadas a fim de reduzir e prevenir qualquer forma de exclusao
e riscos sociais atendendo de forma ampla em sua totalidade as demandas de seus
usuarios. Apesar desses avangos sabemos que a forma como foi moldada a
Seguridade Social brasileira ajustada a nova ordem capitalista internacional, houve
reflexo na protecdo social do pais contribuindo para a nao efetivagcdo plena da
Politica de Assisténcia, assim como a retomada de tragcos conservadores:

A descontinuidade e fragmentagdo sao uma das caracteristicas histéricas
da Assisténcia Social no Brasil. Mesmo com a Constituicdo de 1988 e a
aprovagdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS, que sao
considerados divisores de aguas entre o feitico da ajuda e a criagdo de uma
politica publica constitutiva de direitos, estas marcas ndo foram totalmente
superadas. (MOTA, 2010, p. 186).

Afirma-se, portanto, que a LOAS representou um importante salto para a
politica de assisténcia, tornando-a visivel como politica publica e dando o direito aos
cidadaos que dela necessitarem, restando a tentativa de rompimento pleno das
praticas assistencialistas e de favor que nortearam durante muito tempo da politica
de assisténcia para que esta amplie seu protagonismo:

A tarefa de consolidar a Assisténcia Social como politica publica de direitos
tem aspectos muito peculiares que dificultam a empreitada. Ou seja, €
necessario romper com a ideia do direito como favor ou ajuda emergencial
prestada sem regularidade e através de um processo de centralismo
decisorio; romper também com a légica de que a assisténcia social
sobrevive apenas com o0s recursos residuais do investimento publico
(servicos pobres para pobres!) e ainda: romper com 0 uso dos recursos
sociais de maneira clientelista e patrimonialista. (CAPACITASUAS, 2008, p.
102).

Mesmo em meio as dificuldades, a Politica de Assisténcia vem lutando pela
concretizacao dos direitos sociais passando do assistencialismo para politica publica

e interagindo com as demais politicas garantido sua legitimidade, dentre os avangos
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destaca-se a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), no ano
de 2004 visando concretizar as diretrizes da LOAS no intuito de implementar um
sistema descentralizado e participativo de Assisténcia Social sendo chamado de
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) como modelo de gestdo dessa politica
publica, o que permitira mudancgas nas formas de monitoramento, implementacao e

principalmente na gestao.

2.3 A CONSOLIDACAO DO SUAS: efetivando o direito & assisténcia social

Segundo, Mota (2010, p. 186), “a descontinuidade e fragmentacdo sdo uma
das caracteristicas historicas da Assisténcia Social no Brasil”, claro que a aprovacgao
da LOAS e a constituicdo de 1988 representaram divisores de aguas entre o

assistencialismo e a criagdo de uma politica publica, vejamos:

Com a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS - foram definidos os
principios, as diretrizes, as competéncias, a gestdo e o financiamento da
politica de Assisténcia Social, fato revelador dos avangcos a que nos
referimos, posto que construida numa conjuntura adversa a expansao da
Assisténcia Social como politica publica. Contudo, a sua implementagéao
revelou uma acentuada tendéncia a focalizagdo, seletividade e
fragmentagao, comprometendo o principio da universalidade, continuidade e
sistematicidade das agdes. (MOTA, 2010, p. 186).

Conforme, Raichelis (2011, p. 177), “é na LOAS de 07 de dezembro de 1993,
que € definido o arcabouco juridico-institucional do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS)”, isso significou um importante passo na participacao da
populacao na formulacao de politicas e controle das acdes, significando também um
dos principais instrumentos da gestdo descentralizada no sistema de assisténcia
social, e um novo espago de gestao coletiva das politicas publicas.

Mediante o quadro o social a Assisténcia Social necessitava de uma
reorganizacao, assumindo de fato a tarefa de ser uma politica de protecao social
regida por principios democraticos na universalizacédo e igualdade de direitos para
todos, tentando moldar o sistema de seguridade social que se apresentava de forma
limitada, ndo instituindo um sistema amplo e articulado de garantia de direitos. Sao
marcos desse periodo a “12 Politica Nacional de Assisténcia Social (1998) e as
Normas Operacionais Basicas, NOB1 (1998) e NOB2 (1999), que reafirmaram os
principios e diretrizes da LOAS.” (CAPACITASUAS, 2008, p. 41).
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No entanto, foi com a discussao sobre a formulacdao e implementacao de um
sistema publico descentralizado que culminou na atual Politica Nacional de

Assisténcia Social, com a previsao de sua gestao por meio do SUAS:

Em outubro de 2004, atendendo ao cumprimento das deliberagbes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia, realizada em Brasilia em dezembro de
2003, o CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou, apés
amplo debate coletivo, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em
vigor, que apresenta o (re)desenho desta politica, na perspectiva de
implementagcdo do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social que esta
voltado a articulagdo em todo o territério nacional das responsabilidades,
vinculos e hierarquias, do sistema de servigos, beneficios e agdes de
assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos por pessoas juridicas de direito publico sob critério de
universalidade e de agdo em rede hierarquizada e em articulagcdo com a
sociedade civil. (CAPACITASUAS, 2008, p. 96).

A nova Politica de Assisténcia Social que instituiu o SUAS, apresenta-se de
maneira inovadora, visando normatizar e organizar 0s servicos e acobes
socioassistenciais focando a familia, abordando a questdo da protecao social

articuladas a outras politicas sociais na luta por condi¢des dignas de vida:

A leitura da PNAS revela inimeras mudancas no marco teérico, na estrutura
organizativa e nos mecanismos de gerenciamento e controle da nova
politica. Sao conservados os principios contidos na LOAS, tais como a
referencialidade as necessidades sociais; a universalizagdo do acesso para
0s que necessitam da assisténcia; o respeito a dignidade, a autonomia, aos
servigos de qualidade; a igualdade de direitos; a dimensao publica dos
servigos. O mesmo ocorre com as suas diretrizes: descentralizagao politico-
administrativa; participagdo da populagédo; primazia da responsabilidade do
Estado. Contudo, a nova politica, ha uma énfase na centralidade da familia
nas agbes socioassistenciais, diferentemente da dimensao genérica com
que a LOAS a considerava. (MOTA, 2010, p. 191).

Diante disso, os principios, diretrizes, objetivos e publico alvo da Politica
Nacional de Assisténcia Social estdo em consonancia com o que é proposto pela
LOAS, e propdem a protecdo social aqueles cidadaos que estdo em situacao de
vulnerabilidade, situacdo esta que pode ser provocada por fatores politicos,
bioldgicos, culturais, sociais, econdmicos e pela dificuldade de acesso a direitos,
impactando diretamente no papel da familia, enfraquecendo seus lagos.

Portanto a PNAS define as bases da gestdo do SUAS em todo territdrio
nacional, significando um novo patamar para a Assisténcia Social, ordenando a
gestao da assisténcia como politica publica, na tentativa de efetivacao dos direitos,

assim, o SUAS se apresenta na perspectiva de um sistema inovador:
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O SUAS é um modelo de gestao para todo territério nacional, que articula a
acao dos trés entes governamentais através do estabelecimento de novos
pactos federativos para a politica de assisténcia social e para a sua
articulagdo com as demais politicas sociais no ambito da protegdo social
brasileira. (CAPACITASUAS, 2008, p. 42).

Outro aspecto do SUAS refere-se a identificacdo dos problemas sociais
concretos, considerando o individuo em sua totalidade, isso se da com maior
intensidade quando o individuo assume um papel ativo na estrutura do sistema
societario. Entretanto, essa participacdo acontece de forma limitada, pois nem
sempre o estado viabiliza a politica de assisténcia, desempenhando praticas
assistencialistas e de apadrinhamento.

E perceptivel o quanto a consolidagdo da PNAS instituindo o SUAS expandiu
os objetivos da Assisténcia Social, visando o enfrentamento das desigualdades, e
garantia dos minimos sociais, outra garantia efetiva foi a aprovacao da NOB/SUAS,
retomando as normas operacionais de 1997 e 1998, constituindo-se agora como
instrumento regulador da PNAS de 2004 e estabelecendo as bases de realizagédo do

SUAS e as condicionalidades dos entes federativos:

A PNAS/2004 e a NOB/SUAS-2005 significam um novo patamar para uma
politca de Estado na é&rea da Assisténcia Social, o que implica
enraizamento institucional que garanta permanéncia, continuidade e
consolidagdo dos acumulos obtidos. Busca implementar um sistema publico
que institua um modelo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento, a
cooperagao técnica entre os trés entes federativos, hierarquizando as
acoOes, uniformizando conceitos no sentido da classificacdo dos servigcos
especificos de assisténcia social e estabelecendo o lugar proprio da rede
socioassistencial. (CAPACITASUAS, 2008, p. 42).

Portanto, a NOB/SUAS disciplina a gestao publica da politica de assisténcia
social no territério brasileiro, em consonancia com a constituicdo de 1988 e a LOAS,
estabelecendo o carater do SUAS e seus niveis de gestao, as fungdes da politica de
assisténcia para a protecao social, definindo com maior detalhamento os niveis de

protecao social, e as instancias de articulacao do processo democratico de gestao:

A NOB/SUAS ¢ fundada em pacto entre os entes federativos que assegura
a unidade de concepgao e de ambito da politica de assisténcia social em
todo territério nacional, sob o paradigma dos direitos a protegao social
publica de seguridade social e a defesa da cidadania do usuéario. Assegura
ainda, a primazia e precedéncia da regulagao estatal sobre essa atividade
publica, cuja dindmica democratica sob controle social prevé a participagao
da populagdo e da sociedade na formulagdo e controle das agdes e o
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comando Unico das a¢des em cada esfera de governo. (NOB/SUAS, 2005,
p. 13).

A nova formulagao da politica de assisténcia define as bases do novo modelo
de gestao em todo territério nacional regulando e organizando o atendimento aos
usuarios com o destaque para os seguintes elementos centrais: a protecao basica e
especial, o territério como base de organizacao do sistema, o trabalho com familias,
a gestdao compartilhada, as competéncias técnico-politicas da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, e dos municipios, o cofinanciamento e a construgdao de uma
politica nacional de recursos humanos.

A Assisténcia Social no Brasil, como politica publica, tem fundamento
constitucional como parte do Sistema de Seguridade Social. NOB-SUAS (2005).
Dessa forma, a assisténcia vem tentando ampliar os direitos sociais a serem
assegurados a todos e promovendo a prote¢do a vida e prevenindo o agravamento
das vulnerabilidades sociais. A assisténcia social, portanto, aponta para seu carater

de politica de protecao social:

A protegao social de assisténcia social consiste no conjunto de agdes,
cuidados, atengOes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
redugdo e prevengao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo
da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentagao
afetiva, biologica e relacional. (NOB/SUAS, 2005, p. 16-17).

A protecdo social de assisténcia social é regida pelos principios da
matricialidade sociofamiliar, territorializacdo, a protecdo proativa, integracdo a
seguridade social e integracdo as politicas sociais e econ6micas. Todos esses
principios reforgam a ideia da familia como nucleo central da influéncia de fatores
sociais e econdmicos que levam os individuos ou a familia a uma situagcao de
vulnerabilidade, ressalta também as acdes intersetoriais e de integracao territorial de
reducao dos danos sociais.

Consoante com a NOB/SUAS (2005), a protecao social a ser operada pela
assisténcia social envolve a garantia de um conjunto de segurangas dinamicamente
articuladas, portanto, tem por garantias: a segurancga de acolhida, a seguranca social
de renda, a seguranca de convivio, seguranga do desenvolvimento da autonomia e a
seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais, todas elas envolvem um

conjunto de acgdes visando a oferta publica de espacos para acolher pessoas em
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situacdo de risco, assegura também a concessao de beneficios e de bolsa-auxilio
financeiro, oferecem servicos socioeducativos recuperando os vinculos sociais.
Conforme o grau de complexidade envolvido na configuracdo da protecao
social e partindo da ideia de que as necessidades sociais sao muitas e diversas e ao
mesmo tempo complexas, o0 SUAS como um novo mecanismo de ordenamento da

politica de assisténcia social define dois patamares de protecao social:

A protegao social de assisténcia social é hierarquizada em basica e especial
e, ainda, tem niveis de complexidade do processo de protegdo, por
decorréncia do impacto desses riscos no individuo e em sua familia. A rede
socioassistencial, com base no territério, constitui um dos caminhos para
superar a fragmentacao na pratica dessa politica, o que supde constituir ou
redirecionar essa rede, na perspectiva de sua diversidade, complexidade,
cobertura, financiamento e do ndmero potencial de usuarios que dela
possam necessitar (NOB/SUAS, 2005, p. 18).

A protecdo social bésica oferece servicos de convivéncia para acolher as

familias cujos vinculos familiares ainda nao foram rompidos:

Engloba as agdes preventivas, de convivéncia, socializagdo, insercao, e
acolhida, voltadas prioritariamente para as familias e individuos em situacao
de vulnerabilidade social, visando desenvolver potencialidades, aquisi¢gdes e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Nessa modalidade,
estdo incluidos os servigos, programas e projetos, locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo e os beneficios de prestacdo continuada,
eventuais e outras formas de transferéncia de renda como, por exemplo, 0s
beneficios pagos pelo Programa Bolsa familia. A realizagdo dessas
atencdes se concretiza nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social-
CRAS.(CAPACITASUAS, 2008, p. 47).

Ja a protecdo social especial direciona seu atendimento as familias com
direitos violados, em situacéo de risco pessoal e social, portanto, oferece programas

e servigos mais especializados:

[...] na protecdo social especial sdo considerados dois niveis de
complexidade, a média e a alta. De acordo com os documentos oficiais,
ambas estdo direcionadas ao atendimento as familias e individuos em
situagdo de direitos violados; mas o que diferencia os niveis de
complexidade é a existéncia ou ndo de vinculos familiares e ou
comunitarios, tendo como unidade publica de referéncia os Centros de
Referéncia Especial da Assisténcia Social-CREAS. (MOTA, 2010, p. 190).

O SUAS introduz uma importante mudanca na concepc¢ao dos servicos,

visando atender seus usuarios seja crianca, adolescente, pessoas com deficiéncia
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ou idosos de maneira ampla, para que todos tenham acesso a um conjunto de
segurangas sociais, consequentemente, ha uma expansdo dos servicos sociais
principalmente na sociedade contemporanea devido a complexidade das relacoes
sociais e 0 agravamento da questao social, assim a assisténcia social vem operando

de forma inovadora visando a melhoria de vida da populacéao:

O papel estratégico desempenhado pelos servigos na assisténcia social
representa um avango em relagdo as formas descontinuas, improvisadas,
eventuais e ndo geradoras de direitos que as provisdes nesse campo
tiveram historicamente. (CAPACITASUAS, 2008, p. 49).

A PNAS definiu outras importantes funcbes da assisténcia social, a Vigilancia
Social, cabendo a esta a sistematizagcdo de informacdes das situacdes de risco
social, e a Defesa Social e Institucional de modo que “a protecao basica e a especial
devem ser organizadas de forma a garantir aos seus USUArios 0 acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais a sua defesa”. (PNAS, 2005, p. 40).

Esses dois mecanismos de intervencdo sdo essenciais para a assisténcia
social, pois previnem as situagdes de risco e vulnerabilidade social, no caso da
vigilancia social é possivel conhecer o cotidiano da vida dos usuarios da politica
através do monitoramento detectando as formas de exploracdo e violéncia das
vitimas, e na defesa social e institucional o usuario manifesta seus interesses, néo
se submetendo a nenhum tipo de tutela, tendo por direito um atendimento digno e
qualificado.

A implantagcao do SUAS constréi um novo campo de avangos na conquista de
direitos, dando oportunidade aos usuarios sobre o conhecimento dos seus direitos
para que estes ndo sejam violados e ndo sejam concebidos sob forma de favor
dando um novo significado a assisténcia.

De acordo com o artigo 62 da LOAS, as agdes no campo da assisténcia social
sdo organizadas em um sistema descentralizado e participativo, € o artigo 8°
estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados
os principios e diretrizes estabelecidos, fixardo suas respectivas politicas de

assisténcia social, € 0 que se extrai:

A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da
Federagdo na condigdo de comando Unico, na efetiva implantagéo e
funcionamento de um Conselho de composigao partidaria entre sociedade
civil e governo, do Fundo, que centraliza os recursos na éarea, controlado
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pelo 6rgdo gestor e fiscalizado pelo Conselho, do plano de Assisténcia
Social que expressa a politica e suas inter-relagdes com as demais politicas
setoriais e ainda com a rede socioassistencial. Portanto, Conselho, Plano e
Fundo sdo os elementos fundamentais de gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social. (PNAS, 2004, p. 43).

Outra mudanca paradigmatica e bastante relevante foi a perspectiva territorial
incorporada pelo SUAS, devido principalmente a heterogeneidade e desigualdade
socioterritorial, frente a uma realidade marcada por um contexto de fortes
desigualdades, exigindo portanto um conhecimento dindmico da realidade e dos
territérios que expressam as relagdes entre os individuos seja de construcdo de
vinculos seja de conflitos, é terreno também das politicas publicas assim como da
politica de assisténcia, dai a necessidade de incorporar a abordagem territorial na
formulacao e monitoramento da politica.

Assim, os servicos oferecidos sao direcionados para areas prioritarias,
definindo os municipios em pequeno, médio e grande porte para que 0s servicos
sejam prestados em sua totalidade, respeitando as diversidades locais é possivel
identificar as vulnerabilidades e riscos sociais para que 0S servicos e programas

sejam direcionados de forma correta prevenindo os agravos sociais, é o0 que se tem:

Com o principio da territorializagdo ha multiplos ganhos para a gestéo e
especialmente para a populagdo usuaria. Os servigos, sendo
implementados préximos ao cidaddo, podem antecipar respostas as suas
necessidades e facilitar o0 acesso, em uma perspectiva de protegao social
proativa. Mas para tanto, deverao ser organizados a partir do conhecimento
do territério, de seus recursos, de sua populagao, das relagbes sociais e de
classes da identificacdo das demandas sociais, das suas caréncias, mas
também das potencialidades locais e regionais que esses territérios contém.
(CAPACITASUAS, 2008, p. 57).

A familia brasileira vem passando por mudancas ao longo dos anos, €
importante ressaltar esse aspecto devido o papel central que as mesmas exercem
na politica de assisténcia, portanto mais um aspecto relevante da PNAS e do SUAS

é na matricialidade familiar, observe:

[...] esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia
e a superagao da focalizagdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir
condicoes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da
politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias,
seus membros e dos individuos (PNAS, 2004, P. 41).
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Dentre as mudancas familiares podemos citar os novos arranjos familiares
como exemplo as familias monoparentais, reconstituidas e aquelas chefiadas por
mulheres o que significa nesse caso, mudangas também no mercado de trabalho.
Na perspectiva do SUAS deve-se considerar a familia em sua dimensao de vida
privada e publica, ndo responsabilizando-as pelos seus problemas e dificuldades e
ndao perdendo a perspectiva societaria no trabalho a fim de possibilitar
transformagdes concretas.

Muitos sdo os desafios para a implementagdo plena do SUAS, sendo este
criado para normatizar e da organicidade a Politica de Assisténcia regulando
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia, visando acabar com as
formas focalistas e acbes imediatas tdo presentes na histéria da assisténcia
brasileira, nesse caso, a execugao dessa politica requer uma acao integrada entre
técnicos que atuam diretamente com os usuarios assim como acodes de gestao.

Portanto, fica clara a relevancia do SUAS na concretizacdo da Politica de
Assisténcia Social, permitindo que o conteludo expresso na LOAS se materialize
definindo as bases que irdo orientar a estrutura dos sistemas nos estados, no
Distrito Federal e nos municipios, conferindo um novo modelo a assisténcia,
possibilitando que os gestores reflitam ndo somente no campo profissional mas
como cidadaos na luta pela efetivacdo dos direitos conforme a legislacéo,
destacando o protagonismo dos municipios para implantar experiéncias inovadoras

na gestao da politica de assisténcia:

Municipios, Distrito Federal e Estados estdo desafiados pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social a construir uma nova cultura institucional que
consolide a descentralizagdo e a democratizagao das esferas de gestao, a
partir de um novo reordenamento institucional que redefina
responsabilidades, procedimentos, fluxos e atribuicbes especificas.
(CAPACITASUAS, 2008, p.50).

O SUAS surge assim como sistema inovador e um desafio que deve ser
enfrentado coletivamente para o reordenamento da assisténcia, incorporando novos
pressupostos € modos de operacdo do sistema, no qual incluem mudancas
administrativas, ampliagcdo de recursos, controle social, investimento na capacitagao

dos técnicos e gestores e dentre outros.
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Por mais que a gestao venha avancando o caminho a se percorrer € longo,
devido aos tracos histéricos da assisténcia, assim como a fragilizagdo do trabalho
que afeta diretamente os profissionais da area inclusive o Assistente Social.

E de suma importancia a presenca de profissionais capacitados e qualificados
para o enfrentamento do jogo politico nos espacos institucionais, garantindo maior
eficacia em suas acgdes, visando atender aos usuarios da assisténcia como sujeitos
de direitos negando a nocao de “carente”, para uma abordagem critica da realidade
para que estes usufruam plenamente dos seus direitos, e abrindo espago para sua

participacao.

2.4 A ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA GESTAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA

Pretendemos aqui abordar as novas demandas postas ao Servico Social na
gestao da Politica de Assisténcia, contextualizando a histéria da profissédo desde a
década de 30 até a cena contemporanea, sendo hoje uma profissdo renovadora com
um arcabouco tedrico-metodoldgico critico, mas que apresenta muitos desafios para
a concretizacdo do seu projeto ético-politico, para enfim, atender em sua totalidade
as demandas da populacéo.

2.4.1 O servico social na cena contemporanea

O Servigo Social como profissao que vem sendo construida historicamente
atravessa transformacdes desde suas origens, uma vez que surgiu atrelada a
praticas filantrdpicas, caritativas e assistematicas, guiadas por principios éticos
cristdos, que ancorados na doutrina da Igreja Catdlica, tiravam do homem qualquer
possibilidade de autonomia, desenvolvendo apenas agdes missionarias e
evangelizadoras na sociedade. Posteriormente, com o surgimento da questao social
o Servico Social expressa a necessidade de ruptura com o conservadorismo para
atender as novas demandas postas ao capital em meio a reivindicacdo da classe
trabalhadora.
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Dessa forma a profissdo tem a necessidade de se firmar no campo
profissional de atuagcao, aparecendo nao apenas com o intuito de exercer a
caridade, mas também como instrumento ideoldgico na tentativa de enquadrar a
classe trabalhadora nas relacbes sociais da ordem vigente, portanto, o Servico
Social atua na mediacdo dos “problemas sociais”, mas, ainda nao questiona as
bases de exploracao do sistema capitalista.

O crescimento da demanda de intervencdo dos assistentes sociais e as
sucessivas adequacdes do Estado ao processo de industrializacdo, somados aos
ganhos tidos com a normatizacao do ensino do Servico Social na década de 1950 e
a aprovacao da lei de regulamentacao do exercicio profissional no inicio da década
de 60, conforme assegura NETTO (2011, p. 120-122), e sua insercao nos espacos
empresariais, fizeram surgir novas requisicdes e uma nova postura profissional. Com
isso, os Assistentes Sociais passaram de apostolos sociais a categoria profissional.

Esse processo segue entre avangos e retrocessos ja que os tragos
conservadores permearam a profissdo durante muito tempo, tanto no discurso
profissional quanto na acao, ou seja, apesar do Servico Social incorporar novos
procedimentos de intervencdo a agao permanece atrelada as bases conservadoras

neotomistas:

Este arranjo tedrico-doutrinario-operativo permite que a profissdo mantenha o
seu carater missiondario, atualizando as marcas de origem e atendendo,
concomitantemente, as exigéncias de tecnificagdo que lhe impde a
modernizagao da sociedade e do Estado. (IAMAMOTO, 2008, p. 28).

Mediante as reivindicacbes populares na luta pela afirmacédo dos direitos, o
Estado apresenta a necessidade politica e ideoldgica de controle social, assim como
a profissao de legitimar sua pratica, segundo lamamoto (2008, p. 28) “o0 processo de
profissionalizagao e legitimacao da profissdo encontra-se estreitamente articulado a
expansdo das grandes instituicbes socio-assistenciais estatais”, assim o Servico
Social passa de apéstolo social e se vincula institucionalmente ao Estado, alterando

suas acoes interventivas:

Este processo consolida a profissionalizagdo do Assistente Social, que se
torna categoria assalariada, e recruta seus membros entre os setores
médios. Em suma, o Servico Social deixa de ser um instrumento de
distribuicdo da caridade privada das classes dominantes, para se
transformar, prioritariamente, em uma das engrenagens de execugao da
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politica social do Estado e de setores empresariais. (IAMAMOTO, 2008, p.
31).

Até entdo, a categoria profissional ndo era movida por conflitos ou
questionamentos, seja a respeito da sua pratica, ou da realidade social no qual
estava inscrita e intervia. Sob o marco da Ditadura Militar processou-se um
movimento enddgeno de reflexdo e redefinicdo de suas bases politicas, éticas e
tedrico-metodologicas, processou-se, um movimento de renovagao profissional
como um momento de reflexdo acerca dos elementos tedricos e metodoldégicos da

profiss&o, significando:

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da
autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicdes e da assuncédo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimagdo pratica, através de respostas a
demandas sociais e da sua sistematizacao, e de validagao teérica, mediante
a remissao as teorias e disciplinas sociais. (NETTO, 2011, p. 131).

Inicialmente o processo de renovacao fazia-se presente apenas nos debates,
uma vez que s6 a terceira vertente propdée uma ruptura com as praticas
tradicionalistas questionando o significado social da profissdo e o seu papel na
realidade. Nesse sentido, s6 por volta dos anos 80, na chamada perspectiva de
Intencdo de Ruptura, a profissdo consegue da um largo passo na tentativa de
ultrapassar o conservadorismo, nesse momento ha a primeira aproximagao com a
teoria marxista, tradicdo que ja vinha ganhando espaco dentro das universidades e
aproximacdo com a onda crescente de protestos populares contra o0 regime
ditatorial.

Portanto, a reconceituacdo ganha aqui novos contornos e da ao Servico
Social um novo perfil, com base de legitimidade e, também, novas possibilidades de
atuacao, além de novos desafios. Segundo Netto, (2011, p. 12) “a quebra do quase
monopolio do conservadorismo politico na profissdo seguiu-se a quebra do quase
monopolio do seu conservadorismo tedrico e metodologico”.

Como profissdo construida historicamente, o Servico Social vem ampliando
seus espacos socios ocupacionais nos diferentes ambitos que perpassam a questao
social, desenvolvendo pesquisas nos mais diversos conteudos e atuando ndao mais
como mero executor de politicas publicas, mas, participando da sua elaboracao e

avaliacdo, sendo um profissional pautado por uma Lei de Regulamentacao
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Profissional e um Cédigo de Etica, sendo que este luta pela garantia de efetivar as
politicas sociais como direitos e ndo sob a forma de favor sendo este um grande
desafio do profissional na politica de assisténcia em especial.

O desafio é, pois, pensar um Servigo Social critico frente as novas demandas
do capital e da classe trabalhadora visando também as mudancas na Politica de
Assisténcia que provocou alteragcées nos espacos de trabalho, exigindo profissionais
qualificados que revelem em seu discurso possibilidades de mudancas para o
enfrentamento da questao social.

E de fundamental relevancia que os assistentes sociais conhegcam as
realidades postas e 0s sujeitos envolvidos para que atuem de forma critica, ou seja,
€ necessario que o profissional analise o cotidiano de seus usuarios € desenvolva
acdes racionalizadas e planejadas, para se obter resultados concretos.

Sabemos da dificuldade de implementacdo de um Servico Social critico
baseado nas premissas marxistas, foram debates, criticas, até a profissao se firmar
no campo tedrico-metodolégico, critico-dialético, emergindo um novo perfil
profissional e académico. O movimento de reconceituacao deixou seu legado onde o
assistente social comega a questionar o tradicionalismo profissional, porém a
conjuntura da época no caso da Ditadura militar imprimiu tragos conservadores a
pratica profissional, ocasionando uma relagao de continuidade e ruptura.

Neste argumento, a profissao vivenciou durante muito tempo uma trajetéria de
conservadorismo profissional, mediante o pensamento conservador e agdes
funcionalistas impostas pelo capital o que dificultou a luta pela ampliacado das bases
de legitimagao do Servico Social.

Contudo, segundo lamamoto, em linhas ja descritas acima, o proprio Servigco
Social é colocado como objeto de sua pesquisa nos anos de 1980, incentivando um
balango critico global dessa profissao: das bases histéricas e ideo-tedricas de sua
pratica.

Dessa forma, a profissdo vem lutando pela superacdo dos dilemas
norteadores teorico-praticos do exercicio profissional para a criacdo de um projeto

profissional amplo:

O centro das preocupagdes do Servico Social, ao repensar-se e rever sua
pratica, foi assegurar sua contemporaneidade, levando-o a enfrentar,
juntamente com a sociedade, as questdes da democracia, da cidadania e
dos direitos sociais. (IAMAMOTO, 2012, p. 239).
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Esse breve resgate histérico nos faz entender o trajeto da ac¢ao profissional
compreendendo sua relacdo com as classes, em especial com o Estado ja que este

ainda € o maior empregador do assistente social:

Avaliando o debate contemporéneo, ressalta-se de imediato o avango que
ele vem representando ante o tradicionalismo profissional - presidido pela
ideologia do mando e do favor no trato da coisa publica - metamorfoseando
o cidadao em sudito do Estado; avango, também, em relagdo ao legado da
reconceituagao [...]. IAMAMOTO, 2012, p. 240).

Nesse sentido € importante dar énfase a relacao do Servico Social com as
politicas publicas do Estado e a atuagéo do profissional frente as novas demandas e
configuragbes da sociedade civil, para isso é necessario que o assistente social
tenha um dominio tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
compreendendo todos o0s seus elementos constitutivos, a fim de tracar propostas
frente & questdo social atendendo as demandas institucionais, profissionais e dos

usuarios:

[...] as bases tedrico-metodologicas sao recursos essenciais que o0
Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para
iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agéo, ao mesmo tempo
em que a moldam. Assim, o conhecimento ndo é s6 um verniz que se
sobrepde superficialmente a pratica profissional, podendo ser dispensado;
mas € um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a
condugao do trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva, o conjunto de
conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do
seu processo formativo sdo partes do acervo de seus meios de trabalho.
(IAMAMOTO, 2012, p. 63).

Faz-se necessario uma andlise global do servico social na atualidade
buscando um olhar mais critico no ambito das competéncias profissionais, a fim do
profissional lutar junto com a classe trabalhadora pela efetivacdo dos direitos, em
meio as dificuldades de uma acao critica frente ao estado, e o papel da profissdo no
processo de reproducao das relagdes sociais na tentativa de romper totalmente com
as amarras conservadoras que norteiam a profissdo para que assim o projeto
profissional ético politico possa ser efetivado na pratica.

Apesar dos avangos teorico-metodolégicos e politicos que caracterizam o
novo perfil profissional e as novas configuracdes, que seus espacos de atuacao tém

assumido, como é o caso da Politica de Assisténcia Social, onde a legislacdo da
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indicios de que é possivel desenvolver um projeto profissional e de sociedade
baseados na igualdade, liberdade, autonomia, ainda ha muitos gargalos até uma
efetiva realizacdo destes projetos.

O Servico Social apresenta varios desafios a serem superados principalmente
no quadro contemporaneo onde as consequéncias trazidas pelo modo de producéo
capitalista agudizam cada vez mais a questao social e reflete na profissdo. Por isso
a luta pela efetivacdo dos direitos sociais em um sistema que se utiliza de
mecanismos que mascaram a realidade, inclusive o discurso do assistente social.

Nesse sentido colocam-se no centro do debate contemporéneo as tensdes
referentes as competéncias profissionais que se revestem de praticas
burocratizadas, e, portanto, a necessidade de um discurso profissional mais critico
que tanto se questionou durante o processo de reconceituacao da profissao, assim,
se faz necessario um dialogo entre teoria e histéria, esta vai oferecer o conteudo,
mas a teoria vai dar o significado para a historia identificando novas lacunas e
omissbes na profissdo, com o objetivo da nado subordinacdo do fazer, uma
competéncia critica que parte da realidade desvendando suas manifestacoes
particulares no campo sobre o qual incide a agcéo profissional.

Nao se pode negar que a profissdo passou por varios retrocessos, mas, seus
avancos teorico-metodolégicos sdo visiveis na cena contemporanea atribuindo um
novo perfil ao assistente social, ndo se esquecendo das lutas e dos movimentos
sociais que impulsionaram a crise ditatorial e a implementacdo de muitos direitos e
paralelos, a isso uma mudanca na atuacdo profissional exigindo respostas do
assistente social frente as novas demandas, partindo dai as demais alteragdes no
ambiente profissional e cada vez mais procurando a ruptura com o tradicionalismo, e
segundo lamamoto (2012), a formacao profissional quanto o trabalho de Servico
Social nos anos 80, se solidificaram, tornando possivel, hoje, dar um salto qualitativo
na analise sobre a profissao.

O servigo social esta inserido na divisédo social e técnica do trabalho social e,
portanto, o trabalho do assistente social se expressa na dinamica das relagdes
sociais na ordem vigente, com suas contradi¢cdes e reproducdes na vida cotidiana do
trabalhador. Dessa forma, o modo de producao capitalista reproduz sua ideologia
nao somente na esfera da producao, mas reflete em um contexto cultural, religioso e
global, onde as contradicdes inerentes ao sistema capitalista refletem de forma

significativa para a classe trabalhadora com o aumento das desigualdades e da
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pauperizacao expressa na questdo social onde o profissional se encontra como
mediador das relagcdes antagbdnicas entre as classes, ou seja, o profissional e
contratado pelo capitalista, mas de acordo com a regulamentacdo atende aos
interesses dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, faz-se necessaria a exigéncia de um profissional critico
que defenda seu campo de trabalho, frente as possibilidades que a realidade lhe
oferece para que possam ser desenvolvidas e laboradas em relagdo aos novos
sujeitos sociais iluminando os caminhos de atuacéao, reforcando os nossos direitos e
ampliando os interesses coletivos, tendo como embasamento o alargamento da
cidadania, a defesa das conquistas sociais obtidas na Constituicdo de 1988, a qual
traz para o centro do debate a universalizagdo das politicas sociais publicas, em
especial a politica de assisténcia. Sob essa o6tica, € imprescindivel ampliar a esfera

publica para que os interesses de todos ganhem visibilidade:

Reafirma-se, portanto, o desafio de tornar os espagos de trabalho do
assistente social, espagos de fatos publicos, alargando os canais de
interferéncia da populagdo na coisa publica, permitindo maior controle, por
parte da sociedade, nas decisdes que lhes dizem respeito. Isso é viabilizado
pela socializagao de informagdes; ampliagdo do conhecimento de direitos e
interesses em jogo; acesso as regras que conduzem a negociagao dos
interesses atribuindo-lhes transparéncia; [...]. IAMAMOTO, 2012, p. 143).

Para tanto, a dinamica da vida social € bastante complexa e isso requer
estratégias de atuacao que viabilizem o controle do profissional para com a situacao
vivenciada na realidade, pois sabemos que em meio as dificuldades também

encontramos possibilidades de atuacéao:

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um profissional
culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo contemporaneo,
capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das politicas sociais e
da organizagao das forgas da sociedade civil. Um profissional informado,
critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas
também um profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz
de realizar as agbes profissionais, aos niveis de assessoria, planejamento,
negociagdo, pesquisa e agao direta, estimuladoras da participagdo dos
usuarios na formulagao, gestao e avaliagéo de programas e servigos sociais
de qualidade. (IAMAMOTO, 2012, p. 144).

Dentre estes, muitos questionamentos em virtude da atuacdo dos Assistentes
Sociais, verifica-se que a pratica profissional tem sido um dos elementos de

discussao, pois é permeada por desafios impostos pela realidade social, ou seja, é
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diante de uma realidade totalmente adversa marcada por limitacées objetivas e

subjetivas, que o Servigo Social tem tentado consolidar uma pratica voltada a defesa

de seus direitos.

2.5 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO SUAS

Como se sabe, o SUAS surge como sistema inovador que possibilitou a

consolidacdo da Politica de Assisténcia no campo dos direitos, introduzindo

juntamente com a PNAS mudancas profundas nos conceitos, na estrutura

organizativa, na légica de gerenciamento e controle nas agbes da assisténcia.

Enquanto sistema publico de protecao social, 0 SUAS deve adotar uma perspectiva

de totalidade da acao publica na superacao de agdes fragmentadas:

Um sistema é uma configuragao publica permanente, nao transitéria, que
nao pode estar sujeita a alteragdes substantivas a cada mudangca de
governo. O SUAS demanda organicidade interna, articulagbes com outras
politicas publicas, exige marcos regulatérios e investimentos financeiros,
materiais, humanos e de manutencdo, continuados e previsiveis.
(CAPACITASUAS, 2008, p .22).

Pensar o SUAS como um sistema inovador requer um quadro de profissionais

comprometidos pela concretizacao da politica de assisténcia social e, portanto, uma

reestruturacao e revitalizagcéo dos profissionais:

Nesse sentido, merece destaque, pelo significado que assume para a
consolidagdo do SUAS, a aprovagdo da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos - NOB/RH/SUAS (2006), representando um primeiro
esforgo de pactuagao federativa para definir mecanismos reguladores das
relagbes entre gestores, trabalhadores e prestadores de servigos
socioassistenciais no campo da gestao publica do trabalho na assisténcia
social, tendo em vista sua valorizagao e qualificagao. (CAPACITASUAS,
2008, p. 32).

A caridade e a benemeréncia sdo tragos fortissimos da Politica de

Assisténcia, influenciando de certa forma nas questdes do trabalho, dai a

necessidade de profissionais qualificados e capacitados para o enfrentamento desse

jogo de interesses nos espacos institucionais:
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A questao dos recursos adquire destaque especial, pois além de redundar
na qualidade dos servigcos socioassistenciais, constitui a “tecnologia béasica”
do SUAS. Por ser uma é&rea de prestagdo de servigos publicos cuja
mediagao principal é o préprio profissional, o trabalho da assisténcia social
estad fortemente apoiado no conhecimento e na formagao técnica e politica
do seu quadro de pessoal. (CAPACITASUAS, 2008, p. 34).

Sao necessarias, contudo, mudancas mais profundas na gestado e regulagao
do trabalho na Politica de Assisténcia, devido ao cunho conservador que a mesma
carrega, além das transformacdes no mundo do trabalho como, por exemplo, a
reestruturacdo produtiva ocasionando a precarizagao do trabalho e a falta de

investimentos na assisténcia:

Também os poucos recursos e insumos que, via de regra, sao colocados a
disposicdo dos trabalhadores, foram construindo uma marca de
subalternidade e de respostas improvisadas sem a necessaria reflexao
individual e coletiva que o trabalho nesse campo requer. A descontinuidade
dos programas e servigos pouco enraizados na institucionalidade publica,
também marca o trabalho da assisténcia social, que sofre diretamente com
a transicao das elites dirigentes, em uma &area historicamente sujeita a
manipulagdes personalistas e moeda de troca politica. (CAPACITASUAS,
2008, p. 36).

Portanto, a gestao do trabalho na assisténcia visa a qualidade da prestacao

dos servicos da rede socio-assistencial, atendendo os principios e diretrizes da
PNAS:

[...] a gestao do trabalho no SUAS deve ocorrer com a preocupagao de
estabelecer uma Politica Nacional de Capacitacao, fundada nos principios
da educagao permanente, que promova a qualificacdo de trabalhadores,
gestores e conselheiros da area, de forma sistematica, continuada,
sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada, com a
possibilidade de supervisdo integrada, visando o aperfeigoamento da
prestacao dos servigos socioassistenciais. (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 12).
Dessa forma, a gestdo do trabalho no ambito do SUAS deve garantir a
educacao permanente dos trabalhadores, “realizar planejamento, garantir a gestao
participativa com controle social e integrar e alimentar o sistema de informacao”.
(NOB-RH/SUAS, 2006 p. 13).
Para cumprirmos os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia é
necessario que o trabalho desenvolvido pelos profissionais no SUAS, em especial o
Assistente Social, tenha um conhecimento da realidade posta, para detectar as reais

necessidades dos usuarios, contudo € preciso tomar cuidado em relacdo as



42

respostas imediatistas, pois para isso 0 conhecimento das relagdes sociais na sua

totalidade é de extrema importancia:

Nestes termos, ao abordarmos o peso do conhecimento da realidade como
uma das principais mediagdes da agéo profissional no SUAS, estamos ja
situando um dos desafios postos a profissdao e a formagao profissional: a
capacidade de conhecer a realidade social sem sucumbir aos recortes e
fragmentos das problematicas sociais, posto que a multiplicidade das
refragdes da “questdo social” invocam uma complexidade que nédo permite
submeté-las aos modelos formal-abstratos de conhecimento e intervengao.
Trata-se, pois de partir da singularidade daqueles fenémenos para remeté-
los a totalidade, apanhando no real as determinagdes concretas como meio
heuristica mais qualificagdo para apreender as particularidades historicas
sobre as quais incidird a politica publica da Assisténcia Social. (MOTA,
2010, p. 193-194).

Afirma Mota (2010, p. 194) “vale destacar que sao mdultiplos os
desdobramentos que a questao do conhecimento da realidade tem no desempenho
profissional e na condugdo do SUAS”. O assistente social trabalha no levantamento
de dados da realidade e no gerenciamento de informagdo dai a necessidade de
desenvolver sua capacidade investigativa, para que os dados sejam analisados
sistematicamente, porém, muitas vezes o0s limites institucionais acabam
enfraquecendo o trabalho profissional, apesar dos limites impostos, o Assistente
Social age de acordo com suas competéncias e autonomia, por isso o profissional
deve atuar dentro das possibilidades para criar e inovar na realidade posta.

O Assistente Social ndo € mero executor de politicas publicas, ele trabalha na
formulacdo, no planejamento, monitoramento, na avaliagdo da politica, e vem

ampliando o seu raio ocupacional, inclusive no SUAS:

[...] a efetivagdo do SUAS demanda concursos publicos para os quais se
candidatam assistentes sociais. Trata-se de um movimento nacional para
constituir quadros técnicos para a Politica de Assisténcia Social no interior
dos entes federativos. A tendéncia é que realmente haja um debate sobre
esta questao, ja que seu dominio vem sendo solicitado aos/as assistentes
sociais. (SPOSAN, 2011, p. 41).

Apesar da Politica de Assisténcia comportar equipes de trabalho
interprofissionais, o0s assistentes sociais vem sendo protagonistas na luta pela

efetivacdo dos direitos sociais, seguindo as concepcdes do seu projeto ético-politico

a fim de articular direitos amplos, universais e equanimes:

O SUAS, entretanto, requer equipes de trabalho interprofissionais e atribui
aos/as assistentes sociais um papel-chave na consolidacdo do modelo
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socioassistencial. Requer que os/as assistentes sociais tenham uma
dimensé&o de intervengéo coletiva junto aos movimentos organizados e aos
nao organizados, sobre os quais temos muito que estudar e aprender. E
preciso reconhecer as varias linguagens e estratégias de sobrevivéncia da
classe trabalhadora. Requer um/a profissional que tenha uma abordagem
que contribua com o fortalecimento do carater protetivo das familias,
rompendo com a visao assistencialista que culpabiliza as familias e seus
membros. Requer um/a profissional que ndo se alie aos componentes do
primeiro-damismo, deixando de ter uma linguagem subserviente, ainda que
qualitativa alianga com os expoentes conservadores da area de Assisténcia
Social. Um/a profissional que tenha clareza da oferta dos servigos que
reconhega os beneficios como direito. Que reconhega que os servigos
fortalecem vinculos e possibilitam convivéncia e cuidado. (ALBUQUERQUE,
2011, p. 79).

Portanto, o Assistente Social precisa desvendar a realidade para criar
alternativas de intervengdo, compreendendo as particularidades histéricas e
territoriais, chamando a atencao aqui para os municipios, onde as acdes imediatas e
a politica do favor ainda estdo muito presentes, por isso devemos explorar mais a
area da assisténcia, para que o0s usuarios sejam protagonistas da sua prépria

historia:

Para concluir, saliento a importancia do/a assistente social como gestor/a da
politica de Assisténcia Social, sobretudo na esfera municipal. S&o inumeros
por este pais afora. Nao é uma tarefa facil, pelo contrario. E um lugar,
sobretudo muitas vezes solitario. Por isso, € da mais alta importancia que a
universidade nos ajude. As agbes hoje desenvolvidas nos municipios tém
uma complexidade que muitas vezes nao conseguimos espraiar para o
nosso conjunto CFESS/CRESS. (BRAGA, 2011, p. 153).

Fica esclarecida que, a assisténcia social é fruto de um longo processo de
lutas na sociedade brasileira, a exemplo da Constituicao de 1988 e da LOAS (1993)
que imprimiu um novo panorama da Assisténcia Social, constituindo sua inser¢ao no
tripé da Seguridade Social. A implantacdo do SUAS definiu um conjunto de
regulacées necessarias e inovadoras na estrutura da politica, dessa forma, o
Assistente Social vem tentando contribuir para a consolidacao do SUAS, priorizando
0s sujeitos envolvidos na perspectiva de concretizar direitos, fortalecendo os
principios propostos. Dessa forma, a atuagdo do Assistente Social na gestdo da
Politica de Assisténcia Social aponta para a concretizacdao da garantia de direitos de
cidadania através do fortalecimento de politicas mais eficazes.

O Assistente Social vem tentando de acordo com suas competéncias e
atribuicdes responder as demandas sociais no ambito da gestdo da politica de
assisténcia, construindo alternativas para enfrentar os desafios postos por meio da
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formulacao, planejamento e execucao das politicas publicas de ambito municipal,
estatal ou federal, mas que inscrevam as demandas da sociedade nas agendas

publicas dos governos.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Toda a problematizacéo realizada no decorrer desta pesquisa ergueu-se na
tentativa de analisar criticamente a Politica de Assisténcia e a atuacdo dos
Assistentes Sociais na gestao desta, a fim de identificar as fragilidades da gestao em
romper com as praticas conservadoras.

Diante dos elementos estudados, foi possivel compreender os conceitos e
objetivos da gestao publica perante um ideario neoliberal e a dificuldade de atender
de forma eficaz os servicos oferecidos. Aprendemos também o contexto histérico da
Politica de Assisténcia entre avangos e retrocessos das praticas conservadoras,
onde o processo de implementacdo da PNAS e do SUAS como sistema inovador
significaram uma grande conquista para a Assisténcia Social.

Por fim, a pesquisa nos trouxe uma maior compreensao a respeito das acoes
desenvolvidas pelos Assistentes Sociais no ambito da gestdo para o fortalecimento
destes e o acesso igualitario da populacdo aos servicos prestados, para que as
demandas sociais sejam atendidas de fato pelos seus governantes, implementando
os objetivos da PNAS e os servigcos de protecao social propostos no SUAS.

Portanto, o estudo realizado reforcou que a Politica de Assisténcia ainda
apresenta muitos desafios que rebatem diretamente na pratica do Assistente Social,
dai a necessidade do profissional atuar de forma critica, comprometido com seu
projeto ético-politico para efetivar os direitos dos cidadaos.

Diante do exposto, a pesquisa trouxe a necessidade de aprofundar mais
estudos na area da gestdo da Politica de Assisténcia Social, ja que este é um tema
novo para a profissdo, trazendo a necessidade de um Servigo Social mais critico,
capaz de apreender o real na sua totalidade. O estudo foi de grande relevancia, em
razao de ter sido baseado em um arcaboucgo tedrico-critico identificando as
dificuldades de romper com os tracos conservadores da Politica de Assisténcia.
Assim como a politica do favor e do apadrinhamento dos cargos da gestdo e a
problematica do primeiro-damismo, a gestdo da politica em questdo se mostra de
fato com fragilidades que precisam ser superadas.

Com isso, a atuacdo do Assistente Social ndo deve ficar limitada ao
tecnicismo burocratizado da gestdo, onde somente podemos gerenciar 0Ss servicos.
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Devemos ampliar e inovar nossas praticas para que dentro das pequenas

possibilidades possamos criar grandes horizontes de atuacéao.
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