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RESUMO

O presente trabalho tem como tema central a atuagdo do Servico Social na
Secretaria de Acao Social- Departamento de Habitacdo no municipio de Sousa-PB.
O interesse pelo tema surgiu devido a experiéncia de estagio na instituicao citada. O
trabalho mostra a historicidade da questdo urbana no Brasil, da politica habitacional
até chegar as particularidades da cidade de Sousa. Em seguida aborda sobre a
insercao do Servigo Social na divisdo sécio técnica do trabalho, a relagéo do Servigo
Social com a questao urbana/ habitacional e os limites e dificuldades enfrentadas
pela assistente social na instituicdo para implementar a politica habitacional, este
ultimo € o principal objetivo da pesquisa. Trata-se de um estudo de cunho
bibliografico e de campo. Para a coleta dos dados, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com a assistente social da referida instituicdo, a qual conseguimos
evidenciar que a questao politico partidaria interfere na producdo de moradias, pois
n&o existe uma contrapartida do Estado com o municipio, deixando dessa forma de
beneficiar a populacdo que necessita da habitacdo. Visto que a moradia faz parte de
um dos direitos sociais garantidos constitucionalmente, mas trazendo para a
realidade esse direito ndo esta sendo respeitado. Assim, diante dessa dificuldade
apontada pela profissional, faz-se necessario que a mesma tenha uma viséo critica
diante dessa sociedade desigual perpassada por contradicées, pensando em
estratégias de enfrentamento, através de articulagbes com outras areas para que 0s
usuarios dessa politica possam ter acesso aos seus direitos, tendo em vista suas
condicdes de vida, suas possibilidades de participagdo no processo de moradia.

Palavras- chave: Politica Habitacional, Questdo Urbana e Servigco Social.



ABSTRACT

The present work has as central theme actuation of Social Service in the Secretariat
of Social Action- Department of housing in the town of Sousa-PB. The interest for the
theme arose due to the experience of training in the institution mentioned. The work
shows the historicity of the urban issue in Brazil, the housing policy until you get to
the particularities of the town of Sousa. Then discusses the insertion of Social
Service in division will undoubtedly help the work, the relationship of the Social
Service with the urban question/ housing stock and the limits and difficulties faced by
social assistant at the institution to implement housing politics, the latter is the main
objective of the research. It is a study of bibliographic and field imprint. For data
collection, we held a semi-structured interview with the social assistant from the said
institution, which we were able to demonstrate that the issue to a political party
interferes with production of villas, because there is no counterpart on the part of the
State with the municipality, leaving this way of benefiting the population who need for
housing. Since the villa is part of a constitutionally guaranteed social rights, but
bringing to the reality that right is not being respected. Thus, in the face of this
difficulty pointed by the professional, it is necessary that the same has a critical vision
in the face of this unequal society fraught with contradictions, thinking in coping
strategies, through articulations with other areas for which the users of this politics
can have access to their rights, in view of their conditions of life, their possibilities of
participation in the process of housing.

Keywords: Housing Politics, Urban Question and Social Services.
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1. INTRODUCAO

A problemética da habitagcdo € uma realidade existente em todo o Brasil, pois
a auséncia de moradia é bastante elevada, na qual grande parte da populagao vive
nos grandes centros urbanos em condigdes precarias, onde a politica habitacional
esta subordinada aos interesses do modo de producdo capitalista. Diante desse
agravamento dos problemas sociais, no tocante a essa politica, a referida pesquisa
visa discutir o exercicio profissional do assistente social na area de habitagédo, do
municipio de Sousa/PB.

O interesse pela tematica abordada surgiu a partir da insercdo no campo de
estagio, que ocorreu na Secretaria de Acao Social- Departamento de Habitagdo do
Municipio de Sousa- PB, nos anos letivos de 2013.2 e 2014.1. Mediante as
experiéncias vivenciadas em campo, ndo sé no que se refere a politica habitacional
no Brasil como também na cidade de Sousa/PB - o que impulsionou numa
inquietagcdo em compreender melhor como se desenvolve -, buscou-se aprofundar
os reflexos ocasionados dessa politica para o trabalho do Servico Social no
municipio, bem como a atuacao do assistente social nessa area.

Vale salientar que é uma &rea relativamente nova, pois foi implantada
recentemente no municipio de Sousa/PB, como também no Brasil. A politica
habitacional brasileira ainda & recente, onde o processo de urbanizacdo acabou
ocorrendo sem nenhum tipo de planejamento, havendo a omissdo do Estado em
relacdo a ocupacao irregular do solo urbano, pois 0 mesmo estava a atender aos
interesses do capital, o que acarretou em sérios problemas habitacionais
relacionados a questdo de moradia para a populagao pobre. (MARICATO, 2012)

O direito a moradia esta garantido na Constituicado Federal de 1988 como um
dos direitos sociais, mas no tocante a realidade, isso é bem diferente, pois séao
inumeras as dificuldades encontradas pelas familias para adquirir a moradia.

Quando se refere a moradia, ndo € sé ter a casa, mas significa contar com
uma estrutura basica para sobreviver (agua, saneamento basico, rede de esgoto e
coleta de lixo), uma habitacdo de qualidade para a populacdo. Segundo Ronilk
(2011), um dos elementos principais para sair da teoria para a pratica é assegurar o
acesso a terra urbanizada e bem localizada. Para isso, € necessario subsidio e
financiamento porque o custo de moradia é alto e a renda das pessoas € baixa.
Principalmente pessoas sem nenhum poder aquisitivo. O grande problema da falta
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de moradia para tantos nao € s6 fruto de auséncia de politicas publicas e sim de
uma desigualdade social que se aprofunda com o modo de producao capitalista.

As reflexdes tecidas ao longo desse trabalho estdo fundamentadas numa
perspectiva critica da realidade social, a qual permite compreender a historicidade
do objeto de estudo, a sua totalidade e suas contradigdes. O trabalho do assistente
social na habitacdo nao é tarefa facil, visto os problemas encontrados, o que acaba
inviabilizando o trabalho da profissional. Cabe ao Servigo Social atuar sobre as
expressdes da “questdo social”’, levando em consideragdo a habitagdo como ponto
principal frente as demandas postas pela sociedade.

Para a materializacdo dessa pesquisa foram feitas estudos bibliograficos e
documentais sobre assuntos relacionados a tematica, além de uma pesquisa de
campo, através de uma entrevista semiestruturada com a assistente social, com
intuito de apreender os desafios que essa profissional enfrenta na habitagdo, onde
as questbes norteadoras foram: como se encontra organizada a politica de
habitacdo do municipio; as demandas postas a profissao; as dificuldades e desafios
de trabalho; as contribuigcdes do Servigo Social para a politica de habitagdo; e como
se da o cotidiano profissional do profissional de Servigo Social.

Assim, o presente trabalho esta dividido dessa forma: O primeiro capitulo faz
uma discussao histérica sobre a questao urbana e a politica de habitagcdo no Brasil,
fazendo uma andlise de como se deu o processo de urbanizacdo brasileira até
chegar a politica habitacional. O segundo capitulo introduz o debate acerca do
Servico Social, trabalho e questdo urbana que vai trazer a discussao da insercao do
Servico Social na divisdo socio técnica do trabalho e a relacdo entre o Servigco
Social, questdao urbana e habitagdo. J& o terceiro capitulo trata-se da pratica
profissional da assistente social na politica habitacional no municipio de Sousa- PB,
evidenciando as particularidades dessa politica no municipio, além da entrevista
com assistente social, na qual se buscou analisar os limites e possibilidades
encontrados pela profissional na politica habitacional.

Dentro dos limites de um trabalho de graduacdo, o presente estudo
contribuira para o &mbito cientifico, devido ser uma &rea ainda desconhecida, assim
somara a bibliografias ja existentes sobre a tematica. Sera de grande relevancia
para os sujeitos envolvidos na pesquisa, pois poderéo ter acesso aos resultados e
dessa forma refletirem sobre a possiblidade de se organizarem politicamente para

reivindicar por melhorias habitacionais e trabalharem no enfrentamento dessa
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problematica, fazendo-se necessario esclarecer o papel do assistente social nessa
area como informar a populacédo sobre os servigcos oferecidos pela instituicao para

gue 0S mesmos possam ter acesso.
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DISCUSSAO HISTORICA SOBRE A QUESTAO URBANA E POLITICA DE
HABITACAO NO BRASIL

2.1 BREVE CONTEXTUALIZAGAO DA QUESTAO URBANA NO BRASIL

As cidades brasileiras no inicio do século XX eram vistas como uma
possibilidade de mudanca e modernidade, diferente do campo que representava um
Brasil arcaico. Alguns acontecimentos que ocorreram como a proclamagédo da
Republica e a Abolicdo da escravatura n&o possibilitaram a superagdo da
hegemonia agraria- exportadora que sé ocorreu apos revolucdo de 1930. Desta
forma Maricato (2003) acrescenta que o processo de urbanizacéo e industrializacao
ird ganhar um novo ritmo com a regulamentacao do trabalho urbano (ndo extensiva
ao campo), incentivo a industrializacao, construcao da infraestrutura industrial, entre
outras medidas.

O processo de urbanizacao brasileiro como mencionado acima, se deu no
século XX e ocorreu de forma avassaladora, pois ndo aconteceu da forma como
muitos esperavam a modernizagdo, os direitos e a cidadania aconteceram para
alguns - nao superando algumas caracteristicas do periodo colonial como a
concentracao de terra, renda e poder, o coronelismo ou politicas de favores e
aplicacao arbitraria da lei (MARICATO, 2003).

Devido ao incentivo do Estado em relagdo a mudancas politicas ocorridas na
década de 1930, acabou reforcando o processo migratério da populacdo que
morava no campo para a cidade. Santos (2012) sinaliza que esse periodo do ponto
de vista econOGmico, representou a consolidacao do capitalismo no Brasil, pois
depois da abolicdo da escravatura, foi instaurado o trabalho assalariado como
regime de trabalho no pais.

Segundo Santos (2009), as idealizagdes da cidade em relacdo a modernidade
e progresso nao sO pelo governo, mas pela sociedade brasileira, nao se
concretizaram, o como pleno emprego, assisténcia social providenciada pelo
governo, oportunidades para os filhos, permaneceram apenas como expectativas
para a grande parte da populagao rural e urbana.

O processo de industrializacdo que tomou grandes propor¢des na sociedade
no inicio do século XX que fez com que boa parte da populagdo do campo migrasse
para a cidade, na busca de melhores condi¢des de vida, acabou impulsionando um



15

crescimento significativo da populacdo em varias cidades do pais. Porém, nao
existiam ainda, politicas de governo que dessem conta da demanda habitacional
para dar suporte ao povo que migrava do campo para a cidade, os mesmos
comegaram a ocupar areas irregulares, desta forma comeca a surgir mais
expressoes da “questao social” vinculadas a questdo habitacional, esses problemas
iam da ma qualidade da moradia até os problemas de estrutura dos locais que essas
habitacbes eram construida, o que influenciava diretamente para o processo de
exclusao social’.

De acordo com Maricato (2003), a imagem das cidades brasileiras no final do
século XX vai estar associada a violéncia, poluicdo das aguas e do ar, crianca
desamparada, trafego caotico, enchentes, entre outros males. As oportunidades que
de fato havia nas primeiras décadas do século XX para a populagdo imigrante e
depois para a populacao migrante (inser¢cao econémica e melhora de vida) parecem
quase extintas.

O pais é atravessado desde a época do Brasil colénia pela concentragdo de
riqueza, e segundo Lefebvre (2008), a formacdo das cidades brasileiras esta
associada ao desenvolvimento capitalista, na qual podemos ver a materializacdo nos
processos de trabalho e no espaco urbano. A sociedade brasileira possui um modelo
econdmico baseado na exploragédo, onde alguns detém de toda a riqueza enquanto
que a maioria da populagdo esta submetida a necessidade de trabalhar para se
sustentar. Embora essa populacao trabalhe para ganhar um salario, ndo é suficiente
para atender as suas necessidades basicas, pois as mesmas vivem em condicées
precarias e o salario ndo é equivalente ao preco das moradias. Esta relagédo torna-se
expressao mais concreta da relacdo capital x trabalho da sociedade capitalista, da
separacao de classes.

A formacéao historica do Brasil € perpassada por contradi¢cdes, desigualdades
e pela concentracdo de riqueza e poder nas maos de poucos. O processo de
formacao das cidades brasileiras tem como caracteristica as desigualdades sociais,

onde a populacdo em sua maioria € a mais prejudicada com tais consequéncias.

'[...] trata-se de uma logica que esta presente nas varias formas de relacdes econdmicas, sociais,
culturais e politicas da sociedade brasileira. Esta situacdo de privagéo coletiva é que se esta entendo
por exclusdo social. “Ela inclui pobreza, discriminagdo, subalternidade, nado equidade, néo
acessibilidade, ndo representagao publica...” (Aldaisa Sposatti, 1996 - Assistente Social). Disponivel
em: www.conteudoescola.com.br. Acesso em: 18/04/2016


http://www.conteudoescola.com.br/
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Para Maricato (2015), os problemas urbanisticos estdo relacionados com o
processo de formacdo da sociedade brasileira a partir da intensificacdo da
privatizacao da terra, fato ocorrido em 1850 e pela emergéncia do trabalhador livre
em 1888.

“A questdo fundiaria, que ocupou um lugar central nos conflitos
vividos pelo pais, no século XIX, se referia fundamentalmente ao
campo. A crescente generalizacao da propriedade privada da terra, a
partir de 1850, com a confirmacdo do poder politico dos grandes
proprietarios nas décadas seguintes, e a emergéncia do trabalhador
livre, a partir de 1888, se deram antes da urbanizacao da sociedade”
(MARICATO, 2008,p.18).

Com a abolicdo da escravatura e a vinda de imigrantes europeus para o
Brasil, um grande numero de méao de obra livre passa a ser utilizada pelo mercado
de trabalho, no entanto os salarios que esses trabalhadores recebiam néo era o
suficiente para pagar moradias, o que os levou a ocupar areas irregulares. Diante
disso, Maricato (2015) afirma que aumento urbanistico que ocorreu com emergéncia
do trabalhador livre na sociedade brasileira sempre se deu pela exclusao social, pois
as cidades ganharam nova dimensdo e comegam a surgir oS problemas
relacionados a habitagcdo. Portanto, a exclusao social do espago urbano nao € desde
hoje que acontece, na sociedade escravocrata a moradia era provida ao trabalhador,
bem como os demais itens de subsisténcia, pelo patrao, e com o trabalho livre, o
trabalhador a partir de seus recebimentos prové sua moradia e demais
necessidades, dando origem assim, “ao problema da habitagéo”, Maricato,(2016).

As construgbes das habitagbes ndo ocorreram de forma planejada,
geralmente ficavam nos arredores das cidades, em areas bem periféricas, ndo havia
preocupagdo com a urbanizacdo, porém com a especulacdo imobilidria, as
autoridades preocupavam-se com o0 embelezamento da cidade, e ndo com a
situacao em que se encontrava a populagdo que viviam em condigdes de pobreza.
O Estado nao intervia nessas, mantendo-se omisso, pois havia interesse na
manutencao do comercio e industria com mao-de-obra barata, por exemplo.

Observa-se que, atualmente esse processo de configuracdo em relacao as
cidades nao teve a preocupacao de atender a populagdo pobre, que nao possuia
recursos para ter acesso a propriedade, mas tinha todo um interesse urbanistico por
trds que se dava por meios de investimentos privados, e de quem pudesse adquiri-
las.
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A partir dos anos de 1940-1950, segundo Santos (2009), a légica da
industrializagdo ndo pode ser entendida apenas como criagdo de atividades
industriais nos lugares, mas como processo social complexo, na qual esta incluso
tanto a formacado de um mercado nacional, quanto os esforcos de equipamento do
territdério para torna-lo integrado. Neste periodo vai se ter a expansao do consumo
nas mais diversas formas, o que acaba contribuindo para o processo de
urbanizacdo. Esse periodo vai ser marcado pelo aumento das pessoas do campo
para cidade, em busca de emprego e melhores condicbes de vida, mas essa
populacédo se depara na cidade com baixos salarios, onde para a mesmo nao lhes
resta outra saida sendo ocupar periferias e favelas.

Ainda na década de 1950 com a expansdo dos bens de consumo como 0s
eletrdnicos e os automédveis, vao ser responsaveis pelas transformagdes no modo
da vida populagdo como também vai incidir nos processos relacionados a habitacao
e nas cidades. Como afirma Maricato (2015), estes retratam elementos importantes
que caracterizaram o processo de aceleramento da urbanizacao — frente ao periodo
de industrializacdo. Assim Silva (1998), acrescenta que esse desenvolvimento
industrial possibilitou ndo s6 os a criagdo de empregos urbanos de forma direta,
como também trouxe mudangas significativas na estrutura agraria e a introducéo de
novas tecnologias em “‘em determinados seguimentos da infraestrutura, como
transporte comunicagdes e energia” (SILVA, 1998,p.24).

Nos anos de 1960 sob o regime militar, a sociedade brasileira vive um
momento historico peculiar, em que seus direitos conquistados pelos trabalhadores
foram perdidos, além do aumento dos niveis de exploracao do trabalho.

Foi durante o regime militar de 1964 que foi criado o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), onde se integrou ao Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) que
conforme Maricato (2008), a criagdo dos mesmos foi importante para o
entendimento de mudancgas, na qual se configurou as cidades. Os investimentos na
construcao civil estavam voltados para a populacdo média e alta e a expansao do
mercado imobiliario. Desta forma, a maioria da populagdo nédo teve o acesso a
moradia, pois as mesmas nao tinham condi¢cées de comprar, em virtude dos salarios
muitos baixos, ndo lhes restando outra opgao sendo ocupar areas irregulares.

A partir dos anos de 1980, Segundo Maricato (2015), tem-se um aumento das
cidades com porte médio, com populacdo entre 100.000 e 500.000, houve um
crescimento de 1,91%, enquanto que as metropoles acima de 500.000 cresceram
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1,41%, mostrando que as mesmas nao apresentam as maiores taxas de
crescimento urbano de acordo com dados do IBGE (2000). Mesmo com essa
desaceleracao urbanistica das metrdpoles, as suas periferias continuam a crescer
aceleradamente, enquanto que seus centros histéricos tendem a esvaziar-se.

Com o crescimento das periferias urbanas nos anos de 1980, Maricato (2003)
afirma que vai haver uma disseminagéao da pobreza e que tem sua expressao mais
concreta na segregacao espacial ou ambiental, onde as ocupacdes do solo e a
expropriacao urbana representam uma situacao inédita nesse pais.

A década de 1980 foi marcada pelo agravamento das péssimas condicdes de
vida dos mais pobres, onde a violéncia urbana e o desemprego vao crescer durante

esse periodo. Nesse sentido, Silva (1993) diz que,

Sem ter condicoes de melhoria a partir de seu proprio trabalho e com
dificuldades crescentes de conseguir emprego ou renda,
trabalhadores pobres, particularmente algumas parcelas do segmento
de jovens, preferiram a transgressao da lei, para alguns a Unica forma
de modificar seu status social. Nos anos 80, este fendmeno emergia
sob a denominagao de pobreza — pelo menos a visibilidade aqui era
maior, pois ela se transformava de rural em urbana e desta em
metropolitana (SILVA, p.64).

Maricato (2003, p.152) reafirma quando aponta que “a segregac¢ao urbana ou
ambiental é uma das faces mais importantes da desigualdade social e parte
promotora da mesma.” Para a autora, a populacdo que vive nas periferias tem
dificuldades ao acesso a servicos relacionados a infraestrutura urbana, menos
oportunidades de emprego, sofrera discriminacao racial, estardo mais expostos a
violéncia entres outros fatores. O que podemos perceber € o aumento das

desigualdades sociais.

Muitos trabalhadores foram excluidos do mercado imobiliario, devido aos seus
baixos salarios, os mesmos buscaram a favela como forma de moradia (Maricato,
2003). Trata-se de uma alternativa que a classe trabalhadora encontra para habitar
na cidade. Nesse sentido, Ribeiro e Pechman (1985, p.9) afirmam que, “[...]Jgrande
parte da populacdo urbana brasileira esta excluida do mercado de producdo de
moradias”. Isso acontece, por causa da distribuicdo de renda que ocorre de forma

desigual na economia e também ao elevado pre¢co da moradia no Brasil.
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De acordo com Rolnik (1995), a ocupagdo dessas areas ilegais é a Unica
forma que a populagdo encontra para conseguir morar em uma cidade com um alto
custo de vida - e esse tipo de habitagdo so6 tende a crescer. A autora ainda enfatiza,
ao tratar da relagdo contraditéria e capitalista que existe entre os salarios dos
empregados e o alto lucro do capital, em que torna impossivel requerer que todos
possam adquirir uma moradia, ou ao menos um aluguel que seja digno e/ou
confortavel para viver.

Para Maricato (2003) tem-se certa tolerancia do Estado em relacdo a essas
ocupagoes ilegais, principalmente dos governos municipais que cabe a maior parte
da competéncia constitucional de controlar a ocupacao do solo. O que ocorre é que
a maioria da populacdo desconhece seus direitos. Essa falta de conhecimento
acaba favorecendo determinados grupos politicos, que se aproveita da situacao para
angariar votos, na qual se constitui numa inesgotavel fonte para o clientelismo
politico. Trata-se do sucateamento dos servigos publicos e impasses ao seu acesso.
Como a prépria Maricato (2003) nos diz sobre a tolerancia do Estado, no que se
refere as ocupacoOes ilegais, ndo representa uma forma de respeito as pessoas
carentes que nao possui moradia, pois a ocupacdo das mesmas nessas areas
compromete 0os mananciais de agua, além do que esses locais ndo apresentam
servicos publicos urbanos e, ainda representa riscos de vida, pois pode ocorrer
desmoronamentos, dificultando a instalacdo de redes agua e redes de esgotos,
dessa forma tornando impossivel e cara a urbanizacao futuramente.

No Brasil, o processo de industrializacdo se deu com salarios deprimidos e
grande parte dos trabalhadores ndo conseguiu integrar o mercado do trabalho formal
como também a moradia ndo € obtida dessa forma. Trabalhadores empregados na
industria fordista ndo tém poder aquisitivo suficiente para poder adquirir moradia via
mercado legal privado assim como a classe média tem dificuldades de acesso ao
mercado imobiliario residencial. Até mesmo trabalhadores empregados como
bancarios, professores secundarios, policiais civis e militares ou outros funcionarios
publicos ndo ganham o suficiente para se fazer financiamentos. Devido ao mercado
legal ndo atingir as rendas médias, isso implica na inviabilizagdo de politicas
publicas que estao voltadas para as faixas de menor renda que ganham cinco
salarios minimos para baixo, onde é concentrado o déficit habitacional brasileiro
(MARICATO,2016).
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Esses tipos de alternativas habitacionais, como favelas e loteamentos ilegais,
tendem a crescer, devido a falta de propostas por parte dos governos e do mercado
privado. De acordo com Guerra (2014), as desigualdades sociais tendem a
aumentar nos espagos urbanisticos, o que podemos visualizar € um agravamento
dos problemas urbanos, onde de um lado nas cidades, em areas nobres tem
investimentos em infraestrutura e servigos urbanos, enquanto que do outro lado, em
segmentos pauperizados da populagdo ha um precariedade e auséncia de
elementos basicos de urbanizagao.

O crescimento da “populagéo urbana tem se traduzido, dentre outros,
no aumento das zonas de habitacdo precéaria e de favelas, pela
presenga crescente de “moradores de rua”, a chamada populagdo em
situacao de rua”, que circunscreve um grupo amplo e heterogéneo de
trabalhadores integrantes da superpopulagdo relativa, muitos dos
quais figuram dentre aquelas supérfluos para o capital (GUERRA,
2014, p.206).

Em épocas de eleicbes, 0 acesso a melhorias de servigos urbanos pela
maioria dos trabalhadores que moram na periferia das cidades se torna fonte de
clientelismo politico, € quando os votos do morador dessas areas ganham
importancia (MARICATO, 2003).

A populagdo que mora nas favelas e nos bairros populares, ndo esta
dissociada dos fluxos de mundializacdo, pois essas areas sao invadidas pelos mais
variados produtos que circulam no mercado mundial, 0s mesmos estdo inseridos na
dindmica global de acumulagdo do capital, mesmo que em seus bairros faltem
servigos e bens publicos essenciais, capazes de interferir nas condi¢cées de vida
deles (GUERRA, 2014).

Para Guerra (2014), ha uma diversidade na rede urbana brasileira, pois ha
cidades com realidades socioeconémicas e histéricas distintas, ha uma grande
desigualdade e nas condicdes e no acesso a servicos urbanos e infraestrutura, se
fizermos uma comparacdo da realidade das metrépoles do sul e sudeste com
aquelas de capitais do Nordeste e do norte do pais. E grande a desvantagem das
cidades do Norte e Nordeste que acumularam déficits histéricos de infraestrutura,
equipamentos e servicos em um contexto de urbanizagdo que ocorreu de forma
intensa e acelerada em relacéo as regides do Sul e Sudeste. A questdo urbana se

complexifica no século XXI no Brasil, pois por um lado temos areas extremamente
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precarias e pobres e, por outros bairros ricos, marcados pela modernizacao e
concentragao de riqueza.

O Estado intervém de forma a beneficiar o capital em detrimento das
necessidades da populagcédo urbana que busca por uma moradia digna que atenda a
seus anseios. Nesse sentido, Ribeiro e Pechman falam que, “como a
compatibilidade de interesses é contraditoria, os interesses a serem preservados
serdo os do capital, deixando ao trabalho um legado de exploragéo e miséria” (1985,
p.68).

O processo de configuracdo das cidades nao atendeu a toda a populacao,
mas seus interesses estavam voltados para aqueles que pudessem adquiri-las,
excluindo a grande parte da populacdo que nao tinha condicbes de conseguir
comprar propriedades. Vivemos em uma sociedade antagbnica, desigual, onde de
um lado, temos aqueles que tém acesso a bens e servigos e que podem pagar pela
moradia, enquanto que outros tém somente sua forca de trabalho para vender em
troca de um salario que € insuficiente para os mesmos viverem, de forma a atender
suas necessidades basicas e que desta forma também n&o tem possibilidades
financeiras de adquirir uma moradia. Portanto, a formacdo das cidades brasileiras
nao absorveu a todo o contingente populacional que migrou do campo para a
cidade, em busca de melhores condi¢des de vida. Os salarios desses trabalhadores
n&o eram compativeis com os valores das moradias formais, o que levou os mesmos

a ocuparem areas irregulares.

2.2 A POLITICA HABITACIONAL NO BRASIL

Diante do que foi exposto sobre o processo de urbanizacdo brasileiro, faz
necessario entendermos de que forma se organizou a politica habitacional no Brasil.

O planejamento habitacional € recente, onde o processo urbano no pais
aconteceu de forma dramatica, sem nenhum tipo de organiza¢do, o que havia era
uma preocupagado em investir com o embelezamento e modernidade das cidades
que ficam nas areas centrais, favorecendo o grande capital imobiliario. (MARICATO
apud GOMES, 2008, p.23).

O modelo de urbanizagédo brasileira se deu de forma excludente, deixando
grande parte da populagao fora desse planejamento, o que as levou a ocupar areas
improprias para moradias. O processo de configuragdo das cidades de forma
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desordenada, ocasionou iniumeros problemas urbanos, pois os interesses estavam
voltamos para atender o mercado imobiliario, para quem tem acesso e nao em
garantir o direito a moradia para toda a populagéo.

Nos governos da Republica Velha (1889-1930), as iniciativas no sentido de
produzir habitacdo eram praticamente nulas, pois o Estado privilegiava a produgéo
privada, suas iniciativas se restringiam a repressao em situagdes mais graves de
insalubridade, via legislagcdo sanitaria e acao policial, e a concessao de isencdes
fiscais, na qual os proprietarios de casas de locagdo acabavam sendo beneficiados
e com isso ampliando a sua rentabilidade (BONDUKI,1994).

A producdo de moradia operaria correspondente ao inicio do regime
republicano era exercida pela iniciativa primada que tinha por objetivo obter
rendimentos investimento na construgdo ou aquisicdo de casas de aluguel. [...] “a
valorizagdo imobilidria era acentuada e se constituia numa importante opgéo de
investimento para reserva de valor, na auséncia de um mercado de capitais”
(BONDUKI, 1994, p.712).

Nesse periodo, ndo existia qualquer tipo de financiamento para a aquisi¢éo da
casa prépria. Comegou a se produzir diversas solugdes habitacionais de aluguel
para 0s varios segmentos sociais, como a autora supramencionada afirma em
relacdo a essa capacidade de pagamento do aluguel, como cortico, pequenas
moradias ou cOmodos insalubres, casas em torno de vilas, até “palacetes
padronizados” para a classe média.

O Estado nao intervir nos valores dos aluguéis, este ultimo ficava a livre
negociacao entre os locadores e os inquilinos, nem tdo pouco intervir na producao
de moradias, isto é, ndo assumia suas responsabilidades enquanto instituicao
publica e nem a populacéo atribua essa fungdo do mesmo ser responsavel no que a
tange a questdo da moradia.

No periodo da Republica Velha, o Estado concedia favores a iniciativa privada
para que a mesma construisse moradias a populagdo com aluguéis mais baixos, a
I6gica era fazer com que os particulares investissem em moradias enquanto que o
governo nao podia construir casas para os operarios. Nessa época por incentivo do
poder publico sdo construidas vilas operarias pelos préprios industriais para
servirem de moradias a seus empregados. A criagdo dessas vilas tinha por objetivo
manter o controle ideoldgico e politico dos trabalhadores, temendo uma revolta por
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parte dos mesmos. Essa era a l6gica do Estado e da elite dominante na Republica
Velha.

Segundo Bonduki (1994), as iniciativas de construcdo das vilas tiveram
grande impacto em varias cidades brasileiras, pois as mesmas foram os primeiros
empreendimentos habitacionais de grande porte construido no pais. Os industriais
responsaveis pela construgdo das vilas, tinha por objetivo rentabilizar seus capitais
ja que o aluguel dessas casas era um negocio bastante lucrativo para os mesmos.

Nos anos de 1930 tem uma mudanca em relacdo ao Estado na forma de
intervir na economia e na regulacéo das relagdes de trabalho e do capital. Segundo
Ribeiro e Pechman (1985), com a destruicio da manufatura rural e o
desenvolvimento da grande industria vai gerar de um lado, um grande fluxo
migratério populacional e de outro a criagdo de uma grande quantidade de
empregos na cidade. Ainda conforme o que foi dito, “a emergéncia da grande
industria produzird um intenso processo de renovagao urbana, realizado tanto pelas
préprias empresas quanto pelo Estado” (RIBEIRO; PECHMAN, 1985,p.20).

Ja que no periodo republicano o Estado atendia aos interesses da economia
agroexportadora, vai haver uma mudanca devido ao desenvolvimento da industria,
onde o poder publico tem que modificar sua base de sustentacdo devido a
incorporacao de novos setores sociais, entre as quais podemos destacar as grandes
massas populares urbanas, € elas que vao garantir a legitimidade do novo Estado
brasileiro.

Conforme Bonduki (1994), as intervencdes do Estado no que se refere a
questao habitacional tem por objetivos de tornar ampla a legitimidade do regime
como também possibilitar ao capital uma maior acumulacdo no setor urbano por
meio da diminui¢cao do custo de reproducéo da for¢a de trabalho.

A questdo habitacional € um grave problema a ser enfrentado pela classe
trabalhadora, visto que o aluguel das moradias consome uma parte do salario, s6
que nao houve uma implementagdo de uma politica habitacional que fosse coerente
e articulada, ou seja, uma estratégia que enfrentasse o problema em todos os seus
aspectos como regulamentacdo do mercado de locacgao, financiamento habitacional,
gestdo dos empreendimentos e politica fundiaria, como também nao houve uma
articulacao entre os érgaos e ministérios que interferissem na questao (BONDUKI,
1994).
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O poder estatal passa a intervir na questao habitacional na producédo de
moradias como a criagdo em 1937 das carteiras prediais dos Institutos de
Aposentadoria e Pensbes (IAPs), seguidas pela instituicdo da Fundagédo da Casa
Popular, em 1946, foi outra iniciativa relevante dos governos populistas no sentido
da habitacao social. Nao se pode esquecer-se da Lei do inquilinato que foi uma das
medidas tomadas pelo governo em 1942 no congelamento dos aluguéis que tinha
por objetivos diminuir o custo de reproducéo da forga de trabalho para as empresas
capitalistas poderem acumular. “Neste sentido, a lei do inquilinato servia
excepcionalmente ao modelo de desenvolvimento econdmico [...]" (BONDUKI, 1994,
p.721).

Segundo Bonduki (1994), os IAPS e a FCP tinham um mesmo objetivo, que
era viabilizar a construcao da habitacdo, porém existiam diferencas entre elas. Os
IAPs tinham por funcdo o garantir as pensfes e aposentadorias aos associados
enquanto que a FCP tinha por objetivo a construgdo de moradias para a populagao
de baixa renda. S6 que devido um periodo de inflagdo muito alta e a predominancia
de uma visao clientelista e paternalista acabou inviabilizando a capacidade de acao
dessas instituicées. Em relacdo a questdo da expansao periférica ndao houve uma
intervencdo estatal, onde se limitou apenas no acesso da propriedade dos
compradores dos lotes enquanto que outros aspectos como a exigéncia de padrdes
minimos de urbanizacdo, o Estado se manteve ausente permitindo qualquer tipo de

assentamento habitacional como uma forma de superar a crise de habitagao.

[...] o poder urbano funciona na cidade capitalista como uma instancia
que controla os cidadaos, produz as condi¢des de acumulagao para o
capital e intervém nas contradicoes e conflitos da cidade (RONILK,
1995, p.70).

O Estado intervém na questdo habitacional, mas de forma a beneficiar o
grande capital em detrimento dos interesses da classe trabalhadora. Conforme
Botega (2008), entre os anos de 1940 e 1960 as aquisicoes da casa propria eram
feitas por meio da oferta do credito imobiliario pelas Caixas Econbmicas e pelos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS) ou por bancos incorporadores
imobiliarios.

No periodo da Ditadura Militar em 1964, o governo cria o Sistema Financeiro
de Habitacdo e o Banco Nacional de Habitacdo que foram importantes institui¢des,
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na qual ajudou a entendermos o processo de mudangas ocorridas nas cidades
brasileiras, onde o padrdao de producdo vai ser o investimento na construgcéao civil,
tendo como prioridades atender as pessoas com maior poder aquisitivo e a
expansdao do mercado imobiliario, assim deixando de lado as construgbes de
habitac6es populares (BOTEGA, 2008).

De acordo com Maricato (1987), a crise do SFH/BNH ocorreu, porque os
mesmos ignoraram a populacdo que obtinham rendimentos menores e tratar a
habitacdo como uma mercadoria que produzia e comercializava conforme queria o
capital.

Houve a exclusdao da maior parte da populacdo que sado de trabalhadores
assalariados que nao tinham condicoes de aquisicdo da casa prépria levando-os
areas de terra irregular para moradia que chegam a superar as ocupagdes
regulares. O Estado permite isso para que os trabalhadores atendam as suas
necessidades de forma a viabilizar a reproducao barata da forca de trabalho para
beneficiar o grande capital. “O Estado exclui desse mercado a maior parte da
populagéo submetida ao arrocho salarial”. (MARICATO, 1987, p.31)

Nos anos de 1970, alguns movimentos urbanos sociais entram em cena em
torno da luta pela moradia, reivindicando por melhores condi¢gdes de vida. O
Movimento Nacional pela Reforma Urbana vem avangando em termos de conquistas
e vitorias, na qual nos anos de 1980 € aprovado na constituinte a criacdo do Férum
Nacional pela Reforma Urbana que com a pressdao da mesma foi aprovada a Lei
Federal 10.257/01, conhecida como Estatuto da Cidade, que regulamentou os
capitulos 182 e 183 da Constituicdo Federal, esta lei estabelece uma nova base
juridica para o tratamento da propriedade urbana (MARICATO, 2011).

O Estatuto da Cidade instituiu diretrizes e instrumentos, de cumprimento da
funcéo social da cidade e da propriedade urbana, do direito a cidade e da gestéao
democratica das cidades. (RONILK; CYMBALISTA; NAKANO, 2008)

Outra conquista dos movimentos sociais urbanos foi a criagdo do Ministério
das cidades no ano de 2003, que representou um avanco em termos de politica
habitacional em resposta a um preenchimento de vazio institucional, onde a questao
urbana passou a ser conhecida como uma questdo nacional por parte do governo
federal. Devido a aprovagao do Estatuto da Cidade, em 2001, a politica habitacional
encontra-se descentralizada, pois 0s municipios tiveram seu papel fortalecido e

consolidado no planejamento e gestao das cidades. Sé que os problemas urbanos
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Relacionados a questao habitacional tem que papel relevante pelo governo federal,
pois é necessario que haja uma intervencao nacional que tratem da complexidade
da problematica urbano-metropolitana no pais (MARICATO; JUNIOR,2006).

Outras conquistas ao longo desses anos dos movimentos urbanos, nas quais

podemos citar:

[...] a realizagao da Conferéncia Nacional das Cidades em 2003, 2005
e 2007, um Programa de Regularizagdo Fundidria em nivel federal
em 2004, a Lei Federal 11.445/07, que institui o marco regulatério do
Saneamento ambiental , a Lei Federal 11.107, de 2005, dos
consorcios publicos, a Lei Federal 11.124/05, do Fundo Nacional de
Habitacdo de Interesse Social, a instituicdo em 2006 deste fundo,
Campanha Nacional do Plano Diretor Participativo, a proposta para
instituir um marco regulatério da mobilidade urbana, atualmente no
Congresso Nacional, e o Programa de Aceleracdo do crescimento
(PAC) da Habitacdo e do Saneamento em 2007 (MARICATO, 2011,
p.94).

Embora os movimentos sociais tenham obtido conquistas importantes como
as citadas anteriormente, ndo houve uma melhora no processo de urbanizacdo das
cidades, pelo contrario, houve uma piora dos problemas sociais. Maricato (2011,
p.77) enfatiza que “a auséncia de controle social sobre o0 uso e ocupacao do solo -
questao central para garantir justica social e preservagdo ambiental”.

Ainda segundo a autora acima, as cidades estao desta forma nao é por falta
de leis ou planos, tudo depende de quem esta envolvida nesse jogo de interesses,
ou seja, quando um patriménio publico se torna atrativo para pessoas de alto poder
aquisitivo, algumas prefeituras e camaras municipais acabam viabilizando a
privatizagao do mesmo aprovando leis locais, contrariando a lei federal. Desta forma,
ndo é sé os pobres que ocupam areas ilegais, mas também pessoas abastadas da
sociedade.” [...] Juizes, promotores do Ministério Publico, autoridades de todos os
niveis de governo moram em loteamentos fechados, usufruem privadamente de
areas verdes publicas” (MARICATO, 2011,p.188).

Com o processo de financiamento do capital, devido a crise financeira a
politica habitacional de moradia se transforma em politica mercantil, onde ha uma
desarticulacao da politica de ordenamento territorial e fundiaria destinada a terra de
moradia popular, e com isso se tem um aumento do valor das terras e iméveis. O
Programa Minha Casa Minha Vida é um programa industrial que nega os direitos
conquistados relacionados a cidade, moradia e cidadania (RONILK, 2015).
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O financiamento diretamente para as construtoras, como estimulo a
producdo habitacional de mercado, se transformou em um enorme
mecanismo de transferéncia de subsidios publicos, do orgamento
estatal, para o preco da terra e dos iméveis em uma conjuntura sem
controle algum sobre o processo de especulagdo imobiliaria (Ronilk,
2015, s/p).

O governo federal em parceria com 11 empresas que estavam passando por
dificuldades devido a crise e para que as mesmas nao falissem é langado o
PMCMV, com o intuito de garantir a continuidade de um novo nivel de acumulagéao
para a produgao imobiliaria residencial no pais. S6 que as construgdes habitacionais
desse programa ficam em locais inadequados como também o valor do prego da
terra e imdveis aumentou o que impactou de forma negativa sobre as cidades, além
de que a maior parte da localizacdo dessas moradias nao obedecia a uma
orientacao publica era determinada por agentes do mercado imobiliario (MARICATO,
2011).

A questao habitacional no Brasil € um problema a ser superado devido a
insuficiéncia de terras urbanizadas e precos acessiveis de moradia para a populagao
de baixa renda.

De acordo com dados do IPEA (2013) apesar de o déficit habitacional ter
registrado queda entre 2007 e 2012 de 10% para 8,53%, essa reducdo foi bem
menor nas camadas mais pobres que ganha até trés salarios minimos que passou
de 70,7% em 2007 para 73,6% em 2012.Além disso, houve uma elevacao do valor
do aluguel que passou de 1,75 milhdes de domicilios para 2,293 milhées (aumento
aproximado de 30% em cinco anos), o que compromete em mais de 30% a renda
familiar.

Ainda de acordo com dados do IBGE (2011), houve um aumento do numero
de pessoas que vivem em favelas, palafitas ou em assentamentos irregulares que
passou de 3,5 milhées em 2000 para 10,4 milhées em 2010, ou seja houve um
aumento do numero de pessoas que vivem em habita¢cdes inadequadas. Conforme
Rolnik (2015), o aumento do numero de favelas é um dos principais indicadores
relacionado ao problema habitacional no Brasil. Isso acontece devido a dificuldades
de acesso a terra que estdo cada vez mais caras levando a populacdo de baixa
renda a ocupar areas irregulares.

Apesar de o Brasil ter conseguido avangar através de obtencdo de algumas

conquistas como ja falado anteriormente, o problema da habitagdo ainda continua
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uma questao a ser superada, visto que as pessoas nao conseguiram se emancipar
vive com condi¢cdes de moradia precarias, sendo cada vez mais excluidos, pois 0s
mesmos nao tém acesso a bens e servigos, devido a falta de recursos, levando-os a
ocupar areas cada vez mais distantes, precarias e perigosas.

Os problemas relacionados a habitagdo estdo cada vez intensificados, as
cidades ndo conseguem comportar o numero de pessoas que chegam, essa
desenfreada expansao urbana faz com que se intensifiquem os conflitos urbanos
com o aumento da violéncia urbana, das desigualdades sociais entre outros fatores.

A politica habitacional brasileira é recente e foi por muito tempo o Estado
permaneceu negligente a todas as formas de ocupacdo do solo, ndo buscando
solucdes para o enfrentamento do problema, e assim uma melhor qualidade de vida
a populacédo pobre que ndo conseguiu adquirir a casa propria por falta de recursos.
Essas pessoas sdo as expressdes concretas da “questdo social”’, pois sdo vitimas
de um pais, onde a distribuicdo de renda € desigual, onde, essa desigualdade social
€ oriunda do modo de producéo capitalista, ainda respalda numa politica neoliberal,
onde o Estado desresponsabiliza-se de suas fungdes, transferindo a
responsabilidade de saude, educacdo, seguranca publica e outros, para o setor
privado. Essa desresponsabilizardo sé agrava o quadro das expressdoes da
“Questao Social’. Sobre isso Raichelis destaca “A populacdo pobre é identificada
por mecanismos cada vez mais sofisticados de focalizacao, e a situacédo de pobreza
de seus beneficiarios é condigdo de acesso aos servigos” (2006,p.27).

Quando nos referimos a habitacao, isso nao quer dizer somente a casa, mas
a todo um conjunto de possibilidades para que a populacdo viva bem, como ter
acesso a mobilidade urbana, a educagédo de qualidade, a emprego, lazer, enfim
todos os recursos necessarios que venham a promover a cidadania dos mesmos.

Diante do que foi exposto, podemos evidenciar que politica nacional de
habitacdo vem para dar respaldo aos cidadaos no processo de reforma urbana,
propondo o enfrentamento aos diversos problemas encontrados na sociedade dando
prioridade a populagdo de baixa renda, sendo necessaria uma politica fundiaria para
se ter uma maior democratizacdo e atendendo as necessidades rurais, e também
articular politicas para gestar e financiar as politicas urbanas que estédo direcionadas
ao consumo de servicos e bens coletivos. Porém devido ao amadurecimento do

modo de producao capitalista, os problemas relacionados a questao urbana tem se



agravado e a politica habitacional esta voltada mais para atender os interesses do

capital do que do trabalho.
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3. SERVICO SOCIAL, TRABALHO E QUESTAO URBANA

3.1 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA DIVISAO SOCIOTECNICA DO
TRABALHO

Devido a crise do modelo fordista que ocorreu nos anos de 1970, na qual
acarretou em transformacées no mundo do trabalho, como a flexibilizacdo do
trabalho e dos direitos sociais com redefinicdo no ambito do Estado e das politicas
publicas, foram formas encontradas pelo capital para enfrentar a crise diante dos
seus processos de mundializacao e financiamento (RAICHELIS, 2011).

O modelo fordista/ taylorista de producédo tinha como caracteristicas o
trabalho repetitivo, o processo de producdo em massa de mercadorias s6 que vai
haver uma mudanca desse processo de trabalho para o modelo toyotista. A
reestruturacdo produtiva s6 ocorreu de fato, devido aos avancos proporcionados
pelas inovagdes tecnoldgicas que possibilitou maior eficiéncia no processo
produtivo. No processo de trabalho, com a flexibilizagdo, o trabalhador é capaz de
realizar a funcao de dezenas de trabalhadores.

Ha também um redimensionamento no papel do Estado, tendo por objetivo a
acumulacgao do capital em detrimento das necessidades da classe trabalhadora. Nos
anos de 1990 com o neoliberalismo se intensifica mais ainda a precariedade e a
flexibilizacdo enquanto caracteristicas estruturais do mercado de trabalho no Brasil.
O que se percebe € um desmonte dos direitos sociais da classe trabalhadora,
afetando fortemente o seu movimento sindical e operario. Com essa forma de
flexibilizacao do trabalho, o capital busca controlar o movimento operario e a luta de
classes (ANTUNES,2000).

Dessa maneira, as politicas publicas com a introducao do neoliberalismo e
com o processo de reestruturagdo produtiva sdo compensatorias e destinadas a
determinados grupos, ou seja, as camadas mais pobres, numa forma de ter o
controle sobre elas e garantir o estado vigente. Os direitos e garantias sociais, frutos
de um processo histérico de luta da classe trabalhadora vao ser desregulamentadas
havendo o favorecimento do grande capital que necessita de um exército industrial
de reserva, mantendo os salarios a um baixo custo e intensificando a exploragcéo do
trabalho, ampliando a extracdo da mais- valia e, assim favorecendo uma distribuicéo

desigual da riqueza na sociedade capitalista.
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Ainda conforme Raichelis (2011), essas transformacgdes ocorridas no trabalho
e na vida social dos trabalhadores é um processo complexo que nao atingiu
somente estes ultimos, mas também o conjunto dos assalariados e dos grupos
sociais que vivem do trabalho. O que podemos perceber nessas transformacoes é
uma precarizagao/flexibilizacdo do trabalho e ao mesmo tempo uma valorizagdo do
lucro e o incentivo a competitividade além de programas de responsabilidade social,
desresponsabilizando o Estado de suas fungdes.

Isso acontece no contexto de reestruturagdo produtiva e politicas neoliberais,
onde essa precarizacao e flexibilizagdo do trabalho vai atingir também o trabalho do
assistente social, como acrescenta Raichelis (2011), o profissional vai se sentir
inseguro em relacdo ao emprego, as formas de contratacdo vao ser precarias, vai
haver diminuicao dos salarios entre outros fatores, isso reflete nos diversos espagos
institucionais em que 0 mesmo se insere.

Diante dessas transformacdes e redefinicbes do mundo do trabalho hoje,
surgem novas demandas e configuracbes que expressam nos espagos SOcio
ocupacionais dos assistentes sociais.

A contribuicdo de autores como lamamoto e Carvalho foi importante, pois
permitiu ao Servico Social romper com o conservadorismo de sua origem, pois a
profissdo passou a ter um novo direcionamento na sua interpretacdo teérica a partir
da sua interlocucédo com a teoria social critica de Marx.

Ainda conforme Raichelis (2011), fazer uma afirmacao do Servico Social
como uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho como uma
especializagao do trabalho coletivo, é necesséario que problematize de como se dar a
compra e venda da forca de trabalho dos diversos tipos de empregadores como o
Estado, as organizagdes privadas empresariais, ndo governamentais ou patronais. E
importante o desvendamento das particularidades da profissdo como parte do
trabalho coletivo, ja que o trabalho ndo é uma acao isolada de um individuo.

O Servigco Social surge na sociedade capitalista no estagio monopolista, onde
o Estado passa a intervir nas expressoes da “questdo social” através de politicas
sociais. “O Estado passa a administrar as expressdes da “questdo social” que é
fragmentada e parcializada a partir de suas sequelas metamorfoseadas em
problemas sociais” (IAMAMOTO, 2011. P. 170).

No cenario de contra reforma do Estado e do ingresso da politica neoliberal
temos o agravamento das condi¢des de vida da classe trabalhadora. Na medida em
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que a “questado social” se intensifica, a classe trabalhadora vai sofrer todos os
impactos devido a mudancga ocorrida no mundo do trabalho, os essa populagéo vai
ser cada vez mais massacrada pelo mercado. Iremos ter um avango das forgas
produtivas versus o retrocesso das condicdes de sobrevivéncia do trabalhador;
contradicdo — a medida que se produz riqueza se produz pobreza; intensificacdo da
exploracao da forca de trabalho. Temos a elevacdo da jornada de trabalho e um
salario que ndo atende as suas necessidades como deveria (CEOLIN, 2014).

O capital vai atender as necessidades do lucro, tudo é movido em torno deste
ultimo e é desta forma que o capital vai se expressando, havendo um retrocesso das
condigbes de sobrevivéncia. O homem se torna mercadoria no processo de
producao e reproducao do sistema capitalista, as coisas superam o ser humano. No
processo da producdo, o homem se fragmenta, pois ndo tem conhecimento da
produgéo, daquilo que ele produziu, nao tem acesso ao produto que ele mesmo
criou e a riqgueza que ele produziu € para outrem. As relagbes sociais sé@o
coisificadas pelo sistema capitalista como se fossem relacbes entre coisas e nao
entre os homens. No modo de producéo capitalista, o processo de trabalho humano
produz mercadoria como transforma o préprio homem em mercadoria.

A “questdo social” surge a partir do desenvolvimento da classe burguesa, sao
expressbes das contradicbes do modo de producdo capitalista que vao se
manifestar tanto do pauperismo quanto no ingresso da classe trabalhadora no
cenario politico.

Com a industrializacdo vai se produzindo novas manifestacées da “questéo
social”, fazendo com que a pobreza se agrave, produto de um processo desigual
entre as classes. A medida que ha um aumento da riqueza, hd também um aumento
da pobreza. Os niveis de exploracdo e desigualdade vao se agravando. As
separacoes entre as duas classes se tornam mais visiveis e acentuadas. Tudo isso
vai se tornar um conjunto de contradicbes e antagonismos inelimindveis da ordem
burguesa. O capitalismo produz a distincdo entre modos de viver e trabalhar. O
capitalismo nao responde as necessidades de todos, ele é explorador, é sustentado
pelo conjunto de contradi¢cdes entre as classes (YAZBEK, 2012).

A emersao do sistema capitalista estd atrelada a questao social, se produz a
acumulacao, as problematicas sociais e as contradi¢cdes entre as classes. A questao
social é a expressao das desigualdades sociais proprias do sistema capitalista. Nao
podemos enxerga-las como um conjunto de problematicas, mas a partir de seus
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desdobramentos politicos como a classe trabalhadora que ingressa no cenario
politico, exigindo que as suas necessidades sociais e politicas sejam atendidas.
lamamoto (2012) deixa claro que a “questdo social” ndo é a desigualdade
entre pobres e ricos, mas é compreender a génese das desigualdades sociais, em
um contexto de acumulagdo do capital que pensa apenas no lucro, havendo o
aumento da violéncia, da pobreza e exclusdo social como também “decifrar a
questao social, demonstrar as particulares formas de luta, de resisténcia material e
simbdlica acionados pelos individuos a questéo social” (IAMAMOTO, 2012, p.59).

Com a mundializagcdo do capital, o mercado passa a regular as relacoes
sociais, impulsionando a competicao e o individualismo, desarticulando as formas de
lutas e negociacao coletiva. A pobreza passa a ser extrema, onde vai ter o aumento
do desemprego, a desregulamentacéo e a informatizacédo das relagbes de trabalho.
O Estado vai intervir, mas de forma minima, vai se ter destaque as politicas sociais
que esta voltada para o consenso entres as classes.

Para lamamoto (2012), as politicas sociais sdo uma determinagéo
fundamental na constituicdo da profissdo, porém as mesmas por si ndo explicam a
questao social, sdo uma das respostas que se da a questao social, onde a mesma é
determinante como um dos pdlos principais da formacéo e do trabalho profissional.
Para a autora, o Servigo Social tem uma matéria-prima do trabalho profissional que é
a questdo social, sendo a pratica profissional compreendida como uma
especializacao do trabalho que é participante de um processo de trabalho.

A categoria trabalho ndo surge por acaso, pois € a partir do trabalho que o
homem transforma a natureza e também se transforma, evolui enquanto ser social
quando vai se distanciando da natureza, adquirindo novas habilidades, novos
conhecimentos, projeta na mente de forma consciente, traga caminhos e
possibilidades para realizar sua acao. O homem no seu processo de trabalho
teologicamente orientado busca formas para responder suas necessidades vai
apresentar alternativas de forma a dar respostas a essas necessidades, fazendo
escolhas entre as alternativas. A ética surge da realidade objetiva concreta, quando
no seu processo de trabalho o homem realiza- o de forma consciente e
teologicamente orientado, buscando realizar sua praxis e fazendo escolhas e
julgamentos de valor. A ética se encontra no aspecto da finalidade que faz parte da
reflexdo mais ampliada do trabalho. Segundo a autora qualquer processo de
trabalho necessita de uma matéria-prima para o sujeito atingir sua acao para isso 0
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mesmo precisa dos meios ou instrumentos para que essa acao seja efetivada
(IAMAMOTO, 2012).

O Servigo Social embora seja regulamentado como uma profissao liberal ndo
se realiza desta forma, pois o assistente social ndo possui 0s meios necessarios
para efetivagdo de seu trabalho, depende dos recursos fornecidos pelas instituicoes,
nas quais, o mesmo se encontra inserido. Na efetivagdo de seu trabalho, o
assistente social tem uma autonomia relativa, pois 0s recursos, as prioridades
interventivas sdo impostas pelo contratante. E importante ressaltar que o assistente
social ndo realiza o seu trabalho de forma isolada, mas de forma coletiva sem perder
0 que é proprio de sua profissdo. O assistente social € um trabalhador assalariado,
pois vende sua forca de trabalho que é especializada em troca de um salario que as
instituicdes demandam ou requisitam seu trabalho profissional (IAMAMOTO, 2012).

Nesse sentido Raichelis afirma que,

O agente profissional contratado pelas instituicbes empregadoras
ingressa no mercado de trabalho como proprietario de sua forga de
trabalho especializada, conquistada por meio de formacgéo
universitaria que o legitima a exercer um trabalho complexo em
termos da divisdo social do trabalho, dotado de qualificacédo
especifica para o seu desenvolvimento. Mas essa mercadoria "forca
de trabalho" s6 pode entrar em acdo se dispuser de meios e
instrumentos de trabalho que, ndao sendo de propriedade do
assistente social, devem ser colocados a sua disposicdo pelos
empregadores  institucionais:  recursos  materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servigos,
beneficios e de um conjunto de outras atribuicdes e competéncias, de
atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento
institucional (2011,s/p).

O objeto de trabalho do Servico Social € a questao social, onde o profissional
vai atuar frente as expressdes da questdo social e precisa ter o0 conhecimento da
realidade para poder transforma-la. Os meios de trabalho do assistente social nao é
s6 o arsenal de técnicas como entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamentos,
entre outros, mas é preciso que o profissional seja dotado de bases tedrico-
metodolégicos para iluminar sua compreensao a respeito da realidade e que desta
forma conduza seu trabalho de forma competente (IAMAMOTO, 2012).

Somos trabalhadores assalariados como qualquer outro profissional, pois
passamos por uma relagdo de compra e venda da forga de trabalho especializado
para as instituicbes empregaticias. O assistente social ao vender sua for¢ca de
trabalho entrega ao empregador o seu valor de uso e durante a jornada de trabalho
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que é estabelecida por quem o contratou, 0 mesmo deve submeter-se as condi¢cdes
impostas pela instituicio empregadora, é no limite dessas condicoes que se
materializa a autonomia do profissional na condugédo de sua agdo, onde 0 mesmo
preserva uma relativa independéncia na definicdo de suas prioridades e das formas
de execucao de seu trabalho (IAMAMOTO, 2012).

Os assistentes sociais sozinhos ndo conseguem realizar seu trabalho, é
necessario o trabalho em equipe, a constru¢do de aliancas com outros profissionais.
Os profissionais tém que ter clareza, direcao definida que é critica, deve-se ter
compreensao da realidade que é injusta, preconceituosa, expropriando grande
parcela da populagéo.

Muitas s&o as demandas que chegam ao Servico Social que apresentam
dimensdes contraditérias que envolvem por um lado o grande capital e por outro os
trabalhadores. “Sao essas forgas contraditorias inscritas na prépria dindmica dos
processos sociais, que criam as bases reais para a renovagdao do estatuto da
profissdo conjugadas a intencionalidade de seus agentes”. (IAMAMOTO, 2011,
p.182). O projeto profissional aqui no Brasil reconhece a contrariedade dessas
demandas posto a profissao.

O trabalho do assistente social tem um efeito nas condicdes materiais e
sociais daqueles que dependem do trabalho para sobreviver. O Servigo Social € um
trabalho que interfere na producédo e reproducdo das relagdes sociais, ele nao
produz mais-valia, mas contribui para o crescimento de uma determinada empresa
criando condi¢gdes necessarias para fazer crescer o capital investido. O trabalho do
assistente social se da com pessoas na viabilizagdo de condicbes basicas de
existéncia, onde enquanto profissionais temos interferéncia na reproducéao da forca
de trabalho e na reproducao das condi¢oes ideoldgicas (IAMAMOTO, 2012).

O assistente social é um profissional intelectual que contribui junto com outros
protagonistas atuando na criacdo de consensos. O profissional de servigo social que
atua dentro de uma empresa tem particularidades diferentes do ambito estatal, onde
neste Ultimo ndo existe criagdo capitalista de valor e mais valia. Existe a insergao
dos assistentes sociais em diversos processos de trabalho que depende da
especificidade do campo que esta inserido.

O profissional tem que ter um conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico operativo para poder ter competéncia nas suas intervengoes junto a

populacdo usudria na viabilizacdo dos direitos das mesmas para evitar posturas



36

messianicas e voluntarias que sao oriundas desde a origem do Servico Social que
tinha como forte marca a tradicdo catélica. Mas o compromisso presente na
profissdo com valores humanistas tem possibilitado o desenvolvimento da mesma,
onde se volta para os valores da democracia, fazendo com que o profissional se
indigne contra desigualdades sociais e que tenham sempre como forca propulsora o
seu engajamento com 0s movimentos sociais.

O seu trabalho tem carater politico, pois em seu exercicio profissional, o
assistente social tem a possibilidade de direcionar suas agdées para rumos sociais
diferentes daqueles esperados por seus empregadores como a construcdo da
cidadania, na efetivagdo dos direitos, na formagdo de uma cultura publica
democratica, entre outros. Mas essa dimensao politica depende da postura do
profissional e nem todos inclinam para essa direcdo. O Servico Social € uma
profissdo que estd inserida numa sociedade desigual, antagénica, na qual 0 mesmo
precisa ter uma leitura critica da realidade, ir além do que esta posto, do aparente
para conseguir ultrapassar o cotidiano. Faz necessario ter o conhecimento da
realidade social, da matéria prima de seu objeto, pois desta forma o profissional
torna-se sujeitos de suas acdes e conscientes do que elas podem provocar nos
processos sociais e das multiplas expressdes da “questdo social’. E preciso que o
profissional sistematize sua pratica e pensar em intervengdes que venham a

contribuir com a construgéo de seus usuarios.

3. 2 RELACAO DO SERVIGCO SOCIAL, QUESTAO URBANA E HABITACIONAL

Os problemas relacionados a condi¢cdes precarias de habitacdo sempre
existiram, mas 0s mesmos se agravam no capitalismo devido a ma distribuicdo de
renda, devido a concentracdo de riqgueza nas méaos de poucos enquanto que a
populacdo com poucos recursos tem sua situacdo de miserabilidade agravada,
havendo a disparidade das desigualdades sociais.

A questao urbana e a habitacional faz parte também do objeto de estudo do
servico social, assim faz-se necessario compreender a relacdo entre estas e as
contribuicbes da profissdo para a politica habitacional, desta forma analisar a
atuacéo do assistente social na referida politica.

Diante do grande contingente populacional que migrou do campo para 0s
grandes centros urbanos, fez com que se agravassem as desigualdades sociais e
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econdmicas nas cidades, reproduzindo o aumento do numero da pobreza e
exclusdo. Em face desses problemas ocasionados pelo processo de urbanizacao, a
questao urbana e os processos de exclusao se tornaram temas de discussdes para
se refletir sobre as condicdes de vida nas cidades.

"Pensar em direito a cidade significa pensar em direito a: trabalho,
seguridade social publica, educacao, cultura, lazer, seguranca publica
e participagao politica. Significa, ainda, viver com direito a diversidade
em relacdo a liberdade de orientacdo e expressao sexual e identidade
de género e a questao étnico-racial" (CFESS, 2015, s/p).

O Estado vai atuar frente as consequéncias do crescimento urbano e em
resposta as pressbes da sociedade civil que ganha lugar junto ao palco da luta de
classes, onde vai desempenhar papel importante em relacdo a conquista do acesso
a cidade. Diante desse contexto, o Servico Social vai trabalhar de forma articulada
com a sociedade civil e o Estado, de forma a promover a inclusdo a cidade
(Sociedade e cultura,2011).

A politica urbana é voltada para atender aqueles que ndo tém acesso aos
bens que a cidade oferece, ou seja, “as vitimas do desordenado processo de
urbanizacdo e industrializacdo; pessoas marcadas por habitacées precarias, pela
falta de acesso a infra-estrutuOra basica, emprego, transporte, sadde, entre outros”
(SOCIEDADE E CULTURA apud NAKANO, 2011 s/p).

Com o processo de industrializacdo marcado pelo dominio do modo de
producao capitalista, os problemas relacionados a moradia tem se agravado cada
vez mais, como a desigualdade social devido a ma distribuicdo de renda que ao
mesmo passo em que se produz riqueza gera também pobreza, onde estd ultima
tende a ser aprofundada. Sobre isso, Guimaraes enfatiza que, “o padrao de moradia
(ou auséncia desta, sobretudo) é também reflexo de todo um processo complexo de
segregacao e discriminagcdo presente numa sociedade plena de contrastes
acirrados” (2013, p.186).

O direito a moradia e a cidade foram legitimadas internacionalmente através
da Declaragdo dos Direitos Humanos- ONU em 1948 e pela Conferéncia
Internacional do Habitat Il em Istambul no ano de 1996. Em ambito nacional, foi
legitimada no Constituicao Federal de 1988, no Estatuto da Cidade- Lei Federal n.°
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10.257/01, na medida provisoria 2.220, na Carta Nacional do Direito as Cidades —
2001 (BRAGA; VASCO; SOUSA; SAUER, 2016).

Porém, apesar das conquistas citadas acima a realidade € bem diferente, pois
o direito garantido constitucionalmente ficou s6 no papel. No que cabe a habitacao, o
povo passa a ter mais acesso, mas o déficit habitacional no pais ainda é muito
grande, a ampliacado desses bens ainda € lenta. Essa € uma realidade das politicas
publicas mal aplicadas e mal administradas no pais.

Conforme lamamoto (2011), as leis sdo aplicadas de maneira inversa, pois
nao se limita o direito de propriedade pelo contrario, ha uma concentragao, havendo
uma exclusao ou despejo dos pobres, em vez do bem coletivo e interesse social.

Quando falamos em habitacdo néo se trata apenas da casa, tem que se levar
também em conta os outros elementos como saude, educacao, infraestrutura, renda
entre outros, ou seja, que as pessoas tenham uma habitacdo de qualidade — que é
um dos componentes do padréo de vida digna.

Sendo assim a casa ndo é separada da cidade ela faz parte do
espaco urbano, sendo ele ndo apenas um cenario para as relagoes
sociais, mas um espago ativo para a dominagdo econdmica ou
ideoldgica. O espaco urbano foi produzido com investimentos de
capital e aplicacdo de trabalho. Estes investimentos na maioria das
vezes orientados por politicas publicas orientam também, a
valorizagédo imobiliaria e particularmente, a valoriza¢do fundiaria. Os
interesses politicos envolvidos na producdo da moradia e do espacgo
urbano, sdo muitos e poderosos, por isso ndo é em qualquer
localizacdo, entretanto, que as ocupacdes de terras urbanas séo
toleradas (BRAGA; VASCO; SOUSA; SAUER, 2016, s/p).

A maioria da populacao brasileira que ocupa os grandes centros urbanos
esta vivendo em situagdes cada vez mais precarias, tendo como consequéncia o
agravamento da pobreza, pela dificuldade do acesso a terras, levando as mesmas a
ocuparem areas irregulares, impossibilitando-as do acesso ao emprego formal e
demais servicos, além do preconceito e discriminacdo que sofrem pela sociedade
por morarem nessas areas, assim o crescimento das cidades tem como retrato as
desigualdades sociais. (MARICATO, 2008). Com a expansao do capitalismo e com o
ingresso do projeto neoliberal se tem o acirramento das expressdes da “questao
social’ e a limitacdo em relacado ao direito a cidade. “A questdo urbana se expressa
de forma contundente nas cidades na auséncia de moradia [...]” (GUERRA,;
GUIMARAES; SILVA,2012).
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Segundo lamamoto (2011), a politica neoliberal tem como metas o
aprofundamento das desigualdades sociais e a ampliacdo do desemprego, onde 0
mercado é que vai ser o regulador das relagcdes econdmicas, a responsabilidade
acaba ficando para o individuo em “se virar como pode no mercado”. O assistente
social é chamado para implementar e viabilizar os direitos sociais e os meios de
exercé-los, s6 que o mesmo vé-se impedido de realizar suas agdes, pois dependem
dos recursos, condigdes e meios de trabalhos que estdo cada vez mais escassos
para operar as politicas sociais.

Como objeto de trabalho do Servico Social é a questdo social, o profissional
vai atuar frente as expressdes da mesma e precisa ter o conhecimento da realidade
para poder transforma-la. Ainda segundo ela, os meios de trabalho do assistente
social ndo sao s6 o arsenal de técnicas, mas € preciso que o profissional tenha
conhecimento tedrico-metodoldgicos para iluminar sua compreensao a respeito da
realidade e que desta forma conduza seu trabalho de forma competente
(IAMAMOTO, 2012).

O profissional de Servigo Social é chamado para implementar e formular
propostas para o enfrentamento da “questado social”, e faz isso através de politicas
publicas, entre as quais podemos mencionar o desenvolvimento urbano resultando
no acesso a moradia e a cidade.

Os assistentes sociais que atuam na habitagdo e em outras areas tém que
compreender em sua pratica profissional as contradicbes que permeiam a realidade,
ter que ser criativos para encontrar formas para a populagcdo poder superar 0S
problemas como: falta de moradia, ineficacia de politicas sociais e
equipamentos/servigos publicos, exposicao a areas de risco e condigdes ambientais
inadequadas e auséncia de participacao social na gestao das cidades. Mas s6 que a
superacao desses problemas vai depender dos recursos financeiros dos espacos
ocupacionais, onde os mesmos estao inseridos e também da articulagdo com outros
setores, como saneamento basico, transporte, saude, entre outros, contribuindo para
resultados mais positivos para o enfrentamento dessas problematicas no tocante a
habitagao.

O néo acesso da maior parte da populacdo a moradias dignas e a cidade
fazem parte das expressdes da questdo social, onde o assistente vai ser chamado
para encontrar formas de enfrentamento para essas problematicas que teve seu

agravamento com a industrializacdo e a expansao urbana.
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A habitacdo vai ao encontro de outras politicas publicas (como educacéo,
saude, entre outras) que se constituiu em uma das lutas travadas pela populagcao
para diminuir as disparidades entre a mesma. Sé que essa situacao tende a piorar
devido ao agravamento da “questdo social” e, consequentemente o aumento das
desigualdades sociais procedentes do modo de producao capitalista.

As questdes relacionadas a habitagdo/ questao urbana vao ser abordadas no
campo de producdo académica do servigo social, pois se trata de dimensdes da
questao social, onde esta ultima é objeto principal de intervengcdo e analise para a
profissdo (GUERRA; GUIMARAES; SILVA, 2012).

Ainda segundo as referidas autoras, temas relacionados a problematicas
referidas a questdo urbana/habitacional tem crescido cada vez na diante da
categoria do Servigo Social tem acompanhado e refletido sobre essas questdes de
forma a contribuir acerca da compreensao da questédo social.

A habitacdo € um dos problemas sociais mais graves existente em todas as
cidades. As moradias que se localizam nas &reas centrais sdo bem caras,
impossibilitando a maioria da populacdo que tem menos recursos a ocuparem esse
tipo de locais. Eles optam por lugares que tenham um valor mais acessivel que se
localizam nas encostas dos morros, as margens de rios, s6 que este tipo de
organizacdo do espacgo desestrutura a natureza, pois com a retirada da vegetacao
das encostas e a construgao de casas, podem ocasionar desmoronamentos que sao
provocados pela forte chuva, podem também provocar inundacdes entre outros
problemas. E o que vemos constantemente nos noticiarios da televisdo e, nada é
feito por parte do poder publico para solucionar essa situacéo.

Diante dessa realidade brasileira cheias de conflitos sociais, nas quais se
tomou os rumos da cidade devido ao crescimento sem nenhum tipo de
planejamento, onde a questdo urbana ser tornou cada vez mais complexa, assim
isso ndo pode ser desconsiderado pelo Servigo Social, faz-se necessario os estudos
voltados para essa problematica como também estratégias de enfrentamento.

Em face desse quadro de agravamento das expressdes da “questdo social’, &
necessaria a intervengcdo do assistente social, principalmente na habitagdo, com a
finalidade de que se amenizem as desigualdades sociais oriundas do capitalismo,
através de politicas e programas habitacionais. Todos os problemas relacionados a
habitacdo como a falta de moradia, as condi¢des precarias das mesmas, o inchaco e
crescimento desordenado das cidades e o surgimento de favelas sdo expressdes da
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questdo social e espagos de atuagdo do assistente social. “A relagdo do servico
social na area habitacional é de amenizar a desigualdade social por meio do
planejamento, execugdo e acompanhamento de programas e projetos habitacionais”
(SANTOS, 2005, p.142).

Com o desenvolvimento do capitalismo, a habitagdo acabou se
constituindo como um problema social para a forga de trabalho no contexto de
exploragédo oriundo desse sistema, onde o trabalhador vende sua forga de trabalho
em troca de um salario que ndo chega a atender as suas necessidades basicas nem
as de sua familia. Embora o direito a moradia seja garantido constitucionalmente, ou
seja, garantido por lei, aparecem para a populagédo como se fosse favores prestados
e que implantados em certas conjunturas politicas servem para conseguir votos ou
prestigiar certos grupos politicos que estao no poder (FALEIROS, 2006).

O profissional do Servico Social deve ser dotado das trés dimensdes, que sao
elas: a ético-politica, a tedrica metodoldgica e a técnico-operativa. E, assim
contribuir na instituicdo a qual esta inserido com um direcionamento social da
politica e desenvolvimento urbano e de habitagdo (BRAGA; VASCO; SOUSA;
SAUER,2016).

O assistente social ndo s6 da habitacdo, mas de outros campos de atuacéo,
tem por objetivo promover a cidadania, fazer com que os usuarios da politica
habitacional se reconhegam enquanto sujeitos de direitos e, que assim contribua
para a consciéncia dos mesmos. Ja que Projeto Etico Politico do Servigo Social é de
compromisso com a classe trabalhadora, de suas necessidades, onde sua dire¢ao
social e politica estdo voltadas para a classe trabalhadora, e isso requer que o
profissional tenha um arcabouco tedrico- metodoldgico e ético-politico para se situar
nas correlacées de forca e, técnico operativo para se ter um saber técnico para
operacionalizar. Portanto depende do profissional se qualificar, ter competéncia para
mediar os problemas, as demandas que chegar. E de competéncia de o assistente
social prestar esclarecimento aos individuos e grupos, auxiliando na identificacéo de
recursos e proporcionando o acesso aos direitos sociais (IAMAMOTO,2012).

Embora a politica habitacional/ urbana seja um aparato muito importante, na
qual foi fruto de lutas por parte da populacdo que buscava medidas satisfatérias por
parte do Estado por causa das mudancas devido ao processo de migracédo, nao esta
conseguindo solucionar os problemas urbanos que estdo se tornando cada vez mais

agravantes nao é por falta de leis, mas sim por viés politico, que s6 atendem aos
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seus interesses proprios. Por isso que é o assistente social é chamado a intervir,
pois é necessaria uma postura critica diante dessa realidade perpassada por
contradigbes, a necessidade de o profissional ser criativo, de criar estratégias de
forma a intervir diante dessas problematicas vias politicas sociais de forma a ampliar

a cidadania na busca pela universalizag&o dos direitos.
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4. A PRATICA PROFISSIONAL DA ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA
HABITACIONAL DE SOUSA-PB

4.1 AS PARTICULARIDADES DA POLITICA HABITACIONAL DO MUNICIPIO DE
SOUSA-PB

Em relagdo ao processo urbanistico do municipio de Sousa/PB, esse se deu

de forma lenta, a partir de moradores das ribeiras dos rios do Peixe, Paulistas e

Piranhas e com uma pequena populacdo. Devido ser uma terra fértil atraiu

moradores com interesse no cultivo passando a desenvolver os primeiros passos
para se tornar cidade.

Deste pedaco de terra quente, as vezes incompreendido, partiram as

arrancadas iniciais, as primeiras revolucbes de lideranga, fazendo

tremular sua bandeira de conquista e de trabalho, acompanhando as

margens do Rio do Peixe para a sua real libertacdo econémica
(GADELHA, 1986, p-5).

De acordo com o Plano Diretor de Sousa/PB (1978), houve um crescimento
lento da cidade, isso devido a tropas de burro que levavam mercadorias do litoral
para o sertdo. Porém no inicio do século XX, com o trem, os automéveis e a
industrializagdo, o ritmo de crescimento das cidades do alto sertdo da Paraiba
comegou a se modificar. Antes de 1930, a urbanizagdo da cidade ficava
concentrada em torno da Igreja de Nossa Senhora dos Remédios, sé depois disso, a
cidade comecou a crescer para o oeste na direcao de Cajazeiras/PB, impulsionada
pelo mercado central, pela prefeitura, a cadmara e a cadeia publica.

Com a instalacdo de usinas por parte de alguns proprietarios rurais, acabou
gerando empregos para a populagao e desta forma ampliando a cidade.

Nesse periodo devido a especulagdo imobilidria, os produtores rurais nao
colocavam a venda as melhores terras, assim houve um crescimento da cidade em
areas de risco, de preservacao ambiental e, sem infraestrutura. Desta forma, o
crescimento urbanistico da cidade aconteceu de forma desordenada, em areas
alagadas e insalubres.

Em 1971 com a construgdo do asfalto, houve uma facilitagdo da cidade de
Sousa/PB com os municipios da Paraiba como também com outros Estados. “O anel
de contorno, proporcionado pelo projeto do asfalto passou a condicionar o
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crescimento, atraindo equipamentos de lazer e grandes loteamentos” (Plano Local
de Habitacao de Interesse Social, 2011,p.37).

Ainda segundo o PLHIS (2011), com o crescimento dos bairros pobres devido
a imigracdo rapida, o processo de urbanizacdo da cidade aconteceu de forma
acelerada que hoje ultrapassa mais de 73%.

A cidade de Sousa atualmente esta localizada no alto sertdo paraibano com
uma populacdo de 65. 803 habitantes, sendo que 51.885, o que equivale a 73%
estdo na zona urbana enquanto que 13.922 equivalentes a 13,79% na zona rural.
(IBGE, 2010). E ainda apresenta fluxos migratérios de cidades vizinhas e de outros
Estados como Rio grande do Norte e Ceara.

Sabe que o processo de urbanizagdo nas cidades brasileiras se deu sem
nenhum tipo de organizagao, na cidade de Sousa-PB n&o foi diferente, a maioria da
populacéo é de pobres que vivem em assentamentos precarios, conforme dados do
CADUNICO, existem 48.200 que apresentam renda mensal até 2 salario minimo
(73,24%) e desse total mais de 44.000 pessoas tem renda mensal de 140 reais.
(PLHIS, 2011) Através desses dados do CADUNICO, podemos perceber a
gravidade das manifestagdes da “questado social” na cidade, entre eles a habitagéo.

De acordo com pesquisas realizadas pela CEPAM-Consultores em
Planejamento e Administragdo Municipal / Prefeitura com base nos dados
levantados pelo SIAB- Sistema de Informacao Atengédo Basico, resultou no célculo
de 16.374 familias carentes das zonas urbana e rural. Ainda conforme a pesquisa
seria necessaria a construcdo de 8.062 moradias para atender a essas familias
carentes.

Conforme os componentes do déficit habitacional quantitativo do municipio de
Sousa (IBGE 2010), o mesmo apresenta:

i. 11 domicilios improvisados, todos localizados na zona urbana;

ii. 2.259 familias conviventes;

ii. 62 comodos alugados ou cedidos;

iv.  1.015 domicilios rusticos, onde a maioria deles € de taipa cobertos
de telha canal e até com palha de coqueiro;

v. 4.715 familias até 03 s. m que pagam aluguel. Vale destacar que a
maioria dessas familias tem mais 30% da renda familiar
comprometida com o aluguel.
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vi. Totalizando num déficit habitacional quantitativo de 8.062 familias
carentes que necessitam de moradias.

Segundo componentes do déficit habitacional qualitativo/ inadequacédo dos
domicilios no municipio, 0 mesmo apresenta:

vii.  5.000 inadequacgdes fundiarias que ocorrem devido a falta de
formalidade nas transacdes imobiliarias e dos custos cartoriais, o que
acaba inviabilizando o registro dos terrenos e moradias;

vii. 1230 adensamentos excessivos sdo quando o numero de
moradores por cOmodo ultrapassa trés pessoas;

ix. 1214 domicilios sem banheiro, com maior concentracdo nos
assentos precarios e na zona urbana;

X. 3.502 caréncias de infraestrutura.

A inadequacado dessas moradias ocorre devido ao numero excessivo de
moradores, pela falta de infraestrutura quando ha irregularidade fundiaria e quando
nao apresentam servigos essenciais como agua, esgotamento sanitario, energia e
coleta de lixo.

O municipio ndo apresenta um quadro de demandas habitacional preciso,
assim nao foi possivel o cadastramento de todos os niveis no que tange a questao
habitacional. E por meio do cadastro do SIAB- Sistema de Informacdo Atencdo
Basico que se da uma ideia aproximada das moradias precarias. Ainda a equipe
técnica da CEPAM- Consultores em Planejamento e Administragdo Municipal- fez
visitas em todos os assentamentos precarios, o que acabou identificando areas nas
quais se encontravam em extrema pobreza como comunidade dos Ciganos, Bairro
Nossa Senhora de Fatima Angelim e Varzea da Cruz (PLHIS, 2011).

A cidade de Sousa/PB tem muitas areas que apresentam caracteristicas de
assentamentos bem precarios, devido a problemas relacionados a propriedade de
terras, a auséncia de infraestrutura e regulacdo fundiaria. Podemos destacar os
bairros da Estacdo, Sdo José, Angelim, Alto do Cruzeiro, Jardim Brasilia, Frei
Damido, Nossa Senhora de Fatima, Mutirdo, Projeto Mariz e Jardim Sorrilandia I, Il e
[ll. Com predominio de pobreza, desemprego, violéncia e baixa qualidade de vida.

As necessidades da cidade no que tange a habitagdo decorrem do grande
fluxo migratério de pessoas carentes que vem das cidades vizinhas até mesmo de
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outros estados devido a disponibilidade de servigos oferecidos pela cidade, em
busca de melhores condi¢bes de vida.

No que se refere aos instrumentos de regularizacao urbanistica de Sousa séo
bem ultrapassados levando em consideragcao o porte da cidade, pouca coisa ou
nada foi feito desenvolvido posteriormente a aprovagdo do Estatuto da cidade
(PLHIS,2011).

Devido a essa auséncia de condigdes institucionais e legais para a gestao do
solo, a cidade cresce de forma desordenada, o que acaba ocasionando a ocupacao
de forma irregular, e as inuUmeras agressdées ao meio ambiente, o que pode ser

visualizado em algumas areas da cidade.

[...] o entrave para um maior disciplinamento do espaco urbano
decorre da auséncia de um Plano Diretor atualizado, que incluia os
instrumentos de regulagdo urbana do Estatuto das Cidades e outras
exigéncias do marco legal para o setor, bem como da auséncia de
condigbes institucionais e administrativas, o que inclui, além da
legislagao, pessoal capacitado e vontade politica para mudar uma
cidade que tem problemas urbanos de toda ordem, principalmente um
grande cinturdo de pobreza além de sérios problemas de mobilidade
urbana (PLHIS, 2011, p.75).

Assim, as leis urbanisticas sdao de extrema importancia, pois as mesmas
podem garantir conquistas importantes no campo das politicas sociais associando-
as as politicas territoriais, como a reducdo em relagdo ao impacto das politicas
especulativas, na qual provoca o aumento dos valores dos terrenos.

Na caracterizacdo dos municipios do pais, elaborado pelo Ministério das
Cidades para o Plano Nacional de Habitacdo (PLANAB), o municipio de Sousa/PB é
classificado como centros urbanos em espacos rurais com elevada desigualdade e
pobreza (tipo H)2. Na definicdo dessa classificacdo foram utilizadas dimensdes como

taxa de urbanizacao, crescimento populacional e déficit habitacional.

2 Estao incluidos os municipios com mais elevada porcentagens de domicilios sem sanitarios para o
grupo de 20 a 100 habitantes. Sao centros urbanos em espacgos rurais pobres e estagnados. Sao
municipios com alto déficit relativo, o que denota uma situagéo de pobreza e precariedade elevada no
conjunto do municipio. S&o municipios com menor taxa de urbanizacdo (54,6), e grande
concentracao do déficit habitacional no meio rural: 46,6%, e apresentam pouca capacidade para o
enfrentamento do déficit em funcdo do baixo estoque de riqueza, mas por outro lado poucos
investimentos dirigidos para a situagdo de maior precariedade pode levar a expressivos resultados
(PLHIS, 2011,p.12).
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Os municipios que apresentam tipo H, como € o caso da cidade de Sousa, 0
PLANAB define essas linhas programaticas como: a integragcdo urbana de
assentamentos precarios, producao e aquisicao de habitacdes; assisténcia técnica e
desenvolvimento institucional.

A implementagao da politica habitacional em Sousa/PB é recente e funciona
na Secretaria de Acdo Social - Departamento de Habitagdo, onde essa instituicao &
responsavel pelo cadastramento, selecao e acompanhamento dos beneficiarios. Em
relacdo a infraestrutura, no que se refere a saneamento basico fica a cargo do
Departamento de Agua e Saneamento de Sousa- Daesa.

O trabalho desenvolvido na Secretaria de Acdo Social na cidade de
Sousa/PB, na area de habitacdo, principalmente, tem vinculo direto com o Programa
de Transferéncia Direta de Renda, o Bolsa Familia, pois para realizar o cadastro no
Programa Minha Casa Minha Vida, a familia deve efetuar um cadastro no Cadastro
Unico para Programas do Governo Federal (CAD Unico). O CAD Unico é a maneira
de como 0s municipios fazem para identificar todas as familias de situagéo de baixa
renda e vulnerabilidade social que existem no Brasil. Os usuarios que estédo
cadastrados no programa devem atender os critérios impostos pela caixa que seria:
Ter o maior nimero de filhos em idade escolar, idosos acima de sessenta anos,
qualquer tipo de deficiéncia, morador de zona de risco, familias monoparentais ter
renda de até 1.600 reais, e ser mulher chefe de familia abandonada pelo seu
cbnjuge.

O direito a moradia esta estabelecido, na Constituicdo Federal de 1988 nos
capitulos Il, dos deveres da Unido e Artigo 79, dos atos das Disposicoes

constitucionais transitérias,

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagéo,
saneamento basico e transportes urbanos; Art. 79. E instituido, para vigorar até o ano
de 2010, no ambito do Poder Executivo Federal, o Fundo de Combate e Erradicacao
da Pobreza, a ser regulado por lei complementar com o objetivo de viabilizar a todos
os brasileiros acesso a niveis dignos de subsisténcia, cujos recursos serao aplicados
em acgdes suplementares de nutricdo, habitagdo, educacgao, salde, reforgco de renda
familiar e outros programas de relevante interesse social voltados para melhoria da
qualidade de vida (BRASIL, 1988).

7

O déficit habitacional na cidade de Sousa/PB ainda & muito grande, a
ampliagao relacionada a habitacdo € lenta. “O déficit habitacional acumulado,
estimado para Sousa/PB é de 13.331 moradias, o que inclui a demanda demografica

futura, exigindo dos governos um aporte de recursos” (PLHIS, 2011, s/p).
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Os recursos destinados a investimentos na habitagdo sdo bem reduzidos,
tornando a situagdo do municipio complicada, ja que o mesmo utiliza de recursos

proprios em parceria com o governo federal.

O orgamento do municipio ndo contempla recursos especificos para a
0 Fundo Municipal de Interesse Social, que ainda necessita de
ajustes e regulamentagdo. Os recursos destinados a habitacao
permanecem nas rubricas de infraestrutura e parte na Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento. Os recursos orcados para
investimentos sdo nivelados aos recursos com pessoal e encargos, 0
que preocupa quando sdo dimensionadas as necessidades para
habitacao e infraestrutura (PLHIS, 2011,p.66).

O municipio de Sousa/PB apesar de manter um ritmo de crescimento
animador, vem crescendo o numero de pessoas carentes, que apresentam baixa
qualidade de vida e que vive em moradias precarias, 0 que acaba acarretando o
aumento das expressodes da “questio social” na cidade.

Portanto, Sousa/PB como outras cidades do pais em seu processo
urbanistico ndo aconteceu nenhum tipo de planejamento, visto que pela auséncia de
critérios na ocupacao do solo, o que acarretou em problemas urbanos muito sérios,
0 que percebemos hoje € um aumento do niumero de assentamentos precarios, que
ocorre devido a caréncia de investimentos urbanos e habitacdo, a qual desafia
gestores e assistentes sociais que atuam frente as expressdes da “questado social’
que implementam e formulam politicas sociais, entre as quais a habitacao e, assim

contribuir para que a populacao tenha acesso do direito a cidade.

4.2 OS LIMITES E POSSIBILIDADES ENCONTRADOS PELA ASSISTENTE
SOCIAL NA HABITACAO NO MUNICIPIO DE SOUSA-PB.

A referida pesquisa sera embasada a luz do método dialético que conforme
Santos (2013), é um método de didlogo, de questionamentos e procedimento
argumentativo. Que vai além do aparente, a qual permite ter uma visdo da
totalidade, levando em consideracdo as contradicdes que permeiam a realidade.
Assim, a pesquisa pretende fazer uma analise das dificuldades encontradas pela
assistente social na instituicao e, desta forma compreender melhor os desafios que a
mesma enfrenta na implementagdo da politica habitacional do municipio  de
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Sousa/PB. Nesse sentido, o conhecimento do objeto estudado por Netto (2011, p.

45) nos diz o seguinte:

O conhecimento concreto do objeto € o conhecimento de
suas multiplas determinagbes- tanto mais se reproduzem as
determinacdes de um objeto, tanto mais o pensamento
reproduz sua riqueza (concregdo real). As determinagdes as
mais simples estdo postas no nivel da universalidade; na
imediaticidade do real, elas mostram-se como singularidades-
mas o0 conhecimento do concreto opera-se envolvendo
universalidade, singularidade e particularidade.

Busca-se fazer uma analise qualitativa que segundo Minayo (2010), responde
a questdes muito particulares e se ocupa nas Ciéncias Sociais, onde trabalha com o
universo dos significados, crengas, valores, como parte da realidade social. Desta
forma a pesquisa, destina-se a discutir sobre a atuacdo do Servico Social na
Secretaria de Acao Social- Departamento de Habitagdo do municipio de Sousa-PB.

A referida pesquisa € de cunho bibliografico utilizando-se de obras de autores
que tratam da tematica em questao para o suporte tedrico e também se trata de uma
pesquisa de campo que, para uma melhor compreensdao do trabalho do Servico
Social na Habitacdo realizou-se uma entrevista semiestruturada com a assistente
social do municipio de Sousa/PB, tendo como principais eixos de analises: como se
encontra organizada a politica de habitacdo do municipio; as demandas postas a
profissao; as dificuldades e desafios de trabalho; as contribuicbes do Servico Social
para a politica de habitacao; e como é cotidiano profissional da mesma. Esse tipo de
entrevista semiestruturada trata-se de um dialogo com o entrevistado, na qual o
entrevistador ja tem as perguntas predefinidas, mas mantém liberdade para colocar
outras cujo interesse surja no decorrer da entrevista. Importante destacar que o
Departamento de Habitacdo do municipio de Sousa encontra-se com apenas uma
assistente social em seu corpo técnico, na qual comecgou as suas atividades em
maio de 2013.

A instituicdo citada constitui um dos campos de estagio conveniados a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), local onde se desenvolveu o
Estagio Supervisionado em Servico Social | e Il. A partir do campo de estagio,
através de observagdes tecidas na instituicao, surgiu o interesse em pesquisar sobre
a problemética relacionada a habitagdo no que se refere aos desafios e
possibilidades encontrados pelo servigo social nessa politica.
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A assistente social participou da pesquisa de forma voluntaria, no momento
da entrevista foi informada do que se tratava e qual o seu objetivo. E que poderia se
recusar de participar a qualquer momento, ndo havendo qualquer penalizagdo e
prejuizo para amesma.

Antes de comegar a refletir sobre os eixos de analise dessa pesquisa, faz-se
necessario uma breve apresentacdo da profissional que atua na habitagcdo da
referida cidade.

A assistente social é formada pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
no ano de 1993, a mesma possui especializagdo em politicas publicas de saude.
Esta na habitacdo ha 13 anos, na qual participou de capacitagdes na area como
conferéncias de habitacdo e interesse social, Capacita SUAS e Capacitacdo do
Ministério das Cidades (MC). A profissional nao ocupa cargo efetivo, ela é diretora
comercial e social da habitagdo do municipio de Sousa/PB.

Ha uma preocupacdo da mesma em relacdo ao déficit habitacional do
municipio, pois mesmo depois de programas sociais como Minha Casa Minha vida
h& um grande numero de pessoas que nao possui moradia.

Existe um departamento de habitagdo, recém criado, com
vérias diretorias, onde é realizado o diagnéstico de todo o
municipio de Sousa. O déficit habitacional do municipio é
atualmente é de quase 10 mil moradias, entre zona urbana e
rural (assistente social).

Além desse déficit habitacional existe também no municipio a questao politico

7

partidaria, que € muito forte, na qual existe uma correlacao de forcas entre o
governo estadual e municipal, desfavorecendo a populacdo mais carente, pois nao
existe uma contra partida do Estado para a constru¢cao dos conjuntos habitacionais.
O déficit habitacional do municipio contribui para o agravamento dos problemas
sociais urbanos, pois existe uma grande demanda da popula¢do que nao é atendida.

Os conjuntos habitacionais do municipio ndo tiveram contra-
partida do Estado, mas a Companhia de Habitacdo do Estado
(CEHAP) produz unidades habitacionais aqui em Sousa.
Devido a questbes de cunho politico, deixando assim de
beneficiar a populagdo que necessita de habitagdo (assistente
social).
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De acordo com dados do IBGE, o Brasil tem um déficit habitacional de 7,9
milhées, o que corresponde a 21% da populacdo brasileira. O crescimento da
populagéo informal é cerca de 5% bem maior do que a populacéo formal que é 2%.
Esse crescimento informal da populagédo acontece devido baixissima renda, o que
os levam a procurar locais inapropriados para morar. Percebemos através desses
dados estatisticos que a problematica do déficit habitacional é evidente em todo o
Brasil.

Para a entrevistada o plano local de interesse social € de suma importancia,
pois 0 mesmo auxilia no controle de déficit habitacional. Esse PLHIS ajuda a
identificar como se encontra a situagao habitacional local do municipio tanto na area
urbana quanto rural, fazendo um planejamento de como seréo aplicados 0s recursos

adquiridos.

E através do plano local de habitacéo de interesse social que
realmente conseguimos ter um controle do déficit habitacional
do municipio, ver a real situagdo de cada bairro (assistente
social).

Em outro momento perguntamos a entrevistada sobre as demandas que

chegam ao Servigo Social na habitacao e ela nos relatou o seguinte:

Chegam varios tipos de demandas, mas o0 maior numero € de
pessoas carentes que também precisam de um
esclarecimento sobre a moradia de interesse social, pois
muitos tem a consciéncia que realmente é para morar, outros
tentam fazer comércio, vender ou ceder (assistente social).

E importante explicar que essa moradia de interesse social sdo casas de
conjuntos habitacionais voltadas para pessoas que nado tem condicbes de adquirir
um local digno para morar devido as dificuldades relacionadas ao nivel de renda.
Trata-se de habitagdes que possuem iniciativa publica e que apresenta um baixo
custo.

E imprescindivel para o profissional de Servico Social conhecer as demandas
que chegam a instituicdo. Pode-se perceber através da fala da entrevistada que a
mesma tem essa clareza e isso € de extrema importdncia em seu exercicio
profissional para que a mesma consiga apreender o que ocorre no contexto de
relacdes entre as classes que sdo contraditérias. A profissional tem que tero
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conhecimento da realidade que esta atuando, para desta forma desenvolver suas
acoes na referida instituicao.

A entrevistada mostra também através da sua fala, que consegue identificar
as expressdes da “questdo social” que chegam na habitagdo, por meio de um
levantamento socioeconémico de visitas domiciliares e observacbes a serem
efetuadas compreendendo a analise de dados dos arquivos do bolsa familia, dos
beneficiarios do Centro de Referéncia de Assisténcia social (CRAS) e cadastros
especificos dos programas habitacionais. E ainda acrescenta que a populacao que
moram em areas de risco como Piolho, CSU, Desirré, Cangote do Urubu,
Comunidade de presidio, Buraco da Guia, Campo Alegre entre outros, Sao pessoas
que vivem em moradias subumanas, sem nenhuma dignidade.

Percebe-se através do relato da assistente social que a falta de moradia é
uma das expressodes da “questéo social” que a populagdo vem enfrentando, trata-se
de uma questao bem mais macro, de desigualdade, que recai sobre as pessoas de
baixa renda. Sobre isso lamamoto (2011) afirma que devido a reproducao ampliada
da riqgueza, hd um aumento também muito grande das desigualdades sociais,
havendo um crescimento da pobreza, na qual a maior parte das pessoas nao
consegue usufruir das conquistas do trabalho social. Ainda Segundo Yazbek (2001,
p.39 apud Amado, 2011, p.54) “as sequelas da ,questéo social* permeiam a vida das
classes subalternas destituidas de poder, trabalho e informacgao”.

Muitos também sdo os desafios para a assistente social na efetivagdo da
politica habitacional do municipio de Sousa/PB. Ela nos relata o seguinte:

O municipio de Sousa pela sua condicao de polo regional do
sertdo recebe fluxos migratérios de todos os municipios em
seu entorno, o que fomenta a producédo de moradia na cidade
de forma inadequada. O or¢gamento do municipio nao
contempla recursos para o FMHIS, que ainda necessita de
ajustes e regulamentacdo. Os recursos destinados a
habitacdo permanecem nas rubricas. A busca de alternativas
para atender a demanda habitacional de interesse social em
Sousa remete a necessidade de buscar parcerias e estruturar
0 setor capaz de elaborar projetos para viabilizar ac¢des

previstas através de programas federais, estaduais com
énfase nos recursos do FMHIS (Assistente Social).

Percebe-se que a atuacado da assistente social é limitada devido a falta de
recursos, o que acaba dificultando as suas agdes na habitacdo. Mas que a mesma
procura buscar outras formas de articulagdo como possibilidade de trabalhar em

rede, articulando-se com varios segmentos como saude, infraestrutura, sociedade
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civil, meios de comunicacéao, Ministério Publico Federal, Secretaria de Agricultura,
Daesa, entre outras.

Em meio as dificuldades, a profissional precisa de um olhar critico diante da
realidade permeada por contradicbes que requer ir a raiz das problematicas
apresentadas, levando em consideragao todo o aspecto politico, ideolégico, social,
cultural e etc. Pensando em possibilidades para sanar as necessidades
apresentadas tendo assim que se mobilizar, discutir, pensar, organizar e articular o
mais sabio caminho da operacionalizagcdo no momento das agdes.

O Servigco Social, enquanto profissdo traz no seu projeto ético- politico o
comprometimento com as transformagdes sociais e as novas demandas, quanto ao
seu compromisso, 0 projeto tem seu nucleo o reconhecimento da liberdade com
valor ético central, a liberdade concedida historicamente com possibilidade de
escolher alternativas concretas, como também o compromisso com a autonomia, a
emancipacao e a plena expansao de intervir junto aos usuarios da assisténcia
embasado no seu Cédigo de Etica de 1993. Nesse sentido, a assistente nos informa
0 seguinte:

Apds a entrega dos imoéveis realizamos o trabalho técnico
social com os beneficiarios, onde formamos liderangas
comunitarias agdes de cidadania, patrimonial, meio ambiente,

cultural, mobilizagdo comunitaria, saneamento basico e
geracao de emprego e renda (assistente social).

Sabe-se que a direcdo social e politica da pratica profissional é de
compromisso com a trabalhadora, porém sua dimensao politica depende da postura
profissional, na qual nem sempre os profissionais inclinam para essa dire¢cdo como
citado anteriormente no capitulo dois.

O sucesso do projeto ético politico depende da analise das condicoes
objetivas e subjetivas, pois vivemos numa realidade dindmica que precisamos nos
qualificar para mediar os problemas que chegam no cotidiano de trabalho e,
depende também das condi¢cdes objetivas que sdo delineadas pelas politicas
publicas, que sao sucateadas, fragmentadas, sé que ndo dependem da profissional.

Muitos sdo os desafios para o projeto ético politico do servigo social numa
conjuntura totalmente adversa devido a politica neoliberal, na qual o Estado

desresponsabiliza-se de suas fungbes e o0s direitos sociais garantidos
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constitucionalmente acabam sendo perdidos, como € o caso da habitacao, onde o

direito a moradia digna nao esta sendo de fato respeitado.
Limites orcamentarios do municipio ndo contempla recursos
especificos para o fundo municipal de habitagado de interesse social,
deixando o municipio em situagdo dificil até para fazer face aos
compromissos de contrapartida dos convénios. O recursos orgados
para investimentos sdo nivelados aos recursos com pessoal e
encargos, 0 que preocupa quando sao dimensionadas as

necessidades diagnosticadas para a habitacdo. Ja que a demanda
habitacional € grande para os recursos (assistente social).

A assistente social ainda informou a respeito de um banco de dados com
mais de 4000 familias inscritas para novos residenciais que serdo construidos. A
prioridade € a retirada das familias que estdo em areas de risco, insalubres, com
maior numero de filhos, idosos, deficientes. Ela ainda acrescenta que a questao
partidaria interfere de modo exageradamente e é preciso muita luta, pois acaba
inviabilizando as acbes de projetos. A prioridade da mesma € para planos,
programas e projetos habitacionais para a populagdo de menor renda, articulando no
ambito das trés esferas.

As politicas sociais ndo trazem medidas de intervengdo que tenham como
caracteristicas estratégias de carater global para o enfrentamento da pobreza no
Brasil sdo desvinculadas das questdes macroecondémicas, assumindo um papel
assistencialista, na qual serve mais regular ou administrar a pobreza num dado
patamar. Com o ingresso da politica neoliberal nos anos 1990, espagos foram
abertos com programas focalizados voltadas para a populagado pobre. S&do politicas
que servem para minimizar as desigualdades sociais, agindo s6 de forma paliativa.

Além dessas problematicas citadas pela assistente social existe ainda outras
dificuldades na habitacdo relacionadas a falta de transporte, a equipe minima e a
falta de estrutura na instituicao. Sobre isso, ela nos relata que:

Nossa maior dificuldade é a falta de transporte, a nossa equipe €&
bastante reduzida o restante da equipe néo trabalha a tarde e dificulta
muito as visitas, ja que pela manha fazemos o atendimento ao
publico. O departamento de habitacdo é novo e ndo temos uma boa
estrutura, atualmente funciona em dois locais, no centro
administrativo fica a parte burocratica e a parte técnica social funciona
na casa dos conselhos (assistente social).

O municipio possui uma equipe minima segundo a quantidade de
profissionais indicada na NOB-RH/ SUAS (2006), pois a cidade que apresenta uma
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populacédo entre 50.000 a 100.000 mil habitantes e se caracteriza como médio porte
e Sousa-PB conta com uma populagdo de 65, 803 mil habitantes (IBGE/2011)
situando dentro dessa classificacdo, sendo necessario ter um numero maior de
profissionais.

Outro ponto abordado é sobre a sobrecarga de trabalho da profissional na
instituicdo, onde a mesma nos relatou que as vezes trabalha até a noite,
averiguando denuncias de venda e compra de casa.

Isso mostra o contexto de como se encontra as condi¢gdes e relagdes de
trabalho dos profissionais, o que Raichelis (2011, p. 758) denomina de precarizagao
que atinge o trabalho do assistente social, “afetada pela inseguranca do
desemprego, precarias formas de contratacdo, intensificacado do trabalho, baixos
salarios, pressao pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, falta de
perspectiva e projecdo e ascensao na carreira, auséncia de politicas de qualificacdo
e capacitacdo profissional”. Na légica neoliberal, as instituicbes contratam um
minimo de profissionais para atender a todas as demandas.

Para a realizacdo de suas atividades, a assistente social encontra muitas
dificuldades devido a equipe que é pequena e por ela ser a Unica assistente social
que realiza os trabalhos na habitagéo.

Pela manha fagco atendimento ao publico, a tarde visitas e reunioes,
as vezes me estendo até a noite, pois todo o trabalho técnico social
do municipio e apresento os projetos (assistente social).

Esse relato citado acima, relata sobre seu cotidiano profissional que é
sobrecarregado devido as varias demandas que chegam a instituicdo que recai
sobre ela. Apesar de todas as dificuldades que a profissional enfrenta na instituicéo
para desenvolver seu trabalho, a assistente nos informou que mensalmente
acontece reunido para discutir dificuldades e metas alcangadas e tragar novos
objetivos, pois a demanda demografica futura por habitacgdo no municipio de
Sousa/PB €& fundamental para dimensionar os investimentos, ndo s6 para a
construcdo de moradias, como para o estabelecimento de metas para infraestrutura
do nosso municipio.

O planejamento é de suma importancia para a assistente social em sua
pratica profissional, pois propicia a mesma intervir de forma coerente diante da

realidade que sofre constantes mudancas. Planejar ndo significa improvisar, mas
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pensar e agir sobre uma realidade para modifica-la de maneira racional para se
obter solugdbes, alternativas, reduzir riscos e incertezas, superando o imediatismo.

Sobre isso Barbosa (1996, p.29)afirma:

Sem a reflexado critica, podemos afirmar que ndo ha planejamento,
mas ativismo ou comportamento de providencias, sem um
comprometimento ou engajamento ideoldgico, apenas mera
formalizacdo ou repeticdo de posturas anteriores, propiciando a
reprodugcdo e manutencao da estrutura social.

A assistente social precisa ser capaz de desenvolver uma pratica profissional
voltada para a peculiaridade da realidade, ser critica, mesmo diante de todas as
precariedades no seu ambiente de trabalho que possam agir nas expressdes da
“‘questéo social”’, na qual se pode citar a problematica da habitagdo que nem todas
as pessoas que estdo inscritas no Programa Minha Casa Minha Vida séo
contempladas devido aos recursos que S&0 minimos.

Sobre as contribuicdes do Servico Social para a habitacao, assistente social

nos relatou o seguinte:

O Servico Social nos possibilita ter uma visdo da totalidade, nao
somente ficar na superficialidade, ter uma visdo bem mais critica da
realidade. Quando as familias chegam na intuicdo para adquirir a
casa nao ficamos s6 na parte burocratica das documentagbes, mas
conversamos com aquelas pessoas para saber um pouco da historia
deles. Infelizmente chegam muitas pessoas carentes que necessitam
de moradias, mas ndo podemos contemplar a todos com a moradia,
devido a falta de recursos.

Percebe-se através desse relato que mesmo que a profissional de Servico
Social apresente um embasamento tedrico metodoldgico, ético — politico, ao chegar
as instituicdbes ndao se encontra subsidios para a efetivacdo da dimensao técnico-
operativo devido as dificuldades encontradas na realizagao do trabalho.

Essa auséncia de recursos nao so6 faz parte do departamento de habitacdo do
municipio de Sousa-PB, trata-se de uma realidade presente também em outras
instituicdées. Diante das mudancas significativas na realidade social, o assistente
social precisa ser um profissional qualificado, capaz de identificar, compreender a
realidade para que possa executar planos, programas, projetos, formulacdo de
politicas publicas embasadas numa teoria metodoldgica critica para que possibilite
responder em seu exercicio profissional junto aos usuarios para que eles tenham
acesso aos seus direitos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, através de todo o levantamento realizado durante a
apresentacao do trabalho, os problemas relacionados a questao urbana e a politica
de habitacao representa um desafio para o profissional de Servigo Social, tendo em
vista as determinagdes politicas, sociais, econémicas e culturais nesse contexto de
capitalismo com a introducdo e aprofundamento da politica neoliberal que faz com
que se agravem as expressdes da “questdo social”, na qual pode-se mencionar 0s
problemas relacionados a habitacdo que populacdo vem enfrentando através de
politicas focalizadas que ndo atendem a todos, ndo tendo um caréater redistributivo,
mas sim compensatério como uma forma de amenizar as desigualdades sociais,
oriundas de um modo de producdo capitalista que € totalmente desigual e
competitivo.

Nessa sociedade capitalista, o trabalhador quando vende sua forga de trabalho,
se torna util para o capital, mas quando isso ndo acontece, seu valor de uso nao é
mais valido tornando-se descartavel para o capitalismo, pois 0 mesmo nao detém
mais dos meios de producdo e ndo tem mais acesso a riqueza produzida, assim
esse trabalhador acaba sendo alvo de caridade e de politicas que ndo atendem suas
necessidades. (TEIXEIRA,2008)

Pode-se perceber que com a adocéo do projeto neoliberal no Brasil, intensificar-
se ndo sO a auséncia de moradias como também o desemprego, a pobreza, a falta
de acesso aos direitos sociais entre outras problematicas, trata-se de expressdes da
“‘questao social” que a populagdo vivencia cotidianamente. Nesse contexto, as
politicas sociais sdo subordinadas a l6gica das politicas econémicas, transformando-
se em acles paliativas, assistencialistas e focalizadas, na qual as responsabilidades
que deveria ser do Estado sdo repassadas para a sociedade civil.

Diante desse cenario, tem- se o aprofundamento da degradacao do trabalho,
ocasionando a precarizacado do trabalho do Servigo Social ndo s6 na habitagdo, mas
nas demais areas. A questao habitacional € um desafio enfrentado pelos assistentes
sociais, pois é necessario para o profissional ter uma compreensao do contexto
histérico que os usuarios vivem suas contradicdes e os movimentos da realidade,

construindo mediag¢des junto aos mesmos.
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Muitos sao os desafios para o fortalecimento dessa politica, visto que o poder
publico ndo consegue responder as demandas, pois a maioria da populacao ainda
vive em condi¢des precarias de moradia.

Esse conjunto de problemas € apresentado aos profissionais de Servico Social
que lutam diariamente com as contradicées da problematica urbana que sao cada
vem mais intensificada nessa sociedade desigual, na qual se vive.

Em face desse contexto de crise que tém impactos diretamente nas politicas
sociais e, consequentemente, para a populacdo que necessita dos servigos, a
exemplo da moradia, muitas sao as dificuldades postas a atuagcao profissional nao
s6 na profissao, mas também no ambito institucional, onde pode-se citar a auséncia
de recursos que impossibilita de criar condicoes de forma a superar as dificuldades
apontadas.

Foi possivel observar na entrevista com a assistente social que a politica
habitacional embora seja um direito de todo e qualquer cidaddo, ndo é garantido,
pois 0 atendimento das necessidades no que se refere a moradia ndo esta sendo
respeitado, o que pode-se ver € um privilégio do direito privado. Percebe-se através
da entrevista, que prevalece a légica politica do Brasil de carater clientelista que
deixa de favorecer a populagdo em virtude de interesses pessoais, onde ndo deveria
haver a influéncia de critérios politicos partidarios que interfiram no encaminhamento
da politica publica, assim o que continua predominando é a politica de cabresto do
partidarismo em detrimento do atendimento das necessidades da populacéao.

Além disso, ainda pode-se citar a questdo da seletividade minimalista das
politicas presente no municipio, na qual o assistente social nessa conjuntura
neoliberal como diz lamamoto (2013) se torna “juiz da pobreza” - trata-se de uma
regressao dos direitos sociais.

A assistente social que atua na habitacdo encontra muitos limites como ja
citamos anteriormente no capitulo 3, assim cabe a profissional saber articular a
dimensao técnico-operativa a partir dos instrumentos e técnicas utilizados no
cotidiano profissional; ser dotada de um referencial teérico (dimensao teodrico-
metodolégica); e uma postura ética profissional (dimensédo ético-politica), tendo
compromisso com o projeto ético politico que é pautado na defesa dos interesses
dos usuarios dentro dos limites no cotidiano institucional. Ainda salientando que o
assistente social é um profissional assalariado com autonomia relativa e que

depende dos recursos técnicos, humanos e, sobretudo financeiros do empregador
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nesse sentido sua atuacao € limitada diante das condigdes objetivas que perpassam
o cotidiano. Por isso, a importancia da teoria social critica no exercicio profissional,
bem como do método, o0 que permite ter um olhar mais agug¢ado sobre as conexdes
genéticas da “questdo social’, mas especificamente a problematica da habitagdao na
sociedade do capital.

Através dos levantamentos dos dados da pesquisa, percebe-se que muitos
sdo os problemas enfrentados pela assistente social na habitacdo em Sousa/PB
como a questao politico partidaria que interfere nas producées de moradia para a
populacdo menos favorecida, a sobrecarga de trabalho devido a insuficiéncia de
profissionais na instituicdo, a falta de transportes para a realizagdo das visitas, a
precariedade no atendimento aos usuérios, a caréncia de uma sala adequada.
Essas séo situacées encontradas pelos profissionais do Servico Social ndo sé na
area habitacional, como também nas demais.

Por isso que o profissional de Servigco Social precisa refletir sobre o seu papel
na politica habitacional, visto que sdo muitas as demandas que chegam as
instituicbes que sao expressdes concretas da “questdo social” trazidas para a
profissdo. Assim, pensar em estratégias para o enfrentamento das questdes urbanas
é fundamental. Sabe-se que muitos sdo os limites encontrados pela profissao em
seu cotidiano de trabalho, mas isso ndao pode nos deixar impossibilitados de
realizarmos nossas atividades, criando possibilidades para a construgdo de
media¢cées no espago ocupacional e lutar para que os usuarios usufrua-o dos seus

direitos articulando- se com sociedade civil e 0s movimentos sociais.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

. IDENTIFICACAO
1. Idade

2. Instituicao que seformou:

3. Ano:

4. Ha quanto esta nahabitacéo:

5. Se tem mestrado, doutorado ouespecializagao:

6. Qualo tipode cargoqueocupa? Se € efetivoou cargocomissionado?

7. Ja realizou algum curso de capacitagéo sobrehabitacdo?

Il. Perguntas

Tendo como eixos principais: como se encontra organizada a politica de habitacdo do
municipio; as demandas postas a profissao; as dificuldades e desafios de trabalho;
as contribuicées do Servigo Social para a politica de habitacdo; e como é cotidiano

profissional da mesma.

1.Como esta organizada a politica habitacional do municipio de sousa e como se

encontra o déficithabitacional?

2. O municipio tem contrapartida do Estado na produgéo de moradias? Se ndo tiver,

por que naotem?

3. O plano local de habitacao de interesse social é importante no controle do déficit

habitacional?

4. Quais as demandas que chegam ao servi¢o social nahabitacao?
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5. Vocé consegue identificar as expressoes da questdo social que chega na
habitacao?

6. Qual é a populagédo que mais sofre com a caréncia demoradia?

7. Quais os desafios para a efetivacéo da politica de habitagdo do municipio de
Sousa?

8. Tem algum tipo de planejamento? A questao partidariainterfere?
9. Como é feito o registro de atendimento? E através deanotagdes?

10. E feito relatérios mensais para registrar dificuldades, avancos e metas
alcancadas?

11. Vocé tem dificuldades nahabitacao?

12. Vocé tem sobrecarga detrabalho?

13. Quais os limites encontrados porvocé?

14. Que possibilidades vocéencontra?

15. Quais as contribuicdes do servico social nahabitacao?

16. Existe algum tipo de acompanhamento, uma participacao do beneficiario na
execucao desseprojeto?

17. Fale sobre seu cotidianoprofissional;
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Nz

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE DIREITO
CURSO DE SERVICO SOCIAL

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

, em

plenoexercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa A atuagao do
servico social na Secretdaria de Acao Social- Departamento de Habitacdo do
municipio de Sousa-PB. Temos como objetivo analisar o limites e possiblidades
encontrados pela assistente social na habitagdo mo municipio deSousa-PB.

Ao voluntario sé cabera a autorizacdo para responder a entrevista e ndo havera
nenhum risco ou desconforto ao voluntario.
- O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagao ou
prejuizo para omesmo.
- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em caraterconfidencial.
- N&ao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste
projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos
fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizacao
porpartedaequipecientificae/oudalnstituicioresponsavel.
- Qualquer duvida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a
equipecientificanonimero(083)99606-9961comCiristianal opesdaSilva
- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contelido da mesma,
podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento sera
impressoemduasviaseumadelasficardemminhaposse.
- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno

acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e



esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante
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