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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a dindmica de trabalho dos
funcionarios terceirizados da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
através do estudo da categoria trabalho dentro da flexibilidade Neoliberalista. A
terceirizacao, relagcéo trilateral, existe em nosso pais desde a década de 1990
garantida pela Sumula 331, porém ha menos de um ano foram propostas mudancgas
significativas nesta legislagéo brasileira, principalmente, através do Projeto de Lei
4.330/2004, que culminou no Projeto de Lei da Camara 30/2015. Comecaremos
nosso estudo por compreender o que se configura o trabalho através de suas
implicagbes na vida social, tanto em seu sentido ontolégico, como nas
particularidades assumidas dentro da sociedade capitalista; Também nos
proporemos a desvelar o sentido da chamada terceirizagdo numa légica
mercadoldgica da forgca de trabalho, como forma de abstrair beneficios via
instrumentalidade do trabalho realizado pela classe trabalhadora; Para que assim
possamos desvelar a precariedade das condicbes cotidianas de trabalho dos
funcionarios terceirizados da UFCG no contexto das contrarreformas da
universidade publica. Para tal, a metodologia utilizada foi a de pesquisas de cunho
documental, bibliografico, como também de campo, através da aplicacdo de
questionarios de perfil, bem como entrevistas semiestruturadas, como o0s
trabalhadores terceirizados e representantes do sindicato dos técnicos-
administrativos da instituicdo. Ao final do estudo perceberemos que a terceirizagéao é
um processo que explora, segrega e oprime sorrateiramente o trabalhador. Existente
também em ambitos publicos, sinaliza que o Estado ndo impede e coibi, como
deveria fazer, os danos aos direitos dos trabalhadores. Até as formas de
reivindicacbes sao constantemente fragilizadas, quando movimentos sindicais séo
deturpados de seu contexto primeiro e um sindicalismo meramente contributivo
passa a existir.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Terceirizacdo; Educacdo superior publica;
Organizacao sindical.



ABSTRACT

This study aims to analyze the working dynamics of outsourced employees of the
Federal University of Campina Grande (UFCG) by category work study within the
neoliberal flexibility. Outsourcing, trilateral relationship exists in our country since the
1990s guaranteed by Precedent 331, but less than one year were proposed
significant changes in this Brazilian legislation, especially through the Bill 4.330 /
2004, which culminated in the Project House bill 30/2015. We will begin our study to
understand what is configured work through its implications in social life, both in its
ontological sense, and in particular assumed within capitalist society; Also we
propose us to reveal the meaning of outsourcing call a market logic of the labor force
as a way of abstracting benefits via the instrumentality of the work done by the
working class; So that we can reveal the precariousness of daily working conditions
of outsourced employees UFCG in the context of contrarreformas public university.
For this purpose, the methodology used was the research of documentary nature,
literature, as well as field through the application profile questionnaires and semi-
structured interviews, such as contract workers and union representatives of the
technical and administrative institution. At the end of the study we realize that
outsourcing is a process that exploits and oppresses secretes sneaked the worker.
Existing also in public areas, indicates that the State does not and restrain, as it
should do, the harm to the rights of workers. Even the forms of claims are constantly
weakened when union movements are misrepresented their first context and merely
contributory unionism comes into existence.

KEYWORDS: Work; Outsourcing; public higher education; union organization.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objeto de estudo “as condi¢cdes de trabalho dos
terceirizados da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), campus de
Sousa - PB” com o intuito de compreender quais as facetas que permeiam o dia-a-
dia de trabalho destes funcionarios, que a mercé da légica de precarizacado de
direitos historicamente conquistados, veem-se em empregos subalternizados
mantidos sob a falacia da necessidade de crescimento econdmico do Pais.

Para tanto, procuraremos conhecer, em primeiro momento, conteidos como
a ontologia do trabalho, sociedade capitalista, terceirizagdo, contrarreformas da
educacao publica, sindicalismo, dentre outros relacionados ao referido tema.

Comecaremos nossa analise a partir do que se configura o trabalho através
de suas implicagdes na vida social (em seu sentido ontol6gico e nas particularidades
assumidas na sociedade capitalista), perpassando o sentido da chamada
terceirizacdo numa logica mercadolégica da forga de trabalho, para que assim
possamos galgar rumo ao desvelamento das condicbes de trabalho dos
colaboradores técnicos de servicos terceirizados.

Estes trabalhadores, tdo envolvidos na pratica diaria e exaustiva de trabalho,
dificilmente recebem estimulos para que desenvolvam sua criticidade quanto as
suas condi¢des de trabalho. Desta maneira, vislumbramos elaborar um material que
possibilite os préprios sujeitos da pesquisa, trabalhadores terceirados, tanto da
UFCG, como de outros locais, o reconhecimento da I6gica da precariza¢do presente
em seu dia-dia trabalhista, pois somente um estudo mais aprofundado do tema é
capaz de revela-la. Além de possibilitar estudantes da propria instituicao, ou outros,
bem como a sociedade civil e por que nao dizer em geral, conhecer as verdadeiras
implicagbes que a terceirizagao ocasiona na vida da classe trabalhadora.

Nosso trabalho apresentara uma questdo ainda pouco debatida, em virtude
mesmo da sua recente conjuntura: o projeto de Lei n® 4.430/2004, que culminou no
Projeto de Lei da Camara n® 30/2015, ambos com o argumento de que viriam a
‘regulamentar” os contratos de terceirizacdo quando, em verdade, s6 propunham
sua expansdo a todos e quaisquer ambitos de categorias profissionais,
independentemente de encontrar-se em setores publicos ou privados.



Nosso objetivo geral serd o de analisar a dindmica de trabalho dos
funcionarios terceirizados da UFCG, através do estudo da categoria trabalho dentro
da flexibilidade neoliberal, para tanto, organizamos essas discussbes dois
momentos, ou seja, em dois capitulos. O primeiro capitulo “Trabalho e suas
mutagbes” esta subdividido nos seguintes itens: 1.1 “Dos fundamentos ontologicos
do trabalho as configuragbes tipicas da sociedade capitalista”, que abordara as
mutacdes do trabalho ao longo da evolugao histérica e rebatimentos para a vida em
sociedade; o item 1.2 “Terceirizacdo: um viés da estratégia neoliberal com vistas a
precarizagdo do trabalho”, trazendo a percepgdao dos mecanismos utilizados pelo
capitalismo para abstrair beneficios via instrumentalidade do trabalho realizado pela
classe trabalhadora e, posteriormente, item 1.3 “A atual situagdo da terceirizagdo no
Brasil: Sumula 331 do TST e implicagcbes do Projeto de Lei 4330/2004 (PLC
30/2015) na vida da classe trabalhadora”, que correlacionara a Sumula 331 do
Supremo Tribunal do Trabalho (atual respaldo legal acerca da terceirizagao,
inclusive com certos ‘impedimentos’ do ponto de vista dos empregadores) ao
recente Projeto de Lei da terceirizacdo, com suas implicacées para a classe de
trabalhadores em geral.

No segundo capitulo, "Terceirizagdo na UFCG, campus Sousa/PB: analise
das condigbes de trabalho e organizagéo sindical”, encontrar-se-a o item 2.1 “UFCG
no contexto de contrarreformas da educagdo superior publica brasileira” que situara
a Universidade Federal de Campina Grande como a mercé dos fios invisiveis da
l6gica neoliberal, com consequéncias graves a sua qualidade de ensino e,
principalmente, a sua existéncia; O subitem 2.1.71” Perfil dos colaboradores técnicos
de servigos terceirizados” tratara, especificamente, de caracterizar o perfil dos
terceirizados da Instituicdo, através de informacbes coletadas por questionarios e
dados fornecidos pela prépria Universidade. Nas secgdes: 2.2 “Discusséo e
analise das condigcbes de trabalho” e 2.3 “Organizacdo sindical destes
trabalhadores”, teremos a compreensao do cotidiano de trabalho e informacdes
acerca do movimento sindical destes trabalhadores, respectivamente. O subitem
“2.3.1 participagdo das pautas dos trabalhadores terceirizados no sindicato dos
técnicos-administrativos” aonde se procurara saber, do sindicato dos técnicos-
administrativos do Campus, informagdes referentes a existéncia de movimentos e/ou

iniciativas coletivas que também envolvam a pauta dos trabalhadores terceirizados.
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Quanto a nossa metodologia, optaremos por pesquisas de cunho documental,
através de dados fornecidos pela Subprefeitura do Campus, sobre os trabalhadores
e as empresas prestadoras de servigcos terceirizados junto a Universidade, com
posterior analise dessas informacdes. Faremos, também, pesquisas bibliograficas
sobre conceitos-chave como trabalho, terceirizacdo, universidade, sindicalismo,
dentre outros, para melhor respaldo teérico do trabalho. E na intencao de ir além da
aparéncia das coisas postas e para ultrapassagem de um simples estudo subjetivo,
faremos pesquisas de campo, como aplicacdo de questionarios de perfil em uma
parcela destes trabalhadores, cerca de 59(cinquenta e nove), o que correspondera
uma amostragem de 47,20 por cento; Entrevistas semiestruturadas com 05(cinco)
terceirizados da UFCG; Além de entrevistas com os 02(dois) representantes dos
sindicatos dos técnicos-administrativos da instituicdo, no intuito de sabermos se o
mesmo traz, em seus movimentos e agdes organizadas, pautas acerca da
terceirizacao, ja que foi verificado que o proprio sindicado dos terceirizados nao os
fazem. Nossa intengcéo sera a de tragar uma ponte entre conhecimentos teoricos e
conhecimentos objetivos, pois reconhecemos a importancia dessa amplitude para
conseguiremos analisar a concretude do real, tendo a histéria com modeladora das

praticas sociais.
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CAPITULO |
TRABALHO E SUAS MUTACOES: DA ONTOLOGIA A TERCEIRIZACAO

1.1 DOS FUNDAMENTOS ONTOLOGICOS DO TRABALHO AS
CONFIGURAGCOES TiPICAS DA SOCIEDADE CAPITALISTA

Para que consigamos atingir o ponto chave desta pesquisa, prescisaremos
que nosso estudo edifique-se no sentido de compreender, em primeiro momento, o
significado do trabalho para o ser humano, bem como sua contextualidade na
construgdo sécio-societaria, pois, desde os primordios da sociedade até o atual
contexto capitalista, o trabalho “é a condi¢cdo basica e fundamental de toda a vida
humana” (ENGELS, 2013, p.14). Isso porque, em quaisquer fases de sociabilidade
ja existentes, ele foi o motor das grandes mudangas ocorridas nas relacdes
humanas.

Nas palavras de Kar Marx (2013, p.31-32), trabalho consiste em “[...] um
processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o0 homem, por sua
propria agédo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza”. Sendo
assim, o homem, através de suas acdes laborais, age sobre a natureza - tida com
matéria-prima - transformando-a em bens de uso necessarios a sobrevivéncia
humana. E apesar de possuirem relagdo intima, homem e natureza séao
completamente dispares, pois enquanto o primeiro € agente ativo, o segundo é
agente passivo e resistente as mudangas em prol da existencia de seu
transformador.

Vale salientar que para Marx trabalho é associado a capacidade intelectiva,
s6 podendo ser realizado pelo ser social, jA que 0s animais ndo possuem a
caracteristica da prévia ideacdo. Essa capacidade de planejar € o que difere as
atividades realizadas pelo ser humano das atividades realizadas pelos demais seres
da natureza, que ao agirem por mero instinto e/ou no intuito apenas de concretizar
certas finalidades esperadas no curso de suas atividades, ndo sao refletidas ou tao
pouco avaliadas por seus agentes execultores.

O planejamento emerge da necessidade de se ter ou realizar algo, parte da
precisdo de um evento ou objeto. Para produzir esse algo, além da vontade e da
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nescessidade, faz-se primordial a idealizacdo do que se pretende fazer, para que o
resultado do trabalho seja algo realmente desejado. A relacédo entre plano teol6gico
como a concretude do real se faz primordial para edificacéo da praxis’.

A capacidade de realizar trabalho é intrinseca ao ser humano, constituindo
sua esséncia. E uma caracteristica humana, reponsavel por estimular habilidades
intectivas, laborais, sociais, em sua relagcdo com a natureza, consigo e com 0s
demais homens através das relacdes sociais. E, além de viabilizar a criagdo dos
bens de consumo que atendam suas necessidades mais imediatas, o trabalho
fornece as bases do dialogo com os outros seres humanos, sendo responsavel pelo
processo de humanizagao do homem.

Foi neste contexto e na relagdo com outros de seu género que se constituiu 0

ser social, como bem vem nos explicar Semeghini no seguinte trecho:

O trabalho sera visto, assim, como a primeira atividade que implica
numa agao conjunta, considerada essencialmente social e que
tornara possivel ao homem distinguir-se da natureza, passando a
exercer sobre ela sua agao transformadora, tornando-se responsavel
por seu préprio destino enquanto homem (2000, p.30).

O ambiente trabalhista ndo somente representa o surgimento, mais também o
desenvolver das relacbes humanas que permeiam o dia-a-dia dos trabalhadores; é
palco do cenério de representacdes de distintas e constantes situa¢des vivenciadas.

O trabalho realizado em conjunto com os demais homens impusiona o
desenrolar da sociabilidade humana e, além de produzir as bases materiais
destinadas a existéncia de todos, desenvolve o humanismo. Silva (2011) diz: Por
humanismo, entendemos a formacgéao integral do homem, como pessoa, através de
um processo de formacao pessoal, de educacéo, de desenvolvimento, e tudo isso,
segundo Marx, é papel do trabalho que constréi o homem (p.92). Em outras
palavras, o humanismo ocorre através do trabalho, vai para além da relacdo com os
outros, perpassando na sua relagdo com o eu, pois, constréi, educa, forma e

desenvolve o individuo.

! Praxis entendida como um ato do ser humano frente a natureza, através de uma agao planejada de
modificacdo da mesma, com vistas a atingir um fim previamente almejado; constitui-se uma agao
orientada.
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A humanizacdo € o processo de dignificacdo do ser humano, é o aspecto
ontoldgico do trabalho. Ainda de acordo com Marx, Silva afirma que o trabalho em
seu caracter primeiro, digifica o ser ativo e produtivo que se constitui o homem,
capacitando-o para produzir no intuito de satisfazer as suas reais nescessidades e
dos demais seres sociais na histéria. Quer dizer, quando expde conhecimentos e
habilidades na materializagdo de algo, humaniza-se, descobre, aprende, evolue,
ensina, troca conhecimentos e experiéncias sociais, vive em comunidade, trabalha
em seu lado social, reconhece-se como sujeito ativo e dependente da natureza, cria
bases para novas formas de sociabilidades, impusiona o aparecimentos de novas
invengdes que melhorem a vida, etc.

Enquanto muda a natureza, através de seu trabalho, o homem muda também
a si mesmo, adquire novos conhecimentos, aprimora habilidades apartir de
conhecimentos ja existentes, descobertos em momentos anteriores, reiventa-se
apartir das experiéncias contidianas e sociais. Isso porque ninguém cria algo
completamente novo, mas aprimora apartir do que ja foi outrora criado, ocorrendo
assim a evolucao das descobertas de cada tempo histdérico a partir do surgimento de
novos saberes.

E-nos explicito que o trabalho tem seu caracter social e histérico de fazer
interagir pessoas, pois ninguém consegue adquirir conhecimento sozinho. Isso
porque a descoberta de todo saber humano foi/é do agente social, mediado na troca
de experiéncias mutuas - que ndo podem existir na singularidade - e se finda em
beneficio para toda uma comunidade.

O conhecimento é capaz de interligar pessoas de épocas distintas. Um
exemplo claro sdo objetos, artes, culturas, fotos, requilias, construgdes etc. que
passam de geragdes, pernanecendo no mesmo estado ou ndo, mas fazendo que o
passado histérico seja impusonador de inovagdes e aprimoracbes, bem como
encontra maneira para que o presente seja memorado nas futuras geragoes.

Se a histéria é capaz de condicionar informagdes, ela propria nos mostra que
com o advento do capitalismo muita coisa mudou inclusive o papel que assumia o
trabalho. Agora, o homem necessita ndo somente trabalhar, mas adequar-se em
meio a uma nova forma de sociedade que surgiu. Com a mudanca das bases
produtivas a sociedade mudou e, consequentemente, a vida trabalhista também.

Nas primeiras formas de sociedade - consideradas primitivas - o individuo era

responsavel por todas as etapas que compunham a producao de determinado artigo,
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desde a feitura até sua comercializacdo, detendo assim, o dominio sobre a
realizacdo de seu trabalho e sobre o sustento de sua familia. No feudalismo, era o
monarca quem controlava e determinava quem, onde e quando poderia produzir e
comercializar no comércio local. Ja com a passagem para a sociedade capitalista,
agora é o burgués quem rege as regras do mercado apropriando-se delas para
beneficio proprio®.

O capitalismo, ao reconhecer que a forgca de trabalho, que o trabalhador é o
unico que gera valor, passa a trata-lo como uma mercadoria e diversos sdo 0s
mecanismos utilizados por ele em busca da concretizagdo dos seus anseios, qual
seja, o acumulo de lucro e geracao de capital através da exploracdo da classe
trabalhadora. Para tal, cria mecanismos necessarios a manutencao da Lei Geral da
Acumulacao, dos quais destacamos dois relacionados a precarizagdo do trabalho e
a criacdo de consensos: a exploracdo da mais-valia e a dominacao. Isso porque, se

com a mais valia:

A forga de trabalho, produzindo um valor maior do que ela vale, isto
€, uma mais-valia, gerou o capital; aumentando ainda esta mais-valia
através do prolongamento da jornada de trabalho, conseguiu o
capital o alimento suficiente para sua primeira idade. O capital vai
crescendo e a mais-valia precisa ir aumentando para satisfazer essa
crescente necessidade. Mas, aumento de mais-valia [...] ndo quer
dizer outra coisa que prolongamento da jornada de trabalho
(CAFIERO, 2001, p.33).

Ela s6 é possivel com o prolongamento da jornada de trabalho ou
intensificacdo da mesma, mais-valia absoluta e mais-valia relativa respectivamente,
esses sdo seus dois desdobramentos. A mais-valia absoluta encontra-se na
extensdo das horas trabalhadas, para além das necessarias ao provimento do
salario; é retirada do que produz esse aumento de trabalho. Enquanto que, a mais-
valia relativa consiste no resultado obtido pela intensificacdo do trabalho, seja pela
introducdo de cronémetros, de maquinas ou outras tecnologias, que até poderiam
facilitar o trabalho ao diminuir o tempo de producdo, mas servem para ditar seu

2 No livro: “Histéria da rigueza do homem: do feudalismo ao século XXI”, encontraremos um
importante estudo acerca desses estagios econémicos que ocorrem ao longo da histéria, relatando as
faces entre o primitivismo até a atualidade, através de uma linguagem simples e de facil absolvigao.
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ritmo, ao passo que os trabalhadores tém que acompanhar o ritmo delas em seus
movimentos.

Mas, como retirar um exorbitante tempo de trabalho excedente com o pleno
consentimento do empregado, com vista ao acumulo de capital, ndo para si, mas
para o capitalista? A resposta encontra-se na forma como isso é colocado em sua
vida pratica: através de uma ideologia que domina os ideais da classe trabalhadora,
por representar os interesses de uma classe que sozinha detém os meios de
producgéao.

Como descrito por Marx e Engels (1933) em um trecho da obra Ideologia
Alema, vemos que “0s pensamentos da classe dominante sdo também, em todas as
épocas, 0s pensamentos dominantes” logo “a classe que tem o poder material
dominante numa sociedade é, também, a poténcia dominante espiritual”. Quando
uma classe detém os “meios de produgédo material dispde igualmente dos meios de
producédo intelectual; de tal modo que o pensamento daqueles a quem é recusado
os meios de producao intelectual estd submetido igualmente a classe dominante”
(p.26)°.

Para sua manutencao no poder, o sistema capitalista cria um aporte teorico
que condiz com as suas necessidades e aplica-o na vida dos que sao a base para
toda sua riqueza: a classe trabalhadora. E, assim como existe a dominagdo dos
meios de producdo, passa a existir a dominagao espiritual, através da qual torna
verdadeiro, aos explorados, todos os seus principios de classe, ao passo que
acalma seus animos tornando-os acriticos para o contexto do qual estao inseridos e
donde o trabalhador é desestimulado a possuir consciéncia de si. Assim sua
dominagédo dar-se por completo quando seus ideais sdo absorvidos pela classe

trabalhadora como seus. Traduzindo isso para um exemplo visto nos dias atuais: em

* Nesta obra, Marx trata da ideologia dominante como alienagao da classe trabalhadora, afirmando

gue o mesmo papel possui a religido, pois, assim com o capitalismo embuti na vida das pessoas a
naturalizacdo das mazelas sociais, a religido, através de seus dogmas, apregoaria a condi¢cdo de
miséria dos trabalhadores. Marx temia que as pessoas ao cair em zona de conforto espiritual e,
posteriormente, material tendessem a nao agir revolucionariamente, donde a revolucao (postulada
por ele) é o unico modo de saida da condi¢cdo de oprimidos. Marx faz toda essa associacao entre
ideologia e religido devido a sua experiéncia pessoal de ateista e pelo contexto de sua época que,
como ele percebeu, continha interesses burgueses permeados nas religides, que assim ndo praticava
o verdadeiro Cristianismo. O fato é que: Mesmo tendo elaborado um importante estudo acerca da
realidade social, penso que existem equivocos nessa postura de Marx em afirmar que religido seja
consequéncia de classe. Sobre essas reflexdes ver: A visdo religiosa de Karl Marx: a aposta do
ateismo sociolégico, ano 2011.
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muitas empresas, os funcionarios sao induzidos a pensarem que ao trabalhar em
uma determinada empresa, também, fazem parte dela, assim, sdo responsaveis
pelo seu crescimento. Uma pratica muito comum é o estimulo a producao pela
competicao entre os préprios funcionarios, donde aquele que mais produziu ganha
titulo de funcionario do més, uma gratificacéo e etc. para que aumente sua producao
e, consequentemente, mais lucro tera o capitalista. Através dessa construgdo de
funcionario como corpo dela, como responsavel por seu crescimento, s&o
permeados na classe operdria, de maneira sutil, ideais de dominacao, naturalizando
sua ideologia na vida dos trabalhadores.

Todo esse processo de dominacao sé € possivel, devido a ocorréncia de dois
fenbmenos ocasionados pelo capitalismo, quais sejam: a alienagdo e o
estranhamento do trabalhador frente a natureza, a sua espécie, sua producéo e a
sua capacidade de realizar trabalho. Explicando melhor, quatro sdo os sentidos
presentes na alienagdo, que traduzem a proporcdo que ela assume como
dominagédo: O primeiro consiste na estranheza que o homem apresenta frente a
natureza, ndo se reconhecendo como parte e dependente dela. O segundo ocorre
com relagao a sua indiferenca com o género humano, e sua estranheza para com os
demais homens, colocando-os externos a si. O terceiro sentido visualiza-se na
dificuldade que encontra de si reconhecer como produtor, como criador, como ser
capaz e que possui propriedades para produzir, mesmo que o faca isso
cotidianamente. O quarto ocorre como uma consequéncia da terceira, isso porque
nao reconhecendo sua capacidade de trabalho, ndo visualiza o produto de seu
trabalho; estranha as mercadorias por ele feitas e muito menos reconhece o seu
trabalho que nelas estd materializado.

Como vimos, por meio da alienacdo, da dominacdo ideoldgica, ocorre o
estranhamento do trabalhador frente ao produto de sua labuta, donde 0 mesmo nao
se reconhece como produtor e a mercadoria lhe aparece como for¢ca que o domina.
Devemos acrescentar a isso que o trabalhador, também, é igualado ao valor que sua
producdo, transformado em mera mercadoria, que pode ser comprada através da
venda de sua forca de trabalho pelo contrato de mao de obra.

O trabalho realizado nessas condicbes ndao mais possui a qualidade de
dignificar o homem, pelo contrario, oprime e torna-o apenas produtor de objetos para
comercializacao. A compra e venda presente nas negociagdes das mercadorias sé é

possivel, pois, a forca de trabalho outrora foi negociada entre trabalhador e
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capitalista pelas mesmas leis que regem o processo de compra e venda de
mercadorias, logo trabalhador é transformado em mera mercadoria. Exemplificando,
se um pescador ribeirinho, ao encontrar um enlatado de sardinha em certa prateleira
de supermercado ndo se percebera como parte do seu processo de producao,
mesmo que seja ele mesmo contratado por empresa “X” para que as pesque
cotidianamente. Ou mesmo um simples fabricador de alfinetes que fique indiferente
ao ver uma roupa na vitrine da loja, mesmo que o os alfinetes por ele produzidos
tenham sido de utilidade na producédo daquela pega, acrescente o detalhe de que
sua condicao financeira ndo o permitiu adquiri-la. E sem qualquer estimulo ao uso
de sua capacidade critica, é responsavel por produzir mercadorias que lhe sao
estranhas quando produto final.

No cenario capitalista, a instrumentalidade do trabalho, juntamente com os
meios de producédo, é necessaria para producao de mercadorias. Mercadorias essas
que contém valor de uso, mas lhe sdo atribuidos valores de troca, pois assim terao
propriedades que a permitirdo serem trocadas por mercadorias diferentes. Elas
contém um valor que ultrapassam o de uso e que permite sua troca em dinheiro
(trocador universal). A sua producédo € destinada a um mercado consumidor que
cresce cada vez mais em virtude de novas necessidades que vao surgindo no
decorrer da histéria, bem como necessidades vao sendo criadas e expostas na

sociedade pelo sistema capitalista para alimentar sua demanda.

1.2 TERCEIRIZACAO: UM VIES DA ESTRATEGIA NEOLIBERAL COM VISTAS A
PRECARIZACAO DO TRABALHO

A terceirizagao consiste na contratacdo da forga de trabalho por terceiro que
ganha através disso, ou seja, quando uma pessoa juridica precisa de mao-de-obra,
para realizar certas atividades-meios, ela pode contratar uma empresa no intuito de
gerenciar a contratacao de trabalhadores.

Segundo o conceito de Yamamoto (2016):

A terceirizacao € o fendmeno através do qual uma empresa contrata
um trabalhador para prestar seus servicos a uma segunda empresa —
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tomadora. A tomadora se beneficia da mao-de-obra, mas nao cria
vinculo de emprego com o trabalhador, pois a empresa-contratante é
colocada entre ambos.

Com base nessa premissa, constatamos que trés sao as partes envolvidas no
processo de terceirizacdo: empresa principal, empresa intermediaria e
trabalhadores. Estas relacionam entre si pela hierarquizagcdo, donde a primeira ndo
cria vinculo empregaticio com os trabalhadores, pois isso quem o faz é a
intermediaria. Estando em contato com estes trabalhadores, via agéncia de
emprego, analise de curriculos, feitura dos contratos e etc.

Quando buscamos a compreensdo do que é terceirizagcado, faz-se necessario
0 conhecimento de dois conceitos: o de atividades-meio e atividades-fim. O primeiro
diz respeito as atividades ligadas diretamente a fabricagdo do produto e/ou servico
gue a empresa coloca no mercado consumidor, ja o segundo termo refere-se as
atividades auxiliares, ndo relacionadas diretamente a producdo. Ela atinge tanto
setores privados, quanto setores da administracdo publica. Exemplificando, se a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) tem como servico principal gerar
conhecimentos, através do ensino, pesquisa e extensdo, para isso precisa de um
intermediador, qual seja o quadro docente, os professores. Esta é sua atividade
principal. Paralelamente, os terceirizados desempenham atividades de eletricistas,
jardineiros, motoristas, porteiros, auxiliares de servicos gerais, dentre outras, que
séo indispensaveis para o funcionamento da referida instituicao de ensino.

Como percebemos a partir do exemplo acima, atividades-meio também sao
de extrema importancia se comparada as atividades fins de uma instituicdo ou
empresa, no entanto, nitidamente s&o secundarizadas pelo sistema capitalista.
Desta maneira “[...] a empresa principal terceiriza tudo o que nao considera
atividades-fim, desonerando-se de grande parte das tarefas envolvidas no seu
produto final” (MARCELINO, 2006, p.97), assim possibilita 0 aumento de enfoque na
sua ocupagao principal.

Vale salientar que, uma estratégia bastante comum é a de taxar como
atividades-meio algumas atividades que na verdade séo fins, para que elas possam
ser igualmente terceirizadas, visando cada vez mais a diminuicao das atividades por
contrato direto, uma vez que geram custos maiores de contratacdo - se comparadas

a contratacao de terceirizados.
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Ainda de acordo com a autora Marcelino, vemos que para o capitalista tudo
vale quando o assunto € a busca pelo lucro. Ao passo que cria estimulos a
produtividade do trabalhador, seja pela intensificacdo ou aumento das horas extras
ndao remuneradas, desvaloriza a forga de trabalho pela subcontratacdo ou
terceirizacao, porque assim pode transformar seus custos fixos (salarios pagos) em
custos variaveis, na medida em que deixa de ser responsavel legal por esses
trabalhadores.

O que ocorre pela falta de seguranga no trabalho, bem como pela
intensificagcdo da jornada de trabalho sdo os acidentes e aumento das lesdes por
esforcos repetitivos (LER)*.

Para compreendermos melhor o assunto precisamos nos remeter a sua
contextualizacao, saber quando esse termo surge e de onde sdo provenientes as
bases concretas que o legitimam. Isso porque a terceirizacao representa a evolugao
do trabalho, tendo sua origem € ligada aos idearios de uma classe social que
percebe no trabalho sua fonte de lucro.

Os postulados do capitalismo tendem a se reformular conforme o passar do
tempo, isso porque tanto os avancos tecnolégicos, quanto as mudangcas que as
transformacdes societarias produzem, forca-o a criar mecanismos que 0 permita
continuar na manutencdo dos seus lucros. Vale ressaltar que suas crises séao
ciclicas e, em meio a elas, tende a procurar sua superagdo. E durante a crise
capitalista de 1970 n&o foi diferente, pois através da reestruturacdo produtiva o
capitalismo procurou supera-la por meio da reformulacao de suas premissas.

Sobre o periodo que se inicia as primeiras praticas de terceirizacao no Brasil,

periodo da reestruturacéo produtiva, Antunes (2006, p.25) explica:

Se nos anos 80 era relativamente pequeno o numero de empresas
de terceirizacao, locadoras de forca de trabalho de perfil temporario,
na década seguinte esse numero aumentou significativamente para
atender a grande demanda por trabalhadores temporarios, sem
vinculo empregaticio, sem registro formalizado.

* Denominada também de DORT ou de LER/DORT, a LER refere-se a um conjunto de doengas que
um(a) trabalhador(a) pode adquirir devido a movimentos demasiadamente repetitivos e continuos ou
devido ao stress, ma postura e mas condi¢des de trabalho.
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Desde a década de 1980, nosso pais comecou apresentar resquicios do
neoliberalismo, mas, € durante os anos de 1990, que o vemos presente na
sociedade brasileira, sendo o Brasil um dos paises que mais seguiu a risca 0s
preceitos do Consenso de Washington. Ao surgir no cenario mundial, o
neoliberalismo postula a flexibilizacdo dos varios ambitos da producao e tudo que o
compdem, sua amplitude nao deixa a margem o trabalho que, consequentemente,
sofreu fortes sinais e reflexos.

Segundo Gennari (2001, p.42-43), o neoliberalismo no pais significou que “[...]
as acoes do Estado se ampliam, mas obviamente no sentido da regulagéo para a
transferéncia do fundo publico em proporcao crescente para o financiamento do
setor privado, vis a vis a reproducéo da for¢a de trabalho”. Desta maneira, o Estado
passou a mediar a relacao classe capitalista versus classe trabalhadora tdo somente
no intuito de sanar crises capitalistas através do dinheiro do fundo publico, mesmo
que isso implicasse na desregulamentacao de leis trabalhistas, quando deixadas aos
ditames do empresariado.

Se, por um lado, a terceirizacdo é favoravel para os empresarios, por outro
temos a classe trabalhadora sofrendo com a precarizagdo. Quando uma empresa
terceiriza, ela tem que ganhar algo, isso recai sobre os salarios. Estes sao
rebaixados e a diferenca consta como o lucro da empresa contratante, em
contrapartida, a empresa principal gastard bem menos com direitos trabalhistas,
como: décimo terceiro, férias, aviso prévio, fundo de garantia, dentre outros
encargos trabalhistas.

O que deve ficar exposto nesta relacao € o fato de que ambas as empresas
lucram por meio destes contratos, de curta duracdo, que nao permitem ao
trabalhador uma estabilidade, um pertencimento a certa categoria profissional,
ambiente de trabalho salubre ou ao menos salario justo.

A terceirizagdo fragiliza o trabalho, tanto no sentido objetivo, quanto no
subjetivo, pois além de representar os desmontes dos direitos trabalhistas
historicamente conquistados pelos movimentos sociais, cria as condi¢ées propicias
para a precariedade do trabalho, seja nas condigdes de seguranca, salubridade,
relacdes sociais, permanéncia em um mesmo emprego por logo tempo e,
consequentemente, frageis articulagbes com o sindicalismo pela falta de

pertencimento a uma categoria profissional por periodo minimo.
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No contexto neoliberal, a flexibilizagdo torna-se palavra de ordem. A
flexibilidade permeia varios ambitos, como: a intensificacdo ou a externalizacdo da
jornada de trabalho; produgdo conforme a demanda para evitar estoques, mesmo
que isso implique em demissdes nos momentos de baixa demanda e recontratagéo,
por contratos temporarios, nos momentos de alta produtividade; horas extras sem a
devida remuneracdo. A exigéncia de mao de obra cada vez mais qualificada,
polivalente, multifuncional que deixa a margem do desemprego aqueles
trabalhadores “nao qualificados”, alimentando o “exército industrial de reserva” —
contingente de trabalhadores ativos, porém desempregados -, ou, se empregados,
recebendo baixissimos salarios através da flexibilizacao dos salarios, por métodos
de remuneracgdo variavel, quando o ganho salarial passa a ser de acordo com a
produtividade do empregado.

Ver tabela abaixo sobre questbes de remuneracdo, jornada de trabalho e
tempo de emprego dos terceirizados em comparagao aos trabalhadores por contrato
direto, elaborada pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores) e pelo DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), com a base
de dados da Rais (Relacdo Anual de Informagdes Sociais), em seu dossié

“Terceirizagao e Desenvolvimento: uma conta que ndo fecha”.

TABELA2 - Condigoes de trabalho e terceirizagao, 2013

Setores Setores Diferenga
Condigdes de trabalho tipicamente tipicamente Terceirizados/
contratantes terceirizados Contratante
Remuneragao média (R$) 2361,15 1776,78 -24.7
Jornada semanal contratada (horas) 40 43 75
Tempo de emprego (anos) 5.8 2,7 -53,5

Fonte: Rais 2013. Elaboragao: DIEESE/CUT Nacional, 2014.
Nota: setores agregados segundo Class/CNAE2.0. Nao estao contidos os setores da
agricultura. Remuneragao media em dezembro.

A remuneracdo média dos terceirizados € cerca de -24,7% menor, bem como
seu tempo de permanéncia no emprego cerca de -53,5 % também menor se
comparada ao emprego formal, enquanto sua jornada de trabalho semanal possui
média de 03 horas a mais.


http://www.rais.gov.br/sitio/sobre.jsf
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A terceirizacao implica em jornadas de trabalho cada vez mais estendidas, e a
medida que cresce o contingente deste tipo de vinculo trabalhista, menos pessoas
serdo empregadas e a massa do exeército industrial de reserva tende a aumentar.
Como bem nos explica Rubens Marques, atual presidente da Central Unica dos
Trabalhadores de Sergipe (CUT/SE), em entrevista ao telejornal “Bom Dia Sergipe”:

[...] como o terceirizado trabalha em média 03 (trés) horas a mais por
semana, ‘vocé’ vai ter uma diminuicao dos postos de trabalho, se os
terceirizados de hoje migrassem para o trabalho efetivo ‘vocé’ teria
de imediato 900 (novecentos) mil postos de trabalho a mais, quase
um milh&o [...] (2016).

Dizendo de outra forma, proporcionalmente ao aumento das horas
trabalhadas pelo trabalhador terceirizado, menor sdo os postos de trabalho criados,
pois 0 aumento do trabalho para estes implica ndo diminuicao na necessidade que a
empresa tera de contratar novos funcionarios e isso estimula a manutencao dos
niveis de desemprego. O presidente da CUT/SE finaliza seu raciocinio falando sobre
0s evidentes impactos que sofre a Previdéncia Social quando os salarios sao baixos,
como ocorre com os terceirizados: “quanto menos os trabalhadores ganham, menor
sera o numero de contribuintes, assim também as pequenas empresas que pagam
uma aliquota menor”. As contribuicbes previdenciarias tendem a diminuir também
pelo aumento do desemprego. Sem falar das doencgas e/ou acidentes de trabalho,
que ocasionadas pelo ja citado LER ou falta de seguranca no ambiente trabalhista,
aumentam gradativamente a procura por beneficios previdenciarios por
incapacidade, como o Auxilio Doenca, o Auxilio Acidente e a Aposentadoria por
Invalidez. Em contrapartida observa-se que nao ocorre, de forma proporcional, o
aumento das devidas contribuicdes sociais.

Um fato recorrente que circunda esse tipo de contrato é o problema das
empresas terceirizadoras que fecham constantemente, por motivos desconhecidos.
Isso implica que trabalhadores, por varias vezes, percam o seu direito a férias, por
nao terem conseguido passar o tempo minimo necessario de 01(um) ano contratado
pela mesma empresa. Ver tabela abaixo, também elaborada pela CUT, sobre
rotatividade:
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Grafico 02

Taxa de rotatividade por tipo de setor (2013)

Setores tipeaments Setores tipicaments Tota

contrantes terceirizados

Fonte: Rak 2012 & Caged 2013, Elaboragio: DIEESE/CUT Macional, 2014, Nota: sstors
agregados sequndo Class/CHNAEZ 0. Nao estao contidos os satores'da agricuttura.

Neste sentido, podemos abrir um paréntese para falar da falta de fiscalizagao
por parte do governo, para com estes contratos, bem como para com essas
empresas, devido mesmo ao fato delas durarem pouco no mercado e tempo
insuficiente para que ocorra a devida averiguagao®.

A Constituicao Federal de 1988, nossa Carta Magna, no seu titulo | Dos
Principios Fundamentais, artigo 1° tem como fundamento, precisamente no inciso IV
“os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa”, respalda o valor social que a
sociedade tem depositado no trabalho, em contra partida legitima também o livre
mercado. Dicotdmico, pois respeitar e traduzir na pratica os valores sociais do
trabalho ndo condiz com a postura do capitalismo. Isso implica que o trabalho
encontra-se a mercé do setor privado, pois é ele quem dita suas regras de mercado
e retrai direitos historicos da classe trabalhadora. Esse inciso, mesmo que
despretensiosamente, descaracteriza todas as mobilizacbes, movimentos,
organizagbes vivenciadas pela sociedade no intuito de obter minimo social no
ambito trabalhista, em contra partida temos, no mesmo inciso, resguardados a livre
iniciativa com todos os seus mecanismos de sustentacdo. Até parece um paradoxo,
donde a segunda frase da oragdo nega a primeira.

> Para saber mais do assunto ver o documentario-dentincia: “Terceirizado, um trabalhador brasileiro”,
produzido pelo Grupo de Pesquisa Trabalho e Capital, da Faculdade de Direito da USP, sob
coordenacgéo do prof. Souto Maior, video que compdem o dossié da CUT e que trata sobre essa e
outras importantes questdes acerca da precarizagao do trabalho terceirizado.



24

Nao queremos induzir que nossa Constituicdo Federal, ao resguardar a livre
iniciativa, diz que ela tem propriedade para explorar, ao seu bel prazer, o
trabalhador. Mas ndo se pode negar que o interesse do capitalismo, declarado ou
nao, sempre foi o de precarizar o trabalho, pois como sabemos, é dele que retira o
seu lucro.

Vejamos, a terceirizacdo constitui-se em algo tdo lucrativo que ja vemos
casos de outro estagio mais avangado, o da quarteirizagcao. A quarteirizacao, como
explicita em seu termo, envolve uma quarta pessoa, que media a relagdo entre
empresa intermediadora e empregados, além da terceira empresa, também pode ser
representada por um profissional autdnomo ou alguém dos Recursos Humanos (RH)
da empresa principal. E uma espécie de desdobramento da terceirizagao.

Citando novamente as importantes colocagbes de Marques, podemos refletir
0 porqué de nao existir o principio da isonomia salarial em relacdo ao emprego
direto e ao trabalho terceirizado. Por que ambos ndo ganham o mesmo, quando
estdo a desempenhar uma mesma funcdo? Por que nao haver o contrato direto?
Porque para o capitalismo, a precariedade do trabalho rende mais lucro do que
formalidade, e como sua forma de subsisténcia € encontrada na exploracao
exacerbada do trabalho, seja pela mais-valia, seja pelos subcontratos ou quaisquer
outras formas de exploracao, continuarao as fazer para atender seus interesses.

Em suma, com a terceirizacao, direitos sdo facilmente burlados, fragilizados
ou extinguidos, perdidos dentre a trajetdria que liga uma empresa a outra, antes que
0 percurso culmine aonde se encontra a classe trabalhadora.

1.3 A ATUAL SITUAGAO DA TERCEIRIZACAO NO BRASIL: SUMULA 331 DO
TST E IMPLICACOES DO PROJETO DE LEI 4330/2004 (PLC 30/2015) NA
VIDA DA CLASSE TRABALHADORA

Até o inicio do ano de 1993, a pratica da terceirizagao era proibida no Brasil
através do Enunciado 256 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), porém, antes do
término deste mesmo ano, por meio da Sumula 331, o TST reconhece-a

legalmente, mesmo que prevendo certos limites.
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A Sumula foi avaliada por muitos como um retrocesso, um desmonte dos
direitos trabalhistas historicamente conquistados pelos movimentos sociais da classe
trabalhadora e segmentos da sociedade, pelo fato de permitir esse tipo de
contratacdo. Na atualidade, ela constitui-se como o unico respaldo na Lei contra
graves tentativas de precarizagdes do trabalho, pois impdem limites que residem no
fato de nao permitir a feitura de contratos terceirizados para além daqueles
relacionados diretamente as atividades-meio de uma empresa, coibindo assim sua
extensao as atividades-fim. Essa proibigéo fez despertar a criagao de um Projeto de
Lei 4.330/2004 que teve por autor Sandro Mabel, até entdo deputado do PMDB
(Partido do Movimento Democratico Brasileiro) de Goias, no intuito de pér fim a tais
restricoes.

Algo parecido ja teria acontecido durante o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, em 1998, quando “enviou ao Congresso um projeto de lei para
acabar com as restricdes ao trabalho terceirizado, engavetado em 2003, na gestao
de Luiz Inacio” (MAIA, 2015). O Projeto de Lei n? 4.302/1998 serviu de base para a
elaboracao do atual projeto, tanto que é citado na justificativa deste segundo.

Para chegarmos a compreensao de qual é a pretensao do referido projeto,
propomos, em primeiro momento, a compreensao do jogo de interesses que o
permeia. Vejamos, seu autor Sandro Antbnio Scodro, conhecido por “Mabel, em
razdo da sua grande industria de biscoitos Mabel, uma das maiores de toda América
Latina” (MOTA, 2015), é um grande empreendedor que ndo soube separar ambitos
distintos que comportam o seu papel politico, como senador e representante da
sociedade (e ndo de uma Unica classe) do seus interesses particulares como
empresario. Isso € fortemente perceptivel durante o decorrer de seus artigos.

Existe um jogo de interesses por tras dessa propositura, posto que de um
lado temos a classe dos empresarios que defendem o projeto de lei, em contra
partida os trabalhadores, bem como os defensores dos direitos trabalhistas e
sociais. Se os primeiros iram obter vantagens, os segundos néo.

O Projeto 4.330 teve como ementa dispor “[...] sobre o contrato de prestagcéo
de servigo a terceiros e as relagbes de trabalho dele decorrentes” (2004, p.01) e
sobre ele falaremos, a seguir, uma breve andlise, suscitando criticas e indagagdes
quanto aos seus principais pontos, com base nos artigos e nas respectivas
justificativas — argumentos no final do referido projeto que nos explicam suas

clausulas.
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O primeiro ponto merecedor de nossa atencao € a citacdo, mesmo que sem o
devido termo, do que ja se manifesta como o fenbmeno da quarteirizacdo. Em seu
artigo 1° “Esta Lei regula o contrato de prestagéo de servico [...] quando o prestador
for sociedade empresaria que contrate empregados ou subcontrate outra empresa
para a execugado do servico” (2004, p.01) e art. 2° em seu inciso §1° “A empresa
prestadora de servicos contrata e remunera o trabalho realizado por seus
empregados, ou subcontrata outra empresa para realizacao desses servigcos” (2004,
p.01). Ainda que se propusesse a discutir sobre a terceirizagédo, tal projeto ja se
refere a algo mais além quanto aos mecanismos de fragilizacdo dos contratos. Isso
fica nitido quando cita a possibilidade de subcontratacdo de uma segunda empresa
intermediaria, ja ndo bastasse uma primeira empresa prestadora de servigos.

De acordo com o primeiro item da Sumula, a terceirizacdo dar-se-4& em
carater temporario, quando determinada empresa precisar aumentar o contingente
de trabalhadores por certo periodo. Justamente pelo fato de ser emprego temporario
que néo estabelecera qualquer vinculo empregaticio. Fazendo uma relagdo com o
Projeto de Lei vemos que ele, precisamente em seu segundo artigo e inciso
segundo, novamente traz essa perceptiva sobre a questao, quando nao configura a
relacdo entre terceirizados e empresa contratante como vinculo empregaticio.

Porém a realidade mostra-nos ‘outro lado da moeda’. Recorrente sdo os
casos de funcionarios que desempenham certa atividade no mesmo local durante
varios anos, mudando-se apenas de empresas. Estas, por sua vez, reutilizam os
mesmos funcionarios, que passam de uma empresa para outra, pois quando
demitidos por uma sado recontratados pela préxima licitada. Para reafirmar isso,
vejamos o artigo 5° do projeto que diz: “sdo permitidas sucessivas contratagdes do
trabalhador por diferentes empresas prestadoras de servicos a terceiros, que
prestem servigos a mesma contratante de forma consecutiva® (2004, p. 03), assim,
ficam com suas carteiras ou contratos assinados por curto periodo tempo e donde a
falta de criacdo de vinculos empregaticios contribui na fragilidade dos diretos, como
seguro desemprego e férias.

O decorrer desta discussdo fez nos chegar a duas indagacgdes pontuais.
Primeira, se a afirmacao do pressuposto que tal projeto de lei servird para
regulamentar a terceirizagdo no intuito de resguardar os direitos trabalhistas, o
porqué de trazer novamente (pois esta contido na sumula 331) este dispositivo que
fragmenta o tempo de servigo do empregado em determinada empresa e, portanto
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desestabiliza-o no emprego? A resposta é simples: ndo é seu objetivo melhoria para
a vida dos trabalhadores, pelo contrario permeado esta de interesses de lucro sobre
a precarizagdo do trabalho. Segundo, se local “X” precisa de funcionarios
permanentemente e frequentemente troca de empresas prestadoras de servigos, por
que nao estabelece vinculo de trabalho direto? Uma resposta contundente é: o lucro
que a terceirizacdo gera nao é possivel obter pelo contrato direto.

Dentro dos argumentos favoraveis a sua aprovacgdo, existe o de afirmar
necessidade de regulamentacdo da situacdo dos trabalhadores terceirizados no
pais, em prol de que o trabalho acompanhe a desenvolvimento da economia. O fato
da importancia de uma regulacao é veridico, no entanto, ndo é isso o que realmente
se propde fazer o projeto. Precisamos desta regularizagcdo — ou se possivel, sua
extingdo, pois € uma modalidade que nem deveria existir -, mas ndo da forma que foi
proposto, isso porque apenas almeja amplia-la para contemplacdo das atividades
fim, alastrar a precariedade do trabalho para os demais setores e ramos de
atividades ndo contemplados pela Sumula 331. Vejamos seu artigo 4 § 2° que diz:
‘O contrato de prestacdo de servicos pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessérias ou complementares a atividade econbmica da
contratante” (2004, p.03). Esse é seu Unico objetivo. Essa abrangéncia s6 nao
comportaria certos servicos, de acordo com o art. 16, como de natureza doméstica,
de vigilancia e conducédo de valores, pois estes ja& possuem regulamentacdo por
legislacéo especial.

De acordo com seu sétimo artigo, a prestadora de servigos a terceiros estara
isenta das medidas de seguranca e saude no trabalho, pois isso ficaria a encargo da
contratante que pode estender aos terceirizados “atendimento médico, ambulatorial
e de refeicdo destinado aos seus empregados, existentes nas dependéncias da
contratante ou local por ela designado” (2004, p.07), como disposto em seu nono
artigo. No momento que a empresa de prestacdo de servicos se isenta dessas
atribuicbes, a contratante podera, ou nado, pois ndo estd obrigada, oferecer aos
terceirizados direitos iguais aos demais contratos diretos. Como salario, plano de
saude, vale alimentacao e transporte, carga horaria dentre outros.

A intencdo é diminuir ao maximo todos os gastos que a prestadora de
servicos possa ter com os trabalhadores e caso ndo possa extingui-los, repassa
alguns deles propondo que sejam de responsabilidade da contratante. Como por
exemplo, com base em seu artigo 8°, se a contratante precisa de empregados que
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possua certo treinamento especial ela tem o direito de cobrar “certificado de
capacitacao do trabalhador para a execucédo do servico” ou ela mesma “fornecer o
treinamento adequado, somente apds o qual podera ser o trabalhador colocado em
servico” (2004, p.03). Um olhar mais superficial do assunto diria que o projeto
preocupa-se com a qualidade dos servigos oferecidos, bem como com o treinamento
dos empregados, mas uma analise mais profunda revelara o oposto, pois nédo se
especifica se o trabalhador ganharia durante o intervalo entre formacéo e posterior
insercdo no trabalho. Também nado explica se essa cobranga de certificagdo por
parte da contratante € para a empresa intermediaria capacitar esses trabalhadores
ou simplesmente exigi-los que o tenha. Expondo assim a dicotomia existente entre
trabalhadores com oportunidade de buscar qualificagdo (ou meramente um
certificado) versus os que n&o possuem e, como componentes do exército industrial
de reserva, sob a légica de mercado com o acirramento da competividade, ficam
desempregados.

No seu texto atualizado, a sumula 331 traz o item IV que trata sobre o
tomador de servigos ser incumbido de responsabilidades subsididrias com relacao
as obrigacdes trabalhistas, caso o empregador tenha agido com inadimpléncia, bem
como tem dever de fiscalizar a todo o momento cumprimento dos acordos
contratuais e legais da empregadora. Desta maneira, tanto o privado, quanto os
setores da administracdo publica respondem subsidiariamente em casos de
descumprimento de direitos quando a tomadora de servigos ndo o0s tiver
corretamente observado. Ponto mantido no PL 4.330. J4 o recolhimento das
contribuicdes previdenciarias fica a encargo da empresa contratante.

Outro aspecto relevante é a introducdo dos profissionais liberais na
terceirizacao, assim a empresa intermedidria pode ser uma pessoa fisica ou juridica,
também podendo ser representada por um Unico individuo, desde que detenham de
um capital social minimo referente ao total de funcionarios.

Por fim, ao lermos sua justificativa, fica nos perceptivel que o projeto pretende
desconfigurar a relagbes trabalhistas permanentes, alocando-a como uma
modalidade além de precéria, permanente, que se alastrara para uma ampla gama
de setores, com consequéncias desmedidas, como por exemplo, o fim de concursos
publicos — Unico meio que permite uma estabilidade empregaticia.

Ainda de acordo com a justificativa, as contribuicbes sindicais serdo

compulsorias “[...] a entidade representante da categoria profissional correspondente
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a atividade terceirizada. Aumenta-se, dessa forma, o poder de negociagdo com as
entidades patronais [...]” (2004, p.08), porém, a terceirizagdo impossibilita uma
consciéncia de pertencimento a uma categoria profissional, devido mesmo a
instabilidade e rotatividade do funcionario, como aparece em certo paragrafo da
justificativa, em contradicdo quando diz “o objeto da contratacdo deve ser
especificado. E, no entanto, amplo, podendo versar sobre atividades inerentes,
acessorias ou complementares a atividade econémica da contratante” (2004, p.07).

No ano de 2013, o deputado Arthur Oliveira Maia do SD (Solidariedade) da
Bahia, apresentou um substitutivo que, sem modificar os principais pontos, foi
tramitado para votagao e apo6s sua apreciagao, foi aprovado em Plenario na Camara
dos Deputados, em abril de 2015.

Entdo, falar sobre terceirizagdo na contextualidade brasileira nos remete ao
atual Projeto de Lei da Camara 30/2015 que gerou uma série de polémicas em seu
entorno, por contrapor posicoes favoraveis e contras a sua aprovagao. Sua polémica
reside na finalidade de tal projeto e aplicacdo de suas propostas nas relagdes de
trabalho.

Importantes 6rgaos ligados diretamente ao Trabalho posicionaram-se de
forma contraria a sua aprovagdo como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Associacdo Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (SBPOT), Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (Dieese), bem com “um grupo chamado Férum Nacional
em Defesa dos Trabalhadores Ameacgados pela Terceirizagdo que congrega, além
de representantes sindicais, académicos, juristas e entidades internacionais ligadas
a defesa dos direitos trabalhistas” (MAIA, 2015). Favoravel tem-se a Confederacao
Nacional das Industrias, a classe empresaria, e ainda segundo Maia, existem juizes
do Tribunal Superior do Trabalho (TST), apesar de ser uma minoria.

Apo6s sua tramitagdo no Congresso Nacional e posterior aprovagdo pela
Cémara dos Deputados, foi encaminhado ao Senado para também ser votado. Seu
debate, que desde sempre contou com a participagdo das centrais sindicais e da
sociedade, gerou um série de reivindicacdes que se materializaram como propostas
de emendas, que foram aprovadas. Abaixo citaremos 04 (quatro) dessas emendas,
que inclusive conversam e procuram condizentes respostas sobre alguns pontos ja

abordados aqui neste texto:
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Art. 22 [l — contratada: as associacdes, sociedades e fundacdes que
sejam especializadas e que prestem servicos determinados e
especificos relacionados a parcela de qualquer atividade da
contratante e que possuam qualificacao técnica para a prestacao do
servigo contratado e capacidade econ6mica compativel com a sua
execucao.

Art. 122 d) treinamento adequado, fornecido pela contratada ou
contratante, quando a atividade o exigir.

Art. 14° § 1° Aos empregados de que trata este artigo que néao
tiverem completado o periodo aquisitivo de férias ou as gozado na
antiga contratada seré garantida, na nova contratada, a continuidade
da contagem do periodo aquisitivo ou fruicdo das férias, desde que,
no ultimo caso, ndo se tenha esgotado o periodo concessivo,
hipbtese em que as férias serdo indenizadas ao trabalhador.

Art. 16° IV — depositos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, nos termos do disposto nos arts. 15 e 18 da Lei n® 8.036, de
11 de maio de 1990.

A primeira, pela ordem exposta, prop6s uma modificacdo do artigo do PL
4.330 que tratava sobre a possibilidade de pessoas fisicas representarem
prestadoras de servigos a terceiros. A segunda especifica a validade de ambas as
empresas, contratante e contratada, como fornecedoras de cursos para capacitacao
de trabalhadores, ampliando essa responsabilidade também para a prestadora de
servicos. Ja a terceira procurou a garantia de que o trabalhador nao ir4 perder seu
direito as férias, mesmos pela troca de empresa contratante, salvo j& passado o
tempo e, neste caso, seriam ressarcidos financeiramente. A Ultima acrescenta o
direito que todo o trabalhador possui quanto ao recebimento do FGTS.

No Senado, tal projeto ndo foi aprovado, mas isso ndao implica que novas
investidas do capital, contendo interesses de fragilizacao do trabalho, deixaram de
ocorrer. Pelo contrario, elas existem e se modificam na mesma intensidade que
ocorre 0 desenvolvimento das forcas produtivas. Vale ressaltar também, a
importancia que a populacdo teve nos debates que circundaram tal projeto, que
nunca deveria ter sido criado, muito menos sob o0s argumentos de

regulagcao/melhoria na vida dos trabalhadores terceirizados.



31

CAPITULO Il
TERCEIRIZACAO NA UFCG, CAMPUS SOUSA/PB: ANALISE DAS CONDICOES
DE TRABALHO E ORGANIZACAO SINDICAL

21 UFCG NO CONTEXTO DE CONTRARREFORMAS DA EDUCACAO
SUPERIOR PUBLICA BRASILEIRA

Nesta discussao, procuraremos conhecer o perfil dos trabalhadores
terceirizados que compdem corpo massivo de profissionais da UFCG, no campus
Sousa/PB, situando esta Instituicio no seio da chamada contrarreforma
universitaria, em curso no pais.

Faremos, mesmo que de forma sucinta, uma importante apreensdao dos
fatores que condicionam tal contrarreforma, através da percepc¢ao de suas causas €
consequéncias, entendendo-a como contributiva para a criagdo de um cenario de
inumeros desmontes de direitos e precarizacbes, ndo somente para 0s
trabalhadores terceirizados, mas também do corpo de discentes, docentes e
técnicos-administrativos.

A primeira reforma universitaria foi aprovada, em 1968, pelo Congresso
Nacional através da Lei n° 5.540, no entanto, antes mesmo do periodo ditatorial, a
classe de estudantes das universidades ja sentiam sua necessidade, almejando-a.
Segundo Figueiredo (2005), “com o Golpe militar de 1964, todas estas iniciativas
foram desativadas. E a bandeira da Reforma Universitaria, defendida pelo
Movimento Estudantil foi incorporada pelo Estado, mas de maneira desvirtuada”,
realocada de acordo com interesses e pautas contrarias as anteriormente
defendidas. Logo mais, em 1971, ocorreu outra, também sob comando ditatorial.

Atualmente, ela encontra-se imbricada a contrarreforma do Estado brasileiro
iniciada durante a década de 1990, durante o governo de Collor de Melo, como
estratégia capitalista de emergéncia de sua crise, através de seu postulado que lhe
da corpo e movimento, qual seja, o neoliberalismo. Naquela conjuntura afirmava-se
que tal crise nao era do sistema capitalista, mas sim do préprio Estado e, portanto, o

mesmo teria que passar por significativas mudancas para conseguir supera-la.
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Proveniente de medidas da reestruturagdo produtiva para emergéncia da
crise do capital (de 1970) e instalagdo do neoliberalismo, a reforma do Estado, tem
seus interesses diretamente relacionados a incorporagao/introducao, no pais, de
toda uma légica internacional econdmica, por meio do pressionamento do aparelho
estatal para que fiqgue cada vez mais minimo na atencao a questao social, e a suas
expressoes advindas da sociedade, e cada vez mais maximo quanto ao provimento
dos interesses empresariais. O capitalismo afirmava o ‘gigantismo do Estado’ ser a
causa da crise, descaradamente desconsiderando o fator do mesmo nao existir para
atender interesses particulares, mas advindos do proprio contexto social. Desta
maneira, a reforma do Estado provocou uma série de desmontes no setor publico,
que se deram/dao através de reformas dos sindicatos, da previdéncia, do setor
educacional (atingindo niveis da educagéo infantil, ensino fundamental e médio,
educacao superior - essa iremos nos deter melhor), dentre outras, perpassando
governos como o de Fernando Henrique Cardoso, o de Luiz Inacio Lula da Silva, da
presidenta Dilma Vana Rousseff - recentemente afastada do cargo, virtude da
abertura do processo de impeachment tendencioso, tendo em vista os interesses
empresariais que o permeiam e que fizeram o seu vice-presidente, Michel Miguel
Elias Temer Lulia assumir o cargo.

Toda essa precarizagdo na Politica de Educacdo ocorre com o intuito de
comercializa-la, privatiza-la, para isso “implementam-se, assim, as medidas
necessdarias para que a educacao deixe de ser um direito para converter-se em
mercadoria” (TAFFAREL, 2004, p. 11), mesmo ela constituindo-se um direito de
todos, assegurado pela Constituicido Federal de 1988, especificamente nos artigos
6° e 205°, garantida para toda e qualquer pessoa, independente de determinantes
fisicos, culturais ou financeiros ou quaisquer outros.

A parcela do Produto Interno Bruto (PIB) investido na Educacdo é cada vez
menor e tende a diminuir exacerbadamente, estando atualmente na casa dos 6,6%,
quando deveria ser de 10%, como previsto no Plano Nacional da Educacédo (PNE),
sancionado pela presidente Dilma Rousseff em 2014. Para além dos cortes nos
investimentos, a precarizacao do ensino superior dar-se também através de alguns
fatores, tais quais, o0 crescimento exacerbado do setor privado na érea,
principalmente com pouca qualidade; privatizagcdes se ndo total, mas em partes,
como ocorre nas parcerias entre publico-privado; crescente a modalidade de ensino

a distancia; programas da assisténcia estudantil cada vez mais reduzidos - sem o
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principio da universalidade de cobertura (como exemplo, a recente extincdo da
Bolsa Permanéncia pelo ‘governo Temer’, que presente divulgadas pelo Ministério
da Educacgéo, configurava-se um importante auxilio ao estudante das universidades
federais); reducdo do quadro docente; menos investimentos nas instalagdes fisicas
das universidades e na compra de materiais didaticos, de expediente; terceirizacdes;
a presenca de uma ldgica invertida no acesso, pois cada vez mais ricos entdo nas
federais e os pobres sdo impulsionados a concorrerem as vagas nas privadas
através de mecanismos como o Programa Universidade para Todos (PROUNI) e
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) - também mantidos pelos investimentos
na Educacéao.

E nitida, na realidade do nosso pais, a ampliagdo das possibilidades da
classe pobre inserir-se na educagéo superior, mas isso ocorre cercada por um jogo
de interesses capitalistas, pois essa insercdo se da, majoritariamente, por meio do
setor privado, traco marcante desde os governos do presidente Lula. Como bem nos
aponta a autora Taffarel: “a meta € diluir o publico no privado” (2004, p. 10), criando
as condicbes para desenvolvimento do sistema mercantil de ensino. Sobre o
governo anterior, ainda de acordo com a mesma autora, “as abordagens e estudos
sob diversos prismas encontram pontos em comum que permitem identificar as
medidas do governo Lula, sintonizadas com as proposi¢cées do FMI, Banco Mundial,
OMC” (2004, p. 10), por meio de programas como Projeto Universidade para Todos
(ProUNI), prevendo isencdes fiscais para empresarios da educagdo superior, ao
passo que os estudantes que ingressam por esses programas tém que comprar
vagas nas universidades particulares.

Inserida neste contexto, encontra-se a Universidade Federal de Campina
Grande, pois assim como tantas outras, € uma instituicdo publica, gratuita para os
que nela estdo matriculados, mas pelo ponto de vista capitalista, onerosa para os
cofres publicos. A UFCG possui grande referéncia no Estado da Paraiba e regiao,
tendo sua origem devido ao desmembramento da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), sendo normatizada em abril 2002, pela Lei 10.419. Sua sede encontra-se
localizada na cidade de Campina Grande e demais campi em Cuité, Sumé e
municipios do alto sertdo paraibano, como Cajazeiras, Patos, Pombal e Sousa. Este
ultimo deter-nos-emos a conhecer melhor, qual seja, o Centro de Ciéncias Juridicas
e Sociais (CCJS), no que diz respeito a caracterizacdo dos seus trabalhadores

terceirizados.
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O CCJS, durante o ano de 2012, passou a funcionar também em outro local,
agora situado na Rodovia Governador Anténio Mariz, BR 230 - Km 466,5, ainda na
cidade de Sousa-Paraiba. O prédio do novo campus (Campus lIl) é, territorialmente,
bem maior que o primeiro e nele temos os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Direito e Servico Social, bem como o desenvolvimento de algumas
atividades administrativas. Ativo nos trés turnos (manhg, tarde e noite), implica uma
necessidade de grande mao de obra para seu funcionamento, somando-se o fato de
que o campus antigo (Campus 1) continua ativo para resolver questdes
administrativas como: cursos de pés-graduacao, pratica juridica, pesquisa e
extensdo, transportes, além de salas cedidas para cursos do Programa Nacional de

Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC).

2.1.1 Perfil dos colaboradores técnicos de servicos terceirizados

Numa primeira observacdo, temos que o quadro de colaboradores (termo
utilizado pela Instituicdo) que prestam servicos terceirizados ao CCJS encontra-se
na quantidade de 125 (cento e vinte e cinco) funciondrios, entre 67 (sessenta e sete)
homens e 58 (cinquenta e oito) mulheres. Veja o grafico a seguir, referente as

porcentagens:

Porcentagem por sexo

Mulheres ® Mulheres

Homens 46% = Homens
549

Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragéo: a autora, 2016.
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Através da aplicacao dos questionarios, como uma amostragem equivalente a
47,20 por cento - cerca de 59 (cinquenta e nove) trabalhadores, conseguimos obter

as seguintes porcentagens de etnias e faixas etarias, respectivamente:

Diversidade etnica

Amarela
8%

Cigana

2%

Indigena
2%

Fonte: informagdes coletadas através de questionarios feitos com parcela
dos trabalhadores
Elaborag&o: a autora, 2016.

Faixa Etaria

mDe 18 a 25 anos
m De 26 a 33 anos
= De 34 a 41 anos
m De 42 a 50 anos
u A partir de 51 anos

Fonte: informagdes coletadas através de questionarios feitos com parcela dos trabalhadores
Elaborac&o: a autora, 2016.
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Todos eles estdo distribuidos em 11 (onze) diferentes categorias profissionais

entre ambos os campi, campus antigo e novo, como demonstraremos no gréafico

seguinte. Ressaltando que os seguintes dados e o dos proximos graficos, todos

correspondem ao numero total de 125(cento e vinte e cinco) trabalhadores:
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Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragéo: a autora, 2016.

Ficaram-nos perceptiveis, pelo grafico, além das categorias profissionais

existentes, as diferengas nas quantidades das contrata¢des, pois algumas possuem

nameros mais elevados que outras, revelando quais as atividades que necessitam

de maior quantidade de mao-de-obra.

Dentre as que apresentam mais trabalhadores terceirizados, detectamos,

durante uma pesquisa que realizamos com os referidos funcionarios, trabalhadores

contratados para determinando fim, exercendo outras atribui¢cdes, que nao a do seu

contrato, inclusive, designados para outros cargos. Demonstracdo do quanto a

terceirizacdo permite certos tipos de mecanismos burlistas, pois, se a Instituicdo

apresenta uma “X” necessidade, a prestadora de servigos fica encarregada por

fornecer o trabalhador para exercer essa tal funcao, no entanto, se essa “X” funcéao

nao corresponder a uma atividade-meio, a prestadora de servigos coloca no contrato
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como sendo “Y” e assim sera possivel a realizacdo da contratacdo de mao de obra —
entenda esse “Y” com atividade-meio.

Outro fator observado é a predominancia de fungées ocupadas somente por
homens, como a de carpinteiro, eletricista, jardineiro, pedreiro, motorista; uma s por
mulheres, como € o caso das telefonistas e outras pelos dois sexos, como as de
cozinheiro(a), técnico em manutencgao, vigilantes, auxiliares de servigcos gerais e
recepcionistas.

Quanto ao grau de escolaridade, de acordo com a exigida pelo cargo, estao
dispostos em 03 (trés) com ensino fundamental incompleto, 49 (quarenta e nove)
possuem ensino fundamental completo, 72 (setenta e dois) com ensino médio

completo e 01 (um) com ensino superior completo. Veja tabela de porcentagem a

sequir:
Porcentagem sobre grau de escolaridade
Ensino
superior Ensino
completo fundamental
1% incompleto
2%
Ensino
médio
completo
58%

Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragéo: a autora, 2016

Vale salientar que durante a pesquisa com 0SS mesmos, tivemos
conhecimento da existéncia de um percentual com ensino superior incompleto, bem
como um numero maior de ensino superior completo, mas devido a imprecisdo dos
dados, deter-nos-emos ao grau de escolaridade exigida pelos cargos.

Atualmente sdo 04 (quatro) as prestadoras de servigos vinculadas a UFCG:
Ecoport Servicos LTDA, sob o contrato PRA/UFCG 039/2015; Forgca Alerta
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Seguranca e Vigilancia Patrimonial LTDA, contrato PRA/UFCG 054/2014; Proservil
Servigcos Técnicos - EPP LTDA, contrato PRA/UFCG 002/2014 e Zélo Locacao de
Mao de Obra Eireli, contrato PRA/UFCG 035/2015. Veja o seguinte gréfico, sobre o
namero de mao-de-obra contratada por cada empresa, cerca de 30, 30, 4 e 61,

respectivamente:

Quantidade de contratados por cada empresa

ECOPORT SERVICOS LTDA. M

FORCA ALERTA SEG. E VIG. PATRIMONIAL LTDA.

PROSERVIL SERVICOS TECNICOS - EPP LTDA

I
|
ZELO LOCAGAO DE MAO DE OBRA EIRELI W

Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaborag&o: a autora, 2016.
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Observando-o, é perceptivel que a prestadora Zélo demanda cerca de 48,8%
por cento da mao de obra terceirizada do Campi, enquanto que Proservil cerca de
3,2% e Forca Alerta e Esport Servicos 24%, ambas.

Sao essas caracteristicas que compdem o perfil destes terceirizados, agora
no préximo item, iremos conhecer quais as condigbes de trabalho dos ja referidos

trabalhadores.

2.2 DISCUSSAO E ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO

Chegamos ao momento de nossa discussdo em que nos deteremos ao
conhecimento das condi¢cées de trabalho dos terceirizados com base em pesquisas

realizadas, atraves de questionarios e entrevistas, com uma parcela aleatéria destes
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trabalhadores, bem como por informacdes cedidas pela subprefeitura do Campus
CCJS.

Durante a aplicacdo das referidas pesquisas, questiondrios e entrevistas,
algumas dificuldades de coleta de dados nos foram postas, pois alguns
trabalhadores se recusaram a participar devido ao receio de que pudessem ser
prejudicados profissionalmente. Entendemo-los, compreendendo que mesmo
existindo a precariedade nesta modalidade de trabalho, neste momento, ela
constitui-se como o sustento destes trabalhadores. Alguns outros ja nos mostraram
serem mais receptivos quanto a participarem das mesmas e com esses realizamo-
las, porém, os entrevistados nao permitiram que gravassemos suas respostas em
audio/midia, o que teria permitido uma melhor transcricdo das mesmas quando na
captacao de mais detalhes.

As entrevistas foram realizadas com 05 (cinco) trabalhadores, dentre homens
e mulheres, numa amostra de 4% por cento do total de 125 (cento e vinte e cinco).
Dentre eles, 03 (trés) ja trabalham na UFCG ha cinco anos; 01 (um) ha 03 anos e 01
(um) ha 13 anos, donde todos possuem tempo de contrato com a sua
respectiva/atual contratante ha menos de 01 (um) ano. Os entrevistados numeros
02, 04 e 05 afirmaram ja terem trabalhado para a mesma empresa, porém, ndo de
forma consecutiva.

Aqui ja chegamos a um primeiro ponto motivo de analise: se um(a)
trabalhador(a) encontra-se empregado numa mesma instituicdo ha 13 (treze) anos
seguidos, exercendo sempre a mesma funcéo, porque ele(a) ndo € empregado(a)
por contrato direto, permanecendo por contratos de seis em seis meses ou, de no
maximo, um ano? Mesmo deduzindo-se que a atividade é primordial para a
Instituicdo, a resposta encontra-se atrelada aos lucros que envolvem a terceirizacdo
— falaremos detalhadamente disso mais adiante. As empresas quando ganham
licitagcdes, apds o pregao, fazem sempre 0 mesmo, qual seja apenas recontratam os
mesmos funcionarios (o tempo que se afastam €& um intermédio de tempo
necessario para que os contratos continuem temporarios), afirmando que isso é
‘bom’, pois mantém os mesmos trabalhadores empregados, porém, se fossem
contratados diretamente, para além de melhor estabilidade no emprego, sem
permanente remanejamento, ndo iriam perder 0 acesso a uma série de direitos

trabalhistas ausentes na vida de um terceirizado.
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Dentre os entrevistados, 03 (trés) conseguiram seus empregos através de
indicacoes de terceiros, desses um tinha elaborado curriculo, e 02(dois) por curriculo
deixado na UFCG “e conhecimento na minha area de trabalho” como afirmou o
entrevistado 04. E perceptivel 0 quanto a precariedade deste tipo de trabalho
permeia até suas formas de acesso como, por exemplo, depender de indicacoes
para consegui-lo.

Sobre as condigbes de treinamento ou algum tipo de qualificagao,
principalmente quando ocorre um primeiro encontro com o local de trabalho, 04
(quatro) responderam nédo existir nenhuma e 01 (um) afirmou ter um curso de
formacao para vigilantes.

Perguntados sobre as motivagées que lhe fazem trabalhar na UFCG,

responderam:

A necessidade, o emprego, eu gosto de trabalhar aqui, gosto muito,
ja me acostumei. Lugar bom de se trabalhar (Entrevistado 01).

A gente precisa trabalhar (Entrevistado 02).
Por meio de ser um lugar mais tranquilo! (Entrevistado 03).

O ambiente é bom e a convivéncia com os alunos é ideal, boa
também a convivéncia com os demais terceirizados (Entrevistado
04).

Sempre foi um sonho (trabalhar na UFCG) [...] (Entrevistado 05).

Alguns demonstraram razbes como necessidade, o costume ao ambiente de
trabalho, da convivéncia com os demais colegas para permanecerem a trabalhar no
referido local.

Também apresentaram algumas queixas como a nao existéncia de ambiente
especifico que possam utilizar para se acomodar e almocgar, geralmente, quem leva
sua comida de casa, come em qualquer lugar. Existem aqueles que vao para a casa
no horario de almogo, como no caso do entrevistado 03 que, com apenas uma hora
de almoco, disse gastar em média 50 (cinquenta) minutos na trajetéria de ida e volta
para sua casa - percurso que faz de moto, restando-lhe apenas uns 10 (dez)
minutos para “tomar banho e engolir a comida”. Como outros, vive nessa correria
diaria, ressaltando que atrasos maiores de 05 (cinco) minutos sao contados no ponto

eletrénico instalado na Institui¢&o.
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O entrevistado 05 sé tem 1h de almogo devido cumprir expediente de 12x36
(trabalhar plantdes de 12h e folgar 36h seguidas), bem os trabalhadores que
compensam as 4h que deveriam trabalhar no sabado, através da diminuicdo de 1h
de almogo entre os dias de segunda-feira até quinta-feira, dias em que cumprem
expedientes de 9h.

Segundo a Portaria n® 3.214 de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTB), precisamente em sua norma regulamentadora (NR) n® 24, possui matéria
especifica acerca dos refeitorios:

24.3.15 Nos estabelecimentos em que trabalhem mais de 30 (trinta)
até 300 (trezentos) empregados, embora ndo seja exigido o
refeitério, deverao ser asseguradas aos trabalhadores condi¢des
suficientes de conforto para a ocasiao das refei¢oes.

24.3.15.1 As condicbes de conforto de que trata o item 24.3.15
deverao preencher os seguintes requisitos minimos:

a) local adequado, fora da area de trabalho;

b) piso lavavel;

c) limpeza, arejamento e boa iluminagéo;

d) mesas e assentos em numero correspondente ao de usuarios;
e) lavatdrios e pias instalados nas proximidades ou no proprio local;
f) fornecimento de agua potavel aos empregados;

g) estufa, fogao ou similar, para aquecer as refeigoes.

Logo, nao ultrapassando a quantidade de 300 funcionarios, o local de trabalho
nao é obrigado a ter refeitdrios, no entanto, devem resguardar um local salubre para
acomodagé&o no horario do almoco.

Perguntados sobre a existéncia e necessidade de um lugar apropriado para

almocarem, os entrevistados disseram as seguintes opinides:

Nao existe, era bom que tivesse principalmente para quem fica no
horario de almogo (Entrevistado 01).

Nao existe, se tivesse era bom (Entrevistado 02).
Nao existe, (por isso) almogo em casa (Entrevistado 03).
N&o existe, (mas) gostaria (Entrevistado 04).

Nao existe, almogco em uma salinha que se encontra vaga sempre
nesse hordrio (Entrevistado 05).
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Essa se demonstra como uma necessidade latente para estes trabalhadores,
pois ndo tém um local apropriado para almoco e descanso, tdo pouco para guardar
pertences. Como os entrevistados nos disseram: existem estantes, mas néo locais
especificos que possam guardar objetos pessoais, estantes essas abertas e sem
compartimentos com chaves em alguns locais da Instituicao.

Revelaram 04 (quatro) entrevistados que para chegar ao trabalho deslocam-
se de varios meios de carona, seja de carro, de moto ou quaisquer outros. Como ja
mencionado, um do campus da Universidade € localizado mais afastado da cidade,
na BR 230 - Km 466,5, e para esses trabalhadores nao é viavel a opcao de ir
almocarem em casa, pois além de ndo possuirem transporte, ndo compensaria
utilizar a linha de 6énibus, isso porque uma passagem custa R$ 2,50, supondo que
com ida e volta para casa no horario de almogo gastassem o valor de R$ 5,00 ao
dia, no fim do més o gasto seria de R$ 110,00, em média, e caso também utilizem a
mesma linha para a trajetéria de vinda para a UFCG e volta para casa no fim do
expediente, o gasto giraria em torno de R$ 220,00 ao més. Um valor bastante
consideravel para quem ja ganha pouco e tem outras necessidades basicas para
suprir. As empresas nao assumem qualquer tipo de responsabilidade quanto a essa
questdao, mesmo que seja de suas atribuicobes o fornecimento de vale-transporte
como garantido na Lei no 7.418, de 16 de dezembro de 1985, que institui o Vale-
Transporte e da outras providéncias.

Perguntados sobre o que entendiam pelo fendmeno (e implicagdes) da
terceirizacdo e se ja teriam ouvido falar sobre a PLC 30/2015, essas foram as
seguintes respostas: “E prestar servicos”, “E uma empresa que presta servigos”,
disseram os entrevistados 01 e 04, respectivamente, recordando-se do que se
tratava o referido projeto de lei apds termos comentado acerca dele; Para o
entrevistado 02 “é um caso que era para ser uma pessoa efetiva, mas nos
terceirizados ficamos nas vagas até que haja concursos, que nunca acontecem, o
que impossibilita que possamos ficar estaveis... (sobre a PLC) ouvi falar, mas néo
sei 0 que €”; O entrevistado 03 afirmou que ndo sabe a respeito da PLC e sobre a
sua condicao de terceirizado disse “é que a gente é contratado pelas terceirizadas,
que nao tem meio de concurso para ficar (ficarmos) efetivos. Era para haver meio de
terceirizados torna-se efetivo”, assim, demonstrando um claro anseio/desejo por

tornarem-se trabalhadores fixo, concursado. Segundo o entrevistado 05, “¢é um
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trabalho precarizado, faz o0 mesmo trabalho de um técnico administrativo, recebendo
menos que um”.

Quanto as jornadas de trabalho, elas variam de acordo com a categoria
profissional, sdo 30h semanais, para telefonistas, 12h semanais com 36h de folga
subsequentes, para fungdes de vigilancia e de 44h semanais, para demais funcoes,
como as de carpinteiro, eletricista, jardineiro, pedreiro, motorista, cozinheiro(a),
técnico em manutencao, auxiliar de servicos gerais e recepcionista. Veja abaixo a
quantidade de trabalhadores por carga horaria semanal:

Jornada de trabalho semanal

m 12x36 horas
®m 44 horas
= 30 horas

Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragéo: a autora, 2016.

No caso de quem trabalha 44h semanais, tem “que trabalhar as 09h, devido
néo trabalhar as 04h no sabado, ai distribui na semana” (Entrevistado 01).

Os salarios variam de menos de 01 (um) saldrio minimo para um pouco mais
de 01 (um) salario e meio, isso tomando por base o valor atual do salario minimo
2016, que corresponde a R$ 880,00 (oitocentos e oitenta).



44

Porcentagem de trabalhadores e respectivos
salarios

3% 2%

m 793,00 R$
= 800,00 R$
= 824,00 R$
m 844,00 R$
= 852,00 R$
= 1.300,00 R$

Fonte: Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragéo: a autora, 2016.

Pelo grafico, vemos que 3% (irés) por cento recebem um pouco mais de um
salario minimo, enquanto que 97% (noventa e sete) por cento recebem salarios com
valores diferentes, porém todos abaixo do minimo. Esperam pelo reajuste salarial
anual, que ainda ndo ocorreu, mais enquanto isso permanecem recebendo salarios
retrogrados.

Sabemos que, de acordo com a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e
com o inciso IV do artigo n°7 da Constituicdo Federal de 1988, nenhum trabalhador
pode receber valor inferior ao minimo, salvo casos de trabalho em tempo parcial, ou
seja, 25 (vinte e cinco) horas semanais, 0 que nao € o caso de nenhum destes
trabalhadores.

Sobre o0 recebimento dos salarios na data correta, em uma amostra de 59
(cinquenta e nove) trabalhadores, 04 (quatro) afirmaram ndo receberem em dia, 04
(quatro) responderam que as vezes, 06 (seis) disseram que depende, no momento
esta, 01(um) responde que nunca é em dia, 01(um) disse que até pouco tempo
estava recebendo, enquanto que 43(quarenta e trés) disseram receber na data
correta, porém com ressalvas, tais quais: “recebo em dia, mas ndo vem completo”;
“Agora sim, mas tem época que ndo”, “As vezes pagam, agora esti atrasado’,
“(recebo) em dias de morrer”, “[...] as vezes atrasam”, “Depois do reajuste consegui
receber certo, mas na data, mas ndo na data correta. Todas as outras empresas

pagam retroativo, mas essa n&o ainda”. Vale ressaltar que pequenas diferengas nas
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datas de pagamento condizem com o tipo de compromisso existente por cada
empresa contratada. Como bem podemos perceber na seguinte fala: “Estou
recebendo em dia agora... tem firma que paga em dia”. Sobre esse assunto vale
ressaltar que ha menos de um ano, os terceirizados do Campis mobilizaram-se em
prol da reivindicacdo quanto ao recebimento de alguns meses de salarios atrasados.

Esses atrasos constituem-se como uma quebra na clausula dos contratos
assumidos, pois € comum aos contratos a clausula que acorda que mesmo que a
contratante atrasasse o repasse do dinheiro que seriam utilizados para pagamentos,
a contratada ndo poderia atrasar de maneira alguma os salarios, na data de até o
quinto dia Gtil do més subsequente ao trabalhado. Até porque esse é o intuito do
capital social da(s) empresa(s).

Surpreendentes sdo os custos mensais do terceirizado para a Universidade,
em relacdo ao que eles realmente ganham, existem casos de totalizar mais que o
dobro dos salarios, exemplificando com um caso real: se um auxiliar de servigos
gerais ganha 800,00 (oitocentos) reais como salario bruto, pelo mesmo més ele
custara 2.435,90 (dois mil quatrocentos e trinta e cinco e noventa) reais aos cofres
publicos. Segue tabela sobre salarios, custo a Universidade e lucro da empresa
prestadora de servicos no Campus de Sousa:

TABELA CUSTO-LUCRO QUE ENVOLVE A TERCEIRIZACAO
(DURANTE UM MES)

Custo total desembolsado Valor (bruto) total pago Lucro total das
pela UFCG repassado as em salarios prestadoras de

prestadoras de servigos servicos
R$ 249.953,49 R$ 105.234,00 R$ 144.719,49

Fonte: Tomamos para base dos calculos dados fornecidos pela Subprefeitura do campus do CCJS.
Elaboragao: a autora, 2016.

Esses valores correspondem aos lucros mensais, somem-se esses mesmos
lucros em 01 (um) ano, o valor serd exorbitante. Vale dizer que se essas
contratacGes ocorressem por contrato direto, os cofres publicos economizariam
muito dinheiro, que poderiam ser investidos até na prépria Universidade, por
exemplo, enquanto que os trabalhadores nao sofreriam pelos vinculos precarios de
trabalho.
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Através de questionarios, detectamos a média de permanéncia, em ano, dos
trabalhadores na UFCG:

Tempo de trabalho na UFCG (em anos)

33
- i- . -5 - 10
Ate 06 Mais de . R ___‘—-———___.______ - ]
meses Mais de Mais d — |
06 meses ais de .
01 ano , Mais de .
até 01 , 02 até 03 i Mais de
até 02 03 até 04
ano anos 04 anos
anos anos

Fonte: informagdes coletadas através de questionarios feitos com parcela dos trabalhadores
Elaboragéo: a autora, 2016.

Como perceptivel, a maior parcela estd hd mais de 04 (quatro) anos
trabalhando na UFCG e desses alguns com 05 (cinco), 06 (seis), 08 (oito), 11(onze),
13 (treze), 23 (vinte e trés) e 25 (vinte e cinco) anos de permanéncia na
Universidade, sempre desempenhando a mesma funcdo e sO6 remanejados de
empresa em empresa. Exemplos que demonstram, mais uma vez, o carater de
precariedade da terceirizacdo, pois estes trabalhadores assumem postos que
precisam de quadros de funcionarios pertentes, o que ndo condiz com a
esporadicidade e temporalidade que se propdem a terceirizagdo, com vistas a nao
assegurar direitos trabalhistas.

Perguntados sobre o pagamento de férias, o entrevistado 04 afirmou que sé
tirou uma vez dentro de 05(cinco) anos trabalhados, “devido a mudangas de
empresas”, também n&o sendo ressarcido financeiramente por isso. O entrevistado
03 disse que tira férias em casa quando tem direito, pois “quando chega o tempo
das férias eles mudam de empresa, que é para nao tirar’. Os demais entrevistados

01, 02 e 05 afirmaram tirarem suas férias.
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2.3 ORGANIZACAO SINDICAL DESTES TRABALHADORES

Sindicato é a agremiacao de varios trabalhadores de uma mesma categoria
profissional, enquanto que sindicalismo € o movimento que apregoa e incentiva a
sindicalizacdo desses profissionais para a defesa de seus interesses comuns,
constitui-se como o conjunto dos sindicatos, logo, entendemos que sindicalismo &
um termo utilizado para abarcar os diferentes tipos de movimentos sindicais
existentes, donde todos possuem o intuito de garantir e validar direitos trabalhistas
através das diferentes organizacdes de categorias profissionais.

O sindicato é um poderoso instrumento de organizagdo dos trabalhadores,
porém, para que ele exista se faz necessario, como ja citado, um pertencimento de
categoria profissional, pertencimento esse frequentemente fragilizado no caso dos
trabalhadores terceirizados, pois empregos temporarios e esporadicos ndo sao
capazes de propiciar a criagao de vinculos com determinada atividade.

As primeiras iniciativas sindicais no pais estdo ligadas a vinda dos
emigrantes, geralmente de origem europeia, para trabalharem na crescente industria
brasileira, concentrada na cidade de Sao Paulo durante o século XX. Isso porque os
trabalhadores do pais eram, em sua maioria, ex-escravos que atribuiam as
precariedades trabalhistas como uma extensdo do periodo escravocrata. Dai a
importancia dessa influéncia dos imigrantes na histéria da luta por melhorias no
ambito do trabalho.

Segundo os autores Filho e Félix (2016), foi durante o governo do presidente

Getulio Vargas que se:

reconhece a organizacdo sindical e regulamenta a sua atuacdo e
organizacdo, assim como o poder de intervencdo do Estado nos
conflitos trabalhistas com objetivo de conciliar os interesses dos
trabalhadores e dos empresarios.

E continuam: esse modelo de “[...] organizagéo sindical Getulista se mantém,
em grande parte, em vigéncia nos dias atuais, apesar das mudancgas politicas,
econdmicas e sociais ocorridas no Brasil nos ultimos 90 anos”. Ainda de acordo com
os autores, somente “na constituicdo de 1988 foi permitida a sindicalizagao dos
servidores publicos, a constituicdo das Centrais Sindicais e o reconhecimento do


http://www.sinonimos.com.br/agremiacao/
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direito de Greve”, esta ultima constituindo-se como um importante instrumento
utilizado nas lutas reivindicativas.

Alguns ironizam a existéncias dos sindicatos, na sua maioria empresarios,
isso porque querem claramente mascarar uma realidade de exploragéo,
precarizacées e desrespeitos. Quando a classe trabalhadora clama, ela o faz em
busca da garantia do que deveria ser um direito assistido e ndo usurpado. Direitos
esses que tanto incomodam as mentes empresariais.

Outro problema encontra-se no fato de que, além de ser contraria aos
movimentos sindicais, a classe empresarial constantemente, deturpa a verdadeira
esséncia desses movimentos. Trazendo para a realidade do CCJS, nao existe
sindicato dos terceirizados, o que ha sdo descontos anuais nos salarios - que antes
eram de duas vezes ao ano, feitos pela empresa contratante, para que estes
trabalhadores sintam-se participantes de algum, no entanto, logo mais exporemos as
falas dos mesmos que dirdo o contrario.

Perguntamos aos 05 (cinco) trabalhadores terceirizados entrevistados acerca
da existéncia ou ndo de sindicato que os representem no Campus, bem como sobre
a participacao sindical dos mesmos, desta maneira responderam o que consta a

sequir:

Sim (participo). Existe um desconto anual, duas vezes no ano, mas
nao vejo vantagens em participar. Na verdade eles nem perguntam
se queremos participar [...] (Entrevistado 01).

Sim (participo), ndo sei desde quando existe, mas ele vem receber
as contas (taxa) (Entrevistado 02).

Participo, mas nao vejo nenhuma agéo. A gente paga, mas nao vé
nenhuma acéo, n&o existe reunido... que ocorrer (Entrevistado 03).

Nao (participo), mas tem desconto nos salarios, s6 uma vez é
descontado por ano, o valor de 35,00 (trinta e cinco) reais
(Entrevistado 04).

Participo, pois descontam dos salarios, mas ndo conhecemos o
sindicato da gente, nunca nem o vemos (Entrevistado 05).

Fica-nos nitido pelas falas, a dicotomia entre os trabalhadores que afirmam
participarem de sindicatos pelo fato de haver descontos nos salarios, enquanto que
outros nao se reconhecem como membros dos sindicatos mesmo na ocorréncia de

tais descontos.
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Ja de acordo com uma amostragem de 59 (cinquenta e nove) terceirizados,
através de questionarios detectamos algumas falas importantes dos mesmos acerca
do assunto. Vale ressaltar que lhes fizemos uma pergunta fechada, qual seja “E
sindicalizado(a)?”, no entanto eles mesmos tomaram a iniciativa de falar mais sobre.

Veja porcentagem a baixo:

Sindicalizados(as)

2%

= E sindicalizado(a)
® Nao é sindicalizado(a)

m Nao sabe informar

Fonte: informagdes coletadas através de questionarios feitos com parcela dos trabalhadores
Elaborag&o: a autora, 2016.

Desta maneira 46 (quarenta e seis) afirmaram participarem do sindicato, 12
(doze) negaram algum tipo de participacdo, enquanto que 01(um) nédo soube
informar. Abaixo segue as falas desta amostra de trabalhadores que afirmaram
serem sindicalizados:

Sou sindicalizado, pois pago sindicato, mas ninguém sabe onde ele
existe, o ‘caba’ procura (quando precisa), mas nao encontra.

Sim, mas nao sei onde posso o localizar.

S6 sei que ndo vale nada, s6 vejo o representando do sindicato no
dia da baixa das carteiras.

Pago, mas nao sei quem é (que representa).

Sou sindicalizado sim, (pois) desconta de ano em ano.
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Agora as falas da amostra de trabalhadores que disseram ndo serem
sindicalizados, dentre esses alguns reconhecem, que mesmo pagando anuidades,
nao implica dizer que séo, pois ndo enxergam a questéo politica do movimento, para
além da simples contribuicao financeira. Alguns sabem algumas informag¢des bem

confusas, pois nunca foram esclarecidos sobre:

z

E (localizado) em Jodo Pessoa-PB, mas s6 conheco nas cobrangas
anuais.

Descontam a taxa do sindicato em meu salario, mas nao sou
sindicalizado.

Ninguém sabe, ninguém procura saber, desconta (a taxa) uma vez
por ano.

Como percebemos, ndo existe um movimento sindical organizado e continuo
destes trabalhadores. A realidade encontrada, pelos questionarios e entrevistas, foi
de um sindicato ligado a contratante e que por isso que nao represa o0s interesses
que deveria, entdo, na tentativa de saber um pouco mais do assunto, procuramos o
sindicato dos técnicos-administrativos do Campus, em prol de informagbdes se
existiram/existem movimentos, iniciativas coletivas que envolvam também os

trabalhadores terceirizados, isso abordaremos no subitem a seguir.

2.3.1 Participacao das pautas dos trabalhadores terceirizados no sindicato dos

técnicos

Como ja vimos até o momento, ndo existe nenhuma acao percebida por parte
do suposto sindicato dos terceirizados, para além da cobranca de anuidade e baixas
das carteiras. Entdo, devido mesmo a sua proximidade local com esses
trabalhadores, resolvemos contatar os 02(dois) representantes do sindicato dos
técnicos administrativos da Universidade, através de entrevistas, que assim como as
realizadas com os terceirizados, também ndo puderam ser gravadas, por condicoes
objetivas, como a falta de tempo disponivel para isso. Nosso intuito foi o de
sabermos sobre a existéncia de alguma atividade e/ou preocupacao do sindicato em
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relagdo aos terceirizados. Sobre esse assunto o entrevistado 01 deu a seguinte

resposta:

O sindicato tem lutado contra alguns abusos e desrespeitos aos
direitos dos servidores terceirizados, como cobranga de exames
admissionais (que é responsabilidade do empregador), atraso no
pagamento de salarios, FGTS, férias... Outra vez, denunciamos ao
proprio sindicato dos terceirizados a ocorréncia de algumas
irregularidades, mas o mesmo tinha vinculo com a prépria empresa
prestadora de servico e ndo resolveu o problema. Muitas vezes
entramos em contato com a Reitoria, Direcdo de Centro, mas nem
sempre o0 problema é solucionado.

Sobre os principais processos de luta organizados que envolvem a pauta da
terceirizacao, o entrevistado 01 afirma que

A Ultima greve do servigo publico, ocorreu em 2015, abordou este assunto e
o combate ao PLC 4330, que estendia o processo de terceirizagdo para as
atividades fins. Dentro da instituicdo divulgamos informacbdes sobre o
assunto, convidamos professores da ADUFCG para ministrar algumas
palestras para a Direcdo de Centro, Ouvidoria, Setor de Contratos.

Acerca dos principais desafios encontrados pelo sindicato para organiza-los e

mobiliza-los:

A maioria dos terceirizados dependem financeiramente do emprego e por
isso tem medo de assumirem uma postura de cobranca, desconhecem os
seus direitos, ndo buscam se organizar coletivamente, esquecem com
facilidade os problemas da categoria e quando o problema é solucionado,
falta tempo para fazer reunides, a categoria € muito fragmentada, pois sao
varias empresas (sao varios contratos) diferentes (entrevistado 01)

Partindo-se do pressuposto de que dos salarios desses trabalhadores séo
descontados um valor anual para fins sindicais, perguntamos a ambos o0s
entrevistados (01 e 02), para onde ele é destinado, uma vez que os terceirizados
nao possuem conhecimento sobre, pois nunca, nenhuma informacao lhes foi

repassada

O valor financeiro é destinado para o sindicato proprio da empresa,
prestadora de servigos. Infelizmente, tal valor € descontado, mas o
sindicato nem sequer defende os terceirizados e muitas vezes ocorre
de haver parentesco entre o dono da empresa e o presidente do
sindicato, o que é além de ser moralmente incorreto e prejudicial aos
direitos dos trabalhadores, anula a imparcialidade e torna mais dificil
a solugéo dos problemas.
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Desta maneira podemos perceber que, mesmo nao recebendo nenhum tipo
de contribuicao financeira dos terceirizados, o sindicatos dos técnicos propéem-se a
assumir posturas com intengbes de abranger e solucionar possiveis problemas.
Tudo na medida do possivel, até porque suas agdes, quanto a essa categoria,
tendem a serem limitadas, devido mesmo “ndao terem representatividade e

legitimidade junto aos terceirizados” (entrevistado 02).
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CONCLUSAO

Ao término desta monografia, concluimos que a terceirizagdo é um processo
que explora, segrega e oprime sorrateiramente o trabalhador. Presente tanto em
setores privados, como em publicos, demonstra a clara alianga estatal com setores
particulares, quando deve ser papel do Estado a garantia e efetivacdo de direitos
trabalhistas.

Podemos ressaltar que € mais uma das formas modernas de exploracao, pois
condiciona o trabalhador as situagdes como, baixos salarios - corriqueiramente
atrasados, instabilidade, insalubridade, falta de férias, falta de repasses ao INSS — o
que prejudica a futura aposentadoria, dentre outras coisas.

Sua origem, permanéncia e tendéncias de agravamento (como é o caso do
Projeto de Lei 4.330/2004 e Projeto de Lei da Camara 30/2015) sao relacionadas,
diretamente, aos interesses financeiros, pois empresas prestadoras de servigos
conseguem lucrar absurdos com esse processo.

Percebemos com esse trabalho que, a terceirizacdo na Universidade Federal
de Campina Grande - Campus Sousa/PB, assim como ocorre em demasiados
lugares, usa-se de falacia de que possui um carater de temporalidade, que existe
para atender demandas que ocorrem esporadicamente pela contratante, quando a
verdade € que se utiliza de um jogo de artimanhas para disfarcar sua assiduidade.
Por exemplo, as empresas contratam sempre os mesmos profissionais para as
mesmas fungdes; Os cargos sao essenciais para a instituicdo, portanto nao sao
temporarios, o que poderiam ser necessariamente pontos de trabalhadores fixos
atraveés de contratos diretos; Sem falar que sempre as mesmas empresas participam
das licitacbes, apenas “ddao um certo tempo” para que o processo fique como
esporadico.

Se nao bastasse precarizar, retirar e obstruir direitos, a terceirizacdo também
€ capaz de fragmentar a classe trabalhadora para que o trabalhador ndo possua
nenhum tipo de pertencimento com sua categoria profissional, desestimulando a
criacao de vinculos e enfraquecendo o movimento operario e sindical.

E fatico notar que as pautas de lutas sempre giram em torno de direitos, que

por mais que se configurem como inatos a pessoa humana, nao sao efetivados, pois
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a questao social é imprescindivel para manutencdo do status-quo, ou seja,
manutengao dos interesses empresariais, pois a riqueza empresarial nao advém de
outro lugar que nao seja do resultado que o trabalho produz e, se a logica € ganhar
para acumular, ndo existe sentido na distribuicdo de riquezas. Tragico € pesar que o
trabalhador n&do consegue melhorar ou “subir na vida”, pois n&o possui meéritos, a
verdade é que até os patrbes percebem isso, por isso incentivam essa ideologia. A
realidade se mostra bem mais dura do que se pode imaginar e, a menos que se
sinta na pele, somente um estudo, sem acumulos de conceitos prontos, é capaz de
revela-la. O fato é que vivemos num pais onde nem todos possuem as mesmas

oportunidades, pois a patria nao €, necessariamente, educadora.
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APENDICE |

ROTEIRO DE ENTREVISTAI

Para coleta de dados sobre as condi¢des de trabalho dos Terceirizados

1. Vocé trabalha para qual empresa? Ha quanto tempo?
2. Ja tinha ouvido falar desta empresa antes?
2.1 Se sim, o qué? Ao ser contratado por ela vocé confirma ou nado as
informagdes que Ihe foram repassadas?
2.2 Em caso de resposta negativa, quais as impressdes que vocé teve?
3. Ha quantos anos vocé trabalha na UFCG?
4. Mudaste quantas vezes de empresa?
5. Sempre foi essa empresa? Senao, qual o motivo da mudanca?
6. Fale sobre as principais vantagens e dificuldades encontradas ao trabalhar para
esta empresa.
7. Comente as principais motiva¢des que lhe fazem trabalhar nesta Instituigéo.
8. Existe algum tipo de treinamento para funcionarios terceirizados?
9. Sobre o ponto eletrbnico, relate sua opiniao sobre ele.
10. Sobre os salarios: recebem o valor correto e na data certa?
11. Existe 0 pagamento por horas extras e/ou férias? Comente.
12. Participa de sindicatos?
12.1 Se sim, de que forma? Por quais motivos decidiu participar? Vocé vé de
acoOes dele?
12.2 Se nao, porque nao participa?
13. Consegue criar vinculos (relagao social) com os demais colegas de trabalho?
14. Como se desloca para o emprego (6nibus, bicicleta, moto, carro, carona, etc.)?
15. Como ocorreu 0 seu acesso a esse mercado de trabalho (curriculos, indicacgoes,
etc.)?
16. O que vocé compreende ser o fendbmeno da terceirizacdo?
17. Ja ouviu falar da PLC 30/20157
18. Existe algum lugar de acomodagéo durante o horario do almog¢o? Se néo existe,
gostaria?



19. Qual o local utilizado para guardar seus objetos pessoais? Existe algum

especifico ou nao?
20. J& adquiriu algum problema de saude do trabalho? Se sim, o porqué e quais

foram os procedimentos da empresa diante disso?



APENDICE II

ROTEIRO DE ENTREVISTAII

Para coleta de dados sobre o sindicato dos técnicos e a participagdo das pautas dos
trabalhadores terceirizados no mesmo

1. Existe alguma atividade e/ou preocupacdo do sindicato em relacdo aos
terceirizados?

2. Como vocés entendem a terceirizagéo?

3. Quais os principais processos de luta organizados que envolveram a pauta da
terceirizacao?

4. Quais os principais desafios encontrados pelo sindicato para organizar e mobilizar
os terceirizados?

5. Possuem conhecimento acerca de qual € o destino do valor financeiro que é

descontado nos salarios dos terceirizados, com fins sindicais?



APENDICE llI

PInisvesiclmete Rederal

de Carnplia Siranik

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , fui
informada(o) que a pesquisa AS CONDICOES DE TRABALHO DOS
TERCEIRIZADOS DA UFCG, CAMPUS DE SOUSA/PB ¢é desenvolvida com o

objetivo de compreender questdes objetivas e subjetivas que estdo permeadas no

trabalho dos terceirizados da referida instituicao, a ser realizada sob responsabilidade
da pesquisadora Mayara Abreu de Souza e com orientacdo da professora Maria
Clarica Ribeiro Guimaraes.

Desta maneira, concordo em participar da referida pesquisa, desde que as
informacgdes coletadas sejam utilizadas para efeito de anélise e divulgacao cientifica,
garantida a minha anomicidade e sigilo com relagdo ao conteudo por mim exposto.

Estou ciente de que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer tempo,
informando minha decisdo a pesquisadora, sem que isso acarrete algum tipo de

prejuizo a minha vida pessoal.

Pesquisadora responsavel

Curso: Servigo Social /UFCG

E-mails para contato: m_ayara_pb@hotmail.com e/ou clarica.ribeiro@gmail.com
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