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RESUMO

A accountability e o controle social tém ganhado destaque recentemente nas pesquisas
académicas e nas rotinas administrativas da gestdo da coisa publica. Nesse contexto, este
trabalho investigou a relagédo entre accountability social e o controle finalistico, demonstrando
em que medida a Lei de Acesso a Informagdo auxilia neste controle, e de que modo a referida
Lei, no que tange as informacdes ativas, esta sendo aplicada pela UFCG, com base no seu
portal da internet). Deste modo, foram desenvolvidos os objetivos especificos para demonstrar
em que medida a Lei de Acesso a Informacdo auxilia no Controle Social, identificar de que
modo a Lei de Acesso a Informagéo, no que tange as informac@es ativas, estd sendo aplicada
pela UFCG e analisar, a partir da verificacdo da aplicacdo da Lei de Acesso a informacao,
como o accountability social esté relacionado com o controle finalistico da UFCG. Utilizou-se
no desenvolvimento desta pesquisa, uma metodologia que quanto a sua natureza foi tratada
como uma pesquisa aplicada, possuindo objetivo exploratério, com abordagem qualitativa,
utilizando uma técnica de investigacdo indutiva, com procedimentos de pesquisa
bibliografica, documental e de levantamento, com a aplicagdo de questionarios junto aos
professores e aos estudantes do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA/UFCG), para investigar as percepcles
deste publico a respeito dos processos de accountability e controle social, com base nos
portais da internet da UFCG e nos parametros da LAI. Na apresentacdo e andlise de
resultados, foi realizada a tabulacdo dos dados quantitativos e, assim, os resultados foram
medidos estatisticamente através de planilhas eletronicas, onde posteriormente, procedeu-se a
criacdo de graficos que se mostraram essenciais para a interpretacdo dos resultados
alcancados. Posteriormente, foi desenvolvido um plano de agdo como consequéncia dos
resultados praticos alcancados nesta pesquisa, da revisdo de literatura e dos resultados das
respostas dos pesquisados, no qual foram efetuadas sugestes e recomendagdes aos gestores
da instituicdo pesquisada. Como resultado, foi possivel identificar de que modo a LAI, no que
concerne as informacdes ativas, esta sendo aplicada pela UFCG, onde se percebeu que, em
geral, existe uma favoravel percepcdo dos pesquisados sobre essa aplicacdo, todavia, pontos
especificos necessitam serem melhorados, conforme explanado ao longo da pesquisa. Foi
possivel demonstrar em que medida a LAI auxilia no Controle Social, bem como examinar
como o0 accountability social estd relacionado com o controle finalistico da UFCG,
constatando-se indicios de relacdo positiva do exercicio de controle social, e a percep¢do de
que esse controle ira exigir do gestor uma atuacdo direcionada a satisfacdo dos interesses
sociais, colaborando para que as finalidades da UFCG sejam atingidas.

Palavras-chave: Accountability. Controle Social. Lei de Acesso a Informacdo. Portais da
Internet.



ABSTRACT

Accountability and social control have recently gained prominence in academic research and
in the administrative routines of public affairs management. In this context, this work
investigated the relationship between social accountability and finalist control, demonstrating
the extent to which the Law on Access to Information assists in this control, and in what way
the said Law, regarding active information, is being applied by the UFCG, based on your
internet portal). In this way, specific objectives were developed to demonstrate the extent to
which the Access to Information Law assists Social Control, to identify how the Law on
Access to Information, regarding active information, is being applied by the UFCG and to
analyze, from the verification of the application of the Law on Access to Information, as
social accountability is related to the final control of the UFCG. A methodology was used in
the development of this research, whose nature was treated as an applied research, having an
exploratory objective, with a qualitative approach, using an inductive investigation technique,
with bibliographical, documentary and survey procedures, with the questionnaires with the
professors and students of the Technology Course in Public Management of the Center for the
Sustainable Development of the Semi-Arid (CDSA / UFCG) to investigate the public's
perceptions regarding accountability and social control processes, based on the portals of the
the UFCG and the parameters of LAI. In the presentation and analysis of results, the
tabulation of the quantitative data was performed and, therefore, the results were statistically
measured through electronic spreadsheets, where later, graphs were created that were essential
for the interpretation of the results achieved. Subsequently, a plan of action was developed as
a consequence of the practical results achieved in this research, the literature review and the
results of the respondents’ responses, in which suggestions and recommendations were made
to the managers of the research institution. As a result, it was possible to identify how LA, as
far as active information is concerned, is being applied by the UFCG, where it was noticed
that, in general, there is a favorable perception of the respondents about this application,
however, specific points need to be improved , as explained throughout the research. It was
possible to demonstrate to what extent the LAI assists in Social Control, as well as to examine
how social accountability is related to the final control of the UFCG, evidencing evidence of a
positive relation of the social control exercise, and the perception that this control will require
the manager to act directed to the satisfaction of social interests, helping to achieve the goals
of the UFCG.

Keywords: Accountability. Social Control. Law of Access to Information. Internet portals.
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1. INTRODUCAO

Por um longo periodo a sociedade permaneceu distante do controle das atividades de
gestdo publica, pois se delegava o poder para os governantes através do voto, e estes, com
responsabilidade limitada e escassos meios de controle, levavam a cabo a gestdo da coisa
publica, de certo modo, desfocados dos interesses do povo.

Contudo, ha algum tempo a sociedade clama ao poder publico pela melhoria na
qualidade dos servicos que lhes sdo ofertados, de modo que se expresse um alinhamento das
atividades estatais empreendidas pelos gestores puablicos para com a necessidade da
populacéo. Estes fatos, como previa Campos (1990) em seu estudo precursor, de algum modo,
proporcionaram a paulatina introdugdo do conceito de accountability em nosso pais.

O conceito de accountability ¢ trabalhado pela academia como a “responsabilidade, a
obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo
parametros estabelecidos em Lei” (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).
Adicionalmente, Mota (2006) acrescenta que a accountability envolve uma obrigacdo de
explicar os atos discricionarios praticados pelos agentes publicos, tornando puablicas suas
motivacdes de gestao.

Além disso, o contexto historico no qual foi promulgada a Constituicdo Federal da
Republica Federativa do Brasil de 1988, fez com que grande parte dos valores que
efervesciam na sociedade fosse transferida para o texto Magno. Desse modo,
exemplificativamente, considerando apenas 0s principios da publicidade e da eficiéncia,
incorporados a atuacdo estatal, fizeram com que houvesse a consagracdo da busca de
controlar a atuacéo dos gestores publicos.

O principio da publicidade expresso no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de
1988, faz difundir o sentido de se buscar, por amplos meios, a divulgacdo da atuacdo da
administracdo publica, de modo que fosse proporcionada uma aproximacdo aos cidadaos,
justificado pelo fato de que, como a coisa a ser gerida € publica, todos terdo direito a
transparéncia das informacdes sobre a atuacdo, as decisoes e as atitudes dos governantes.

A publicidade da acéo estatal deve ser considerada de forma ampla, assim, néo se trata
apenas de divulgacdo de dados para o publico, mas sim do dever de procurar constantemente
tornar compreensivel, claro e justificavel a atuacdo dos gestores publicos, fazendo com que
seja conferida a possibilidade de controle pelo povo, que é o interessado maior pela coisa

publica.



20

Contemporaneamente, fruto de reformas administrativas que foram incorporadas ao
texto Constitucional, foi introduzido o principio da eficiéncia (C.F. de 1988 art. 37, caput,
redacdo dada pela E.C. n°® 019/1998) na administracdo publica, principio este, que fez com
que se consolidasse juridicamente o objetivo administrativo de se procurar, por melhores
meios, dar qualidade, presteza, perfeicdo, economia e rendimento as atividades desenvolvidas
pelos gestores da coisa publica.

Mesmo existindo diversas formas de controle previstas constitucionalmente para o
monitoramento da atuacdo estatal, sejam de maneira interna — exercida pelos proprios 6rgaos
previstos na estrutura de poder da administracdo publica (C.F. art. 74) —, ou pelo controle
externo — exercido pelo Poder Legislativo através de tribunais de conta especializados (C.F.
art. 71) —, uma das formas que vem se mostrando com potencialidade de provar-se eficaz, é a
do controle exercido pelos proprios membros da sociedade, ou seja, através do controle social.
Porquanto, discorrendo em um sentido funcionalista, Secchin (2008) explica que o controle
social serve como reforco do controle estatal acerca dos atos dos gestores publicos, tanto
guanto fomenta o exercicio da cidadania.

Apos um longo periodo de existéncia da Constituicdo Federal de 1988, surgiu a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011), a qual vem a regulamentar
0 acesso as informages previstas no inciso XXXIII, do art. 5°; no inciso 11, do § 3° do art. 37;
e no 8 2° do art. 216 da Constituigdo Federal. Existem estudos, a exemplos de Abrucio (2014),
Angélico (2012) e Rosa (2016), que demonstram aproximagdo da LAl ao exercicio do
controle social e cidadania pela populagéo.

A Lei de Acesso a Informacdo em seu art. 3° estabelece diretrizes para a atuacédo
estatal, dispondo que a publicidade € um preceito geral, sendo o sigilo uma excecao, que deve
existir a divulgacéo de informacdes independentemente de solicitagdes e que sejam utilizados
meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo. Além disso, a LAI
estabelece que seja fomentada a cultura da transparéncia e o desenvolvimento da tradicdo do
controle social na administragdo publica.

Nesse sentido, vivencia-se uma grande expansao dos instrumentos de controle da
administracdo publica, ndo sO os relativos a aplicacdo de recursos pelos encarregados da
gestdo da coisa publica, mas por uma necessidade de justificacdo ampla e atuacdo adequada
da governanca publica.

Com efeito, decorrente da propria natureza da atividade de gestdo publica, os
administradores devem estar preocupados com a transparéncia e orientacdo a resultados para

o atendimento das necessidades dos cidaddos. Do mesmo modo, a sociedade buscando a



21

satisfacdo de suas necessidades, gradualmente, vem se impondo frente ao Estado pela
cobranca desses resultados, assim, 0s gestores passam por uma validagdo constante sobre a
forma como sua atuacéo esta correspondendo aos anseios dos cidad&os.

Salienta-se que, como prega a Constituicdo Federal (art. 1°, paragrafo Unico), os
proprios cidaddos sdo os detentores de poder, desse modo, eles podem livremente escolher
guem serdo os seus representantes e confiar-lhes a atribuicdo de gerir a coisa publica por um
determinado periodo. Como consequéncia disso, uma dupla relacdo se estabelece: os
mandatérios sdo responsaveis pela gestdo da coisa publica, devendo realizar a prestacdo de
contas e a justificacdo de seus atos perante a sociedade, e esta dever4 monitorar a atuacao
daqueles, intervindo sempre que necessario nos limites que lhes séo legalmente impostos.

Para que o controle realizado pelos cidaddos ou destinatarios dos servi¢os publicos
seja realizado de maneira adequada, os mandatarios ou gestores publicos devem, através de
amplos meios, fornecer informagdes sobre a sua atuacdo, de modo que existam informacdes
disponiveis para o exercicio do controle.

Nessa perspectiva, atualmente o fendmeno da internet fez dinamizar um novo tipo de
sociedade, a sociedade em rede (CASTELLS, 2007), de modo que permitiu que a perspectiva
de controle social pudesse ser maximizada com a facilidade de transmissdo para 0s
interessados (PINHO, 2008; ARAUJO, GOMES, 2006). A sociedade com as diversas
ferramentas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) de que dispde, podera
consultar os portais do governo e verificar como estdo sendo geridos os recursos publicos,
tornando-se bem informados sobre a atuacao dos gestores publicos.

De tal sorte, a academia passa a importar conceitos avangados de controle e prestacao
de contas como o accountability, de modo que além do objetivo imediato que é a prestacdo de
contas para a sociedade, os gestores publicos deverdo ser responsaveis por proporcionar
gastos publicos alinhados a satisfacdo das necessidades da sociedade.

Na prética cotidiana, os préprios controles do governo, sejam eles interno ou externo,
frequentemente sdo empregados com um fim em si mesmos, distanciando-se dos objetivos
primordiais de controle de finalidade da aplicacdo de recursos, que é a satisfacdo das
necessidades publicas.

Assim, a accountability social passa a ser ferramenta de monitoramento constante da
atuacdo estatal. Os 6rgdos publicos ndo devem apenas estar atrelados a prestacdo de contas
pelo simples fato de imposi¢do legal, mas devem divulgar para a sociedade como estdo
gerenciando os recursos publicos que lhes sdo disponibilizados, criando um canal de

comunicacgéo direta com a sociedade interessada.
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Por conseguinte, diante do exposto, o presente estudo busca investigar o seguinte problema de
pesquisa: Como se da a relacdo entre accountability social e o controle finalistico,
demonstrando em que medida a Lei de Acesso a Informacao auxilia neste controle, e de
gue modo a referida Lei, no que tange as informacdes ativas, estd sendo aplicada pela
UFCG, com base no seu portal da internet?

Como ja exposto, pode-se de maneira sintetizada delimitar como tema da presente
investigacdo, compreender 0s processos de accountability social na UFCG pelas informagdes
apresentadas em seu portal.

As hipoteses levantadas que norteiam e orientam essa pesquisa sdo: A aplicacdo da Lei
de Acesso a Informacdo possibilita que o controle social seja efetivado; A divulgacdo de
informacdes ativas como previsto na LAl é percebida como controle social pelo publico
interessado; O controle finalistico é influenciado pela aplicacdo da LAI.

Como percebido ao longo desta introducdo, o presente trabalho se justifica pela
necessidade de alinhamento das atividades estatais com o interesse publico, assim como o
estudo da accountability e do controle social permitira que se construam modelos de gestdo
mais centralizados nas necessidades publicas, o que fara com que 0s gestores possuam um
norte de atuacdo respaldado na vontade dos cidadaos que representam.

A cultura da transparéncia e controle na administracdo publica ja hd algum tempo é
vista como positiva, para que se aperfeicoem as atividades de gestdo publica. Assim, uma
pesquisa desse porte trara como resultados a mensuragdo de como se encontra o controle
social, bem como contribuir para a formulacdo de estratégias de atuacdo que possam
dinamizar e melhorar o controle cidaddo na gestdo da coisa publica.

Demais estudos dessa natureza possibilitam a compreensdo de melhores formas de
atendimento das recomendacOes legais, 0 que poderd proporcionar eficiéncia, eficacia e
efetividade na atuacdo dos gestores, condicionadas as recomendagfes impostas, possibilitando
que a gestdo seja qualificada e validada pelos 6rgdos de controle.

Os objetivos da pesquisa decorrentes da problematica apresentada encontram-se

delineados a seguir:

1.1 OBJETIVO GERAL

Investigar a relacdo entre accountability social e o controle finalistico, demonstrando

em que medida a Lei de Acesso a Informacdo auxilia neste controle, e de que modo a referida
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Lei, no que tange as informac0es ativas, estd sendo aplicada pela UFCG, com base no seu

portal da internet.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Demonstrar em que medida a Lei de Acesso a Informacéo auxilia no Controle Social;

e Identificar de que modo a Lei de Acesso a Informacéo, no que tange as informacgoes
ativas, esta sendo aplicada pela UFCG;

e Analisar, a partir da verificacdo da aplicacdo da Lei de Acesso a informagdo, como o

accountability social esta relacionado com o controle finalistico da UFCG.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa inicialmente é composta na Introducgdo, pelo Objetivo Geral e
pelos Objetivos Especificos. No capitulo dois, onde se encontra todo o referencial tedrico
construido como embasamento desta pesquisa, € tratado sobre a Evolucdo da Administracédo
Publica; sobre o Patrimonialismo nos primoérdios da Administragdo Publica; sobre a
Burocracia na racionalizacdo da Administracdo Publica, além da Administracdo Publica
Gerencial na busca por resultados; bem como sobre Accountability, Controle da
Administracdo Publica, Controle Social e sobre a Lei de Acesso a Informacgdo. Além disso,
também é explanado sobre a Sociedade da Informacéo, o histérico do Governo Eletronico no
Brasil e a Participagdo Social, adicionalmente a Transparéncia Eletronica no setor publico.

No capitulo trés, é exposta a Metodologia desta pesquisa, 0 desenvolvimento do
desenho metodoldgico, o universo da pesquisa, a amostra e 0 procedimento de coleta de
dados, além da metodologia de analise de dados. Posteriormente, no capitulo quatro, é
exposto o Diagnéstico Organizacional, e seguindo, no capitulo cinco, encontra-se a
Apresentacdo e Andlise dos Resultados da pesquisa, onde se analisou o Perfil
Socioeconémico e Profissional dos professores e alunos, bem como as informagdes ativas da
LAI (quanto ao seu contetdo e requisitos do site, 0 accountability e o controle social)
percebidos pelos respondentes; além da Analise de Conteudo das questdes abertas.

Na sequéncia, o capitulo seis descreve o Plano de Acdo e, em seguida, estdo as
Consideracgdes Finais da pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as Referéncias, os Apéndices e

0S ANnexos.
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CAPITULO 2

No Capitulo 2, topico pertencente ao referencial tedrico, € desenvolvida a revisdo da
literatura, baseada em uma ampla pesquisa bibliogréafica, abordando os temas de evolugédo da
administragdo publica, accountability, controle da administragdo publica, controle social,

sociedade da informac&o, governo eletrénico e participacéo social.

2.1 EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica ao longo do tempo passou por diversas fases, aperfeicoando-
se paulatinamente conforme o contexto historico e considerando as necessidades que, em cada
época, eram demandadas aos gestores publicos.

O entendimento das fases percorridas pela gestdo publica é necessério e contribuira
para a compreensdo de conceitos, entendimento de modelos e formulagdo de conhecimento
necessario para o desenvolvimento de temas especificos da gestao publica.

Contextualiza-se que a administracdo publica em seus primdrdios ndo era tida como
uma efetiva prética cientifica, assim, como serd visto em sequéncia, no periodo
patrimonialista a gestdo da coisa publica, em verdade, tratava-se de um estilo cultural dos
detentores de poder. Posteriormente, sera explicado o periodo de consideravel racionalizacao
da gestdo, que é caracterizado pelo periodo da burocracia. Por fim, neste capitulo, sera
estudado o modelo de administracdo publica contemporaneo, qual seja, o gerencial.

2.1.1 Primdrdios da Administracao Publica: O Patrimonialismo

A gestdo da coisa publica em seus primérdios ndo se tratava de uma atividade bem
organizada e com atribuices definidas. Naquela época, o Estado possuia fungdes limitadas,
constituidas, sobretudo, pela protecdo contra ameacas externas, seguranga interna,
arrecadagdo de tributos e outras tipicas do Estado liberal classico.

O sistema de administracao patrimonialista, em ambito mundial, possui raizes no final
do periodo feudal e inicio do absolutismo. Ja no Brasil, a forma patrimonialista de gestéo,
como observa Bresser Pereira (2001), € um fendmeno ocorrido até a metade do século XIX,
que é inspirado no estamento aristocratico de Portugal do século XIV, que era formado pela

nobreza decadente. Em grande medida, esse modelo de gestdo é caracterizado pela confusdo
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existente entre o patrimdnio e as atividades particulares do governante, com a gestdo da coisa
publica propriamente dita.

Assim, frequentemente, o administrador pablico se apropriava do cargo, inspirado no
entendimento de que o Estado era extensdo do patrimonio do soberano, para executar
atividades que de interesse publico pouco possuiam. Decorrente dessa confusdo patrimonial,
muitos autores consideram que eram reiteradas as condutas de corrupcao e nepotismo.

Essas duas praticas, corrupcao e nepotismo, sdo tidas como praticas maléficas para a
gestdo publica em qualquer época. A corrupcdo é caracterizada como a pratica de influenciar
alguém ou manipular algo, com fins de obter beneficios que sejam caracterizados como
ilegais ou se constituindo como préticas ilicitas. Os dicionarios, a exemplo do Aurélio da
Lingua Portuguesa, associam esta palavra a decomposi¢cdo, depravacdo e a suborno. Ja o
nepotismo € uma prética cultural muito antiga, relacionada ao favorecimento de parentes e
amigos, assim, 0 gestor publico nepotista trata de abrigar os seus protegidos com 0s cargos
publicos, que também eram vistos como prebendas, ou seja, ocupacdo que recebe bons
rendimentos e que quase inexiste trabalho.

Bresser Pereira (2001, p. 7) observa que foi Sérgio Buarque de Holanda, em 1936,
quem pela primeira vez fez o uso do vocébulo de patrimonialismo na literatura especializada
nacional, para caracterizar as elites politicas brasileiras, distinguindo o “funcionario
patrimonial do puro burocrata”, percebendo o autor que “ndo era facil aos detentores das
posicdes publicas de responsabilidades, formados por tal ambiente (familia patriarcal),
compreenderem a distin¢ao fundamental entre os dominios do privado e do publico”.

Com apoio em diversos autores, a exemplo de Paludo (2012, p. 51), pode-se sintetizar
que as principais caracteristicas da gestdo patrimonialista seriam: 1) a imensa falta de
distingdo, por parte dos gestores publicos, entre os contornos da propriedade privada e a
propriedade publica; 2) a falta de transparéncia e dificuldade de participacdo social no
controle dos negocios de interesse publico; 3) a elevada personificacdo e, de certa forma,
divinizagcdo do governante; 4) a corrupgdo e nepotismo enraizados na cultura de gestdo; 5)
decisBes sem critérios racionais/legais, baseadas tdo somente na arbitrariedade do governante;
6) a inexisténcia de encarreiramento dos funcionarios publicos de cunho administrativo; 7) a
falta de organizacdo do Estado e da Administracdo; 8) cargos publicos de livre nomeacao
caracterizados como benesses ou tipicamente como prebendas e 9) a falta de conexao entre a
atuacdo da administracdo com as demandas sociais.

Percebe-se através da literatura dos autores que eram varias as imperfeicdes do modelo

de gestdo patrimonialista, de modo que se pode desencadear a conclusé@o de que esta forma de
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administracdo retardaria ou ndo permitiria o desenvolvimento das atividades Estatais com

qualidade e foco no cidadéo para o longo prazo.

2.1.2. Racionalizagé@o da Administragdo Publica: Burocracia

O modelo de gestdo publica burocratica surgiu objetivando racionalizar e permitir
controle estrito sobre as atividades desenvolvidas pelos gestores, visando em grande medida
permitir a ruptura com o modelo patrimonialista, evitando praticas de corrupcao e
favorecimento pessoal.

Esse modelo de gestdo no campo internacional estd ligado ao surgimento de grandes
corporacdes capitalistas, que necessitavam de um tipo de organizacéo racional e duradouro,
mais independente da pessoa do gestor, e que proporcionasse um tipo de poder ou dominacao
socialmente aceita.

Como descrito no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), as ideias
centrais da burocracia seriam o profissionalismo, encarreiramento, hierarquia funcional,
impessoalidade, formalismo, e poder racional legal.

Bresser Pereira (2001, p. 8) contextualiza que o historico de implantacdo do regime
burocratico de gestdo na administracdo publica tem forte ligagdo com o regime autoritario,
que culminou com a Proclamacdo da Republica e que se propagou nos primeiros governos
militares dessa nova Nacdo, todavia, coexistindo com a forte tradicdo patrimonialista que
permanecia enraizada na sociedade e em suas oligarquias.

Acontece que devido ao contexto em que ocorreu essa Proclamacgdo, a mesma obteve
pouco apoio social, visto que as arcaicas estruturas do império ainda eram vigentes no meio
social. Assim, grande parte dos autores explica que a Proclamacédo da Republica foi fruto do
fortalecimento de uma classe, a militar, e no mais, a grande parte da sociedade nao tinha
condigdes de entendimento do que estava acontecendo.

Por conseguinte, em que pese a introdugdo de um regime extremamente autoritario,
conforme observa Renato Lessa (1999, p. 74), “¢ dificil considerar a mudanca politica
operada ao fim do século XIX, no Brasil, como a necessaria manifestacdo de alteracbes
estruturais da sociedade”. Isso decorre do proprio contexto pelo qual passava a populacéo,
com a saida h& pouco tempo de um arcaico sistema baseado na méo de obra escrava, assim a
expressividade das manifestagBes sociais era minima.

Bresser Pereira (2001, p. 10) dispde que “a reforma burocratica brasileira, que tivera

como precursor o embaixador Mauricio Nabuco, ao reformar o Ministério das Relacdes
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Interiores ainda no final dos anos 20, inicia-se de fato em 1936, sob a lideranca de Getulio
Vargas e de seu delegado para essa mateéria, Luiz Simdes Lopes”.

Acerca desta percepcdo, em ambito nacional a reforma burocréatica foi um movimento
tardio e inspirado, sobretudo, para proporcionar uma melhor administragdo das grandes
corporac0es estatais que eram criadas no sentido de promocéo do desenvolvimento nacional.
Assim, Bresser Pereira (2001, p. 10) explica que “além da cléassica tarefa politica e
administrativa, a nova burocracia passava a ter uma funcdo econbmica essencial: a
coordenacdo das grandes empresas produtoras de bens e servicos, fossem elas estatais ou
privadas”.

O sistema de gestdo burocratico esta apoiado classicamente no paradigma Weberiano
de racionalizacdo de esforcos e formalizacdo de condutas na busca de coordenar o
comportamento humano, com base em um sistema de autoridade legal que seja aceito
conjuntamente pelos individuos, que passam a caminhar ao encontro do objetivo definido.

Por conseguinte, os autores Motta e Vasconcelos (2002, p. 15-16) explicam que a
burocracia visa uma organizacdo estavel e duradoura, e que ela possui como principios ou

caracteristicas:

A divisdo de tarefas feita racionalmente; os direitos e deveres delimitados; a
hierarquia definida por regras explicitas; o recrutamento é feito por regras
previamente estabelecidas; a remuneracdo deve ser igual para o exercicio de cargos
semelhantes; a promocdo deve ser baseada em critérios objetivos; e a existéncia de
uma separacdo completa entre a fungdo e as caracteristicas pessoais do individuo
gue ocupa.

Pode-se perceber que o modelo burocratico de gestdo € demasiadamente metddico,
busca criar uma estrutura racional baseada na hierarquia e controle, possuindo foco no
controle de processos e com isso, de certo modo, proporcionando a eliminagdo das condutas
baseadas nos interesses pessoais dos individuos.

Chiavenato (2012, p. 107) determina que os controles administrativos que visam a
evitar a corrupgéo e 0 nepotismo sdo sempre a priori, ou seja, parte-se de uma desconfianca
prévia nos administradores publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas, por isso sdo
sempre necessarios controles rigidos dos processos.

Paludo (2012, p. 58-59) apoiado nos autores Weber (1966), Hall (1966), Weber
(1973), Diggins (1999), Lorigados, Lima e Sachez (2003), e Weber (2005), faz um resumo

das caracteristicas apresentadas pelo sistema burocratico, quais sejam:
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Caréater legal das normas, carater formal das comunicacgdes, carater racional e
divisdo do trabalho, hierarquia da autoridade, rotinas e procedimentos padronizados,
impessoalidade nas relagdes, competéncia técnica e meritocracia, especializacdo da
administracdo,  profissionalizacdo  dos  funciondrios,  previsibilidade  de
funcionamento.

Assim, o sistema de gestdo publica burocrética representou grande avango para a
época, visto que garantiu a possibilidade da gestdo das grandes corporacOes estatais,
permitindo a expansdo das fungdes do Estado. As vantagens desse sistema séo sintetizadas
por Motta e Vasconcelos (2002, p. 141) como o isoformismo, a formalizacédo de
competéncias, a ética profissional, a I6gica cientifica e a analise de processos.

Todavia, pelo que ja foi abordado, consegue-se ver que existem alguns pontos falhos
nesse sistema de gestdo publica, os quais sdo resumidos por Paludo (2012, p. 63-64) como:
“apego exagerado as regras e regulamentos internos, formalismo exagerado e excesso de
papelorio, resisténcia a mudancas, desconsideracdo a pessoa do servidor, rigidez e falta de
flexibilidade, desconsideracao do cidaddo, decisdes distantes da realidade”.

Assim, nesse sentido, considerando o contexto da gestdo da Universidade Federal de
Campina Grande e através da analise de seus documentos constitutivos se percebe que
existem tracos do modelo burocratico de gestdo, uma vez que para a realizacdo de diversas
atividades de natureza administrativa, necessita-se de varios controles procedimentais e
tramites previamente definidos.

Observa-se que quando da elaboracdo dos documentos constitutivos da UFCG, se
buscou consolidar a autonomia universitaria, conforme previsto na Constituicdo Federal de
1988, no seu art. 207, o que foi retransmitido também para o art. 2° do Estatuto da UFCG,
Resolucdo n° 05/2002 do Conselho Universitario, além de incorporar principios tidos como
democréticos e colegiados para a gestao universitaria.

Quanto a gestdo administrativa na UFCG, o carater de autonomia setorial e individual
é limitado, em grande parte dependendo dessas decisGes tidas como colegiadas para a
formatacdo dos atos de gestdo, pois a propria estrutura académica e administrativa da
Universidade é constituida pelo Conselho Social Consultivo, Orgdos da Administracio
Superior, Centro e Unidade Académica, tudo de acordo o art. 12 do Estatuto da UFCG.

Conforme previsto no inciso V, art. 10 do Estatuto da UFCG, esse modelo
democratico de gestdo seria alicercado através de decisdes colegiadas em todos os niveis da
Instituicdo, mais através da leitura do referido Estatuto, se percebe que coexiste a

fundamentagdo burocratica das decisdes, com competéncias racionalmente definidas,
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hierarquia, controle de processos, carater racional, divisdo do trabalho, impessoalidade nas

relacdes, competéncia técnica e profissionalizacdo dos funcionarios.

2.1.3 Busca por Resultados: Administracio Publica Gerencial

Com o passar do tempo percebeu-se que o rigido controle procedimental realizado
pelo sistema burocratico ndo era suficiente para o alcance de resultados, sobretudo em um
contexto que se passava a cobrar eficiéncia na gestdo da coisa publica. Assim, foi inevitavel a
introducdo de praticas consolidadas na gestdo de empresas privadas no setor publico.

Cabe destacar que esse processo de introdugdo de préaticas da gestdo privada no setor
publico teve que sofrer diversas adaptacfes, tendo em vista as particularidades que sao
inerentes ao setor publico, como por exemplo, a inexisténcia da funcdo de lucro no setor
publico, mas sim a busca da realizacdo adequada das necessidades publicas.

A administracdo publica gerencial surge na busca de proporcionar eficiéncia, reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servigos que séo dirigidos aos cidaddos. Por esse novo tipo
de gestdo, muda-se o foco do controle de procedimentos para o controle de resultados.

Um documento classico que expressa o contexto no qual surgiu no Brasil a
administragdo publica gerencial e as suas principais caracteristicas, é o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, documento desenvolvido pelo ministro a época, Bresser
Pereira, que assim veio expressar a reforma orientada para a administracdo gerencial,

vejamos:

Administragdo Pablica Gerencial - Emerge na segunda metade do século XX, como
resposta, de um lado, a expansdo das fungbes econdmicas e sociais do Estado, e, de
outro, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia mundial, uma
vez que ambos deixaram a mostra 0s problemas associados a adogdo do modelo
anterior. A eficiéncia da administracdo publica - a necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario - torna-se
entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestagdo de servicos
publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes.
PDRAE (1995, p. 15-16).

Por conseguinte, vemos que a orientagéo era a busca da eficiéncia, visto que decorreu
da crise que condicionava a expansdo das funcdes sociais e econdmicas do Estado, em um
contexto globalizado, também caberia a administracdo publica a busca de reducdo de custos,

associada a elevagdo da qualidade de seus servigos. Assim, também estava passando a ser
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pauta de atuacdo a mudancga de paradigma da visdo do cidadédo, tido agora como cliente
usuario dos servigos publicos.

Esse documento elaborado na existéncia do Ministério da Reforma do Aparelho do
Estado e conduzido pelo ministro Bresser Pereira, tratou também de definir estratégias de
atuacgéo, que foi orientado da seguinte forma:

Na administracdo publica gerencial a estratégia volta-se (1) para a definicdo precisa
dos objetivos que o administrador publico devera atingir em sua unidade, (2) para a
garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposicao para que possa atingir os objetivos
contratados, e (3) para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados.
Adicionalmente, pratica-se a competicdo administrada no interior do préprio Estado,
qguando ha a possibilidade de estabelecer concorréncia entre unidades internas. No
plano da estrutura organizacional, a descentralizacdo e a redugdo dos niveis
hierdrquicos tornam-se essenciais. Em suma, afirma-se que a administracdo publica
deve ser permeavel a maior participacdo dos agentes privados e/ou das organizagoes
da sociedade civil e deslocar a énfase dos procedimentos (meios) para os resultados
(fins) PDRAE (1995, p. 16).

Destarte, percebe-se que o gestor publico passa agora a ter um maior grau de
autonomia para sua atuacdo, todavia, semelhante a gestdo privada, devera ser um agente
orientado as metas pactuadas. Os controles procedimentais sdo reduzidos, ja que houve a
quebra de paradigmas com os padrfes burocraticos, assim, o que € levado em consideracdo
consiste no alcance de resultados, conforme padrdes ou metas previamente estabelecidas.

Dessa forma, boa parte dos autores considera que essa mudanca de énfase de controle
(antes por procedimentos, agora por resultados) foi extremamente benéfica para a
administragdo publica, uma vez que aproximou a atuacdo da gestdo publica para as
necessidades e demandas dos cidaddos. Essa ferramenta de controle de resultados pdde
permitir o desenvolvimento das politicas publicas e mensurar o seu impacto social.

No Brasil, a mudanca cultural para a administracdo gerencial se deve muito ao periodo
reformista sob a existéncia do entdo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado (MARE), assim, foram consolidados documentos norteadores para a reforma, entre
eles o Caderno MARE n° 01, que fez propagar os principais objetivos da administracdo

publica gerencial, que seriam:

a) orientacdo da acdo do Estado para o cidaddo-usuério ou cidadao-cliente;

b) énfase no controle dos resultados através dos contratos de gestdo (ao invés de
controle dos procedimentos);

c) fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em
carreiras ou corpos de Estado, e valorizagdo do seu trabalho técnico e politico de
participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da formulacdo e gestdo das
politicas puablicas;
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d) separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater
centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas;

e) distingdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que
realizam atividades exclusivas de Estado, por definicdo monopolistas, e 0s servigos
sociais e cientificos de carater competitivo, em que o poder de Estado ndo estd
envolvido;

f) transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servigos sociais e cientificos
competitivos;

g) adocdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos mecanismos
(1) de controle social direto, (2) do contrato de gestdo em que os indicadores de
desempenho sejam claramente definidos e os resultados medidos, e (3) da formacéo
de quase-mercados em que ocorre a competicdo administrada;

h) terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado (BRASIL, CADERNO MARE N° 01, p. 42)

Em virtude do Caderno MARE n° 01, foi transmitido o conhecimento de uma nova
forma de atuacdo para a gestdo publica, a qual agora mais do que nunca deveria ser pautada
nos interesses dos cidaddos, e que levaria em conta varias ferramentas e estratégias de
atuacdo, como a énfase em resultados de maneira pactuada, autonomia dos gestores,
descentralizacao e terceirizacao.

Para Chiavenato (2012), a administracdo publica gerencial enxerga o cidaddo como
contribuinte de impostos e como cliente dos seus servigos, assim 0s resultados sdo
considerados bons quando as necessidades do cidad&o/cliente estdo sendo atendidas.

Paludo (2012) dispbe que o modelo gerencial aplica teorias contemporaneas de gestao
empresarial, como flexibilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, buscando combater e
eliminar os fatores negativos do sistema burocratico, como a ineficiéncia e a rigidez
excessiva.

Cabe destacar que através do modelo gerencial, o foco do Estado se distancia
propriamente da execucdo material de atividades que poderiam ser desenvolvidas pelos
particulares, cabendo-lhes a coordenacéo, a regulacdo e o fomento das atividades sob a sua
tutela, assim, busca-se uma administracdo descentralizada, tanto como foco na administracéo
indireta da Unido, como com a descentralizacdo politica, procurando estabelecer parcerias
com os Estados e Municipios.

Diante do exposto, as principais ideias da administracdo publica gerencial sdo: a de
que o cidadao passa a ser visto como cliente, de modo que o foco se concentra no resultado; a
de maior autonomia para 0s gestores publicos com convergéncia para os contratos de gestao;
e que existam critérios técnicos de selecdo de profissionais com incentivo a inovacdo e
estruturas hierarquicas com menores niveis.

Observa-se que, atualmente, no contexto da UFCG alguns tracos do modelo gerencial
ja sdo percebidos, na medida em que existem a pactuacdo de resultados, descentralizacdo
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administrativa nos Centros Universitarios, a existéncia de parcerias e convénios entre a
Instituicdo e entidades diversas no sentido de captar parcerias para o atendimento dos
objetivos institucionais e, também, pela autonomia Universitaria consolidada através da
Constituicdo Federal de 1988.

Todavia, mesmo que se percebam tragcos do modelo gerencial na UFCG, por se tratar
de uma Instituicdo publica com finalidades complexas, esse modelo coexiste com o controle
burocrético das atividades, proporcionado por uma regulamentacao das diversas atribuicdes e
competéncias setoriais e, além disso, sendo compartilhado com um modelo democrético e

colegiado de deliberagéo.

2.2 ACCOUNTABILITY, CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA E CONTROLE
SOCIAL

A sociedade ja a algum tempo demonstra interesse em buscar melhoria na qualidade
dos servicos publicos que lhes sdo ofertados, de modo que essa demanda social seja
apresentada aos gestores publicos no sentido de que estes alinhem suas atividades as
necessidades dos cidadaos.

Nessa busca de oferta de servicos de qualidade para os cidaddos, a propria
administracdo puablica exerce controles de sua atuacdo para 0 monitoramento do
desenvolvimento das suas atividades. Ocorre que, como sera visto, esses controles classicos
da administracdo publica ndo possuem adequado alinhamento as necessidades da sociedade,
inclinando-se a literatura académica a considerar necessario a introducdo de modernos

conceitos como controle social e accountability na gestdo publica.

2.2.1 Accountability

O regime democratico de governo pressupde que a origem de poder emane do povo,
isso é 0 que determina a Constituicdo Federal do Brasil em seu art. 1°, pardgrafo Unico.
Assim, o poder provém do povo, todavia, a gestdo coisa publica caberd aos seus
representantes, que devem de forma responsavel informar e justificar a sua atuacao perante a
sociedade.

Para que o poder que é delegado aos gestores da coisa publica, seja controlado de
modo que ndo se sobreponha aos interesses da sociedade, um complexo sistema de controle é

estabelecido, de modo que sempre exista um alguém responsavel pelo controle do poder de
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outrem. E o que, de forma simplificada, alguns autores chamam do sistema de freios e
contrapesos, mecanismo considerado como necessario para 0 adequado funcionamento da
democracia.

E o que bem trata o ilustre autor Bobbio (2007, p. 146), vejamos: “toda a histéria do
pensamento politico pode ser considerada como uma longa, ininterrupta e apaixonada
discussdo em torno dos varios modos de limitar o poder: entre eles esta o método
democratico”. A busca da limitacdo de poder é essencial para o funcionamento adequado de
uma democracia, previsto em diversas passagens da Constituicdo Federal de 1988, o sistema
de freios e contrapesos foi pensado de modo que nenhum poder se sobreponha aos demais.

Cabe também notar que o proprio sistema de freios e contrapesos classicamente
estabelecido ndo podera deixar de lado a participacdo social, visto que em ultima forma todo
poder emana do povo, este sim € o controlador pleno das atividades publicas. Essa
preocupacao € bem entendida quando analisamos a colocacdo de Bobbio (2007), de que em
uma democracia, 0 voto dado a um representante politico ndo lhe concede poder soberano,
mas, tdo somente, a obrigacdo de exercer o poder em nome e em proveito do povo.

Schedler (1999) observou que os tedricos classicos ja sabiam que na politica, primeiro
vem o poder, em seguida, a necessidade de controla-lo. Percebe-se que o controle do poder €
uma necessidade, e a0 mesmo tempo, uma caracteristica do regime democratico.

Nesse contexto de pressdes tanto da sociedade como do proprio sistema de freios e
contrapesos que buscavam uma maior responsabilizacdo, informacdo e justificacdo da atuacéo
da gestdo da coisa publica, € que o termo accountability insere-se e vai aos poucos se
incorporando no campo politico e da administracdo publica brasileira.

Em um estudo precursor, buscando analisar como o termo accountability pode ser
interpretado no Brasil, Campos (1990) discute que essa formacao de significado perpassa por
responsabilidade objetiva ou obrigacdo de responder a algo, tencionando a acompanhar o
avanco de valores democréticos, tais como igualdade, dignidade humana, participacao,
representatividade, de modo que as agOes governamentais dos diversos poderes sejam
fiscalizadas pelos cidad&os.

Nesse estudo desbravador, Campos (1990, p. 1) percebeu que quanto a accountability,
0 que faltava aos brasileiros ndo era precisamente a traducdo em si da palavra, mas a sua
auséncia de significado cultural, assim a autora considerava que “o que nos falta é o proprio
conceito, razdo pela qual ndo dispomos da palavra em nosso vocabulario”.

Desta maneira, a problemética de pesquisa desenvolvida por Campos (1990) é

decorrente do fato de que a mera traducdo do termo de accountability ndo seria adequada,
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tendo em vista a préopria auséncia do fenbmeno na realidade cultural brasileira, assim a sua
pesquisa foi orientada por perguntas como o que explica o distanciamento da atividade estatal
das necessidades dos cidaddos, a submisséo dos brasileiros em relacdo com o Estado, falta de
consciéncia dos contribuintes, etc. (CAMPOS, 1990, p. 31-32).

Em um contexto a época do desenvolvimento do artigo, de falta de credibilidade do
governo, pelos excessos de privilégio da maquina politica e burocratica, mesmo que com uma
iniciacdo a controles efetivados sob a égide da recente Constituicdo, estes ainda ndo sdo
considerados satisfatorios, uma vez que sdo desenvolvidos internamente sem vinculagdo com
a realidade das necessidades publicas, destarte, considera Campos (1990) que é essencial para
um eficaz controle do governo, que este seja fiscalizado pelos cidadaos, assim, poderia surgir
0 conceito que traduzisse o termo accountability.

Deste modo, constata-se que a realidade brasileira necessitava de formacao de valores,
identidades, culturas e responsabilidades que aproximassem a atuagdo estatal as necessidades
dos cidaddos. Os pilares da accountability deveriam ser semeados de modo que a prépria
sociedade passasse a cobrar uma atuacao mais transparente e responsiva dos gestores publicos
de modo geral.

Nesse campo de estudo, Ana Mota conceitua o termo accountability como:

Um mecanismo de controle do poder com natureza juridica de uma relagio
obrigacional objetiva extracontratual que coage 0s agentes encarregados da
administracdo dos interesses publicos a explicar seus atos discricionarios, tornando
publicas as suas motivacdes, quando provocadas institucionalmente, sob pena de
punicdo legal (ANA MOTA, 2006, p. 231-232).

Na analise da definicdo do termo accountability, Mota (2006) discorre que o debate
atual sobre o tema se da apds a Terceira Onda de democratizacdo e as divagacdes tedricas
acerca da consolidacdo democrética, fazendo analogia com o caso dos paises da América
Latina que, por terem sofrido com uma série de governos autoritarios, passaram a buscar,
reformatar e consolidar instituicdes democraticas.

Recentemente, Pinho e Sacramento empreenderam pesquisa em busca do significado
do termo accountability, utilizando diversos materiais e fontes de referéncias, obtendo um
provavel conceito para a palavra como: “accountability encerra a responsabilidade, a
obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo 0s
parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena para 0 ndo

cumprimento dessa diretiva” (PINHO; SACRAMENTO, 2009, p. 1348).
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E fato que apds eventos mundiais de derrocada de regimes autoritarios ou mesmo
episddios semelhantes a queda do muro de Berlim, refletiram na dinamizagdo de sentimentos
de valorizacdo do ser humano e sua participacdo nas decisdes politicas, fatos que de algum
modo refletiram no desenvolvimento dos estudos relacionados a interacdo entre o Estado e a
sociedade.

Com base nesse conceito, pode-se claramente perceber que a accountability pressupde
uma informacéo, justificacdo e responsabilizacdo ndo so de prestacdo de contas pelos agentes
encarregados da administracdo, mas também de uma justificacdo ampla da tomada de decisdo
de atos discricionarios de gestdo da coisa publica, tudo isso no sentido de dar feedback aos
agentes titulares do poder.

Nesse conceito moderno de Mota (2006), além do elemento justificacdo, € percebida a
natureza de responsabilidade do agente gestor para com o direcionamento de suas atividades
aos fins desejados pelos cidaddos. Assim, o processo de responsabilizacdo é decorrente do ndo
alcance dos fins que Ihe foram outorgados.

Ja para Paludo, em uma anéalise didatica apoiada na literatura majoritaria, a
accountability pode ser entendida como “a capacidade do sistema politico de prestar contas de
suas promessas aos cidaddos, boas praticas de gestdo e a responsabilizacdo pelos atos e
resultados decorrentes da utilizagdo dos recursos publicos” (PALUDO, 2012, p. 142-143).
Deste modo, afirma o referido autor que nos processos de accountability quase sempre estao
presentes os seguintes elementos: informacao, justificacdo e punicdo. Estes elementos foram
também percebidos através de uma analise I6gica do texto de Ana Mota (2006).

A informacdo é tocada por Rocha (2011, p. 85) como necessaria para que haja
participacdo da sociedade, em que o cidaddo subsidiado por informacdes precisas e confiaveis
passa a estabelecer um referencial de atuacdo do governo e, apos isso, intervir no sentido de
exigir que os representantes expliquem a sua razdo, mudem sua forma de agir ou mesmo
alterem os objetivos da politica publica.

Por meio da andlise da literatura majoritaria, pode-se compreender que existe mencao
de ao menos trés formas de manifestacdo de accountability, quais sejam a horizontal, a
vertical e a social, formas estas que no sentido de melhorar o desenvolvimento deste trabalho,
serdo na sequéncia detalhados.

Os estudos mais expressivos sobre accountability e as suas formas de expressao sao
geralmente atribuidos a O’Donnell, autor que estudou de forma aprofundada as democracias

politicas ou poliarquias, estabelecendo uma conceituacédo da configuracao horizontal e vertical
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do fendmeno em estudo, possuindo relevante contribuicdo para a ciéncia politica e gestdo
publica.

No artigo Accountability horizontal e novas poliarquias, O’Donnell (1998) trata de
estabelecer conceitos e desenvolver conteldos para se estabelecer proposi¢Ges sobre o que
pode ser feito para se adquirir accountability horizontal.

Desse modo, de forma objetiva o autor faz um apanhado conceitual sobre o que seria a

forma de expressao de accountability vertical, propondo ser:

Elei¢des, reivindicacBes sociais que possam ser normalmente proferidas, sem que se
corra o risco de coercao, e cobertura regular pela midia ao menos das mais visiveis
dessas reivindicagdes e de atos supostamente ilicitos de autoridades publicas séo
dimensBes do que chamo de ‘accountability vertical’ (O’DONNELL, 1998, p. 28).

Assim sendo, tratam-se de acdes realizadas, de forma individual ou coletiva, em
relacdo aqueles que possuem poder de gestdo em instituicbes do Estado, estejam investidos
esses agentes nessa posic¢ao por elei¢cdo ou por outra forma de investidura.

Pode-se entender pela mensagem do autor que a accountability vertical, mesmo com a
sua importancia demonstrada, ndo objetiva substituir a accountability horizontal, visto que
esta Ultima é necessaria para a consolidacdo dos componentes liberais e republicanos de uma
poliarquia.

A titulo de fundamentacdo, o autor desenvolve estudos sobre o liberalismo,
considerando que esta € uma area do desenvolvimento préprio e pleno da vida humana na
esfera privada. JA quando analisa o republicanismo, percebe que € lugar onde se da o
desenvolvimento humano apropriado e pleno, na esfera pablica. J& a tradicdo democratica
ignora distingdes, valoriza elementos que podem encarregar-se de uma vida privada ativa,
podendo deliberar sobre qualquer questao.

O’Donnell aborda que para que a accountability horizontal seja efetivada, deve haver
agéncias estatais autorizadas e dispostas a supervisionar, controlar, retificar e/ou punir agdes
ilicitas de autoridades localizadas em outras agéncias estatais. O referido autor considera que
“essa forma de expressdo da accountability ndo é o produto de agéncias isoladas, mas de
redes de agéncias, porque € ali que o sistema constitucional se fecha mediante decisdes
Gltimas, tribunais. A ideia basica desta modalidade é a prevencdo” (O’DONNELL, 1998, p.
43-44).

Também séo propostas por O’Donnell (1998, p. 49-51) algumas sugestdes de como
adquirir accountability horizontal, as quais podem ser sintetizadas a seguir: 1) dar aos partidos

de oposicdo que tenham alcangado um nivel razoavel de apoio eleitoral um papel importante,
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mesmo sabendo que eles ndo sdo melhores que o governo; 2) que as agéncias como tribunais
de contas fossem altamente profissionalizadas, dotadas de recursos e independentes dos
caprichos do poder executivo; 3) que o poder judiciario também fosse extremamente
profissionalizado; 4) saber que os passos acima possuem desvantagens, mas é preferivel a
deixar a situacdo atual das poliarquias; 5) que existe muita coisa a ser construida; 6) que
informacdo adequada e confiavel é essencial, assim a midia independente e instituicdes de
pesquisa e disseminacdo devem ter papel importante; 7) os agentes formadores da
accountability vertical devem apoiar a modalidade horizontal.

Vé-se através de O’Donnell, que para que seja adquirida a accountability horizontal, é
necessario um conjunto de acBes tanto da sociedade, com a participacdo dos individuos e
politicos, como dos meios institucionais envolvendo as agéncias especializadas e os tribunais.

A accountability horizontal se manifesta pela fiscalizacdo reciproca e o controle
existente entre os poderes constituidos na Republica, podendo ser considerada também uma
expressdo decorrente do sistema de freios e contrapesos. Nesse tipo de accountability, os
proprios orgdos constituidos do Estado fazem as vezes de controle da atuacdo da
administragdo publica, verificando através de mecanismos diversos, se as finalidades estdo
sendo cumpridas na forma legal.

Paludo (2012) cita como exemplos da forma de accountability horizontal, o “sistema
de freios e contrapesos estabelecidos na Constituicdo; a atuacdo do Ministério Publico; os
Tribunais de Contas, as Controladorias Gerais e agéncias fiscalizadoras; as ouvidorias
publicas; os partidos politicos, e para alguns autores a imprensa em geral” (PALUDO, 2012,
p. 144).

Ja a accountability vertical é uma forma de manifestacdo na qual os préprios cidad&os,
detentores do poder segundo a Constituicdo Federal, através dos mecanismos que lhes séo
atribuidos, controlam a atividade administrativa, buscando valorar se os fins perseguidos estdo
sendo efetivamente alcangados como prometidos.

Marcelo Amaral (2007) descreve que uma das maiores formas de expressdo da
accountability vertical é manifestada através do poder do voto, mecanismo no qual o0s
cidadaos podem na pratica punir uma ma gestéo através da escolha de outros representantes.

A accountability vertical também é manifestada através de outros mecanismos
conferidos pela constituicdo, como a agdo popular, o plebiscito, o referendo, dentre outros.
Como citado por Paludo (2012, p. 150), a respeito da visdo de O’Donnell (1998), é

caracteristica da modalidade de accountability vertical os mecanismos institucionais que



38

possibilitam ao cidaddo e a sociedade civil exigir a prestacdo de contas pelos agentes
publicos, sendo as elei¢des livres e justas o principal.

Para O’Donnell (1998), elei¢des, reivindicacdes sociais que possam ser normalmente
proferidas, sem que se corra o risco de coercdo, e cobertura regular pela midia ao menos das
mais visiveis dessas reivindicacdes e de atos supostamente ilicitos de autoridades publicas,
sdo dimensdes do que ele chama de accountability vertical. Destarte, se tratam de acdes
realizadas, individualmente ou por um tipo de acdo organizada e/ou coletiva, com referéncias
aquelas que ocupam posic¢es em instituicbes do Estado, investidos nessa funcdo de maneira
eletiva ou ndo.

Paludo (2012) destaca que a accountability social se trata de uma espécie de controle
social realizado pela sociedade civil, que procura alcancar também os burocratas e gestores, e
ndo somente politicos ou governos. Destaca 0 autor que uma caracteristica dessas entidades é
a grande diferenca ou assimetria de recursos, e a auséncia de mandato legal para o exercicio
da accountability.

A accountability social esta relacionada as modernas formas de organizacdo que nédo
possuem relacdo com o estado e também ndo esta isoladamente relacionada ao cidadé&o.
Assim sendo, sdo as mais diversas entidades sociais como associacbes, ONGs, midia,
sindicatos, representacdes, dentre outros que buscam monitorar a atuacdo estatal e exigir

solucdes adequadas para as demandas que Ihe sdo postas.

2.2.2 Formas classicas de controle da Administracao Publica

A Administracdo Publica ndo pode prescindir do controle da execugdo de suas acoes,
de modo que sempre se busque alinhamento com as suas finalidades precipuas que Ihe sédo
impostas. As formas de controle podem ocorrer de varios modos, como através do Controle
Interno, do Controle Externo e do Controle Social.

A importancia do controle para a Administracdo Publica encontra assento nos
principios norteadores da Supremacia do Interesso Publico e no principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico. Ademais, a legalidade estampada como um dos principios fundamentais
da administracdo publica é essencial para nortear os atos e as a¢es dos gestores publicos.
Deve-se ter em mente que o fim perseguido pela prestacdo dos servigos publicos deve ser a
satisfacdo dos individuos que pertencem ao estado.

As formas classicas de controle da administracdo publica sdo as exercidas por ela

propria, ou seja, os tipicos controles interno e externo, como explicado por Di Pietro (2017) e
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Marcal Justen Filho (2016), com base no que dispde a Constituicdo Federal de 1988, no caput
do seu art. 70, vejamos: “a fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial (...), sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada Poder” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, explica Carvalho Filho (2017, p. 528) que o controle interno é:

Aquele exercido por 6rgéos de um Poder sobre condutas administrativas produzidas
dentro de sua esfera. Desse modo, o controle que um 6rgao ministerial exerce sobre
0s varios departamentos administrativos que o compdem se caracteriza como
interno, e isso porque todos integram o Poder Executivo.

Ja o controle externo é explicado por Meirelles (2016) como sendo aquele que é
exercido por orgao fiscalizador que se situa em Administracdo diversa daquela de onde a
conduta administrativa se originou.

Outrossim, os processos de accountability e controle social passam a ganhar destaque
uma vez que, por si so, os controles interno e externo ndo seriam suficientes ao atendimento
dos anseios da sociedade, mostrando-se necessario o aperfeicoamento dessa moderna forma

de controle, o social.

2.2.3 Controle Social

A Administracdo Publica teve que evoluir para atender as novas demandas que lhe
eram impostas, tanto para a realizacdo de suas atividades precipuas com a entrega de servicos
publicos variados, como para demonstracdo perante um novo tipo de cidaddo, o tido como
cliente/usuério de que suas funcgdes eram exercidas corretamente.

O Estado brasileiro por grande periodo conviveu com um regime burocratico
caracterizado pelo estrito controle procedimental, e pouco foco nos resultados e nos interesses
do cidaddo usuario. Todavia, era latente a demanda social por transparéncia, eficiéncia e
controle pela sociedade das atividades da gestdo da coisa publica.

A Constituicdo Federal de 1988 veio consagrar os principios que tanto o meio social
clamava. Exemplo disso foi a introducdo da publicidade como principio fundamental da
administracdo publica, assim estampado no Caput do art. 37 do Texto Constitucional, pode
ser conceituado como a obrigagdo da Administracdo empreender total transparéncia das
atividades que praticar, consolidando todas as informag6es de forma a proporcionar utilidade

e controle para os cidadaos.
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Para que o Controle Social possa existir e se desenvolver de forma eficaz na
sociedade, a Administracdo Publica deve se revestir de alguns principios norteadores que
contribuam para a transparéncia e clareza das suas acOes. Desse modo, os principios da
publicidade e eficiéncia sdo pilares necessarios para o exercicio do Controle Social. Assim,
sera interessante compreender os contornos referidos principios da Administracdo Publica
para a formacao de um conhecimento sélido do Controle Social.

Como bem conceitua Hely Lopes Meirelles (2016), a publicidade, como principio da
Administracdo Publica (Constituicdo Federal do Brasil de 1988, art. 37, Caput), abrange toda
atuacdo estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacdo oficial de seus atos, como também, de
propiciacdo de conhecimento da conduta interna de seus agentes.

Pela licdo do classico autor do campo administrativo citado acima, percebemos que a
publicidade é uma conduta da atuacdo que visa dar transparéncia, clareza e entendimento das
atividades de gestdo da coisa publica. Fundamentado no postulado de que a coisa a ser gerida
é publica, os cidadados terdo sempre o direito as informacdes da atuacdo dos governantes.

Dossin, Franceschi e Goerch (2014) passam a refletir que a publicidade € um canal

que possibilitard o exercicio do controle social, assim nas palavras desses autores:

[...] verifica-se que o principio da publicidade é um primeiro instrumento ao controle
social, essencial em uma sociedade democrética. E preciso, entdo, que a cultura de
fiscalizacdo e controle seja instaurada na sociedade, 0 que tem se tentado mediante
promulgacdo de leis que propiciam acesso a informagBes publicas (DOSSIN;
FRANCESCHI; GOERCH, 2014, p. 6).

Cabe destacar que com a transicdo do antigo modelo burocratico para o gerencial, as
atividades da gestdo da coisa publica deveriam ser desenvolvidas de forma eficiente, assim o
legislador fez com que fosse introduzido, através da Emenda Constitucional n® 19/1998, o
Principio da Eficiéncia para a Administracdo Publica.

Destarte, com Principio da Eficiéncia agora revestido de preceito Constitucional, o0s
gestores publicos deveriam conduzir as atividades de forma racional, prezando pela
economicidade de recursos, rapidez, perfeicdo, direcdo objetiva e finalistica, de modo que a
atuacdo fosse pautada precipuamente para o atendimento das demandas dos cidad&os, sempre
na busca de atingir um rendimento satisfatorio.

Como se percebe, a atual Constituicdo Federal fez consagrar varios anseios sociais,
assim muitos autores consideram que a Constituicdo de 1988 pode ser tratada como um
documento de expressdo da cidadania, uma vez que incorporou ao Nnosso ordenamento

juridico, varios valores que ja estavam arraigados no seio da sociedade.
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Era expressiva a vontade social de participacdo e comando na gestdo da coisa publica,
por conseguinte, em varios pontos do Texto Constitucional foram previstas ferramentas para o
exercicio do controle popular ou social por parte dos cidad&os.

O Controle Social é desenvolvido e conceituado por Bobbio (1998) como o conjunto
de meios de intervencdo acionado pelos cidaddos ou grupos sociais, com vistas a impedir e
desestimular os comportamentos contrarios as normas, ou restabelecer as condicdes de
conformacao.

Essa visdo de Bobbio € bem prética no sentido de que o exercicio do Controle Social
estaria relacionado ao desincentivo de praticas contrarias ao interesse publico, como por
exemplo, as recorrentes praticas desvirtuadas de corrupcdo. Por conseguinte, esse conceito
assenta-se no entendimento de que o cidaddo controla os gestores publicos no sentido de
alcancar o bem comum.

Em sentido semelhante, Paludo (2012) descreve que o controle social € um mecanismo
que a sociedade dispde para fiscalizar a atuacdo do Estado, controle esse alicer¢cado na
previsdo de varios artigos Constitucionais, de modo que fortalece o controle formal-legal pelo
titular da coisa publica, que € o povo ou cidadao.

O Controle Social também é explicado por Secchin (2008, p. 32), em um sentido

funcionalista, como:

O Controle Social serve como ‘reforco’ do controle estatal acerca dos atos dos
gestores publicos — seja no Executivo, no Legislativo, ou no Judiciario — e ainda
fomenta o exercicio da cidadania, facilitando, com isso, a existéncia de uma
sociedade mais justa, mais independente, conhecedora de seus direitos e obrigacdes.

Percebe-se que o exercicio do Controle pelos membros da sociedade, fundamenta-se
em diversos principios e interesses. Sabe-se que a Administracdo devera possuir, segundo a
Constituicdo Federal em seu art. 70, controles internos que lhe permitam o exercicio da
fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial.

Ao que pese a importancia desse controle, em interessante logica, Bobbio (1986, p.
31) langa a indagacdo de “quem controla os controladores?”. Fundamentando de certo modo
que o controle social estaria muito ligado a busca de impedir desvios comportamentais dos
gestores publicos, de modo que as regras estabelecidas fossem corretamente seguidas.

Fox (2015, p. 346) revela que iniciativas da dita Social Accountability estdo se

multiplicando em contexto mundial, visto que se clama por uma maior transparéncia e
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responsividade tanto na area privada, mas, sobretudo, recentemente no setor pablico. Assim,
fundamenta que esses esforcos se apoiam na premissa de que informacao é poder.

Cabe destacar que de grande importancia € a mudanca cultural da sociedade, assim,
observa Llaca (2005), de que pouco vale a vigilancia, o acesso a informac&o e a transparéncia
na luta contra a corrupgdo se 0 povo ndo participa. Tdo importante quanto a previsdo do
principio da publicidade, é o interesse do cidaddo em buscar o que lhe é de direito acessar.

Vé-se que para que haja o controle social de forma adequada, também é necessario que
a populagdo passe a ter interesse pelas atividades do Estado e que busquem participar
exercendo sua cidadania, de modo a permitir que as atividades sejam atingidas.

O Controle social tem como objetivos, segundo Vanderlei Siraque (2004, p. 22):

Aproveitar as regras previamente elaboradas para submeter o Estado a uma posicdo
de submissdo ao cidaddo controlador de seus atos. Um dos propoésitos do controle
social € verificar se as decisdes estatais estdo sendo realizadas conforme o que fora
previamente acordado e se suas atividades estdo sendo feitas em consonancia com os
parametros estabelecidos pelas normas infraconstitucionais e pela Constituicdo
(SIRAQUE, 2004, p. 22).

Podemos considerar que a meta do controle social € proporcionar por amplos meios, a
possibilidade de o cidaddo buscar junto ao Estado o atendimento de suas necessidades que Ihe
sdo constituidas por direito, fazendo com que a coisa publica ndo se desvirtue de proporcionar
a satisfacdo do interesse publico.

Os principais dispositivos constitucionais que fundamentam o controle social sdo o art.
59, inciso LXXI1I da Constituicio Federal de 1988, bem como os artigos 31, §3°, art. 74, §2°*
do mesmo diploma constitucional, os quais estabelecem, respectivamente, a legitimidade para
0 cidaddo propor acdo popular, a qual possui como objetivo a anulagdo de ato lesivo ao
patriménio publico, bem como a obrigatoriedade de exposi¢do de contas publicas e a
possibilidade de qualquer do povo, partido politico, associacdo ou sindicato denunciar
irregularidades perante o TCU.

Observa-se que as formas de exercicio do controle social sdo diversas, desde o

ingresso com acgOes especificas que visem anular ato lesivo, como a ac¢do popular, como a

Lart. 5°, LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao
patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patrimdnio histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do dnus da
sucumbéncia; (...)

art. 31, § 3° - As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a disposi¢do de qualquer
contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei. (...)

art. 74, 8 2° - Qualquer cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima para, na forma da lei,
denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Uniéo

(BRASIL, Constituicdo Federal de 1988).
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fiscalizacdo de contas dos gestores publicos e a dendncia de irregularidades diversas perante
os tribunais de contas.

Outros diplomas legais de natureza infraconstitucional preveem diversas ferramentas
para o exercicio do controle cidaddo da atuacdo dos gestores, como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e a LAI, legislagcéo essa que passa a proporcionar um controle mais amplo da
atuacdo discricionaria dos gestores e visando sempre o alinhamento de conduta para com 0s

objetivos publicos.

2.2.4 A Lei de Acesso a Informacado como ferramenta de Controle Social

A Lei de Acesso a Informacéo surgiu apoiada no interesse de se buscar oferecer maior
transparéncia para a atuacdo da gestdo publica, e servir como ferramenta de disseminacao da
participacdo popular nas atividades administrativas.

A exposicdo de motivos da LAI justificou que uma medida legislativa como esta
estaria modernamente inserida na consolidacdo de um regime democrético participativo, que
fosse realizada a elevacao da transparéncia, a ética de atuacdo e o combate a corrup¢do no

meio pablico, vejamos alguns pontos:

(...) 6. A garantia do direito de acesso a informacdes publicas como regra geral € um
dos grandes mecanismos da consolidagé@o dos regimes democraticos. O acesso a
informagdo publica, além de indispensavel ao exercicio da cidadania, constitui um
dos mais fortes instrumentos de combate & corrupg¢do. O anteprojeto em questdo
figura, portanto, como mais uma medida adotada pelo Governo Federal como o
objetivo de promover a ética e ampliar a transparéncia no setor publico.

24. O acesso a informacdo publica, portanto, como expressdo de transparéncia
publica, deve ndo apenas compreender a acessibilidade das informacGes, mas,
também, a garantia de que o ambiente onde sdo geradas tais informacGes ndo seja
contaminado por a¢Bes de corrup¢do, abusos e desmandos.

25. Finalmente, cumpre notar que o tratamento do direito de acesso a informagéo
como direito fundamental é um dos requisitos para que o Brasil aprofunde a
democracia participativa, em que ndo haja obstaculos indevidos a difusdo das
informag@es publicas e a sua apropriacdo pelos cidaddos (...)

(EXPOSICAO DE MOTIVOS, LEI DE ACESSO A INFORMACAO EMI N°
00007 CC/MJ/MRE/MD/AGU/SEDH/GSI/SECOM/CGU-PR, grifo nosso).

Com fundamento na Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso XXXIII, do art. 5°, e
no inciso 11, do § 3°, do art. 37, e também no § 2°, do art. 216 da Constitui¢cdo Federal, a LAl
representa uma ferramenta para o exercicio de direitos Constitucionais de cidadania e

expressao democratica.
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Em sentido semelhante, o Pacto Internacional sobre direitos civis e politicos,
incorporado ao ordenamento juridico nacional através do Decreto n°® 592/1992, em seu artigo

19, estabelece que:

Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluird a liberdade de
procurar, receber e difundir informacBes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideracfes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha.

Assim, deve-se compreender que para que 0s regimes democraticos funcionem
adequadamente, o povo tem que exercer a sua cidadania, que ndo é apenas aquela exercida
periodicamente e pontualmente através do voto, mas sim a de demonstrar interesse constante
pela gestdo da coisa publica, intervindo sempre que necessario, de modo que a avidez
individualista privada ndo se sobreponha ao interesse publico.

Do mesmo modo, ressalta-se que ja ha algum tempo o acesso a informacdo é
considerado como um Direito Fundamental, de modo que a prépria Convencdo Americana de
Direitos Humanos, também conhecida por Pacto de Sdo José da Costa Rica, assinada no ano
de 1969, e que entrou em vigor no dia 18 de julho de 1978, fez prever em seu artigo 13 que:
“toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdao. Esse direito inclui a
liberdade de buscar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza (...)”
(CONVENCAO AMERICANA SOBRE DIREITO HUMANOS, ANEXO AO DECRETO N°
678/1992, DOU 09/11/1992).

Considera-se que a participacao popular exercida pela manifestacdo dos interesses do
povo e o controle pelos cidaddos da atuacdo dos governantes é essencial para o
funcionamento de regimes democraticos, caso ndo exista essa participagdo, de algum modo,
uma margem se abrird para a propagacdo do autoritarismo, assim € que Dahl (2001, p. 110)
ressalta que “cidaddos silenciosos podem ser perfeitos para um governante autoritirio, mas
seriam desastrosos para uma democracia”.

A partir dessa percepcdo, o direito a informacdo faz parte do conjunto do regime
democratico, possuindo também a funcdo de amenizar ou coibir os atos de corrupcao, ja que
0s gestores publicos estardo sendo constantemente controlados pela sociedade.

Essas ferramentas de controle ja ha algum tempo se respaldam em documentos de
grande valor na Comunidade Internacional, como a Convencédo das Nagdes Unidas contra a
Corrupgéo, incorporada ao nosso Ordenamento Juridico através do Decreto n° 5.687/2006, o



45

qual em seus artigos de n° 10 e 132 prega, em sintese, a ado¢do de medidas como: aumentar a
transparéncia e promover a contribuicdo da cidadania aos processos de adocdo de decisdes,
garantir o acesso eficaz do publico a informacéo, realizar atividade de informacgéo publica
para fomentar a intransigéncia a corrup¢do, assim como programas de educacdo publica,
incluidos programas escolares e universitarios e respeitar, promover e proteger a liberdade de
buscar, receber, publicar e difundir informacao relativa a corrupcao.

Como se percebe, a Convencdo das Nacbes Unidas contra a Corrupgdo busca
estabelecer medidas necessarias para aumentar a transparéncia na administracdo publica, de
modo que permita ao publico em geral obter informacdo sobre a organizacdo, o
funcionamento e os processos de adocdo de decisbes efetivados pelos gestores publicos.
Interessante perceber que sempre deve se prezar no processo de publicacdo, pela

simplificacdo dos procedimentos administrativos.

Artigo 10
Informagdo publica
Tendo em conta a necessidade de combater a corrupcéo, cada Estado Parte, em conformidade com os principios
fundamentais de sua legislagdo interna, adotara medidas que sejam necessarias para aumentar a
transparéncia em sua administracdo publica, inclusive no relativo a sua organizacdo, funcionamento e
processos de adocdo de decisfes, quando proceder. Essas medidas poderdo incluir, entre outras coisas:
a) A instauragdo de procedimentos ou regulamentacdes que permitam ao publico em geral obter, quando
proceder, informacéo sobre a organizacdo, o funcionamento e os processos de adogdo de decisbes de sua
administracdo publica, com o devido respeito a protecdo da intimidade e dos documentos pessoais, sobre as
decisdes e atos juridicos que incumbam ao publico;
b) A simplificacdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de facilitar o acesso do publico
as autoridades encarregadas da adoc¢&o de decisdes; e
c) A publicacdo de informacgdo, o que podera incluir informes periddicos sobre os riscos de corrupgdo na
administracdo publica. (...)
Artigo 13
Participacdo da sociedade
1. Cada Estado Parte adotara medidas adequadas, no limite de suas possibilidades e de conformidade com os
principios fundamentais de sua legislacdo interna, para fomentar a participacdo ativa de pessoas e grupos que nao
pertengcam ao setor publico, como a sociedade civil, as organizacdes ndo-governamentais e as organizagdes com
base na comunidade, na prevencao e na luta contra a corrupcao, e para sensibilizar a opinido publica a respeito a
existéncia, as causas e a gravidade da corrupgdo, assim como a ameaga que esta representa. Essa participacdo
deveria esforcar-se com medidas como as seguintes:
a) Aumentar a transparéncia e promover a contribuicdo da cidadania aos processos de adocdo de
decisoes;
b) Garantir o acesso eficaz do publico a informagéo;
c) Realizar atividade de informacéo publica para fomentar a intransigéncia a corrup¢éo, assim como
programas de educagao publica, incluidos programas escolares e universitarios;
d) Respeitar, promover e proteger a liberdade de buscar, receber, publicar e difundir informacéo relativa
a corrupgdo. Essa liberdade poderda estar sujeita a certas restricdes, que deverdo estar expressamente
qualificadas pela lei e ser necessérias para: i) Garantir o respeito dos direitos ou da reputagdo de terceiros; ii)
Salvaguardar a seguranca nacional, a ordem publica, ou a saiide ou a moral publicas.
2. Cada Estado Parte adotar4 medidas apropriadas para garantir que o publico tenha conhecimento dos érgéos
pertinentes de luta contra a corrup¢do mencionados na presente Convencdo, e facilitara o acesso a tais 6rgéos,
quando proceder, para a denuncia, inclusive andnima, de quaisquer incidentes que possam ser considerados
constitutivos de um delito qualificado de acordo com a presente Convencéo (...) (BRASIL, 2006, grifo nosso).
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Ademais, a participacdo da sociedade deve ser fomentada. Assim, a Convencdo das
Nacdes Unidas contra a Corrup¢do visa maximizar a transparéncia, difundido uma
contribuicdo para a cidadania, prezando por garantir o acesso eficaz do publico a informacao.
Atitudes como essas incorporardo uma cultura de aversao a préaticas inadequadas de gestdo, de
modo que o cidaddo, atento, buscard sempre resultados mais adequados para 0 interesse
publico.

Autores como Gruman (2012, p. 101) observam que 0s governantes estdo, atualmente,

em uma condicao de constante prova de suas condutas, vejamos:

Os governantes, ao estarem obrigados a prestar contas de sua gestdo, submetem o
seu desempenho a avaliagdo da sociedade. Ao submeterem seu desempenho a
avaliacdo da sociedade, os gestores publicos submetem-se ao controle social,
entendida, conforme a cartilha da CGU, anteriormente citada, como a participacao
do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle da
Administracdo Publica. Este controle social é um complemento indispensavel ao
controle institucional realizado pelos 6rgdos que fiscalizam os recursos publicos
(GRUMAN, 2012, p. 101).

Como explanado, o controle social esta inserido na dindmica de complementaridade
aos demais controles existentes, a transmissao de informacdes é essencial a participacdo da
sociedade na gestdo da coisa publica, assim, Soto e Verdugo (2008, p. 447-452) observam
como funcBes do acesso a informagdo publica, divulgada pelo Estado que sdo: 1) a
possibilidade de controle particular; 2) substrato para a participagdo dos cidadédos; 3) controle
social, responsabilidade e protecdo da propriedade publica; 4) cultura de transparéncia; 5)
incentiva a eficiéncia e a eficacia; 6) facilita a defesa dos direitos individuais ou interesses,
coletivos ou difusos; 7) legitimidade das decisdes; 8) substrato liberdade de expresséo.

Assim, através da analise dos autores Soto e Verdugo, nota-se que o Controle Social é
uma ferramenta para a consolidacdo da eficiéncia e eficacia da atuacdo estatal, contribuindo
para a defesa dos interesses publicos, o que faz com que seja dada legitimidade para as
decisbes dos governantes.

Através da sistematizacdo das fungdes do acesso as informacdes explicadas por Soto e
Verdugo (2008), podemos compreender que cada cidaddo possui 0 poder de controle da
atuacdo Estatal, sendo sua participacdo essencial para a manutencdo de um regime
democratico, contudo, para que essa participacdo seja efetiva, devera ocorrer um fluxo tanto
de informacédo do governo para os cidaddos como de modo contrério.

Esse acesso as informacGes € tdo importante que, Soto e Verdugo (2008, p. 466)

consideram que “en una democracia representativa el acceso a la informacion puablica



47

constituye un elemento esencial para el control social que los ciudadanos puedan hacer de la
actividad de la Administracion del Estado™®.

De tal modo, se percebe que a cultura da transparéncia € essencial para a preservagao
dos recursos publicos que sdo arrecadados junto a sociedade. Assegurar que eles sejam
aplicados de forma que maximize o impacto social, deve ser um dos objetivos de qualquer
gestor. A atuacdo voltada para a eficiéncia e eficacia € também potencializada a medida que
os cidaddos constantemente exercem o seu direito de controle social.

A cultura da transparéncia, também ndo deve ficar limitada ao publico externo, é
assim que Gomes, Marques e Pinheiro (2016, p. 20) consideram que € necessario o fomento,
internamente, na cultura organizacional, de uma tradicdo da transparéncia, realizando a¢c6es
de capacitacdo de servidores sobre a Lei de Acesso a Informacdo, minimizando, dessa forma
sentimentos negativos, desse publico, sobre a sua atuacdo em relacdo a LAI.

Garantir que a cultura da transparéncia se dissemine facilitard o exercicio dos direitos
individuais e coletivos, proporcionard 0 constante controle dos governantes, ja que
desincentivard as praticas inadequadas de gestdo. Isso é corroborado pelo autor Robert
Klitgaard (1991), um dos renomados especialistas em corrupcdo, em sua obra Controlling
Corruption, afirma, em sintese, que a corrupcao seria representada pela formula Corrupcao
(C) = Monopdlio (M) + Discricionariedade (D) — Transparéncia (T).

Pela metodologia de Robert Klitgaard, podemos perceber que a transparéncia é um
fator de neutralizagdo do monopdlio e da discricionariedade dos governantes, assim quanto
maior for a transparéncia, menor tendera a ser o nivel de corrupcdo de determinado governo
ou gestao.

Leis como a LAI sdo de grande importancia para a disseminacdo da transparéncia,
todavia elas ainda precisam de avancos estruturais na sua implementacdo, como observam
Miranda e Jardim (2015) que em sua pesquisa sobre a implementacdo da LAI nas
Universidades Federais do Rio de Janeiro, ficou demonstrado que, quanto as informacoes
ativas, falta o desenvolvimento de uma cultura informacional onde o0 acesso a informagéo seja
efetivado.

Cabe destacar que o objetivo primordial da Lei de Acesso a informacéo é dispor sobre

os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,

3 Em uma livre traducdo de Soto e Verdugo (2008, p. 466) “em uma democracia representativa, 0 acesso a
informacdo publica é um elemento essencial para o controle social que os cidadaos possam fazer sobre a atuagao
da Administragdo Publica”.
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com o fim de garantir o acesso as informag@es previstas no inciso XXXII1 do art. 5°, também
no inciso Il do 83°, do art. 37 e no §2° do art. 216, da Constituicdo Federal.

Conforme art. 1°, paragrafo unico da LAI, a mesma é de observancia obrigatoria,
tendo em vista, tanto para os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
da Republica, como para as autarquias, as fundagfes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Além de ser aplicada, no que couber, as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acGes de interesse
publico, recursos publicos (BRASIL, LEI DE ACESSO A INFORMACAO, 2011).

Vé-se que a Lei de Acesso a Informacdo € um dispositivo legal de grande aplicacao
para a Administracdo Publica Federal, representando um instrumento para o cidadao na busca
de informacGes perante 0s gestores da coisa publica.

As diretrizes de acdo previstas no art. 3° da Lei de Acesso a Informacéo sao:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacOes;

111 - utilizacdo de meios de comunicacgéo viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo pablica (BRASIL, LEI DE
ACESSO A INFORMACAO, 2011).

E nitido que a Lei de Acesso a Informacdo veio consolidar o contato com as
informacdes independentemente de justificativa ou motivacdo por parte do requerente. As
informac0es de interesse publico deverdo ser divulgadas de forma ativa pela Administracao,
preferencialmente por meios de tecnologia da informacéo, os quais proporcionam ampliagcéo
da divulgacdo. Interessante perceber através do art. 3°, inciso V da LAI, que um dos objetivos
do legislador foi fomentar a cultura da transparéncia na Administracdo Publica,
incrementando o Controle Social.

A LAI também trata de definir varios conceitos, em seu art. 4°* como informagao,

documento, informacdo pessoal, tratamento da informacdo, disponibilidade, autenticidade,

% art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
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integridade, primariedade, conceitos esses que permitem a compreensdo do alcance dessa Lei.
O entendimento desses conceitos € essencial para que haja a correta interpretacao e aplicacdo
da Lei de Acesso a Informacédo e a consolidacdo de praticas adequadas de accountability e
controle social nas instituigdes.

Cabe também analisar que existe uma consideravel diferenciacdo entre os tipos de
informacdes reguladas pela LAI Existem as informacfes ativas e passivas. Podem-se
entender informacoes ativas como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato
que, independentemente de solicita¢des, sdo divulgados pela administragdo e se encontram de
maneira livre disponiveis ao publico em geral.

Ja as informacdes passivas sdo os dados, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato que ndo se encontram prontos e acessiveis ao publico em geral, necessitando para a
sua obtencdo, a provocagdo pelos interessados a administracdo e a espera do preparo e
resposta pelo érgdo ou entidade no qual foi requerida a informacéo.

Cabe perceber que um dos canais mais utilizados para a divulgacdo de informacoes
ativas séo os portais dos 6rgéos e entidades com a utilizacdo da internet. Identifica-se que isso
¢ uma tendéncia, de modo que passamos de uma “transparéncia passiva”’, onde a
Administragdo Publica divulga informagdes sob demanda em atendimento as solicitagfes da
sociedade, para uma “transparéncia ativa”, em que a Administragdo Publica divulga
informacdes a sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea, independentemente de
qualquer solicitacdo. A cultura do acesso faz surgir um novo ator politico, o “cidadao-fiscal”
(CULAU; FORTIS, 2006) ou o “auditor independente informal” (LOPES, 2007, p. 102).

Nesse contexto de divulgacdo de forma ativa das informacdes, a propria LAl
estabelece que seja dever dos 6rgéos e entidades publicas promoverem, independentemente de

requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de

V - tratamento da informagdo: conjunto de acgBes referentes a producao, recepgao, classificagdo, utilizagdo,
acesso, reproducdo, transporte, transmisséo, distribui¢do, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacéo,
destinacéo ou controle da informag&o;

VI - disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos
ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema;

VI - integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem
modificagoes.

(BRASIL, LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO, 2011, ART. 4°, INCISOS | A IX).
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informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, conforme caput
do art. 8°, da Lei 12.527/2011.

Nos incisos de I a VI, do §1° do art. 8° da LAI, sdo regulados os requisitos minimos
que deverdo existir na divulgacao dessas informacdes de forma ativa pelos 6rgéos e entidades
publicas, como o registro de competéncias e estrutura organizacional, registro de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros, registro de despesas, informacdes sobre
procedimentos licitatorios, respostas as perguntas mais frequentes da sociedade, aléem de
outros requisitos, como explicitados nos referidos incisos.

Cabe destacar que, de acordo a Lei de Acesso a Informacdo, preferencialmente,
deverdo ser utilizados os sitios eletrdnicos disponiveis na rede mundial de computadores
(internet) dos 6rgéos e entidades publicas, é 0 que estabelece 0 §2° do art. 8° da LAl

No sentido de padronizar e melhorar a compreenséo e visibilidade dos dados
colocados ao publico de forma ativa, a LAl determina os requisitos que devem atender 0s
portais de acesso a informacdo dos 6rgdos e entidades publicas, como conter ferramenta de
pesquisa de conteudo, possibilitar a gravacdo de relatorios, garantir acesso automatizado,
adocdo de medidas que permitam a acessibilidade de pessoas com deficiéncia além de outros
requisitos, conforme previsto no art. 8%, 83°, incisos | a VIII da Lei 12.527/2011.

Zielinski (2015), ao estudar o Controle Social na administracdo publica, considerando
a LAl na perspectiva da dimensdo da accountability societal teve como objetivo analisar a
referida Lei, como instrumento de promoc¢éo da transparéncia publica e fomento do controle
social, em um contexto de afirmacdo do regime democratico. O citado autor ao desenvolver
seu estudo se orientou pela concepgdo de que o “acesso a informagéo é considerado direito
fundamental do cidaddo (reconhecido na ordem interna e internacional) e, como tal, deve o
Estado proporcionar mecanismos que assegurem, efetivamente, seu exercicio”, considerou
também que “quanto maior a liberdade, maior ¢ o poder de decisdo e tanto maior as
responsabilidades dos agentes, o que, por certo, exige maior controle, cujo pressuposto é a
transparéncia publica” (ZIELINSKI, 2015, p. 118).

Como se V&, os sites de transparéncia dos orgaos e entidades publicas devem ser
estruturados, de modo a permitir o facil acesso a informacéo através de mecanismos de busca
disponiveis na propria pagina, que permitam a localizacdo de contetdo. Esses portais também
deverdo possibilitar a gravacdo em formatos eletrénicos dos dados disponibilizados, além de
manter atualizadas essas informages, garantindo a sua autenticidade.

Michener, Moncau e Velasco (2015, p. 104-105) analisam que, ndo basta a criacdo de

uma Lei de Acesso a Informagcéo para que a transparéncia publica se torne uma realidade. E
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imprescindivel que a sociedade utilize cada vez mais intensivamente a LAI, motivando as
entidades publicas a se adaptarem ao novo regime de transparéncia e accountability.

Medeiros, Magalhées e Pereira (2014) consideram que a lei 12.527/11 se mostra um
avanco na efetivacdo do direito ao acesso a informagdo, eles dispuseram que para construcao
de uma verdadeira democracia, torna-se indispensavel o acesso claro e transparente a
informacdo publica, além de uma maior participacdo popular, fortalecendo assim os sistemas
democréticos.

Martins (2014), ao estudar a producdo cientifica sobre a Lei de Acesso a Informacéo,
com um olhar a partir do Google Académico obteve como resultado a demonstracéo de que o
campo de pesquisa tem se desenvolvido, “pode-se perceber a area ainda em processo de
formagdo, com baixa articulacdo entre seus autores e instituicdo, mas apresentando
importantes tendéncias de crescimento” (MARTINS, 2014, p. 24).

Gama e Rodrigues (2015, p. 47-48, 53-54) ao estudarem a transparéncia e acesso a
informacdo, um estudo da demanda por informagfes contabeis nas universidades federais
brasileiras, consideraram que a transparéncia e 0 acesso as informacg6es publicas sdo alguns
dos pilares fundamentais de um governo aberto a participacdo social. Os referidos autores
identificaram que as universidades federais brasileiras parecem ndo atender, ainda, as
exigéncias de transparéncia ativa. Como conclus@es evidenciam que a transparéncia dos atos
publicos evidenciada particularmente pela possibilidade de acesso as informacg@es publicas, é
ferramenta fundamental para maior controle social.

Como se percebe através da literatura recente, os estudos sobre a Lei de Acesso a
Informacéo, revelam que ainda existem muitas melhorias a serem implementadas para que a
Lei seja aplicada plenamente. Se compreende que a LAI veio a fazer as vezes de ferramenta
que possibilita a melhoria da transparéncia das informacdes publicas, fortalecendo o

accountability social e reafirmando valores democréaticos junto aos cidadaos.

2.3 SOCIEDADE DA INFORMACAO, GOVERNO ELETRONICO E PARTICIPACAO
SOCIAL

Modernamente, a sociedade passa a ficar mais atenta e integrada as atividades
desenvolvidas pelos governantes publicos. Para que essa integracdo ocorra, varios meios de
comunicacdo sdo utilizados no sentido de dar publicidade as atividades dos gestores publicos.

Assim, contemporaneamente, esse monitoramento social passa a ser fortalecido pela

transmissdo de ideias e conceitos que atualmente sdo facilitadas pelos recursos da rede
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mundial de computadores. Ocorre que, a propria internet ndo pode ser considerada tao
somente como um mero canal de propagacéo de informacoes, ela possui natureza muito mais
ampla, passando a se integrar na formacdo de conhecimento em uma sociedade da
informagéo.

Como Castells (2001, p. 115) descreve:

A internet é mais do que um mero instrumento Util a ser usado porque esta Ia. Ela se
ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento social que esta surgindo na
Era da Informacdo. E como encontram nela seu meio apropriado de organizacéo,
esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca social que, por
sua vez, aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegiada.

Vé-se que os conceitos de sociedade da informacéo, governo eletronico e participacao
social estdo relacionados, e o interesse social pelas atividades do governo deve ser
correspondido por um governo que, em um contexto de informatizagdo, consiga criar um
canal de controle social rapido e eficaz, utilizando diversos recursos do governo eletrénico e

da disponibilizacdo de informacdes para com a sociedade.

2.3.1 Governo Eletrbénico

Um dos alicerces de fundamentacdo do governo eletrdnico repousa no principio da
publicidade, o qual representa um dos postulados fundamentais da democracia representativa,
regime este que prega, em sintese, que nada deve permanecer omitido e que é fundamental
que os governantes tornem publicos ndo s6 os proprios atos, mas também as informacGes
relativas & administracdo publica, a fim de tornar a gestdo cada vez mais transparente.

Essa esséncia da publicidade ja era percebida nos ensinamentos de Kant apud Bobbio
(1987, p. 90) “todas as agdes relativas ao direito de outros homens cuja maxima ndo €
suscetivel de se tornar publica sdo injustas”. Por conseguinte, se percebe que a publicidade ¢é
essencial para a garantia da legitimidade de atuagdo dos gestores publicos.

O acesso as informacgGes publicas é um dos fatores que proporcionam qualidade ao
Regime Democratico. E 0 acesso & informac&o que permite o controle dos governantes pelos
governados, sendo, portanto, o acesso a informacgdo essencial a consolidacdo de uma
democracia que atue nos intersticios eleitorais.

Assim, no Brasil, com a expansdo da internet e das facilidades dos sistemas
eletrénicos informatizados, vivencia-se atualmente o chamado governo eletronico, conhecido

ainda como e-gov (do inglés eletronic government), o qual pode ser entendido como um
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conjunto de acBes modernizadoras vinculadas a administracdo publica, resultando no uso das
tecnologias da informacao e do conhecimento, tanto para a realizacdo de atividades tipicas de
governo, como também para a divulgacdo de dados e informacdes para a populacéo.

O uso da internet e das tecnologias da informacdo pelo setor publico, embora muito
alinhadas aos principios e objetivos que regem a administracdo publica, quais sejam o da
publicidade e eficiéncia, também deve ser percebido pela logica e necessidade de promocao
da modernizacdo da administragdo publica, com a entrega de servigcos pelas modernas vias
atuais, e se adequando a dindmica contemporanea do uso de tecnologias da informagao pela
sociedade.

Nessa perspectiva, observamos que o uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo é uma exigéncia do atual cenario. Na realidade, o uso intensivo das TICs pelos
cidaddos, bem como o uso e difusdo da informagdo por meio da internet e o proprio
movimento de reforma do Estado e de modernizagdo da gestdo publica, acabaram por
demandar o uso de tecnologias, tornando assim, os programas de governo eletrdnico
elementos indispensaveis para se alcancar novos patamares de eficiéncia na administracdo
publica.

Em um processo de governo eletrdnico, a Gestdo do Conhecimento é algo
fundamental, visto que envolve todo um aparato de processos sistematizados, coordenados e
propositais que venham a gerar, organizar e compartilhar uma aprendizagem estratégica.

De tal modo, pode-se compreender que o governo eletrénico seria um conjunto de
acOes governamentais destinadas a disponibilizar informacdes e servicos a sociedade e ainda,
por meio da internet, oferecer novas vias de comunicagao entre 0 governo e os cidadaos.

Assim sendo, percebe-se que a promocdo da cidadania constitui uma das prioridades
do Governo Eletrénico, portanto, exatamente nos termos defendidos na Comissdo Europeia
em 2006, a qual asseverou ser governo eletronico o “conjunto de processos, mediados pela
tecnologia, que pode modificar as interacbes, em uma escala maior, entre os cidadaos e o
Governo” (EUROPEAN COMMISSION, 2006, p. 88).

Portanto, o governo eletrénico € bem mais que o uso de Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo, pois no seu conceito estdo inseridos o fortalecimento da cidadania e das
praticas democréticas, a fim de melhorar a governanca, a integracdo entre os diversos setores

e ainda, o accountability governamental.
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2.3.2 Historico do Governo Eletrénico no Brasil

O Governo Eletronico tem estreita ligagdo com as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TICs), as quais a partir do final do século XX serviram de alicerce para
consolidacdo de uma economia globalizada e informacional. Vivencia-se, porquanto, uma
sociedade da informacéo, a qual tendo por base a economia do conhecimento teve seu inicio
no pds-guerra, como sdo considerados pela literatura académica alguns eventos de destaque
nessa evolucdo, quais sejam: a invencdo do transistor, em 1951; a invencdo do circuito
integrado, em 1957; o melhoramento dos chips na deécada de 1960; e a invengdo do
microprocessador Intel na década de 1970.

A invencdo do computador fez com que diversas organizacdes e governos
percebessem a vantagem de utilizagdo dessa maquina para potencializar as varias atividades
desenvolvidas, sobretudo a gestdo da informacgéo e as demandas de cidaddos que passaram a
inserir-se nesse contexto de sociedade da informagdo. E assim que Araujo e Gomes (2008, p.
4) explicam que “é neste contexto que varios Estados empreenderam reformas na sua
administracdo e no seu papel diante da sociedade, a partir do final da década de 1970 e do
inicio da década de 1980”.

Segundo Heeks, as reformas estatais resultaram basicamente de trés principais

problemas, quais sejam:

a) 0s insumos — ja que em varios paises apresentaram despesas ou 0 crescimento
destas insustentaveis;

b) os processos — desperdicio, atraso, falta de coordenacéo e corrupgdo no servigo
publico tornavam a gestdo ineficiente, prejudicando a prestacdo de servigos
publicos, mesmo com aumento dos gastos. A razdo dessas falhas decorria da
centralizagdo dos recursos e das decisbes e da falta de mecanismos de
responsabilizagdo;

) os produtos — 0s servigos e produtos oferecidos pelo setor publico eram vistos
como insatisfatorios, ndo atendendo aos anseios dos cidaddos (HEEKS, 1998, p. 2).

Ante tais dificuldades, uma reforma que sanasse todos esses problemas era imperiosa.
Por outro lado, o desenvolvimento da propria tecnologia da internet representou, na ultima
década, um desafio crescente para a gestdo publica, pois exigiu desta a adequacdo a nova
realidade. Com base em Heeks (1998) compreende-se que o setor publico mais do que nunca
deveria aprender a lidar com recursos escassos, limitando suas despesas, reduzindo
desperdicios e prezando pela entrega de servicos satisfatdrios para o atendimento das

necessidades da sociedade.
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Os avangos tecnoldgicos provocaram reducGes no custo do processamento e da
transmissdo da informacéo, resultando assim, no surgimento e disseminacdo da internet, e na
consequente revolucdo da informacdo. Nenhum setor da sociedade, tampouco a
Administracdo Publica, poderia permanecer inerte ante essa nova realidade.

Assim, os usos da tecnologia da informacéo nas reformas promovidas pelos estados
buscaram reduzir os custos e tornar a gestdo mais eficiente, alterando a maneira como o
Estado funciona e como disponibiliza servigos e informacdes para o cidaddo. Como observam
Perry e Kraemer (1993), os desafios do Estado, em todas as suas instancias, com relacdo as
mudangas tecnoldgicas sdo enormes, no entanto, as vantagens dai advindas também s&o
amplas, seja no ganho de velocidade, na maior accountability, na equidade, na
responsabilidade, na transparéncia e/ou na interdependéncia.

Reinhard e Dias (2005) classificaram quatro grandes periodos do uso de TIC no setor
publico: pioneirismo (dos anos 1950 até meados dos anos 1960); centralizacdo (de meados
dos 1960 até o final dos 1970); terceirizacdo (anos 1980) e governo eletrdnico propriamente
dito (a partir dos anos 1990).

Conforme Diniz (2009), no Brasil, o governo eletrénico tem como marco inicial a
década de 1960 com o desenvolvimento dos servicos de informética puablica, oferecidos pelas
empresas estaduais e municipais de processamento de dados, sendo as empresas de prestacdo
de servicos de informatica publica criadas inicialmente para processamento de dados e
informacdes de natureza fiscal, basicamente para a gestdo de receitas e despesas do governo.
Como o passar do tempo, essa demanda inicial evoluiu para a entrega de servi¢os ao cidaddo
em varios canais de acesso.

Assim, sempre associado as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, o termo
governo eletrénico, segundo Diniz (2009) comecou a ser utilizado com mais frequéncia apds
a disseminacdo e consolidacdo da ideia de comércio eletrdnico (e-commerce), na segunda
metade da década passada.

Em consonancia com esse movimento, surge em 1995, o Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado, o qual ja previa a questdo do Governo Eletrdnico. Nele se previu
Sistemas de Gestéo Publica capazes de oferecer transparéncia as acdes do governo e facilitar
0 acesso dos cidaddos aos atos praticados pela Administracdo Publica.

As TICs sdo imprescindiveis ao desenvolvimento do Governo Eletrénico, de modo
que se percebe, no Brasil, um esfor¢o para maior utilizagdo das tecnologias da informacéo e

comunicacdo. Em estudo realizado por Diniz (2009), o autor identifica que o Programa de
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Governo Eletrdnico brasileiro se tornou viavel por influéncia de uma iniciativa anterior, até
entdo ndo claramente mencionada na literatura, o “bug do milénio”.

Guimardes e Medeiros (2005) consideram que outro momento de grande avanco
ocorreu em 2003, quando foram criados oito Comités Técnicos de Governo Eletronico, 0s
quais juntamente como o Comité Executivo foram responsaveis pelo desenvolvimento das
politicas e acdes definidas nos principios do Governo Eletrénico.

Em analise historica do governo eletronico no Brasil, Paludo (2012) considera que
outras ocasifes que merecem destaque sdo: em 2004, a criagdo do Departamento de Governo
Eletronico; em 2006, o Decreto de implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
Terrestre; em 2008, a publicacdo da primeira versdo da Estratégia Geral da Tecnologia de
Informacéo; em 2009, a criacdo de 230 cargos de nivel superior de analista em Tecnologia da
Informacdo e, por fim, em 2011, o primeiro programa de poés-graduacdo em Governo
Eletrénico.

Todos os esfor¢os renderam resultados e, nesse sentido, dados divulgados em 2004,
por ocasido do benchmark da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre governo
eletrénico (UNITED NATIONS, 2004), apontavam que o Brasil se encontrava na 412 posi¢ao
entre os paises analisados, em relagdo ao desenvolvimento de sua politica de governo
eletrbnico, e o quarto lugar na América Latina.

Ademais, observa-se que, ndo obstante, as acdes de TICs inicialmente estivessem mais
voltadas as questbes internas, na atualidade, essa relacdo estd mais equilibrada, sendo
utilizados os recursos das TICs tanto internamente quanto externamente. Também é
importante se observar que as organizagdes publicas encontram dificuldades ndo verificadas

na iniciativa privada, dentre as quais, interferéncias politicas e restricdes legais.

2.3.3 Transparéncia Eletronica

O Governo Eletrénico pode ser conceituado como instrumento de transparéncia e
accountability. O avanco das tecnologias de informagdo e comunicacdo tem possibilitado a
interacdo entre o governo e a sociedade e promovido a disseminacdo das informagGes, bem
como a prestacdo de contas. Para Gomes (2006), o Governo Eletrdnico atende a uma maior
exigéncia da sociedade civil sobre a transparéncia, participacao e eficiéncia. Nesse sentido, a
internet configura-se como uma promovedora da efetiva democracia, ao permitir a qualquer

administrado, a qualquer hora e de qualquer lugar, fiscalizar os atos dos administradores.
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De fato, como assevera José Pinho (2008), o Governo pode deixar de oferecer o que
ndo quer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder. No entanto, de fato, a propria
disponibilizacdo da informacao ja se constitui numa espécie de controle.

E interessante o posicionamento de José Pinho (2008), uma vez que nio se sabe 0 que
pode acontecer com recursos or¢gamentarios disponibilizados nas médos de uma gestdo pouco
transparente. A coisa publica sem accountability, sobretudo em sua modalidade social,
tenderé a baixa eficiéncia e desalinhamento aos interesses dos cidad&os.

Bobbio (1986) descreve que uma das razdes da superioridade da democracia diante
dos Estados absolutos é apoiada sobre a convic¢do de que o governo democrético poderia
finalmente dar vida a transparéncia do poder, ou seja, ao dito “poder sem mascara”.

A explicacdo de Bobbio (1986) demonstra muito do que ja foi esclarecido, pelo fato
gue comprova que a democracia em seu sentido mais amplo necessita de ser alimentada pelo
seu substrato social. O poder ndo podera se distanciar da sociedade, uma vez que ele dela se
origina, e sempre em nome do povo ser exercido.

As informacdes sdo disponibilizadas em portais publicos, os quais, conforme Akatsu e
Pinho (2002) podem ser classificados segundo o0 que permitem em: 1° - download de
informacgdes em geral; 2° - possibilidade de consultar bancos de dados on-line para extrair
informac0es; 3° - interacdo do ente publico com os cidad&os, incluindo entrada de dados, tais
como solicitacdo de servicos, dendncias, reclamacoes e sugestdes; 4° - troca de informacdes
fornecidas pelos cidad&os ao ente publico com outras agéncias estatais; 5° - portais em que 0
ente publico interage com os cidaddos sobre assuntos de interesse da coletividade, e a opinido
dos cidadéos é efetivamente considerada na formulacdo de politicas, e nas decisGes tomadas
pelo ente.

H& muitos portais importantes em funcionamento atualmente, dentre os quais se
destacam: 1° - o da Previdéncia Social, o qual ja apresenta a “carta de servigos ao cidaddo”,
instituida pelo Decreto n® 6.932/2009; 2° - o da Receita Federal, no qual se destaca o servigo
de envio de declaragdo do Imposto de Renda, consulta e emissdo de certiddes relativas a
tributos federais, dentre outros servigos; 3° - o Portal do Tribunal de Contas da Unido, o qual
apresenta diversos servigos e informacdes, sobretudo no que se refere ao controle externo da
Administragdo Publica; 4° - o Comprasnet, que disponibiliza informacdes relacionadas a
compras publicas, licitagdes, contratos administrativos, etc.

No entanto, o portal de mais destaque da atualidade, no que se refere a transparéncia, é

0 chamado Portal da Transparéncia, criado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em
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2004, e que permite a qualquer cidaddo acompanhar e fiscalizar a execugdo dos programas
governamentais e 0s recursos transferidos para os Estados e Municipios.

No Portal da Transparéncia podem-se realizar dois tipos de consultas: das aplicagdes
diretas e das transferéncias, apresentado informacdes sobre como o dinheiro é aplicado. O
citado portal € muito rico em informagdes, publicando dados sobre a transferéncia de recursos
federais diretamente ao cidaddo, sobre os gastos diretos realizados pelo Governo Federal,
gastos com diarias por cada 6rgao, gastos com material de expediente, dentre outras.

No ano de 2001, destaca-se a implementacdo da certificacdo digital, a qual pode ser
definida como atividade de reconhecimento em meio eletrénico, que se caracteriza pelo
estabelecimento de uma relacdo Unica, exclusiva e intransferivel entre uma chave de
criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacdo. Ja no ano de 2004, o
destaque ocorreu na Justica Eleitoral, quando a votagdo eletrénica ocorreu em todos o0s
municipios do pais.

Outro aspecto ligado ao Governo Eletrénico é o combate a exclusédo digital. A fim de
minimizar tal dificuldade, recentemente o Governo Federal criou o Observatorio Nacional de
Inclusdo Social, destinado a conhecer e promover o intercambio entre iniciativas. No ano de
2009, o Governo Federal por meio do Decreto n° 6.948, instituiu o Comité Gestor do
Programa de Inclusdo Digital. Portanto, a erradicacdo do analfabetismo digital também deve
ser uma preocupacao do Governo Eletrénico.

Do exposto, podemos enumerar alguns principios/diretrizes que regem o Governo
Eletrbénico, quais sejam: a promocao da cidadania; a inclusdo digital como algo indissociavel;
o software livre como um recurso estratégico para a implementacdo do Governo Eletronico; a
Gestdo do Conhecimento como instrumento estratégico de articulacdo e gestdo das politicas
publicas do Governo Eletrdnico; a racionalizacdo do uso de recursos; 0 uso de um arcabouco
integrado de politicas, sistemas, padrdes e normas e, por fim, a integracdo das acGes do

Governo Eletrdnico com outros niveis de governo e outros poderes.

2.3.4 Transparéncia no Setor Publico e a Lei de Acesso a Informacéo

A Lei de Responsabilidade Fiscal é um divisor de aguas na historia das financas no
que se refere a transparéncia. Portanto, € praticamente impossivel falarmos em transparéncia
sem nos remetermos ao normativo legal, o qual dispde acerca de varios instrumentos de
transparéncia. Assim, no art. 48 do mencionado normativo, os planos, orcamentos e leis de

diretrizes orcamentarias, as prestacdes de contas e 0 respectivo parecer prévio, o Relatorio
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Resumido da Execucdo Orcamentéria e 0 Relatorio de Gestdo Fiscal sdo enumerados como
instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais deve ser dada ampla divulgacéo.

Diante do exposto acima, vemos porque a LRF é de consideravel importancia quando
falamos em publicidade dos atos governamentais, pois ela visa além de tudo, elencar outras
medidas promovedoras da transparéncia, conforme art. 48, §1°, incisos I a lll, quais sejam: | —
incentivo a participacao popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboracédo e discusséo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos; Il — liberacdo
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico; Il — adoc¢do de sistema integrado de administracdo financeira e controle, que atenda
ao padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no
art. 48-A (BRASIL, LEI COMPLEMENTAR N° 101, 2000).

Por fim, destacamos a disposicdo expressa em Lei, da obrigatoriedade da Unido
promover a prestacdo de contas através de demonstrativos do Tesouro Nacional e das
agéncias financeiras oficiais de fomento, incluido o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social, especificando 0s empréstimos e financiamentos concedidos com
recursos oriundos dos orcamentos fiscal e da seguridade social e, no caso das agéncias
financeiras, avaliacdo circunstanciada do impacto fiscal de suas atividades no exercicio.

Outro importante normativo referente ao fornecimento de informacbes é a Lei n°
12.527/2011, como ja mencionada, a Lei de Acesso a Informacéo, a qual se aplica a todos 0s
orgdos e entidades dos trés poderes, e também as entidades que mesmo sendo privadas sem
fins lucrativos recebam recursos publicos. Segundo tal normativo, a regra € de que a
informacado seja disponibilizada amplamente. Assim, somente salvo alguns casos de sigilo e
de informacgGes imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado, o0 acesso as demais
informag0es encontram-se asseguradas.

Conforme artigo 3° da Lei acima descrita, sdo diretrizes da LAI: | - observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢éo; Il - divulgacéo de informacdes de
interesse puablico, independentemente de solicitacdes; Il - utilizacdo de meios de
comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informacéo; IV - fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do controle social
da administracao publica.

Merece destaque ainda o disposto no Artigo 7° da referida LAI, a qual assevera que o

acesso a informacdo compreende o direito de:
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| - orientacéo sobre o0s procedimentos para a consecucgdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagéo almejada;

I - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus drgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que esse
vinculo j4 tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagéo e servicos;

VI - informagdo pertinente a administracdo do patrimonio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacdo relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acfes
dos érgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas
pelos érgdos de controle interno e externo, incluindo prestacbes de contas relativas a
exercicios anteriores (BRASIL, LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO, 2000).

Assim, com o advento da LAI, qualquer interessado podera solicitar, sem necessidade
de justificativas, informagfes aos diversos 6rgdos publicos, devendo estes fornecer as
informacdes no prazo maximo de 20 dias, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no

art. 33, quais sejam:

“| - adverténcia;

Il - multa;

111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica,
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade” (BRASIL, LEI DE ACESSO A INFORMACAO, 2000).

As Universidades Federais fazem parte da estrutura educacional Nacional, com
previsdo e regulamentacdo nos artigos 205 a 214 da Constituicdo Federal de 1988, sendo
interessante observar que as Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme caput do art. 207 do referido
Diploma Constitucional (BRASIL, 1988).

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), as Universidades
sdo conceituadas como instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano.

Gomes (2010) comenta que as universidades s@o instituicdes pluridisciplinares que
formam pessoas em nivel superior, atuando em pesquisas, atividades de extensao, trabalhando

0 conhecimento humano, de maneira que oferecem, de forma regular, atividades de ensino, de
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pesquisa e de extensdo. O referido autor também acrescenta que as universidades sdo
constituidas por um conjunto de unidades como centros, institutos, faculdades, departamentos,
laboratorios e nucleos.

Analisando a estrutura legal de fundamentacdo do ensino universitario brasileiro,

Gomes (2010, p. 593) explica que:

Coloca-se de manifesto que o Decreto n° 3.860 (BRASIL, 2001), foi revogado,
parcial e totalmente, pelos Decretos n° 4.914 (BRASIL, 2003); 5.225 (BRASIL,
2004); 5.773 (BRASIL, 2006b); e 5.786 (BRASIL, 2006c), respectivamente.
Contudo, como o0s posteriores atos administrativos normativos, antes mencionados,
ndo apresentaram 0s elementos identificadores das universidades, faculdades
integradas e estabelecimentos isolados, buscou-se no decreto antigo tais dados.
Destaca-se que o Projeto de Lei de Reforma Universitaria (BRASIL, 2006f), em seu
art. 9° dispds que: “as instituigdes de ensino superior, quanto a sua organizagao ¢
prerrogativas académicas, podem ser classificadas como: universidades; centros
universitarios; ou faculdades”. No mesmo projeto, o art. 12 define as condigBes para
que as IES sejam universidades; o art. 16, 0s requisitos dos centros universitarios e o
art. 18, caput e paragrafo Unico, delineia as faculdades, inclusive integradas. O
Decreto n° 3.860 (BRASIL, 2001), no seu art. 8° - As universidades caracterizam-se
pela oferta regular de atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, atendendo ao
que dispdem os arts.52, 53 e 54 da Lei n® 9.394 (BRASIL, 1996). § 1° As atividades
de ensino previstas no caput deverdo contemplar, nos termos do art. 44 da Lei n°
9.394, de 1996, programas de mestrado ou de doutorado em funcionamento regular
e avaliados positivamente pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). § 2° A criagdo de universidades especializadas, admitidas
na forma do parédgrafo unico do art. 52 da Lei n°. 9.394 (BRASIL, 1996), dar-se-4
mediante a comprovagdo da existéncia de atividades de ensino e pesquisa, tanto em
areas basicas como nas aplicadas, observado o disposto neste artigo. 8§ 3° As
universidades somente serdo criadas por credenciamento de instituicdes de ensino
superior ja credenciadas e em funcionamento regular, com qualidade comprovada
em avaliagBes coordenadas pelo Ministério da Educacéo.

Percebe-se, assim, que as universidades possuem missdo para com a sociedade, de
promocdo de atividades de ensino, pesquisa e extensdao. A sua ligacdo com a sociedade deve
ser direta, entregando servi¢os que atendam as necessidades dos cidaddos. Nesse sentido, a
accountability dessas entidades deve ser realizada de maneira eficaz, no sentido de que exista
um canal onde a sociedade possa exercer o seu controle, na busca de servicos que atendam
adequadamente as suas necessidades.

Como tradicionalmente as Universidades foram constituidas juridicamente como
autarquias em regime especial, e também pelo fato de que a coisa a ser gerida é publica, esses
entes estdo vinculados as determinagdes legais aplicaveis a administragdo publica, a exemplo

da Lei de Acesso a Informacao.
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3. METODOLOGIA

No intuito de melhor esquematizar os procedimentos metodoldgicos a serem utilizados
no presente estudo, classificaremos a metodologia a ser empregada como: quanto a sua
natureza, objetivos, abordagem, procedimentos e técnicas de investigagéo.

Na sequéncia, apos a classificacdo dos métodos de pesquisa que se pretendem aplicar
nesse estudo, sera abordado como se definira a populacdo ou universo em qual sera aplicada a
pesquisa, 0 modo como sera selecionada a amostra, a forma como serdo recolhidos os dados

e, por fim, a maneira como os dados serdo tabulados e analisados.

3.1 DESENHO METODOLOGICO

O presente estudo, quanto & sua natureza, se revestira de carater de pesquisa aplicada,
que Gil (2010) considera que aquela voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a
aplicacdo numa situacdo especifica.

Para Matias Pereira (2016, p. 3) na pesquisa aplicada “os conhecimentos adquiridos
sdo utilizados para aplicacdo préatica e voltados para a solugdo de problemas concretos da vida
moderna, como também é bastante utilizada nos campos de conhecimento da administracdo e
da contabilidade”. O mesmo entendimento de Matias Pereira (2016) ¢ compartilhado por
Klein (2010, p. 111).

Uma vez que, possuindo objetivos determinados relacionados a investigar como se dao
0s processos de accountability social, com base no seu portal da internet e nos parametros da
Lei de Acesso a Informagdo, buscar-se-&4 desvenda-los, chegando-se a conclusdes sobre as
metas de estudo propostas, assim é que fica caracterizada como uma pesquisa pratica.

Utilizando os grupos de classificacdo metodoldgica de Gil (2008), quanto aos
objetivos, pode-se classificar esta pesquisa como exploratéria, uma vez que visa ampliar o
conhecimento sobre accountability e controle social na administragdo publica, procurando
novas abordagens e solucdes para problemas praticos do meio administrativo.

A pesquisa exploratoria € definida por Klein (2010, p. 32) como o “tipo de pesquisa
cuja finalidade ¢ explorar ou obter uma primeira compreensao a respeito de conceitos recentes
ou inéditos, desenvolvendo hipdteses ou proposicdes que servirdo de base para pesquisas

complementares”.
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Segundo Gil (2010, p. 27) “as pesquisas exploratdrias t€m como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Assim, justifica-se a utilizacdo da pesquisa exploratoria para este trabalho, uma vez
que se buscara compreender os contornos da accountability social e o seu controle exercido
em uma Universidade Publica Federal. E compreensivel também a utilizacdo de uma
metodologia exploratdria pelo fato de que se busca proporcionar uma visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato, além de o tema escolhido ser pouco explorado.

Quanto a abordagem, o presente estudo sera classificado como qualitativo, visto que
através do ambiente e fenbmenos pesquisados, serdo atribuidos significados e serdo valorados
conhecimentos sobre como se ddo os processos de accountability social e o seu nivel na
Universidade Federal de Campina Grande, com base nos parametros da Lei de Acesso a
Informac&o, através dos portais eletrénicos especificos disponiveis na internet.

Matias Pereira (2016) trata que no método qualitativo ndo é adequado que as
informacdes obtidas sejam quantificaveis, sendo os dados analisados de forma indutiva, assim
considera o referido autor, que a interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados
580 basicas no processo de pesquisa qualitativa.

Ainda com base em Matias Pereira (2016), compreende-se que uma pesquisa de
abordagem qualitativa implicara em extrair significados de pessoas, fatos e objetos, utilizando
0 autor da pesquisa uma atencdo sensivel, perspicacia e competéncias para a interpretacdo dos
dados.

Em um estudo que se pretende compreender de que modo a LAI esta sendo aplicada
na UFCG, identificar em que medida essa Lei auxilia no Controle Social, além de outros
objetivos de natureza semelhante, a metodologia de abordagem qualitativa se torna
preponderante. Considerando a complexidade de avaliacdo dos objetivos propostos é que
Richardson (1999, p. 90) explica:

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de compreenséo
detalnada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producao de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos.

O método qualitativo, segundo Oliveira (2000) era tido como um método exploratério

e auxiliar na pesquisa cientifica, todavia, esse contexto estd se modificando na medida em que
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0 novo paradigma da ciéncia coloca o referido método inserido em uma concepgéo teorica
mais ampla, qual seja a mensuracao, processamento e analise de dados cientificos.

Quanto aos procedimentos, 0 presente estudo possuird caracteristicas de pesquisa
documental, bibliografica e levantamento ou survey. Trata-se de pesquisa documental, pois
serdo utilizados documentos oficiais publicados em sites da internet, disponiveis a0 acesso
publico, e consulta a documentos diversos pertinentes aos processos de accountability social.
Assim, Gil (2010, p. 29-30) considera que a pesquisa documental se utiliza de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizacao,
comunicacgdo etc., portanto, considera o citado autor que € um tipo de pesquisa elaborada com
saber em material j& publicado.

Praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento a realizacdo de
trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica. Com base em Gil (2010),
considera-se que a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no fato de permitir ao
investigador, a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

Sera utilizado o procedimento de levantamento, visto que serdo aplicados
questionarios com o publico que exerce de algum modo controle social sobre a atuacdo da
administracio publica. E o que explica Klein (2010) que a pesquisa de levantamento, survey
ou enquete, se caracteriza pela interrogacao direta das pessoas, cuja opinido ou caracteristicas
se desejam conhecer.

Para a execucdo desse procedimento, Gil (2010, p. 35) considera que “basicamente,
procede-se a solicitacdo de informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado, para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados”.

Com base em Gil (2010, p. 36-37), pode-se estabelecer como vantagens do
levantamento o conhecimento direto da realidade, economia e rapidez na pesquisa e a
possibilidade de quantificacdo dos dados.

Quanto as técnicas de investigacao, se utilizara o método indutivo e também métodos
estatisticos para a analise dos dados pesquisados.

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 68) “inducdo é um processo mental por
intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas”. Deste modo, o alvo dos
argumentos indutivos € proporcionar entendimentos, cujo teor seja mais amplo do que o das

premissas em quais se baseiam.
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Consoante o pensamento de Matias Pereira (2016, p. 36), no método indutivo é
considerado “que o conhecimento ¢ fundamentado na experiéncia, ndo levando em conta
principios preestabelecidos. No raciocinio indutivo, a generalizacdo deriva de observacdes de
casos da realidade concreta. As constatagdes particulares levam a elaboracdo de
generalizagdes”.

Tendo em vista que se pretende investigar como se dao o0s processos de accountability
social e o seu nivel na Universidade Federal de Campina Grande, com base no seu portal da
internet e nos parametros da Lei de Acesso a Informacéo, serdo utilizadas as trés etapas do
método indutivo descritas por Matias Pereira (2016), assim serd realizada a observacdo dos
fendmenos, buscar-se-a a descoberta da relacdo entre eles e possivelmente estabelecer-se-a a

generalizacdo da relacdo.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA, AMOSTRA E COLETA DE DADOS

Considerando-se que o intuito da pesquisa ndo € avaliar pontualmente a adequada
aplicacdo do controle social e da LAI na UFCG, mas sim investigar como se dao 0s processos
de accountability social na Universidade Federal de Campina Grande, com base nos
parametros da Lei de Acesso a Informagdo, a partir dos portais eletrdnicos especificos
disponiveis na internet, destarte, ndo serdo expostas valoracdes qualitativas sobre as gestfes
desenvolvidas na Universidade.

Levando-se em consideracdo a natureza do trabalho, os objetivos propostos e
considerando o publico alvo dos processos de accountability social, foi definida como a
populacdo ou universo a serem pesquisados, os alunos e os professores da UFCG,
especificamente do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA - Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido, campus de Sumé.

No sentido de justificar claramente a escolha da populacdo a ser pesquisada
consideraram-se os fatores que se seguem:

Inicialmente foi considerando o fator de acessibilidade, conforme Vergara (2016) e Gil
(2010), e levando em aprego que o autor desta pesquisa € servidor técnico-administrativo da
Universidade Federal de Campina Grande, e também pelo fato de o campus da UFCG em
Sume - PB ser de proxima localizagdo geogréfica do local de trabalho do autor da presente
pesquisa.
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Tendo em vista a maior facilidade de acesso e o menor custo para a aplicagdo da
pesquisa, serd considerado como ambiente de pesquisa apenas o campus do CDSA da UFCG
na cidade de Sume, estado da Paraiba.

Outro critério de selecdo da populacdo foi o fator académico, pois partiu-se do
pressuposto de que os respondentes por serem alunos de um curso de graduacgdo tecnolégico
em Gestdo Publica, estariam em melhores condi¢bes de responder aos questionamentos do
formulario de pesquisa, visto que a matriz curricular do referido curso tecnoldgico é
possuidora de disciplinas de formagdo que contemplam o presente tema de estudo.

Ademais, o estudo aplicado diretamente com o0s alunos do curso de gestdo publica
contribuird para a elucidacdo do problema de pesquisa, buscando-se atingir os objetivos que
este trabalho se propde.

Objetivando-se definir a amostra a ser pesquisada, dividir-se-a a populacdo em dois
grupos, quais sejam, estudantes e professores do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do
CDSA/UFCG.

Para a populagio de estudantes, verifica-se que o campus de Sumé possui 139° alunos
matriculados no curso de Tecnologia em Gestdo Publica no semestre de 2015.1, nesse sentido,
considerando Gil (2010) e outros autores, foram coletadas respostas com no minimo 42
(quarenta e dois) respondentes, ou seja, uma amostragem minima de trinta por cento da
populacéo a ser pesquisada.

Ja quanto a categoria dos professores do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do
CDSA/UFCG, constam 8 (oito) professores vinculados ao referido curso. Objetivando
qualificar a amostra, procurou-se a aplicacdo de questionarios com todos os professores que
lecionam disciplinas no referido curso.

A pesquisa com os estudantes e professores do curso de Tecnologia em Gestéo Publica
foi realizada através da aplicacdo de questionarios de pesquisa, no dia 09 de agosto de 2017,
no Campus de Sumé - PB, com algumas perguntas estruturadas sobre o controle social e 0s
processos de accountability na UFCG, com base nos critérios e requisitos que devem constar
nos portais da internet dos 6rgaos publicos, fundamentados com base no artigo 8°, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgédo), conforme formularios
constantes nos Apéndices | e Il deste estudo. Além do questionario, foi entregue aos
respondentes para leitura e assinatura, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), conforme modelo no Apéndice Ill. Foi solicitada autorizacdo para realizagdo de

5> Dados obtidos através do relatério da PRE. Disponivel em:
<http://pre.ufcg.edu.br:8080/RelatoriosPRE/flow.html?_flowld=searchFlow>. Acesso em: 11 maio 2017.


http://pre.ufcg.edu.br:8080/RelatoriosPRE/flow.html?_flowId=searchFlow
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pesquisa académico-cientifica na UFCG, conforme documento presente no Apéndice 1V, bem
como o presente trabalho foi aprovado em exame de Qualificacdo, conforme Anexo I, além de

ser aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CFP/UFCG), de acordo com o Anexo 1.

3.3 METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

No processo de analise de dados foi realizada a tabulacdo das informacoes,
envolvendo procedimentos para a codificacdo de respostas, categorizacdo e inferéncias
estatisticas, expondo os resultados, sobretudo, com a representacdo grafica, em termos
percentuais, e o tratamento dos dados foi realizado através de planilhas eletrbnicas
desenvolvidas no aplicativo Excel, do Microsoft Office.

Desta forma, nos itens 5.1 a 5.4 deste trabalho, referentes as questdes objetivas, apos a
tabulacdo dos dados quantitativos, foram confeccionados graficos em estilo pizza e de barras
para a ilustracdo dos resultados obtidos nos questionarios, coletados junto aos alunos e
professores do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG, campus de Sumé -
PB, expondo de maneira individualizada cada resultado obtido nas questBes. Esses graficos
foram essenciais para a interpretacao e analise dos resultados obtidos nos quesitos coletados
junto aos pesquisados.

Quanto as questBes abertas, item 5.5 deste trabalho, quais sejam: “quais as
informacdes de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo trés)” e
“quais os servicos de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo
trés)”, as respostas proferidas pelos alunos e professores do curso de Tecnologia em Gestdo
Publica do CDSA/UFCG foram submetidas a Anélise de Conteudo, através da categorizacdo
das respostas, de modo a compreender os respondentes.

Sobre o processo de categorizacdo, fundamental no processo de analise de conteudo,
no sentido de agrupar as respostas e representa-las em termos graficos, tornando inteligiveis

os resultados obtidos, Bardin (2010, p. 145-146) define categorizacdo como:

A categorizacdo € uma operagdo de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias séo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo
das caracteristicas comuns destes elementos.

Conforme Silva e Fossa (2013) a andlise de conteudo visa avaliar o que foi respondido

em questionarios ou observado pelo pesquisador. Mozzato e Grzybovski (2011, p. 733)
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explicam que “a analise de contelido consiste numa técnica de analise de dados que vem
sendo utilizada com frequéncia nas pesquisas qualitativas no campo da administracdo”. A
analise de contetdo foi empregada para o entendimento de que servicos e/ou informacgdes que
0s professores e alunos mais necessitam no portal da UFCG.

Preliminarmente, no topico 5 deste trabalho, referente a apresentacdo e analise de
dados, € contextualizado e explicado o processo de coleta das respostas, avaliacdo inicial,
validacao, tabulacéo, desenvolvimento grafico e interpretacdo de resultados. Ao longo de todo
0 tdpico da andlise de dados, é desenvolvida a interpretacdo dos gréficos e resultados obtidos
a luz da revisdo de literatura, possuindo como meta a elucidacdo dos objetivos especificos

deste trabalho e, por conseguinte, o objetivo geral.
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4. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

As Universidades Federais fazem parte da Estrutura Educacional Nacional, com
previsdo e regulamentacdo nos Arts. 205 a 214, da Constituicdo Federal de 1988. Sua funcéo
precipua é a disseminacdo do conhecimento e a formacéo superior de profissionais, além de
desenvolvimento de pesquisa e extensdo nos campos dos saberes cientificos.

Interessante observar que as Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, conforme caput do art. 207 do referido
Diploma Constitucional.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n® 9.394/1996, as
Universidades séo conceituadas como institui¢des pluridisciplinares de formacéo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber
humano.

Gomes (2010, p. 593) destaca que “assim, as universidades sao instituicdes
pluridisciplinares que formam pessoas em nivel superior, atuam em pesquisas, atividades de
extensdo, trabalhando o conhecimento humano, de maneira que oferecem, de forma regular,
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo”. Gomes descreve que a universidade “é
constituida por um conjunto de unidades (centros, institutos, faculdades, departamentos,
laboratorios e nucleos)”.

Tradicionalmente, observa-se que as Universidades foram constituidas juridicamente
como autarquias em regime especial, fato que alinhado a propria natureza de coisa publica,
fez com que os controles administrativos nessas entidades fossem ampliados. Nesse contexto
se insere a Universidade Federal de Campina Grande, que foi criada por desmembramento da
UFPB (Universidade Federal da Paraiba), através da Lei n® 10.419, de 9 de abril de 2002.

De acordo com a Lei de criagdo da UFCG, a mesma possui natureza juridica
autarquica, vinculada ao Ministério da Educacdo, possui sede na cidade de Campina Grande,
Estado da Paraiba, conforme art. 1°, §2°, da sua Lei criadora.

A UFCG tera por objetivo ministrar o Ensino Superior, desenvolver a pesquisa nas
diversas areas do conhecimento, e promover a extensao universitéria, segundo 0s regramentos
do art. 2° da Lei 10.419, de 9 de abril de 2002.

Através de consulta realizada no portal da Pro-Reitoria de Ensino - PRE, a UFCG

possui atualmente 13.015 (treze mil e quinze) alunos matriculados, com 1.440 (um mil,
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quatrocentos e quarenta) professores, sendo o nimero de ingressantes no semestre de 2017.1,
correspondente a 3.064 (trés mil e sessenta e quatro) alunos.

No campus de Sume-PB, local em que serd realizado a pesquisa, existem 884
(oitocentos e oitenta e quatro) alunos matriculados no semestre de 2017.1, dentre esses 139
(cento e trinta e nove) matriculados no curso de Tecnologia em Gestéo Publica.

A Universidade Federal de Campina Grande e suas Pro-Reitorias dispdem de portais
na internet com disponibilizacdo de diversas informacdes, possuindo também péaginas
especificas de divulgacdo de dados e informacdes, os quais serdo analisados através dessa
pesquisa.

Delimitam-se como cendrio desta pesquisa 0s portais da internet da Universidade
Federal de Campina Grande e suas Pro-Reitorias, uma vez que, conforme a Resolu¢cdo n°
04/2004 do Colegiado Pleno da UFCG, existe a descentralizacdo de competéncias para essas
unidades da UFCG.

Vinculadas a Reitoria da UFCG existem as Pro-reitorias que possuem competéncia
regimental definida para as suas areas de atuacdo respectivas, que atualmente sdo: Pro-
Reitoria de Pos-graduacdo — PRPG, Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC, Pro-
Reitoria de Ensino — PRE, Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, e também unidades que
mesmo nao sendo Pré-Reitorias sdo vinculadas a Reitoria e fazem as vezes de 6rgdo delegado
com atribuicdes especificas, quais sejam, a Prefeitura Universitaria e a Secretaria de
Planejamento.

Cada uma das referidas unidades possui site na internet e sdo responsaveis pela a sua
manutencdo com as informacBes de suas competéncias. E interessante perceber que
atualmente a Universidade ndo utiliza um padréo entre o seu portal principal e os sites
especificos das Pro-Reitorias, o que faz com que cada um possua um formato especifico,

desarmonizados entre si.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados e analisados os dados provenientes do instrumento de
pesquisa (questionario) que foi aplicado aos professores e aos alunos da UFCG, do curso de
Tecnologia em Gestdo Puablica, do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido
(CDSA), Campus de Sume, como forma de alcancar o objetivo geral e os objetivos
especificos propostos neste Trabalho de Conclusdo Final, conforme preliminarmente
apresentado no problema de pesquisa fundamentador deste trabalho académico.

Do universo de pesquisa dos provaveis respondentes, na quantidade de 139 (cento e
trinta e nove) para os Alunos, e 8 (oito) para os Professores, conseguiu-se coletar a amostra de
81 (oitenta e um) Alunos e 7 (sete) Professores respondentes, 0 que representou uma
porcentagem amostral de 58,27% e 87,5% sobre o universo total da pesquisa,
respectivamente, para Alunos e Professores. Cabe destacar que, sé ndo foi possivel a coleta de
100% dos professores, pelo motivo de que um dos docentes do curso de Tecnologia em
Gestdo Publica estava licenciado para tratamento médico.

No sentido de preservar completamente a identidade e o anonimato dos entrevistados,
mas necessitando diferencia-los para a andlise das informacGes coletadas, os pesquisados
foram nomeados respectivamente como: Professores de P1 a P7, e Alunos de Al a A81.

Destaca-se que, eventualmente, quando forem abordados no texto deste trabalho os
sujeitos professores ou os alunos, trata-se respectivamente de mencéo aos professores e aos
alunos do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG, ndo se tratando de
generalizacao de todos os professores ou alunos da UFCG dos demais campi.

Apos a coleta de dados, passou-se por uma validacdo e conferéncia preliminar, assim
como explica Kitchenham e Pfleeger (2002c, p. 24), “It is important to have a policy for
handling inconsistent and or incomplete questionnaires. If we find that most respondents
answered all questions, we may decide to reject incomplete questionnaires.”®.

Por conseguinte, essa validacdo resultou na exclusdo de cinco questionarios de alunos
(A27, A31, A66, A67 e AT70), pelos seguintes motivos: um respondente da categoria de
alunos afirmou no questionario (pergunta 4 de checagem: Curso?) que era matriculado no
curso de “Licenciatura em Ciéncias Sociais”, assim, por ndo representar o universo de
pesquisa, foi excluido. Os outros quatro questionarios foram excluidos pelo motivo de os

respondentes terem deixado mais de 12 questbes sem assinalacdo alguma, o que, para fins

® Em uma livre traducdo de Kitchenham e Pfleeger (2002c, p. 24) “é importante ter uma politica para lidar com
questiondrios inconsistentes e incompletos. Se acharmos que a maioria dos entrevistados respondeu a todas as
questdes, podemos decidir rejeitar questionarios incompletos”.
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desta pesquisa, foi considerado como um elevado indice de abstencdo de respostas, ja que
representava mais de 27% do questionario.

No universo de professores do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica, todos os
questionarios passaram pela validacdo preliminar de modo que ndo houve exclusdo de
questionarios.

Cabe destacar que em alguns dos questionarios validados, existiu pequena margem de
abstencdo de resposta, em pontuais questdes, mas conforme Kitchenham e Pfleeger (2002c, p.
24) “sometimes we can use all the questionnaires, even when some are incomplete™’, destarte
essas abstencdes, quando existentes, sdo relatadas no grafico especifico da questéo.

No tratamento dos dados desta pesquisa, bem como na explanacdo dos resultados das
respostas, serdo consideradas duas casas decimais para a ilustragdo dos graficos, com as
aproximac0es das eventuais fracdes superiores a esse numero de casas, geradas de forma
automatica pelo aplicativo Excel do Microsoft Office.

De modo a qualificar melhor a analise de dados, esse capitulo foi dividido em cinco
subtopicos, quais sejam: 5.1 Perfil Socioecondmico e Profissional, 5.2 Informacgdes Ativas —
Lei de Acesso a Informacédo — Contetdo, 5.3 Lei de Acesso a Informacao — requisitos do site e
5.4 Lei de Acesso a Informagdo, Accountability e Controle Social. Em cada um dos referidos
subtopicos, foi abordado separadamente a analise dos dados sobre os alunos e professores.

Ao final desse capitulo, no subtdpico 5.5, foi desenvolvida a analise de contetdo das
questdes abertas, quais sejam: “quais as informacdes de que vocé mais necessita no portal da
UFCG (relacione no maximo trés” e, “quais 0s servicos de que vocé mais necessita no portal
da UFCG (relacione no méaximo trés)”. A analise estd também trabalhada de forma segregada

para 0s questionarios de professores e alunos.

5.1 PERFIL SOCIOECONOMICO E PROFISSIONAL

A coleta através dos questionarios do perfil socioecondmico e profissional dos
pesquisados, teve como propdsito a mensuracdo dos aspectos das condigdes sociais,
informacbes sobre sexo, faixa etaria, nivel de instrucdo, cargos de confianga dentro da
Instituicdo (para a categoria de professores), tempo de servico na UFCG (para a categoria de
professores), conhecimento sobre accountability e controle social (para a categoria de alunos),

frequéncia de utilizacdo do portal da UFCG, bem como a frequéncia de necessidade de

" Em uma livre traducdo de Kitchenham e Pfleeger (2002c, p. 24) “as vezes, podemos usar todos os
questionarios, mesmo quando alguns estdo incompletos”.
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utilizacdo de servicos, conhecimento sobre as unidades que possuem site na internet e quais as
informacdes e servicos que os pesquisados mais necessitam. Todas essas informacgdes foram
valorativas para o mapeamento dos professores e alunos do curso de Tecnologia em Gestdo
Publica do CDSA/UFCG.

Com base nesses dados coletados, foi possivel tracar um perfil socioeconémico e
profissional dos alunos e professores do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do
CDSA/UFCG, verificando-se as suas principais caracteristicas.

Quanto aos professores: eles demonstram uma elevada frequéncia de acesso e busca de
informag6es nos portais da UFCG, possuem conhecimento sobre as diversas péginas na
internet mantidas pelas Pro-Reitorias da UFCG, ja possuem um consideravel tempo de
servico na instituicdo e tém elevada qualificacdo profissional.

Quanto aos alunos: vé-se que em sua maioria sdo jovens, estudam a sua primeira
graduacdo, estdo divididos entre os diversos periodos do curso, em maioria afirmam
possuirem conhecimentos sobre accountability e controle social, apresentam frequéncia
elevada de acesso e busca de informac6es no portal da UFCG, e possuem conhecimento sobre
os sites mantidos pelas diversas Pro-Reitorias da Instituicdo pesquisada.

Nesse sentido, com base nas informag0es coletadas, dividiremos cada quesito em um
grafico especifico, de modo que no item 5.1.1 serdo expostos os resultados obtidos na

pesquisa com os professores e no item 5.1.2, os dados coletados junto aos alunos.

5.1.1 Professores

Como se pode verificar no Gréfico 1, que corresponde as informacdes sobre o0 sexo
dos professores, expde que dos 7 (sete) professores pesquisados, 6 (seis), ou 85,71%, sdo do
sexo masculino; enquanto que apenas 1 (uma), ou 14,29% é do sexo feminino.

Ressalta-se, preliminarmente, que esse resultado € especifico do CDSA/UFCG no
Curso de Tecnologia em Gestdo Publica, podendo ser diferente em outros locais
eventualmente pesquisados. Vé-se, localmente, a grande concentragdo de professores do sexo

masculino no referido curso pesquisado.
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Grafico 1 - Professores - Sexo

14,29%

B MASCULINO
B FEMININO

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A proxima questdo, expressa no Gréfico 2, buscou coletar a faixa etaria dos
professores do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG, o que resultou nas
seguintes informacdes: 1 (um), ou 14,29%, professor esta na faixa etaria de 26 a 35 anos; 3
(trés), ou 42,86%, professores estdo na faixa etaria de 36 a 45 anos; e 3 (trés), ou 42,86%,
professores estdo na faixa de 46 a 55 anos de idade.

Gréfico 2 - Professores - Faixa Etaria

M ATE 25 ANOS
M 26 A 35 ANOS
M 36 A 45 ANOS
46 A 55 ANOS
B ACIMA DE 55 ANOS

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se V&, existe uma razoavel distribuicdo na faixa etaria dos pesquisados em
idade mediana, sobretudo para o grande intervalo de 36 a 55 anos de idade. Fato este que deve
ser levado em consideracdo aos demais fatores que serdo expostos, mas ja norteiam que 0

publico pesquisado pode estar mais predisposto a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
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comunicagdo, como a internet, e uso de servi¢cos ou a busca de informagdes nos portais da
UFCG.

Em seguida, se buscou coletar informacdes sobre o nivel de instrucdo dos professores
pesquisados, como exposto no Grafico 3, onde se observa a elevada qualificacdo dos
analisados, no qual 3 (trés), ou 42,86%, dos professores possuem o curso de Mestrado e, 4

(quatro), ou 57,14%, professores possuem o curso de Doutorado.

Grafico 3 - Professores - Nivel de Instrucao

B Curso Superior Incompleto

Curso Superior Completo
Especializagao
Mestrado

M Doutorado

W Pés-doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Infere-se que pelo nivel de qualificacdo apresentado e pela vincula¢do académica com
o curso de Tecnologia em Gestdo Publica, os pesquisados estariam melhor predispostos a
conhecer e avaliar 0s processos de accountability e controle social com base nos requisitos da
Lei de Acesso a Informacdo, bem como de forma ativa transmitir esses conhecimentos ao
publico de alunos, contribuindo para a disseminacdo da cultura de accountability no meio
publico, fatores estes necessarios para a disseminacdo do conceito no meio nacional, como ja
observado por Campos (1990).

No Grafico 4 se expressa 0s resultados ao quesito que questiona se 0 entrevistado
possui Cargo Comissionado ou de Chefia, e assim, percebe-se que apenas 1 (um), ou 14,29%,
dos pesquisados na categoria de professores possui Cargo Comissionado ou de chefia; 0s
demais, 6 (seis), ou 85,71%, ndo possuem. Esse questionamento € interessante tendo em vista
gue, uma quantidade expressiva de pesquisados possuidores de Cargo Comissionado ou de
Chefia, eventualmente, poderiam ndo se sentir confortaveis em avaliar de forma desvinculada

da administracao, os quesitos que foram apresentados no questionario.
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Como a grande maioria dos respondentes (85,71%) nao possuem Cargo Comissionado
ou de Chefia, pode-se deduzir que as suas respostas, estdo melhor relacionadas a visualizacdo
pratica e académica do contexto de controle social e avaliacdo dos requisitos que sdo
trabalhados pela Lei de Acesso a Informacéo.

Gréfico 4 - Professores - Possui Cargo Comissionado ou de Chefia?

B Sim

B Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A sequir, no Grafico 5, sdo expostos os tipos de Cargo Comissionado ou de Chefia,
para 0s pesquisados que responderam afirmativamente a questdo exposta no Grafico 4. Vé-se
que s6 um dos respondentes possui Cargo Comissionado ou de Chefia e o tipo desse Cargo é
FGO1 (Funcéo Gratificada).

Grafico 5 - Professores - Tipo de Cargo Comissionado ou de Chefia?

H FGO1
H FG02
mFG03

FGO4
H FG05
B FG06

100,00%

B FGO7
H FG08
H CDO1

m CDO02

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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No Gréafico 6 estd expresso o resultado do questionamento de quanto tempo o
professor pesquisado esta no Servico Publico Federal, especificamente na UFCG. Percebe-se
que 2 (dois), ou 28,57% dos professores possuem até 3 (trés) anos de tempo de servi¢o na
UFCG; 3 (trés), ou 42,86% dos professores possuem de 6 a 10 anos de tempo de servico e, 2
(dois), ou 28,57% dos professores possuem de 10 a 15 anos de tempo de servi¢co na UFCG.

Grafico 6 - Professores - Ha quanto tempo vocé ingressou no Servigo Publico Federal, especificamente na
UFCG?

M Até 3 anos
28,57% De 3 a 6 anos
De 6 a 10 anos

De 10 a 15 anos

W De 15 a 20 anos

B De 20 a 30 anos

B Acima de 30 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se que a grande maioria dos professores (71,43%) possuem tempo de servi¢o na
UFCG superior a seis anos. Assim, é uma tendéncia natural que os avaliados possuam
conhecimento mais aprofundado sobre as rotinas da instituicdo em que trabalham, estando,
em tese, em melhor condicdo pratica para expressar respostas firmes e com conhecimento de
causa sobre o questionario aplicado, com base na Lei de Acesso & Informagdo, fato este
positivo para qualificar as respostas apresentadas.

Em seguida, foi questionado junto aos respondentes, com que frequéncia eles
acessavam o portal na internet da UFCG. Assim, no Grafico 7, é exposto que 4 (quatro), ou
57,14%, dos pesquisados afirmaram acessar diariamente o portal da UFCG; 1 (um), ou
14,29%, professor afirmou acessar até cinco dias por semana o referido portal; 1 (um), ou
14,29%, professor afirmou acessar até trés dias por semana o site da UFCG e; 1 (um), ou
14,29%, dos pesquisados afirmou acessar até dois dias por semana o portal da UFCG.

Como j& observado por varios autores, as ferramentas de comunica¢do com o cidadao
usuario de servicos publicos foram potencializadas pelo advento da internet, e ela é um canal

que pode possibilitar de fato um contato com 0s novos gestores cidadaos, a medida que se
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fortalece essa cultura cidada e o senso de responsabilidade dos gestores publicos. A cultura do
acesso faz surgir um novo ator politico, o “cidaddo-fiscal” (CULAU e FORTIS, 2006) ou o
“auditor independente informal” (LOPES, 2007, p. 102).

Como ilustrado no Gréfico 7, todos os respondentes afirmaram acessar ao menos 1
(uma) vez por semana o portal da UFCG na internet, o que demonstra uma grande
importancia desse canal. Além disso, o fluxo de acesso é em sua maioria diario, como de fato

afirmaram 57,14% dos pesquisados.

Grafico 7 - Professores - Com que frequéncia vocé acessa o portal da internet da Universidade Federal de
Campina Grande?

M Diariamente

M até 6 dias por semana

W até 5 dias por semana
até 4 dias por semana

M até trés dias por semana

M até dois dias por semana

B Um dia por semana

W N3o acessa com
frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em seguida, foi questionado junto aos respondentes, com que frequéncia eles
necessitavam de informacdes no portal na internet da UFCG. Assim, no Gréfico 8, é exposto
que 3 (trés), ou 42,86%, dos pesquisados afirmaram necessitar diariamente de informagdes no
portal da UFCG; 1 (um), ou 14,29%, professor afirmou necessitar de informacdes até seis dias
por semana no referido portal; 1 (um), ou 14,29%, professor afirmou necessitar até cinco dias
por semana do site da UFCG; 1 (um), ou 14,29%, dos pesquisados afirmou necessitar até trés
dias por semana do portal da UFCG e, que 1 (um), ou 14,29%, descreveu necessitar de

informac6es do portal da UFCG até dois dias por semana.
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Grafico 8 - Professores - Com que frequéncia vocé necessita de informacdes do portal da internet da
Universidade Federal de Campina Grande?

M Diariamente

M até 6 dias por semana

14,29%

até 5 dias por semana
até 4 dias por semana

M até trés dias por
semana

M até dois dias por
semana

B Um dia por semana

B N3o necessita com
frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em analise comparativa dos Graficos 7 e 8, se percebe que 0s pesquisados acessam 0
site da UFCG de forma ativa, buscando informagGes que sdo necessarias em varias ocasioes
para eles. Desde forma, fica enfatizada a responsabilidade de divulgacdo de forma ativa das
informacdes que a propria LAl estabelece ser dever dos 6rgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, conforme caput do art. 8°, da Lei
12.527/2011.

Interessante observar que quase a metade dos respondentes (42,86%) afirmaram que
necessitam diariamente de informacdes do portal da UFCG, fato este que enfatiza a
necessidade de pleno atendimento dos incisos de | a VI, do 8§1° do art. 8°, da Lei de Acesso a
Informacé&o, ou seja, das informacgdes ativas.

No Gréfico 9, foi solicitado que os pesquisados expusessem o seu conhecimento sobre
quais as Pro-Reitorias que eles sabiam que possuiam site na internet. Cada entrevistado nessa
pergunta era livre para assinalar a quantidade de Pro-Reitorias que soubesse possuir site na
internet. Assim, 2 (dois) professores afirmaram ter conhecimento de que a PRGAF (Pro-
Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira) possuia site na internet; 6 (seis) professores
descreveram conhecer que a PRE (Prd-Reitoria de Ensino) possui site na rede mundial de
computadores; do mesmo modo que também 6 (seis) professores assinalaram para a PROPEX
(Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensao).

Além disso, 4 (quatro) entrevistados descreveram que possuiam conhecimento de que
a PRPG (Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo) possuia site; 2 (dois) professores afirmaram

conhecer que a PRAC (Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios) possui site na internet; 4
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(quatro) professores descreveram conhecer o portal da SRH; 3 (trés) professores expuseram
conhecer que a Prefeitura Universitaria (PU) possui site na internet; e apenas 1 (um) professor
afirmou ter conhecimento de que a Secretaria de Planejamento (SEPLAN), possui site na rede

mundial de computadores.

Gréfico 9 - Professores - Assinale quais as Pro-Reitorias que vocé tem conhecimento de que possuem site na
internet:

PROPEX; 6

B PRGAF
PRPG; 4
B PRE

Pref. Universitaria; 3 IELgNeld24
O PRPG

H PRAC
SEPLAN; 1 @ SRH

B SEPLAN

M Pref. Universitaria

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se observa no Gréfico 9, a PRE e a PROPEX foram as Pro-Reitorias em que a
maioria dos pesquisados responderam que tinham conhecimento sobre as mesmas disporem
de sites na internet. Essas respostas ja adiantam uma tendéncia natural do pablico pesquisado
de necessitar acessar informacgdes mais relacionadas as suas atividades e rotinas diarias, ou
seja, relacionadas ao meio académico.

No Gréafico 10 a seguir, foi solicitado que os pesquisados expusessem, em ordem de
relevancia, quais os sites da UFCG mais importantes para eles. Cada entrevistado nessa
pergunta poderia escolher trés respostas, assinalando os sites que nas suas visoes lhes eram
mais relevantes. Assim, nenhum dos professores assinalou lhes ser relevante o site da
PRGAF; 3 (trés) professores assinalaram ser relevante o site da PRE; 4 (quatro) pesquisados
responderam que achavam relevante o site da PROPEX; 3 (trés) concordaram que o site da
PRPG era importante; nenhum professor assinalou ser relevante o site da PRAC; 2 (dois)
professores consideraram relevante o site da SRH; 1 (um) professor considerou relevante o
site da SEPLAN; nenhum dos professores pesquisados considerou relevante o site da PU e, 5

(cinco) professores consideraram relevante o site do Portal principal da UFCG.
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Gréfico 10 - Professores - Em ordem de relevancia, quais os sites da UFCG mais importante para vocé (escolha
0s trés mais importantes):
PROPEX; 4 Portal da UFCG; 5

4,5 Il PRGAF
Pref. Universitaria; 0

4 [ E PRE
BA5 £ PROPEX

3 [ PRPG
yi] PRGAF; 0 ‘ B PRAC

2 E SRH
1,5 B SEPLAN

1 M Pref. Universitaria
0,5 W Portal da UFCG

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se observa no Grafico 10, foi dada maior relevancia para os sites: Portal da
UFCG, PROPEX, PRE e PRPG. Trata-se de resultado um pouco mais natural e esperado,
considerando o publico pesquisado e suas vinculagdes relacionadas ao meio académico como
ensino, pesquisa e extensdo. Fica demonstrada também a grande relevancia do Portal da
UFCG, uma vez que ele representa a entrada dos usuarios, devendo consolidar e atender
plenamente as recomendacdes legais, de modo a efetivar o controle social.

5.1.2 Alunos

Como se pode verificar no Gréfico 11, que corresponde as informacdes sobre 0 sexo
dos alunos do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG, expbe que dos 76
(setenta e seis) pesquisados, 33 (trinta e trés), ou 44,00%, sdo do sexo masculino; engquanto
que 42 (quarenta de dois), ou 56,00% sd@o do sexo feminino. Houve uma abstencgéo, ou 1,32%
nesse quesito.

Ressalta-se, preliminarmente, que esse resultado é especifico do CDSA/UFCG no
Curso de Tecnologia em Gestdo Publica, podendo ser diferente em outros locais
eventualmente pesquisados. Vé-se, localmente, uma ligeira maioria de mulheres sobre o total

dos alunos.
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Grafico 11 - Alunos - Sexo

= MASCULINO
® FEMININO
W ABSTENCAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

A proxima questdo, expressa no Grafico 12, buscou coletar a faixa etaria dos alunos
do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG, o que resultou nas seguintes
informacdes: 19 (dezenove), ou 25,00%, dos alunos estdo na faixa etéria de até 19 anos; 31
(trinta e um), ou 40,79%, alunos estdo na faixa etaria de 20 a 23 anos; 10 (dez) alunos, ou
13,16%, estdo na faixa etéaria de 24 a 27 anos; 11 (onze), ou 14,47%, dos alunos estdo na faixa
etaria de 28 a 35 anos e; 5 (cinco) alunos, ou 6,58% estdo compreendidos na faixa etaria
acima de 35 anos.

Observa-se que existe uma grande concentracdo de alunos jovens no curso, com
idade de até 23 (vinte e trés) anos, representando 65,79% do total. Fato este que deve ser
levado em consideracdo aos demais fatores que serdo expostos, mas ja norteia que o publico
pesquisado, por se tratar em sua maioria de jovens, pode estar mais predisposto a utilizacéo de
tecnologias de informagdo e comunicacdo, como a internet, para a utilizacdo de servigos ou a

busca de informacdes nos portais da UFCG.
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Grafico 12 - Alunos - Faixa Etaria

B ATE 19 ANOS
H 20 A 23 ANOS
M 24 A 27 ANOS
28 A 35 ANOS
B ACIMA DE 35 ANOS

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em seguida se buscou coletar informagdes sobre o nivel de instrucdo dos alunos
pesquisados, como exposto no Grafico 13, onde se pode observar que 9 (nove), ou 11,84%,
dos alunos afirmaram possuir Ensino Médio Completo; 65 (sessenta e cinco), ou 85,53%,
descreveram que possuem Ensino Superior Incompleto; 1 (um) aluno, ou 1,32%, afirmou que
possui Ensino Superior Completo e; 1 (um) aluno, ou 1,32%, afirmou que possui 0 curso de
Especializacgéo.

Cabe interpretar que dos alunos que responderam possuir Ensino Médio Completo,
podem ser realocados para os que afirmaram ter Ensino Superior Incompleto, visto que estdo
matriculados em um Curso Superior, 0 que resulta na quantidade de 97,37% de alunos com
Ensino Superior Incompleto. Assim, vé-se que em grande maioria 0s estudantes estdo
cursando a sua primeira Graduacao.

Infere-se que, pelo nivel de qualificacdo apresentado e pela vinculagdo académica com
0 curso de Tecnologia em Gestdo Publica, os pesquisados estariam mais bem predispostos a
conhecer e avaliar 0s processos de accountability e controle social, com base nos requisitos da

Lei de Acesso a Informacéo.
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Grafico 13 - Alunos - Nivel de Instrucéo

&R

11,84%

M Ensino médio completo

M Curso Superior Incompleto

W Curso Superior Completo
Especializacdo

H Mestrado

H Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

No préximo quesito, foi indagado em qual periodo os alunos estariam cursando.
Assim, através do Grafico 14, vé-se que 27 (vinte e sete), ou 35,53%, dos alunos afirmaram
cursar o primeiro periodo; 26 (vinte e seis), ou 34,21%, dos alunos informaram que cursavam
0 terceiro periodo; 16 (dezesseis), ou 21,05% dos alunos informaram que cursavam o quinto
periodo; 2 (dois) alunos, ou 2,63%, informaram que cursavam o sexto periodo; 3 (trés) alunos,
ou 3,95%, afirmaram que cursavam o sétimo periodo; e para o oitavo e nono periodos, 1 (um)

aluno estava matriculado em cada um deles, representando 1,32% cada.

Gréfico 14 - Alunos - Periodo do Curso

M 12 Periodo
W 22 Periodo
[ 32 Periodo

42 Periodo
M 52 Periodo
H 62 Periodo
B 72 Periodo
M 82 Periodo

M 92 Periodo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Considerando que a pesquisa foi realizada no dia 09 de agosto de 2017, nas salas de

aula do Curso de Tecnologia em Gestdo Publica, buscou-se dinamizar a aplicacdo do
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questionario em todas as turmas disponiveis no referido dia. Assim, vé-se que existe uma
consideravel distribuicdo das amostras entre alunos do inicio, do meio e do fim do curso, 0
que vem a representar um perfil de maxima fidedignidade disponivel dos alunos do referido
curso pesquisado.

Em seguida, buscou-se descobrir dentre os alunos pesquisados, se eles possuiam outro
Curso Superior, conforme ilustrado no Grafico 15. Cabe destacar que, ao que pese a
semelhanca com a pergunta de nivel de instrucdo dos respondentes, Grafico 13, o presente
questionamento pode relevar a outros dados, visto a forma de indagagdo da pergunta, qual
seja: se algum dos respondentes ja passou por outro curso superior mesmo sem conclui-lo.
Assim, 7 (sete), ou 9,21%, dos alunos afirmaram que ja possuem outro Curso Superior, e; 69
(sessenta e nove), ou 90,79%, descreveram gue ndo possuem. Por conseguinte, vemos que a

maioria expressiva ndo possui outro curso superior.

Gréfico 15 - Alunos - Ja possui outro Curso Superior?

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Na sequéncia, foi indagado aos pesquisados se eles possuiam conhecimento sobre do
que se trata Accountability e Controle Social. Assim sendo, no Gréafico 16 sdo ilustradas as
respostas dos pesquisados, se obtendo os seguintes dados: 64 (sessenta e quatro) alunos, ou
84,21%, descreveram que possuiam conhecimento sobre o que é accountability e controle
social e; 10 (dez) alunos, ou 13,16%, afirmaram que ndo possuiam conhecimento do que €
accountability e controle social. Houve duas abstencdes, ou 2,63%, no referido
guestionamento.

A pergunta apresentada no Grafico 16 revela algumas das hipoteses que nortearam a

confeccdo da presente pesquisa. Por se tratar de um curso de Gestdo Publica, era de certa
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forma um pouco natural que alguns alunos soubessem a respeito do tema de Controle Social,
Lei de Acesso a Informacdo e Accountability, uma vez que esta presente em diversas
disciplinas da matriz curricular do curso de Tecnologia em Gestdo Publica, também
representando assunto de interesse para o campo profissional/académico no qual eles estdo
inseridos.

Cabe destacar que esse quesito possui carater ilustrativo, tendo em vista que o
questionario foi formulado de modo que qualquer aluno, mesmo que ndo tivesse 0
conhecimento do que se trata 0 tema de accountability e controle social, pudesse reponde-lo a
medida que foi desenvolvido com perguntas objetivas, sobre os pontos do site da UFCG com
base nos critérios da LAI, podendo ser respondido indistintamente por qualquer aluno. Segue
Gréfico 16:

Gréfico 16 - Alunos - Tem conhecimento do que é accountability e controle social?

mSIM
= NAO
B ABSTENGOES

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O que releva a questdo representada no Grafico 16 é o que ja foi previsto por Fox
(2015, p. 346), dado que é crescente na sociedade a busca por um maior controle e cobranca
por resultados dos orgdos publicos. Por consequéncia, os temas de controle social e
accountability vém ganhando destaque e representando pauta de cobranca dos movimentos
sociais para com o0s gestores publicos, pois como observa Llaca (2005), de que pouco vale a
vigilancia, o acesso a informacao e a transparéncia na luta contra a corrupgdo, se 0 povo nao
participa.

Em seguida, foi questionado junto aos alunos, com que frequéncia eles acessavam o
portal na internet da UFCG. Assim, no Grafico 17, € exposto que 4 (quatro), ou 5,26%, dos

pesquisados afirmaram acessar diariamente o portal da UFCG; 2 (dois), ou 2,63% dos alunos
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afirmaram acessar até cinco dias por semana o referido portal; 3 (trés), ou 3,95% dos alunos
asseveraram acessar até quatro dias por semana o site da UFCG; 15 (quinze), ou 19,74% dos
alunos descreveram que acessavam até trés dias por semana o referido portal; 8 (oito), ou
10,53% dos alunos descreveram que acessavam o portal da UFCG até dois dias por semana;
11 (onze), ou 14,47% dos alunos informaram que acessavam apenas um dia por semana e, 33
(trinta e trés) dos alunos pesquisados, ou 43,42% informaram que ndo acessavam com
frequéncia o referido portal.

Em analise comparativa a categoria de professores pesquisados (Gréafico 7), vé-se que
a frequéncia de acesso dos alunos ao portal da UFCG é um pouco menor, todavia esse fato,
por si s, ndo exime a responsabilidade de manutencdo de um portal adequado aos padrdes da
Lei 12.527/2011. Reafirma-se também que é um resultado local do curso de Tecnologia em
Gestdo Publica do CDSA/UFCG, podendo ser diferente para os demais alunos de outros
campi da UFCG.

Gréfico 17 - Alunos - Com que frequéncia vocé acessa o portal da internet da Universidade Federal de Campina
Grande?

M Diariamente

3,95% .
M até 6 dias por semana

até 5 dias por semana

até 4 dias por semana
19,74% .

M até trés dias por
semana

M até dois dias por
semana

B Um dia por semana

B N3o acessa com
frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se pelos dados que ao menos 56,58%, ou seja, a maioria dos alunos pesquisados
acessa pelo menos uma vez por semana o portal da UFCG. Por conseguinte, é expressa a
importancia dessa ferramenta nos processos de controle social e accountability, pois € 0 meio
de comunicacdo da administracdo publica sobre o desenvolvimento de suas atividades e a
divulgacédo de informagdes de gestdo que devem ser inerentes a todos os 6rgdos publicos.

Em seguida, foi questionado junto aos respondentes, com que frequéncia eles

necessitavam de informac6es no portal na internet da UFCG. Assim, no Grafico 18, é exposto
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que 6 (seis), ou 7,89%, dos pesquisados afirmaram necessitar diariamente de informacdes do
portal da UFCG; 2 (dois), ou 2,63%, alunos afirmaram necessitar até seis dias por semana do
referido portal; 3 (trés), ou 3,95%, dos alunos assinalaram necessitar até cinco dias por
semana do site da UFCG; 1 (um), ou 1,32% dos alunos descreveu necessitar até quatro dias
por semana do referido portal; 8 (oito), ou 10,53%, dos alunos descreveram necessitar do
portal da UFCG até trés dias por semana; 8 (oito), ou 10,53% dos alunos informaram que
necessitavam de acesso duas vezes por semana; 11 (onze) dos alunos pesquisados, ou 14,47%
informaram que necessitavam do portal uma vez por semana e, 37 (trinta e sete), ou 48,68%

dos alunos descreveram que ndo necessitavam com frequéncia do portal da UFCG.

Gréfico 18 - Alunos - Com que frequéncia vocé necessita de informagdes do portal da internet da Universidade
Federal de Campina Grande?

M Diariamente

M até 6 dias por semana
até 5 dias por semana
até 4 dias por semana

M até trés dias por

semana

M até dois dias por
semana

B Um dia por semana

B N3o necessita com
frequéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em analise comparativa dos Graficos 17 e 18, vé-se que tanto a frequéncia de acesso
como a necessidade de informacdo € semelhante, assim, infere-se que os usuarios buscam o
site da UFCG para suprir as suas necessidades diarias de informacdes relativas aos seus
assuntos de interesse na UFCG. Vé-se que mais da metade, ou 51,32%, necessitam
semanalmente de informacBes disponiveis no portal da Instituicdo, ressaltando a sua
importancia para 0s usuarios.

No Gréafico 19, foi solicitado que os pesquisados expusessem 0 seu conhecimento
sobre quais as Pro-Reitorias que eles sabiam que possuiam site na internet. Cada entrevistado
nessa pergunta era livre para assinalar a quantidade de Pro-Reitorias que julgasse conhecer
possuir site na internet. Assim, 15 (quinze) alunos descreveram ter conhecimento de que a

PRGAF possui site na internet; 47 (quarenta e sete) alunos informaram que conhecem que a
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PRE possui site; 47 (quarenta e sete) alunos também informaram que conhecem que a
PROPEX possui site; 13 (treze) alunos informaram que tinham conhecimento de existir o site
da PRPG; 10 (dez) alunos descreveram que conheciam o site da PRAC; 22 (vinte e dois)
alunos descreveram que conheciam o site da SRH; 2 (dois) alunos informaram que conheciam

o site da SEPLAN; e 16 (dezesseis) alunos informaram que conheciam o site da PU.

Grafico 19 - Alunos - Assinale quais as Pro-Reitorias que vocé tem conhecimento de que possuem site na
internet?

PROPEX; 47
50 Pref. Universitaria; 16
45

E PRGAF
40
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H PRAC

20
E SRH

15

‘ Il SEPLAN
10
M Pref. Universitaria
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0

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se podia esperar do publico pesquisado, as Pro-Reitorias com maior destaque
para o0 conhecimento de que possuem site na internet sdéo a PRE e PROPEX, fatos estes
associados a vinculacdo académica dos respondentes, revelam a necessidade de potencializar
esse canal de comunicacdo e servigos para com 0S USUArios.

No Grafico 20, foi solicitado que os pesquisados expusessem, em ordem de relevancia,
quais os sites da UFCG mais importantes para eles. Cada entrevistado nessa pergunta poderia
escolher trés respostas, assinalando os sites que nas suas visdes Ihes eram mais relevantes.
Assim, 24 (vinte e quatro) alunos informaram que achavam o site da PRGAF relevante; 50
(cinquenta) acreditam ser importante o site da PRE; 38 (trinta e oito) enfatizaram o site da
PROPEX; 8 (oito) enfatizaram o site da PRPG; 7 (sete) acreditam ser relevante o site da
PRAC; 11 (onze) afirmaram o site da SRH; 4 (quatro) afirmaram o site da SEPLAN; 8 (oito)
concluiram ser relevante o site da Prefeitura Universitaria e 67 (sessenta e sete) escolheram o
site do Portal da UFCG.
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Gréfico 20 - Alunos - Em ordem de relevancia, quais os sites da UFCG mais importante para vocé? (escolha os
trés mais importantes):

Portal da UFCG; 67

70
4 PROPEX; 38 il
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como Castells (2001, p. 115) explica: “a internet é mais do que um mero instrumento
atil a ser usado porque esta l4. Ela se ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento
social que esté surgindo na Era da Informagéo”. A accountability vem ganhando espaco no
meio social, e alinhado as imposi¢cdes legais, traca uma tendéncia positiva de busca de
fortalecimento dos mecanismos de responsabilizacéo e cobranca de resultados para com as
atividades publicas.

Vé-se através do Gréafico 20, a grande relevancia do Portal da UFCG para o publico de
alunos, em seguida o site da PRE e PROPEX, como 0s mais relevantes. E interessante
também se observar a importancia dos sites das demais Pro-Reitorias para os alunos, com
destaque para a PRGAF, o que j& pode revelar certo interesse dos alunos pesquisados por

informac@es e documentos mais especificos sobre a gestdo administrativa da UFCG.

5.2 INFORMACOES ATIVAS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO — CONTEUDO

Neste tépico do questionario, foi pesquisado como os alunos e o0s professores
avaliavam a divulgacdo das informagdes de forma ativa disponibilizadas nos portais da
internet da Reitoria da UFCG e das Pro-Reitorias, com base nos critérios estabelecidos no art.
8%, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo). Como ja
destacado, todos os quesitos foram formulados com base na LAl

8 (...) art. 8 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.
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5.2.1 Professores

Neste topico, inicialmente foi indagado aos professores do Curso de Tecnologia em
Gestdo Pablica do CDSA/UFCG, como eles avaliavam a divulgacéo de informagdes sobre as
competéncias e a estrutura organizacional da UFCG, na pagina principal da UFCG e das Pré-
Reitorias. Desse modo, no Grafico 21 é expresso o0 seguinte resultado: 1 (um) professor, ou
14,29% avaliou como excelente a divulgacdo de informacdes sobre as competéncias e
estrutura organizacional da UFCG; 3 (trés) pesquisados, ou 42,86% avaliaram a divulgacéo de
informacgOes sobre as competéncias e a estrutura organizacional como boa; 1 (um) professor,
ou 14,29% avaliou como regular; e 1 (um) professor, ou 14,29% avaliou como fraco. Destaca-

se que neste quesito houve 1 (uma) abstencéo, correspondente a 14,29% dos respondentes.

Grafico 21 - Professores - Como vocé avalia a divulgagdo de informagdes sobre as competéncias e estrutura
organizacional da UFCG, na pagina principal da UFCG e das Pro-Reitorias?

14,29% 14,29%
Excelente

Muito Bom
Bom
! Regular
32,804 M Fraco
14,29%
W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Cabe observar que se trata de exigéncia da Lei n® 12.527/2011 (LAI), em seu art. 8°,
81°, inciso |, a divulgacéo do registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos
e telefones das respectivas unidades, e horarios de atendimento ao publico. Requisito este
elementar para possibilitar aos diversos cidaddos interessados o0 conhecimento sobre onde,
como e com quem procurar informacges e servicos que lhe sejam necessarios. Nota-se que a
maioria dos professores (71,44%), avaliaram como igual ou acima de regular este requisito da
LAL.

§ 1o Na divulgacdo das informac6es a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo: (...)
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Em seguida, foi perguntado como os professores avaliavam a divulgagdo de enderecos
e telefones, das respectivas unidades vinculadas a Reitoria da UFCG e Pré-Reitorias. Por
conseguinte, no Grafico 22 é expresso 0 seguinte resultado: 1 (um) professor, ou 14,29%
aferiu como excelente a divulgacédo de enderecos e telefones; 3 (trés) pesquisados, ou 42,86%,
avaliaram como bom; 1 (um) professor, ou 14,29%, avaliou como regular e 1 (um) professor,
ou 14,29%, avaliou como fraco. Destaca-se que neste quesito houve 1 (uma) abstencao,
representando 14,29% dos respondentes.

O resultado apresentado no Gréfico 22 é idéntico ao do Grafico 21, e como a questao
foi formulada com base no mesmo dispositivo legal (Lei 12.527/2011, art. 8°, 81°, inciso 1), 0s

mesmos comentarios do Grafico 21 sdo aplicaveis a esta questdo.

Grafico 22 - Professores - Como vocé avalia a divulgacdo de enderecos e telefones, das respectivas unidades
vinculadas & Reitoria da UFCG e das Pro-Reitorias?

14,29% | 14,29% ® Excelente
Muito Bom

14,29%

Bom
Regular
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W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Na sequéncia, foi perguntado como os professores avaliavam a divulgagdo de horarios
de atendimento ao publico, das unidades vinculadas a Reitoria da UFCG e Pré-Reitorias.
Assim, vé-se através do Grafico 23, que 1 (um) professor, ou 14,29%, considerou como
excelente a divulgacdo de horarios de atendimento ao publico; 2 (dois) professores, ou
28,57%, avaliaram como boa a referida divulgacdo; 2 (dois) professores, ou 28,57%,
consideraram como regular; e 1 (um) pesquisado, ou 14,29%, considerou como fraco.

Destaca-se que neste quesito houve 1 (uma) abstencédo, ou 14,29%, dos respondentes.
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Gréfico 23 - Professores - Como vocé avalia a divulgacgéo de horarios de atendimento ao publico, das unidades
vinculadas a Reitoria da UFCG e das Pr6-Reitorias?

14,29% | 14,29% B Excelente
Muito Bom

14,29%
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Regular
MW Fraco

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O quesito do Grafico 23 também foi formatado com base no disposto na Lei
12.527/2011, art. 8° 81°, inciso I, e visa mensurar um fator essencial para a utilizagdo dos
servicos publicos que sdo oferecidos pela instituicdo, ou seja, o horario de atendimento ao
publico. Em grande parte, 57,14% dos professores julgou ao menos regular esta divulgacéo.

No Grafico 24 é expresso o resultado do questionamento de como os professores
avaliam a divulgacdo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos

financeiros no site da UFCG.

Gréfico 24 - Professores - Como vocé avalia a divulgacéo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias
de recursos financeiros no site da UFCG?

M Excelente
Muito Bom
Bom

Regular

42,86%

MW Fraco

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Percebe-se que 1 (um) professor, ou 14,29%, avaliou como boa essa divulgacéo; 2
(dois) professores, ou 28,57%, consideraram como regular; e 3 (trés) pesquisados, ou 42,86%,
consideraram como fraca a divulgacgéo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros no site da UFCG. Ressalta-se que houve 1 (uma) abstencdo nesta
questdo, ou seja, 14,29% dos respondentes.

O quesito ilustrado no Grafico 24 foi formulado com base na determinacdo do inciso
I1, do 81°, do art. 8° da LAI, que regula ser dever dos 6rgdos ou institui¢des, a divulgagdo dos
registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Vé-se que o resultado apresentando no Grafico 24 ¢é consideravelmente divergente do
apresentado para os quesitos dos graficos 21, 22 e 23. Os professores, em grande margem
(42,86%) julgaram fraca a divulgacdo de registro de quaisquer repasses ou transferéncias dos
recursos financeiros da UFCG.

Cabe destacar que a divulgacéo de registro de quaisquer repasses ou transferéncias dos
recursos financeiros, como afirmado por diversos autores, é um elemento essencial para o
exercicio do controle social e para a mensuracdo do alinhamento estratégico das atividades
Estatais com o interesse publico, bem como que se adeque ao conceito de accountability
trabalhado pela academia como a “responsabilidade, a obrigacdo ¢ a responsabilizagdo de
quem ocupa um cargo em prestar contas segundo pardmetros estabelecidos em Lei” (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1348).

A seguir, no Grafico 25 se expde o resultado do questionamento de como 0s
professores avaliam a divulgacéo de registros de despesas no site da UFCG. Percebe-se que 3
(trés) professores, ou 42,86%, avaliaram como regular essa divulgacédo; e que 4 (quatro)

professores, ou 57,14%, consideraram como fraca essa divulgacao.
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Gréfico 25 - Professores - Como vocé avalia a divulgacao de registros de despesas no site da UFCG?
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Bom
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W Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O quesito do Gréfico 25 foi formulado com base na determinacéo do inciso 11, do §1°,
do art. 8° da LAI, que regula ser dever dos 6rgédos a divulgacdo dos registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Observa-se que o resultado apresentado no Gréfico 25 é consideravelmente pior do
que o do quesito anterior. A maioria dos professores (57,14%) considerou fraca a divulgacéo
dos registros de despesas no site da UFCG.

Cabe observar que para que haja um bom cumprimento da recomendacéo legal e estar
alinhado ao conceito de accountability, essa divulgacdo deve ser clara e inteligivel pelo
publico usuario. N&o se trata apenas da divulgacdo de papéis e numeros de execucdo de
despesas, mas de relatdrios explicativos dessa execucdo, como esclarece Mota (2006) que a
accountability envolve uma obrigacdo de explicar os atos discricionarios praticados pelos
agentes publicos, tornando publicas suas motivagdes de gestéo.

Na questdo que é representada no Grafico 26, foi solicitado que os professores
respondessem como eles avaliavam a explicacdo e/ou encaminhamento no site da UFCG, para
outros portais do Governo Federal, responsaveis pela divulgacdo de despesas da
Administragdo Publica Federal, a exemplo do “Portal da Transparéncia do Governo Federal”.
Percebe-se que 2 (dois) professores, ou 28,57%, avaliaram como regular essa divulgacéo; e 5

(cinco) professores, ou 71,43%, consideraram como fraca essa divulgacao.



96

Gréfico 26 - Professores - Como vocé avalia a explicacdo e/ou encaminhamento no site da UFCG para outros
portais do Governo Federal, responsaveis pela divulgacdo de despesas da Administracdo Publica Federal, a
exemplo do “PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL”?

H Excelente
Muito Bom
Bom
Regular
M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se claramente (Grafico 26) que a maioria dos professores (71,43%), considerou
como fraco o encaminhamento no site da UFCG para outros portais do Governo Federal,
responsaveis pela divulgacdo de despesas da Administragdo Publica Federal, a exemplo do
“Portal da Transparéncia do Governo Federal”.

O quesito apresentado no Gréafico 26 foi formatado com base na Lei 12.527/2011, pois
é sabido que o Ministério da Transparéncia mantém um portal com dados consolidados
dispondo de diversas informacGes sobre a gestdo de 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Todavia, essa divulgacdo ndo desobriga as entidades federais da correta aplicacéo das
determinacGes da LAl em seus portais préprios da internet. A explicacdo e/ou
encaminhamento para esses portais possui cunho explicativo e de facilidade de acesso para o
usuério que busca a informacé&o.

Na questdo que é representada no Grafico 27, foi solicitado que os professores
respondessem como eles avaliavam a divulgagdo de procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados no site da UFCG e, especificamente, no site da Pro-Reitoria de
Gestdo Administrativo-Financeira. Percebe-se que 2 (dois) professores, ou 28,57%, avaliaram
como boa essa divulgacéo; 2 (dois) professores, ou 28,57%, consideraram como regular; e 2
(dois) professores, ou 28,57%, avaliaram como fraco. Cabe destacar que houve 1 (uma)

abstencdo nesta questdo, ou 14,29% dos respondentes.
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Gréfico 27 - Professores - Como vocé avalia a divulgacdo de procedimentos licitatorios inclusive os respectivos
editais e resultados no site da UFCG e, especificamente, no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-

Financeira?
M Excelente
28,57% Muito Bom
Bom
Regular
28,57% MW Fraco
W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Os questionamentos expostos nos Graficos 27 e 28 foram formulados com base na
determinacdo do inciso IV, do §1° do art. 8° da LAI, que regula ser dever dos érgdos a
divulgacéo dos registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Observa-se, através do Grafico 27, que, ao menos 57,14% dos pesquisados,
consideraram adequada, ou seja, assinalaram resposta acima de regular, para a divulgacédo de
procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados. Todavia, cabe
destaque para uma margem expressiva de avaliacdo como fraca (28,57%), 0 que sugere
avaliacdo ou aperfeicoamento pelos responsaveis.

Na questdo que é representada no Grafico 28, foi solicitado que os professores
respondessem como eles avaliavam a divulgacao dos contratos celebrados no site da UFCG e,
especificamente, no site da Prd-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira. Percebe-se que
3 (trés) professores, ou 42,86%, avaliaram como boa essa divulgagdo; 1 (um) professor, ou
14,29%, considerou como regular; e 2 (dois) professores, ou 28,57%, avaliaram como fraco.
Cabe registrar que nesse quesito houve 1 (uma) abstencéo, ou 14,29% dos respondentes.

Vé-se no Grafico 28 um resultado um pouco mais satisfatério que o do Grafico 27,
porém, ainda com uma expressiva margem (28,57%) considerando como fraca a divulgacao

dos Contratos pela Instituicdo Pesquisada.
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Gréfico 28 - Professores - Como vocé avalia a divulgacdo dos contratos celebrados no site da UFCG e,
especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se sabe, ndo adianta que os 6rgdos ou entidades disponham de paginas na
internet com as suas informagdes sobre a gestdo, se elas ndo estdo sendo de forma adequada
alimentadas com informacdes confiaveis e atualizadas. Nesse sentido foi que se fundamentou
0 questionamento que é apresentado no Grafico 29. Trata-se também de uma imposicao da
Lei n®12.527/2011 em seu art. 8°, 83°, inciso VI.

Na questdo representada no Grafico 29, foi solicitado que os professores respondessem
como eles percebiam a atualizacéo das informacdes referentes as licitacdes e aos contratos no
sitt da UFCG e, especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-
Financeira. Verifica-se que 3 (trés) professores, ou 42,86%, informaram que consideravam
boa a atualizagdo das referidas informagOes do quesito; 1 (um) professor, ou 14,29%,
considerou como regular; e 2 (dois) professores, ou 28,57%, consideraram como fraco esse
processo de atualizacdo de informacgdes. Cabe registrar que nessa questdo houve 1 (uma)
abstencéo, ou 14,29%, dos respondentes.

Vemos que o resultado do quesito apresentado no Gréafico 29 para os professores foi
idéntico ao do Gréafico anterior. Assim, compreende-se que ao que pese uma razoavel
avaliacdo, alguns professores (28,57%) consideram como fraco o processo de atualizacdo das

informacdes sobre licitagdes e contratos no portal da UFCG.
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Grafico 29 - Professores - Como vocé percebe a atualizagdo das informacdes referentes as licitacdes e contratos
no site da UFCG e, especificamente, no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Na questdo a seguir, representada através do Gréafico 30, foi solicitado que os
professores respondessem se eles percebiam a existéncia de divulgacdo dos programas
realizados e desenvolvidos pela UFCG no seu respectivo site. Examina-se que 3 (trés) dos
respondentes, ou 42,86%, afirmaram que percebiam a existéncia de divulgacdo de programas
realizados e desenvolvidos pela UFCG; e 3 (trés) professores, ou 42,86%, relataram que ndo
percebiam existéncia de divulgagdo dos programas realizados e desenvolvidos pela UFCG no

site. Cabe destacar que nesse quesito houve 1 (uma) abstengdo de resposta.

Grafico 30 - Professores - Vocé percebe a existéncia de divulgacdo dos programas realizados e desenvolvidos
pela UFCG no seu respectivo site?

B Sim
® Nao

M Abstencdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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O resultado da questdo disposta no Grafico 30 foi consideravelmente uniforme, com a
metade de respostas para cada quesito. Assim, mesmo com alguns dos respondentes
considerando que visualizaram a divulgacdo dos projetos, cabe analise e alguns
aperfeicoamentos por parte da Instituicdo, no sentido de deixar mais clara a divulgacdo dos
seus programas de trabalho.

Grafico 31 - Professores - Vocé observa se é realizada a divulgagao das principais acfes desenvolvidas pela
UFCG no seu respectivo site?

M Sim
® Nao

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

As questBes apresentadas nos Graficos 30, 31, 32 e 33 foram elaboradas com base na
Lei n® 12.527/2011, art. 8° 81° inciso V, e objetivaram mensurar a percep¢do dos
pesquisados sobre a divulgacdo das medidas e acdes adotadas pela Instituicdo para atender as
politicas publicas, otimizando os recursos que lhe sdo destinados, visando o interesse publico,
Ou seja, 0s programas, a¢des e projetos da instituicao.

Na questao representada no Grafico 31, foi perguntado se os professores observavam
se era realizada a divulgacéo das principais a¢6es desenvolvidas pela UFCG no seu respectivo
site. Deste modo, 4 (quatro) respondentes, ou 57,14%, responderam que sim, ou seja, que
observavam essa divulgacdo de acbes desenvolvidas pela UFCG no seu site; 2 (dois)
professores, ou 28,57%, descreveram que ndo observaram. Registra-se que houve 1 (uma)
abstencdo de resposta, ou 14,29%, dos respondentes.

Na questdo trabalhada no Grafico 32, foi indagado aos professores se eles percebiam a
divulgagdo dos principais projetos da UFCG em seu respectivo site. Assim, 5 (cinco) dos
professores pesquisados, ou 71,43%, afirmaram que observavam a divulgagdo dos principais
projetos da UFCG em seu site; e 1 (um) dos professores pesquisados, ou 14,29% dos
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respondentes, afirmou que ndo percebia essa divulgacdo. Destaca-se que houve 1 (uma)

abstencdo de resposta, ou 14,29%, dos respondentes.

Grafico 32 - Professores - Vocé percebe se sdo divulgados os principais projetos da UFCG em seu respectivo
site?

B Sim
m Nao

71,43% B Abstencdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se que os resultados aos questionamentos representados nos Graficos 31 e 32,
foram mais positivos com a maioria dos professores, percebendo a divulgacdo dos projetos e
acles da UFCG, realizados em seu site. No Grafico 33 se expressa o resultado da indagacao
aos professores, se eles observavam a existéncia de divulgacdo das obras desenvolvidas e a

serem realizadas na UFCG em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria.

Grafico 33 - Professores - VVocé observa se existe a divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na
UFCG em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria?

B Sim
® Nao

B Abstencgoes

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Por conseguinte, 3 (trés) dos respondentes, ou 42,86%, descreveram que nao
observavam essa divulgacdo e 2 (dois) dos respondentes, ou 28,57%, informaram que
percebiam essa divulgacdo. Cabe registrar que houve 2 (duas) abstencdes de resposta nesse
quesito, ou 28,57%, dos respondentes.

Vé-se que uma boa parte dos professores (42,86%) do Curso de Tecnologia em Gestéo
Publica da UFCG, afirmam ndo observarem a existéncia da divulgacdo das obras
desenvolvidas e a serem realizadas na UFCG em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura
Universitaria.

No Gréafico 34 é representado o resultado da indagacdo realizada aos professores, se
eles percebiam a divulgacdo no site da UFCG, das respostas as perguntas mais frequentes
realizadas pela sociedade. Vé-se que 6 (seis) dos respondentes, ou 85,71%, afirmaram ndo
perceber que exista a divulgacdo das perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade no
site da UFCG. Houve apenas 1 (uma) abstencdo de resposta nesse quesito, ou 14,29%, dos

respondentes.

Grafico 34 - Professores - Vocé percebe a existéncia de divulgacdo no site da UFCG, das respostas as perguntas
mais frequentes realizadas pela sociedade?

B Sim
® Nao

B Abstencdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A questdo apresentada no Grafico 34 foi elaborada com base na Lei n° 12.527/2011,
art. 8°, 81°, inciso VI, e visou mensurar a percepcdo dos pesquisados sobre a divulgacdo das
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Por conseguinte, é recomendavel que a instituicio pesquisada utilize essas
informacbes obtidas na pesquisa, para que implemente melhoramentos necessarios

objetivando a melhoria da satisfacdo dos alunos e professores. O Guia de Transparéncia Ativa
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para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal (2017, p. 32), trata como elemento
essencial a divulgacdo pelos 6rgdos e entidades publicas das perguntas mais frequentes
realizadas pela sociedade, recomendado que seja objeto de atualizagdo periodica, e que esta

data de atualizagdo seja incluida na publicacéo.

5.2.2 Alunos

Nesse tépico do questionario foi pesquisado junto aos alunos como eles avaliavam a
divulgacéo das informag0es de forma ativa disponibilizadas nos portais da internet da Reitoria
da UFCG e Pro-Reitorias, com base nos critérios estabelecidos no art. 8%, da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Temos os resultados expostos na
sequéncia.

No Grafico 35, é demonstrado o resultado da indagacdo de como os alunos avaliavam
a divulgacdo de informacdes sobre competéncias e estrutura organizacional da UFCG, na sua

pagina principal e das suas Pro-Reitorias.

Grafico 35 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacédo de informagGes sobre as competéncias e estrutura
organizacional da UFCG, na pagina principal da UFCG e das Pro-Reitorias?

A

14,47%
Excelente
32,89% Muito Bom

Bom

Regular

46,05%
M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Assim, os alunos responderam da seguinte forma: 3 (trés) alunos, ou 3,95%,

responderam que consideravam excelente a referida divulgacdo; 11 (onze) alunos, ou 14,47%,

9 (..) art. 8 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacéo em local de fécil acesso, no &mbito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1o Na divulgacdo das informacoes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo: (...)
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afirmaram que consideravam muito boa essa divulgacdo; 35 (trinta e cinco) alunos, ou
46,05%, afirmaram que consideravam boa essa divulgacdo; 25 (vinte e cinco) alunos, ou
32,89%, descreveram que consideram regular a referida divulgacdo e 2 (dois) alunos, ou
2,63%, responderam que consideravam fraca a divulgacdo de informagdes sobre
competéncias e estrutura organizacional da UFCG, na sua pagina principal e das suas Pro-
Reitorias.

Ressalta-se que se trata de exigéncia da Lei 12.527/2011 (LAI), em seu art. 8°, 81°,
inciso I, a divulgacdo do registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico. Vé-se pelo Grafico
35 que este quesito teve um resultado bem melhor quando comparado com o dos professores
(Grafico 21), em que 97,36%, avaliaram como regular ou acima a divulgacdo de informacdes
sobre as competéncias e estrutura organizacional da UFCG em seu site. Percebe-se que este
item foi avaliado de forma semelhante entre professores e alunos, mas que estes Ultimos
avaliaram de forma mais positiva este quesito.

Em seguida, foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacdo de enderecos e
telefones, das respectivas unidades vinculadas a Reitoria da UFCG e Pro-Reitorias. Desta
forma, no Grafico 36 é representado o resultado a este questionamento, se obtendo 0s
seguintes dados: 4 (quatro) alunos, ou 5,26%, responderam que consideravam excelente a
referida divulgacdo questionada; 13 (treze) alunos, ou 17,11%, descreveram como muito boa
essa divulgacdo; 32 (trinta e dois) alunos, ou 42,11%, consideraram como bom; 20 (vinte)
alunos, ou 26,32%, avaliaram como regular; e 6 (seis) alunos, ou 7,89%, consideraram como
fraca a divulgacgdo de enderecos e telefones, das respectivas unidades vinculadas a Reitoria da
UFCG e Pro-Reitorias. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta nesse quesito, ou 1,32%, dos
respondentes.

As respostas do quesito que é representado no Grafico 36 possuem respostas bem
semelhantes as que foram aplicadas no Gréfico 35, com uma ligeira avaliagdo um pouco
menos positiva, apresentando 7,89% dos respondentes que avaliaram como fraca a referida
divulgacdo de informacdes. Uma vez que a questdo foi formulada com base na Lei
12.527/2011, art. 8° 81° inciso I, oS mesmos comentarios ja realizados no Grafico 35,

também lhe s&o aplicaveis.
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Grafico 36 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacdo de enderecos e telefones, das respectivas unidades
vinculadas & Reitoria da UFCG e Pro-Reitorias?

H Excelente

= Muito Bom

® Bom
Regular

M Fraco

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em sequéncia, foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacéo de horarios de
atendimento ao publico, das unidades vinculadas a Reitoria da UFCG e Pro-Reitorias. Assim,
no Grafico 37 € representado o resultado a este questionamento, se obtendo os seguintes
dados: 1 (um) aluno, ou 1,32%, respondeu que consideravam excelente a referida divulgacao
questionada; 6 (seis) alunos, ou 7,89%, descreveram como muito boa essa divulgagédo; 37
(trinta e sete) alunos, ou 48,68%, consideraram como bom; 23 (vinte e trés) alunos, ou
30,26%, como regular; e 9 (nove) alunos, ou 11,84%, consideraram como fraca a divulgacao

de horarios de atendimento ao publico das unidades vinculadas a estes setores.

Grafico 37 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacdo de horérios de atendimento ao publico, das unidades
vinculadas a Reitoria da UFCG e Pro-Reitorias?

M Excelente
B Muito Bom

W Bom

48,68%

Regular

M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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O quesito do Grafico 37 também foi formatado com base no disposto na Lei
12.527/2011, art. 8°, 81°, inciso I, e visa mensurar um fator essencial para a utilizagdo dos
servigos publicos que séo oferecidos pela instituicdo, ou seja, 0 horario de atendimento ao
publico. Em grande parte, 95,15%, dos alunos julgaram ao menos regular essa divulgacao.

O quesito ilustrado no Gréfico 38 foi formulado com base na determinacéo do inciso
I1, do 81° do art. 8° da LAI que regula ser dever dos 6rgédos a divulgagdo dos registros de

quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Grafico 38 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacéo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros no site da UFCG?

R

M Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

39,47% W Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacdo de registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros no site da UFCG. Deste modo, no Gréfico
38 € representado o resultado a este questionamento, se obtendo os seguintes dados: 4 (quatro)
alunos, ou 5,26%, descreveram como muito boa essa divulgacdo; 24 (vinte e quatro) alunos,
ou 31,58%, consideraram como bom; 30 (trinta) alunos, ou 39,47%, como regular; e 18
(dezoito) alunos, ou 23,68%, consideraram como fraca a divulgacdo dos registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros no site da UFCG.

Vé-se que o resultado apresentando no Grafico 38 € bem menos positivo do
apresentado para os quesitos dos graficos 35, 36 e 37. Os alunos, ja em consideravel margem
(23,68%), julgaram fraca a divulgacédo de registro de quaisquer repasses ou transferéncias dos
recursos financeiros da UFCG. Mas, no geral, o ponto avaliado possui resultados positivos,
uma vez que ao menos 36,84% dos pesquisados consideraram como boa ou muito boa a

referida divulgacao.
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O quesito do Grafico 39 foi formulado com base na determinag&o do inciso Ill, do §1°,
do art. 8° da LAI combinado com o §2° do mesmo artigo, que regulamenta ser dever dos
orgéos e entidades publicos a divulgacéo dos registros de despesas em seus sites mantidos na

rede mundial de computadores.

Gréfico 39 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacdo de registros de despesas no site da UFCG?

26,32% Excelente

Muito Bom

Bom
Regular
M Fraco

W Abstengdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Assim, foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacéo de registros de despesas
no site da UFCG. No Grafico 39 é representado o resultado a este questionamento, se obtendo
0s seguintes dados: 2 (dois) alunos, ou 2,63%, descreveram como muito boa essa divulgagéo;
20 (vinte) alunos, ou 26,32%, consideraram como bom; 39 (trinta e nove) alunos, ou 51,32%,
como regular; e 14 (quatorze) alunos, ou 18,42%, consideraram como fraca a divulgacao de
registros de despesas no site da UFCG. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta nesse quesito,
ou 1,32%, dos respondentes.

Percebe-se que em comparacdo com o item anterior, a quantidade de avaliacGes
positivas teve uma consideravel reducdo. Em andlise comparativa do Grafico 39 (alunos) com
0 Grafico 25 (professores) referentes ao mesmo quesito, vé-se que apesar de uma rapida
avaliacdo mais positiva realizada pelos alunos, percebe-se que entre os pesquisados é
representativa a avaliacdo de divulgacéo de despesas como fraca.

Deste modo, é recomendavel que o quesito pesquisado proporcione avaliacdo pratica
pelos gestores da Instituicdo, no sentido de deixar mais clara e objetiva a divulgacdo de
despesas no portal da Instituicdo pesquisada, atendendo assim as recomendacdes legais e
melhorando conceitos de avaliacao perante os diversos publicos interessados.
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Cabe observar que, para que haja um bom cumprimento da recomendacéo legal e estar
alinhada ao conceito de accountability, essa divulgacdo deve ser clara e inteligivel pelo
publico usuario. Ndo se trata apenas da divulgacdo de papéis e nimeros de execugdo de
despesas, mas de relatérios explicativos dessa execucdo, este também € o entendimento de
Mota (2006).

Em seguida, foi indagado como os alunos avaliavam a explicacdo e/ou
encaminhamento no site da UFCG para outros portais do Governo Federal, responsaveis pela
divulgagcdo de despesas da Administragdo Publica Federal, a exemplo do “Portal da
Transparéncia do Governo Federal”. Assim, no Grafico 40 é representado o resultado ao
guestionamento realizado, se obtendo os seguintes dados: 5 (cinco) alunos, ou 6,58%,
descreveram como muito bom esse encaminhamento; 26 (vinte e seis) alunos, ou 34,21%,
consideraram como bom; 32 (trinta e dois) alunos, ou 42,11%, como regular; e 11 (onze)
alunos, ou 14,47%, consideraram como fraca essa explicagdo e/ou encaminhamento. Houve 2

(duas) abstencdes de resposta nesse quesito, ou 2,63%, dos respondentes.

Gréfico 40 - Alunos - Como vocé avalia a explicagdo e/ou encaminhamento no site da UFCG para outros portais
do Governo Federal, responsaveis pela divulgacdo ge despesas da Administracdo Publica Federal, a exemplo do
“PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL”?

6,58%

Excelente
Muito Bom
Regular

42,11% B Fraco

B Abstencgdes

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O questionamento ilustrado no Grafico 40 foi formatado com base na Lei
12.527/2011, pois é sabido que o Ministério da Transparéncia e a Controladoria-Geral da
Unido sustentam um portal na internet de transparéncia com dados consolidados com diversas
informacdes sobre a gestao de érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Todavia, essa divulgacdo ndo desobriga as entidades Federais da correta aplicacdo das
determinacBes da LAl em seus portais proprios da internet. A explicagdo e/ou
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encaminhamento para esses portais de transparéncia possui cunho explicativo e de facilidade
de acesso para o0 usuario que busca a informacdo. Assim, é esse contexto que a questdo
abordada no Grafico 40 observou, uma vez que as informacdes disponibilizadas em outros
portais podem complementar ou elucidar a necessidade de informag6es dos usuarios.

Observa-se através do Gréafico 40, que o item teve relativa avaliagdo positiva, mas,
como ja referido nos comentarios sobre os Graficos 38 e 39, sdo aplicaveis as mesmas
consideracdes de necessidade de melhoramentos estruturais do site para a elevacdo do nivel
de percepgdo positiva pelos cidaddos-usuarios.

Em seguida, foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacdo de procedimentos
licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados no site da UFCG e, especificamente,
no site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira. Assim, no Grafico 41 é
representado o resultado a este questionamento, se obtendo os seguintes dados: 2 (dois)
alunos, ou 2,63%, descreveram como excelente essa divulgacéo; 9 (nove) alunos, ou 11,84%,
consideraram como muito bom; 32 (trinta e dois) alunos, ou 42,11%, como bom; 21 (vinte e
um) alunos, ou 27,63%, como regular; e 11 (onze) alunos, ou 14,47%, consideraram como
fraca a divulgacdo de procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados
no site da UFCG. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta nesse quesito, ou 1,32%, dos

respondentes.

Grafico 41 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacéo de procedimentos licitatérios inclusive os respectivos
editais e resultados no site da UFCG e, especificamente, no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-
Financeira?

3

14,47%
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Muito Bom
Bom
T Regular
- M Fraco
W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os questionamentos expostos nos Graficos 41 e 42 foram formulados com base na
determinacédo do inciso 1V, do §1° do art. 8° combinado com o §2° da LAI que regula ser
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dever dos oOrgdos e entidades publicas a divulgacdo de informagbes concernentes a
procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como todos os
contratos celebrados, sendo obrigatoria essa divulgacdo em portais da internet oficiais.

Vé-se no Grafico 41, no geral, uma avaliacdo positiva realizada pelos alunos nesse
indicador a medida que, ao menos 84,21% dos estudantes pesquisados avaliaram como
regular, bom, muito bom ou excelente, a divulgacdo dos procedimentos licitatorios inclusive
0s respectivos editais e resultados no site da UFCG.

Em seguida, foi indagado como os alunos avaliavam a divulgacdo dos contratos
celebrados no site da UFCG e, especificamente, no site da Prd-Reitoria de Gestdo
Administrativo-Financeira. Assim, no Grafico 42 é representado o resultado a este
questionamento: 1 (um) aluno, ou 1,32%, descreveu como excelente essa divulgacéo; 2 (dois)
alunos, ou 2,63%, consideraram como muito boa essa divulgacao; 35 (trinta e cinco) alunos,
ou 46,05%, avaliaram como bom; 21 (vinte e um), ou 27,63%, consideraram como regular; e
14 (quatorze) alunos, ou 18,42%, avaliaram como fraca a divulgacéo dos contratos celebrados
no site da UFCG. Houve 3 (trés) abstencGes de resposta nesse quesito, ou 3,95%, dos

respondentes.

Gréfico 42 - Alunos - Como vocé avalia a divulgacdo dos contratos celebrados no site da UFCG e,
especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestdao Administrativo-Financeira?

— B
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Muito Bom
Regular
M Fraco

B AbstencgGes

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se no Gréfico 42, uma avaliacdo muito semelhante a proferida no Gréfico 41, com
iSso, no geral, observa-se uma avaliagéo positiva dos alunos nesse indicador, uma vez que, ao

menos, 77,63% dos alunos pesquisados avaliaram como regular, bom, muito bom ou
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excelente a divulgacdo dos contratos celebrados no site da UFCG e, especificamente, no site
da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira.

Na sequéncia, foi indagado como os alunos percebiam a atualizacdo das informagdes
referentes as licitagdes e contratos no site da UFCG e, especificamente, no site da Pro-
Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira. Deste modo, no Grafico 43 € representado o
resultado deste questionamento, se obtendo os seguintes dados: 1 (um) aluno, ou 1,32%,
descreveu como excelente a divulgacdo de informacgdes questionadas; 3 (trés) alunos, ou
3,95%, consideraram como muito boa essa divulgacdo; 30 (trinta) alunos, ou 39,47%, como
bom; 29 (vinte e nove), ou 38,16%, consideraram como regular; e 10 (dez) alunos, ou
13,16%, consideraram como fraca a atualizacdo das informacdes referentes as licitacdes e
contratos no site da UFCG. Houve 3 (trés) abstencdes de resposta nesse quesito, ou 3,95%,

dos respondentes.

Gréfico 43 - Alunos - Como vocé percebe a atualizagdo das informacGes referentes as licitacfes e contratos no
site da UFCG e, especificamente, no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Ja foi demonstrado que ndo adianta que os 6rgdos ou entidades disponham de paginas
na internet com informagdes sobre as suas gest0es, se esses portais ndo estdo sendo de forma
adequada atualizados com informacdes recentes e validas, e € nesse contexto que se insere 0
guestionamento apresentado no Gréafico 43. Trata-se também de uma imposicao da Lei n°
12.527/2011, em seu art. 8°, 83°, inciso VI.

Vemos que o resultado do quesito apresentado no Gréafico 43 para os alunos foi muito
semelhante ao do Grafico 42. Cabe observar que no quesito do Grafico 43, existe uma

representativa quantidade de alunos que consideram como regular ou fraco o referido
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processo de atualiza¢do de informagdes, ponto em que se sugerem avaliagcdes ou sugestdes de
melhoramento pela Instituicdo pesquisada.

Em seguida, foi indagado se os alunos percebiam a existéncia de divulgacdo dos
programas realizados e desenvolvidos pela UFCG no seu respectivo site. Deste modo, é
representado no Gréafico 44 o resultado a este questionamento: 61 (sessenta e um) alunos, ou
80,26%, afirmaram perceber a existéncia de divulgacdo dos programas realizados e
desenvolvidos pela UFCG no seu respectivo site, ao passo que 15 (quinze) alunos, ou 19,74%,

consideraram que néo.

Gréfico 44 - Alunos - VVocé percebe a existéncia de divulgacdo dos programas realizados e desenvolvidos pela
UFCG no seu respectivo site?

B Sim

H Nao

80,26%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

As questdes apresentadas nos Gréficos 44, 45, 46 e 47 foram elaboradas com base na
Lei n®12.527/2011, art. 8°, 81°, inciso V, e procuraram mensurar a percep¢do dos pesquisados
sobre a divulgacdo das medidas e acdes adotadas pela Instituicdo para atender as politicas
publicas, otimizando os recursos que Ihes sdo destinados, visando o interesse publico, ou seja,
0s programas, acOes e projetos da instituicéo.

Percebe-se através do Gréafico 44, que a avaliacdo dos alunos foi consideravelmente
positiva, no sentido de que eles percebem a existéncia de divulgacdo de programas realizados
e desenvolvidos pela UFCG. Esse resultado do Grafico 44, em analise comparativa com o dos
professores (Grafico 30), que possui percepcdo menos favoravel, pode sugerir que 0s
programas que séo voltados para os alunos sejam mais bem representados e divulgados no site
da UFCG, ou seja, 0s assuntos que sdo relativos a programas institucionais que sejam

voltados para os estudantes, sejam melhor divulgados.
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Em seguida, foi indagado aos alunos se eles observam se é realizada a divulgacdo das
principais acdes desenvolvidas pela UFCG no seu respectivo site. Assim, no Grafico 45 ¢
representado o resultado a este questionamento, se obtendo os seguintes dados: 57 (cinquenta
e sete) alunos, ou 75,00%, observaram a divulgacéo das principais a¢6es desenvolvidas pela
UFCG no seu respectivo site; ja 19 (dezenove) alunos, ou 25%, afirmaram que néo.

Grafico 45 - Alunos - Vocé observa se é realizada a divulgacao das principais acoes desenvolvidas pela UFCG
no Seu respectivo site?

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se no Grafico 45 um resultado bem positivo, como também foi no Grafico 44. 1sso
ressalta a hipotese de que as acBes que sdo voltadas para os alunos sejam mais bem
representadas e divulgadas no site da UFCG, ou seja, 0s assuntos que séo relativos a agoes
institucionais que sejam voltados para os alunos sejam melhor divulgados, visto que esse
resultado do Grafico 45 é um pouco diferente do resultado proferido pelos professores no
Gréafico 31, mas que ambos (alunos e professores), em maioria, percebem a divulgacdo de
acoes da Universidade.

No Gréfico 46 é representado o resultado ao questionamento se os alunos percebiam
se sdo divulgados os principais projetos da UFCG em seu respectivo site. Assim, 52
(cinquenta e dois) alunos, ou 68,42%, afirmaram que percebiam a divulgacdo dos principais
projetos da UFCG em seu respectivo site; ao passo que 23 (vinte e trés) alunos, ou 30,26%,
consideraram que ndo. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta nesse quesito, ou 1,32%, dos

respondentes.
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Gréfico 46 - Alunos - VVocé percebe se sdo divulgados os principais projetos da UFCG em seu respectivo site?

B Sim
m Nao

68,42% M Abstencao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Também como nos quesitos representados nos Graficos 44 e 45, no quesito do Gréfico
46 é expressiva uma avaliacao positiva dos alunos do Portal da Internet da UFCG, na medida
em que a maioria percebe a divulgacdo dos programas, acOes e projetos realizados pela
Universidade. Quanto a avaliacdo da divulgacdo dos projetos, os resultados foram
semelhantes nos dois publicos pesquisados.

Na sequéncia, no Gréafico 47 foi averiguado se os alunos observavam a existéncia de
divulgacéo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na UFCG em seu respectivo site, ou
no site da Prefeitura Universitaria.

Gréfico 47 - Alunos - Vocé observa se existe a divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na
UFCG em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria?

B Sim
® Nao

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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No Grafico 47 é representado o resultado a este questionamento, se obtendo os
seguintes dados: 34 (trinta e quatro) alunos, ou 44,74%, responderam que observaram a
existéncia da divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na UFCG; ja 41
(quarenta e um) alunos, ou 53,95%, consideraram que ndo observaram essa divulgacao.
Houve 1 (uma) abstencgéo de resposta nesse questionamento, ou 1,32%, dos respondentes.

Diferentemente do resultado apresentado nos Gréaficos 44, 45 e 46, o resultado do
questionamento ilustrado no Gréafico 47 foi um pouco insatisfatério. Vé-se que a maioria dos
alunos (53,95%) ndo percebe a divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na
UFCG. Resultado também parecido foi apresentado no Gréafico 33, referente aos professores.

Na analise do Grafico 47, é perceptivel a necessidade de melhorias quanto a
divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na UFCG, visto que se trata de
matéria de interesse comum da Comunidade Académica e também por imposicdo das
legislagdes pertinentes.

O autor Paludo, em uma analise didatica apoiado na literatura majoritaria, determina
gue accountability pode ser entendida como “a capacidade do sistema politico de prestar
contas de suas promessas aos cidadaos, boas praticas de gestdo e a responsabilizacdo pelos
atos e resultados decorrentes da utilizagdo dos recursos publicos” (PALUDO, 2012, p. 142-
143).

Sabe-se que os 6rgdos publicos devem constantemente prestar contas, de forma ampla,
sobre as suas atividades desenvolvidas, assim, a divulgacéo de obras esta contemplada nessa
matéria a ser divulgada.

No Gréafico 48, é representado o resultado do questionamento realizado junto aos
alunos sobre se eles perceberam a existéncia de divulgacdo no site da UFCG das respostas as
perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade.

Se obteve o seguinte resultado neste questionamento: 10 (dez) alunos, ou 13,16% dos
respondentes, informaram que perceberam a existéncia de divulgacdo no site da UFCG das
respostas as perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade; ja 0 nimero de 66 (sessenta
e seis) alunos, ou 86,84%, afirmaram que nao perceberam a existéncia da referida divulgacao
no site da UFCG.

A questdo apresentada no Grafico 48 foi elaborada com base na Lei n°® 12.527/2011,
art. 8° 81° inciso VI, e visou mensurar a percepgdo dos pesquisados sobre a divulgacdo das

respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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Gréfico 48 - Alunos - Vocé percebe a existéncia de divulgagéo no site da UFCG das respostas as perguntas mais
frequentes realizadas pela sociedade?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se que o quesito ilustrado no Gréfico 48 possui resultado extremamente negativo, a
medida em que a grande maioria dos alunos (86,84%) nao percebe a existéncia de divulgagdo
no site da UFCG das respostas as perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade.
Resultado semelhante também foi apresentado pelos professores no Gréafico 34.

A divulgacdo dessas perguntas é de grande importancia para a accountability e o
controle social, e explicam ddvidas comuns dos cidaddos, evitando diversos pedidos ou
guestionamentos aos Orgdos publicos e proporcionando eficacia na gestdo. Também ¢é
exigéncia do Decreto n® 5.724/2012, art. 7°, 8§3° inciso VII, que regulamentou a Lei n°
12.527/2011 (LAI).

O Guia de Transparéncia Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal
(2017, p. 32), trata como elemento essencial a divulgacdo pelos 6rgédos e entidades publicas
das perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade, recomendado que seja objeto de
atualizacdo periddica e que esta data de atualizacdo seja incluida na publicacdo. Por
conseguinte, é recomendavel que a instituicdo pesquisada utilize essas informacdes obtidas na
pesquisa para que implemente melhoramentos necessarios, objetivando a melhoria da

satisfacdo dos alunos e professores.

5.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO — REQUISITOS DO SITE

Neste tdpico do questionario foi pesquisado como o0s alunos e os professores avaliaram

0s requisitos que devem constar nos portais da internet da Reitoria da UFCG e Pré-Reitorias,
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com base nos requisitos minimos estabelecidos no art. 8°°, §3° da Lei n° 12.527, de 18 de

novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

5.3.1 Professores

Neste tdpico, inicialmente foi indagado aos professores se eles identificavam a
existéncia no site da UFCG, de alguma ferramenta de pesquisa de conteido que possibilite o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo. Como resultado, se obteve os seguintes dados: 3 (trés) professores, ou 42,86%,
consideraram que sim, ou seja, identificavam a existéncia no site da UFCG de ferramenta de
pesquisa de contetdo que possibilite 0 acesso a informacdo; ja 4 (quatro) professores, ou

57,14%, ndo identificaram a existéncia da referida ferramenta.

Grafico 49 - Professores - Vocé identifica se existe no site da UFCG alguma ferramenta de pesquisa de
contetdo que possibilite o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo?

42,86%

B Sim

H Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A guestdo apresentada no Gréafico 49 foi elaborada com base na Lei 12.527/2011, art.
8°, 83°, inciso I, que determina como um dos requisitos dos sitios na internet dos 0rgéos e
entidades publicos, a disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa de contetido que permita o
acesso a informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil

compreensdo ao publico usuario.

10(...) § 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos: (...)
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O Guia de Transparéncia Ativa do Governo Federal (Brasil, 2017, p. 7) determina que
“o0s sites devem conter ferramentas de pesquisa de contetdo. E recomendavel atentar para as
boas préaticas de codificacdo e organizacdo de péaginas da internet, a fim de melhorar o
processo de indexacdo das ferramentas de busca”. Frequentemente, as paginas dos 6rgaos e
entidades publicas possuem muitas informacdes, diversas subpéginas e niveis, com isso 0
acesso a informacéo por vezes fica dificultado.

Assim é que a LAI exigiu o mecanismo de busca, que visa possibilitar e facilitar ao
usuario encontrar a informacdo de que deseja. Vé-se que o quesito ilustrado no Gréfico 49
teve um resultado um pouco desfavoravel, o que vem a sugerir aos responsaveis pela
Instituicdo, a avaliacdo ou possiveis melhorias incrementais, de maneira a maximizar a
avaliacdo pelos usuarios.

No Grafico 50, se expbe o resultado de como os professores classificam a ferramenta
de pesquisa de conteddo que possibilite o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, pergunta esta respondida apenas
pelos que afirmaram identificar a existéncia dessa ferramenta de pesquisa, ou seja, dos que

responderam sim na pergunta anterior.

Gréfico 50 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa

ferramenta?
Excelente
33,33% 33,33% .
Muito Bom
Bom
Regular

33,33% M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Assim, como s6 3 (trés) professores afirmaram identificar a referida ferramenta de
pesquisa, temos o0s seguintes dados de avaliacdo: 1 (um) professor, ou 33,33%, respondeu que
considerava muito boa a referida ferramenta; 1 (um) professor, ou 33,33%, considerou como

boa e também 1 (um) professor, ou 33,33%, considerou como regular.
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No Grafico 51, se indagou aos professores se eles identificavam a existéncia no site da
UFCG, de alguma funcionalidade de forma a possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos
formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacdes. Assim, 2 (dois) professores, ou 28,57%, afirmaram
que percebiam a existéncia da referida funcionalidade; j& 4 (quatro) professores, ou 57,14%,
afirmaram ndo identificar essa funcionalidade no site da UFCG. Houve 1 (uma) abstencao de

resposta nesse questionamento, ou 14,29%, dos respondentes.

Grafico 51 - Professores - Vocé identifica se existe no site da UFCG, alguma funcionalidade de forma a
possibilitar a gravacgao de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagdes?

HSim
® Nao

B Abstencdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A questdo apresentada no Gréafico 51 foi elaborada com base na Lei 12.527/2011, art.
8°, 83°, inciso Il, que determina como um dos requisitos dos sitios na internet dos 6rgaos e
entidades publicos, a possibilidade de gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacGes.

No Gréafico 52, se expde o resultado de como os professores classificaram a
funcionalidade, de forma a possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes, pergunta esta, respondida apenas pelos que afirmaram
identificar a existéncia dessa funcionalidade, ou seja, para 0s que responderam sim na
pergunta anterior. Assim, como s6 2 (dois) professores afirmaram identificar a referida

funcionalidade no site, temos os seguintes dados de avaliagdo: 1 (um) professor, ou 50,00%,
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respondeu que considerava muito boa a referida funcionalidade; e 1 (um) professor, ou

50,00%, considerou como bhoa.

Grafico 52 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa
ferramenta?

H Excelente

B Muito Bom

W Bom
Regular

W Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em sequéncia, no Gréfico 53 se indagou aos professores se eles identificavam a
existéncia no site da UFCG, a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para

estruturacdo da informacao.

Grafico 53 - Professores - Vocé identifica se existe no site da UFCG, a divulgacéo em detalhes dos formatos
utilizados para estruturagdo da informacao?

B Sim
® Nao

B Abstencgoes

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Como resultado, 1 (um) professor, ou 14,29%, afirmou que percebia a existéncia da
referida divulgacdo; ja 4 (quatro) professores, ou 57,14%, afirmaram néo identificar. Houve 2
(duas) abstencdes de resposta nesse questionamento, ou 28,57%, dos respondentes. Conforme
o Guia de Transparéncia Ativa do Governo Federal (Brasil, 2017, p. 26), “dados estruturados:
sdo aqueles que estdo organizados (dispostos) de forma coerente, com relagOes estruturais
entre seus valores, e em um formato definido de modo que os aplicativos possam acessa-los e
recupera-los com eficiéncia”. Assim, 0 questionamento ilustrado no Grafico 53 foi formulado
com base na Lei 12.527/2011, art. 8°, §3°, inciso IV.

A importéncia da divulgacdo dos formatos utilizados para a estruturacdo da
informacdo € importante, pois, ird possibilitar ao cidaddo saber como podera manipular os
arquivos digitais para extrair a informacdo de que necessita. Assim, no Gréafico 53, vé-se que
a maioria dos professores ndo percebe esse tipo de divulgacgéo realizada no site da UFCG, o
que faz com que seja recomendavel aos responsaveis por esse servigo na Instituicdo
pesquisada, melhorar esse requisito e, consequentemente, a percep¢do de atendimento perante
0 publico usuério.

No Grafico 54, se expde o resultado de como os professores classificam a divulgagédo
em detalhes dos formatos utilizados para estruturacdo da informacdo, pergunta esta
respondida apenas pelos que afirmaram identificar a existéncia dessa divulgacéo, ou seja, para
0s que responderam sim na pergunta anterior. Assim, sé 1 (um) professor afirmou identificar

essa divulgacéo e ele a classificou como boa, ou seja 100%.

Gréfico 54 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa
ferramenta?

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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No Grafico 55, foi perguntado aos professores se identificavam a existéncia no site da
UFCG, de atualizacdes periodicas das informacdes disponiveis para acesso. Desta forma, 4
(quatro) professores, ou 57,14%, afirmaram perceber a existéncia de atualizacdes periddicas
das informacgdes no site da UFCG; ja 3 (trés) professores, ou 42,86%, afirmaram nao

identificar essa atualizacao.

Grafico 55 - Professores - Vocé identifica se existe no site da UFCG, atualizagGes periodicas das informacGes
disponiveis para acesso?

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

E uma determinacéo da LAl em seu art. 8°, §3°, inciso VI, que os sites dos 6rgdos e
entidades publicos mantenham atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso. Trata-se
de uma exigéncia ldgica para que exista a correta divulgacdo das informacGes.

Como a gestdo da coisa publica € um processo continuo, as informacdes sdo geradas e
renovadas constantemente, assim é cabivel que exista um periddico processo de atualizagdo
dessas informacdes.

Em seguida, foi questionado somente aos professores que identificaram a atualizacdo
periddica de informagfes no site da UFCG, ou seja, dos que responderam sim na pergunta
anterior, como eles classificavam essa atualizagéo.

Assim, no Gréafico 56, se expBe o resultado: 2 (dois) professores, ou 50%,
consideraram como muito boa essa atualizacdo; e também 2 (dois) professores, ou 50%,

consideraram como regular.
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Gréfico 56 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa
atualizacdo?

H Excelente

= Muito Bom

W Bom
Regular

M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Na sequéncia, foi questionado aos professores se eles identificavam no site da UFCG a
indicacdo de local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou telefonica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio.

Como resultado, o Grafico 57 demonstra que 5 (cinco) professores, ou 71,43%, dos
respondentes, consideraram que percebiam a indicacdo de local e instrugdes que permitissem
ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o érgdo ou entidade

detentora do sitio, ja 2 (dois) professores, ou 28,57%, ponderaram que ndo identificaram.

Grafico 57 - Professores - Vocé identifica se existe no site da UFCG, a indicagdo de local e instrucfes que
permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o drgéo ou entidade detentora do
sitio?

B Sim

® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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O questionamento ilustrado no Grafico 57 foi confeccionado com base na Lei
12.527/2011, art. 8°, 83° inciso VII. Percebe-se que a maioria dos professores (71,43%)
identifica que existe no site da UFCG, a indicacdo de local e instru¢cdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora
do sitio.

Em seguida, foi questionado somente aos professores que identificaram a indicacédo de
local e instrugcBes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio, ou seja, dos que responderam sim na pergunta
anterior, como eles classificavam essa indicagdo. Assim, no Grafico 58, se expde o resultado:
2 (dois) professores, ou 40%, consideraram como muito boa essa indicagdo; 1 (um) professor,
ou 20%, considerou como boa; e 2 (dois) professores, ou 40%, consideraram como regular a

referida indicagéo.

Gréfico 58 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como voceé classifica essa

ferramenta?
Excelente
40,00% 40,00% Muito Bom
Bom
Regular

20,00% M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

No questionamento a respeito se os professores identificaram se existia no site da
UFCG, alguma ferramenta que garantisse a acessibilidade de contelido para pessoas com
deficiéncia, tem-se o seguinte resultado expresso no Grafico 59: 6 (seis) professores, ou
85,71%, consideraram que ndo visualizavam uma ferramenta que garantisse a acessibilidade
de contetdo para pessoas com deficiéncia e; apenas 1 (um) professor, ou 14,29%, afirmou

identificar a referida ferramenta.
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Gréfico 59 - Professores - VVocé identifica se existe no site da UFCG, alguma ferramenta que garanta a
acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia?

B Sim

® Nao

85,71%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Trata-se de uma exigéncia da Lei de Acesso a Informacao, em seu art. 8°, 83°, inciso
VIII, a de adotar as medidas necesséarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
e do art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

O Guia de Transparéncia Ativa para o Governo Federal (Brasil, 2017, p. 8) também

prega que:

A divulgacdo de dados e informagdes deve observar o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrdnico (e-MAG) - conforme previsto no art. 17, Lei n® 10.098/2000;
art. 47, Decreto n° 5.296/2004; art. 9°, Decreto Legislativo n® 186/2008 e Decreto n°
6.949/2009 - Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e arts. 55 e
63, Lein® 13.146/2015

— Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia) e os Padrfes Web em
Governo Eletrénico (e-PWG). Para isso, devem ser observadas as regras e diretrizes
estabelecidas nos seguintes dispositivos:

a) Portaria SLTI n° 3, de 7 de maio de 2007: institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG) no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP).

b) Portaria Normativa n® 5, de 14 de julho de 2005: institucionaliza os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), no &mbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP).

c) Instrugcdo Normativa n° 1, de 17 de janeiro de 2011: da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo:
dispde sobre os procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e 0 uso
do Software Publico Brasileiro — SPB.

d) Cartilha e-PWG: Redagdo para Web: possui orientacdes para a escrita de areas
comuns de sitios;

e) Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 8 de 19 de dezembro de 2014: Disciplina a
implantacdo e a gestdo da ldentidade Padrdo de Comunicacdo Digital das
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propriedades digitais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal e d& outras
providéncias.

f) Cartilha sobre linguagem cidada: documento elaborado pela Secretaria de Gestdo
do Ministério do Planejamento que apresenta dicas de como comunicar um servico
pubico para o seu publico-alvo utilizando linguagem cidada.

g) Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015: institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

(BRASIL, 2017, p. 8)

Vé-se que a grande maioria dos professores (85,71%) considerou néo identificar a
existéncia no site da UFCG, de alguma ferramenta que garanta a acessibilidade de conteido
para pessoas com deficiéncia. Deve-se buscar a melhoria dessa ferramenta, visto a
necessidade de inclusdo de todos os cidaddos no processo de controle social e accountability,
possibilitando que eles busquem por si s6 as informagdes de que necessitam.

Na sequéncia, foi solicitado aos professores que responderam sim ao guestionamento
anterior, sobre a identificacdo da existéncia de funcionalidade que permitisse 0 acesso de
contetdo para as pessoas com deficiéncia, que eles avaliassem essa ferramenta. Assim, no
Grafico 60, se expde o resultado. Como s6 1 (um) professor considerou identificar a referida

ferramenta, ele a avaliou como boa, ou seja, 100%.

Gréfico 60 - Professores - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa
ferramenta?

Excelente
Muito Bom
Bom
Regular

M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

5.3.2 Alunos

Neste topico do questionario, foi pesquisado como os alunos avaliaram 0s requisitos

que devem constar nos portais da internet da Reitoria da UFCG e das Pro-Reitorias, com base
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nos requisitos minimos estabelecidos no art. 8°, 83° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

Deste modo, inicialmente foi questionado se os alunos identificaram se existe no site
da UFCG alguma ferramenta de pesquisa de contetdo que possibilite 0 acesso a informacgéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo.

No Grafico 61 é exposto o resultado a este questionamento: 37 (trinta e sete) alunos,
ou 48,68%, afirmaram identificar a existéncia de uma ferramenta de pesquisa de contetido que
possibilitasse 0 acesso a informacdo; ja 39 (trinta e nove) alunos, ou 51,32%, afirmaram nao

identificar a referida ferramenta.

Grafico 61 - Alunos - Vocé identifica se existe no site da UFCG alguma ferramenta de pesquisa de contetido que
possibilite 0 acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao?

B Sim

m Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Frequentemente, as pdaginas dos Orgdos e entidades puablicas possuem muitas
informacdes, diversas subpaginas e niveis, com isso 0 acesso a informacao por vezes fica
dificultado. Nesse sentido, o Guia de Transparéncia Ativa do Governo Federal (Brasil, 2017,
p. 7) determina que “os sites devem conter ferramentas de pesquisa de conteudo. E
recomendavel atentar para as boas praticas de codificacdo e organizacdo de paginas da
internet, a fim de melhorar o processo de indexagao das ferramentas de busca”.

Assim é que a LAI exigiu 0 mecanismo de busca que visa possibilitar e facilitar ao
usuario encontrar a informacdo de que deseja. Vé-se que o quesito ilustrado no Grafico 61,
teve um resultado um pouco desfavoravel, pois uma ligeira maioria dos alunos (51,32%)

assinalou ndo identificar uma ferramenta de pesquisa, 0 que vem a sugerir aos responsaveis
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pela Instituicdo, a avaliagdo ou possiveis melhorias de maneira a maximizar a avaliacao pelos
usuarios.

Na sequéncia, foi questionado aos alunos que responderam sim ao questionamento
anterior, ou seja, aos que a afirmaram identificar a existéncia de uma ferramenta de pesquisa
de contetido que possibilitasse 0 acesso a informacéo, como eles avaliavam essa ferramenta.

Como resultado no Grafico 62, obteve-se: 4 (quatro) alunos, 10,81%, classificaram
como boa a ferramenta de pesquisa de conteudo que possibilitasse 0 acesso a informacéo; 6
(seis) alunos, ou 16,22%, consideraram como muito boa essa ferramenta; 21 (vinte e um)
alunos, ou 56,76%, consideraram como boa; 5 (cinco) alunos, ou 13,51%, como regular e 1

(um) aluno, ou 2,70%, consideraram como fraca a referida ferramenta.

Grafico 62 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

13,51% 20:83%
y (]
Excelente
16,22%
Muito Bom
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Regular
0,
56,76% M Fraco

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Foi questionado aos alunos se eles identificavam a existéncia no site da UFCG, de
alguma funcionalidade de forma a possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes.

Assim, no Grafico 63 € exposto o resultado deste questionamento: 8 (oito) alunos, ou
10,53%, afirmaram identificar a existéncia da referida funcionalidade; ja 66 (sessenta e seis)
alunos, ou 86,84%, afirmaram ndo identificar a existéncia no site da UFCG, de funcionalidade
que possibilitasse a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos
e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacgdes.

Houve 2 (duas) abstencgdes de resposta, ou 2,63%, dos respondentes.
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Gréfico 63 - Vocé identifica se existe no site da UFCG, alguma funcionalidade de forma a possibilitar a
gravacdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacgdes?

B Sim
® Nao

B Abstencgoes

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se através dos dados do Grafico 63, um resultado desfavoravel, uma vez que uma
grande quantidade de alunos (86,84%) assinalou ndo identificar a existéncia no site da UFCG,
de funcionalidade de forma a possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes.

O quesito ilustrado no Gréafico 63 foi confeccionado com base na Lei 12.527/2011, art.
8°, 83°, inciso II.

Dos alunos que afirmaram identificar a existéncia no site da UFCG, de alguma
funcionalidade de forma a possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos
eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes, ou seja, dos que responderam sim no questionamento
anterior, vé-se no Gréfico 64 os seguintes dados de avaliacdo da referida funcionalidade: 2
(dois) alunos, ou 25,00%, consideraram como muito boa a funcionalidade; 4 (quatro) alunos,
ou 50,00%, consideraram como boa; e 2 (dois) alunos, ou 25,00%, consideraram como

regular.
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Gréfico 64 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como voceé classifica essa ferramenta?
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= Muito Bom
B Bom
Regular
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Posteriormente, foi questionado aos alunos se eles identificavam a existéncia no site
da UFCG, da divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados para estruturacdo da
informacdo. No Gréfico 65 é exposto o resultado a este questionamento: 24 (vinte e quatro)
alunos, ou 31,58%, consideraram que identificavam a referida divulgacdo; ja 51 (cinquenta e
um) alunos, ou 67,11%, consideraram ndo identificar no site da UFCG a divulgacdo em
detalhes dos formatos utilizados para a estruturacdo da informacéo. Houve 1 (uma) abstencéo

de resposta nesse quesito, ou 1,32% dos respondentes.

Grafico 65 - Alunos - Vocé identifica se existe no site da UFCG, a divulgacéo em detalhes dos formatos
utilizados para estruturacdo da informacéo?

B Sim
® Nao

M Abstencao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).



131

O questionamento ilustrado no Grafico 65 foi formulado com base na Lei
12.527/2011, art. 8°, 83°, inciso IV. Conforme o Guia de Transparéncia Ativa do Governo
Federal (Brasil, 2017, p. 26), “dados estruturados Sd0 aqueles que estdo organizados
(dispostos) de forma coerente, com relagGes estruturais entre seus valores, e em um formato
definido de modo que os aplicativos possam acessa-los e recupera-los com eficiéncia”.

A importancia da divulgacdo dos formatos utilizados para a estruturacdo da
informacdo é importante, pois, ird possibilitar ao cidaddo que saiba como podera manipular os
arquivos digitais para extrair a informagdo de que ele necessita. No Grafico 65 observa-se que
a maioria dos alunos (67,11%) ndo percebe esse tipo de divulgacdo realizada no site da
UFCG, o que faz que seja recomendavel aos responsaveis por esse servico na Instituicdo
pesquisada procurem melhorar esse requisito e, consequentemente, a percepcdo de
atendimento perante o publico usuario.

Aos alunos que afirmaram identificar no site da UFCG a divulgacdo em detalhes dos
formatos utilizados para a estruturacdo da informacéo, ou seja, dos que responderam sim no
guestionamento anterior, no Grafico 66, temos os seguintes dados de avaliacdo da referida
divulgacéo: 2 (dois) alunos, ou 8,33%, consideraram como muito boa; 15 (quinze) alunos, ou
62,50%, analisaram como boa; 6 (seis) alunos, ou 25,00%, classificaram como regular e 1

(um) aluno, ou 4,17%, considerou como fraco.

Grafico 66 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

No Grafico 67 é exposto o resultado ao questionamento se os alunos identificavam se
existem no site da UFCG, atualizagdes periddicas das informacdes disponiveis para acesso.

Assim, 56 (cinquenta e seis) alunos, ou 73,68%, ponderaram identificar a atualizacdo
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periddica de informacBes no site da UFCG; j& 19 (dezenove) alunos, ou 25,00%,
consideraram ndo identificar a referida atualizacdo. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta

nesse questionamento, ou 1,32%, do total dos respondentes.

Grafico 67 - Alunos - Vocé identifica se existe no site da UFCG, atualizacfes periddicas das informaces
disponiveis para acesso?

B Sim
® Nao

M Abstencao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Trata-se de uma exigéncia da LAl em seu art. 8° 83° inciso VI, que os sites dos
6rgéos e entidades pablicos mantenham atualizadas as informag@es disponiveis para acesso. E
uma exigéncia logica para que exista a correta divulgacdo das informagdes. Como a gestéo da
coisa publica é um processo continuo, as informagbes sdo geradas e renovadas
constantemente, assim é cabivel que exista um periddico processo de atualizacdo dessas
informac0es. Observa-se no Grafico 67 um resultado favoravel na percepcéo dos alunos, onde
73,68% assinalaram que identificavam a atualizacdo periddica das informagdes disponiveis
para acesso.

Aos alunos que afirmaram identificar no site da UFCG a existéncia de atualizagdes
periddicas das informacdes disponiveis para acesso, ou seja, dos que responderam sim no
questionamento anterior, no Grafico 68, temos 0s seguintes dados de avalia¢do: 1 (um) aluno,
ou 1,79%, considerou como excelente; 11 (onze) alunos, ou 19,64%, consideraram como
muito bom; 28 (vinte e oito) alunos, ou 50,00%, avaliaram como bom; 13 (treze) alunos, ou
23,21%, ponderaram como regular e 2 (dois) alunos, ou 3,57%, consideraram como fracas as
atualizagdes periodicas das informacdes disponiveis para acesso. Houve 1 (uma) abstengdo de
resposta nesse quesito, ou 1,79%, dos respondentes.
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Grafico 68 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa atualizagdo?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Posteriormente, foi questionado aos alunos se eles identificavam se existe no site da
UFCG, a indicacdo de local e instrucGes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio. No Grafico 69 é exposto
o resultado desse questionamento: 48 (quarenta e oito) alunos, ou 63,16%, consideraram que
identificavam a indicacdo de local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 0rgdo ou entidade detentora do sitio; ja 27 (vinte e
sete) alunos, ou 35,53%, consideraram que ndo. Houve 1 (uma) abstencdo de resposta nesse

quesito, ou 1,32%, dos respondentes.

Gréfico 69 - Alunos - Vocé identifica se existe no site da UFCG, a indicacdo de local e instru¢Ges que permitam
ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio?

35,53% M Sim

m Nao

63,16%

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Percebe-se que a maioria dos alunos (63,16%) identifica que existe no site da UFCG, a
indicacdo de local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou telefonica, com o Orgdo ou entidade detentora do sitio. O questionamento ilustrado no
Grafico 69 foi confeccionado com base na Lei 12.527/2011, art. 8°, 83°, inciso VII.

Dos alunos que afirmaram identificar a existéncia no site da UFCG, da indicacdo de
local e instrucbes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica,
com o0 Orgdo ou entidade detentora do sitio, ou seja, dos que responderam sim no
questionamento anterior, no Grafico 70, temos 0s seguintes dados de avaliacdo: 2 (dois)
alunos, ou 4,17%, consideraram como excelente a referida indicacdo; 10 (dez) alunos, ou
20,83%, consideraram muito bom; 21 (vinte e um) alunos, ou 43,75%, consideraram como
bom; 12 (doze) alunos, ou 25,00%, como regular; e 2 (dois) alunos, ou 4,17%, como fraca a
indicacdo de local e instrucBes que permitam ao interessado comunicar-se com 0 0rgao

detentor do site. Houve 1 (uma) abstencéo de resposta, ou 2,08%, dos respondentes.

Gréfico 70 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
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Muito Bom
Bom
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Posteriormente, foi questionado aos alunos se eles identificavam se existe no site da
UFCG, alguma ferramenta que garanta a acessibilidade de conteldo para pessoas com
deficiéncia. No Grafico 71 é exposto o resultado desse questionamento: 18 (dezoito) alunos
ou 23,68% informaram que identificavam a referida ferramenta, ja 57 (cinquenta e sete)
alunos, ou 75%, consideraram ndo identificar a existéncia, no site da UFCG, de alguma
ferramenta que garanta a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia. Houve 1

(uma) abstencéo de resposta nesse quesito.
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Gréfico 71 - Alunos - Vocé identifica se existe no site da UFCG, alguma ferramenta que garanta a acessibilidade
de contetido para pessoas com deficiéncia?

B Sim
® Nao

B Abstencdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Deve-se compreender que a divulgagdo de dados e informagOes carece de seguir o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico, e também conforme previsto em varios
dispositivos legais. Vejamos: no art. 17, Lei n°® 10.098/2000; art. 47, Decreto n° 5.296/2004;
art. 9°, Decreto Legislativo n°® 186/2008 e Decreto n® 6.949/2009 - Convencdo sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e arts. 55 e 63, Lei n® 13.146/2015 — Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia e os Padrées Web em Governo Eletronico (e-PWG).

Trata-se de uma exigéncia da Lei de Acesso a Informacao, em seu art. 8°, 83°, inciso
VI, adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
9° da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

O Guia de Transparéncia Ativa para 0 Governo Federal (Brasil, 2017, p. 26) considera

acessibilidade como:

Possibilidade e condicéo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagfes, transportes, informacéo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Significa ainda, criar ou tornar as ferramentas e paginas web acessiveis a um maior
numero de usuarios, inclusive pessoas com deficiéncias.

(BRASIL, 2017, p. 26)

Vé-se que a grande maioria dos alunos (75%) considerou néo identificar a existéncia

no site da UFCG, de alguma ferramenta que garanta a acessibilidade de conteido para pessoas
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com deficiéncia. Deve-se buscar a melhoria dessa ferramenta, visto a necessidade de inclusao
de todos os cidadaos no processo de controle social e accountability, possibilitando que eles
busquem por si s6 as informacdes de que necessitam. Resultado semelhante também foi
encontrado junto aos professores (85,71%, Gréfico 59).

Dos alunos que afirmaram identificar a existéncia no site da UFCG, de alguma
ferramenta que garanta a acessibilidade de conteddo para pessoas com deficiéncia, ou seja,
dos que responderam sim no questionamento anterior, temos no Grafico 72 os seguintes dados
de avaliacéo: 3 (trés) alunos, ou 16,67%, consideraram como muito boa a referida ferramenta;
11 (onze) alunos, ou 61,11%, consideraram como boa; e 4 (quatro) alunos, ou 22,22%, como

regular.

Grafico 72 - Alunos - Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Pbde-se, através dos tdpicos 5.1, 5.2 e 5.3 aprofundar o estudo do objetivo de pesquisa
de identificar de que modo a Lei de Acesso a Informac&o, no que tange as informacdes ativas,

estd sendo aplicada pela UFCG.

5.4 LEI DE ACESSO A INFORMACAO, ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL

Neste topico, procurou-se identificar as relagdes de significancia e relevancia, entre os
respondentes, sobre as suas percepcdes a respeito dos temas de accountability, controle social
e da Lei de Acesso a Informacao. Através deste topico se aprofunda a analise dos objetivos

desta pesquisa, quais sejam: demonstrar em que medida a Lei de Acesso a Informacéo auxilia
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no Controle Social e examinar como o accountability social esta relacionado com o controle
finalistico da UFCG.

5.4.1 Professores

Neste tdpico, inicialmente, se questionou aos professores sobre qual o grau de
importancia que eles atribuiam para a divulgacdo de informac6es no site da UFCG, sobre as
atividades e rotinas de gestdo da referida Universidade. Assim, no Grafico 73 temos o0s
seguintes resultados: 4 (quatro) professores, ou 57,14%, responderam que consideravam como
alto o grau de importancia para a divulgacdo de informagdes no site da UFCG, sobre as
atividades e rotinas de gestdo; 2 (dois) professores, ou 28,57%, consideraram como baixo esse
grau de importancia; e 1 (um) professor, ou 14,29%, se mostrou indiferente quanto a
importancia da divulgacdo de informacdes no site da UFCG, sobre as atividades e rotinas de

gestéo.

Grafico 73 - Professores - Qual o grau de importancia que voce atribui para a divulgacéo de informagGes no site
da UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da referida Universidade?

H Alto
B Moderado
Baixo

Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se, no Gréfico 73, que a maioria dos professores (57,14%) considerou como alta a
importancia para a divulgacédo, no site da UFCG, sobre as atividades e rotinas da gestdo da
Universidade. Compreende-se por este resultado, que é elevado o grau de interesse e

importancia atribuido pelos professores pesquisados sobre as atividades de gestdo da UFCG.
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Como se viu na revisao de literatura, a exemplo de Mota (2006) e Pinho e Sacramento
(2009), a sociedade ja ha algum tempo passa a ter funcdo mais ativa e participativa sobre as
atividades de gestdo desempenhadas pelos responsaveis dos 6rgdos publicos.

Nesse Sentido O’Donnell (1998, p. 49-51), descrevendo Vvarias sugestdes para que a
accountability fosse aperfeicoada, asseverou ser a divulgacdo de informacdo adequada e
confiavel, essencial para a consolidacao desse processo.

Assim, os resultados apresentados no Grafico 73 convergem para as teorias
consolidadas de accountability e controle social, com a maioria dos professores pesquisados
avaliando como importante a divulgacdo de informacdes sobre a gestdo da UFCG. Nao é por
acaso que todo um conjunto legislativo, a exemplo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei
de Acesso a Informacéo, desenharam no Brasil uma maior importancia e obrigatoriedade para
a divulgacdo de informacGes sobre as atividades de gestdo da coisa publica.

Em seguida, foi questionado aos professores se eles consideravam se a Lei de Acesso
a Informagdo, alinhada a divulgacéo de informac6es no site da UFCG, permite o exercicio do
Controle Social. O resultado desse questionamento esta exposto no Grafico 74, onde se Vvé que
3 (trés) professores, ou 42,86%, consideraram como sim, ou seja, que a Lei de Acesso a
Informacdo, alinhada & divulgagdo de informagdes no site da UFCG, permite o exercicio do
Controle Social; ja& a mesma quantidade de professores, 3 (trés), considerou que ndo. Um

professor, ou 14,29%, se mostrou indiferente quanto ao questionamento realizado.

Grafico 74 - Professores - Vocé considera que a Lei de Acesso a Informacdo, alinhada a divulgacéo de
informacdes no site da UFCG permite o exercicio do Controle Social?
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® Nao

o Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Trata-se de um resultado interessante o apresentado no Grafico 74, pois era de se
esperar avaliacdo afirmativa, em maioria, pois anteriormente ja houve manifestacdo de
importancia dada a divulgacdo de informacGes, conforme visto no Grafico 73. VVé-se que o
resultado é dividido, quando retirada a margem de indiferentes, é idéntica a quantidade de
respondentes para sim e para ndo. Cabe entdo uma andlise do que supostamente fundamentou
a avaliacdo dos professores que, relataram nao considerar que a LA, alinhada a divulgacdo de
informacdes no site da UFCG, permite o exercicio do Controle Social.

Compreende-se por toda a revisdo de literatura e pelo resultado ja apresentado no
Gréfico 73, que a divulgacdo de informacdes de forma ativa pelos 6rgaos e entidades publicos
é visto como de importancia para 0s processos de accountability e controle social, porém, vé-
se que a LAI, em sintese, determinou o regramento de divulgacdo de informacdes. Sugere-se,
entdo, pela analise do Gréfico 74, que existem outros fatores que irdo possibilitar o exercicio
do controle social, que ndo se limitem a divulgacdo de informagdes no site da Instituicdo e o
atendimento das outras determinagdes da LAI.

Dahl (2001, p. 110) e O’Donnell (1998, p. 49-51) ja observaram que existem outros
elementos constituintes do controle social que seria a possibilidade de a sociedade intervir
junto aos representantes, de maneira que suas vontades sejam atendidas e que eventualmente
se alterem os objetivos das politicas publicas para atendé-las, é o que também se pode
entender através de uma avaliacdo conjunta com Rocha (2011, p. 85). No Grafico 75 é
expresso 0 resultado do questionamento sobre se os professores consideram que as
determinacOes da LAI contribuem para que as finalidades da UFCG sejam atingidas.

Grafico 75 - Professores - Vocé considera que as determinacfes da Lei de Acesso & Informac&o contribuem para
que as finalidades da UFCG sejam atingidas?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Vé-se nos resultados, que 5 (cinco) professores, ou 71,43%, consideraram que sim, ou
seja, afirmaram que as determinagdes da Lei de Acesso a Informacao contribuem para que as
finalidades da UFCG sejam atingidas; ja 1 (um) professor, ou 14,29%, considerou que n&o.
Também 1 (um) professor, ou 14,29%, se mostrou indiferente quanto ao questionamento
realizado. Vé-se no Gréafico 75 que a grande maioria (71,43%) dos professores considerou que
as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo contribuem para que as finalidades da
UFCG sejam atingidas.

Como j& visto, a Lei de Acesso a Informacdo regula o acesso a informagGes previstas
no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il, do § 3° do art. 37, e no § 2° do art. 216, da
Constituicdo Federal, possuindo como grande funcao determinar a divulgacdo de informacgoes
sobre a gestdo da coisa publica, e também possibilitar o acesso a essas informac6es quando
ndo forem divulgadas de forma ativa.

Alguns autores ja pesquisaram e trabalharam o tema, ou seja, de que a informacdo é
essencial para liberar aos membros da sociedade a possibilidade de exercer o controle social,
garantindo, assim, a aplicacdo dos conceitos de accountability, e fortalecendo e melhorando a
gestdo das instituicoes.

O que poucos ainda ndo tinham constatado eram 0 sentimento e a percepcdo dos
cidadaos sobre a relacdo da LAI com o alinhamento das finalidades do 6rgdo ou entidade
publica.

No caso em andlise, mesmo que localmente no curso de Tecnologia em Gestdo Publica
do CDSA/UFCG, é positivo o resultado da relacdo entre esses fatores pesquisados, isto €, 0s
pesquisados percebem que a LAI contribui para o atendimento das finalidades institucionais
da UFCG.

Em seguida, foi questionado aos professores sobre qual o grau de importancia que eles
atribuiam para a Lei de Acesso a Informacéo.

No Gréfico 76, é exposto o resultado do referido questionamento: 6 (seis) professores,
ou 85,71%, assinalaram como alto o grau de importancia da Lei de Acesso a Informacéo; e 1

(um) professor, ou 14,29%, considerou como moderado esse grau de importancia.
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Grafico 76 - Professores - Qual o grau de importancia que vocé atribui para a Lei de Acesso & Informagéo?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como considerado no texto de exposicdo de motivos da Lei de Acesso a Informagao
(BRASIL, 2009), foi argumentado que a garantia do direito de acesso a informacGes publicas
como regra geral, é um dos grandes mecanismos da consolidacdo dos regimes democraticos, e
o tratamento do direito de acesso a informacao como direito fundamental, € um dos requisitos
para que o Brasil aprofunde a democracia participativa.

Soto e Verdugo (2008, p. 466) trataram que em uma democracia representativa, o
acesso a informacdo publica é um elemento essencial para o controle social, exercido pelos
cidaddos sobre a atuacdo da Administragdo Publica. Vé-se que a literatura considera como
elevado o grau de importancia da divulgacdo de informacdes para o exercicio do controle
social, e a esse contexto também é convergente o resultado apresentado no Grafico 76, em que
uma expressiva maioria (85,71%) dos professores considerou como alta a importancia para a
Lei de Acesso a Informacéo.

Através deste topico se aprofundou a analise dos objetivos desta pesquisa de
demonstrar em que medida a Lei de Acesso a Informacdo auxilia no Controle Social e

examinar como 0 accountability social esta relacionado com o controle finalistico da UFCG.

5.4.2 Alunos

Foi questionado aos alunos sobre qual o grau de importancia que eles atribuiam para a
divulgacdo de informacdes no site da UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da
referida Universidade. Assim, no Grafico 77 temos os seguintes resultados: 42 (quarenta e

dois) alunos, ou 55,26%, consideraram como alto o grau de importancia para a divulgacdo de
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informacgBes no site da UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da referida
Universidade; 28 (vinte e oito) alunos, ou 36,84%, consideraram como moderado o grau de
importancia; 5 (cinco) alunos, ou 6,58%, avaliaram como baixo; e 1 (um) aluno, ou 1,32% se

mostrou indiferente quanto ao questionamento.

Gréfico 77 - Alunos - Qual o grau de importancia que vocé atribui para a divulgacdo de informacgdes no site da
UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da referida Universidade?

Pz

m Alto

B Moderado
36,84% )
55,26% M Baixo

Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Observa-se, no Grafico 77, que a maioria dos alunos (92,10%) considerou como alta
ou moderada a importancia para a divulgacéo, no site da UFCG, sobre as atividades e rotinas
da gestdo da Universidade. Compreende-se por este resultado, que € elevado o grau de
interesse e importancia atribuido pelos alunos pesquisados sobre as atividades de gestdo da
UFCG. Resultado semelhante também foi observado nas respostas dos professores, no
Gréfico 73.

Mota (2006) e Pinho e Sacramento (2009) descrevem que a sociedade passa a ter uma
funcdo mais ativa e participativa sobre as atividades de gestdo desempenhadas pelos
responsaveis dos 6rgdos publicos. Desse modo, o resultado apresentado no Grafico 77
converge para as teorias consolidadas de accountability e controle social, com a maioria dos
alunos pesquisados avaliando como de importancia alta ou moderada, a divulgacdo de
informac0es sobre a gestdo da UFCG. N&o é por acaso que todo um conjunto legislativo, a
exemplo da C.F. e da LAI, que se desenhou no Brasil esta busca para ofertar maior
importancia e obrigatoriedade para a divulgacdo de informagdes sobre as atividades de gestdo
da coisa publica.



143

Na sequéncia, foi perguntado aos alunos se eles consideravam que a Lei de Acesso a
Informacédo, alinhada a divulgacdo de informac@es no site da UFCG permite o exercicio do
Controle Social. No Gréafico 78, vé-se que 58 (cinquenta e oito) alunos, ou 76,32%,
assinalaram sim, ou seja, consideraram que a LAI, alinhada a divulgacdo de informagdes no
site da UFCG, permite o exercicio do Controle Social; 10 (dez) alunos, ou 13,16%,
responderam que ndo; e 7 (sete) alunos, ou 9,21%, se mostraram indiferente a este
guestionamento. Houve 1 (uma) abstencdo neste questionamento, ou 1,32%, dos

respondentes.

Gréfico 78 - Alunos - VVocé considera que a Lei de Acesso a Informacéo, alinhada a divulgacdo de informagdes
no site da UFCG permite o exercicio do Controle Social?

mSim
m Nao
u Indiferente

W Abstengao

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vé-se no Gréfico 78, que a maioria dos alunos (76,32%) considerou que a Lei de
Acesso a Informacéo, alinhada & divulgacdo de informacdes no site da UFCG, permite o
exercicio do Controle Social. Resultado este um pouco diferente do apresentado pelos
professores, 0s quais, no Grafico 74, se mostraram divididos quanto a este questionamento.

Cabe perceber que o resultado apresentado pelos alunos é importante uma vez que, em
suas percepgOes, a LAI juntamente com a divulgacdo de informagdes no portal da UFCG,
contribui para o exercicio do Controle Social. Reforgando, assim, os ensinamentos de Dossin,
Franceschi e Goerch (2014, p. 6) que explicaram que a publicidade ¢ um canal que
possibilitara o exercicio do controle social.

Fox (2015, p. 346) ao revelar que iniciativas da dita Social Accountability estdo se
multiplicando em contexto mundial, fundamenta que esses esfor¢os se apoiam na premissa de

que a informacdo é poder. Vé-se que é de grande importancia a divulgacdo de informac6es
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nos portais da internet dos Orgdos e entidades publicas, ao passo que essa divulgacdo
possibilitara e fortalecera os mecanismos de exercicio do controle social, entendimento este
convergente com as respostas apresentadas no Grafico 78.

Em uma anélise conjunta dos Graficos 78 e 74, alunos e professores respectivamente,
sugere-se que outros fatores complementares irdo melhorar o exercicio do controle social.
Com base em Dahl (2001, p. 110) e O’Donnell (1998, p. 49-51) os elementos complementares
a divulgacéo de informacg6es nos portais da internet e aos demais regramentos da LAI, seriam
a possibilidade de a sociedade intervir junto aos representantes, de maneira que suas vontades
sejam atendidas e, que, eventualmente, se alterem os objetivos das politicas publicas para
atendé-las.

No Gréafico 79 é expresso 0 resultado do questionamento sobre se os alunos
consideram que as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo contribuem para que as
finalidades da UFCG sejam atingidas. Vé-se que 67 (sessenta e sete) alunos, ou 88,16%,
consideraram que as determinagGes da LAI contribuem para que as finalidades da UFCG
sejam atingidas; 5 (cinco) alunos, ou 6,58%, consideraram que ndo; e 4 (quatro) alunos, ou

5,26%, se mostraram indiferentes.

Grafico 79 - Alunos - Vocé considera que as determinacfes da Lei de Acesso & Informacdo contribuem para que
as finalidades da UFCG sejam atingidas?

mSim
m Nao

W Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Como se percebe no Grafico 79, a maioria expressiva dos alunos (88,16%) considerou
que as determinagdes da Lei de Acesso a Informagéo contribuem para que as finalidades da
UFCG sejam atingidas, e resultado também semelhante foi identificado junto aos professores
(Grafico 75).
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Ao que pese a existéncia de alguns estudos que abordaram ser a informacéo elemento
essencial para possibilitar aos membros da sociedade o exercicio do controle social, poucos
autores constataram de forma préatica o sentimento e percepcao dos cidadaos sobre a relacéo
da LAI com o alinhamento das finalidades do 6rgdo ou entidade publica. No caso em anéalise
(Gréfico 79), mesmo que localmente no curso de Tecnologia em Gestdo Publica do
CDSAJUFCG, é positivo o resultado da relacédo entre esses fatores pesquisados, ou melhor, o0s
alunos pesquisados percebem que a LAI contribui para o atendimento das finalidades
institucionais da UFCG.

Vanderlei Siraque (2004, p. 22) descreve que “um dos propoésitos do controle social é
verificar se as decisbes estatais estdo sendo realizadas conforme o que fora previamente
acordado e se suas atividades estdo sendo feitas em consonancia com 0s parametros
estabelecidos”. Como as finalidades de uma Universidade Estatal, de forma ampla, séo a
satisfacdo das necessidades publicas de educacdo superior, formagdo profissional e pesquisa
cientifica e, considerando que a LAI regulamenta o exercicio do direito a informacGes
diversas sobre a gestdo da coisa publica, é positiva a relacdo de significancia dos pesquisados
(Gréficos 75 e 79) ao considerarem que a LAI contribui para que as finalidades da UFCG
sejam atingidas.

No Grafico 80 se expde o resultado do questionamento sobre qual o grau de
importancia que os alunos atribuem para a Lei de Acesso a Informagéo. Assim, 62 (sessenta e
dois) alunos, ou 81,58%, consideraram como alto o referido grau de importancia; e 14
(quatorze) alunos, ou 18,42%, consideraram como moderado o referido grau de importancia.

Gréfico 80 - Alunos - Qual o grau de importancia que vocé atribui para a Lei de Acesso a Informagdo?

18,42%

M Alto
B Moderado
M Baixo

Indiferente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Vé-se no Grafico 80, que uma elevada porcentagem de alunos (81,58%), considerou
como alta a importancia dada para a Lei de Acesso a Informacdo, é o que também considera a
literatura académica majoritaria. Vejamos: Soto e Verdugo (2008, p. 466) trataram que em
uma democracia representativa, o acesso a informacéo publica € um elemento essencial para o
controle social que os cidaddos possam fazer sobre a atuacdo da Administragdo Publica.

No proprio texto de exposicdo de motivos da Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL,
2009) foi considerado que um dos requisitos para que o Brasil aprofunde a democracia
participativa é a garantia do direito de acesso a informacdes publicas como regra geral, para
um mecanismo de consolidagéo dos regimes democraticos e o tratamento do direito de acesso
a informacdo como direito fundamental.

Através deste topico se detalhou a analise dos objetivos desta pesquisa, como forma de
demonstrar em que medida a Lei de Acesso a Informacéo auxilia no Controle Social, além de
examinar como o accountability social esté relacionado com o controle finalistico da UFCG.

5.5 ANALISE DE CONTEUDO DAS QUESTOES ABERTAS

Neste tdpico serdo analisados os dados obtidos nas questdes abertas dos questionarios
aplicados com os alunos e professores do curso de Tecnologia em Gestdo Publica do
CDSA/UFCG. No sentido de preservar completamente a identidade e o anonimato dos
entrevistados, mas necessitando diferencia-los para a analise das informacdes coletadas, estes
foram nomeados respectivamente como: Professores, de P1 a P7 e, Alunos, de Al a A81.
Cabe ressaltar, como ja descrito anteriormente, que houve a exclusdo de cinco questionarios
de alunos, a saber: A27, A31, A66, A67 e A70.

As perguntas foram formuladas no sentido de que os pesquisados elencassem as trés
informacdes e os trés servicos que eles mais necessitavam no site da UFCG. Assim, as
respostas foram categorizadas e, objetivando uma melhor ilustracdo dos resultados, estes

serdo divididos em subtdpicos para professores e alunos, respectivamente.

5.5.1 Professores

Na tabela 1 sdo apresentadas as respostas proferidas pelos professores no questionario
de pesquisa referente a pergunta n® 11, “Quais as informagdes de que vocé mais necessita no

portal da UFCG? (relacione no maximo trés)”.
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Tabela 1 - Professores - Respostas a pergunta aberta n® "11" do questionario de pesquisa

PROFESSORES QUESTAO 11
P1 Editais Controle Académico Formularios
P2 - - -
Relatérios analiticos, dados
P3 Resolugdes e portarias Memorandos e Instrugoes e sinopses estatisticas
P4 Editais Concursos Noticias
Acesso a informagdes de Acesso ao e-mail
P5 Acesso a Resolucdes pesquisa institucional
P6 Boletins de Servigo Calendério Académico Resolucdes/Noticias
P7 Editais - -

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Para uma melhor compreensdo das respostas, tratou-se de consolidar os resultados
realizando o processo de categorizacdo das informacdes, de modo a possibilitar uma melhor
andlise de conteudo e interpretacdo dos resultados.

Assim, através do Gréfico 81, vé-se que as informagdes mais frequentes citadas pelos
respondentes sao: editais com 26,67% dos respondentes necessitando desse tipo de
informac0es; também com a mesma quantidade de respondentes afirmando que necessitavam
das informacdes sobre resolucGes e normas, 26,67%; em seguida se verifica informacoes
diversas com 13,33%; posteriormente boletins de servico, formulérios, e-mail, noticias e

calendario académico, cada qual com 6,67%.

Grafico 81 - Professores - Quais as informagdes de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no
maximo trés):
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M Resolugdes e Normas

13,33%

Boletins de servigo
Formuldrios

W E-mail

® Noticias

M Calendario

Académico
B Informagdes Diversas

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Na tabela 2 sdo apresentadas as respostas pronunciadas pelos professores no

questionario de pesquisa referente a pergunta n°® 12, “quais 0s servi¢os de que VOcé mais

necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo trés):”.

Tabela 2 - Professores - Respostas a pergunta aberta n® "12" do questionario de pesquisa

PROFESSORES QUESTAO 12
P1 Controle Académico Formulérios SAAP
P2 - - =
Espaco do Coordenador
P3 E-mail institucional Controle Académico (PRE)
P4 Plataforma para o Moodle Calendéario Académico Eventos
P5 Controle Académico Informacg6es de pesquisa
P6 G-mail Controle Académico Protocolo
P7 Informacdes - -

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Tratou-se de consolidar as respostas realizando o processo de categorizacdo das

informacbes de modo a possibilitar uma melhor andlise de conteudo e interpretacdo dos

resultados. Assim, através do Grafico 82, vé-se que os servigcos que sdo mais frequentes

citados pelos respondentes sdo: controle académico com 26,67% dos respondentes

necessitando desse tipo de servico; e-mail com 13,33% e calendario académico, também com

13,33% dos professores pesquisados afirmando necessitar deste tipo de informacgé&o. Os outros

servigos representaram 46,67%, e foram agrupados de maneira consolidada na categoria

informacdes diversas, mas podem ser verificados de forma detalhada na tabela 2.

Grafico 82 - Professores - Quais 0s servigos de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no
maximo trés):

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Explana-se através da analise dos Gréficos 81 e 82, que o0s servicos e informagoes

mais utilizados pelos professores estdo de alguma forma relacionados as suas funcGes

profissionais e académicas junto a Instituicdo pesquisada. Observa-se que informacgdes como

editais e as diversas normas da instituigdo, juntamente com os servig¢os de controle académico,

e-mail institucional e calendario académico, sdo as respostas mais frequentes citadas pelos

pesquisados.

5.5.2 Alunos

Na tabela 3 sdo apresentadas as respostas proferidas pelos alunos no questionario de

pesquisa referente a pergunta n® 12, “quais as informacdes de que vocé mais necessita no

portal da UFCG? (relacione no maximo trés)”.

Tabela 3 - Alunos - Respostas a pergunta aberta n° "12" do questionario de pesquisa

ALUNOS QUESTAO 12

Al Biblioteca = =

A2 Cursos de extensdo = =

A3 Controle Académico = -
Comunicados e informacdes

A4 Editais do curso =

A5 Editais Informacdes Constitucionais | Dinamica Organizacional

Ab Projetos da UFCG Eventos da UFCG =

A7 Comunicados e informacées do curso = =

A8 Formulérios Calendario Académico Eventos Académicos

A9 = = =

Al0 = = =
Informagdes sobre Recursos

All Editais Humanos Atualizacdes sobre Projetos

Al2 Controle Académico Eventos do UFCG =

Al3 Assuntos Estudantis Editais Calendério Académico

Al4 — — _

Al15 Editais Emails

Al6 Emails Contatos Telefénicos Editais de Convocagéo

Al7 Noticias sobre o Campus = -

Al8 Informes Administrativos Editais Controle Académico

Al19 Bolsas Eventos

A20 Projetos Bolsas de Estudo Controle Académico

Informagdes sobre projetos e Bolsas | Informacdes sobre seminarios
A21 de Extenséo e eventos
A22 = = =
Pesquisas desenvolvidas na area onde
A23 estou inserido = =

A24
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ALUNOS QUESTAOQ 12
A25 Namero de faltas e notas = -
A26 Controle Académico = =
A27 = =
A28 Editais de assunto estudantil Visualizar controle académico
A29 Notas = =
A30 Controle Académico =
A3l = = =
A32 Editais de bolsas estudantis Palestras Minicursos para alunos
A33 Informes estudantis Bolsas de Estudo Cursos (Programa)
A34 Controle Académico - -
Atualizagdes da
A35 Minicursos Palestras Universidade
A36 Acesso ao portal de notas = =
A37 Controle Académico = =
A38 Editais Calendario Académico =
A39 Editais Normas diversas -
A40 Controle Académico - -
A4l Grade Curricular Notas -
RelagBes das possiveis
A42 Informagdes sobre cursos parcerias =
A43 Informagdes sobre cursos = =
Ad4 Cursos Seminarios Bolsas
A45 = = =
A46 Informagdes Sobre Aulas = =
A47 Calendario Académico Bolsas de extensdo =
A48 Bolsas de extensdo = =
Informagdes sobre seminérios e
A49 eventos - -
Informagdes sobre o calendario
A50 académico = =
A51 = = =
A52 Projetos Bolsas =
A53 Controle Académico Calendéario Académico Editais
Ab4 Editais Seminério Integrador Palestras
Ab5 Calendéario Académico Congressos =
A56 Calendério Académico Novos mini-cursos Bolsas
A57 Controle Académico Informes =
A58 = = =
A59 Controle Académico Calendario Académico Bolsas
A60 Informagdes sobre monitoria Controle Académico =
A6l Controle Académico Biblioteca =
AB62 Controle Académico Biblioteca Noticias do campus
A63 Editais Noticias do campus =
Ab4 = = =
A65 Calendério Académico Editais Controle Académico

A66
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ALUNOS QUESTAO 12

A67 = = =

A68 Informagdes sobre o curso Pesquisa e extensdo Pés-graduacao

A69 Editais de bolsas estudantis Estagios =

A70 = = =

AT71 Controle Académico Servicos sociais Calendério Académico
Informagdes sobre 0 Informagdes sobre

AT2 Informagdes sobre bolsas calendario académico novidades langadas

A73 = = =

A74 = = =

A75 = = =

AT76 Controle Académico Tramitacdo de processos Fluxograma do curso

A77 = = =

AT8 Controle Académico = =

A79 Controle Académico = =

A80 Controle Académico Calendério Académico Emisséo de documentos

A81 Lancamentos de editais Divulgacéo de noticias =

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Para uma melhor compreensdo das respostas, tratou-se de consolidar as respostas

realizando o processo de categorizacdo das informacdes, de modo a possibilitar uma melhor

andlise de conteudo e interpretacdo dos resultados. Tém-se o Grafico 83:

Grafico 83 - Alunos - Quais as informacgdes de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no
maximo trés):

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Assim, através do Gréfico 83, percebe-se que as informacGes mais frequentes citadas

pelos respondentes sdo: Controle académico com 25% dos respondentes; cursos, eventos e




152

seminarios com 16,54% respondentes; e editais com 11,81%. As demais categorias
respondidas podem ser visualizadas através do Grafico 83.

Na tabela 4 sdo apresentadas as respostas pronunciadas pelos alunos no questionario
de pesquisa referente & pergunta n® 13, “quais 0s servi¢os de que vocé mais necessita no portal
da UFCG? (relacione no maximo trés)”.

Tabela 4 - Alunos - Respostas a pergunta aberta n° "13" do questionario de pesquisa

ALUNOS QUESTAO 13
Al Biblioteca = =
A2 = = =
A3 = = =
A4 Controle Académico = =
Dados da Gestéo da
A5 Editais Transparéncia Instituicdo
A6 Editais Documentos Institucionais Controle Académico
A7 = = =
A8 Biblioteca Controle Académico
A9 = = =
Al10 = = =
Informagdes sobre Recursos
All Editais Humanos -
Comunicados e Informagdes do
Al2 Controle Académico Curso =
Al3 = = =
Al4 = = =
Al5 Controle Académico Formulérios =
Al6 = = =
Al7 Controle Académico = -
Al8 Matricula Acompanhamento de Notas Frequéncia Académica
Al19 Controle Académico = =
A20 Editais Assuntos Estudantis Eventos
A2l Controle Académico = =
A22 = = =
A23 Controle Académico = =
A24 — — _
A25 = = =
A26 Controle Académico = =
A27 = = =
A28 Controle Académico Biblioteca Online =
A29 = = =
A30 = = =
A3l = = =
A32 Controle Académico Resolucdes sobre 0 curso =
A33 Editais Cursos =
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ALUNOS QUESTAO 13
A34 Tramitacdo de processos Controle Académico Editais
A35 Noticias Novidades =
A36 Informacdes diversas = =
A37 Controle Académico = =
A38 Divulgacéo de despesas Programas Bolsas
A39 Informacdes diversas Calendario Académico =
A40 Controle Académico = =
A4l O portal do aluno = =
A42 Informagoes = =
A43 Controle Académico = =
A4 Controle Académico Projetos Cursos
A45 = = =
A46 = = =
A4T = = =
A48 Controle Académico Biblioteca Virtual =
A49 Controle Académico = =
Servico de formulario da
A50 biblioteca — -
A51 = = =
A52 Calendario do periodo = =
A53 = = =
A54 Controle Académico = =
A55 = = =
A56 Controle Académico = =
A57 Controle Académico = =
A58 = = =
A59 = = =
A60 = = =
A6l = = =
A62 = = =
Informagdes sobre editais e
A63 Controle Académico pesquisa =
Ab4 Controle Académico = =
A65 Calendario do periodo Controle Académico =
A66 = = =
A67 = = =
A68 Controle Académico = -
AB9 Editais de bolsas = =
AT70 = = =
AT71 = = =
AT72 Servico de formulrios = =
AT73 = = =
A74 = = =
A75 = = =
AT76 Formulérios para a abertura de Acesso ao controle académico -
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ALUNOS QUESTAO 13
processos
A77 = = =
A78 = = =
AT9 Controle Académico = =
A80 = = =
A8l Biblioteca = =

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Procurou-se consolidar as respostas realizando o processo de categorizacdo das
informacBes, de modo a possibilitar uma melhor andlise de contedo e interpretacdo dos
resultados.

Assim, através do Grafico 84, vé-se que 0s servicos que sao mais frequentes citados
pelos respondentes sdo: Controle académico com 44,44% dos respondentes; editais com
11,11%; biblioteca com 8,33%; cursos, seminarios e eventos também com 8,33% dos
respondentes. Os outros servi¢cos podem ser visualizados no Gréfico 84, bem como na tabela
4.

Grafico 84 - Alunos - Quais 0s servigos de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo
trés):
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Com base na analise dos Graficos 83 e 84, pode-se interpretar que 0S Servigos e as
informacfes mais utilizados pelos alunos estdo de alguma forma relacionados as suas
vinculagdes institucionais como estudante. Observa-se tambem uma ligeira confusdo dos
respondentes do que seriam informacges e servigos, mas vé-se através da analise dos dados

que o Controle Académico, divulgacdo de cursos, eventos e seminarios, editais diversos,




155

sobretudo os de bolsas académicas, sdo os dados mais buscados pelos alunos do curso de
Tecnologia em Gestdo Publica do CDSA/UFCG.

Ao final da analise dos dados desta pesquisa, fica demonstrado que todos os objetivos
especificos foram alcancados, consequentemente, fica evidenciado que o objetivo geral

também foi atingido.
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6. DESCRICAO DO PLANO DE ACAO

Decorrente da natureza deste trabalho, pelas vinculagdes académicas ao Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP) que possui como um de seus objetivos a
geragdo de ideias e resultados praticos proporcionadores de melhoria de processos
organizacionais nas instituicdes publicas, neste tépico € desenvolvido um plano de agdo como
consequéncia dos resultados praticos alcancados nesta pesquisa, da revisao de literatura e dos
resultados das respostas dos pesquisados.

Preliminarmente, sugere-se que o0s gestores da Instituicdo pesquisada busquem
aperfeicoamento no processo de divulgacdo dos repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, como visto nos Graficos 24 e 38, pois houve uma baixa avaliagcdo nesse quesito.
Trata-se de adequacéo ao inciso Il, do 81°, do art. 8° da LAl

Como sugestdo de melhoria no processo de divulgacédo dos repasses ou transferéncias
de recursos financeiros, € aconselhavel o desenvolvimento de tecnologia que seja
implementada no site, que disponibilize relatdrios detalhados em formato compreensivel pelo
publico usuario, pelos quais o interessado podera buscar as informacdes relacionadas a esse
assunto de forma detalhada. Um exemplo j& adotado é o modelo do portal da transparéncia do
Governo Federal.

De modo semelhante, também é recomendavel que os gestores avaliem e melhorem o
processo estrutural de divulgacdo dos registros de despesa realizados no site da UFCG, uma
vez que esse quesito (Graficos 25 e 39) teve fraca avaliacdo pelos respondentes. O inciso IlI,
do 81° do art. 8° da LAI, impde esse processo de divulgagéo.

A divulgacdo de despesas poderd ser melhorada com a divulgacdo dos relatorios
financeiros dos diversos pagamentos realizados, detalhando de forma justificada e
circunstanciada a natureza daquele dispéndio, de maneira que o cidaddo usuario, possa
interpretar aqueles dados ndo apenas como um registro contabil, mas como, porque e onde
aquela importancia de dinheiro publico foi utilizado.

Com base em tudo o que foi visto, a divulgacao desses relatorios devera ser realizada
em formato que possa ser manipulavel e que facilite a busca de um dado especifico. Nao se
trata da mera publicacdo de arquivos, por exemplo, digitalizados, sobre o lancamento de
despesas, mas de informacdes claras sobre a execucdo da despesa em cada categoria
econémica ou programa.

A avaliacdo da explicagdo e/ou encaminhamento no site da UFCG para outros portais
do Governo Federal, responsaveis pela divulgacdo de despesas da Administracdo Publica
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Federal, a exemplo do “Portal da Transparéncia do Governo Federal”, Graficos 26 e 40,
também foi objeto de baixo nivel de avaliacdo pelos respondentes, sendo recomendavel que a
instituicdo pesquisada melhore essa explicagao e/ou encaminhamento.

A explicacdo e/ou encaminhamento para outros portais, de forma sugestiva, podera ser
melhorada com a colocagdo de links explicativos e atualizados de encaminhamento para
outras paginas que possuam aquela informacdo. Também é necessario que seja
contextualizada a necessidade deste encaminhamento, para que 0 Usuario saiba precisar se a
informacdo de que ele busca estara disponivel no local ao qual se estad encaminhando.

Através da analise dos Graficos 33 e 47, que buscou indagar aos respondentes se
observavam se existe a divulgacdo das obras desenvolvidas, e a serem realizadas na UFCG
em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria, explanou que uma consideravel
quantidade de pesquisados relatou ndo identificar. Assim, com base na Lei n°® 12.527/2011,
art. 8°, 810 inciso V e nas avaliacGes dos professores e alunos do Curso de Tecnologia em
Gestdo Publica do CDSA/UFCG, € recomendavel que os gestores da instituicdo busquem
progressos para esse ponto.

Cabe perceber que ja existem iniciativas no site da Prefeitura Universitaria da UFCG
para o reforgo da divulgagédo das obras desenvolvidas, e a serem realizadas na UFCG, todavia,
sugestivamente, poderia ser melhorado esse processo com a insercdo de todas as obras em
realizacdo e outros projetos acaso existentes. Como esse tema € de interesse, € conveniente
que se dé visibilidade, com a divulgacao de notas ou noticias de destaque em area especifica
do site da unidade.

Outro item que foi objeto de baixa avaliacdo corresponde a existéncia de divulgagéo
no site da UFCG, das respostas as perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade,
conforme ilustrado nos Graficos 34 e 48. O Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Federal (2017, p. 32), trata como elemento essencial a
divulgacdo pelos érgdos e entidades publicas das perguntas mais frequentes realizadas pela
sociedade, ademais, é uma exigéncia da Lei n° 12.527/2011, art. 8°, 81° inciso VI.
Consequentemente, é recomendavel que os gestores da Instituicdo pesquisada busgquem
melhorias para esse ponto.

A divulgacdo das respostas as perguntas mais frequentes realizadas pela sociedade
poderd ser realizada através da catalogacdo dos questionamentos histdricos realizados pelos
cidaddos, em que as unidades da UFCG poderdo avaliar quais os quesitos que poderdo ser

divulgados, o que fard com que questionamentos repetitivos sejam evitados.
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Através do quesito que avaliou se 0s pesquisados identificavam se existe no site da
UFCG alguma ferramenta de pesquisa de contetdo que possibilite 0 acesso a informacédo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo (Gréaficos 49 e 61),
formatado com base na exigéncia da LAI, art. 8°, §3°, inciso I, pode-se perceber que € mais
uma sugestdo de melhoria incremental.

Como sugestao para que se aperfeicoe a ferramenta de pesquisa de conteudo, devera a
area de tecnologia da universidade programar e inserir nas paginas da Universidade uma
funcionalidade de busca na qual o usuério através da insercdo de termos podera consultar o
conte(do disponivel. Também ¢é interessante que para que se atendam os padrbes
regulamentares um mapa do site seja inserido, de maneira que 0 usuario possa analisar a
estrutura de disposicao das informacdes na pagina.

De modo semelhante, decorrente de baixa avaliagdo dos pesquisados nos quesitos dos
Graficos 51 e 63, qual seja, a existéncia no site da UFCG de alguma funcionalidade que
possibilitasse a gravacao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e textos, de modo a facilitar a analise das informacdes,
formulado com base na Lei n°® 12.527/2011, art. 8°, 83°, inciso Il, € um ponto de sugestdo
também de melhorias incrementais.

Para que se melhore o processo de acesso as informagdes uma funcionalidade que
possibilitasse a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrbnicos deve ser
implementada. Assim como sugestdo a area tecnica especializada em informatica devera
desenvolver mecanismo que possibilite a gravacdo em formatos editaveis como planilhas, o
que proporcionara qualidade no acesso e manipulacdo de informag@es pelo publico usuério.

E recomendavel que os gestores da Instituicdo pesquisada, busquem melhorias que
garantam a acessibilidade de conteddo para a pessoa com deficiéncia, pois, como se V€ nos
Graficos 59 e 71, uma consideravel quantidade dos pesquisados informaram ndo perceber a
existéncia dessa acessibilidade. Trata-se também de exigéncia da Lei de Acesso a Informacdo,
em seu art. 8°, 83° inciso VIII, e de diversos outros dispositivos legais e regulamentares,
conforme ja exposto no item 5.3.

O processo de acessibilidade de conteddo a pessoa com deficiéncia é essencial, assim,
como sugestdo a area de informética da universidade devera estabelecer contetdo em audio
para as pessoas que possuem deficiéncia visual e outros mecanismos de facilidade de acesso
para pessoas gque sejam portadoras de outro tipo de deficiéncia que ndo sejam a visual.
Também devem integrar o sistema da pagina aos padrbes de acessibilidade conforme ja

previsto em padronizacéo legal.
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Como ja percebido, existe uma elevada importancia dada pelos pesquisados para a
divulgacdo de informacg@es sobre as rotinas de gestdo da UFCG, bem como a percep¢do de
que a LAI contribui para que as finalidades da UFCG sejam atingidas. Como visto na revisao
de literatura, a exemplo de Mota (2006) e Pinho e Sacramento (2009), a sociedade j& ha
algum tempo passa a ter funcdo mais ativa e participativa sobre as atividades de gestéo
desempenhadas pelos responsaveis dos 6rgaos publicos. Nesse Sentido O’Donnell (1998, p.
49-51), descrevendo varias sugestdes para que a accountability fosse aperfeicoada, asseverou
ser a divulgacdo de informacdo adequada e confidvel essencial para a consolidacdo desse
processo.

Destarte, além das recomendacBes ja expostas anteriormente, sugere-se que 0S
gestores da Instituicdo pesquisada busquem melhorias estruturais no site da UFCG, de modo
que exista padronizagdo com outros portais do Governo Federal, atendendo aos requisitos da
Lei n® 12.527/2011, do Decreto n° 8.638/2016, que instituiu a Politica de Governanca Digital
no ambito dos dérgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Federal, resultando assim em uma melhoria da percepcao dos pesquisados, uma vez que sera
um canal de comunicacdo que fortalecerd o controle social resultando em avango nos niveis

de accountability da Instituig&o.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade busca constantemente junto ao poder publico, a melhoria na qualidade
dos servigos que lhes séo ofertados, de modo que se expresse um alinhamento das atividades
estatais empreendidas pelos gestores publicos para com a necessidade da populacdo. Estes
fatos, como previa Campos (1990) em seu estudo precursor, de algum modo, proporcionaram
a paulatina introducédo do conceito de accountability em nosso pais.

Diante disso, um novo cendrio se impbe, no qual o principio da publicidade,
insculpido no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, juntamente com a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011), que veio a regulamentar o acesso as
informacgdes como previsto no inciso XXXIII, do art. 5, e no inciso Il, do § 3° do art. 37 da
C.F., estabelecem uma maior necessidade de transparéncia, responsabilizacdo e busca de
resultados que atendam aos anseios da sociedade. Desse modo, tornam-se necessarios estudos
que proporcionem a compreensdo de como se dao os processos de accountability social e o
seu nivel na Universidade Federal de Campina Grande, com base no seu portal da internet e
nos parametros da Lei de Acesso a Informagéo.

Foi desenvolvida uma pesquisa teorica, resultando na revisdo da literatura deste
trabalho, em que foram abordados os temas de evolucdo da administracdo publica,
accountability, controle da administracdo publica, controle social, sociedade da informacéo,
governo eletrénico e participacdo social. Referencial tedrico este que apoiou as analises e que
foi fundamental para o entendimento e geragédo de significado aos resultados alcancados.

Perante os resultados examinados no decorrer deste trabalho, observa-se que 0s
objetivos propostos inicialmente foram atendidos, haja vista que a coleta e a analise dos dados
foram concretizadas de forma satisfatoria, respondendo a questdo da pesquisa e aos proprios
objetivos delineados, como sintetizamos a seguir.

Quanto ao objetivo especifico de identificar de que modo a Lei de Acesso a
Informac&o, no que tange as informacdes ativas, esta sendo aplicada pela UFCG, o mesmo foi
exaustivamente alcancado, a medida que através das respostas dos professores e dos alunos do
Curso de Tecnologia em Gestdo Pablica do CDSA/UFCG, foram extraidas informacoes
relevantes sobre o assunto, como através dos questionarios que foram confeccionados com
base nos requisitos da LAI, foi possivel mensurar a percep¢do dos pesquisados, 0 que
proporcionou um diagnastico capaz de identificar de que modo a referida Lei, no que tange as

informacdes ativas, esta sendo aplicada pela UFCG, conforme detalhado nos itens 5.1 a 5.4.



161

No que tange a meta especifica de demonstrar em que medida a Lei de Acesso a
Informacéo auxilia no Controle Social, através de toda a revisdo de literatura realizada e com
base nos resultados da pesquisa aplicada, identificou-se sinais de que a LAI contribui para o
Controle Social, uma vez que fortalece a transparéncia das informagfes sobre a gestdo dos
6rgdos publicos, sendo ferramenta legal que fortalece o poder do cidaddo perante o Estado.
Assim, foi possivel de forma detalhada demonstrar esse objetivo, conforme pode ser visto de
forma minudenciada no item 5.5 deste trabalho.

Com base em toda a revisédo de literatura realizada e apoiando-se nos questionamentos
especificos realizados junto aos respondentes, sobre o grau de importancia para a divulgacao
de informacdes no site da UFCG e da LA, relacdes entre a LA, divulgacao de informaces e
permissao do controle social, bem como o questionamento sobre se as determinacdes da LAl
contribuem para que as finalidades da UFCG sejam atingidas, foi possivel identificar indicios
de relagdo positiva do exercicio de controle social e percep¢do de que esse controle ira exigir
do gestor uma atuacdo direcionada a satisfacdo dos interesses sociais, e contribuira para que
as finalidades da UFCG sejam atingidas, respondendo, assim, o objetivo especifico de
examinar como o0 accountability social estd relacionado com o controle finalistico da UFCG,
detalhadamente analisado no item 5.5.

Com a pesquisa realizada junto aos professores e aos alunos do Curso de Tecnologia
em Gestdo Publica, também foi possivel tracar o seu perfil socioecondmico, identificando que
os professores demonstram uma elevada frequéncia de acesso e busca de informacdes nos
portais da UFCG, possuem conhecimento sobre as diversas paginas na internet mantidas pelas
Pro-Reitorias, ja possuem um consideravel tempo de servigo na instituicdo, e tém elevada
qualificacdo profissional. Quanto aos alunos, constatou-se que em sua maioria sdo jovens,
estudam a sua primeira graduacao, em sua maioria afirmam possuirem conhecimentos sobre
accountability e controle social, bem como apresentam frequéncia elevada de acesso e busca
de informacdes no portal da UFCG. Ademais, foi constatado quais 0s servigos e informacoes
dos quais os pesquisados mais necessitam no site da UFCG.

Com base no alcance dos objetivos especificos, pela revisao de literatura e por toda a
analise de dados desenvolvida, foi possivel investigar como se ddo 0s processos de
accountability social e o seu nivel na Universidade Federal de Campina Grande, com base no
seu portal da internet e nos parametros da Lei de Acesso a Informagao, demonstrando-se éxito
na resolucdo do objetivo geral deste trabalho.

No que se refere a metodologia utilizada para a conclusdo desta pesquisa, percebeu-se

que ela contribuiu satisfatoriamente para o alcance dos resultados, pois através dos
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questionarios que foram aplicados aos professores e aos alunos do Curso de Tecnologia em
Gestdo Publica do CDSA/UFCG, Campus de Sumé, foi possivel realizar a analise de dados
quantitativos, por meio de célculos de porcentagem e representacGes graficas, bem como a
anélise qualitativa com a interpretacdo dos resultados das respostas, através da Analise de
Conteudo, o que permitiu que se alcangassem os objetivos deste trabalho.

Foi desenvolvido um plano de acdo, como consequéncia dos efeitos préaticos
alcancados nesta pesquisa, da revisdo de literatura e dos resultados das respostas dos
pesquisados, de modo que foi sugerido aos gestores da Instituicdo pesquisada que busquem
melhorias estruturais no site da UFCG, gerando padronizagdo com outros portais do Governo
Federal, atendendo aos requisitos da Lei n® 12.527/2011, do Decreto n° 8.638/2016 e do Guia
de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal, resultando,
assim, em uma melhoria da percepcdo dos pesquisados, uma vez que sera um canal de
comunicacdo que fortalecera o controle social e trard avanc¢o nos niveis de accountability da
Instituicao.

Dentre as limitagbes encontradas nesta pesquisa, cita-se a restricdo do estudo apenas
ao Curso de Tecnologia em Gestdo do CDSA/UFCG, Campus de Sumé - PB, em que
poderiam ser realizados estudos futuros nos outros seis Campi da instituicdo, presentes em
(Campina Grande, Cuité, Sumé, Patos, Pombal e Sousa), buscando mensurar a percepgdo de
outros alunos, professores e servidores dessas localidades.

Recomenda-se a partir das constatagcdes deste trabalho, que outras pesquisas futuras
sejam realizadas com a finalidade de se ampliar a amostra, considerando toda a UFCG.
Ademais, a realizacdo de estudos comparativos e tendenciais, para de forma ampla verificar a
percepcao do publico interessado sobre a aplicacdo da LAI pela Instituicdo, bem como a

relacdo desta aplicacdo com os processos de accountability social e alcance dos resultados.
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APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DO CDSA/UFCG

R cus ovorep

CENTRO DE CIENCIAS JURTDICAS E SOCIAIS »"-“J?,HVI:}*\,‘!IH»‘;.';r“ﬂi) PUBLICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DOS PROFESSORES DO CDSA/UFCG
(TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA) SOBRE OS PROCESSOS DE
ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL COM BASE NOS PORTAIS DA INTERNET
DA UFCG E PARAMETROS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

PERFIL SOCIOECONOMICO E PROFISSIONAL

1. Sexo:
() Masculino; () Feminino.

2. Faixa Etaria:
( )Até 25anos; ( )26 a35anos; ( )36ad4d5anos; ( )46 a55anos; ( ) Acimade 55 anos.

3. Nivel de Instrucéo:
() Curso Superior Incompleto; () Curso Superior Completo; () Especializacdo; ( ) Mestrado;
() Doutorado; ( ) Pds-doutorado.

4. Possui cargo Comissionado ou de Chefia?
() Sim; () Néo;

5. Tipo de Cargo Comissionado ou de Chefia?
( )FGO01;, ( )FGO02; ( )FGO3; ( )FGO04;( )FGO05; ( )FGO06; ( )FGO0O7;( )FG 08
( )CDO1; ( )CDO02; ( )CDO03; ( )CD 04,

6. H& quanto tempo vocé ingressou no Servigo Publico Federal, especificamente na UFCG?

() Em estégio probatorio no momento (até 3 anos);

( )De3a6anos;( )De6al0anos;( )DelOal5anos;( )Del5a20anos;( )De20a30
anos; () Acima de 30 anos.

7. Com que frequéncia vocé acessa o portal da internet da Universidade Federal de Campina
Grande?

( ) Diariamente; ( ) até 6 dias por semana; ( ) até 5 dias por semana;

() até 4 dias por semana; () até trés dias por semana; ( ) até dois dias por semana; () Um dia por
semana;

() Néo acessa com frequéncia;

8. Com que frequéncia vocé necessita de informacgbes do portal da internet da Universidade
Federal de Campina Grande?

() Diariamente; ( ) até 6 dias por semana; () até 5 dias por semana;

() até 4 dias por semana; ( ) até trés dias por semana; ( ) até dois dias por semana; () Um dia por
semana.

(' ) N&o necessita com frequéncia;
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9. Assinale quais as Pré-Reitorias que vocé tem conhecimento de que possuem site na internet:

() Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira — PRGAF;
() Pr6-Reitoria de Ensino — PRE;

() Pr6-Reitoria de Pesquisa e Extensdo — PROPEX;

() Pr6-Reitoria de Pés-graduacdo — PRPG;

() Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC;

() Secretaria de Recursos Humanos — SRH;

() Secretaria de Planejamento — SEPLAN;

() Prefeitura Universitaria

10. Em ordem de relevancia, quais os sites da UFCG mais importantes para vocé (escolha os trés
mais importantes):

) Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira — PRGAF;
) Pro-Reitoria de Ensino — PRE;

) Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo — PROPEX;

) Pro-Reitoria de Pds-graduacao — PRPG;

) Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC;

) Secretaria de Recursos Humanos — SRH;

) Secretaria de Planejamento — SEPLAN;

) Prefeitura Universitaria;

) Portal da UFCG

AN AN AN AN AN AN

11. Quais as informag6es de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo
trés):

12. Quais os servigos de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo
trés):

INFORMAGCOES ATIVAS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO — CONTEUDO

Avalia a divulgacéo das informacdes de forma ativa disponibilizadas nos portais da internet da
Reitoria da UFCG e Pro6-Reitorias com base nos critérios estabelecidos no art. 8°%1, da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informag&o).

13. Como vocé avalia a divulgagdo de informacbes sobre as competéncias e estrutura
organizacional da UFCG, na péagina principal da UFCG e das Pro-Reitorias?
() Excelente (' ) Muito bom () Bom () Regular () Fraco

11(..) art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local
de facil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informacbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

§ 1o Na divulgacéo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo: (...)
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14. Como vocé avalia a divulgacao de enderecos e telefones, das respectivas unidades vinculadas
a Reitoria da UFCG e Pro-Reitorias?

() Excelente () Muito bom (' ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

15. Como vocé avalia a divulgacdo de horarios de atendimento ao publico, das unidades
vinculadas & Reitoria da UFCG e Prd-Reitorias?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

16. Como vocé avalia a divulgacdo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros no site da UFCG?
() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

17. Como vocé avalia a divulgacao de registros de despesas no site da UFCG?

() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

18. Como vocé avalia a explicacédo e/ou encaminhamento no site da UFCG para outros portais do
Governo Federal, responsaveis pela divulgacao de despesas da Administragdo Publica Federal, a
exemplo do “PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL”?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

19. Como vocé avalia a divulgacéo de procedimentos licitatorios inclusive os respectivos editais e
resultados no site da UFCG e, especificamente, no site da Prd-Reitoria de Gestédo
Administrativo-Financeira?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

20. Como vocé avalia a divulgagdo dos contratos celebrados no site da UFCG e, especificamente,
no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?

() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

21. Como vocé percebe a atualizacdo das informacdes referentes as licitacdes e contratos no site
da UFCG e, especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?

() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

22. Vocé percebe a existéncia de divulgacdo dos programas realizados e desenvolvidos pela
UFCG no seu respectivo site?

() Sim () Néo

23. Vocé observa se é realizada a divulgacdo das principais a¢fes desenvolvidas pela UFCG no
seu respectivo site?

() Sim ( ) Néo

24. Vocé percebe se sdo divulgados os principais projetos da UFCG em seu respectivo site?

() Sim () Néo

25. Vocé observa se existe a divulgacao das obras desenvolvidas e a serem realizadas na UFCG
em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria?

() Sim () Néo

26. Vocé percebe a existéncia de divulgacdo no site da UFCG, das respostas as perguntas mais
frequentes realizadas pela sociedade?
() Sim () Néo

LEI DE ACESSO A INFORMACAO — REQUISITOS DO SITE

Avalia 0s requisitos gue devem constar nos portais da internet da Reitoria da UFCG e Pré-
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Reitorias com base nos requisitos minimos estabelecidos no art. 8°'?, §3° da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

27. Vocé identifica se existe no site da UFCG alguma ferramenta de pesquisa de contetido que
possibilite 0 acesso a informacédo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao?

() Sim ( ) Néo

28. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

29. Vocé identifica se existe no site da UFCG, alguma funcionalidade de forma a possibilitar a
gravacao de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacGes?

() Sim ( ) Néo

30. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

31. Vocé identifica se existe no site da UFCG, a divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados
para estruturacgéo da informacéo?

() Sim ( ) Néo

32. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

33. Vocé identifica se existe no site da UFCG, atualizacdes periddicas das informacoes
disponiveis para acesso?

() Sim () Néo

34. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

35. Vocé identifica se existe no site da UFCG, a indicacdo de local e instrugdes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefénica, com o érgdo ou entidade detentora do
sitio?

() Sim ( ) Néo

36. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

37. Vocé identifica se existe no site da UFCG, alguma ferramenta que garanta a acessibilidade
de contelido para pessoas com deficiéncia?

() Sim ( ) Néo

38. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

LEI DE ACESSO A INFORMACAO, ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL

39. Qual o grau de importancia que vocé atribui para a divulgacdo de informac6es no site da
UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da referida Universidade?

( ) Alto ( ) Moderado ( ) Baixo ( ) Indiferente

40. Vocé considera que a Lei de Acesso & Informacdo, alinhada a divulgacdo de informacgdes no

12 (...) 8 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos: (...)
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site da UFCG permite o exercicio do Controle Social?

( )Sim ( ) Nao ( ) Indiferente

41. Vocé considera que as determinacdes da Lei de Acesso a Informacao contribuem para que as
finalidades da UFCG sejam atingidas?

() Sim( ) Né&o ( ) Indiferente

42. Qual o grau de importancia que vocé atribui para a Lei de Acesso a Informacao?

() Alto () Moderado () Baixo ( ) Indiferente

Obrigado pela colaboracao!!
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APENDICE Il - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES DO CDSA/UFCG

R cus ovorep

CENTRO DE CIENCIAS JURTDICAS E SOCIAIS »"-“J?,HVI:}*\,‘!IH»‘;.';r“ﬂi) PUBLICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES DO CDSA/UFCG
(TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA) SOBRE OS PROCESSOS DE
ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL COM BASE NOS PORTAIS DA INTERNET
DA UFCG E PARAMETROS DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

PERFIL SOCIOECONOMICO E PROFISSIONAL

1. Sexo:
() Masculino; () Feminino.

2. Faixa Etaria:
( )Até 19 anos; ( )20a23anos; ( )24 a27anos;( )28a35anos; ( ) Acimade 35 anos.

3. Nivel de Instrucéo:
( ) Ensino Médio Completo; () Curso Superior Incompleto; () Curso Superior Completo;
( ) Especializagdo; ( ) Mestrado; () Doutorado; () P6s-doutorado.

4., Curso?

5. Periodo?

6. Ja possui outro curso superior?
() Sim; ( ) Nao.

7. Tem conhecimento do que é accountability e controle social?
() Sim; () Néo.

8. Com que frequéncia vocé acessa o0 portal da internet da Universidade Federal de Campina
Grande?

( ) Diariamente; ( ) até 6 dias por semana; ( ) até 5 dias por semana;

() até 4 dias por semana; () até trés dias por semana; () até dois dias por semana; ( ) Um dia
por semana;

(' ) Néo acessa com frequéncia;

9. Com que frequéncia vocé necessita de informagdes do portal da internet da Universidade
Federal de Campina Grande?

() Diariamente; ( ) até 6 dias por semana; () até 5 dias por semana;

() até 4 dias por semana; ( ) até trés dias por semana; ( ) até dois dias por semana; ( ) Um dia
por semana.

(' ) N&o necessita com frequéncia;
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10. Assinale quais as Pré-Reitorias que vocé tem conhecimento de que possuem site na
internet:

) Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira — PRGAF;
) Pré-Reitoria de Ensino — PRE;

) Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo — PROPEX;

) Pré-Reitoria de Pés-graduagdo — PRPG;

) Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC;

) Secretaria de Recursos Humanos — SRH;

) Secretaria de Planejamento — SEPLAN;

) Prefeitura Universitaria

e N N R N R N N

11. Em ordem de relevancia, quais os sites da UFCG mais importantes para vocé? (escolha os
trés mais importantes):

) Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira — PRGAF;
) Pro-Reitoria de Ensino — PRE;

) Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo — PROPEX;

) Pré-Reitoria de Pés-graduagdo — PRPG;

) Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios — PRAC;

) Secretaria de Recursos Humanos — SRH;

) Secretaria de Planejamento — SEPLAN;

) Prefeitura Universitaria;

) Portal da UFCG

e N e R R N N R N

12. Quais as informagdes de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no
maximo trés):

13. Quais os servicos de que vocé mais necessita no portal da UFCG? (relacione no maximo
trés):

INFORMACOES ATIVAS — LEI DE ACESSO A INFORMACAO — CONTEUDO

Avalia a divulgacdo das informacdes de forma ativa disponibilizadas nos portais da internet
da Reitoria da UFCG e Pro6-Reitorias com base nos critérios estabelecidos no art. 8%, da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao).

14. Como vocé avalia a divulgacdo de informacbes sobre as competéncias e estrutura
organizacional da UFCG, na pégina principal da UFCG e das Pro-Reitorias?

13 (...) art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso,
no &mbito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
§ 1o Na divulgacdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo: (...)
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() Excelente (' ) Muito bom (' ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

15. Como vocé avalia a divulgacdo de enderecos e telefones, das respectivas unidades
vinculadas a Reitoria da UFCG e Prd-Reitorias?

( ) Excelente ( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

16. Como vocé avalia a divulgacdo de horarios de atendimento ao publico, das unidades
vinculadas a Reitoria da UFCG e Prd-Reitorias?

() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

17. Como vocé avalia a divulgacédo de registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros no site da UFCG?
() Excelente (' ) Muito bom () Bom () Regular () Fraco

18. Como vocé avalia a divulgacao de registros de despesas no site da UFCG?

() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

19. Como vocé avalia a explicacdo e/ou encaminhamento no site da UFCG para outros portais
do Governo Federal, responsaveis pela divulgacdo de despesas da Administracdo Publica
Federal, a exemplo do “PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL”?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

20. Como vocé avalia a divulgacdo de procedimentos licitatorios inclusive os respectivos
editais e resultados no site da UFCG e, especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestao
Administrativo-Financeira?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

21. Como vocé avalia a divulgacdo dos Contratos celebrados no site da UFCG e,
especificamente, no site da Pré-Reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

22. Como vocé percebe a atualizagdo das informagdes referentes as licitacdes e contratos no
site. da UFCG e, especificamente, no site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativo-
Financeira?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

23. Vocé percebe a existéncia de divulgacdo dos programas realizados e desenvolvidos pela
UFCG no seu respectivo site?

() Sim ( ) Néo

24. Voceé observa se é realizada a divulgacédo das principais a¢des desenvolvidas pela UFCG
Nno seu respectivo site?

() Sim ( ) Néo

25. Vocé percebe se sdo divulgados os principais projetos da UFCG em seu respectivo site?
() Sim ( ) Naéo

26. Vocé observa se existe a divulgacdo das obras desenvolvidas e a serem realizadas na
UFCG em seu respectivo site, ou no site da Prefeitura Universitaria?

() Sim ( ) Néo

27. Voceé percebe a existéncia de divulgacéo no site da UFCG, das respostas as perguntas mais
frequentes realizadas pela sociedade?
() Sim ( ) Néo

LEI DE ACESSO A INFORMACAO — REQUISITOS DO SITE
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Avalia os requisitos que devem constar nos portais da internet da Reitoria da UFCG e Pré-
Reitorias com base nos requisitos minimos estabelecidos no art. 8°%4, §3° da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo).

28. Vocé identifica se existe no site da UFCG alguma ferramenta de pesquisa de contetido que
possibilite 0 acesso a informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao?

( )Sim ( ) Néo

29. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
() Excelente () Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

30. Vocé identifica se existe no site da UFCG alguma funcionalidade de forma a possibilitar a
gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacg6es?

() Sim ( ) Néo

31. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

32. Vocé identifica se existe no site da UFCG, a divulgacdo em detalhes dos formatos
utilizados para estruturacéo da informacéao?

() Sim ( ) Néo

33. Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?

() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

34. Vocé identifica se existe no site da UFCG, atualizacdes periddicas das informacdes
disponiveis para acesso?

() Sim ( ) Néo

35. Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

36. Vocé identifica se existe no site da UFCG, a indicacéo de local e instrugdes que permitam
ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o érgdo ou entidade
detentora do sitio?

() Sim ( ) Néo

37. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

38. Voce identifica se existe no site da UFCG alguma ferramenta que garanta a acessibilidade
de contelido para pessoas com deficiéncia?

() Sim ( ) Néo

39. Caso tenha respondido SIM, na pergunta anterior, como vocé classifica essa ferramenta?
() Excelente (' ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Fraco

LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO, ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL

40. Qual o grau de importancia que vocé atribui para a divulgacéo de informac6es no site da
UFCG, sobre as atividades e rotinas de gestdo da UFCG?

14(...) 8 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos: (...)
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( ) Alto () Moderado () Baixo ( ) Indiferente

41. Vocé considera que a Lei de Acesso & Informagéo, alinhada a divulgacdo de informacoes
no site da UFCG permite o exercicio do Controle Social?

( )Sim( ) N&o ( ) Indiferente

42. Vocé considera que as determinacdes da Lei de Acesso a Informacao contribuem para que
as finalidades da UFCG sejam atingidas?

() Sim( ) Né&o ( ) Indiferente

43. Qual o grau de importancia que vocé atribui para a Lei de Acesso a Informacao?

() Alto () Moderado () Baixo ( ) Indiferente

Obrigado pela colaboracao!!
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APENDICE Ill - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

F (s < ororep

CENTRO DE CIENCIAS JURDICAS E SOCIAIS »"-“JT,HVI;}*\,‘lIH»‘;.';y‘ai) PUBLICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA - PROFIAP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esclarecimentos sobre a Pesquisa

Esta € uma solicitagdo para vocé participar da pesquisa “ACCOUNTABILITY E
CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRAC}AO PUBLICA: Um estudo realizado na
Universidade Federal de Campina Grande com base no seu portal da internet e na Lei de
Acesso a Informacéo”, desenvolvida pelo aluno pesquisador, Igor Leite Virginio, do curso de
Mestrado Profissional em Gestdo Publica (PROFIAP) da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), sob a orientagdo da Prof.2. Dr.2. Ana Paula Basso.

Esta pesquisa pretende analisar a percepcdo dos alunos e professores da UFCG,
Campus de Sume, do curso de Tecnologia em Gestdo Publica, sobre accountability e controle
social, com base no portal da internet da UFCG e na Lei de Acesso a Informacéo.

Desta forma, a justificativa que nos conduz a realizar esta pesquisa € identificar o
perfil socioecondémico dos alunos e professores, a fim de conhecé-los, e descrever suas
percepcdes a respeito do portal da UFCG, de modo a conhecer como se dao os processos de
accountability e controle social nesta entidade. Se vocé optar por colaborar, necessitara
responder a um questionario.

No decorrer do preenchimento do questionario e participacao na pesquisa, a hipotese
de riscos € minima, ou seja, o risco que o respondente incorrera se refere apenas a um possivel
constrangimento em responder as perguntas. Assim, assegurando prevencao quanto a isso,
vocé poderd anteriormente retirar suas davidas sobre o que sera discutido no questionario.
Destacamos a op¢do ao respondente de participar do questionario na presenca de algum
colega de trabalho, familiar ou sozinho, em caso de se sentir mais confortavel.

A respeito das vantagens com a realizacdo desta pesquisa, esta a apresentacdo de
sugestdes de melhorias nos sites da UFCG, apresentando os resultados da pesquisa ao setor
responsavel da entidade pesquisada, proporcionando um aprimoramento da accountability e
controle social.

Vocé possui o direito de rejeitar sua participacdo, bem como de remover o seu
consentimento em qualquer etapa desta pesquisa, sem quaisquer danos.

Os dados que vocé nos fornecera serdo confidenciados e divulgados apenas em
congressos ou publicacgdes cientificas, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que
possa lhe identificar.

Esses dados e informac0es serdo resguardados pelos pesquisadores responsaveis pela
pesquisa em local seguro e por um periodo de 05 (cinco) anos.

Este documento foi impresso em duas vias. Uma via permanecera com voceé e a outra
com o pesquisador Igor Leite Virginio.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apos ter sido esclarecido(a) sobre os objetivos, a importancia e a maneira como 0s
dados serdo coletados pela pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e vantagens que
ela trard para mim e ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da
pesquisa “ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRAQAO PUBLICA:
Um estudo realizado na Universidade Federal de Campina Grande com base no seu portal
da internet e na Lei de Acesso a Informagdo”, e autorizo a divulgacdo das informagdes por
mim fornecidas em congressos, Trabalho de Conclusdo Final de Mestrado e/ou publicacbes
cientificas, desde que nenhum dado possa me identificar.

Sumé — PB, de de 2017.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura da testemunha

Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre a presente pesquisa, favor entrar em
contato com lgor Leite Virginio através do telefone XXXX ou pelo e-mail:
igor.virginio@gmail.com. Como também poderéa contatar o Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Formagéo de Professores da Universidade Federal de Campina Grande, Campus de
Cajazeiras - R. Sérgio Moreira de Figueiredo, s/n, Casas Populares, Cajazeiras - PB, 58900-
000, por meio do telefone (83) 3532-2000.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE IV - AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA ACADEMICO-
CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE — (UFCG)

, m “mm VESROORFI Y
ADMMSTRACAD PUBLICA
LN < ‘ OMRGTRACADPLRLK

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIALS
PROFIAP - MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO POUBLICA

Campina Grasde - PB, 21 de junho de 2017,

Ao Dastrissimo Prof, Dr. José Vanderlan Ledte de Oliveira
Diretor do Centro de Descnvolvimento Sustentéivel do Semidrido - CDSAUKOG

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO
DE PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Solicitamos autonizagio pars o realizagio de atividades de pesquisa académico-
cientifica neste Campus de Sumé da URCG. A pesquisa seri realizada em nivel de
mestrada, o0 Progmma de Mestrado em Gestho Péblica - PROFIAPCCIS da
Usiversidade  Federal de  Campisa  Gramde, cujo tema € denominado!
"ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
Um ostwdo realizado ma Universidade Federnl do Campina Grande com base no scu
poetal da isdernet ¢ na Lei de Acesso & Informagho™, desenvolvids pedo aluno Igor Leite
Viegimio, sob a arientagho da Profa, Dra. Ana Pauls Basso.

A referida pesquisa tem pos objetivo investigar como s¢ dlo 05 processos de
accountability social ¢ o seu nivel na Universidade Federal de Campisa Grunde, com
hise 00 seu poetal da infernet e nos pardmetros da Lel de Acesso o Infarmagio.

O mestrando ¢ seu respectivo orientudor estho 0 sua disposicho para quaisquer
esclareckmentos que se fizerem necessdrios, em gualquer etapa do pencesso de pesquisa,

Atenciosamente,
= Ag
Igor Leite V' o
Mesir. - PROFI CISUFCG
igor virgimio@o gmail.com
De acordo,
Prof. Dr. V, de Oliveira,
Dirgpor do CDSAURCG
@umum
Uty w0 06 A WS
St WY D ey
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ANEXO | - DECLARAGCAO DE QUALIFICAGCAO NO MESTRADO PROFISSIONAL
EM ADMINISTRACAO PUBLICA — PROFIAP/UFCG

s cos U RS
{ ADMNSTRAAD PBLICH
i B VO RIRTAT [ FRIME

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins, que IGOR LEITE VIRGINID apresentou e fol
aprovado no Projeto de Qualificagso de TCF com o tema; ACCOUNTABILITY
E COMNMTROLE SOCIAL NA HDH[NIETRM;-E.E PUBLICA: UM ESTLFI:!D
BEALIZADD MA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE ATRAVES
DE SEU PORTAL D& INTERNET, COM BASE M& LEI DE ACESSD A
INFORMAGAC no Mestrado Profissional em Administragio Pdblica = PROFIAP
da Universidade Federal de Carmping Grande, realizada ne dia 02 de junbs
de 2017 no Centra de Ciéncias Juridicas e Soclals (CC15],

Sousa, PB, 19 de Junkho de 2017,

By

Giseuda de Oliveira Gadelha Abrantes
Secretaria do PROFIAR/CCRS/ UFOG

Soccr o Wt P e e b
PROFWE (L URCG
SPf (S
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ANEXO Il - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
— CEP/CFP/UFCG

UFCG - CENTRO DE
FORMAGAO DE '%"“““’M S
PROFESSORES - CAMPUS DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAD PUBLICA: Um
estudo realizado na Universidade Federal de Campina Grande com base no seu portal
da internat & na Lad de Acesso 4 Informacao

Pesquisador: IGOR LEITE VIRGINIO

Area Temdtica:

Versdao: 1

CAAE: T1259717.2.0000.5575

instituicio Proponente: UMIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPIMNA GRAMDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADGOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 2188959

Apresentacio do Projeto:

Titulo da Pesquisa: ACCOUNTABILITY E CONTROLE SOCIAL NA ADMINISTRACAD PUBLICA: Um
estudo realizado na Universidade Federal de Campina Grande com base no seu portal da intermet & na Lei
de Apesso 8 Informagao

Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar como 52 ddo 08 processos de accountability social @ o seu nivel na Universidade Federal de
Camgina Grande, com base no seu portal da

intermet & nos pardmetros da Lei de Acesso 8 Informsagaon.

Objetve Secundanio:

= ldentificar de que modo & Lei de Acesso & Informacio, no gue tange as informagdes ativas, esta sendo
aplicada pela UFCG;- Demonstrar

em gue medida a Lei de Acesso a Informagho auxilia no Controle Social;» Examinar como o accountability
social esta relacionado com o controle

finalistico da UFCG

Endereco:  Fua Sémgio Moreia de Figusireda, sin

Bairra: Casas Popdlares CEP: mp 800000
UF: PB Municipioc CAJATEIRAS
Telefone:  (B3)3532-2075 E-malil: ocopdcip.ufog.oou br
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Avaliacio dos Riscos e Beneficlos:
A pesguisa menciona os ricos no entanio ndo os apresenta de forma clara pois ndo aponta guais poderiam
ser. Faz apenas alesdo & resolugdo.

Comentérios & Conslderagies sobre a Pesguisa:
A pesgquisa s& mosira imporianie pois contribuira como produgdo de conhecimento que sera aplicedo no
campo da administragio plblica.
Consldersgdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Foram apresentados os termos de consentimento da pesguisa pelo Centro , os termos de compromisso de
divulgacso & do pesquisador. . Sobre o Trabalho de Campo indicado 24072017 a 280072017 se coloca no
prazo considerando o envio ao CEP

Recomendagdes:

187

Apresentagio do TCLE e consideragio sobre o cronograma de aplicagio dos guestiondrios indicada para
24/0F/2017 a 2B0F2017 periodo que antecade as recomendacies exigidas.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Como Pendéncia sugerimos & apresentagio do TCLE bem como a organizagdo e apresentagio de novo
cronograma pars realizacso da aplicag8o dos guestionarios.
Conslderagdes Finals a critérie do CEP:

Este parecer fol elaborado basesdo nos documentos abaixe relacionados:

Tipo Documenio Arquivo Postagem Autor Siuacao
Informagdes Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS_ DO P | 13072017 Aceiio
o ROJETO 951392 pdf 22-21:41
ﬁ mﬁr 13072017 |IGOR LEITE Acetio

22:20:33  |VIRGINKD
Cronograma CronogramaTCF _pdf 130TAMT | IGOR LEITE Acsito
| _ _ 22:17:38  |VIRGINKD
Folha de Rosto Folhaderosto. pdf J0M06M201T |IGOR LEITE Aceito
| _ 14:48:01  |VIRGINKD
Declaragio da Temodecompromissodedivulgacaoders | 280602017 (IGOR LEITE Acsito
' sultadns pdf : : 221306 (VIRGINKO :
Declaragio da Temodocompromissopesaquisador. pdf 28/06/301T |IGOR LEITE Acsito
| Pesguisadores 21233 IVIRGINKD
Declaragio da TemoderesponsabilidadepesquisadorPr] 280602017 (IGOR LEITE Acsito
uisadores ofaAnalPsuls. pdf 2212402 |VIRGINKD
TCLE { Termos de | TCLE.pdf 28/06/201T7 |IGOR LEITE Aceito
Assentimento [/ 22:10:43  |VIRGINKD
Emderego: Fua Sérgio Moreia de Figusireda, sin

Balmra: Casas Popdares
ur: PB

Telefone:  (B3j3532-2075

CEF: 58 500000

Municiplo: CAJAZEIRAS

Esmail: cepdcip.uiog.edu br
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Justificativa de TCLE pof 28/06/201T |IGOR LEITE Aceito
Auméncia 221043 [VIRGINIO
Oustros Cuestionario_professores. pdf 280652017 | 1GOR LEITE Arsiio
220841 [VIRGINIO
Owitroa Cluestionano_shunos. pdf 28/06M201T |IGOR LEITE Aceito
22:08:10  [VIRGINID
[Outros Dedaracao_vinculo_pdt ZBI06/2017 |IGOR LEITE Aceio
_ _ 22:08:11  [VIRGINIO
Owitroa Dedarscao_Qualificacac POF 28/06/201T |IGOR LEITE Areito
| _ _ _ 220708 [VIRGINIO
Projeto Detalhado | [001_Projeto_de_TCF_lgor_Leite_Virgind] 28/06/2017 |1GOR LEITE Areito
Brochwra o.pdf 22:05:10 [ VIRGINID
Investigador
Siuacio do Parecer:
Aprovado
Hecessita Apreclagbo da CONMEP:
Mao
CAJAZEIRAS, 2T de Julho de 2017
Assinado por:
Pauls Roberto de Medelras
(Coordenador)
Emderego:  Rua Sémgio Moreira de Figueinedn, sin
Baimra: Casas Popuares CEF: mp s00000

UF: PE
Telehone:

Municipio: CAJAZEIRAS
(B3j3532-075

Esmail: ocepfcipufogedu br
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