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RESUMO

O desempenho da gestdo enfrenta desafios relacionados ao dominio de habilidades técnicas e
humanas. No ambito da gestdo universitdria os desafios relacionados a cultura dessas
institui¢des, tornam esta atividade ainda mais complexa. Os docentes universitarios,
geralmente, sdo sujeitos que assumem os papéis de gestores nessas instituigdes, acumulando
as fungdes ja existentes de ensino, pesquisa e¢ extensao com a de gestor, para a qual, na
maioria das vezes, ndo possuem o devido preparo, além de aumentar sua carga de trabalho.
Este estudo teve como objetivo geral identificar quais sdo os fatores intervenientes no trabalho
de docentes que ocupam/ocuparam cargos de gestdo, mais especificamente coordenacdes de
curso ¢ administrativas no Centro de Formacao de Professores (CFP) da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG). Para isso fez-se a op¢do por uma pesquisa descritiva, do tipo
levantamento ou survey, com abordagem quantitativa, evidenciando os fatores intervenientes
no trabalho dos docentes que ocupam ou jad ocuparam, nos ultimos trés anos, cargos de
coordenagdo (administrativa e de curso). A amostra final dessa pesquisa foi composta por
trinta e seis coordenadores e ex-coordenadores, que responderam a um questionario
estruturado contendo vinte e quatro questdes objetivas que abordaram alguns fatores como:
preparo/capacitagao, vantagens/facilidades, desvantagens/dificuldades, relagdes
pessoais/institucionais, sobrecarga de trabalho, entre outras, relativas a ocupacao do cargo de
gestdo. As respostadas dadas pelos participantes foram analisadas através da estatistica
descritiva, apresentadas em quadros, graficos e tabelas e discutidas tendo como suporte a
bibliografia ja estudada. Entre os resultados encontrados podemos destacar: a falta de oferta
de capacitacdo/treinamento; auséncia de formacdo na area de administragdo entre a maioria
dos coordenadores; auto percepgdo sobre a falta de preparo para o desempenho do cargo e
desconhecimento das legislagdes e normas da instituicdo por parte dos entrevistados;
problemas nas relagdes interpessoais, tendo mais de trés quartos dos pesquisados afirmado
serem 0s colegas docentes o grupo mais problematico nesse quesito; dificuldade de
comunicagdo com as instancias superiores, relatada, em algum grau, por aproximadamente
95% dos respondentes. Os fatores encontrados revelam-se potenciais dificultadores do
exercicio da gestdo por esses docentes, sendo, portanto, validas acdes que venham a
minimiza-los.

Palavras-chave: Gestao. Docentes. Universidades.



ABSTRACT

Management performance faces challenges related to the mastery of technical and human
skills. It is not owned by the university management of the challenges related to a more open
culture, make this activity even more complex. The university professors are usually subjects
who assume the roles of managers in these, accumulating as existing functions of teaching,
research and extension with a manager, for a quality, in most cases, are not welcome, in
addition to increasing their work load. This study had as general objective identify which are
the intervening factors in the work of professors who occupy management positions, more
specifically, course and administrative coordinations of the Center for Teacher Education
(CFP) of the Federal University of Campina Grande (UFCG). In order to do this, a
descriptive, survey-type survey was conducted, with a quantitative approach, evidencing the
factors that intervene in the work of the professors who have or have held, in the last three
years, positions of coordination (administrative and course). The final sample of this research
consisted of thirty-six coordinators and ex-coordinators, who answered a structured
questionnaire containing twenty-four objective questions that addressed some factors such as:
preparation/training, advantages/facilities, disadvantages/difficulties, relation
personal/institutional, work overload, among others, regarding the occupation of the
management post. The answers given by the participants were analyzed through descriptive
statistics, presented in tables, graphs and tables and discussed with support of the
bibliography already studied. Among the results we can highlight: the lack of provision of
training/training; lack of training in the area of administration among most of the
coordinators; self-perception about the one not prepared for the position of the position and
ignorance of the legislations and norms of the institution by the interviewees; problems in
interpersonal relationships, with more than three-quarters of those surveyed claiming to be
faculty colleagues the most problematic group in this regard; difficulty of communication
with the higher instances, reported, to some degree, by approximately 95% of the respondents.
The factors found are potential hindrances to the management of these teachers, and actions
that minimize them are therefore valid.

Key words: Management. Teachers. Universities.
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1 INTRODUCAO

A sobrevivéncia das organizacdes depende em grande parte do fator humano. De
nada valem recursos financeiros e aparato tecnoldgico se as pessoas que trabalham na
organiza¢do ndo estiverem em sintonia com os objetivos da mesma e também ndo estiverem
capacitadas e empenhadas para alcanga-los.

Essa premissa também se aplica as organizacdes do setor publico e,
consequentemente, as universidades, pois mesmo possuindo caracteristicas peculiares, essas
institui¢des também constituem um tipo de organizacdo com objetivos a serem alcancados,
necessitando assim que seus servidores possuam profissionalismo, preparo, comprometimento
e consciéncia de seu papel de servir ao publico.

Os profissionais que estdo nos cargos de gestdo das universidades sdo pegas-chave
para o andamento dos trabalhos nessas instituicdes. Em sua grande maioria esses cargos sao
desempenhados por docentes que sdo eleitos ou indicados para os cargos de reitoria, pro-
reitorias, direcdes e coordenacdes. Esses professores, na maioria dos casos, assumem o papel
de gestor adicionalmente aos papéis que ja desenvolvem, acumulando, portanto, a atividade

administrativa com as de ensino, pesquisa ¢ extensao (PEREIRA, et al., 2015).

1.1 CONTEXTUALIZACAO

As universidades sdo institui¢des que tém como matéria-prima o conhecimento e,
por isto, sdo necessdrias ao crescimento do pais, necessitando de um eficiente sistema de
gestdo para atender tanto as demandas internas como as da sociedade (TOSTA, 2011). Para
assumir os cargos de gestao, geralmente, sdo designados docentes que, na maioria das vezes,
nao possuem nenhuma formacao de cunho administrativo.

Nas ultimas décadas, com a expansdo do ensino superior no Brasil, houve,
consequentemente, o aumento do numero de cargos administrativos nessas instituicoes,
demandando maior nimero de docentes que antes apenas ocupavam-se de suas atividades
tipicas, para desempenhar essa tarefa adicional, a qual requer conhecimentos administrativos,
englobando habilidades técnicas e humanas, além de demandar tempo adicional para sua
realizacao.

Importante destacar que o trabalho de docentes que desempenham cargos de

gestdo intermediaria nas universidades ¢ um dos fatores essenciais ao funcionamento das
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mesmas, tendo em vista serem eles que, diariamente, junto com o restante da equipe, tomam
decisdes e executam as atividades que permitem as agdes dessas instituicdes.

Porém, cabe ressaltar que esses profissionais, com excecao dos que ocupam 0s
cargos mais altos na gestdo — como reitoria, pro-reitorias e dire¢des de centro - desempenham
em paralelo suas atividades tipicas (ensino, pesquisa e extensdo) e a atividade de gestdo,
caracterizando-se essa ultima como um trabalho adicional, para o qual, muitas das vezes, os
profissionais ndo sdo devidamente preparados (GONCALVES, 2010).

Cada instituicao possui uma forma propria de legitimar sua gestao, resultando em
muitas resolugdes, portarias, manuais, estatuto, regimento, normativas dos quais o gestor
necessita se apropriar para exercer com competéncia seu cargo.

O Estatuto da UFCG estabeleceu, em seu artigo 90, que todo docente que
ocupasse cargo de direcdo, exceto o Reitor e o Vice-Reitor, deveria exercer atividades letivas
(UFCG, 2005a). Contudo, em 2009, o paragrafo unico do artigo 8 da Resolucao n° 08 da
Camara de Gestao Administrativo-Financeira estabeleceu que “(...) Em consonancia com o
Art. 3° do Decreto n° 2668, de 13 de julho de 1998, os docentes investidos em cargos de
direcdo serdo dispensados das atividades de sala de aula” (UFCG, 2009, p.2). Ou seja, com a
publicagdo dessa resolugdo foram liberados também os pro-reitores, diretores e vice-diretores
de centro. Essa liberacao das atividades letivas para o docente que assume cargo de dire¢do
demonstra o reconhecimento da sobrecarga de atividades. Essa condi¢do, além de outras que
abordam questoes relacionadas ao trabalho do docente que atua como gestor, foi alvo de
varios estudos de ambito nacional e internacional.

No ambito nacional, alguns dos estudos publicados correlatos a essa tematica sdo:
Kanan e Zanelli (2011) buscaram caracterizar o envolvimento de docentes-gestores com o
trabalho no contexto universitario; Barbosa ¢ Mendonga (2014) fizeram apontamentos e
reflexdes sobre o professor-gestor em Universidades Federais; Pereira et al. (2015) analisaram
a dindmica das funcdes de confianga existentes na Universidade Federal de Vigosa,
problematizando sobre a capacitacio dos docentes para exercerem fungdes gerenciais.
Barbosa, Mendonga e Cassundé (2016) pesquisaram a interacdo entre o papel de professor-
gestor e competéncias gerenciais, justificando pela necessidade de se estudar os professores
de ensino superior para além das abordagens que tradicionalmente lhes sdo atribuidas, quais
sejam: docente e pesquisador. Internacionalmente, também ja foram desenvolvidos estudos

como, por exemplo, o de Whitchurch (2007) que buscou desenvolver uma compreensao mais
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abrangente e completa sobre os professores de ensino superior, com énfase em seu cotidiano e
nas praticas no papel gerencial.

Diante da contextualizacdo acima, sentindo a necessidade de um olhar
diferenciado sobre o trabalho dos docentes-gestores ¢ com vistas a ampliar o conhecimento
sobre o tema em questdo, propds-se a realizagdo deste estudo que tem sua problematica e

objetivos elencados na subsegao seguinte.

1.2 PROBLEMATICA

Barbosa, Mendonga e Cassund¢ (2016) afirmam que o professor de ensino
superior desempenha papel-chave como gestor publico e que investigar sobre o papel de
professor-gestor e suas respectivas competéncias gerenciais no contexto das universidades
federais proporciona a compreensdo do que significa. Também ¢ relevante por ser ainda
reduzido o nimero de estudos com essa tematica, em especial na regido Nordeste.

No presente estudo, considerando os objetivos elencados em seguida, pretende-se
responder ao seguinte problema de pesquisa: quais os fatores intervenientes no trabalho dos
docentes designados para cargos de gestdo intermediaria no Centro de Formacdo de
Professores (CFP) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar os fatores intervenientes no trabalho
de docentes que ocupam cargos de gestao, mais especificamente as coordenagdes de curso e
administrativas do CFP da UFCG. Para atender a este propdsito definiram-se como objetivos
especificos:

e Especificar as principais vantagens e desvantagens apontadas pelos
gestores docentes relacionadas aos cargos de gestao;

e Discernir a opinido dos pesquisados em relagdo a interferéncia da
atividade de coordenagdo em sua rotina de trabalho;

e Identificar o impacto da atividade administrativa na saude do gestor
docente;

e Distinguir as relagdes pessoais e institucionais estabelecidas durante a
ocupagdo do cargo de gestdo; e

e Propor, frente aos fatores intervenientes encontrados, estratégias para

melhorar a dinamica do trabalho desses sujeitos.
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O interesse no conhecimento da resposta ao problema de pesquisa proposto -
quais os fatores intervenientes no trabalho dos docentes designados para cargos de gestdo
intermediaria no CFP/UFCG - justifica-se pela importancia do trabalho desempenhado por
esses sujeitos, ja que sdo eles os responsaveis, em grande parte, pelo andamento dos servigos
da universidade e, por este motivo, necessitam desempenhar suas atividades da maneira mais
satisfatoria possivel, minimizando assim a chance de falhas e potencializando a eficiéncia no
atendimento das demandas no servigo ao publico. Existiu também uma motivagdo pessoal
pelo fato de a pesquisadora estar inserida nesse ambiente, pois, exercendo ha seis anos o cargo
de secretaria de coordenagdo de curso, pode visualizar, empiricamente, junto aos
coordenadores com que trabalhou a existéncia de fatores intervenientes, tendo surgido o
interesse em conhecé-los de forma cientifica.

A metodologia adotada foi, inicialmente, uma revisao narrativa por meio da busca
de estudos sobre a tematica do trabalho docente aliado a cargos de gestdo e, posteriormente,
foi aplicado um questionario estruturado (APENDICE A) junto aos docentes que atualmente
ocupam ou que ocuparam, nos ultimos trés anos, cargos de coordenadores de curso ou
administrativo no CFP/UFCG. O questiondrio, no qual constam questdes objetivas, foi
elaborado com base na literatura consultada.

O presente trabalho estd assim estruturado: na introducdo ¢é apresentada a
contextualizagdo, a problemadtica, os objetivos, a justificativa e, brevemente, a metodologia do
estudo. O segundo capitulo traz uma exposi¢ao sobre pontos relacionados as organizagodes ¢ a
funcdo gerencial, importancia do comprometimento organizacional, particularidades da gestao
nas universidades e trabalho dos professores-gestores. No terceiro capitulo sdo expostos os
procedimentos metodologicos. O quarto capitulo expde o diagndstico organizacional,
contemplando alguns aspectos da UFCG e do CFP. O quinto capitulo traz a analise e
discussao dos resultados encontrados na pesquisa: primeiro a caracterizacdo da amostra e, em
seguida, a identificacdo dos fatores intervenientes sobre o trabalho dos professores —
identificacdo essa realizada por meio das respostas obtidas junto aos pesquisados e discutida
com o auxilio da literatura consultada na fase da revisdo narrativa. O sexto capitulo propoe
um plano de agdo, alinhado com o ultimo objetivo especifico definido para esta pesquisa, que
apresenta algumas propostas de agdes que visam contribuir para a melhoria na dindmica do
trabalho dos sujeitos pesquisados. Por fim, sd3o apresentadas as conclusdes da pesquisa com

uma breve retomada dos resultados encontrados, limita¢des e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 GESTAO NAS UNIVERSIDADES E O TRABALHO DO PROFESSOR-GESTOR

Este capitulo busca abordar os principais topicos que se relacionam com a
tematica deste trabalho. A discussdo apresentada nos topicos 2.1 e 2.2 trazem breve
explanagdo sobre as organizagdes e a funcdo gerencial e a importancia do comprometimento
organizacional, respectivamente. Na sequéncia, sdo abordadas as particularidades da gestao

nas universidades e o trabalho dos professores-gestores.

2.1 ORGANIZACOES E A FUNCAO GERENCIAL

As universidades constituem-se organizacdes que, para prestar um adequado
servico a sociedade, necessitam de uma gestdo eficiente. Possuem diversos setores que, por
sua vez, caracterizam-se como pequenas organizacdes, cujos resultados dos trabalhos
gerenciados e prestados constituem o seu arcabouco.

Segundo Etzioni (1980), as organizag¢des sdo unidades sociais ou agrupamentos
humanos intencionalmente construidos e reconstruidos, com o fim de alcancar objetivos
especificos. Para Astley e Van de Ven (2005), as organizagdes ndo podem ser consideradas
fendmenos puramente objetivos nem puramente subjetivos, pois sdo objetivas na medida em
que exibem estruturas apenas parcialmente modificaveis por agdes pessoais, mas sao
subjetivas na medida em que essas estruturas abrigam individuos que atuam com base em
suas proprias percepcoes, podendo assim agir tanto de forma previsivel como imprevisivel.
Ou seja, a estrutura lhe confere objetividade, enquanto o fator humano lhe confere
subjetividade, sendo este ultimo, portanto, um fator mais complexo e passivel de anélise.

Por ser desempenhada pelo componente humano e também por envolver varias
dimensdes de acdo, a gestdo nas organizacdes ¢ repleta de complexidade. Paula (2007)
destaca que no ambiente externo das organizagdes, tudo que acontece, quer a nivel
sociologico, tecnoldgico, politico ou demografico, poderd afetar sua atividade, estrutura,
gestao e as decisdes dos seus gestores.

Ao fazer referéncia ao “o qué” os profissionais da gestdo devem aprender para
atuar diante de situacdes complexas, Silva (2009) classifica cinco categorias de aprendizagem
necessarias a esses sujeitos: conhecimento técnico, habilidades gerenciais, compreensdo da
organiza¢do, compreensdao do impacto nos outros e compreensao de si. Isso implica que um

bom gestor precisa reunir em si habilidades dessas varias esferas. E, considerando a
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habilidade gerencial, ¢ importante que ela esteja voltada para o eixo gestor e ndo gerente. Por
isso, convém expor uma distingdo entre gerente e gestor, tendo em vista a proximidade destes
dois termos e sua alternancia na literatura. Marques [s.d.] propde a seguinte distingdo — no
ambito empresarial, o gerente possui papel mais administrativo e estratégico, com foco no
gerenciamento sistémico de determinadas areas da empresa, enquanto o gestor atua mais
proximo a equipe, fomentando seu trabalho e criando um cenario positivo, onde os
profissionais possam exercer bem suas fun¢des e gerar os resultados desejados. Ainda de
acordo com esse autor, eles possuem papéis complementares, pois cabe ao gerente junto a alta
gestdo definir os alvos, administrar as demandas estratégicas da organizacdo e delegar as
metas aos gestores. Estes, por sua vez, devem assegurar que todo o planejamento seja
realmente colocado em pratica por meio das agdes estabelecidas e liderar os colaboradores
nessa diregao.

Para Reed (1999), os gerentes sdo profissionais cujo exercicio profissional exige a
utilizacdo de saberes que os auxiliem a lidar com as exigéncias contraditérias e com as
pressdes organizacionais, tendo em vista que no dia a dia da organizacdo eles vivenciam
conflitos e contradigdes, devendo estar preparados para resolvé-los, nao deixando que afetem
o desempenho da organizagao.

A fungdo gerencial tem um lado racional de previsdo e antecipa¢do de agdes e
outro lado irracional e intuitivo, decorrente da imprevisibilidade, ambiguidade, fragmentacao
e imediatismo que estdo no cotidiano gerencial; por isso nao ha como definir exatamente as
atribui¢des e comportamentos gerenciais (MOTTA, 1991). Desse modo, o autor aponta que as
habilidades e qualidades necessarias a um gerente referem-se ao aspecto organizacional de
dominio do contexto, ao interpessoal de comunicacdo e interagdo, e ao individual de
autoconhecimento, iniciativa, coragem, integridade e persisténcia.

Além de possuir as ja citadas habilidades, para desempenhar satisfatoriamente a
atividade gerencial ¢ preciso também que o sujeito esteja devidamente preparado para o
desempenho dessa fun¢do. Segundo Gongalves (2010), a aprendizagem gerencial corresponde
as atividades de treinamento, desenvolvimento, capacita¢des, educacdo formal e toda forma
de aprendizagem natural, deliberada ou ndo, que ocorre no ambiente de trabalho; por este
motivo, para que as organizacdes alcancem bons resultados, ¢ imprescindivel que propiciem
ambientes em que o processo de aprendizagem possa fluir.

Para Silva (2009), o grande desafio dos programas de aprendizagem gerencial é o

de compatibilizar a educacdo e desenvolvimento do gerente, para que ele possa desenvolver
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as competéncias necessarias para a solucdo das situagdes complexas vividas em sua pratica
profissional. Le Boterf (2003) afirma que a competéncia de um sujeito para algo ¢ resultante
da interseccao de trés fatores: a pessoa, sua formacdao educacional e sua experiéncia
profissional. O desenvolvimento de competéncias possibilita ao profissional administrar uma
situagdo complexa e esse saber administrar esta relacionado a sua capacidade de mobilizar
conhecimentos e saberes, agir com pertinéncia, combinar e integrar multiplos saberes, saber

transpor dificuldades, aprender a aprender e, finalmente, comprometer-se.

2.2 IMPORTANCIA DO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Como exposto no fim do tépico anterior, a capacidade de administrar também
depende do comprometimento do sujeito. Bastos, Brandao e Pinho (1997) afirmam que entre
as diversas definicdes de comprometimento organizacional constantes da literatura que
convivem com iniimeros outros conceitos (envolvimento, identificacao, entre outros), pode-se
perceber algumas dimensdes de significados comuns, a saber: o desejo de permanecer, de
continuar; o sentimento de orgulho por pertencer; a identifica¢do, o apego, o envolvimento
com objetivos e valores; engajamento, exercer esforco, empenho em favor de.

Para Pinto (2011), o comprometimento ¢ a atitude ou vinculo que os individuos
estabelecem com a organizacdo, € a sua compreensao, bem como de seus reflexos dentro e
fora das organizagdes, ¢ um grande desafio para todos. De acordo com Muchinsky (2004), o
envolvimento com o trabalho corresponde ao grau de identificacdo psicoldgica que o
individuo tem com seu trabalho e a importancia do trabalho para a autoimagem.

Pesquisa realizada por Bastos (1994) sobre o comprometimento dos empregados
nos ambitos publico e privado apontou um menor nivel de comprometimento dos
profissionais de nivel superior com a organizacao quando eles eram de instituigdes publicas.

O setor publico possui suas especificidades, e entre elas estd o esteredtipo da
ineficiéncia. Por muito tempo, as organiza¢des publicas foram vistas como ineficientes em
virtude de seu aparato burocratico e baixo engajamento de seus dirigentes e servidores com o
proposito maior dessas organizagoes: a prestacdo de servigo ao publico. Porém percebe-se que
gradativamente essa imagem vem sofrendo alteracdo e isso ¢ benéfico, pois, conforme alerta
Pereira et al. (2015), no contexto de desenvolvimento da administragdo publica ao longo da
historia do Brasil os servidores publicos sdo pegas importantes para o funcionamento da

“maquina” publica, sendo eles os responsaveis por executar as politicas publicas tragadas.
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Esses servidores possuem um papel relevante na estrutura do Estado, atuando como membros
de transformac¢do do mesmo, tendo como objetivo principal o atendimento dos anseios da
sociedade, a partir da 6tica do bem comum.

Para Kanan e Zanelli (2011) o comprometimento e a motivacao sdo decorrentes
da importancia concedida a esses cargos, em alguns casos, pela vontade individual de pessoas
que realmente querem contribuir com a instituicdo; porém em alguns casos decorrem da
gratificagdo financeira.

Segundo a defini¢do de comprometimento do tipo afetivo de Andrade (2015),
trabalhadores comprometidos com os propositos da institui¢do trazem melhores resultados
porque aceitam os objetivos da organizagdo, identificam-se com as metas organizacionais e
assimilam seus valores, assumindo-os como proprios.

Tomando esta premissa como verdadeira, ¢ essencial que os servidores publicos
estejam comprometidos com os propdsitos das institui¢des em que atuam, pois assim o setor
publico podera erradicar o seu estereotipo historico e ter mais éxito no alcance dos objetivos

de suas instituicdes e desse segmento como um todo.

2.3 PARTICULARIDADES DA GESTAO NAS UNIVERSIDADES

As universidades publicas também acabam por refletir o estereotipo anteriormente
citado e, por este motivo, necessitam que seus gestores ¢ demais servidores demonstrem
comprometimento com o trabalho que tém a desempenhar.

Ao longo da histéria, o desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento ocasionou
a criacdo de instituigdes do conhecimento denominadas universidades. Desde seu surgimento,
estas instituicdes passaram por transformagdes que a reinventaram por inimeras vezes, até
que chegassem a complexidade de hoje (GONCALVES, 2010).

Essas transformagdes perpassaram por vdrias legislagdes que construiram o seu
arcabouco organizacional. No Brasil, a Constitui¢do Federal, em seu artigo 207, define que
“as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, ¢ obedecerdao ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao” (BRASIL, 2011, p.136).

Meyer Jr. (2014) afirma que existem profundas diferencas no que se refere aos

objetivos, estrutura, tomada de decisdo, praticas administrativas, desempenho e exame de
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resultados das organizagdes académicas e ndo académicas. Enquanto estas ltimas tém como
foco o resultado financeiro, o qual pode ser medido, as primeiras concentram-se na
valorizacao do aprendizado, na produgdo do conhecimento e na contribui¢do da educacao para
o desenvolvimento social, algo intangivel e, portanto, de dificil aferi¢ao.

Mesmo com a existéncia dessas diferencas, assim como as demais organizacdes,
as universidades apresentam estruturas € processos organizacionais que implicam
gerenciamento de custos, eficacia de processos, desenvolvimento de produtos/servigos de
qualidade. Para que alcancem seus objetivos e atendam satisfatoriamente ao seu publico, €
crucial que em seu processo de administracdo as a¢des nao sejam aleatérias, podendo para
isso ser adotadas as funcdes administrativas propostas por Fayol: planejamento, organizagao,
comando, coordenacdo e controle (FAYOL, 1975), visando uma administracdo efetiva e
eficiente.

De acordo com Reis (2009) ¢ determinante para o sucesso das instituigdes
universitarias que sejam integradas competéncias académicas e administrativas; ou seja, que a
competéncia na condugdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo esteja aliada a
competéncia na gestdo de fatores administrativos, tais como finangas, custos, tecnologia,
marketing e recursos humanos.

Ao se considerar que o trabalho da gestdo da organizacdo tem profunda influéncia
no seu desempenho, as competéncias de seus gestores tornam-se fatores criticos para o
sucesso. Porém, algumas caracteristicas peculiares estdo presentes na maioria das
universidades federais brasileiras, e as praticas gerenciais de seus gestores influenciam e sao
influenciadas por elas (GONCALVES, 2010).

De acordo Marra e Melo (2005), essas caracteristicas sdo: forte resisténcia a
mudancas; predominio dos professores na gestdo universitaria; existéncia de subculturas de
acordo com o departamento, o curso, a area de conhecimento e os grupos da comunidade
universitaria; valorizagdo da qualidade, exceléncia e liberdade académica; respeito as decisdes
colegiadas; e forte prevaléncia dos aspectos politicos no modelo de gestao.

Outra particularidade a ser considerada na gestdo académica ¢ o fato de alguns
cargos administrativos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) serem considerados “cargos
de confianca” e que, portanto, a qualquer tempo, o ocupante desse cargo pode voltar a ocupar
somente a func¢ao de professor na instituicdo, nao caracterizando ante a legislagao trabalhista
vigente, um rebaixamento de funcdo do profissional (GONCALVES, 2010). Além dos cargos

de confianca, ha também as fungdes de confianga stricto sensu (fun¢do comissionada ou
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funcdo gratificada), as quais consistem num conjunto de atribuigdes especiais exercidas por
servidores, ndo constituindo uma nova unidade na maquina publica, mas sim acréscimos de
responsabilidades de natureza gerencial ou de supervisao atribuidas ao servidor que ja ocupa
um cargo efetivo, possuindo como referéncia a correlagdo de atribuicdes (PEREIRA et al.,
2015).

Desse modo pode-se perceber que além dos desafios da gestdo no tocante ao
dominio de habilidades técnicas e humanas, os gestores universitarios ainda encontram
desafios particulares a aspectos da cultura dessas instituicdes, o que torna essa atividade ainda
mais complexa.

Um ponto agravante observado no estudo de Kanan e Zanelli (2011) ¢ que ha
cargos de direcdo no qual a formacdo do ocupante do cargo ndo ¢ compativel com o
desenvolvimento das atividades, e isso leva a um subaproveitamento do profissional. Ou seja,
na maioria das vezes os professores que ocupam os cargos de gestdo nao possuem nenhuma
formacdo na area de administracdo. Meyer Jr. (2014) denomina esse fendmeno como
“administracdo professorial” e afirma que ao lancar um rapido olhar sobre o perfil dos
ocupantes dos principais cargos administrativos nas universidades, nota-se que a grande
maioria desses sdo ocupados por professores universitarios com diversificada formagao
académica, profissional e de interesses. Considerando o ambito do CFP/UFCG, os professores
que 14 atuam possuem formagdo nas diversas ciéncias: Humanas, Satude, Sociais ¢ Exatas,
porém acabam por possuir um ponto em comum, que ¢ o desempenho do cargo de gestao,
mesmo nao tendo a formacgao especifica na area de administragao.

Rodrigues e Villardi (2017) corroboram afirmando que, além de ndo possuirem
formacao em administracdo, os professores-gestores ainda tém que se preparar para enfrentar
situagdes de gestdo, situacdes ciclicas e sazonais do curso; aprender novas tecnologias;
aprender normas institucionais € governamentais para entender o fluxograma das decisoes;
aprender sobre as politicas publicas educacionais, e atender ao sistema administrativo
burocratico presente no servigo publico.

Um quesito importante a ser destacado ¢ o fato de os professores de ensino
superior das universidades federais estarem sob avaliacdo constante: quando ingressam na
carreira, por meio de concurso publico; quando sdo submetidos a avaliagdes sistematicas e
periddicas para a ascensdo profissional; durante as avaliacdes de submissao de trabalhos em
eventos, de projetos para financiamento e de relatérios de atividades e de pesquisa

(BARBOSA; MENDONCA, 2014). Assim, além das pressdes que o cargo de gestdo traz
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consigo, o professor-gestor precisa cumprir também suas atribui¢des docentes para poder

fazer jus a sua ascensdo profissional.

2.4 TRABALHO DO PROFESSOR-GESTOR

A politica de educacao superior dos governos de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002) e Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) trouxe a expansdo, interiorizacao,
diversificacdo e privatizacdo do ensino superior no Brasil (BARBOSA; MENDONCA, 2014).
Nesse cenario, além do cumprimento das diretrizes do Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC), parte da responsabilidade pelo desempenho dessas instituicdes passou entdo a ser
associada aos seus gestores — reitor, pro-reitores, diretores de centro, chefes de departamento,
coordenadores de curso, diretores de unidades administrativas, etc. — que sdo os responsaveis
por agdes das areas académica e administrativa da instituigao (MEYER JR., 2003).

A expansdo do ensino superior no Brasil contou com o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) que buscou
ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo superior. Para alcancar esse objetivo algumas
das acdes propostas foram: aumento do nimero de vagas, ampliagdo ou abertura de cursos
noturnos, aumento do numero de alunos por professor, reducdo do custo por aluno,
flexibilizacdo de curriculos ¢ combate a evasdo (BRASIL, [s. d.]). Em decorréncia dessa
expansao, houve um aumento no niimero de cargos de gestao nas universidades.

Some-se ao aumento do niimero de cargos administrativos nas universidades o
fato de, desde as ultimas décadas do século XX, os professores-gestores de universidades
federais estarem inseridos em um contexto institucional direcionado pelo modelo de gestdo
publica gerencial adotado pelo Estado, o qual trouxe a logica da gestao por resultados para o
ensino superior publico (BARBOSA; MENDONCA, 2014). Houve também uma crescente
adocdo de ferramentas gerenciais para avaliar o resultado alcangado pelos professores,
aumentando o controle gerencial sobre o trabalho académico e tornando cada vez mais forte a
relacdo entre avaliagdo, desempenho e promogao nas IES (MUSSELIN, 2013).

Carvalho e Bruckmann (2014) afirmam que profissionais com tarefas
administrativas, além de serem os primeiros a lidar com as narrativas das reformas publicas,
sdo também, em geral, os que lideram seu grupo profissional, com grande probabilidade de

influenciar as normas dominantes, valores e praticas profissionais.
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Tradicionalmente os papéis atribuidos aos professores universitarios sdo os de
docente e de pesquisador; porém, atualmente ndo se espera que esses sujeitos contribuam
apenas para a ciéncia e para o desenvolvimento de suas disciplinas, mas também para o
desempenho global da universidade em que atuam (ENDERS; MUSSELIN, 2008). Essa
contribui¢ao pode ser dada pelo professor no momento em que ele assume um cargo de gestao
na universidade.

Na literatura, o termo professor-gestor ¢ o mais utilizado para os professores que
desempenham tal tarefa; entretanto, em alguns estudos também ¢ adotado o termo professor-
gerente, funcionando esses dois termos quase como sindnimos, pois, conforme afirmam
Esther e Melo (2008), o professor-gestor ¢ um tipo particular de gerente que possui fungdes e
papéis peculiares ao mundo académico, na medida em que sdo, antes de tudo, professores de
carreira, ¢ similarmente a essa definicdo, Marra e Melo (2005) afirmam que o professor-
gerente € aquele que acaba por acumular as atividades gerenciais com as académicas, sendo
eles em sua grande maioria os responsaveis pela administragdo da universidade, adotando
praticas gerenciais, decisdes e agdes que viabilizam o alcance dos objetivos organizacionais.

Considerando-se a ja citada distingdo entre gerente e gestor proposta por Marques
[s.d.] — na qual ele afirma que o gerente possui papel mais administrativo e estratégico
enquanto o gestor atua mais proximo a equipe — pode-se dizer que, na administragdo
universitaria, os gerentes seriam aqueles que ocupam cargos de nivel mais alto na institui¢ao
como, por exemplo, as pro-reitorias, enquanto os gestores seriam aqueles que ocupam o0s
cargos de nivel intermediario, como os coordenadores de curso e administrativos, por
exemplo.

Quando assumem um cargo administrativo de nivel intermediario, os professores
universitarios ndo podem, na maior parte das vezes, abandonar as atribuigdes que possuiam.
Logo, eles tém que encontrar meios de se adaptar a nova realidade e desenvolver estratégias
para conciliar as exigéncias de todas as atividades que tém a desenvolver: ministrar aulas,
participar de pesquisa e extensdo, orientar alunos e, agora, atuar junto a administragdo.
Rodrigues e Villardi (2017) destacam que professores-gestores que ingressam na funcdo de
coordenar, sem receber ou possuir capacitacdo especifica, se deparam com duas questdes
problematicas: acimulo de atividades aliadas a funcao de coordenador e o cumprimento em
paralelo do trabalho docente de ensino, pesquisa ¢ extensao.

Para cumprir tantas fung¢des, eles aumentam o numero de horas de trabalho, levam

trabalho para casa, diminuem as atividades de pesquisa e de docéncia e, algumas vezes,
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recorrem ao auxilio dos estudantes de pds-graduagdo, seus orientandos, para conciliar todas as
atividades. Na carreira universitaria, quando um professor assume um cargo na gestdo, ele
deixa de ser responsavel apenas por seus alunos e pesquisas, pois ser gestor universitario
envolve também a coordenagdo de seus pares, o tratamento de conflitos, a supervisdo de
atividades diversas em detrimento da realizagdao direta de seus trabalhos técnicos (SILVA;
CUNHA, 2012). No estudo realizado por Marra e Melo (2005) as principais estratégias de
conciliacdo das atividades da docéncia com a fun¢do administrativa foram o aumento do
nimero de horas trabalhadas, diminuicao das horas de pesquisa e redu¢do do niimero de aulas.

A titulo de exemplo sobre as inumeras atividades desempenhadas pelos docentes-
gestores, os resultados da investigacao realizada por Barbosa et al. (2017) — cujo objetivo foi
analisar como professores de ensino superior que atuam ou atuaram na gestdo de uma
universidade federal percebem o papel de professor-gestor — mostraram a gama de papéis que
eles percebiam desempenhar, tais como mediador de conflitos, interlocutor de interesses,
representante  da instituigdo no ambiente externo e representante de  grupos
intraorganizacionais, lider, politico, estrategista, executor de planos, gerente de projetos,
alocador de recursos, tomador de decisoes, solucionador de problemas, formador de pessoas,
educador, formador e gerente de equipe, empreendedor e servidor publico.

Apesar de todos esses papéis a desempenhar, na maioria das vezes, o professor-
gestor ndo recebe preparo prévio ou formagao para exercé-los, e este fato ¢ confirmado pelo
estudo de Gongalves (2010) que aponta como contraditorio € ndo condizente com um dos
objetivos das universidades que ¢ a formagao profissional dos individuos, o fato de as
universidades prepararem seus alunos para a atua¢do no mercado de trabalho, mas nao
prepararem seus empregados para a atuacdo em sua propria gestdo organizacional.

Relacionado a isto, Meyer Jr. (2003) d4 destaque ao que nomeia um “paradoxo
mundial”: as IES sdo organiza¢des que t€ém como fim produzir e transmitir conhecimentos,
mas ndo o utilizam em proveito proprio. Formam administradores para dirigir outras
organizagdes, ensinando-lhes teorias, abordagens e técnicas, porém nao as utilizam em sua
propria administragao.

No estudo conduzido por Campos et al. (2008) constatou-se o quase inexistente
preparo dos professores que assumiam os cargos de gestdo na IES pesquisada, ndo existindo
um programa de desenvolvimento gerencial para a formacdo dos professores-gestores.

Também nessa instituicdo, os professores declararam que o aprendizado técnico necessario
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para atuagdo na gestdo da IES foi possivel por meio das experiéncias vividas na pratica
administrativa.

Barbosa e Mendonga (2014) ressaltam que a formagao por meio de experiéncias
adquiridas do envolvimento e aprendizado com praticas ¢ agdes diarias, da troca de
informacdes com especialistas, ¢ valida e necessaria, mas constitui-se um processo de
tentativa e erro, €, como tal, ndo condiz com a ideia de profissionalizagao nos cargos de
gestdo na area do ensino superior. Sendo assim, uma lacuna de politicas institucionais para
formagdo de competéncias gerenciais nos professores compromete o alcance dos objetivos
organizacionais ¢ o atendimento das demandas da sociedade referentes ao ensino nas
universidades federais brasileiras. Porém, aliada as politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais do professor-gestor, deve haver também a
formagao individual desses sujeitos.

E inegivel que o professor que assume um cargo de gestio deve apresentar
algumas habilidades. Franco (2002) descreve quatro requisitos essenciais aos coordenadores
de curso e diretores: titulagdo académica (mestrado ou doutorado), para que possa ser
legitimado entre seus pares e atender as exigéncias do MEC; regime de trabalho em tempo
integral, para que possa realizar todas as atribuigdes que o cargo define; permanéncia em sala
de aula, para ndo perder o vinculo com os alunos do curso e dar exemplo aos seus pares; e,
para completar o perfil do coordenador ideal, que tenha competéncia gerencial para
administrar.

E valido ressaltar, também, a questdo da inadequacdo entre a formagéo técnica do
professor e a demanda da fungdo gerencial de administrar pessoas. Mesmo os docentes que
possuem formag¢ao em nivel de doutorado ndo foram, em sua grande maioria, preparados para
a fungdo administrativa, pois os cursos de doutorado sdo voltados para os conhecimentos
especificos da area. Some-se a isso o fato de a fungdo de coordenagdo ndo ser apenas
administrativa, mas possuir também dimensdes pedagogicas, cientificas, econdmicas e
gerenciais, uma vez que o coordenador € responsavel pelo trabalho e por pessoas (LOPES et
al., 2005).

Barbosa e Mendonca (2014) afirmam que mesmo que o doutorado incluisse
formagdo em gestdo universitiria em sua matriz curricular, seriam necessarias adaptacdes ao
perfil de cada IES, demandando habilidades adicionais dos dirigentes. Esses autores alertam
ainda sobre a necessidade de comecar a reconhecer que a gestdo também ¢ um trabalho

intelectual que requer estudo e conhecimentos, tem atribui¢des, trabalho colaborativo para
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preparar documentos, alcangar indices de desempenho, representar a instituicdo em diversas
ocasides, e participar de inumeros comités e comissdes, entre outros. Enfim, ¢ um trabalho
para o qual deve haver qualificagdo, preparo e formacgao.

Pereira et al. (2015) fazem uma critica a falta de capacitacdo dos docentes que
assumem cargos de gestdo, j& que na maioria das vezes eles sdo formados em areas que nao
proporcionam aos mesmos uma habilitacdo em gestao. O que muitas vezes acaba por ocorrer
¢ a universidade perder a atua¢do de um bom professor para adquirir um gestor que ndo
possui preparo para assumir o cargo, € isso acaba por acarretar a subutilizacao do profissional.

O preparo para o cargo pode interferir no desempenho da fungdo gerencial,
positivamente, ao proporcionar-lhes melhor desempenho na resolugdo dos problemas
administrativos. Porém, esse preparo geralmente ndo contempla a esfera das relagdes
interpessoais, que possui grande importancia na realizagdo do trabalho de gestdo, uma vez que
envolve o relacionamento do docente-gestor com a equipe em que trabalha, tanto com os
técnico-administrativos quanto com seus pares. Marra e Mello (2005) afirmam que a principal
fonte de conflitos e pressdes do gestor universitario estd na gestdo de pessoas. Administrar
grupos, principalmente seus pares docentes, com interesses divergentes, e fazer com que eles
trabalhem em equipe ¢, além de fonte de conflito, um desafio.

Este desafio, atrelado ao aumento da carga de trabalho decorrente da funcao
gerencial agregada as suas atribuicdes docentes, acarreta prejuizos na sua saude fisica e
mental. Rodrigues e Villardi (2017) corroboram com essa ideia ao afirmarem que devido a
sobrecarga e dificuldades de trabalho, os docentes gestores sentem medo e ansiedade,
prejudicando sua saude fisica e psicolégica.

Silva e Sousa (2014) realizaram estudo com o objetivo de identificar a
repercussao do trabalho na satde do professor universitario, tendo sido apontados pelos
docentes como negativos para a satde, entre outros, os fatores: problemas da infraestrutura da

instituigdo, sobrecarga de trabalho e atividades burocratico/administrativas.
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3 METODOLOGIA

Buscando contribuir com as producdes existentes e desta forma qualificar o papel
do gestor-professor nas IES, foi proposta esta investigacdo que visa identificar os fatores
intervenientes no trabalho de docentes que ocupam cargos de gestdo. Para tanto buscou-se a
constru¢do de uma metodologia que atingisse este propdsito.

Sabe-se que a escolha do método a ser utilizado ¢ de suma importancia para a
realizacdo de qualquer pesquisa ou estudo cientifico. Sendo assim, definir o método de
pesquisa significa escolher procedimentos sistemdticos para a descricdo e a explicacao dos
fendmenos a serem estudados (RICHARDSON, 2008). Este capitulo apresenta a metodologia
que foi proposta para o estudo, a fim de que fossem alcangados os objetivos propostos. Os
pontos a seguir trazem detalhes sobre o tipo e o cendrio da pesquisa, populagdo e amostra,

coleta e analise dos dados, além do posicionamento ético.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo partiu do método de investigagao indutivo que segundo Lakatos
e Marconi (2003) é um processo mental por meio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente apurados, infere-se uma verdade geral, ndo contida nas partes examinadas.
Sendo assim, o objetivo dos argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo conteudo ¢ bem
mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam. Neste estudo os dados particulares
em questdo foram as respostas dadas pelos ocupantes e ex-ocupantes de cargos de gestdo
intermediaria do CFP/UFCG e acredita-se que, o que 14 foi observado, pode ser considerado
para casos gerais.

Para o alcance dos objetivos propostos fez-se a opg¢dao por uma pesquisa
descritiva, do tipo levantamento ou survey, com abordagem quantitativa, evidenciando os
fatores intervenientes no trabalho dos docentes que ocupam ou j& ocuparam cargos de
coordenacao (administrativa e de curso). Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser
classificada como descritiva que, segundo Oliveira (2008), ¢ aquela que visa descobrir e
observar fenomenos, procurando descrevé-los e classifica-los. O fendmeno observado aqui foi
o trabalho dos docentes que ocupam ou ocuparam cargos de gestdo intermediaria no

CFP/UFCG.
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Quanto aos procedimentos, para se apropriar dos conhecimentos produzidos sobre
a tematica e embasar o referencial tedrico, realizou-se uma busca literaria, caracterizando uma
pesquisa bibliografica que segundo Prodanov e Freitas (2013) ¢ aquela elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, revistas, artigos cientificos,
monografias, dissertagdes, teses, entre outros, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. Todavia, como nao se
tomou conhecimento de todo o material ja escrito sobre o tema, nem se seguiu um método
sistematico, a pesquisa resultou em revisdo narrativa que, de acordo com Cordeiro et al
(2007), nao exige protocolo rigido para sua confecgdo; a selecdo dos artigos ¢ arbitraria,
provendo o autor de informacodes sujeitas a viés de selecao.

Na revisdo narrativa em questao foi realizada a busca por estudos que abordassem
o trabalho de docentes que ocupam cargos de gestdo, tendo sido encontrados principalmente
artigos cientificos e dissertagdes. Também foram encontrados artigos internacionais sobre
essa tematica (ENDERS E MUSSELIN, 2008; MUSSELIN, 2013; WHITCHURCH, 2007).
Nesse momento da pesquisa também foram estudados os documentos internos da
universidade, tais como regimento, estatuto, plano de desenvolvimento interno e algumas
resolugdes, a fim de se obter um maior conhecimento sobre a institui¢do pesquisada.

Esta pesquisa ¢ ainda do tipo levantamento ou survey a qual, de acordo com
Souza (2015), ¢ feita por meio da interrogagdo direta de pessoas para coletar informacgdes
sobre a questdo de pesquisa com avaliagdo quantitativa, conclusdes e inferéncias. Os
integrantes da amostra foram interrogados por intermédio de questiondrio € com base nas
informagdes coletadas foi feita uma avaliagdo quantitativa para discussdo junto ao que ja
havia sido observado nos estudos encontrados na fase de revisdo narrativa.

O estudo com abordagem quantitativa, segundo Trivifios (1994), envolve toda
investigacao baseada na estatistica que pretende obter resultados objetivos, proporcionando
maior experiéncia em relagdo a determinados problemas, obtendo assim, quando em contato
com determinada populacdo, os resultados desejados. Neste trabalho a abordagem quantitativa
possibilitou o conhecimento dos fatores intervenientes no trabalho dos docentes gestores, de

forma objetiva mediante os percentuais encontrados com base nas respostas dos sujeitos.
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3.2 CENARIO E LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida no CFP/UFCG, localizado no municipio de
Cajazeiras, “Alto Sertdo da Paraiba”. A opg¢do por este ambiente de pesquisa foi motivada
pelo consideravel numero de cursos ofertados por este Centro e também devido ao
conhecimento prévio da referida instituicao, facilitando o avango da pesquisa sobre o tema
proposto.

O municipio de Cajazeiras — PB possui 4rea territorial de 565.899 km? e, segundo
dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2016,
possuia estimativa populacional de 61.816 habitantes (IBGE, 2016). A cidade tem tradicdo no
setor da educacdo, sendo conhecida como “A cidade que ensinou a Paraiba a ler”. E
considerada um dos polos de Ensino Superior do Estado, dispondo de cursos superiores
presenciais em uma universidade federal, um instituto federal e trés faculdades particulares. O
CFP/UFCQG, criado hd quase quarenta anos, atualmente oferece vagas em nove cursos de

Licenciatura e dois cursos de Bacharelado.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo foi constituida pelos docentes do quadro efetivo do CFP/UFCG que
ocupam atualmente ou ja ocuparam o cargo de coordenacdo de curso ou coordenacao
administrativa, nao sendo possivel quantifica-los precisamente, pois ndo ha registro de todos
os coordenadores desde a fundacao do CFP. J4 a amostra foi composta pelos docentes que
desempenham esses cargos atualmente e também pelos que desempenharam nos tltimos trés
anos — estes ultimos foram incluidos com o intuito de prover maior representatividade as
informacdes levantadas. Para a selecao da amostra o método aplicado foi a amostragem por
julgamento ou intencional que, de acordo com Zikmund (2006), ¢ uma técnica de amostragem
ndo probabilistica na qual a amostra é selecionada pelo pesquisador com base em seu
julgamento pessoal sobre as caracteristicas apropriadas dos membros da amostra-

Os critérios de exclusdo para esta pesquisa foram: ndo ser ocupante atual ou nos
ultimos trés anos de cargo de coordenagdo administrativa ou de curso no CFP/UFCG e
também nao estar em efetivo exercicio. Para a participagdo foram necessarias ainda a
aceitacdo voluntaria e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(APENDICE B).
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Para a sele¢do dos professores que iriam compor a amostra foi realizada, junto a
Direcdo do CFP, uma consulta as listas do Conselho Administrativo, do qual fazem parte os
coordenadores administrativos, € do Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, do qual fazem
parte os coordenadores de curso, do periodo de junho de 2014 a junho de 2017.

Com base nessa consulta foram identificados sete professores que ocupam
coordenagdes administrativas atualmente e oito ex-coordenadores, totalizando quinze
coordenadores administrativos, dos quais um ndo foi contabilizado para compor a amostra por
ter sido exonerado, a pedido, no inicio deste ano.

Em relagdo aos coordenadores de curso, foram identificados quinze atuais
coordenadores e dezoito ex-coordenadores, totalizando trinta e trés coordenadores de curso,
dos quais um faleceu, quatro aposentaram-se e dois afastaram-se para capacitacao, sendo por
esse motivo ndo contabilizados para a amostra. Foi identificado também que um dos atuais
coordenadores de curso ¢ também ex-coordenador administrativo. Desse modo a amostra foi

composta por trinta e nove sujeitos.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario estruturado (APENDICE
A), aplicado entre os meses de julho e agosto de 2017, construido a partir do embasamento
tedrico feito por meio da revisdo narrativa, a qual ocorreu entre os meses de fevereiro e julho
do mesmo ano. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o questionario ¢ um instrumento de
coleta de dados que tem por objetivo levantar opinides, crencgas, sentimentos, interesses,
expectativas e/ou situacdes vivenciadas, mediante uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo pesquisado, sem a presenga do pesquisador.

O referido instrumento foi aplicado aos docentes selecionados para a pesquisa. Ele
consta de quatro blocos: Dados da entrevista, Caracterizacdo da amostra, Questdes
norteadoras, Questdes especificas para ex-coordenadores, contemplando 24 questdes a serem
respondidas. A partir de sua aplicagdo e das respostas buscou-se conhecer a situacdo
vivenciada pelos coordenadores e ex-coordenadores de curso e administrativos no tocante ao
desempenho do cargo de gestao.

A participagdo dos coordenadores no estudo foi iniciada apos aprovagao do

projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFCG, campus Cajazeiras. O
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recrutamento foi de forma individual, em seus locais de trabalho, considerando os critérios de
inclusdo e exclusdo estabelecidos nesta pesquisa.

Assim, ao processo de levantamento de dados, inicialmente foi encaminhado um
e-mail de apresentagdo da pesquisadora e da pesquisa, no qual os docentes foram convidados
a colaborar. Em seguida eles foram procurados nas coordenacdes de curso e administrativas.
Quando encontrados, foi confirmada sua participa¢ao na pesquisa e receberam o questionario
para responderem ¢ o TCLE para assinarem. Na ocasido foi solicitado que quando
respondessem o questionario enviassem e-mail avisando para que a pesquisadora pudesse
recolhé-lo. Para os docentes que ndo foram encontrados nas coordenagdes, geralmente os ex-
coordenadores, o questionario ¢ o TCLE foram colocados no escaninho do professor,
localizado na unidade académica de lotagdo e, em seguida, um novo e-mail foi encaminhado
avisando-os. Alguns docentes também foram avisados pessoalmente em suas salas no
ambiente de professores.

No e-mail enviado foi estabelecido o prazo de dez dias para devolucao dos
questionarios, porém esse tempo variou de um a vinte e dois dias, sendo que, durante o
periodo de espera da devolugdo, foram enviadas mensagens aos docentes relembrando-os e
indagando se ja o haviam respondido. Ao final desse periodo foram devolvidos trinta e seis
questionarios devidamente preenchidos; ou seja, dos trinta e nove questionarios distribuidos,
trés tiveram que ser desconsiderados em virtude de os docentes ndo terem manifestado

interesse em participar da pesquisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram agrupados de forma sistematizada e posteriormente
tabulados. Em seguida analisados através da estatistica descritiva pela frequéncia numérica e
percentual, com o auxilio do programa Microsoft Excel 2010, e os resultados apresentados em
forma de quadros, graficos e/ou tabelas, sendo posteriormente interpretados a luz de
literaturas pertinentes ao tema. Segundo Milone (2004), por intermédio da estatistica
descritiva ¢ possivel sintetizar uma série de valores de mesma natureza, obtendo dessa forma
uma visao global da variacdo dos mesmos.

Em virtude da amplitude de variagdo dos valores encontrados e para melhor

visualizacdo dos dados, algumas variaveis foram agrupadas em intervalos de amplitude cinco,
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a saber: idade, tempo total de docéncia e tempo de docéncia no CFP. Na andlise utilizou-se

propor¢ao, média e desvio padrao.

3.6 POSICIONAMENTO ETICO

A pesquisa foi realizada considerando as disposigdes éticas trazidas na Resolucao
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, respeitando os principios da autonomia, nao
maleficéncia, justica e equidade (BRASIL, 2012a). Para sua execugdo foi enviada solicitagao
de autorizagdo ao Diretor do CFP/UFCG, para que o mesmo fornecesse a carta de anuéncia
(ANEXO A), autorizando a realizacdo da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada mediante leitura e compreensdo do TCLE
(APENDICE B), que foi elaborado em linguagem clara, trazendo uma breve descri¢do da
pesquisa e os demais esclarecimentos necessarios, referentes a: participagdo voluntéria,
confidencialidade dos dados, anonimato, desisténcia a qualquer momento da pesquisa e
permissdo para publicagdo. Esse documento foi produzido e assinado em duas vias de mesmo
teor, pertencente uma ao pesquisado € outra ao pesquisador, contendo contato telefonico e
endereco deste e do CEP, onde foram garantidos o sigilo ¢ o anonimato das informagdes
coletadas.

O estudo apresentou riscos minimos, jad que ndo envolveu a realizacdo de
procedimentos invasivos, mas com possibilidade de ocorrer insatisfacdo do entrevistado em
decorréncia de abordar opinides especificas sobre um determinado tema. Neste caso o

participante esteve a vontade para decidir sobre a sua participagdo ou nao no estudo.
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4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

4.1 UFCG — HISTORICO E CARACTERISTICAS DA GESTAO

A Universidade Federal de Campina Grande foi criada em 2002 por meio da Lei
n°® 10.419, de 09 de abril de 2002, a partir do desmembramento da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Nessa época era composta pelos campi das cidades de Campina Grande,
Patos, Sousa e Cajazeiras. Atualmente possui sete campi, pois apos o desmembramento foram
criados os das cidades de Pombal, Sumé e Cuité¢ (UFCG, 2014).

A Reitoria ¢ demais setores da administracdo central, tais com Pro-reitoria de
Ensino, Secretaria de Recursos Humanos, Pro-reitoria de Gestdo Administrativo-Financeira,
entre outros, estdo localizados no municipio de Campina Grande, onde ocorrem também as
reunides das Camaras deliberativas da instituicdo, o que demanda, com certa frequéncia, o
deslocamento dos gestores dos campi do interior para a resolu¢do de demandas junto a
administracdo central e participacdo nas reunides que decidem os rumos da institui¢do.

Segundo dados encontrados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(UFCG, 2014) nesses sete campi existem 11 centros de ensino, 77 cursos de graduagdo, 25
programas de poés-graduacdo, com 21 mestrados académicos, 02 mestrados
profissionalizantes, 02 mestrados em REDE e 11 doutorados. Sdo 17.640 alunos ativos na
graduacao e 1.884 na pos-graduacao, com a oferta anual de 4.715 vagas de ingresso em seus
cursos de graduacao. O PDI data do ano de 2014, entdo em consulta recente ao site da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foram identificados
os dados atualizados sobre a pds-graduacao na UFCG, sendo 38 cursos de pos-graduacao,
com 25 mestrados académicos, 02 mestrados profissionais e 11 doutorados. Também hé a
oferta de 05 mestrados profissionais em REDE (PROFMAT — Mestrado Profissional em
Matematica, PROFLETRAS — Mestrado Profissional em Letras, PROFIAP — Mestrado
Profissional em Administragdo Publica, PROFISOCIO — Mestrado Profissional em Sociologia
e PROFIFILO — Mestrado Profissional em Filosofia),

Por estar localizada em um estado que faz fronteira com outros trés (Rio Grande
do Norte, Ceard e Pernambuco), e também pelo fato de atualmente ter como forma de selecao
o Sistema de Sele¢dao Unificado (SISU), a UFCG acaba por receber alunos de diversos estados

e regides do pais.
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A organizagdo e funcionamento da UFCG se regem pelas normas do Sistema
Federal de Ensino, pelos seus Estatuto e Regimento e por normas complementares. A
estrutura Académica e Administrativa da UFCG compde-se de Conselho Social Consultivo,
Orgaos da Administragdo Superior, Centro ¢ Unidade Académica (UFCG, 2014).

O orgdo base da UFCG ¢ a Unidade Académica, a qual possui funcdes
deliberativas no seu ambito, com organizagao, estrutura ¢ meios para desempenhar, no seu
nivel, todas as atividades e exercer todas as fungdes essenciais ao desenvolvimento do pessoal
docente e técnico-administrativo nela lotado e dos discentes matriculados nos cursos e
programas de sua responsabilidade. Cada Unidade Académica possui uma Administragao
Executiva Colegiada, composta pelos Coordenadores Administrativo, de Curso, de Pesquisa e
Extensao e de P6s-Graduagdo (caso exista curso de Pds-Graduacdo na Unidade) que ¢ eleita,
em elei¢des diretas e secretas, para um mandato de dois anos, sendo permitida a reelei¢ao para
um unico mandato consecutivo (UFCG, 2005a).

O Regimento da UFCG elenca as varias atribuicdes dos coordenadores que
compde a Administragdo Executiva Colegiada. Aos Coordenadores Administrativos compete:
convocar, ouvidos os demais Coordenadores, e presidir as Assembleias da Unidade
Académica; verificar a assiduidade e a pontualidade dos docentes e do pessoal técnico-
administrativo lotado na Unidade Académica, comunicando-as, em tempo habil, ao Centro;
promover a selecao de candidatos a monitoria e estabelecer os respectivos planos de trabalho;
exercer o poder disciplinar nos limites de sua competéncia e na forma deste Regimento Geral;
encaminhar a Dire¢ao do Centro, em tempo habil, a discriminagdo da receita e da despesa
previstas para a Unidade como subsidio a elaboragdo da proposta or¢amentaria; desempenhar
outras tarefas inerentes a sua funcdo e ndo especificadas no Regimento Geral; coordenar a
elaboragdo do plano e do relatorio anuais de atividades da Unidade Académica, a partir dos
relatorios dos demais Coordenadores (UFCG, 2005b).

Ja os Coordenadores de Curso de Graduagdao tém como atribuigdes: adotar as
medidas necessarias a constituicdo do Colegiado do Curso; convocar e presidir as reunides do
Colegiado do Curso; submeter a Assembleia da Unidade Académica, na época propria, a
programacao das atividades de ensino a serem desenvolvidas em cada periodo letivo;
elaborar, em entendimento com a Coordenacdo Administrativa da Unidade, a oferta de
disciplinas para cada periodo letivo; coordenar a matricula no ambito do Curso, em
articulagdo com o setor competente da Pro-Reitoria de Ensino; exercer a orientacdo

académica, solicitando as Unidades, quando julgar necessario, a designagdo de professores
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orientadores para os alunos do Curso; coordenar o processo de acompanhamento e avaliacao
do Curso, respeitadas as diretrizes emanadas do 6rgdo de avaliacdo institucional permanente
da UFCG; apreciar os processos de adaptacdo e aproveitamento de estudos, ouvindo a
Unidade Académica responsavel pela disciplina; julgar os pedidos de trancamento de
matricula; adotar, em caso de urgéncia, medidas que se imponham em matéria da competéncia
do Colegiado de Curso, submetendo-as a homologa¢do, na primeira reunido subsequente;
manter atualizados os dados cadastrais dos alunos vinculados ao Curso, encaminhando-os,
quando necessario, a Pro-Reitoria de Ensino; subsidiar a elaboragdo do plano e do relatério
anuais da Unidade (UFCG, 2005b).

Apo6s visualizar as atribuicdes dos coordenadores pode-se perceber que os
coordenadores de curso desenvolvem atividades mais relacionadas ao corpo discente,
enquanto que os administrativos ficam mais direcionados para administracdo dos recursos
humanos e financeiros da unidade académica.

Como ja citado anteriormente, também compde a Coordena¢do Executiva
Colegiada os Coordenadores de Pesquisa e Extensdo e de P6s-Graduagdo (quando ha oferta de
Pos-graduacdo pela Unidade). Aos Coordenadores de Pesquisa e Extensdo compete:
coordenar a elaboragdo do plano de atividades de pesquisa e extensdo da Unidade Académica;
proceder ao enquadramento das referidas atividades, de acordo com critérios estabelecidos
pela institui¢do e em legislagcdo especifica; acompanhar as atividades de pesquisa e extensao
da Unidade Académica; manter atualizados os dados cadastrais do pessoal envolvido, bem
como as informacdes referentes as atividades de pesquisa e de extensdao, encaminhando-os a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo; coordenar o processo de selecdo de candidatos a bolsas
de programas institucionais de pesquisa e de extensdo, nos termos da legislagdo em vigor;
subsidiar a elaboragao do plano e do relatorio anuais da Unidade Académica.

E, por fim, as atribuigdes do Coordenador de Pds-Graduagdao sdo: convocar e
presidir as reunides do Colegiado do Programa; submeter a aprovacdo das Assembleias das
Unidades Académicas envolvidas nos cursos e programas sob sua coordenacdo a programacao
de atividades e relacdo de disciplinas, aprovadas pelo Colegiado para cada periodo letivo,
encaminhando-as a Pro-Reitoria de Pos-Graduacao; submeter ao Colegiado de cada Curso os
programas de adaptagdo e processos de aproveitamento de estudos; adotar, em casos de
urgéncia, medidas que se imponham em matéria da competéncia do Colegiado do Programa,
submetendo-as a homologacdo na primeira reunido subsequente; subsidiar a elaboragdo do

plano e do relatério anuais da Unidade; coordenar, no ambito da UFCG, o processo de
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acompanhamento e avaliagdo do Programa, respeitadas as diretrizes emanadas do 6rgdo de

avaliagdo institucional permanente da Universidade (UFCG, 2005b).

4.2 CARACTERISTICAS DO CENTRO DE FORMACAO DE PROFESSORES — CAMPUS
CAJAZEIRAS

O presente estudo foi desenvolvido no CFP - Campus Cajazeiras. Esse centro foi
criado em 1979, quando da expansdo da UFPB, por meio da criacdo de novos campi, que
dotou o alto sertdo paraibano de cursos de formagdo superior com a finalidade de formar
profissionais para atuar na rede de ensino publica e particular. Ficou sediado no chamado
Campus V de sua criagdo até o desmembramento, em 2002, quando entdo o Campus V passou
a chamar-se Campus Cajazeiras (UFCG, 2008). Entre todos os campi do interior, o Campus
Cajazeiras € o que possui maior distancia da Reitoria, sendo de 348 quilometros a distancia

entre as cidades de Cajazeiras e Campina Grande.

Figura 1 - Campi da UFCG

Fonte: http://www.prefeitura.ufcg.edu.br/coordenacao-de-fiscalizacao/panorama-das-obras (2017).

Atualmente, no CFP, existem oito Unidades Académicas: UAE (Unidade
Académica de Educacdo), UAL (Unidade Académica de Letras), UACEN (Unidade

Académica de Ciéncias Exatas e da Natureza), UACS (Unidade Académica de Ciéncias
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Sociais), UNAGEO (Unidade Académica de Geografia), UAENF (Unidade Académica de
Enfermagem) e UACV (Unidade Académica de Ciéncias da Vida) e a ETSC (Escola Técnica
de Saude de Cajazeiras) que também ¢ considerada uma Unidade Académica e possui oferta
de ensino médio e cursos técnicos. Nas sete primeiras Unidades Académicas estdo
distribuidos onze cursos superiores, sendo alguns deles ofertados em dois turnos e possuindo,

portanto, dois coordenadores.

Quadro 1 - Cursos superiores ofertados na UFCG Campus Cajazeiras

Curso Unidade Académica Turno
Licenciatura em Pedagogia UAE Diurno e noturno
Licenciatura em Letras - Lingua Inglesa UAL Diurno
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa UAL Diurno e noturno
Licenciatura em Geografia UNAGEO Diurno e noturno
Licenciatura em Historia UACS Diurno e noturno
Licenciatura em Ciéncias Biologicas UACEN Diurno
Licenciatura em Quimica UACEN Noturno
Licenciatura em Fisica UACEN Noturno
Licenciatura em Matematica UACEN Diurno
Bacharelado em Enfermagem UAENF Integral
Bacharelado em Medicina UACV Integral

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Como jé& exposto no capitulo anterior, os coordenadores administrativos das sete
Unidades Académicas do CFP e dos cursos a elas pertencentes foram os sujeitos desta

pesquisa.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do do trabalho ¢ destinada a apresentacdo e discussdo dos resultados
encontrados com a coleta de dados junto aos docentes de uma instituicdo federal de ensino
superior. A primeira subsecdo apresenta a caracterizagdo dos participantes do estudo e a
segunda expoe os resultados encontrados nas questdes norteadoras visando a identificagdo dos
fatores intervenientes sobre o trabalho dos professores, identificagdo essa realizada com
auxilio da literatura consultada na fase da revisdo narrativa. Para melhor visualiza¢ao dos

dados, os mesmos foram agrupados e apresentados sob a forma de graficos, quadros e tabelas.

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os resultados apresentados neste topico relacionam-se com a caracterizagao do
perfil dos trinta e seis professores participantes do estudo. A Tabela 1 traz as seguintes
variaveis: idade, sexo, nivel de formagao, tempo de atividade docente e tempo de docéncia no
CFP/UFCG.

Quanto a faixa etaria dos professores, a mais prevalente foi entre trinta e nove a
quarenta e trés anos (44,44 %) e a menos frequente foi de quarenta e quatro a quarenta e oito
anos. A média das idades foi de 43,7 anos e o desvio padrao 8,05. Ao observar as idades
encontradas, percebeu-se que variaram de 29 a 62 anos, o que demonstra a existéncia tanto de
gestores jovens, como também de alguns mais proximos da aposentadoria. Acredita-se que os
mais jovens possam ser mais inexperientes, porém espera-se que possuam mais disposi¢do em
contribuir e mais facilidade de aprendizado.

No tocante ao sexo dos entrevistados, o mais prevalente foi o masculino
(63,88%). Segundo Lima e Lima-Filho (2009), que também encontraram em seu estudo um
maior percentual de professores desse sexo, no nivel superior de ensino o sexo masculino
lidera, ao contrario de outros niveis, levando-se a crer que quanto mais prestigio social mais
presente ele esta.

Foi verificado que os professores apresentam elevado nivel de qualificacdo, na
medida em que 63,88% sdo doutores, 19,44% mestres e 16,66% pos-doutores. Nenhum deles
relatou ter apenas Especializagdo ou Graduagdo. Considerando aspectos didaticos e
avaliativos, as titulagdes dos docentes sao importantes, porém, retomando a ideia de Pereira et

al. (2015), o fato de possuirem titulagdes ndo garante que esses docentes estejam preparados
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para serem gestores universitarios, tendo em vista que esses sujeitos sdo egressos de cursos de
mestrado e doutorado, nos quais ¢ priorizada a formagdo para a pesquisa, 0 que resulta em
alunos com perfil de pesquisador e de especialista em seus temas especificos de estudo

(SILVA; COSTA, 2014).

Tabela 1 - Perfil socio demografico da amostra

VARIAVEIS f % Média Desvio Padrio
FAIXA ETARIA
29 1 33 anos 03 8,33 43,75 8,05
34 — 38 anos 05 13,88
39 — 43 anos 16 44,44
44 — 48 anos 01 2,77
49 — 53 anos 05 13,88
54 — 58 anos 04 11,11
59 62 anos 02 5,55
SEXO
Masculino 23 63,88
Feminino 13 36,11
NIVEL DE FORMACAO
Mestrado 07 19,44
Doutorado 23 63,88
Pos-doutorado 06 16,66
TEMPO TOTAL DE DOCENCIA
05 — 09 anos 10 27,77 16,78 8,41
10 — 14 anos 06 16.66
15 — 19 anos 07 19,44
20 — 24 anos 06 16,66
25 — 29 anos 02 5,55
30 — 33 anos 05 13,88
TEMPO DE DOCENCIA NO CFP/UFCG
01 — 05 anos 09 25 10,11 6,88
06 1 10 anos 15 41,66
11 — 15 anos 06 16,66
16 —— 20 anos 02 5,55
21 — 25 anos 02 5,55
26 1 31 anos 02 5,55
TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Em relagdo ao tempo total de docéncia verificou-se que a maioria leciona de cinco
a nove anos (27,77%), com média de 16,7 anos e o desvio padrdo 8,4. Em relacdo ao tempo
total de docéncia no CFP/UFCG a média foi 10,1 anos e o desvio padrio 6,8, sendo maior o
percentual dos que sdo professores da Instituicdo de seis a dez anos (41,66%), o que revela

maiores indices de docentes nao tao antigos na profissdo e também na instituigao.
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Esses dados possivelmente estdo refletindo as novas contratacdes de docentes
ocorridas apds a adesdo da UFCG ao REUNI, o programa de reestrutura¢do e expansao das
universidades que foi instituido pelo Decreto N° 6.096, no ano de 2007. Segundo Brasil
(2012b), no periodo de implementacdo do REUNI, ou seja, entre 2008 ¢ 2012, houve um
grande salto no nimero de docentes efetivos, com a autorizacdo de 21.786 novas vagas

docentes e a consequente redugdo de 64% de docentes substitutos.

5.2 IDENTIFICACAO DOS FATORES INTERVENIENTES NO TRABALHO DOS
PROFESSORES-GESTORES

Neste topico sdo apresentados e discutidos os dados obtidos com as respostas das
questdes relacionadas ao objeto de estudo, estando os resultados delineados na sequéncia.

O questionamento inicial foi sobre qual a area de formacao dos docentes. Entre os
trinta e seis participantes, foram encontradas dezessete areas de formagao diversas que sdo

descritas no Quadro 2, estando distribuidas entre as varias areas do conhecimento.

Quadro 2 - Area de formacao dos docentes

AREA DE FORMACAO f
Pedagogia/Educagao 03
Licenciatura em Geografia 03
Fisica 02
Sociologia 02
Enfermagem 03
Ciéncia Biolodgicas/Genética 01
Lingua Inglesa 01
Neurociéncias 01
Letras 06
Engenharia Agronoma/Bioquimica 01
Licenciatura em Matematica 01
Farmacia 01
Psicologia 02
Quimica 02
Historia 05
Saude/Genética 01
Medicina 01

TOTAL 36

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Para Meyer Jr. (2014) a chamada “administra¢do professorial” ¢ frequente entre
os ocupantes de cargos administrativos nas universidades, sendo eles, em sua grande maioria,

professores universitarios com diversificada formagao académica e profissional bem como de
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interesses. A experiéncia em administracdo desses professores €, muitas vezes, pequena e
limitada a propria institui¢do ou oriunda de experiéncias vivenciadas em outras organizagdes
semelhantes.

A relagdo existente entre a arca de formagdo dos docentes ¢ uma maior
familiaridade com o desempenho da fun¢do gerencial ¢ um fator importante a ser destacado.
Semelhante ao que se encontrou nessa pesquisa, o que se pode observar na maioria das
universidades sdo cargos de gestdo ocupados por docentes das mais diversas areas de
formagao.

No estudo de Gongalves (2010), trés dos dezesseis gestores possuiam graduacao
em Administracdo. Esses declararam que sua formacdo académica muito contribuiu para o
aprendizado gerencial, pois j& tinham conhecimento prévio sobre a dindmica organizacional e
suas interagdes, ou seja, com base nesses depoimentos, pode-se afirmar que conhecimentos
formais na area de administracdo sdo relevantes no desempenho do papel gerencial. Porém,
esses sujeitos foram enfaticos ao afirmar que somente a formagao académica nao garantiria o
preparo ideal para um gestor universitario. Essa afirmagdo acaba por levantar outra questdo
que sera abordada mais a frente — a necessidade da oferta de treinamentos especificos aos
docentes designados para ocupar cargos de gestdo, principalmente considerando-se o fato de
que a maioria deles ndo possui formagdo académica na area de Administragao.

Ainda relacionado a formacdo dos docentes, buscou-se conhecer se possuiam
alguma formacao na area de Administragcdo e, em caso positivo, qual era o tipo de formacao.
Foi encontrado que 83,33% dos docentes responderam ndo possuir formagdo em d4rea
administrativa e apenas 16,66% afirmaram possuir. Entre os que possuiam as formacgdes
citadas foram: graduagdo (01), administragdo no ambito da engenharia agrénoma (01),
contabilidade (01), técnico em contabilidade (01), especializagdo em gestdo de hospitais
universitarios do Sistema Unico de Satde (01) e técnico em rotinas administrativas (01).

O percentual encontrado neste estudo pode ser considerado baixo, mas foi ainda
maior que o encontrado no estudo realizado por Pereira et al (2015) na Universidade Federal
de Vigosa, no qual constatou-se que apenas 9% possuiam um curso na area gerencial, em
Administragdo. Os demais possuiam uma formag¢do que nao proporcionava aos mesmos uma
abrangéncia sobre como gerir. Ainda nesse estudo, esses autores sugerem que seria razoavel o
provimento de cargos de gestdo, exclusivamente, por administradores; porém, eles mesmos

reconhecem a limitag@o existente no tocante a criacao de cargos pelas IES, restando assim aos
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professores-gestores buscar novas competéncias que lhes permitam atingir os objetivos de
suas novas funcdes.

No tocante ao cargo de coordenagdo ocupado, 41,66% foi de coordenadores
administrativos e 66,66% de coordenadores de curso. Dois deles ja desempenharam os dois
cargos. Em linhas gerais, como ja referido no capitulo de diagndstico organizacional, esses
dois tipos de coordenadores possuem atribuigdes diversas, porém complementares. Enquanto
os coordenadores de curso estdo mais ligados as questdes relativas ao acompanhamento das
atividades de ensino e consequentemente aos discentes, os coordenadores administrativos
estdo mais voltados a geréncia dos recursos da unidade que coordenam como, por exemplo, os
recursos humanos e financeiros.

Segundo Silva e Cunha (2012), na universidade o aspecto da temporariedade do
exercicio do cargo de geréncia ¢ fortemente presente. O professor pode, ao longo de sua
carreira, assumir uma coordenag¢ao de curso, uma chefia de departamento, uma pro-reitoria ou
a reitoria, retornando apos o desempenho do cargo a sua funcdo original, o que, na maioria
das vezes, significa voltar a ser professor, sem as responsabilidades tipicas da gestdo
universitaria.

Quanto a forma de ingresso no cargo de coordenagdo, mais de trés quartos dos
professores (77,77%) ingressaram no cargo por elei¢do e 22,22% ingressaram por indicagao
pro tempore.

De acordo com o artigo 49 do Regimento da UFCG (UFCG, 2005b), os
coordenadores da Administragdo Executiva Colegiada das Unidades Académicas sdo eleitos
de forma vinculada entre os professores em efetivo exercicio na Unidade Académica, em
elei¢des diretas e secretas, para um mandato de dois anos, com possibilidade de reelei¢do para
um Unico mandato consecutivo. J& a indicacao pro tempore ocorre quando ha a vacancia
simultanea de todas as Coordenagdes, sendo entdo designado, para responder interinamente
pela Coordenagdo da Unidade Académica, o professor mais antigo em exercicio no magistério
superior da Universidade lotado na Unidade. Essa interinidade tera a duracdo maxima de
sessenta dias, prazo em que sera eleita nova Administracio Executiva Colegiada (UFCG,
2005b); porém ¢ visto na pratica que muitas vezes esse prazo acaba sendo estendido e os
docentes permanecem na interinidade por mais de sessenta dias.

A Tabela 2 trata do tempo de permanéncia no cargo ¢ do tempo de servigo que o
docente possuia ao assumi-lo. Em relagdo ao tempo de permanéncia no cargo a resposta mais

prevalente (47,22%) foi “mais de 2 anos”, o que demonstra que quase metade deles vivencia
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ou vivenciou por um periodo consideravel a experiéncia do cargo de coordenacdo. Esse
resultado deixa implicito também que alguns deles ocuparam o cargo por mais de um
mandato, considerando que eles sdo eleitos para um periodo de dois anos, conforme disposto
no Estatuto da UFCG (UFCG, 2005a). Ao ocupar o cargo pela segunda vez, ¢ de se esperar
que o coordenador tenha mais manejo para lidar com as demandas impostas, considerando os

conhecimentos adquiridos em sua primeira experiéncia frente a gestao.

Tabela 2 - Periodo de permanéncia do cargo e tempo na docéncia quando assumiu a

coordenacao

VARIAVEL TEMPO f %
Permanéncia no cargo 0 a 6 meses 02 5,55
6 meses a 1 ano 06 16,66
1 a2 anos 11 30,55
Mais de 2 anos 17 4722
Tempo de servigo ao assumiro 01 1 05 anos 24 66.66
cargo 06 1 10 anos 07 19,44
11 - 15 anos 02 5,55

16 1 20 anos 01 2,77

21 — 25 anos 02 5,55

TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Em relacao ao tempo de servigo que tinha no CFP/UFCG quando assumiu o cargo
de gestdo, a resposta mais prevalente (66,66%) foi de 01 a 05 anos, o que demonstra que ¢é
comum que profissionais recém-chegados na institui¢do ocupem tais cargos.

Esse fato merece atencdo, pois além de ndao terem preparo prévio para o
desempenho da funcdo, esses docentes assumiram o cargo em um momento no qual
provavelmente ainda ndo conheciam o funcionamento, rotinas € normas da institui¢do, o que
pode ter interferido no desempenho do cargo de gestdo assumido, pois como afirmam Pereira
et al. (2015) ¢ importante que o docente gestor ja conheca a estrutura e a dinamica da
instituicdo ao assumir o cargo, para que melhor se adapte ao seu contexto e, assim, conheca
suas especificidades. Ressalte-se ainda que alguns deles estavam em estagio probatorio,
periodo no qual o servidor publico passa por avaliagdo a fim de verificar se ¢ dotado das
minimas condig¢des para exercicio das atividades inerentes ao cargo.

Quesitos relacionados ao treinamento para o desempenho de cargos de gestao, tais
como necessidade, oferta, importancia, entre outros, estiveram presentes em grande parte dos

estudos consultados. Neste trabalho, no questionamento sobre a participacdo em treinamento
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para a funcdo a ser exercida, todos os participantes afirmaram ndo ter participado de
treinamento algum quando ingressaram no cargo de coordenagao.

Esse achado vem a corroborar com o estudo conduzido por Campos et al. (2008),
no qual o preparo dos professores que assumiam os cargos de gestdo na IES pesquisada era
quase inexistente e que ndo era ofertado um programa de desenvolvimento gerencial para a
formagdo dos professores gestores. Os estudos de Esther (2007), Miranda (2010) ¢ Melo,
Lopes e Ribeiro (2013) também constataram a lacuna na formagdo dos docentes para
atividade de gestdo e atribuiram-na a ndo existéncia de politicas publicas e organizacionais
voltadas para o desenvolvimento de competéncias gerenciais dos professores de ensino
superior. Para esses autores, tais politicas sdo indispensaveis e constituem o suporte
institucional para os docentes no exercicio de suas atividades, facilitando assim a transi¢@o
entre os papéis de professor e gestor.

Desta forma, a formagdo por meio de experiéncias adquiridas, do envolvimento e
aprendizado com praticas e acOes rotineiras, da troca de informagdes com especialistas, €
necessaria e legitima, mas constitui-se basicamente um processo de tentativa e erro, € como
tal, ndo condiz com a ideia de profissionalizacdo nos cargos gerenciais na area do ensino
superior (BARBOSA E MENDONCA, 2014).

Quando se buscou a opinido dos sujeitos acerca da importancia da oferta de
treinamento para docentes que ocupam cargos de coordenacdo, os achados revelaram que a
grande maioria (97,22%) considera importante a oferta de treinamento para os ingressantes
em cargos de coordenagao.

Na pesquisa realizada por Gongalves (2010), os professores-gestores também
demonstraram pensar dessa maneira, pois nenhum deles respondeu ndo ser necessario um
preparo prévio para os professores que assumem cargos de gestdo, pelo contrario, treinamento
e desenvolvimento foram apontados pelos entrevistados como os meios mais eficazes para
possibilitar o processo de aprendizagem gerencial. Entre as sugestdes de temas para oferta de
treinamento e desenvolvimento figuraram: assuntos relacionados a gestdo financeira das IES,
a legislacao do setor educacional e as normas e procedimentos internos da IES.

Esse autor relata que o motivo pelo qual as instituigdes ndo ofertam um programa
de desenvolvimento gerencial para seus professores, pode ser relacionado a crenga de que as
atividades da gestdo académica sao aprendidas no dia-a-dia da fungdo e que as caracteristicas

pessoais dos profissionais tém mais importancia na escolha do professor-gestor. Sabe-se que
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as caracteristicas pessoais de um gestor sdo sim importantes; porém, a participacdo em
treinamentos e capacitagdes tende a maximizar as potencialidades inerentes a cada um.
Quando se questionou se o docente considerava-se preparado para o cargo de
coordenacao que ocupa/ocupou, metade dos entrevistados afirmou considerar-se parcialmente
preparado, apenas 38,88% afirmaram considerar-se preparados e 11,11% responderam nao se

considerar preparados (Tabela 3).

Tabela 3 - Opinido quanto ao preparo para o cargo

CONSIDERA-SE PREPARADO f %
Sim 14 38,88
Nio 04 11,11
Parcialmente 18 50,00
TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

A auto percepgdo sobre o preparo para o cargo também foi abordada no estudo de
Kanan e Zanelli (2011), no qual, de forma geral, os docentes-gestores ndo se percebiam
preparados suficientemente para as atividades de administracao do curso, relatando ser muito
mais por meio de esforg¢os pessoais que desenvolviam as habilidades necessarias para resolver
as situagdes complexas do contexto administrativo com que se deparavam em seu dia a dia.

O conhecimento das resolugdes, portarias e demais normas da universidade ¢
crucial para o desempenho do cargo de gestao, tendo em vista que sao elas que dispdem sobre
os comportamentos a serem tomados no encaminhamento de processos e resolugdo de
demandas administrativas em geral. Os dados encontrados (Tabela 4) revelaram que entre os
pesquisados, 55,55% julgaram conhecer parcialmente, 38,88% afirmaram conhecer, e 5,55%
afirmaram nao conhecer as legislagdes e rotinas da UFCG. Esses percentuais merecem
aten¢do, pois um gestor que ndo conhece os normativos de sua instituicao estd sujeito a agir

de modo erréneo ou até mesmo ilegal.

Tabela 4 - Opinido quanto ao conhecimento sobre as legislacdes e rotinas da UFCG

CONSIDERA CONHECER f %
Sim 14 38,88
Nao 02 5,55
Parcialmente 20 55,55
TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Esses achados corroboram com o estudo realizado por Silva e Cunha (2012), no
qual os entrevistados afirmaram que se viam responsaveis pelos processos desenvolvidos na
universidade, porém, ao mesmo tempo, que ndo os conheciam o suficiente.

Ademais, o desconhecimento leva ao aparecimento de algumas dificuldades.
Neste estudo uma consideravel parcela, 88,88%, afirmou que ja havia encontrado dificuldade
para resolu¢do de alguma demanda inerente ao cargo de Coordenacdo. Entre esses, 43,75%
relacionou tal dificuldade a falta de treinamento e 40,62%, atribuiram uma responsabilidade
parcial, o que demonstra que a maior parte dos entrevistados, em algum grau, atribui as
dificuldades encontradas a frente do cargo a falta de treinamentos.

Pode-se considerar a falta capacitagdes um fator potencialmente dificultador para
o desempenho do cargo de gestdo, pois como afirma Campos (2007) a ndo oferta de
treinamento formal para os individuos escolhidos para as fungdes gerenciais na universidade
faz com que eles adquiram condi¢des de atuar como gestores, pelo método da tentativa e do
erro, o que aumenta a dificuldade na resolugdo de demandas que poderiam ser mais
facilmente atendidas por gestores devidamente capacitados.

Diante de uma situagdo nova, assumida sem o adequado preparo, ¢ comum o
aparecimento de dificuldades ou até mesmo a percep¢ao de desvantagens. Neste estudo, como
exposto no Grafico 1, os entrevistados apontaram como dificuldade mais prevalente a
responsabilidade na resposta a processos (47,22%), seguido de relagdo com subordinados
(33,33%). Nessa questdo, alguns respondentes assinalaram mais de uma alternativa. Os outros
motivos citados foram: relacdo com os outros professores; relacdo com a Pro-Reitoria de
Ensino; conciliar docéncia e coordenagdo; dificuldade de comunicagdo com as instancias
superiores; falta de tempo para outras atividades, como pesquisa; e administrar as demandas
dos colegas.

A partir desses dados, percebe-se que as dificuldades encontradas estdo tanto no
ambito das habilidades técnicas, como a dificuldade em responder processos e presidir
reunioes, como também no ambito das habilidades humanas, como a relagdo com os

subordinados e com a Pro-Reitoria de Ensino.



47

Grafico 1 - Desvantagens/dificuldades relacionadas ao cargo de coordenacio

W Outra
m Prefere ndo opinar
Ndo acha que exista

desvantagem/dificuldade

B Transitoriedade do cargo

m Relacdo com subordinados

M Presidir reunioes

B Responsabilidade na
47,22% resposta a processos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Questdes relacionadas as desvantagens e dificuldades inerentes ao cargo de gestao
emergiram em muitos dos estudos analisados. Segundo Marra e Melo (2003) enquanto eram
apenas docentes, eles participavam de muitas reunides, uma vez que a administragao da
universidade ¢ colegiada. Contudo, ao se transformarem em gestores, os mesmos tém
incluidos em sua rotina outras reunides proprias da funcdo gerencial, além de passarem a
presidir as de seu respectivo departamento/curso. Em estudo realizado dois anos depois, essas
autoras identificaram que a participagdo e coordenacdo de reunides estao entre as atividades
que o gestor menos gosta de fazer, por motivos variados, que vao desde a sua falta de
objetividade até motivos politicos (MARRA; MELO, 2005).

Referente a participacdo dos coordenadores em reunides na UFCG, ao assumirem
as coordenagdes administrativas e de curso, os docentes passam a compor os conselhos do
centro: administrativo e de ensino, pesquisa e extensdo, respectivamente, sendo que esses
conselhos realizam reunides com periodicidade, no minimo, mensal. J& as assembleias das
Unidades Académicas também sdo realizadas geralmente uma vez por més e sdo presididas
pelos coordenadores que compdem a administragdo executiva colegiada.

Outra desvantagem, destacada por Gongalves (2010), foi o risco juridico assumido

pelos docentes enquanto ocupantes de cargos de gestao nas IES, pois num setor com alto grau
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de regulacdo como o da educagdo superior, ndo s as leis e normas que o regem exercem
estresse em seus gestores, mas, sobretudo, o risco juridico a que estdo expostos, pois enquanto
ocupantes de cargos de gestdo eles respondem possiveis demandas judiciais que digam
respeito a coordenacdo de que sdo titulares. O risco juridico assumido a frente de uma
coordenacdo possui o agravante desses coordenadores assumirem os cargos sem a devida
capacitagdo prévia, o que acaba por aumentar as chances de erros de procedimento e até
mesmo de tomada de decisdo ilegais.

No estudo de Kanan e Zanelli (2011) os gestores pesquisados associaram
negativamente as suas atividades situacdes de falta de autonomia, de planejamento, tempo
para o desenvolvimento das atividades de sala de aula e falta de conhecimento relacionado as
novas ferramentas de gestdo implantadas na institui¢do. Porém, mesmo assim, manifestaram
encontrar satisfacdo no trabalho que realizavam e apresentavam um estado psicolédgico critico
motivacional para executa-lo.

No estudo de Melo, Lopes e Ribeiro (2013) a maioria dos gestores entrevistados
afirmou, direta ou indiretamente, que os desafios enfrentados no exercicio da funcdo advém
de problemas de ordem financeira, de infraestrutura, de falta de mao de obra, dentre outras.
Ainda sobre as dificuldades presentes em suas atividades de trabalho rotineiras, os docentes
gestores deste estudo mencionaram como fator principal, a relagdo humana, referindo-se aos
servidores que querem ter mais direitos do que deveres.

Elencadas as  desvantagens/dificuldades, ¢ importante levantar as
vantagens/facilidades relacionadas ao cargo de Coordenagdao. Como pode ser visto no Grafico
2, a mais citada foi a possibilidade de ajudar na gestdo (66,66%), seguida de outros motivos
(19,44%) e pontuacdo para progressdo funcional (11,11%). Assim como na questdo anterior,
aqui também alguns respondentes assinalaram mais de uma alternativa. Os outros motivos
citados foram: crescimento pessoal; melhorar a organizacao e estrutura do curso; fortalecer a
relacdo com os alunos; possibilidade de aprender sobre rotinas e legislagdo da UFCG e
auxiliar os estudantes. Motivos relacionados as vantagens pessoais, tais como status e
possibilidade de redugdo de carga horaria em sala de aula ndo foram citados por nenhum
deles; pelo contrdrio, a maior parte citou motivos que remetem a colaboragdo com a

institui¢ao, o que pode ser considerado um ponto positivo.
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Grafico 2 - Vantagens/facilidades relacionadas ao cargo de coordenacio
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Os facilitadores e as vantagens relacionadas ao cargo de gestdo também foram
investigados em alguns outros estudos ¢ merecem destaque. Para Marra e Melo (2003) o
principal fator facilitador da fungdo gerencial ¢ o gestor poder contar com recursos humanos
competentes, estando inclusos nessa categoria os docentes com alta qualificagdo — grande
parte com doutorado ou pds-doutorado, e alguns técnico-administrativos que sdo muito
eficientes naquilo que fazem. No estudo de Campos et al. (2008) também foi relatado pelos
gestores entrevistados a importancia atribuida aos técnico-administrativos, pois eles acreditam
que os que sdo permanentes em determinado setor possuem experiéncia acumulada em anos
de trabalho e com ela podem auxiliar os “novos dirigentes”.

Os sujeitos participantes da pesquisa de Barbosa et al. (2017) deixaram
transparecer um sentimento ambiguo em relacdo a estar no papel de professor-gestor, pois ao
mesmo tempo em que desfrutam de oportunidades de aprendizado, também sofrem sacrificios
em sua vida pessoal — diminui¢do do contato com a familia e amigos, e da vida social.

A existéncia de boas relagdes interpessoais ¢ fator crucial para a fluidez dos
trabalhos ndo s6 no ambito das universidades como também em qualquer institui¢do. Para
Marra e Melo (2005), o gestor universitario tem na gestao de pessoas sua principal fonte de

conflitos e pressdes. Administrar grupos, principalmente seus pares docentes que muitas vezes
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possuem interesses divergentes e fazer com que eles trabalhem em equipe €, além de fonte de
conflito, um desafio para o gestor.

Silva e Moraes (2002) ressaltam que os gestores académicos devem se valer das
suas habilidades interpessoais para lidar com diversos grupos de interesse e alcancar
resultados positivos. No estudo de Gongalves (2010), na percepcdo dos entrevistados,
percebe-se que todos priorizam as habilidades interpessoais para a defini¢ao do que € ser um
bom gestor, em detrimento de sua titulagdo académica, para a maioria, pois afirmam que
titulos ndo fazem bons gestores. Ainda segundo esses autores, a autoridade exercida pelos
professores-gestores na universidade deve ser legitimada pela capacidade deste gestor
envolver os demais professores e funciondrios, direcionando seu comportamento para a
consecucao dos objetivos da IES.

No que se refere ao segmento mais problematico no tocante as relagdes
interpessoais, o Grafico 3 revela que os proprios colegas docentes foram apontados como o
segmento de mais dificil relacionamento (80,55%). Pesquisa realizada por Marra e Melo
(2003) corrobora com esse achado, pois quando convidados a falar sobre seus
relacionamentos, 50% dos entrevistados consideraram os docentes, ou seja, seus pares, como
o grupo de mais dificil relacionamento na universidade. O fato de o gestor ser também um
docente e, muitas vezes, administrar seus ex-chefes e, no caso dos mais novos, até ex-
professores, pode vir a interferir nessas relagdes.

Os discentes foram citados por 11,11% e os técnico-administrativos por apenas
8,33%, indo de encontro a discussdo da questdo anterior, quando foi apontada a importancia
dos técnico-administrativos no papel de “auxiliares” dos gestores. Também foi identificado
que 8,33% nao assinalaram nenhuma dessas trés opgdes, possivelmente pelo fato de acharem

que nao exista conflito em suas relagdes interpessoais.
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Grafico 3 - Segmento mais problematico no tocante as relacdes interpessoais
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

No Quadro 3 estdo elencados os motivos citados pelos entrevistados para a

dificuldade de relacionamento com cada um dos trés segmentos: docentes, discentes e

técnico-administrativos. De modo geral, os motivos citados para o conflito com os pares,

grupo mais citado, foram da ordem de comportamentos individualistas e falta de

compromisso com o trabalho desempenhado. Tais motivos sdo preocupantes, tendo em vista

que, como ja citado anteriormente, um dos fatores contribuintes para o alcance dos objetivos

r

da instituicdlo € o comprometimento de seus funcionarios. Nesse caso a falta de

compromisso/comprometimento dos docentes poderd incidir diretamente nos resultados do

tripé da universidade: ensino, pesquisa e extensao.

Quadro 3 - Motivos causadores de dificuldades no relacionamento

DOCENTES DISCENTES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
e Falta de compromisso ° Nao conhecem as o Diferentes tipos de
com seu papel e da melhoria limitacdes da gestao; técnico-administrativos;
do curso; o Consideram que a o Alguns técnicos muitas

e  Muitos se consideram
autossuficientes;

e  Todos com suas
individualidades;

coordenagdo deve oferecer
tudo conforme suas
vontades:;.

das vezes querem trabalhar o
minimo possivel.

Continua
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Continuagao do Quadro 3

DOCENTES DISCENTES TECNICOS-
ADMINISTRATIVOS
e  Priorizacdo das o Falta de compreensao
necessidades pessoatis; dos tramites da universidade.

e  Professores do
magistério superior sao
arrogantes;

e  Vontades distintas e
muito direito (acham-se);

e  Sio as relagdes
interpessoais;

e  Resisténcia;

e Dificuldade de conciliar
horarios;

e Falta de dialogo;

e Individualismos ¢
vaidades;

e  Alguns ndo conhecem
as fungoes do coordenador;

e  Cumprimento da carga
horaria;

e Falta de colaboracédo e
COMpPromisso com o
desempenho das atividades de
ensino pesquisa e extensao;

e Naunidade “X” a
maioria tem regime de
trabalho T-20, se fosse T-40 e
DE seria ideal;

e  Administrar egos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O processo de comunicacdo ¢ imprescindivel para o andamento/sucesso das
atividades de qualquer organizagdo. Segundo Chiavenatto (1979), a comunicagdo ¢ essencial
tanto para a coordenagdo efetiva das atividades do grupo, como para a execucdo das fungdes
administrativas deste, sendo assim, o sucesso de um administrador depende da sua habilidade
em se comunicar efetivamente com os demais membros da organizagao.

Muitas vezes, frente as demandas administrativas que surgem para ser resolvidas
em seu cotidiano, o docente-gestor necessita buscar orientagdo junto as instancias superiores
da administrag@o. A dificuldade quanto a busca dessas orientagdes pode interferir diretamente
no éxito do trabalho dos gestores, pois caso busquem orientacdes € ndo as encontrem,
provavelmente, ndo conseguirdo dar andamento as demandas que lhe foram impostas, ou

correrdo o risco de tomar decisdes erradas ou ilegais. Neste estudo (Grafico 4) a maioria dos
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entrevistados relatou que frequentemente (55,55%) encontra dificuldade de comunicagdo

quando precisa de orientacdo de instancias superiores.

Grifico 4 - Dificuldades de comunica¢ao com instincias superiores
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Corroborando com esse achado, os sujeitos da pesquisa realizada por Marra e
Melo (2003) afirmaram que fora do departamento, a dificuldade de relacionamento ¢ com a
administracdo superior, sendo o relacionamento marcado por certa inacessibilidade da
administracao e falta de sensibilidade para os problemas de alguns Centros.

No caso do CFP, além da inacessibilidade que por vezes ocorre nos contatos
telefonico e via e-mail, a distancia fisica ¢ outro fator agravante, tendo em vista que este
centro €, entre todos centros da UFCG, o mais distante da Reitoria, estando localizado ha mais
de 300 quilometros.

No estudo de Kanan e Zanelli (2011), quanto as caracteristicas que as chefias
imediatas imprimem a relacdo com os docentes gestores, ha avaliagdes tanto positivas quanto
negativas. Algumas chefias promovem relagdes e comunicagdo proxima, honesta e legitima e
estimulam a participa¢do dos docentes gestores nas decisdes, enquanto que outras nao tém tais

habilidades ou ndo dispensam a devida atengdo a esses aspectos.
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Segundo Pereira (1996), a administragdo publica gerencial emergiu no lugar da
velha administracdo publica burocratica. Ela tomou emprestado do setor privado os avangos
praticos e tedricos ocorridos no século XX, na administracdo das empresas, sem, contudo
perder sua caracteristica especifica: ndo estar orientada para o lucro, mas sim para o
atendimento do interesse publico, tendo como principal caracteristica o tratamento dos
cidadaos como clientes. Ainda de acordo com esse autor, a administragao publica burocratica,
antecessora da gerencial, se concentra no processo legalmente definido, em definir
procedimentos para contratacdo de pessoal, para compra de bens e servigos e em satisfazer as
demandas dos cidaddos.

E possivel observar, na pratica, que tracos desse tipo de administragdo ainda estéo
presentes no cotidiano das instituicdes publicas, mesmo que, teoricamente, esteja-se em
tempos da administragdo publica gerencial. Rizzatti e Rizzatti Jr. (2005) apontam algumas
caracteristicas da burocracia presentes nas universidades brasileiras, quais sejam serem
organizadas por normas escritas, terem seus cargos estabelecidos segundo principios
hierarquicos, disporem de canais formais de comunicagdo e de impessoalidade nas suas inter-
relacdes.

Quando se buscou conhecer a opinido dos docentes em relagdo a burocracia
existente na Universidade, cerca de 83% afirmaram que consideram a burocracia um fator
negativo (Grafico 5). Entretanto, 41,66% desses afirmam ser um fator negativo, porém

necessario.
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Grafico 5 - Opinido quanto a burocracia existente na universidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A opinido dos docentes-gestores em relagdo a burocracia existente nas
universidades foi um ponto abordado no estudo realizado por Marra e Melo (2003), no qual
alguns dos entrevistados afirmaram que a burocracia facilita a pratica gerencial, a medida que
baliza as decisdes do gestor e que lhe expropria a responsabilidade pelas decisdes, ditas mais
“delicadas”. Ela também tira o carater pessoal da decisdo, pois o gestor passa a ser um
cumpridor de normas. Entdo, se a decisdo gerar algum grau de insatisfagdo nos subordinados,
por exemplo, essa insatisfacdo ndo serd atribuida ao gestor, mas sim as normas. As praticas
gerenciais ficam respaldadas por lei, e isso as torna mais dificeis de serem questionadas.

Essa forma de ver a burocracia possivelmente pode ser atribuida a parcela de
entrevistados no presente estudo que afirmou ser algo positivo, e também aos que afirmaram
ser negativo, porém necessario.

Ja os que afirmaram ser algo apenas negativo se aproximam mais do que foi
encontrado no estudo de Melo, Lopes e Ribeiro (2013) que, em seus resultados, encontraram
que as atividades que mais dificultam o trabalho dos gestores-docentes sdo, ainda, as questdes
burocraticas, consideradas um dos entraves da gestdo, fazendo com que o gestor sinta-se
engessado em determinados aspectos, tendo vontade de solucionar os problemas rapidamente,

porém geralmente ndo conseguindo em virtude dos tramites burocraticos. Assim, os docentes-
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gestores passam muito tempo avaliando e assinando processos e destinam pouco tempo para
atividades de planejar.

Geralmente, a gestdo nas universidades possui carater colegiado, ou seja, as
decisdes ndo sdo tomadas apenas pelo gestor, mas sim por deliberagcdes tomadas em grupo.
Neste estudo, 66,66% dos entrevistados veem o colegiado como facilitador e apenas 8,33%

como dificultador (Tabela 5).

Tabela 5 - Opinido quanto ao carater colegiado do cargo

OPINIAO f %
Facilitador 24 66,66
Dificultador 03 8,33
Prefere ndo opinar 08 22,22
Nao assinalou 01 2,77
TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Marra e Melo (2003; 2005) encontraram esse efeito colaborador, quando afirmam
em seus estudos que os colegiados, colaboram com as decisoes dos gestores quando estes nao
conseguem atingir seus objetivos por meio de conversa ou quando nao encontram respostas
nas normas e regimentos. Tanto a aplicagdo das normas quanto a decisdo do colegiado tiram o
carater pessoal da decisao do gestor e ajudam a protegé-lo de sangdes dos pares, o que pode
ocorrer em func¢do da alternancia no cargo.

Para Gongalves (2010) o carater colegiado das decisdes se apresentou como fator
ora positivo, ora negativo. Positivo porque quando decisdes sdo tomadas de forma colegiada a
responsabilidade ¢ compartilhada entre o gestor e o grupo, aumentando o compromisso de
todos os envolvidos no processo de decisdo e excluindo o carater pessoal da deliberagao. Por
outro lado, ¢ encarado de forma negativa por tirar do gestor universitario seu poder individual
de decisdo, cabendo ao mesmo fazer cumprir as decisdes tomadas em colegiado, concordando
ou ndo com as mesmas. Outro ponto relevante ¢ que para as decisdes sdo marcadas reunides,
que dependem da disponibilidade de todos os membros, sendo, as vezes, incompativel com a
urgéncia do assunto.

Nas Unidades Académicas do CFP/UFCG as reunides sdo realizadas, geralmente,
uma vez por més, ou quando surgem demandas urgentes. Nas ocasides em que nao ha quorum
para a realizacdo da reunido, a depender da urgéncia do assunto, o coordenador acaba
assumindo sozinho a responsabilidade por uma decisao que idealmente deveria ser tomada em

grupo, o que se configura como mais uma pressao inerente ao cargo.
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No que se refere a como os docentes viam o desempenho da atividade de gestao,
foi encontrado o seguinte resultado: 11,11% viam como uma tarefa desempenhada através da
reproducdo de rotinas e cumprimento de normas, 25% como uma tarefa desempenhada
através de reflexao e planejamento estratégico, ¢ 63,88% como uma tarefa que demanda tanto
a reprodugdo de rotinas e cumprimento de normas, como reflexao e planejamento estratégico.

De forma geral, pode-se considerar positivas as respostas a essa pergunta, pois
quase 90% deles afirmaram ser necessario para o desempenho da gestdo atividades como
reflexdo e planejamento estratégico, atividades essas que sdo determinantes para o sucesso da
gestdo, conforme as fun¢des administrativas propostas por Fayol: planejamento, organizacao,
comando, coordenagao e controle (FAYOL, 1975).

O cargo de gestao intermediaria acarreta acimulo de atividades necessitando para
desenvolvé-las aumento na carga de trabalho e nas horas trabalhadas, retirando do sujeito
tempo para se dedicar a outras atividades. Neste estudo (Grafico 6) todos os entrevistados
afirmaram ter a carga de trabalho aumentada, sendo que apenas 8,33% afirmou ser

parcialmente.

Grafico 6 - Opinido quanto ao aumento da carga de trabalho desde que (ou quando)

assumiu o cargo de coordenacio
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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A questdo da sobrecarga de trabalho a que o docente-gestor estd submetido ¢é
presente em quase todos os estudos encontrados. A propria atividade docente ja € repleta de
atribuicdes que geralmente extrapolam a carga horaria do professor na universidade, tendo
esse que levar trabalho para casa. Acrescente-se a isso a fungdo administrativa assumida.

Os entrevistados do estudo realizado por Melo, Lopes e Ribeiro (2013), ao serem
questionados sobre como ¢ seu cotidiano laboral, deram respostas que remeteram a sobrecarga
de trabalho a que estdo expostos, tais como “ser pesado” e “ter sobrecarga de trabalho”. Ao
mencionarem que o cotidiano de trabalho ¢ pesado, os gestores referem-se as exaustivas
reunides didrias, atendimentos ao publico interno e externo, representagdes fora do local de
trabalho, além do excesso de assinaturas de documentos, o que torna o servigo burocratico.

Marra e Melo (2003) relatam que no cotidiano de varios gestores de uma
universidade federal, muitos se queixam da queda da qualidade de suas atividades técnicas ao
assumirem a fun¢do gerencial na IES e que, para realizarem todas as atividades sob sua
responsabilidade, estes profissionais tendem a aumentar o numero de horas de trabalho,
implicando prejuizos em suas vidas pessoais (familia, satide, lazer) e profissionais (ndo
realizar pesquisas, nao participar de eventos cientificos e perder qualidade de ensino). Essas
autoras fazem ainda um alerta: ¢ importante ressaltar a diferenga entre as atividades prescritas
no regimento e as atividades que s3o realmente realizadas pelos gestores intermedidrios na
Universidade, pois na maioria das vezes o real vai além do prescrito e acaba por aumentar
ainda mais a complexidade e a carga da funcdo gerencial. Na UFCG, por exemplo, o
Regimento Geral dispde sobre as competéncias dos gestores na Universidade; porém, na
pratica outras demandas acabam sendo postas sob a responsabilidade deles.

Em relagdo a satde dos docentes, foram indagados se consideravam que seus
problemas de saude ficaram mais frequentes desde que (ou quando) assumiram o cargo de
coordenagdo. Na Tabela 6, foi encontrado que 41,66% afirmaram que ndo, 38,88% que sim e

19,44% que parcialmente.

Tabela 6 - Opinido sobre aumento dos problemas de satide desde que (ou quando)
assumiu o cargo de coordenacio

OPINIAO f %
Sim 14 38,88
Nao 15 41,66
Parcialmente 07 19,44
TOTAL 36 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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Como ja citado anteriormente, algumas vezes a sobrecarga de trabalho também
acaba por afetar a saude dos docentes. Alguns participantes do estudo de Kanan e Zanelli
(2011) associaram o trabalho a eventos negativos em suas vidas, tais como: ameaca a saude e
bem-estar, percepcgao de prejuizo em eventos importantes de suas vidas em fun¢do do tempo
excessivo dedicado ao trabalho e a grande responsabilidade assumida inerente ao cargo. Em
estudo realizado por Silva e Sousa (2014) questdes burocraticas e administrativas foram
apontadas como interferentes na saude pelos docentes pesquisados.

A sobrecarga de trabalho acaba por comprometer o dia a dia dos docentes,
Wilhelm e Zanelli (2013) alertam que, além de os docentes gestores estarem inseridos em um
contexto de muito trabalho, ainda possuem pouco tempo disponivel para lazer e pratica de
atividades fisicas, o que acaba por aumentar os indices de estresse, com consequéncias
negativas sobre a saide, como episddios de taquicardia, gastrite, hemorroida e dores agudas.

A satude dos docentes-gestores ¢ uma questdo que merece atengdo, no tocante a
acOes que visem preserva-la, pois no momento em que estiverem doentes e vierem a
necessitar de afastamento, um novo docente terd que assumir aquele cargo, muitas vezes de
forma abrupta, o que pode gerar uma descontinuidade no andamento dos trabalhos do setor.

Considerando o exposto até aqui, pode-se perceber que a atividade de gestdo ¢
uma tarefa complexa e que demanda dedicacdo por parte do docente, o que desperta a
curiosidade no tocante aos motivos que levam esses docentes a aceitar tais cargos.

A contribuicdo com a gestdo foi apontada por 88,88% (Grafico 7), seja por
necessidade ou vontade. A retribui¢do financeira foi elencada por 5,55%. Entre os outros
motivos citados estdo: adquirir experiéncia na gestdo; estar a par do cotidiano burocratico em
que estd inserido; inicialmente o desafio, depois passou a gostar; a principio por imposi¢ao;
necessidade de revezamento no cargo de coordenacdo pelo fato de o curso ter poucos

docentes; colaborar com colega em afastamento.
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Grafico 7 - Motivo para aceite do cargo de gestao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Enquanto nos resultados desse estudo o status ndo foi citado e a gratificagdo
financeira foi a menos citada, resultado um pouco diverso foi encontrado no estudo de Pereira
et al. (2015), no qual esses motivos figuram entre os principais motivos para o aceite da
coordenagao.

Para os participantes do estudo de Campos et al. (2008) um dirigente precisa ter
muita vontade de contribuir com a Universidade para assumir uma funcdo de gestdo, pois
dedicar-se a administragao na Universidade ¢ um sacrificio profissional, tendo em vista que o
tempo para os estudantes diminui, além das inimeras outras implicacdes na vida profissional
e pessoal.

Mesmo diante das dificuldades apresentadas pelos docentes gestores, ha aqueles
que, ja tendo passado pela experiéncia, optou por reassumir o cargo, seja para
ampliar/aprimorar a experiéncia, seja para colaborar outra vez com a IES.

Neste estudo, dos 21 ex-coordenadores entrevistados, 42,85% afirmaram que,

caso haja oportunidade, reassumiria o cargo e 47,61% ndo adotaria nova postura (Tabela 7).



61

Tabela 7 - Possibilidade de assumir novamente um cargo de gestio com a adocao de
uma postura diferente

VARIAVEL SIM NAO TALVEZ
;% ;% ;%
Assumiria de novo 09 4285 06 28,57 06 28,57
Adotaria postura diferente 09 4285 10 47,61 02 9,52
TOTAL 21 100

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

A ocupagdo de cargos por docentes que ja tém experiéncias prévias na gestao
pode ser considerada benéfica, tendo em vista que com a auséncia de oferta de treinamento, a
forma que eles tém para aprender como exercer a gestao ¢ exercendo-a.

O intersticio compreendido entre o exercicio de um cargo de gestdo e outro, pode
ser um bom momento para reflex@o sobre os erros e acertos cometidos a frente do cargo, pois
nesse momento, mesmo que ndo estejam a frente de uma coordenagdo, eles ja tiveram
oportunidade de conhecer o “outro lado da moeda” e assim conseguem compreender melhor
as atitudes e cobrangas da atual gestao.

Toda atividade desenvolvida acaba por capacitar o sujeito de uma forma ou de
outra. Os ex-coordenadores deste estudo destacaram como maior aprendizado (Gréfico 8) os
conhecimentos administrativos (85,71%), seguido de relagdes interpessoais (47,61%). Entre
0s outros motivos citados estdo: coordenagdo de curso; seguranga emocional, que alguns ndo
tém; dominio da burocracia da instituicdo. Destaque-se que nesse item mais de uma opgao

podia ser marcada.
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Grafico 8 - Fatores em que considera ter se capacitado apos exercer o cargo de gestao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

De certa forma era previsivel que o fator em que eles mais se consideram
capacitados apds o exercicio do cargo fossem os conhecimentos administrativos, ja que
diariamente no desempenho do cargo eles sdo exigidos, e por este motivo, acabam
aprendendo quanto a isso.

Diante dos resultados encontrados na pesquisa de campo, construiu-se um plano
de acdo, com propostas de agdes que visam uma minimizagdo desses fatores, exposto no

capitulo seguinte.
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6 PLANO DE ACAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar quais os fatores intervenientes
no trabalho de docentes que ocupam cargos de gestdo, mais especificamente as coordenagdes
de curso e administrativas do CFP da UFCG, por meio de investigagdo realizada mediante
aplicacdo de questiondrios com os coordenadores de curso e administrativos que estao
atualmente nesses cargos ou que 0s ocuparam nos ultimos trés anos.

No intuito de identificar esses fatores, inicialmente foi realizada revisdo narrativa
sobre a tematica, que posteriormente foi agregada a analise feita com as respostas dadas pelos
docentes as perguntas encontradas no questionario. A andlise dos dados possibilitou a
identificacdo dos fatores intervenientes e consequentemente de alguns potenciais fatores
dificultadores do desempenho dos cargos de gestdo intermediaria por parte desses sujeitos.

Com isso elaborou-se um plano de agdo com vistas a ajudar na eliminacao, ou
pelo menos, na minimizagdo desses fatores, visando um melhor desempenho dos docentes
frente aos cargos de gestdo que ocupam, o que refletird nos resultados da universidade como
um todo.

Com base nos fatores intervenientes identificados, foram reconhecidos como
possiveis dificultadores no trabalho dos docentes gestores: auséncia de oferta de treinamento
para os docentes que assumem cargos de gestdo intermediaria; cargos de gestdo assumidos
por docentes recém-chegados a instituicdo; falta de conhecimento, em algum grau, sobre as
legislagdes da institui¢ao; conflitos existentes nas relagdes interpessoais; acessibilidade
limitada as instancias superiores; sobrecarga de trabalho.

Diante desses fatores, que sdo potenciais dificultadores do exercicio do cargo de
gestdo, pode-se perceber a importancia do planejamento e execug¢do de agdes no tocante a
oferta de treinamentos, melhoria nas relagdes interpessoais, maior acessibilidade as instancias
superiores e ajustes na carga de trabalho dos gestores. Essas sdo apenas algumas das agdes
possiveis de serem implementadas pela administrag¢do central da institui¢do visando facilitar a
rotina de trabalho desses sujeitos, proporcionando-os assim melhores condi¢des de trabalho e
um melhor desempenho frente as demandas que surgem em sua rotina. No Quadro 4 encontra-

se a proposta do plano de agao.
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Quadro 4 - Propostas de intervencio nos fatores intervenientes encontrados no trabalho
dos docentes que exercem cargos de gestio intermediaria no CFP/UFCG

DIRETRIZES ACAO MEIOS DE ATORES
PRIORITARIA IMPLEMENTACAO ENVOLVIDOS
Oferta de Ap6s a eleicao dos Oferta regular de Pro-reitoria de Ensino;

capacitacdo aos
coordenadores

eleitos para as

coordenadores
administrativos e de

curso, devera ser

capacitacdo, contemplando
nao sé os coordenadores do

CFP, mas também dos

Secretaria de Recursos
Humanos;

Coordenadores;

coordenagoes. oferecida a demais centros; Instrutores aptos a
capacitacao Disponibilizagado de ministrarem as
necessaria aos transporte, caso o capacitagoes.
mesmos com treinamento ocorra em
informagdes sobre outra cidade.
normas e rotinas
inerentes ao cargo
desempenhado.

Desenvolvimento Elaboragao e Designagao de pessoal para | Pessoal da Reitoria;

de um guia de

orientacdes gerais.

distribui¢do de um
guia de orientagdes
gerais, com carater
didatico, embasado
no regimento,
estatuto, resolucdes e
demais normativos

da UFCG.

elaboragao e edigdo do
guia;

Distribuigdo do guia
sempre que um novo
coordenador assumir um

cargo.

Diregdes de centros.

Ocupacao das
coordenagdes por
docentes que
tenham pelo menos
trés anos de servigo

no CFP/UFCG.

Essa diretriz pode ser
implementada tanto
através de restri¢ao
por meio de
normativa, como
também pela

conscientizacdo do

grupo.

Normatizagao: alteracdo da
resolucdo com a adicdo da
restricdo do tempo de
servigo para a candidatura;
ou conscientizacao:
reunides visando ao
atendimento dessa
restricdo, no momento de

formacao das chapas.

Colegiado Pleno;
Membros da Assembleia

da unidade académica.

Continua
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DIRETRIZES

ACAO
PRIORITARIA

MEIOS DE
IMPLEMENTACAO

ATORES
ENVOLVIDOS

Estimulo a um
ambiente com
melhores relagdes

interpessoais.

Esclarecimento sobre
o papel de cada um
dos atores da

instituigao.

Realizacdo de rodas de
conversa com 0s
coordenadores, demais
docentes e técnico-
administrativos para
esclarecimento sobre o
papel de cada um dos atores
da instituicao;

Oferta regular de
atendimento psicologico

aos coordenadores.

Psicélogos da
institui¢ao;
Setor de recursos

humanos.

Disponibilizagdo
um canal efetivo de
comunica¢do com
as instancias

superiores.

Deverdo ser
disponibilizados e-
mails e telefones que
sejam meios efetivos

de comunicagao.

Canais de comunicag@o em
funcionamento ininterrupto:
linhas telefonicas, rede de
internet e pessoas
detentoras da informacgao a

ser repassada.

Reitoria;

Pro-reitorias.

Redugao, quando
possivel, da carga
de trabalho dos

coordenadores.

Devera ser
viabilizada a
diminui¢do da carga
horaria em sala de
aula dos

coordenadores.

Redistribuicao de parte da
carga horéaria de sala de
aula do coordenador entre
os demais docentes da

unidade académica.

Membros da Assembleia

da unidade académica.

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

A adocdo das agdes propostas no Quadro 4 podera proporcionar aos docentes que

ocupam cargos de gestdo melhores condi¢des para que desenvolvam seus trabalhos, tendo em

vista que algumas das melhorias esperadas sdo: melhor preparo dos ocupantes de cargos de

gestdo, melhores relagdes interpessoais, comunicagdo mais efetiva com as instancias

superiores da universidade e balanceamento da carga horaria dos coordenadores.

Concorda-se com Barbosa e Mendonga (2016) quando estes afirmam que o

desenvolvimento de politicas e programas organizacionais de formacdo, deve ser

sistematicamente planejado e implementado de maneira continua, com vistas a desenvolver
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competéncias que capacitem os sujeitos da melhor forma possivel, dentro de dadas
circunstancias, para os diversos papéis (atuais e possiveis) dentro do contexto organizacional.

Seguindo essa ideia, ¢ valido ressaltar que a implementacdo das medidas
propostas ndo poderd ocorrer apenas em uma unica etapa, sendo necessario um processo
continuo, uma vez que alguns fatores como a rotatividade existente nesses cargos, o que faz
com que periodicamente haja novos ocupantes nos cargos de gestao; a rotatividade na equipe
de docentes e técnico-administrativos, o que demanda a conscientizacdo desses novos
membros no tocante a importancia de relacdes interpessoais harmonicas; as mudancas
ocorridas nas legislacdes, rotinas e procedimentos da instituicdo, o que faz necessaria a
atualizagdo dos conhecimentos ja adquiridos; as mudancas periodicas na alta gestdo da
instituicao, o que faz necessaria a reconstrucao das relagdes entre os coordenadores € 0s novos
ocupantes desses cargos como, por exemplo, entre os coordenadores de curso e o pro-reitor de

ensino.
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7 CONCLUSAO

A identificagdo dos fatores intervenientes no trabalho do docente gestor
possibilitou um maior conhecimento sobre a realidade laboral vivenciada por esses sujeitos,
para além de suas atividades tipicas. Este estudo adquiriu fundamental importancia, haja vista
que a atividade de gestdo ¢ uma tarefa complexa, que demanda de quem a exerce habilidades
técnicas e humanas, isso nos induz a pensar que para ser um bom gestor, o individuo precisa
além de estar bem preparado, de um bom relacionamento com sua equipe.

A gestao nas universidades possui peculiaridades pelo fato de essas instituigoes
possuirem caracteristicas proprias. Enquanto nas organizagdes do setor privado a
maximizagdo dos lucros ¢ o principal balizador das a¢des, a missdo das universidades ¢ a
formacao de cidaddos e o fornecimento de bons profissionais para o mercado de trabalho,
missdo essa que envolve dimensdes subjetivas e abstratas, de dificil operacionalizacdo e
avaliacdo no dia a dia do trabalho gerencial, diferente do que acontece com as métricas da
logica de mercado (POZZI ET AL., 2016; BARBOSA; MENDONCA, 2016).

Os gestores nas universidades, em sua grande maioria, sdo docentes que
acumulam o exercicio da atividade de gestdo com as atividades tipicas da docéncia (ensino,
pesquisa e extensdo), o que leva muitas das vezes a sobrecarga de trabalho e ao estresse, pois
grande parte dos docentes que exerce cargos de gestdo nao possui nenhum grau de formagao
em administragdo € nem ao menos ¢ capacitada para os cargos que assumem. Além disso,
alguns gestores nao possuem o conhecimento necessario sobre as legislacdes e normas da
instituicdo a qual pertencem. Vislumbrou-se, também, como fator determinante o fato de,
muitas vezes, eles ndo conseguirem estabelecer relagdes harmonicas com os demais membros
da equipe e, no tocante as relagdes institucionais, a minima comunica¢ao necessaria com as
instancias superiores por vezes ndo € estabelecida.

O objetivo norteador desta pesquisa foi a identificacdo dos fatores intervenientes
no trabalho de docentes que ocupam cargos de gestdo intermediaria no CFP/UFCG. Para que
esse objetivo pudesse ser alcancado, delineou-se o tragado metodoloégico partindo,
inicialmente de uma revisao narrativa e, posteriormente de levantamento realizado por meio
de questionario aplicado junto aos coordenadores de curso e administrativos atuais e que
exerceram esses cargos nos ultimos trés anos. Por meio desse questionario, esses sujeitos

responderam  questdes objetivas sobre preparo/capacitagdo, vantagens/facilidades,
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desvantagens/dificuldades, relagdes pessoais/institucionais, motiva¢ao para o aceite do cargo,
entre outras, relativas a ocupacgao do cargo de gestao.

Constatou-se também que: a maioria dos coordenadores ndo possui formagdo
alguma na area de administragdo; a maior parcela dos docentes que assumem cargos de gestao
¢ de docentes com pouco tempo de trabalho no CFP/UFCG; menos da metade dos docentes
pesquisados afirmou se sentir preparado para o desempenho do cargo e também conhecer as
legislacdes e normas da institui¢do; no tocante as relagdes interpessoais, mais de trés quartos
dos pesquisados afirmou serem os colegas docentes o grupo mais problematico nesse quesito,
tendo sido citados diversos motivos, como: priorizacdo das necessidades pessoais, arrogancia,
falta de compromisso com o curso, entre outros; a dificuldade de comunicacdo com as
instancias superiores foi relatada, em algum grau, por aproximadamente 95% dos
respondentes; a principal motivacdo para assumir o cargo foi a necessidade de contribuir com
a gestdo, o que demonstra que a maior parcela deles acaba assumindo o cargo pela
necessidade que surge de haver alguém para assumir aquele cargo e ndo de forma espontanea.

Como forma de sanar/minimizar estes fatores, sugere-se, como forma de
contribuicao institucional, a partir do plano de agdo, propostas que darao aporte na dinamica
do trabalho desses sujeitos. Estas propostas podem e devem ser adotadas pelo CFP, como
também pelos demais centros da UFCG que almejem efetivamente promover a melhoria dos
processos de trabalho e do desempenho organizacional.

A pesquisa apresentou limitacdo no tocante ao nao alcance de toda a amostra
delimitada inicialmente: trinta e nove docentes. Tal limitagdo justifica-se pela nao
demonstracdo de interesse de trés dos docentes em participar do estudo, pois mesmo tendo
sido adotado para eles o0 mesmo procedimento adotado para os demais participantes — contato
semanal por e-mail — eles ndo enviaram feedback ao longo de trés semanas e acabaram,
portanto, sendo desconsiderados na amostra final.

Sugere-se para estudos futuros a realizacdo de investigacdes semelhantes: com
ocupantes de cargos de outros niveis da gestdo (pro-reitores, diretores de centro),
considerando a elevada carga de trabalho a que esses sujeitos estdo submetidos, quando
comparado aos coordenadores de curso ¢ de Unidades Académicas; em outros centros da
UFCQG, a fim de comparar os resultados obtidos nos centros das cidades do interior e os da
cidade de Campina Grande, onde estd localizada a Reitoria, situagdo que coloca os
coordenadores desses centros mais proximos da administragdo central; com ocupantes de

cargos de similares em instituigdes privadas, considerando que esses profissionais estao
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submetidos a uma logica de trabalho diferente, pois nas IES privadas o lucro também ¢é fator
determinante para a gestao.

Sugere-se ainda um maior aprofundamento no quesito falta de capacitagdao, com o
intuito de conhecer as lacunas, ou seja, os temas que necessitam ser trabalhados junto aos
gestores, € com isso obter um melhor direcionamento na constru¢do de uma politica de
capacitagdo para os gestores da institui¢ao.

E notério o empenho dos gestores docentes em desenvolver suas atividades com
competéncia, mas ¢ imprescindivel que as IES invistam na qualificacdo dos gestores
universitarios, haja vista ser necessaria qualidade na gestdo universitaria a qual sera o eixo

estruturante na viabilizacao do tripé ensino, pesquisa e extensao em niveis de exceléncia.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados - Questionario Estruturado

A. Dados sobre a entrevista

1. Data: / /
2. Local:

B. Caracterizacao da Amostra
1. Idade: anos

2. Sexo: [dmasculino

Clfeminino

[98)

. Nivel de formagdo: [1Graduagdo [Especializacio [IMestrado

[IDoutorado [1Pds-Doutorado
. Tempo total de docéncia:

N

9]

. Tempo de docéncia no CFP/ UFCG:

C. Questoes norteadoras

1. Qual sua area de formacao?

2. Possui alguma formagao na area de Administragao?

[JSim [INao
Se sim, qual?

3. Qual o cargo de coordenagao que exerce (ou exerceu)?

] Administrativa [ Curso

4. Ha quanto tempo exerce (ou quanto tempo exerceu) o cargo de coordenagao?

(10 a6 meses [16 mesesaumano [ 1 a2 anos [ mais de 2 anos

5. Quando assumiu o cargo de Coordenagdo tinha quanto tempo de servigo no
CFP/UFCG?

0. Qual foi a forma de ingresso no cargo de Coordenagao?

[ eleicdo [Jindicagdo pro-tempore L] outra

7. Quando ingressou no cargo de Coordenagdo participou de algum tipo de treinamento?

[ Sim [Nao
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Se sim, qual?

8. Qual sua opinido em relacdo a importancia da oferta de treinamento para os docentes
que ocupam cargos de Coordenagao?

L] Considera importante [ 1N&o considera importante ~ [IPrefere ndo opinar

9. Vocé se considera preparado para o cargo de Coordenagdo que ocupa (ocupou)?

[1Sim [INao [ Parcialmente

10.  Vocé julga conhecer as legislacdes e rotinas da UFCG necessérias a resolucdo das
demandas administrativas?

[ Sim [ONao [ Parcialmente

11.  Voceé ja encontrou dificuldade para resolugdo de alguma demanda inerente ao cargo de
Coordenagao?

[JSim [INao
Se sim, atribui essa dificuldade a falta de treinamento especifico?

12.  Paravocé, qual a principal desvantagem/dificuldade relacionada ao cargo de
Coordenacao?

L] Responsabilidade na resposta a processos [IPresidir reunides

[IRelag¢do com subordinados [ Transitoriedade do cargo

[IN3o acha que exista desvantagem/dificuldade [IPrefere ndo opinar

[1Outra. Qual?

13.  Paravoce, qual a principal vantagem/facilidade relacionada ao cargo de Coordenagao?
[ Status [IPossibilidade de redu¢do na carga horaria
[IPossibilidade de ajudar a gestdo [IN3o acha que exista vantagem/facilidade
[Prefere ndo opinar [LIOutra. Qual?

14.  Qual segmento voc€ considera o mais problematico no tocante as relagdes
interpessoais?

] Docentes [Discentes [ Técnicos-Administrativos
Qual o motivo?

15.  Vocé encontra (encontrou) dificuldades de comunicagdo quando precisa de orientacao
de instancias superiores?

L] Sempre [INunca [ Raramente [] Frequentemente
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16. Vocé considera a burocracia da Universidade um fator:

1 Negativo [ Positivo [ Negativo, mas necessario [ Positivo, mas necessario

[ Nenhuma das anteriores

17.  Vocé considera que o carater colegiado do cargo que ocupa (ocupou) é:

[ Facilitador [ Dificultador [Prefere ndo opinar

18.  Vocé considera que a gestao seja:

[] Uma tarefa desempenhada através de reproducéo de rotinas e cumprimento de normas
[] Uma tarefa desempenhada através de reflexdo e de planejamento estratégico

[ Uma tarefa desempenhada através das duas alternativas anteriores

19.  Vocé considera que sua carga de trabalho aumentou desde que (quando) assumiu o
cargo de Coordenagao?

[JSim [INao [ Parcialmente

20.  Voceé considera que seus problemas de saude ficaram mais frequentes desde que
(quando) assumiu o cargo de coordenagdo?

[JSim [INao [ Parcialmente

21. O que te fez aceitar o cargo de gestao foi:

[ Retribui¢do financeira [] Necessidade de contribuir com a gestéo

] Vontade de contribuir com a gestdo ~ [1Outro. Qual?

Questoes especificas para ex-coordenadores

22.  Vocé assumia novamente um cargo de gestao?

[JSim [INio [l Prefere ndo opinar

23.  Caso assumisse novamente um cargo de gestdo, adotaria uma postura diferente?

I Sim [N&o [ Prefere ndo opinar

24.  Em que fatores vocé se acha melhor capacitado, depois de ter exercido um cargo de
gestao?

1 Conhecimentos administrativos [IRelagdes interpessoais

[IN3o acha que se capacitou [IPrefere ndo opinar

[JOutro. Qual?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE)

Caro (a) Professor (a),

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de Conclusdo Final
intitulada “FATORES INTERVENIENTES NO TRABALHO DE DOCENTES QUE
EXERCEM CARGOS DE GESTAO INTERMEDIARIA NO AMBITO DO
CFP/UFCG” que tem como objetivo identificar quais sdo os fatores intervenientes no
trabalho de docentes que ocupam cargos de gestdo, mais especificamente coordenagdes de
curso ¢ administrativas do CFP da UFCG. Pedimos a sua colaboragdo nesta pesquisa,
respondendo a um questionario estruturado.

Garantimos que este estudo possui riscos minimos, ja que ndo envolve a
realizacdo de procedimentos invasivos; mas podera ocorrer insatisfacdo do pesquisado em
decorréncia de abordar os conhecimentos especificos sobre um determinado tema. Nesse caso,
vocé ficara a vontade para decidir sobre sua participagdo no estudo posteriormente. Por outro
lado, beneficios potenciais decorrerdo diante de sua participagdo tais como o conhecimento
dos fatores intervenientes em seu trabalho, enquanto docente ocupante de cargo de gestdo.

Ressaltamos que todas as informacdes obtidas nesse estudo serdo mantidas em
sigilo e sua identidade ndo sera revelada. Vale lembrar que sua participagdo ¢ voluntaria e
vocé poderd a qualquer momento deixar de participar deste, sem qualquer prejuizo ou dano.
Comprometemo-nos a utilizar os dados coletados apenas para pesquisa e os resultados
poderdo ser veiculados em artigos cientificos e congressos, sempre resguardando sua
identificacdo.

Todos os participantes poderdo receber quaisquer esclarecimentos acerca da
investigacdo. Em caso de duvidas relativas a pesquisa, pode entrar em contato com as
pesquisadoras responsaveis por meio dos seus telefones: mestranda Laraina Moreira Silva:
(83) 98817-1983; e Orientadora da pesquisa Prof®. Dra. Ana Paula Basso: (83) 98827-9099.

O Comité de Etica da Universidade Federal de Campina do Centro de Formagdes
de Professores encontra-se disponivel para esclarecimento pelo telefone: (083) 3532-2000 —
Rua Sérgio Moreira de Figueiredo s/n, Campus Cajazeiras,
CEP: 58900-000 — Cajazeiras — Paraiba.

Esse termo est4 elaborado em duas vias sendo uma para o sujeito participante da
pesquisa e outro para o arquivo do pesquisador.

Eu, , tendo sido
esclarecido (a) a respeito da pesquisa, aceito participar da mesma.

Cajazeiras, de de 2017.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador(a)
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ANEXO A - Carta de Anuéncia

UNIVERSIDADE FEDERAL Db CENTRO DE FORMAGAQ DE PROFESSORES

—u CAMPINA GRANDE Campus de Cajazeiras

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins que a pesquisa intitulada “FATORES
INTERVENIENTES NO TRABALHO DE DOCENTES QUE EXERCEM
CARGOS DE GESTAO INTERMEDIARIA NO AMBITO DO CFP/UFCG”, a ser
desenvolvida pela pesquisadora Laraina Moreira Silva, sob orientagdo do Professora
Dra. Ana Paula Basso, estd autorizada para ser realizada junto a este servigo.

Outrossim, informamos que para ter acesso & qualquer servigo do Centro de
Formagio de Professores, da Universidade Federal de Campina Grande, fica
condicionada A apresentagdo da Certiddo de Aprovagio por Comité de Ftica em
Pesquisa, devidemente credenciado junto & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP, a0 servigo que recebera a pesquisa.

Cajazeiras, 11 de maio de 2017,

= \ \@-\dﬁ ;'\“\0
' : ‘;)0 1:P JFeG
: g "‘/& "'H‘”1M
Jas v {) .~
Ay
ANTONIO FERNANDES FILIO

DIRETOR CFP/UFCG
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r UFCG - CENTRO DE
4 E P FORMACAO DE @mmm
=~ mmete PROFESSORES - CAMPUS DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Thulo da Pesqulsa: FATORES INTERVEMNIENTES NGO TRAEALHO DE DOCENTES QUE EXERCEM
CARGOS DE GESTAD INTERMEDIARIA NG AMBITO DO CFRIUFCG

Peaquizader: Laraina Monelra

Arga Tematica:

Wersdo: 1

CAAE: 63612417.1.0000.5575

Instttulgae Proponents: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Princlpal: Financlamento Progric

DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 2.131.782

Apreganiagao oo Projato:
A pesqulsa proposta se classilca como descriiva, bioflografica e do tipo levantamento ou survey, com
aborgagem quantitativa, onde busca-se evidenciar os fatores Intervenlentes no trabalho dos docentes que
OCUPEM OU |3 DCUPAram cargos de coordenagdo [adminkstrativa e de cwrso) no Amblto do CFR/UFCG. Para
Isto, serd aplicade um questionario estruturads ao docente contendo questionamentos acerca da sua
atividade de gestio Intemediana na universidade. Como criiéno de Inciusdo dos particlpantes da pesgulea,
o docente deve ocupar atuaimente ou ber oCUpado Nos WIMOS IF85 aN0s £argos de COOMdenagdo de CLrso
ou agminisirativa. s resultados serdo apresentados em forma de graficos efou t3bel3as, s2ndo
posteriormente discutidos a luz de lleraturas pertinentes ao tema.

Objsfivo da Peaqulza:

Cefinir quals 550 o5 fatones intervenizntes no trabalho de docentes Que ooupam cargos de gestio, mals
especificamente coordenagies o2 curso & administrativas do Centro de Formag3o de Professores (CFF) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCSE).

Lvallagdo dos Riecos e Bansficlos:

Como consia mo Termo de Consentimenio Livre & Esclarecido (TCLE) do projeto proposio, o
pesquisadores garaniem que este estudo possul MEcoE minimos, |4 que ndo envolve a realizagio

Emdersgo.  Rua Sérpio Moneira de Figusinedo, =

Baimo:  Camas Fopeianes CEF- cgonoDoo
uF: P2 Eundoipio: GAJAZEIRAS
Tedefone: [83)3532-207 E-mall: cepdicinofog edubr
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GACEP  "SitdiBot  gaupoms
4 et PROFESSORES - CAMPUS DE

Confrumcis: do Perscsr 21371782

42 procemmentos NYasies; Mas podera DComer INS3tistagio 00 pasquisano m Secormencla 52 3oroar 05
conhecimentos especiflicos sobre wm determinado tema. Messe caso, o parbclpants icara 3 vontade para
decidir spbre sua participagdo no estudo posteriormente. Por cutro [ade, beneficlos potenclals decomerdo
dlanie 3 participagdo 00 enrevisiado 13ls como O CoONhecimenta Dos fatores mtervenientas em sau tranamo,
anquants docente ocupantz de cargo da gastfo. Meste senfido, avallo que os riscos da pesquisa 530
minimos & gue ndo acarretards dance SIQNNCalvos, MOTAS & 8NCDE, 305 parlicipantas envalvidos. Alkm
disio, 08 benefigios esperados contripuirda de Torma significativa nos estudes acerca do tema da pesquisa.

Comentarios & Conslderages socbre a Pasqulsa:

A pesgulsa s& MOGHA comMo uma Investigagdo Importanie em um tema que discute diretamente a
interferdncia da alividade de gastio Intermediana no rendiments ac3adémico do professor e ensing supetor.
0 CTONOGrama oo projeto proposto es1a coerenie, visio que respeltou a condigdo de sua aprovagdo na CEP
UFCG.

Conglderagtas sobre 0@ Termos de apresentacio obrigatora:

Todos 05 documenios apresentados pelo proponente cumpriram as exlgénclas do Consslho Maclonal de
Salkde (CHES), de 30000 COM 3 respiucdo nl 456 de 12 de dezemiro 08 2012, 3 qual estabeiace diretizes &
narmas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Foram apresentados o projeto de
pesquisa detalhado, a folha de rosto, o termo de anwdncia, o termo de consentimento llvre e esclarecido
(TCLE), orgamento, cronograma, tenmo de responsablidate do pesquisador 2 o termo de responsablidade
do discente.

Racomeandagies:

Mao ha recomendaches.

Conclustes cu Pendénclas & Lista de Inadequaghes:

INforMamos qUe NossD parecer @ favoravel 3 APROVAGAD do projeto proposta: FATORES
INTERVEMNIENTES MO TRABALHO DE DOGENTES QUE EXERCEM CARGOS DE GESTAD
INTERMEDIARIA NO AMBITO DO CFPIUFCG.

Exte pargcer ol glaborado bassado nos documantos aDalEo relachonados:

Tipo Documenio Arquivo Fostagem Aoy CITET )
Informiaghies Basicas| PH_INFORMAGDES_DAGICAS_DO_P | 13052017 Aucelio
0 Drolato ROCJETD 023055 odf 1724040

Emderngo:  Fua Serpio Monsima de Sigusinedo, =n

Babmo: T Fopalares CEP: cg s0p-po0
uF: P2 Muniniplo: CAJAZERAS
Telslone. [03)3532-X07S E-mall: cepiicipufog edubr
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