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RESUMO

As questdes éticas estdo presentes em praticamente todos os aspectos da vida humana. Na
Administracdo Pablica, as discussdes sdo cada vez mais frequentes, em razéo da inverséo de
valores que esta posta, fazendo com que a busca pelo bem comum seja superada pela
promocdo de interesses particulares. Em meio a toda essa crise €tica e suas consequéncias
negativas o tema tem se tornado objeto de interesse da sociedade e da academia, haja vista
representar um risco as organizacdes em geral e, sobretudo, ao Estado de Direito. Assim,
considerando que a UFCG, ente da Administracdo Publica indireta, na forma de autarquia em
regime especial, constitui uma parcela da Administracdo Publica, a presente pesquisa teve
como objetivo principal, analisar a percep¢do da comunidade universitaria do Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude, da Universidade Federal de Campina Grande, acerca da ética
na Administracdo Publica. Tratou-se de uma pesquisa de campo do tipo exploratério-
descritiva, valendo-se do método indutivo, utilizando como sujeitos da pesquisa, as pessoas
que compdem o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da Universidade Federal de
Campina Grande, quais sejam os discentes, 0s servidores docentes, e 0s servidores técnico-
administrativos. Apds a analise dos dados, os principais resultados da pesquisa indicaram uma
percepcao relativamente positiva da comunidade universitaria do CCBS acerca da prestacdo
do servigo publico no Centro, bem como a adequacdo da conduta dos servidores as normas
éticas existentes, muito embora tenham revelado um baixo indice de conhecimento acerca do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder Executivo Federal, da
Comissdo de Etica da instituicdo e do trabalho por ela executado. Ao final, algumas
proposices foram apresentadas, visando a promocdo da ética na Universidade, como por
exemplo, a elaboracdo e distribuicdo de uma cartilha educativa, a realizacdo de seminarios
abordando a ética na Administracdo Publica e a criacdo de uma normatizacdo interna de
conduta ética propria da instituicao.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Cddigo de ética. Baixo nivel de conhecimento.

Percepcdo positiva.



ABSTRACT

Ethical issues are present in virtually every aspect of human life. In the Public Administration,
the discussions are increasingly frequent, due to the inversion of values that is put, making the
search for the common good is overcome by the promotion of particular interests. In the midst
of this entire ethical crisis and its negative consequences, the issue has become an object of
interest to society and academia, since it represents a risk to organizations in general and,
above all, to the rule of law. Thus, considering that the UFCG, part of the indirect public
administration, in the form of a special regime autarchy, constitutes a part of the Public
Administration, the present research had as main objective, to analyze the perception of the
university community of the Center of Biological Sciences and Health, Federal University of
Campina Grande, about ethics in Public Administration. This was an exploratory-descriptive
field research, using the inductive method, using as subjects of the research, the people who
make up the Center of Biological Sciences and Health of the Federal University of Campina
Grande, which are the students, the teaching staff, and the technical-administrative servers.
After analyzing the data, the main results of the research indicated a relatively positive
perception by the CCBS university community about the provision of the public service in the
Center, as well as the adequacy of the servers' behavior to the existing ethical standards, even
though they revealed a low index of knowledge about the Code of Professional Ethics of the
Public Civil Servant of the Federal Executive Branch, the Ethics Commission of the
institution and the work performed by it. In the end, some proposals were presented, aiming at
promoting ethics in the University, such as the elaboration and distribution of an educational
booklet, seminars on ethics in Public Administration and the creation of an internal standard
of ethical conduct of the institution.

Keywords: Public Administration, code of ethics, low level of knowledge, positive

perception.
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1 INTRODUCAO

As discussdes sobre a ética tém sido gradativamente percebidas em praticamente todos
0s aspectos da vida humana na atualidade. Por ser um tema extremamente amplo, todas as
situacbes, desde as mais simples até as mais complexas relacbes humanas, podem ser
observadas sob o ponto de vista da moralidade em suas condutas.

A conduta ética pressupde a pratica de uma acdo alicercada nos valores e principios
gue promovam o0 bem comum. Sobre o individuo € gerado um sentimento de dever
incondicional, o chamado imperativo categdrico, que o impele a pratica do ato tendo
consciéncia de que sua acéo tera influéncia sobre a coletividade e, consequentemente, sobre si
mesmo (KANT, 1993).

Quando estudada dentro da Administracdo Publica, a ética estd fortemente ligada a
relacdo existente entre Estado e sociedade, ou seja, do sentimento publico de cidadania. O que
pressupde a sensacdo de pertencimento a um lugar, no qual o individuo tem liberdade para
agir de acordo com seu proprio arbitrio, mas ao mesmo tempo esta subordinado a uma
normatividade isonémica e é incentivado a conquista de sua independéncia (MATIAS-
PEREIRA, 2013).

No Brasil, em meio a tantos casos de corrupcdo, a impressao que € sentida pela
sociedade é de que o pais esta imerso numa crise ética crescente. H4 uma inversao de valores
na Administracdo Publica, que atua, na maioria das vezes, na promocdo de interesses
particulares, quando deveria atuar na busca pelo bem comum.

Justamente pelas consequéncias negativas resultantes da auséncia da ética € que o
tema, cada vez mais, tem se tornado objeto de interesse da sociedade e da academia, pois a
conduta antiética, ndo s6 compromete a capacidade de governanga como também representa
um risco considerdvel para a propria sobrevivéncia de organizacBes privadas, da
Administracdo Pablica e do Estado de Direito (MATIAS-PEREIRA, 2013).

Na perspectiva de Ricoeur (1991), a ética pode ser analisada sob dois pontos de vista
distintos: filosofia da moral e conjunto de principios. No primeiro caso, de heranca
aristotélica, a ética pode ser classificada como um pensamento reflexivo sobre valores e
regras que regem a conduta humana. E o que o autor denomina ética teleoldgica. No segundo,
de heranca kantiana, a ética pode ser classificada como um conjunto de principios e regras
que um grupo especifico estabelece para a sua pratica profissional, a exemplo dos cddigos de

ética das profissdes. Essa Ultima, o autor denomina ética deontoldgica.
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Levando em consideracdo que a sociedade evolui a todo instante, pode-se considerar
que esses codigos deontoldgicos refletem valores e principios estabelecidos por ela em um
determinado momento histérico. E que tem como objetivo, a vinculacdo das pessoas por ele
abrangidas a agir em conformidade com aqueles valores e principios.

A ética positivada, considerando que o termo deriva do latim positum, nada mais é do
que a ética posta, que convencionada na sociedade, se torna norma escrita. Esta deve ser
compativel com a chamada ética natural, aquela derivada da cultura e, sobretudo, da liberdade
humana de se autogovernar. A ética positivada €, na maioria das vezes, uma mera ratificacdo
da natural, que longe de conseguir regular toda a conduta humana esperada, certamente é bem
mais chamativa (ALONSO et al, 2012).

Nas sociedades ocidentais, atualmente, as relacBes sociais nas organizacdes sdo
regidas pelos valores que norteiam a conduta individual. Assim, a l6gica individualista tem
prevalecido sobre a coletivista, gerando obstaculos ao desenvolvimento da ética e os cddigos
deontoldgicos profissionais (CHANLAT, 1992).

E nesse contexto que surge no Brasil, em 1994, o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, através do Decreto n° 1.171/94, que
contempla substancialmente os principios morais e éticos a serem observados pelo servidor,
independente da especificidade profissional, e formalmente regula a criacdo e funcionamento
das Comissdes de Etica em todos os 6rgdo e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, indireta, autarquica e fundacional (BRASIL, 1994a).

Na Exposicdo de Motivos do referido Cdédigo E. M. n° 001/94-CE, a Comissdo
Especial que o elaborou, instituida pelo Decreto n°® 1.001/93, assevera que é imprescindivel a
sua existéncia, em especial num momento em que os casos de corrupcdo generalizada séo
estimulados pela impunidade, bem como pela auséncia de valores morais e éticos. Ademais 0
arcabouco juridico brasileiro se mostra ineficiente na correcdo das anomalias de conduta nos
mais variados setores do servi¢o publico (BRASIL, 1994b).

No ano de 1999, em consequéncia das experiéncias internacionais das convencdes
multilaterais contra a corrupcdo, da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), bem como
da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), € criada a
Comissdo de Etica Pablica da Presidéncia da Republica (CEP), que inicialmente serviria
como instancia consultiva do Presidente da Republica para questdes de natureza eética.
(BRASIL, 2014). E que, posteriormente, com a criacdo do Sistema de Gestdo da Etica do
Poder Executivo Federal no ano 2007, passaria a exercer a fungdo de coordenadora desse
Sistema (MENDES e ANDRADE JUNIOR, 2010).
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A partir dai surgem as Comissdes de Etica nos 6rgdos vinculados a Administracio
Publica Federal, que de acordo com o Decreto n° 1.171/94, tém a fungdo de orientar e
aconselhar sobre as questbes éticas na profissdo, no tratamento com as pessoas e com 0

patrimdnio publico.

1.1 Problema de Pesquisa

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), oOrgao vinculado a
Administracdo Publica indireta do Poder Executivo Federal, na forma de autarquia puablica em
regime especial, instituiu atraves da Resolucdo n°® 03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho
Universitario, a Comissdo de Etica da Universidade Federal de Campina Grande. Esta
Resolucdo, dentre outros assuntos, apresenta as competéncias e atribuices da Comissdo de
Etica, sua forma de composicdo, os mandatos dos membros, sua estrutura e funcionamento.

O presente estudo realizou uma analise, com base nas teorias da percepcao, da ética e
da moral, apresentadas no referencial tedrico, bem como nos estudos relacionados a
Administracdo Pablica, tomando como amostra os trés segmentos que compdem o Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude (CCBS), da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), discentes, docentes e servidores técnico-administrativos, fazendo a seguinte
indagacdo: Qual a percepcao da comunidade universitaria do Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude (CCBS), da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), sobre a ética na

Administracdo Publica?

1.2 Objetivos

Objetivo geral:

e Analisar a percepgdo da comunidade universitaria do Centro de Ciéncias
Biologicas e da Saude, da Universidade Federal de Campina Grande, acerca da
ética na Administracéo Publica.

Obijetivos especificos:

e Auvaliar o grau de conhecimento da comunidade pesquisada acerca das normas

éticas que regem a conduta esperada pelos integrantes do Servigo Publico

Federal, bem como dos usuarios deste servigo;
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e Verificar se ha o cumprimento dessas normas por parte da prépria comunidade
universitaria do Centro;

e Investigar as consequéncias de uma possivel percepcdo negativa sobre a ética
na Administracdo Publica, na rotina académica e administrativa do Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude da UFCG;

e Propor a elaboragdo de procedimentos que subsidiem o CCBS e a UFCG na
aplicacio do Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal.

1.3 Justificativa

Considerando que tanto se fala na sociedade atual, sobre uma possivel crise ética
vivenciada atualmente no Brasil, especialmente nas instituicdes publicas, as quais deveriam,
sem reservas, atuar em prol do interesse publico, o presente estudo, utilizando uma
abordagem interdisciplinar, investigou qual a percepcdo que 0s usuarios de servico publico do
Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude da Universidade Federal de Campina Grande
possuem sobre a conduta ética na Administracdo Publica.

A pesquisa aqui realizada podera contribuir de forma expressiva para a promocao do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
incentivando o seu cumprimento ndo s6 no ambito do CCBS, mas de toda a UFCG, tendo em
vista que este Centro, objeto do estudo, ndo é uma unidade autbnoma e independente, o0 que
melhorara sobremaneira sua imagem perante a sociedade.

Consoante a publicidade que foi dada as questdes eticas, a partir da elaboracdo e
publicacdo do Codigo de Etica, convenientemente, o presente estudo fortalece as discussoes
sobre o assunto, fazendo com que cada individuo que obtenha contato com esta pesquisa de
campo, seja dela participante ou leitor, seja conduzido a uma reflexdo sobre as questdes
morais da sociedade moderna.

Ressalte-se que, mesmo que indiretamente, a propria Administracdo Publica é
beneficiada pela execucdo deste trabalho, pois, considerando que em um Estado Democratico
de Direito, cada cidaddo tem uma parcela de responsabilidade na busca por uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, & medida que se dissemina a pratica da ética, mesmo
gue em pequena escala, mudancas culturais positivas poderao ser observadas.

Outrossim, ficou evidenciada a importante contribuicdo académica proporcionada pela

presente pesquisa, haja vista que a ciéncia tem interesse no estudo da percepgdo em razdo da
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necessidade de entender a forma como o ser humano percebe o ambiente em que vive, quais
valores e quais significados sdo atribuidos nos mais variados aspectos de seu convivio
(COSTA; COLESANTI, 2011). As varias experiéncias vivenciadas ao longo da vida formam
as percepcdes que orientam a conduta humana, ou seja, a acao humana tem ligacdo direta com
0s sentimentos e valores acumulados nas suas experiéncias de vida.

Cada pessoa deve compreender que suas escolhas individuais tém o poder de afetar
substancialmente a sociedade. A partir desse ponto de vista infere-se que, para se alcancar
uma convivéncia harmoniosa, sdo necessarias mudancas sistematicas na conduta individual e
coletiva. Considerando que a UFCG representa uma pequena parcela do que € a
Administracdo Publica brasileira, acredita-se que uma mudancga cultural no seio dessa célula,
promovendo-se 0s conceitos éticos numa tentativa de influenciar os agentes publicos a agir de
acordo com os ditames da moralidade publica, contribuird para a construcdo de uma

sociedade mais justa e digna.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo do trabalho apresenta uma visdo tedrica multidisciplinar acerca das
tematicas abordadas na pesquisa. O uso dessa técnica proporcionou um embasamento
consideravel, tanto na preparacdo da pesquisa quanto na parte empirica e, por conseguinte, na
andlise e interpretacdo dos dados coletados.

Foram reunidos aqui, estudos de autores variados, desde os classicos até os mais
modernos, que trabalham os temas ética e moral, estudiosos da area da Administracdo Publica
brasileira, bem como abordagens sobre o fenémeno da percepcdo, procurando sempre
conceituar os temas de maneira acessivel a todos os interessados, haja vista a complexidade
de alguns temas aqui examinados.

Através do pensamento dos grandes tedricos, compilado nessa sessdo, foi possivel
compreender a opinido dos participantes da pesquisa, traduzindo-a em dados palpaveis e
materializando-a, de maneira ética e responsavel, buscando sempre a forma mais adequada de

expressar os resultados alcangados.

2.1 ETICA E MORAL

Uma grande expansédo acerca do debate ético pdde ser observada nos Gltimos anos, na
sociedade e em torno das organiza¢es em geral. Em meio a crise politica que assola o pais,
cada vez mais se tém intensificado as discussGes sobre a caréncia de conduta ética e
moralidade, sobretudo na administragdo publica. O principal interesse social nas questdes
éticas se justifica em razédo da caréncia de atitudes e comportamentos balizados na ética e na
moral, nas mais diversas areas da vida.

Notadamente, varios autores tratam ética e moral como sindnimos e até utilizam um
ou outro conceito sem fazer distincdo entre eles. Varios dicionarios da lingua portuguesa,
inclusive, reforcam essa sinonimia ao apresentar de forma semelhante os dois conceitos, que
do ponto de vista académico € aceitavel. N@o obstante, existem formas convencionais de se
diferenciar ética e moral, porém, essa diferenciacdo se resume ao nivel da abstracdo, pois
ambos os termos sdo empregados no sentido de dever (LA TAILLE, 2010). Para Alves, et al
(2007), os dois termos apresentam conceitos diferentes, porém, no ambito da ética
profissional, comumente, sdo tratados como sindnimos.

Inicialmente, é importante ressaltar que uma definicdo de moralidade, simples e

incontestavel, seria impossivel. O que had sdo diversas teorias divergentes, cada uma
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apresentando uma defini¢do ao termo. Destarte, € comum que umas sejam contrarias as outras
em alguns aspectos (RACHELS, 2006).

A palavra ética tem origem do grego “éthos” e moral, do latim “mos”. Ambos 0s
termos tém o mesmo significado, qual seja habito, costume. A partir dai os gregos
consideraram a parte da filosofia que se ocupa com as ac¢@es cotidianas do individuo como
sendo “ethiké epistéme”, que significava “ciéncia dos costumes” que mais tarde foi
denominada, “ciéncia ética”, ou simplesmente “ética”. Os romanos, a fim de encontrar um
equivalente ao termo no latim, denominaram-na “scientia moralis”, que Significava “ciéncia
dos costumes”. Posteriormente esta passou a ser conhecida por “ciéncia moral”, e finalmente
“moral”. Resumidamente, do ponto de vista etimoldgico, ética e moral sdo sinbnimos
(MATIAS-PEREIRA, 2013).

Nesse sentido, Aristoteles (2003) afirma que o termo ética deriva do termo ethos, que
significa habito, costume, pois a virtude ética ndo é da natureza do homem, mas este a adquire
pelos costumes. Diferentemente dos demais seres viventes, que sdo condenados a agir sempre
dentro do que ordena sua natureza. O homem tem a liberdade de escolher entre o certo e o
errado, entre o moral e o imoral.

Se por um lado a virtude ética ndo é da natureza humana, ndo é tampouco, contréria.
Independente do meio que nasce, 0 homem é apto a virtude ética, devendo aperfeicoa-la
durante a sua vida. Tudo isso reforca a ideia de que as escolhas do homem o levam a conduta
ética. Sua prépria razdo em combate com seus instintos resulta no que ele é capaz de oferecer
ao convivio social (ARISTOTELES, 2003).

Por outro lado, a definicdo de moral proposta por Kant (1993) afirma que toda moral
tem inspiragdo em um imperativo categorico, derivando, dessa forma, de um sentimento de
dever incondicional. De acordo com essa definicdo, no momento de uma escolha moral, o
individuo pode até decidir de maneira contraria ao que entende por “correta”, mas estara
traindo a si proprio e a sua consciéncia. Dessa teoria, depreende-se ainda que o julgamento
moral fornecera ao homem, de maneira determinada, uma indicacdo de como deve agir, mas
ndo lhe tolhera o direito de tomar a decisdo por si mesmo.

Nessa mesma linha de pensamento, a ética pode ser tomada como uma exigéncia
moral auto imposta pelo individuo, diferenciando-se, contudo, da teoria kantiana, no que se
refere a origem dos imperativos. Nesse ponto de vista, sdo trés as fontes do imperativo
categorico: a fonte externa, que seriam as crencas e normas sociais, pré-estabelecidas; a fonte
interna, representada pela consciéncia do individuo; e uma fonte que seria anterior a prépria

organizacéo dos seres vivos (MORIN, 2005).
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A acdo humana somente estara de acordo com a moral se for praticada sob o
sentimento de obrigagdo, se contrapondo as inclinacBes egoisticas. Entenda-se obrigacéo
como uma necessidade intrinseca do ser, de tornar as proprias vontades submissas a razéo,
sempre que ambas nao coincidirem. Em outras palavras, a busca pela propria felicidade néo é
tomada como uma prioridade, mas sim a busca pelo convivio social harménico (FREITAS et
al, 2011).

Nesse mesmo sentido, La Taille (2010) afirma que a moral pressupde um sentimento
de obrigatoriedade. Intimamente, o sujeito se acha obrigado a agir de um modo determinado,
qualquer que seja o contetdo que esta sendo objeto do julgamento. E esse sentimento estard
comprometido com valores, principios e regras que anteriormente o individuo j& possuia. Em
outras palavras, para o autor, a moral estd ligada aos motivos intrinsecos do agente que o
impelem a decidir de determinada forma.

De acordo com esse pensamento, 0S motivos externos para agir de determinada
maneira nada tém a ver com a moral. Uma pessoa que deixa de furtar algum objeto porque
sabe que ali existe um sistema de cameras de monitoramento, ao ndo o fazer, ndo estara
realizando um julgamento moral interno, simplesmente estara agindo assim por temer a
repressdo da lei, pois serdo altas as chances de ser descoberto (CORTELLA e BARROS
FILHO, 2014).

Asseveram ainda Cortella e Barros Filho (2014), que as regras morais ndo estdo
excluidas do ordenamento juridico brasileiro. Ao contrario disso, muitas vezes havera, além
do valor moral da acéo, a sua obrigatoriedade legal. E, dessa forma, um sujeito que tenha os
seus valores morais convergindo com o0 que esta socialmente estabelecido terd duas
motivacdes para agir, quais sejam a lei e a sua consciéncia.

Ao refletir sobre o sentimento de obrigatoriedade que compele o homem a agir de uma
determinada forma, La Taille (2010) acrescenta a discussao a questdo referente a frequéncia
social deste sentimento e atribui a admiracdo que comumente é despertada na sociedade, pelas
pessoas que fazem escolhas baseadas nos ideais morais, ao fato de ser pequeno o indice de
pessoas que possuem esse sentimento.

H& que se levar em consideragdo que a raridade de acfes que expressam um agir
baseado naquele sentimento de dever, ndo significa que seja rara a existéncia do sentimento
nas pessoas. A moral pressupfe liberdade e ndo impede que o individuo tome a deciséo
contréria, simplesmente Ihe fornecem certas habilidades, tornando-o capaz de discernir e fazer
suas proprias escolhas, ou seja, 0 sentimento de dever pode estar presente na pessoa e mesmo

assim, sua atitude estar em desacordo com ele (GOMES, 2014).
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Na visdo de Lipovetsky (2005), atualmente a sociedade estd vivenciando o
“creptsculo do dever”, em razio do qual, o homem deixa de enxergar importancia em
qualquer outra coisa que ndo seja ele mesmo. Ademais, o ser humano vive diariamente um
conflito de possibilidades, sendo obrigado a fazer suas escolhas a todo instante, escolhas essas
que nem sempre serdo favoraveis ao bem comum.

Contudo, uma norma ética € mais do que escolher entre certo e errado, é construgédo de
valores coletivos que resultam na obrigatoriedade da via escolhida. Isso demonstra que a ética
estad relacionada com a convivéncia coletiva, buscando o seu aprimoramento. Embora esteja
também relacionada com escolhas individuais que juntas formam um complexo sistema de
vontades, as quais devem se comunicar e coexistir da forma mais justa possivel. Da
compilacdo desse sistema de vontades resultardo diretrizes de conduta, que por sua vez serdo
obrigatérias (REALE, 2002).

Em outras palavras, a alma humana é dividida em duas partes, uma dotada de razéo e
uma privada desta caracteristica. A parte dotada de razdo é o que a torna temperante,
recomendando sempre a melhor conduta. A parte privada de razdo, denominada de apetite, € 0
que d& cobica e impeto a seguir o caminho contrario ao da razdo. Desta forma, vive o homem
uma luta constante entre a razdo e seus desejos instintivos incontrolaveis. Assim, o homem
virtuoso, temperante e forte, é aquele que em todas as coisas estd em unissono com a razdo
(ARISTOTELES, 2003).

Conforme afirma Bastiani (2008), o0 homem é um animal racional, caracteristica que o
difere dos demais componentes da sua espécie. O homem ¢é dotado de escolhas capazes de
vencer seus impulsos instintivos. Sua humanidade é o que lhe concede a consciéncia de sua
animalidade. Esse humanismo, portanto, € o que concede ao homem também, a possibilidade
de enxergar o outro, semelhante, merecedor de respeito e acolhimento e, consequentemente,
conduz ao surgimento da ética.

Ao contrario do que se imagina, tomar uma decisdo baseada na ética ndo recai na
perda da liberdade individual. O ser humano € impelido a fazer escolhas a todo instante,
cabendo a cada individuo tomar as decisdes mais convenientes, de acordo com seu proprio
juizo de valor, tendo consciéncia de que essas escolhas repercutem em si mesmo, no outro e
na coletividade. Na verdade, a liberdade € condicdo para a existéncia da ética. Assim nao
fosse, ndo haveria decisao alguma a ser tomada (GOMES, 2014).

A liberdade é condigdo para se atingir a ética. Conforme afirma Cortella e Barros
Filho (2014), o sistema contribui para os maus costumes, porém, o ultimo reduto da

moralidade é a decisdo pessoal na hora de agir. Dessa forma percebe-se que cabe ao homem
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decidir, a cada instante de sua vida, ndo sO entre o certo e o errado, 0 conveniente e 0
inconveniente, mas entre o que contribuira ou ndo para uma boa convivéncia social. De
maneira geral, ética € um conjunto de valores e principios usados para guiar a conduta
humana. A conduta passa a ser regrada pelos valores que a sociedade mesma escolhe como
ideais, de acordo com seus proprios costumes.

Mesmo sendo a liberdade um dos pressupostos da ética, toma-la como valor supremo
pode-se levar a promocao de atitudes antiéticas. Conforme ensinado por Bastiani (2008), o
primeiro impulso estaria pautado no pensamento de que se o individuo é livre, tem a
prerrogativa de subjugar o outro. Desse modo, o excesso de liberdade poderia gerar a perda da
humanidade.

Assim, verifica-se que a existéncia de diversas teorias para explicar a ética €
consequéncia da particularidade de cada sociedade, que, baseada em sua prépria cultura,
desenvolve seus préprios valores morais decorrentes de suas préprias condigdes historico-
sociais. Contudo, mesmo sendo diversas e algumas vezes distintas, essas teorias se articulam
entre si, no tempo e no espaco. Basta verificar a evolucdo histérica do pensamento ético, na
Idade Antiga, Idade Média e Idade Contemporadnea, para que se comprove a teoria
apresentada (PASSOS, 2008).

2.2 0 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL DO
PODER EXECUTIVO FEDERAL

O interesse primario na criacdo de um codigo de conduta, qualquer que seja o tipo de
sociedade, ndo é a simples definicdo de normas a serem seguidas e a aplicacdo de uma sanc¢ao
no caso de transgressdo dessas normas. O objetivo principal €, na verdade, desenvolver um
instrumento que seja capaz de promover a ética no ambito institucional (MEIRA, 2005).
Portanto, a melhor forma de fazé-lo é incorporando o cédigo de conduta a prépria cultura
organizacional (MENDES, 2014).

A condicdo primaria para a difusdo da cultura ética em uma organizacdo é o real
comprometimento de todos os que formam esta organizacdo, uma vez que o codigo de ética,
por si s6 ndo é suficiente para orientar a conduta de uma coletividade. O simples fato de se
elaborar formalmente um codigo de ética pode se revelar ineficaz. No entanto, a prevencéo,
investigacdo e punicdo dos transgressores, podem ser consideradas ferramentas adequadas na
busca pela efetividade de uma normatizacdo ética (SARMENTO, FREITAS e VIEIRA,
2008).
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A simples elaboracdo do codigo de ética e sua formalizagdo, sem outras
acOes especificas, podem leva-lo ao esquecimento em curto espaco de
tempo. Da mesma forma, um codigo imposto sem a adequada comunicagdo
aos empregados pode transformar-se em letra morta existindo o risco de
transformar-se em fonte de ressentimentos. Ainda, um codigo de ética
implantado e que sofre violagcbes pela alta geréncia ou outros empregados,
sem a necessaria reacdo da empresa, perde a credibilidade, inviabilizando
sua aplicagdo. Dessa forma, € essencial examinar de que forma um codigo de
ética é desenvolvido, implantado e gerenciado no dia-a-dia, de forma a que
seja realmente praticado. (SARMENTO, FREITAS e VIEIRA, 2008, p. 6).

Noutras palavras, para 0s autores citados, um programa de promocdo da ética numa
dada organizacdo, através da criacdo de um cddigo de ética, pode ser considerado efetivo
quando influencia, verdadeiramente, o comportamento dos individuos por ele abrangidos,
disseminando a cultura ética e ao mesmo tempo aumentando a sua credibilidade.

Na visdo de Da Matta (2001), a utilizacdo da ética como um instrumento de gestéo,
como no caso da elaboracdo de codigos de conduta, traz a tona o dilema existente entre
compaixao e justica, o primeiro para os “nossos” e o ultimo, para os “outros”. A implantagao
da ética carrega consigo um conjunto de reacfes negativas, ressurgidas de maneira brutal e
traduzidas no moto “aos inimigos a lei; aos amigos tudo”.

Na Administracdo Puablica brasileira, para se fazer uma mudanca substancial, no
sentido de se construir novas bases para a €tica, capazes de orientar a relacdo entre o Estado e
a sociedade, deve existir uma consciéncia ética que sensibilize toda a sociedade a agir de
acordo com valores como equidade, justica, accountability e liberdade (AMORIM, 2000).
Deve-se ter a consciéncia de que qualquer tentativa de mudanca deve ocorrer de dentro para
fora, reconhecendo-se que 0s vicios, contra 0s quais a propria sociedade se indigna, estdo
incrustados em cada individuo (GIANNETI, 1997). Entretanto, de acordo com Amorim
(2000), a importancia de se desenvolver uma consciéncia individual e coletiva sobre a ética
ndo exime o Estado da instituicdo de ferramentas normativas e disciplinadoras da ética na
Administragéo Puablica.

Dentro desse contexto, surge na Administracdo Publica brasileira, uma série de acgdes
que sdo refletidas na constituicdo de uma politica publica de gestdo da ética, iniciando-se em
22 de junho de 1994, com a publicacdo do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n° 1.171/94, e consolidando-se em
01 de fevereiro de 2007, com a instituicdo do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, atraves do Decreto n° 6.029/07 (AMORIM, 2000).
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A criacdo dessas normas, de acordo com a Exposi¢cdo de Motivos, E. M. n° 001/94-
CE, evidenciou a incapacidade do arcabouco juridico patrio de investigar e punir 0s casos de
desvios de condutas, presentes nos mais diversos setores do servico publico brasileiro. Ao
mesmo tempo, revelou a compreensdo de que a consolidacdo do Poder do Estado depende
diretamente de uma conduta pautada nos preceitos da ética, haja vista o consequente
surgimento da colaboragédo espontanea da cidadania (BRASIL, 1994b).

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
criado pelo Decreto n° 1.171/94, foi o primeiro cddigo de conduta instituido para os 6rgédos do
Poder Executivo Federal. Com base no referido Codigo, passou a ser obrigatdria a criagdo de
Comissdes de Etica em todos os 6rgdos ligados a Administracdo Pablica Federal, com o
objetivo de dar publicidade ao Codigo de Etica e, a0 mesmo tempo, garantir a efetividade de
sua aplicacdo (MENDES, 2014).

Deve ser ressaltado que, como qualquer outra norma ética, o0 Cédigo supracitado nao
pode ser considerado acabado. Nos termos da E. M. n° 001/94 CE, o Cadigo de Etica deve ser
adaptado a todos os setores do Poder Executivo Federal. Para isso, cabe a Escola Nacional de
Administracdo Publica, a ENAP, bem como a imprensa, realizar um trabalho de divulgacéo e
promocdo do Codigo de Etica, a fim de coletar sugestdes para que seja efetivada essa
adaptacdo (BRASIL, 1994b).

O objetivo mais nobre na elabora¢do do Codigo de Etica foi, portanto, conforme a
Exposicdo de Motivos supracitada, a possibilidade de proporcionar a sociedade brasileira,
uma ampla discussdo sobre a ética, objetivando-se com isso, que 0 maximo possivel de
pessoas o0 adote para reflexdo, tomando-o como guia de conduta profissional e pessoal.

O Cadigo de Etica em discussio abrange diversos aspectos da vida do servidor pablico
federal, pois, apresenta em seu texto, padrdes minimos da conduta que se espera do servidor,
no exercicio de sua fungdo. Contudo, em algumas situacdes, estende sua abrangéncia de
atuacdo, numa tentativa de exercer controle no ambito privado (MENDES, 2014), conforme
se observa no inciso V, Secdo I, do Capitulo I, que trata das regras deontologicas.

A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se
integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer ou
diminuir o seu bom conceito na vida funcional. (BRASIL, 1994a).

O Codigo de Etica é subdividido em dois capitulos. No capitulo | do Cddigo, constam

trés secOes. A secdo I, que trata sobre as regras deontologicas. A secédo I, que apresenta um
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rol com os principais deveres do servidor publico e a secdo Ill, que elenca as condutas que
Ihes sdo vedadas. No Capitulo Il estdo as normas que tratam sobre a criagdo das Comissdes de
Etica, em todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal, as quais tém como objetivo, o
fornecimento de registros sobre conduta ética, a fim de instruir e fundamentar promocdes e
ainda com o objetivo de aplicar a censura ética aos servidores, em caso de transgressao ao que
preceitua a norma ética em comento (MENDES, 2014).

Em 01 de fevereiro de 2007, com o advento do Decreto n° 6.029/07, que instituiu o
Sistema de Gest#o da Etica, o Cadigo de Etica sofreu algumas poucas alteragdes. Porém, ndo
houve nenhuma que tenha provocado mudanca substancial em seu texto original. Em alguns

casos somente reafirmou o contetdo j& existente, atualizando a linguagem.

Art. 15. Todo ato de posse, investidura em funcéo publica ou celebragdo de
contrato de trabalho, dos agentes publicos referidos no paragrafo uUnico do
art. 11, devera ser acompanhado da prestacdo de compromisso solene de
acatamento e observancia das regras estabelecidas pelo Cédigo de Conduta
da Alta Administracdo Federal, pelo Codigo de Etica Profissional do
Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal e pelo Cédigo de Etica
do 6rgdo ou entidade, conforme o caso. (BRASIL, 2007).

De forma resumida, o Decreto n°® 1.171/94, que positiva o desejo de criacdo de uma
consciéncia ética na Administracdo Publica Federal, através de um gerenciamento ético,
representou uma verdadeira tentativa de ampliagdio do potencial de controle do
comportamento dos servidores publicos federais. Sem davida alguma, um de seus principais
beneficios é a identificacdo das condutas consideradas indesejaveis, aumentando assim, a

eficiéncia dos sistemas de controle (MEIRA, 2005).

2.3 A COMISSAO DE ETICA DA UFCG

A partir da criacdo do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, com o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, ficou estabelecido que
deveriam ser criadas comissfes de ética proprias, em todos os orgdos da Administracdo

Publica federal, conforme o inciso XVI, do capitulo II.

Em todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Pdblica Federal direta,
indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que
exerca atribuicbes delegadas pelo poder publico, deverd ser criada uma
Comissdo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas € com 0 patriménio
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publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de
procedimento susceptivel de censura. (BRASIL, 1994a).

Posteriormente, o Decreto n° 6.029, de 01 de fevereiro de 2007, que instituiu o
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, formado pela Comissdo de Etica
Publica da Presidéncia da Republica, as comissdes de ética referidas no Decreto n° 1.171/94 e
as demais comissdes de ética do Poder Executivo Federal, tratou o tema de forma mais
especifica, inclusive, revogando expressamente, alguns incisos do Decreto anterior. O novo
diploma legal especificou o funcionamento e competéncias, tanto da Comissdo de Etica
Publica quanto das comissdes de €tica proprias dos 6rgdos abrangidos.

No ano seguinte, a recém-criada Comissdo de Etica Plblica da Presidéncia da
Republica, através da Resolugdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, esmiudou o
funcionamento das comissbes de ética referidas no Decreto n°® 1.171/94, delimitando
competéncias, atribuicbes, e delimitando também o rito processual a ser seguido nos
processos de apuracdo de falta ética (BRASIL, 2008).

Mesmo que, a partir de 1994, toda essa normatiza¢do orientasse para a criacdo das
comissdes de ética préprias em todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal, uma Comissdo
de Etica na Universidade Federal de Campina Grande somente foi instituida em 2014, através
da Resolugdo n°® 03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho Universitéario, obedecendo, dessa
forma, a disposicdo legal que determinava a sua criacdo (UFCG, 2014a).

Com a publicacdo dessa Resolucdo, que obedece ao disposto na legislacdo federal que
trata da matéria, bem como a Convencéo n° 155, de 22 de junho de 1981, e a Convencao n°
161, de 26 de junho de 1985, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e ainda a
legislacdo correlata, foi oficialmente criada a Comissio de Etica da UFCG, que passou a ter
jurisdicdo em todos os setores académicos e administrativos da instituig&o.

A Resolucdo n° 03/2014 e dividida em cinco capitulos, que tratam sobre varios
aspectos relacionados as questdes éticas dentro da instituicdo, sendo destacados aqui, 0s
principais temas abordados pelo dispositivo legal e, posteriormente, resumidos num espago
especifico.

O primeiro capitulo dessa Resolucdo trata especificamente das competéncias e
atribuices da referida Comissdo, dentre elas a de zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, trazendo ainda, de forma
detalhada, nos catorze incisos do Art. 2°, o trabalho que deve ser desenvolvido na
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Universidade, como, por exemplo, o inciso Ill, que versa sobre a implantagdo dos processos

de apuracdo ética.

Art. 2° Compete & Comissdo de Etica:

[...]

Il — implantar processos éticos, de oficio ou mediante denuncia, para
apuracdo de fato ou conduta que possa configurar descumprimento do
padrdo ético recomendado aos agentes publicos, tais como ocorréncia de
ilicitos penais ou civis, improbidade administrativa ou de infracdo
disciplinar; (UFCG, 2014a)

Em seguida, é discorrido sobre a composicdo da Comissdo de Etica, que deve ser
formada por trés membros titulares, com seus respectivos suplentes, escolhidos pelo
Colegiado Pleno da UFCG e designados pelo Reitor. Os membros da Comissdo deverao ser
selecionados dentre os servidores do quadro permanente de pessoal da instituicdo (UFCG,
2014a).

J& o terceiro capitulo define os mandatos dos membros da Comissdo, os quais devem
ter duracdo de trés anos ndo coincidentes, sendo-lhes permitida uma Unica reconducdo. Fica
destacado ainda, que a atuacdo na Comissdo de Etica ndo concede ao servidor, qualquer tipo
de retribuicdo financeira extraordinaria, haja vista se tratar de prestacdo de relevante servico
publico (UFCG, 2014a).

A Comissdo de Etica goza de autonomia e independéncia na instituicdo, o que
significa que lhe é garantido o acesso a todos os servidores, documentos e informacdes
inerentes ao trabalho que lhe compete. Assim, fica garantido ainda pela Resolugdo n°
03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho Universitario da UFCG, que todos os setores da
Universidade deverdo colaborar com a Comissdo, dando-lhe, inclusive, todo o suporte
necessario, quando solicitado.

O quadro 1 apresenta de forma resumida, o que é tratado na Resolucdo em questéo,
especificando os temas, da forma como séo distribuidos nos cinco capitulos que compdem o

referido documento legal.

Quadro 1 - Resumo da Resolucéo n° 03/2014, do Colegiado Pleno do conselho Universitario da
UFCG.

Numeracao Titulo do Capitulo Resumo do Capitulo

Define qual a competéncia efetiva da Comisséo de
Etica da UFCG;

Capitulo | Das Competéncias e Atribuicdes | Expde parcerias a serem buscadas pela Comisséo,
na promocao da ética na Universidade.

Detalha a forma de aplicacdo da pena de censura
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ética, ao servidor que o transgredir;
Explica qual o procedimento direcionado aos
processos de apuracdo de falta ética.

Delimita a quantidade de membros da Comisséo,
Capitulo Il Da Composicao bem como a forma como serdo escolhidos para os
cargos.

Especifica o tempo de duracdo dos mandatos dos
membros da Comissao;

Define de forma especifica a duragdo dos
mandatos dos primeiros membros;

Capitulo Il | Dos Mandatos Descreve o0s casos em que fica vedada a nomeacéo
de servidor para assumir cargo na Comisséo;
Define de que forma devera ser escolhido o seu
presidente e quem ird substitui-lo em casos de
vacancia ou impedimento.

Delineia as prerrogativas inerentes ao trabalho da
Comissao;

Assegura 0s recursos humanos necessarios ao seu
funcionamento;

Descreve a frequéncia de reunides da Comisséo, a
forma como serdo tomadas as decisfes, bem como
os impedimentos e conflitos de interesses que
podem ocorrer.

Capitulo IV | Da Estrutura e Funcionamento

Define de que forma serdo tratados 0s casos
0missos;

Trata sobre a elaboracdo do Regimento Interno da
Comissdo de Etica.

Capitulo V Disposicdes Finais

Fonte: elaboracéo prépria (2018), baseado em UFCG (2014a).

2.4 ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: BREVE HISTORICO

Com a evolucédo natural da sociedade, o Brasil desenvolveu variagdes nos modelos de
Administragcdo Publica de acordo com o contexto historico. Esses modelos representaram uma
adaptacdo do pais a cada ciclo politico vivenciado. Drumond et al (2014) classifica esses
modelos como patrimonialista, que vai de 1500 a 1930; burocréatico, que vai de 1930 a 1990;
gerencialista, a partir da década de 1990; e societal, a partir de 2000.

Embora tenha sido caracteristico do periodo colonial, periodo no qual eram
confundidos o patriménio pablico e o privado, 0 modelo patrimonialista perdurou por todo o
periodo do império, o que pode ser deduzido em razao da existéncia do poder moderador, que
era 0 poder que possuia a prerrogativa de interferir nos demais poderes. Ndo obstante,
alcangou ainda o periodo republicano, apesar dos avangos trazidos com a primeira
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, pois 0s grandes fazendeiros ainda detinham o
poder politico e econémico. Fendmeno que ficou conhecido como coronelismo (DRUMOND
et al, 2014).
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2.4.1 Modelo Patrimonialista

Esse modelo foi introduzido no Brasil como heranca portuguesa, a partir da descoberta
de novas rotas maritimas de exploracdo. A coroa portuguesa, que possuia ainda um
pensamento absolutista, através do qual a monarquia se mantinha com base no monopélio
sobre o comércio e ainda, tendo como base um aparelho estatal demasiado grande, composto
por uma classe econdmica improdutiva, enraizou na cultura brasileira essa estrutura de poder
(MARTINS, 1997).

Embora tenha como caracteristica a dominagdo, o patrimonialismo é marcado pela
auséncia de conflito estrutural, no qual ndo se verifica o desejo interno de mudanga, ou seja,
os dominados se submetem livremente ao poder dominador, aceitando-o como natural. Como
consequéncia disso, 0 modelo patrimonialista apresenta como caracteristica, o fato de ser um
modelo duradouro (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Ademais, qualquer insurreicdo contra os privilégios da Coroa era facilmente
controlada, o que fez com que esse modelo de Administracdo Publica se mantivesse por mais
de trés séculos. A despeito de o pais ter passado por um processo de independéncia, esse
processo nao foi resultante de uma chamada “guerra de independéncia”. Na verdade, nao
passou de uma outorga por parte de um principe portugués, com a finalidade de se tornar o
primeiro imperador do Brasil. Ademais, ao contrario do que se imagina, a independéncia nao
promoveu uma ruptura com o periodo colonial. Em raz&o disso, as atividades financeiras eram
extremamente dependentes das taxas de cambio impostas pelo Estado, o que perdurou até as
primeiras décadas do século XX (MARTINS, 1997).

Essa auséncia de ruptura com as caracteristicas do periodo colonial p6de ser observada
a partir da criacdo do Poder Moderador, no periodo imperial. Embora existissem também os
outros trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario, todos se submetiam aquele, que era
exercido pelo Imperador. A partir dai foram identificadas, praticas de manipulacdo e coagéo
que favoreciam a continuidade do patrimonialismo. Da mesma forma no periodo republicano,
gue mesmo com a aprovacao da primeira Constituicdo da Republica Federativa Brasileira, em
1891, o patrimonialismo permaneceu vivo, com a chamada “politica dos governadores”, a
partir da qual os grandes fazendeiros detinham o poder politico e econdmico, o que ficou
conhecido como “coronelismo” (DRUMOND et al, 2014).

Apbs a ascensdo do capitalismo industrial, bem como das democracias parlamentares
do século XIX, se fez necessario um modelo de Administracdo que fosse capaz de distinguir
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claramente o publico e o privado, o politico e o administrador publico. Dessa forma, surge o
burocratico, que foi capaz de atender momentaneamente, as necessidades do pais. Seu sucesso
aparente se deu mais em razdo da inoperancia do antigo modelo do que de sua
compatibilidade com os anseios da sociedade. Pois, na verdade o modelo de Administracao

burocrética ndo era rapido, nem eficiente, e nem tampouco barato (FAORO, 1958).

2.4.2 Modelo Burocratico

O governo de Getulio Vargas, conforme ensinado por Drumond et al (2014), é
considerado o marco inicial do modelo burocratico de administracdo pablica no Brasil. Mais
especificamente em 1936, ap6s a criacdo do Departamento Administrativo do Servico
Publico, o DASP, através do qual o Estado brasileiro foi submetido a primeira grande reforma
administrativa, foi que esse modelo de administracdo comecou a ser disseminado.

O modelo classico de administracdo burocratica tem sua base pautada na reproducgéo
do conjunto de relagdes sociais estabelecido pelo entdo sistema dominante na economia. O
modelo tinha como finalidade, a garantia da méaxima eficiéncia possivel no alcance dos
objetivos, tendo como principal caracteristica a racionalidade. Em meados do século XX, o
capitalismo industrial e a materializacdo do Estado capitalista tornaram possivel a
concretizacdo da burocracia em diversos corpos sociais (TAVARES, AZEVEDO e MORAIS,
2014).

Nesse contexto, emerge a Administracdo Publica burocratica moderna, que, de acordo
com Drumond et al (2014), idealizava um rompimento com as praticas de corrupcéo
enraizadas na cultura nacional em razdo do patrimonialismo. As arbitrariedades nas acfes
publicas, somadas ao nepotismo que era bastante comum no modelo anterior, ndo eram
compativeis com os interesses da nova classe urbana brasileira.

A garantia de legitimidade do processo de organizacdo do modelo burocratico tem sua
génese nas normas legais construidas sobre bases racionais, impostas a populagdo, em
equivaléncia de igualdade. As pessoas acreditam que a lei € elaborada de forma democratica,
portanto com a participacdo, tanto dos dirigentes, quanto dos administrados. Dessa forma, a
esséncia da dominacdo burocratica esta na observancia rigorosa da justica da lei, haja vista
que as pessoas estardo obedecendo a elas e ndo a pessoa do dirigente (SILVA, PEREIRA e
ALCANTARA, 2012).

Para Drumond et al (2014), algumas caracteristicas do modelo burocratico podem ser

consideradas essenciais a essa nova realidade brasileira, tendo em vista a pratica dos
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principios estruturais da Administracdo Publica, idealizados durante a vigéncia dos governos

militares.

Este modelo apresenta alguns elementos essenciais, dentre eles: a estrutura
de autoridade impessoal; hierarquia de cargos altamente especificada;
descricdo de cargos com claras esferas de competéncia e atribuicfes; selecdo
com base em qualificacdo técnica; remuneracdo fixa compativel com a
hierarquia de cargos; o cargo como Unica ocupacdo do burocrata; promog¢éo
baseada em sistema de mérito; separacdo entre 0s bens publicos e privados
do burocrata; e controle sistematico do cargo. (DRUMOND et al, 2014, p.
6).

Entretanto, o Brasil ndo foi capaz de formar um modelo de Administracdo Publica
burocratica consolidado, tendo se resumido a um modelo hibrido, que envolvia alguns
aspectos do modelo burocratico. Em decorréncia disso, ndo foi alcangada a eficiéncia
cobicada, tendo sido verificada a continuidade da morosidade na prestagdo dos servicos
publicos, bem como a centralizacdo no governo da Unido (MATIAS-PEREIRA, 2008).

A partir da década de 70 passa a ganhar forcas, um movimento voltado para uma nova
reforma administrativa no Brasil, tendo tido seu inicio, entretanto, ainda durante a primeira
reforma administrativa, nos anos 30. Dessa forma, o pais comeca a tomar o rumo do modelo
gerencial, a partir dos anos 80, também como consequéncia da influéncia da administracéo de
empresas na Administracdo Publica. (BRESSER-PEREIRA, 1996).

2.4.3 Modelo Gerencial

Apesar das tentativas anteriores de se instituir uma nova reforma administrativa, nos
anos 30, bem como posteriormente, com o surgimento do Decreto-Lei n° 200/67, 0 que sem
duvidas representou um avanco na descentralizacdo da Administracdo Publica, Drumond et al
(2014) afirma que o modelo gerencial somente ganhou forgas apos a crise do modelo
burocratico, que teve seu apice com a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Pois o
enrijecimento burocratico extremo e 0s resquicios da existéncia do patrimonialismo geravam
alto custo e baixa qualidade na prestacéo de servigos publicos. Somado a isso, o fato de que a
administracdo de empresas comeca a influenciar sobremaneira a Administracao Publica.

Como forma de tentar contornar os problemas de um Estado inflado, foi que surgiu na
Administracdo Publica brasileira, 0 modelo Gerencial. A fragilidade da administracéo
burocrética, e a crenca de que o modelo ideal de gestdo se encontrava no setor privado,

influenciaram na implantacdo do modelo gerencial no setor publico. Ademais, havia uma



33

escassez dos recursos publicos e o enfraquecimento do poder do Estado, em consequéncia do
avanco de uma ideologia privatizante (ABRUCIO, 1997).

O Estado deixa entdo de ser apenas o provedor de bens e servicos e passa a ser um
gestor e regulador do desenvolvimento, estabelecendo novas formas de relacdo entre Estado,
sociedade civil e mercado, baseadas no planejamento, implementagdo de politicas publicas e
descentralizagdo. Essa nova forma de conduzir os rumos da nagdo refletem a influéncia
sofrida pelo modelo de gestdo proprio da administracdo privada, que é pautada na busca pela
eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, ou seja, prestd-lo com maior rapidez e
qualidade, com o menor custo possivel (DRUMOND et al, 2014).

Assevera Matias-Pereira (2013), que embora essa proposta de reforma tenha sido
construida sobre os principios politicos da participacdo popular, accountability e controle
social, a forma como foi idealizada e conduzida apresenta muitas falhas, especialmente pela
insuficiéncia de mecanismos de coordenacdo politica. A despeito de ter sido baseada no
gerencialismo britanico, com influéncia dos principios do new public management, o Brasil
ndo foi estimulado a corrigir as disfuncdes de um Estado de direito inacabado, no qual foram

erguidas as instituicdes republicanas, federativas e democraticas.

2.4.4 Modelo Societal

A gestdo societal, modelo administrativo que busca a insercdo da participacdo dos
atores sociais na defini¢cdo da agenda politica, possibilitando o controle social sobre as acGes
estatais, conforme afirma Paula (2005), surgiu a partir dos movimentos da sociedade civil,
que questionavam o protagonismo do Estado na conducdo da gestdo publica. Esse modelo
busca um projeto politico alternativo ao gerencialismo, que apresente um novo modelo de
desenvolvimento, em oposi¢do a crise do nacional desenvolvimentismo e que, a0 mesmo
tempo, seja capaz de reorganizar o aparelho do Estado.

A proposta societal € um modelo de gestdo que mantém estreita relacdo com a
governanga e a transparéncia publicas. O societalismo & um modelo que se encontra em
construcdo e se apresenta como solugdo as falhas do modelo gerencial, que inicialmente
também buscou, sem sucesso, a ampliacdo da participacdo popular na gestdo publica. Esse
modelo ainda néo foi colocado em préatica no Brasil, mas teve indicios de implementacdo no
governo de Luiz Inécio Lula da Silva, em razdo de sua politica de investimento nas areas
sociais (DRUMOND et al, 2014).
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Ainda de acordo com Drumond et al (2014), uma forma de participacdo social pode
ser exemplificada através dos orgamentos participativos conduzidos por prefeituras
municipais. Nesse sistema, o poder de deliberar acerca da utilizacdo de uma parte do
orcamento publico recai sobre a populacdo, ampliando-se assim, a capacidade se identificar as
demandas sociais, favorecendo ainda o controle social sobre o orcamento publico.

Esse modelo foi formado a partir de uma série de transformacdes pelas quais passou o
Estado, especialmente nas Ultimas décadas do século passado e no inicio deste. A
institucionalizacdo do poder através do monopolio da forca territorial da lugar a uma
desnacionalizacdo, evoluindo para um modelo considerado como p6s-moderno. O perfil
prestador e constitutivo estd sendo substituido por um perfil de Administracdo Publica
reguladora ou de garantia. Um modelo um tanto liberal, que transfere grande parcela da
execucdo de tarefas do setor publico para o setor privado (BITENCOURT NETO, 2017).

Importante ressaltar, conforme preceitua esse mesmo autor, que néo se trata da adogéo
de um modelo neoliberal, haja vista a Carta Magna de 1988 ter consagrado o modelo de
Estado de Direito democratico e social. Trata-se, na verdade, de uma transformacdo na

Administracdo Publica a fim de adapta-la as novas necessidades sociais.

2.5 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Quando se propde algum estudo sobre Administracdo Pablica, qualquer que seja o viés
utilizado, é necesséria a sua desvinculacdo dos juizos atribuidos pelo senso comum. E preciso
ter a consciéncia de que o tema em questdo transcende a mera aplicacdo das técnicas
gerencialistas da Administracdo Geral, bem como a ideia de que esse € um campo dominado
unicamente pela Ciéncia Politica e pelo Direito Administrativo (PROCOPIUCK, 2013).

Em razéo da etimologia do termo “administracdo”, que vem do latim manus, mandare,
minus, percebe-se claramente que o termo estd fortemente ligado a ideia de relagdo
hierarquica, de comando, de subordinacdo. Nesse sentido, a melhor forma de definir
Administragdo Publica seria vinculando a ideia de comando com a ideia de satisfagdo dos
interesses da coletividade (GASPARINI, 2012).

De acordo com Meirelles (2016), Administragdo Publica pode ser conceituada de
formas distintas, de acordo com o vies utilizado. No sentido formal, pode ser entendida como
sendo o conjunto de 6rgdos empenhados no cumprimento dos objetivos do Governo; no

sentido material, € o conjunto de funcBes necessarias a execucdo dos servi¢os publicos; no
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sentido operacional, Administragdo Publica é o efetivo desempenho dos servigos proprios do
Estado.

Nesse sentido, na visdo de Gasparini (2012), para se conceituar Administracéo Publica
deve-se utilizar o critério formal, também chamado de subjetivo, e o critério material, também
conhecido como objetivo. O primeiro define Administragdo Publica como um conjunto
complexo de 6rgdos que sdo responsaveis pelas fun¢des administrativas do Estado. O ultimo a
conceitua como um conjunto de atividades desempenhadas pelo Estado, submetidas as
condicdes estabelecidas em lei, buscando o atendimento das necessidades coletivas. De forma
geral, o pensamento do autor é semelhante ao do anteriormente apresentado, pois ambos
ensinam que Administracdo Publica nada mais €, do que o aparelhamento do Estado que,
através da prestacdo de servicos, tem a funcao de satisfazer os interesses da coletividade.

Do ponto de vista pratico, ou seja, tomando-se o sentido formal do conceito de
Administracdo Publica, definido por Carvalho Filho (2017, p 11), como “o conjunto de
0rgdos, agentes e pessoas juridicas que tenham a incumbéncia de executar as atividades
administrativas”, o objeto de estudo passa a ser o Estado-Sujeito, Estado-Pessoa, aquele que
executa a funcdo administrativa do Estado. Neste sentido, o estudo em questdo pode ser
subdividido em Administracdo Publica Direta e Indireta.

Para compreender essa subdivisdo devem estar claros os conceitos de centralizagéo e
descentralizacdo administrativa. O primeiro pode ser definido como a situacdo em que o
Estado executa as tarefas diretamente, através dos 6rgaos e agentes publicos que compdem
sua estrutura funcional. O segundo pode ser definido com a delegacdo da competéncia para a
execucdo das atividades que devem ser executadas pelo Estado, ou seja, o faz indiretamente.
Nesse sentido, pode-se inferir que a administracdo centralizada também pode ser denominada
como Administragdo Publica Direta, ao passo que a administracdo descentralizada é definida
como Administracdo Publica Indireta (CARVALHO FILHO, 2017).

Para Mazza (2016), a centralizacdo administrativa ocorre quando uma unica pessoa
juridica estatal esta envolvida na execucdo de uma competéncia, a exemplo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Enquanto que na descentralizacdo a
competéncia é distribuida a pessoa juridica autbnoma, porém criada pelo proprio Estado. O
autor aponta ainda a existéncia do fendbmeno da desconcentracdo administrativa, que ocorre
quando a competéncia € distribuida a 6rgdo publico diverso, mas que mantém a vinculagao
hierdrquica, pois pertencente @ mesma pessoa juridica, a exemplo dos Ministérios da Uni&o. O
quadro 2 abaixo, apresenta uma comparacdo entre descentralizacdo e desconcentracdo

administrativa.
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Quadro 2 - Comparacdo entre desconcentrago e descentralizacdo administrativa.

Quadro comparativo entre desconcentracio e descentralizacio

Desconcentracéo

Descentralizacéo

Competéncias atribuidas a orgdos publicos sem
personalidade propria.

Competéncias atribuidas a entidades com

personalidade juridica autbnoma.

O conjunto de orgdos forma a chamada

O conjunto de entidades forma a chamada

Administragdo Publica Direta ou Centralizada. Administracao Publica Indireta ou
Descentralizada.

Orgdos ndo podem ser acionados diretamente | Entidades descentralizadas respondem

perante o Poder Judiciario, com exce¢dao de | judicialmente pelos prejuizos causados a

alguns o6rgaos dotados de capacidade processual | particulares.

especial.

Exemplos: Ministérios, Secretarias, Delegacias | Exemplos: Autarquias, Fundacdes Publicas,

de Policia, Delegacias da Receita Federal,
Tribunais e Casas Legislativas.

Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista.

Fonte: Mazza (2016, p. 180).

Essa forma de organizacdo da Administracdo Publica foi estabelecida com base no
Decreto-Lei n° 200/67, que explicitamente aponta que a Administracdo Direta é composta
pela Presidéncia da Republica e seus Ministérios e que a Administracdo Indireta é composta
pelas empresas publicas, sociedades de economia mista, autarquias e fundacdes publicas.
Modelo que, por determinacdo da mesma norma, deve ser adotado pelas demais esferas
governamentais (MARINELA, 2016), esta norma esta de acordo com o principio da simetria
constitucional, mandamento nuclear que obriga que os demais Entes Federados copiem a

estrutura administrativa imposta a Administracdo Publica federal pela Constituicdo de 1988.

2.6 ORGAOS PUBLICOS

A partir da necessidade de se executar fungdes administrativas especializadas e assim

melhorar a eficiéncia da Administracdo através do instituto da desconcentracdo
administrativa, o Estado se subdivide em reparti¢Ges internas denominadas de 6rgaos publicos
que apresentam como caracteristica principal a auséncia de personalidade juridica propria.
Como consequéncia dessa falta de autonomia, esses 6rgéos estao interligados por uma relacao
hierdrquica (OLIVEIRA, 2015).

A Lei n°® 9.784/99, que regula o Processo Administrativo no &mbito da Administracéo
Publica Federal, em seu art. 1°, 8 2°, define 6rgdos publicos como: “unidade de atuag@o
integrante da estrutura da Administracdo direta e da estrutura da Administragdo indireta”

(BRASIL, 1999).
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Di Pietro (2014) afirma que o Estado é incapaz de manifestar sua vontade por si so,
em razdo de sua natureza de pessoa juridica, dependendo de determinadas pessoas fisicas para
fazé-lo em seu nome, os chamados agentes publicos. A relacdo desses agentes com o Estado
pode ser explicada a partir de trés teorias doutrinarias principais: a teoria do mandato, que
trata 0 agente publico como mandatério da pessoa juridica; a teoria da representacdo, que
afirma que por forca de lei, o Estado é representado pelo agente publico, como se fosse um
“tutor”; e a teoria do 6rgdo, que defende a manifestagdo da vontade do Estado através de seus
Orgaos.

A principal critica & teoria do mandato decorre do fato de que o Estado nédo se
relaciona com o agente através de um contrato de outorga de poderes, pois ndo € capaz de
manifestar sua vontade para tal. A mesma critica é feita a teoria da representacdo, além do
fato de que o Estado ndo pode ser tratado como um incapaz, se assim o fosse, ndo teria como
ser responsabilizado no caso de extrapolacdo dos direitos de representacdo. Por sua vez, a
teoria da representacdo foi bem aceita pelo direito brasileiro, pois como a pessoa juridica é
uma ficcdo do direito, a sua manifestacdo de vontade somente pode ser exteriorizada através
de um agente publico. Dessa forma, quando um agente publico pratica um ato é como se o
préprio 6rgdo o fizesse (CARVALHO, 2016).

Na visdo de Mazza (2016), a classificacdo para 6rgaos publicos pode ser dividida em
quatro grandes teorias diferentes, as quais foram sendo definidas em decorréncia da evolugéo
dos estudos de Administracdo Publica:

a) Teoria da identidade: de acordo com essa teoria, 0 6rgdo e o agente publico
seriam uma unidade inseparavel, de modo que o 6rgédo publico se confundiria
com o0 agente publico. O proprio autor desmistifica essa teoria ao apontar a
hipbtese de morte do agente publico, o que, de acordo com essa teoria, causaria
a morte do 6rgao publico;

b) Teoria da representacdo: essa teoria tem sua génese baseada na logica de
representacdo do Direito Civil. Destarte, o Estado seria tratado como um
incapaz que, impossibilitado de exercer seus proprios interesses pessoalmente,
necessitaria do agente publico, o qual atuaria como uma espécie de curador. A
critica a essa teoria defende que o Estado ndo poderia nomear 0 Seu
representante, haja vista a sua incapacidade absoluta;

c) Teoria do mandato: no dizer desta teoria, existiria uma espécie de contrato,
através do qual o Estado estaria outorgando poderes ao agente publico, a fim

de que possa atuar em seu nome. O problema aqui seria a identificacdo, tanto



38

da pessoa responsavel pelo ato quanto do momento em que essa outorga se
efetivou; e

d) Teoria da imputacdo volitiva: o autor menciona que os doutrinadores modernos
aceitam essa teoria de forma unénime. Em sua definicdo, a teoria defende que
“o agente publico atua em nome do Estado, titularizando um 6rgao publico, de
modo que a atua¢do ou o comportamento do agente, no exercicio da funcéo
publica, € juridicamente imputado ao Estado”. Assim, o 6érgdo publico é
comparado ao corpo humano, no qual cada reparticdo publica seria comparada
a um oOrgdo deste corpo, dotado de funcdo especifica, atuando de forma
harmonica, buscando o perfeito funcionamento do todo. Seria essa a origem de

sua denominagao “6rgao” publico.

2.6.1 Classificacdo dos 6rgéos publicos

Existem diversas formas de se classificar os 6rgdos publicos, dentre as quais, algumas
podem ser consideradas bem semelhantes. Nesse trabalho € apresentada a classificacdo
proposta por Meirelles (2016), segundo a qual os 6rgaos publicos podem ser classificados a
partir de trés critérios distintos, que sdo: quanto a posicdo hierarquica, quanto a estrutura e
quanto a atuacdo funcional. O quadro 3 apresenta a classificacdo proposta pelo autor, de

forma resumida.

Quadro 3 - Classificacdo dos 6rgédos publicos

Critério Classificacdo Definicao

Sdo aqueles originarios da Constituigdo Federal e
representativos da cupula dos Poderes Estatais,
ndo sujeitos a qualquer subordinagdo hierarquica
Independentes ou primarios | ou funcional. Exemplos: Casas Legislativas,
Chefias do Executivo, Tribunais do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Tribunais de

Contas;

Estdo situados imediatamente abaixo dos orgdos
Quanto a independentes, gozando de ampla autonomia
posicéo administrativa, financeira e técnica e dotados de
hierarquica Autdnomos competéncias de planejamento, supervisdo e

controle sobre outros oOrgdos. Exemplos:
Ministérios, Secretarias e Advocacia-Geral da
Unido;

Possuem competéncias diretivas e decisorias, mas
se encontram subordinados a uma chefia superior.
Superiores Nio tém autonomia administrativa ou financeira.
Exemplos: Gabinetes, Secretarias-Gerais,
Procuradorias Administrativas e Coordenadorias;
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Sdo os orgidos comuns dotados de atribui¢des
Subalternos predominantemente executorias. Exemplo:
reparti¢des comuns.
Sdo constituidos somente por um centro de
. Simples ou unitérios competéncias.  Exemplo:  Presidéncia  da
Quanto a T
Republica;
estrutura . : o~
Constituidos por diversos 06rgdos menores.
Compostos ] .
Exemplos: Secretarias.
R . . . Compostos por um Unico agente. Exemplo:
Singulares ou unipessoais . .
Quan‘Eo a 9 P Prefeitura Municipal;
atuacéo o —
; . . . . | Constituidos por varios membros. Exemplo:
funcional Colegiados ou pluripessoais: ) L
tribunal administrativo.

Fonte: elaboracdo prdpria (2018) baseado em Meirelles (2016).

2.6.2 Administracgéo Direta ou Centralizada

E definida por Marinela (2016) como sendo um conjunto de 6rgdos pulblicos que
compdem a estrutura dos entes da federacdo. E formada por pessoas politicas dotadas de
personalidade juridica de direito publico, possuindo competéncias legislativas e
administrativas. Se submetem, portanto, aos procedimentos financeiros publicos, a exemplo
das regras da contabilidade publica, devendo respeitar ainda os limites estabelecidos pela Lei
de Responsabilidade Fiscal, a Lei Complementar n° 101/2000, a exigéncia de Concurso
Publico para contratacdo e a obrigacdo de licitar.

Conforme ensinado por Carvalho (2016), os entes que compdem a Administracao
Publica Direta sdo a Unido, os estados federados, o Distrito Federal e os Municipios, todos
dotados de capacidade administrativa, politica e legislativa. Estes 6rgdos, portanto, realizam a
prestacao direta e centralizada, dos servicos publicos sob sua responsabilidade.

Ocorre que o Estado, mesmo prestando os servigos publicos de forma centralizada,
como forma de organizacéo, internamente, realiza uma reparticdo de competéncias entre seus
proprios 6rgdos, dividindo as atribuicGes pertencentes a uma mesma pessoa juridica. Esse
fendmeno, que é diferente da descentralizagdo administrativa € denominado desconcentracdo
administrativa (CARVALHO, 2016).

2.6.3 Administracéo Indireta ou Descentralizada

Compdem essa divisdo da organizacao administrativa do Estado, os entes que possuem
personalidade juridica propria, sobre os quais recai a responsabilidade pela execucdo de
atividades administrativas que precisam ser desenvolvidas de forma descentralizada. Ressalte-
se que a obrigacdo de prestar o servico é originariamente da administracdo direta ou
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centralizada, contudo, a responsabilidade da execucdo do servigo pode ser transferida a outra
pessoa juridica, criada pela propria Administracdo Publica. Exemplos dessa descentralizacdo
sdo as autarquias publicas, fundacGes publicas, empresas publicas e sociedades de economia
mista (MARINELA, 2016).

Gomes (2012) assevera que essas pessoas juridicas estdo indiretamente vinculadas a
Administracdo Publica Direta, pois ndo ha relacdo de subordinagcdo entre ambos, que
pressuponha obediéncia, ndo ha uma hierarquia funcional. No entanto, o Estado tem o poder
de exercer a fiscalizacdo e o controle sobre a Administracdo Publica Indireta, tendo em vista
que foram criadas pela Administracdo Direta, para executar servigco publico que seria de sua
responsabilidade.

Para Mazza (2016), a Administracdo Publica Indireta é formada por pessoas juridicas
autébnomas, conforme disposicao constitucional. As pessoas juridicas de direito publico sdo
criadas por lei, ndo dependendo de registro em cartério, a exemplo das autarquias, fundacGes
publicas, agéncias reguladoras e associa¢des publicas. Por sua vez, as pessoas juridicas de
direito privado, tém sua criacdo autorizada por lei, o que significa que a personalidade juridica
SO nasce a partir do registro em cartorio, a exemplo das empresas publicas, sociedades de
economia mista, subsidiarias, fundacBes governamentais e consorcios publicos de direito
privado.

Algumas caracteristicas sdo comuns a todas as pessoas juridicas que formam a
Administracdo Publica Indireta. Destarte, antes de definir cada uma delas, Marinela (2016)
apresenta essas caracteristicas a fim de facilitar o entendimento. A primeira delas é a
personalidade juridica propria, através da qual todas elas séo capazes de direitos e obrigac6es
na vida civil. Consequentemente elas sdo responsaveis pela préatica de todos 0s seus atos.

Outra caracteristica comum, apresentada pela autora, é que todos os entes que formam
a Administracdo Indireta possuem patrimoénio proprio, independentemente de sua origem. O
que é muito comum € o 6rgdo responsavel por sua criacdo, transferir parte do seu patrimonio
para o recém-criado, passando a constituir o patriménio do novo ente, servindo assim, para
viabilizar a prestacdo de suas atividades.

Além disso, essas pessoas juridicas sdo dotadas de autoadministracdo e receita propria,
possuindo ainda autonomia administrativa, técnica e financeira. E importante destacar que, no
que se refere a receita do 6rgdo da Administracdo Direta, afirma a autora, tanto pode advir da
Administracdo Direta, que destina parte de seu orcamento para financié-la, quanto pode advir

como consequéncia de suas proprias atividades.
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Com relagdo a criagdo dessas pessoas juridicas, ressalte-se que o inciso X1X, do Art.
37, da Constituicdo Federal de 1988 regula esse procedimento, que deve ser efetivado através
de Lei Ordinaria ou Lei Complementar: “somente por lei especifica poderd ser criada
autarquia e autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de
fundacdo, cabendo a lei complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo”
(BRASIL,1988).

Assim, resta claro que a Lei Ordinaria cria as autarquias pablicas, que ja passam a
existir a partir da edicdo da lei, enquanto as fundacdes publicas, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista tém sua criacdo autorizada por lei, mas sua existéncia juridica
depende ainda do registro de seus atos constitutivos nos 6rgaos competentes (MARINELA,
2016).

A figura 1, apresentada pela autora resume as regras para criacdo dos entes da

Administracdo Publica Indireta.

Figura 1 - Formas de criacdo dos entes da Administracdo Publica Indireta.

Segundo a posicdo majoritaria,
Basta a lei, e a pessoa devem ser incluidas nessa
juridica ja esta pronta hipotese as fundacoes publicas
para o mundo juridico* de direito pablico
CRIA s AUTARGUIAS**
EMPRESAS PUBLICAS
AUTORIZA
A CRIACAO SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA
FUNDACAQ**
- para criacao, além da lei autorizadora, - lei complementar definira
& preciso 0 registro dos atos constitutivos as suas possiyeu; finalidades
no 6rgdo competente - Junta Comercial ou - segundo a maioria, essa & uma
Cartorio - conforme a natureza da pessoa* fundacéo pablica de direito privado,
denominada fundagao governamental

*A mesma regra de criacdo deve ser aplicada para a extingdo dessas pessoas juridicas.
**As informacOes grafadas nas figuras marcadas de cinza decorrem da interpretacéo
literal do texto constitucional, e as demais s@o consideracdes da doutrina e jurisprudéncia.

Fonte: Marinela (2016, p. 146).

E importante evidenciar que, da mesma forma que ha a dependéncia da lei para criagdo
ou autorizacao para criacdo dos entes da Administracdo Publica Indireta, de forma idéntica,

para a extingui-las € necessaria a edicdo de lei, seja para extinguir ou para autorizar a
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extingdo. Portanto, ndo é possivel fazé-lo por ato administrativo, uma vez que o que a lei ndo

pode fazer, ndo pode ser desfeito por ato administrativo (MARINELA, 2016).

2.7 PARAMETROS CONSTITUCIONAIS DA ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado Democrético de Direito foi consolidado no Brasil, a partir da introducéo de
novos mecanismos no texto constitucional, como a garantia jurisdicional de supremacia da
constituicdo, a efetividade dos direitos fundamentais e ampliacdo do conceito de democracia,
e ainda o principio da soberania popular, que ficou caracterizado como uma das colunas que
sustentam esse novo modelo, por proporcionar, dentre outras coisas, a ampliacdo dos
mecanismos tradicionais de democracia representativa (NOVELINO, 2014).

De forma expressa, o Art. 1° da Constituicdo Federal de 1988 afirma que a Republica
Federativa do Brasil se constitui em Estado Democratico de Direito, listando em seguida, seus
fundamentos: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e o pluralismo politico (BRASIL, 1988).

Dentre os fundamentos citados, a cidadania pode ser considerada palavra-chave no
discurso democratico, se for considerado o seu conceito ligado ao reconhecimento e respeito
entre os individuos (ROLNIK, 1992). Assim, cidadania pode ser entendida como a
participacdo efetiva dos individuos de uma dada coletividade, visando a busca pela igualdade
nos mais variados aspectos das relagdes humanas, utilizando como ferramenta, o avanco dos
direitos civis, politicos e sociais (MARTINS, 2000).

Baseando-se na teoria de que o conceito de cidadania estd fortemente ligado a
titularidade de direitos e preocupacdo com a coisa publica (MENDES; ANDRADE JUNIOR,
2010), a ética na Administracdo Publica pode ser considerada eficaz na protecdo dos direitos
fundamentais e na busca pelo bem comum (FIGUEIREDO, 2002), garantindo-se assim, a
chamada dimensdo material da “democracia substancial” (STRECK, 1999).

Na concepcéo de Hegel (1988), as instituices sociais e as leis que regem a sociedade
sdo formadas por um conjunto de vontades particulares e, a0 mesmo tempo, dos grupos
sociais, que juntas representam a realizacdo da liberdade em seu grau mais elevado. O
individuo se reconhece cidaddo quando desenvolve a consciéncia de sua liberdade e se
reconhece como membro de uma coletividade, constituindo o todo politico que o autor
chamou de substéncia ética.

Outro conceito que esta fortemente ligado & conduta ética na Administracdo Pablica é
a dignidade da pessoa humana. Presente em quase todos os textos constitucionais do segundo



43

pés-guerra e consagrado em importantes declaragdes universais de direitos humanos, o
conceito de dignidade da pessoa humana é aceita como uma espécie de consenso teérico
universal. O fato de estar formalmente presente nas constituicdes converte-a de simples valor
moral e filoséfico a conteudo tipicamente juridico e autdbnomo, que cumpre um papel
fundamental dentro do ordenamento juridico (NOVELINO, 2014).

Apesar disso, esse principio ndo é dotado de contetido normativo especifico. Todavia,
possui forca suficiente para impedir o constituinte de elaborar qualquer norma ou pratica que
submeta o ser humano a alguma condicdo de inferioridade substancial perante a coletividade.
Trata-se, portanto, de um valor-fonte supremo, consagrado no ordenamento constitucional e
que redne todos os direitos fundamentais do homem (BERNARDES; FERREIRA, 2012).

A dignidade é, portanto, além de valor supremo, atemporal, uma vez que considera a
pessoa humana como valor fundamental da ordem juridica. E também universal, bastando ser
pessoa humana para se enquadrar como merecedora de respeito e consideracdo por parte do
Estado e da coletividade (ALVES, 2009). Nesse sentido:

A ideia de que todo ser humano é possuidor de dignidade é anterior ao
direito, ndo necessitando, por conseguinte, ser reconhecida juridicamente
para existir. Sua existéncia e eficacia prescindem de legitimacdo, mediante
reconhecimento expresso pelo ordenamento juridico. No entanto, dada a
importancia da dignidade, como principio basilar que fundamenta o Estado
Democratico de Direito, esta vem sendo reconhecida, de longa data, pelo
ordenamento juridico dos povos civilizados e democraticos, como principio
fundamental, como valor unificador dos demais direitos fundamentais,

inserido nas Constituigdes, como principio juridico fundamental”.
(SZNANIAWSKI, 2005, p. 141)

Desta forma, conforme ensina Novelino (2014), ha, portanto, uma relagao estreita e
reciproca de dependéncia entre direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana, uma
vez que o pleno desenvolvimento da pessoa humana somente foi possivel a partir da criagdo
daqueles direitos, 0s quais garantem a sua promogao, protecao e respeito.

Merece destaque ainda, a inclusdo no texto constitucional, dos valores sociais do
trabalho como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, 0 que impede a
concessdo de privilégios econdmicos condenaveis, por considerar o trabalho imperioso na
promoc¢do da dignidade da pessoa humana. Analisado por esse viés, o trabalho pode ser
considerado como uma forma inicial de acesso ao minimo existencial. A falta de trabalho,
bem como a auséncia de condi¢des humana para exercé-lo, acaba por violar a dignidade do
ser humano. Doutra banda, saber que esta contribuindo para o progresso da sociedade na qual

esta inserido, Ihe garante o sentimento de utilidade e respeito (NOVELINO, 2014).
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2.8 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Diferentemente dos demais ramos da ciéncia, o Direito Administrativo brasileiro
carece de falta de codificagdo propria. Assim, tem grande importancia na Administracdo
Publica, o estudo dos principios que regem a conduta do agente publico, haja vista que, sobre
eles, recaem as funcbes sistematizadora e unificadora de leis. Uma particularidade dos
principios, frente as normas comuns, é o fato de que para que um principio seja aplicado de
forma integral sdo necessarias condi¢des faticas e juridicas especificas e indispensaveis, sem
as quais o principio poderia ser aplicado parcialmente, o que ndo é permitido no caso das
normas comuns, as quais ou sdo aplicadas integralmente ou ndo sdo aplicadas (MAZZA,
2016).

As funcgdes essenciais dos principios da Administracdo Pablica sdo nortear e delimitar
a atuacdo concreta do Estado, orientando a aplicacdo das normas de Direito Administrativo,
estabelecendo limites de atuacdo a propria Administracdo Publica. Portanto, sdo disposicoes
abstratas exteriorizadas por meio das normas do sistema juridico-administrativo (GOMES,
2012).

Uma classica definicdo para principios, comumente utilizado pelos doutrinadores
brasileiros, em razdo de sua completude, é a de Celso Antonio Bandeira de Mello, quando

afirma;

Principio ¢, pois, por definicho, mandamento nuclear de um sistema,
verdadeiro alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de critério para exata
compreensdo e inteligéncia delas, exatamente porque define a logica e a
racionalidade do sistema normativo, conferindo-lhes a tonica que lhe da
sentido harmoénico (...) violar um principio ¢ muito mais grave do que violar
uma norma. A desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um
especifico mandamento obrigatorio, mas a todo o sistema de comandos. E a
mais grave forma de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o
escaldo do principio violado, porque representa insurgéncia contra todo o
sistema, subversdo de seus valores fundamentais” (BANDEIRA DE MELO,
2009).

Na Constituicdo Federal de 1988, no caput do Art. 37, ficam definidos os cinco
principios basicos da Administracdo Publica brasileira, que sdo Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade Publicidade e Eficiéncia (BRASIL, 1988). Outros varios principios espalhados na
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Carta Magna orientam a atuacdo do Estado brasileiro, além dos que constam na legislacdo
correlata (MARINELA, 2016).

No dizer de Di Pietro (2014), em decorréncia da bipolaridade existente no Direito
Administrativo, que seriam a liberdade do individuo e a autoridade da Administracdo, surgem
dois principios que podem ser considerados fundamentais, que sdo os principios da legalidade
e da supremacia do interesse publico sobre o particular. A notabilidade desses dois principios
sobrevém, ndo sé do fato de que sdo utilizados por todos os ramos do Direito Pablico, mas
também porque, a partir deles, sdo elaborados todos 0s demais principios.

Mazza (2016) define como supraprincipios do Direito Administrativo, 0os principios
centrais, dos quais todos os principios e normas derivam, a Supremacia do Interesse Publico
Sobre o Privado e a Indisponibilidade do Interesse Publico. Para o autor, esses principios
seriam decorrentes da dualidade permanente que existe entre o Poder da Administracdo
Publica e os deveres dos administrados.

Dessa forma, o autor define o Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o
Privado como sendo o principio implicito no ordenamento juridico brasileiro, que garante que
0s interesses da coletividade estdo acima dos interesses individuais. De acordo com essa
teoria, a Administracdo sdo outorgados poderes especiais que a projetam numa posicdo de
superioridade perante o particular. Uma verdadeira desigualdade juridica entre a
Administracdo e os administrados, na qual, os interesses do grupo se sobrepbem aos
interesses de cada ser, individualmente considerados, como regra geral de sobrevivéncia da
sociedade.

Segundo Marinela (2016), o Principio da Supremacia do Interesse Publico garante
determinados privilégios juridicos a Administracdo Puablica, em detrimento dos
administrados. Segundo a autora, a despeito de ndo estar positivado no texto constitucional,
este € um pressuposto l6gico do convivio social, um principio geral do direito, inerente a
qualquer tipo de sociedade, como condic¢éo de sua existéncia.

A partir dai, de acordo com Mazza (2016), sd@o geradas algumas prerrogativas
especiais em favor da Administracdo, que sdo colocadas em prética, tanto na criagdo quanto
na aplicacdo da lei, em decorréncia dos supraprincipios mencionados, também denominados
por Bandeira de Melo (2009) como sendo pedras de toque da Administracdo Publica
brasileira.

a) O instituto da desapropriacdo, que basicamente, seria 0 procedimento, através
do qual o poder publico retira de seu atual dono a propriedade de algum bem

movel ou imovel, cedendo em seguida ao dominio publico. Em outras palavras,
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transforma propriedade privada em publica. Em todo caso, respeitando-se o
contraditério e a ampla defesa;

b) A requisicdo de bens, que consiste na intervencdo estatal, mediante a qual, em
situacdo de iminente perigo publico, o Estado tem autorizacdo para fazer uso
de propriedade privada;

c) O poder de convocar particulares, que seria uma espécie de requisicdo de
servigo. O Estado tem o poder de convocar compulsoriamente os particulares
para a execuc¢do de algum servico, a exemplo da convocacdo de mesarios para
as eleicoes;

d) Prazos processuais em dobro para recorrer, contestar e responder recursos
processuais, salvo se houver prazo proprio diverso, conforme Art. 186, do
Novo Cdédigo de Processo Civil;

e) A rescisdo e alteracdo unilateral de contratos administrativos, 0s quais ao
contrario dos contratos particulares sdo caracterizados pela verticalidade e pelo
desequilibrio entre os contratantes;

f) Dever de o particular dar passagem no transito para as viaturas, desde que
estejam em situacdo de emergéncia, devidamente sinalizados;

g) A presungdo de legitimidade dos atos administrativos, 0s quais sao
considerados como verdadeiros e legalmente corretos, até que seja provado o
contrario;

h) A impenhorabilidade dos bens publicos é a prerrogativa que impede a sujeicao
dos bens publicos para satisfacdo do credor, na hipdtese de ndo cumprimento
da obrigacdo por parte do Poder Publico;

i) A imprescritibilidade dos bens publicos, através da qual se torna impossivel a
aplicagdo do instituto da usucapido em bens publicos, mesmo que estes ndo
atendam ao principio da funcdo social da propriedade e ndo estejam
relacionados diretamente com a prestacdo de servico publico;

j) O poder de policia, mediante a qual, a Administracdo Publica, limitando eu
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencdo de fato, em razéo do interesse publico.

O Principio da Indisponibilidade do Interesse Publico, considerado por Mazza (2016)
como sendo o segundo supraprincipio, assegura que o agente publico, no exercicio de sua

funcdo, ndo atua de acordo com sua vontade particular, mas estd obrigado a agir conforme a
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legislacdo vigente. Os agentes, portanto, ndo sédo os donos dos interesses que sdo defendidos
por eles préprios.

Se por um lado, a supremacia do interesse publico favorece a Administracdo Pablica
em detrimento do interesse privado, a Administracdo ndo pode dispor livremente desse
interesse, e o principio da indisponibilidade do interesse publico serve justamente para limitar
a acdo do agente publico, sendo um contrapeso a superioridade apresentada no principio da
supremacia. Ao administrador publico sdo confiados os bens, direitos e interesses publicos

para sua gestdo e ndo para sua disposi¢cdo (MARINELA, 2016).

2.8.1 Principio da Legalidade

Esse principio corresponde a uma das principais garantias de respeito aos direitos
individuais no Brasil. Isso se d& em razdo do significado atribuido a sua esséncia, pois ao
mesmo tempo em que define direitos, estabelece limites a atuacdo da Administracdo Publica
frente ao particular. Segundo esse principio, que nasceu juntamente com o Estado de Direito,
a atuacdo da Administracdo Publica deve ser pautada nos ditames da lei, ndo podendo, em
nenhuma hipotese, extrapolar os seus limites, diferentemente das relagfes entre particulares,
regidas pelo principio da autonomia da vontade, através da qual é permitido fazer tudo o que a
lei ndo proiba (DI PIETRO, 2016).

Como consequéncia disso, segundo a mesma autora, a Administracdo Publica ndo tem
0 poder de conceder, alterar ou suprimir direitos por mera liberalidade e sem observancia do
texto legal. N&o pode, portanto, praticar atos administrativos que modifiqguem a situagédo
juridica dos administrados se néo estiver prescrito em lei.

O Principio da Legalidade pode ser entendido como corolario do Principio da
Indisponibilidade do Interesse Publico, tendo em vista que ndo cabe ao Administrador atuar
buscando interesse privado, seus atos pressupdem autorizagdo do povo, verdadeiro titular do
poder que, provisoriamente, esta em suas maos. O povo é responsavel, inclusive, pela
elaboracdo das leis, atraves de seus representantes eleitos. Desta forma, quando a
Administracdo atua sujeitando-se & lei, na verdade estd sujeitando-se & vontade do povo
(CARVALHO, 2016).

Conforme o ensinamento de Gomes (2012), o ato administrativo, deve estar autorizado
por lei e ainda, devem ser observadas as hipoteses e a forma de sua aplicacdo. Assim, as leis

podem ser consideradas como verdadeiros “trilhos” sobre os quais a Administracdo Publica e
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0s agentes publicos devem se manter, devendo observa-las na préatica de todos os seus atos,
sem excegoes.

O Estado de Direito é pessoa juridica detentora da responsabilidade de criar o direito,
contudo, a sua atuacdo deve estar submetida ao ordenamento juridico vigente, o qual foi por
ela mesma criado, devendo a todos ser aplicado, sem distincdo. O principio da legalidade
decorre justamente da existéncia desse Estado de Direito (CARVALHO, 2016).

Resta claro que a atuacdo da Administragdo Publica deve estar, estritamente, em
conformidade com a lei, porém, tecnicamente, lei € uma norma juridica produzida pelo Poder
Legislativo e para melhor entendimento do Principio da Legalidade, deve-se considerar o
conceito de lei em sentido genérico, ou seja, todo e qualquer ato normativo praticado por
autoridade competente, como por exemplo, lei ordinaria, lei complementar, instrucdo
normativa, resolucdo, decreto, portaria, dentre outros. Todo esse arcabouco normativo
autoriza a Administragdo a praticar atos administrativos (GOMES, 2012).

E importante destacar ainda que a previsio legal a ser observada pela Administragdo
Publica pode ser expressa ou implicita, haja vista a possibilidade de serem praticados atos
administrativos discricionarios, nos quais, ha certa margem de subjetividade, permitindo ao
Administrador verificar a conveniéncia e a oportunidade, antes de praticar seus atos. Nao é
possivel ao legislador, prever todas as possibilidades faticas, valendo-se da discricionariedade,
para atender a finalidade legal. Em todo caso, deve ser obedecido o principio da razoabilidade
(CARVALHO, 2016).

2.8.2 Principio da Impessoalidade

O Administrador Publico, ao exercer o seu munus, deve dirigir a sua atuacdo aos
cidaddos em geral, evitando determinagdo de pessoa ou discriminacdo de qualquer natureza.
Em outras palavras, o ato administrativo ndo pode ser praticado tendo como objetivo uma
pessoa especifica (GASPARINI, 2012).

N&o deve haver subjetividade na atuacdo do agente publico. Por ele, ndo podem ser
considerados quaisquer inclinagBes ou interesses privados. O principal objetivo do Principio
da Impessoalidade é a igualdade de tratamento que a Administracdo Publica deve dispensar
aos administrados (MARINELA, 2016).

A relacdo de impessoalidade guarda estreita relacdo com a ideia de finalidade publica,
através do qual o Administrador Publico sé pode praticar o ato visando o seu fim legal, que é

aquele indicado, expressa ou implicitamente em ato normativo. Agir em acordo com a
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finalidade publica prevista em lei, inexoravelmente coloca em pratica o principio da
impessoalidade (MEIRELLES, 2016).

Através do Principio da Impessoalidade, quando um agente publico pratica algum ato,
ele ¢é atribuido a pessoa juridica, a qual ele pertence, independente da responsabilidade
funcional, tendo em vista que estd atuando em nome do 6rgdo. Prova disso é que um agente
publico que praticou um ato e, posteriormente aposentou-se, foi exonerado ou faleceu, ndo
invalidou nem revogou aquele ato, que, por haver sido praticado em nome da coletividade,
continua valido (GOMES, 2012).

Nesse mesmo sentido, Di Pietro (2016) afirma que o Principio da Impessoalidade na
Administracdo Publica pode assumir duplo significado. Num primeiro significado, o principio
estd relacionado com a finalidade publica que norteia a pratica do ato administrativo. O
Administrador ndo pode prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas, mas deve sempre
observar o interesse publico que estd acima do privado. O outro significado atribuido ao
Principio em questdo diz respeito a imputabilidade do ato administrativo. De acordo com essa
teoria, 0s atos e provimentos ndo sao atribuidos ao agente publico que os praticou, mas ao
Orgdo ou entidade administrativa a qual ele pertence.

Aplicacdo prética desse Principio, segundo a autora citada, é quando se reconhece a
validade de ato administrativo praticado por agente publico irregularmente investido na
funcdo, através do instituto da convalidacdo. A justificativa para a aplicacdo de tal instituto
seria justamente o fato de que o ato praticado é imputado ao 6rgdo e ndo ao agente publico

que o praticou, corroborando todo o exposto anteriormente.

2.8.3 Principio da Moralidade

Existem padrdes morais convencionalmente estabelecidos, destinados a orientar as
condutas humanas em todo e qualquer tipo de sociedade. Esses padrdes podem ser baseados
em diferentes concepcdes existenciais. A partir dessa teoria 0os padrfes morais aceitos na
sociedade podem ter sido ditados, por exemplo, por alguma religido, ou até mesmo por
alguma ideologia politica (GOMES, 2012).

No contexto da Administracdo Publica, no entanto, o conceito de moralidade assume
carater mais técnico, sendo definida como um conjunto de principios, valores ou padrdes
morais, que tem por objetivo nortear a conduta de agentes publicos, quando no exercicio de

suas funcdes, conforme ensina 0 mesmo autor.
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Para Marinela (2016, p. 78), o Principio da Moralidade pressupde, na atuagdo da
Administracdo Publica, através de seus agentes, obediéncia aos principios éticos socialmente
estabelecidos. Guardando, portanto, estreita relagdo com honestidade, lealdade, boa-fe,
assegurando-se assim, o que a autora chamou de “disciplina interna na Administragdo
Publica”.

Com muita lucidez, Mendes (2014, p. 21) define a importancia da atuacdo dos agentes
publicos em conformidade com os valores éticos, sobretudo nos dias atuais, nos quais é
latente a violacdo a esses principios, originadas dos mais variados setores da Administracdo

Publica brasileira.

[...] a conduta ética de agentes plblicos constitui instrumento primério para a
consecucdo de objetivos econdmicos, politicos e sociais, uma vez que
possibilita o fortalecimento das instituicdes, estruturas e processos que
influenciam no desenvolvimento do pais. [...] Nesse sentido, a ética publica
explicita a necessidade de gerir patrimbnio e servicos publicos com
principios e valores que minimizem a corrupcdo, evitem a degradacao e falta
de confianga nas instituigdes, mitiguem a insensibilidade do agente publico
de ndo perceber as necessidades do cidaddo diante do império da norma. A
ética da administracdo publica relaciona-se, portanto, a regras éticas e
conduta institucional que reduzem o0s riscos politicos e expressam a
qualidade dos servicos pablicos orientada pelos fundamentos de governanga.

De acordo com Marinela (2016), disposto expressamente, esse principio caracteriza
uma novidade no texto constitucional, que a autora classifica como sendo uma evolucdo do
Principio da Legalidade, haja vista se encontrar na base do ordenamento juridico, muito
embora néo tenha contetdo definido.

Consoante 0 pensamento supratranscrito, Carvalho (2016) ressalta o fato de que a
moralidade administrativa esté prevista na Carta Magna de 1988, e a Constituicdo Federal, por
sua vez € norma posta, que compde o ordenamento juridico brasileiro. Desta forma, admite-se
que o agente publico que pauta a sua conduta em desacordo com o Principio da Moralidade,
igualmente, esté violando o Principio da Legalidade.

Assevera 0 autor que, costumeiramente, a jurisprudéncia vem considerando como
vicio de legalidade, as condutas que atentam contra a moralidade administrativa, tendo em
vista que a moralidade pode ser considerada como um conceito juridico indeterminado. Muito
embora seja aceitavel esse enquadramento, € imprescindivel que se considere a moralidade
administrativa como de fato ela é, um principio autbnomo.

Com a finalidade de explicar o Principio da Moralidade Administrativa, Mazza (2016)

recorre as teorias classicas que relacionam o direito com a moral. Em primeiro lugar é
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apresentada a Teoria do Minimo Etico, do fildsofo inglés Jeremy Benthan, através da qual
entende-se que o direito estd contido num conjunto complexo de regras socialmente
estabelecidas, que é a moral. Essa teoria pode ser representada graficamente na Figura 2, que
¢ formada por dois circulos concéntricos. Contudo, o proprio autor considera essa teoria
equivocada, tendo em vista a suposicao de que toda regra juridica é também uma regra moral.
Tomando-se um olhar critico, € possivel se discutir a moralidade de diversas normas juridicas

atualmente em vigor, o que invalidaria essa teoria.

Figura 2 - Representacio da Teoria do Minimo Etico.

-

llustragé@o da teoria do minimo ético

DIREITO

/ MORAL

S — .

Fonte: Mazza (2016, p. 114).

Em seguida, o autor apresenta a teoria proposta por Hans Kelsen, a qual sustenta uma
formatagéo que desvincula de forma absoluta a moral e o direito, tratando-0s como conjuntos
distintos de regras sociais. E a chamada Teoria dos Circulos Independentes, representada na
Figura 3, através da qual o legislador, ao criar novas leis, ndo se obrigaria a compatibiliza-las
com as regras morais aceitas na sociedade.

O problema dessa teoria reside no fato de que existem situagdes nas quais uma dada
regra juridica pode coincidir com um preceito moral socialmente estabelecido. Como, por
exemplo, a tipificagdo penal do homicidio, conduta que também é reprovavel sob o viés da
moralidade. Essa situacdo, portanto, ndo estaria representada na Teoria dos Circulos
Independentes.
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Figura 3 — Representacéo da Teoria dos Circulos Independentes.

/ llustracdo da teoria dos circulos independentes \

DIREITO MORAL

Fonte: Mazza (2016, p. 115).

A terceira e Gltima teoria apresentada pelo autor € a Teoria dos Circulos Secantes, que
pode ser considerada mais proxima a realidade, uma vez que, considerando que a moral e 0
direito sdo tipos normativos distintos, pressupde alguns pontos de concordancia entre eles,
respeitando alguns pontos nos quais ambos sdo independentes. Na Figura 4 esta representada

graficamente a presente teoria.

Figura 4 - Representacdo da Teoria dos Circulos Secantes.

llustrac@o da teoria dos circulos secantes

MORAL

Fonte: Mazza (2016, p. 115).

A moralidade administrativa carrega consigo um outro conceito igualmente relevante,
gue é a probidade administrativa. Dai a importancia dada a moralidade administrativa dentro
do estudo da Administragdo Publica. Este representa a busca por um modelo de conduta

honesta esperada dos agentes publicos, durante o exercicio de suas funcdes, mais
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especificamente no que se refere ao patriménio publico sob sua responsabilidade (GOMES,
2012).

Assim, o conceito de probidade administrativa tem ganhado forca nos dltimos anos
com a edicdo da Lei n°® 8.429/92, a qual, mesmo que de forma discreta, tem representado mais
um meio de se empreender esforcos na busca pela moralidade publica. O Art. 11 desta Lei
afirma que configura ato de improbidade administrativa aquele que atenta contra o0s principios
da Administracdo Publica, quais sejam acdo ou omissdao que viole o dever legal de

honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade as instituicbes (BRASIL, 1992).

2.8.4 Principio da Publicidade

Considerando o Principio da Supremacia do Interesse Publico, o pressuposto basico do
Principio da Publicidade é o fato de que a atuacdo da Administracdo ndo é feita em nome
proprio, mas de seu maior interessado, aquele que é o titular do Poder Administrativo, o
cidaddo. Destarte, esse principio pode ser definido como a proibicdo da edi¢do pelo poder
publico, de atos administrativos secretos, uma vez que sua principal finalidade é o
conhecimento publico de todas as atividades praticadas no exercicio da funcdo administrativa.
A importancia da publicidade dos atos administrativos ndo é somente pela divulgacéo oficial,
mas disso também depende a fiscalizacdo e controle da atuacdo dos 6rgdos e agentes publicos
(CARVALHO, 2016).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 37, exige que 0s atos praticados pela
Administracdo Publica tenham ampla divulgacdo, com a ressalva das hipdteses de sigilo
previstas em lei. No inciso LX, do Art. 5°, o constituinte define que a publicidade dos atos
processuais, somente podem ser restringidos quando o sigilo seja de interesse social ou para
resguardar a intimidade dos envolvidos. Assim, como a Administragdo Publica somente trata
de interesses publicos, ndo se justifica o sigilo de seus atos, salvo se for para resguardar o
proprio interesse publico (DI PIETRO, 2016).

Conforme ensinado por Di Pietro (2016), no mesmo artigo citado da Constituicdo
Federal, no inciso XXXIII fica estabelecido que todos tém acesso garantido as informacdes de
seu interesse particular, coletivo ou geral, que devem ser prestadas pelos 6rgdos publicos na
forma da lei. Nesse contexto, o habeas data € o remédio constitucional que garante
informacdes relativas a pessoa, nos termos do inciso LXXII.

Aqui deve ser destacado, conforme ensina Gasparini (2012), que para surtir os efeitos
legais, a publicacdo a ser considerada é a do veiculo oficial de divulga¢do da Administracdo
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Publica, que no caso da Unido é o Diario Oficial da Unido, o DOU. Assim, a mera noticia
publicada pela imprensa, ndo estara atendendo ao Principio da Publicidade.

Ha outros efeitos produzidos pelo Principio da Publicidade, além de garantir o
conhecimento publico dos atos praticados pela Administracdo Publica. No Quadro 4 séo
apresentadas algumas dessas consequéncias diversas, conforme destacadas por Marinela
(2016).

Quadro 4 - Consequéncias do Principio da Publicidade.

Consequéncia Descricdo

A publicidade também representa condi¢do de eficacia para os atos
administrativos, marcando o inicio de producdo de seus efeitos externos, ja
que ninguém esta obrigado a cumprir um ato administrativo se desconhece
a sua existéncia. Este s6 goza da imperatividade e torna-se operante a
partir da divulgacdo oficial. Nesse caso, pode-se citar, como exemplo, o
art. 61, paragrafo tUnico, da Lei n. 8.666/93, que estabelece,
expressamente, como condicdo indispensavel de eficicia dos contratos
administrativos, a publica¢do de seu extrato. Logo, o contrato podera até
ser valido, mas nao tem que ser cumprido, ndo produzindo os seus efeitos,
enquanto nao for publicado.

Condicéo de eficacia

Publicidade representa ainda o termo inicial para contagem de prazos.
Imagine, por exemplo, que um administrado ultrapasse a velocidade
permitida em uma avenida ou que sua empresa desobedeca as regras
sanitarias. Consequentemente, ele ¢ multado. Todavia, antes da efetivacao
da pena, ele tem direito a defesa e, para tanto, deve ser notificado. A partir
desse momento, oportunidade em que ele toma conhecimento da infragdo,
€ que comega a correr o seu prazo de defesa, ja que ele ndo poderia se
defender de algo cuja existéncia desconhecia.

Contagem de prazos

Além desses aspectos, a publicidade também viabiliza o controle, a
fiscalizacdo dos atos praticados pelo Poder Publico, seja pelos interessados
diretos ou pelo povo em geral. Sdo meios constitucionais para tanto: os
Controle e fiscalizacdo | remédios, por exemplo, 0 mandado de seguranga, a agdo popular, o habeas
data; além de outros instrumentos, como a acdo civil publica, o direito de
peticdo, a representagdo as autoridades competentes € o pedido de
informacdes.

Por fim, um dos efeitos mais relevantes do dever de publicidade que
inviabilizam o sigilo das decisdes administrativas ¢ o efeito inibitorio. A
Efeito inibitorio ciéncia da sociedade tende a inibir a pratica de irregularidades em razédo da
possibilidade de repressdo das ilicitudes e desvios, o que faz desse
principio um elemento favoravel a reducdo de praticas ilegais.

Fonte: elaboracdo prépria (2018) baseado em Marinela (2016, p. 79).

A autora acrescenta ainda que nao se deve confundir publicidade com publicacdo. Esta
ultima, feita em diario oficial, € somente um dos tipos possiveis de publicidade, ndo podendo
ser tratados como sinénimos. Existem varias outras formas de se dar publicidade aos atos da

Administracdo Publica, como por exemplo, via cientificacdo pessoal no proprio processo
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administrativo, por meio do correio, como também a sessdo realizada de portas abertas, como
€ 0 caso da licitagdo, dentre outras formas.

Legalmente, estdo estabelecidos no Brasil, requisitos minimos para divulgacdo de
informacdes que sdo consideradas publicas, bem como o procedimento para 0 acesso de
qualquer pessoa interessada. Trata-se da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, mais
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, a qual foi promulgada com a finalidade de
regulamentar o direito fundamental e constitucional, de acesso dos cidaddos as informacdes
publicas, em conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica (MAZZA,
2016). O principio da publicidade ¢, portanto, insito ao Estado Democratico de Direito,
intimamente ligado a perspectiva de transparéncia, que corresponde a um dever da
Administragdo Publica e um direito da sociedade (LENZA, 2016).

2.8.5 Principio da Eficiéncia

Ser eficiente, nada mais é do que produzir bem, com menos gastos e com qualidade.
Na administracdo Publica, o Principio da Eficiéncia norteia a busca por maiores resultados
praticos e menos desperdicio, prestando um servico publico com presteza e bom desempenho
funcional, favorecendo, com isso, toda a coletividade (CARVALHO, 2016).

De acordo com o autor, a despeito de ter sido introduzido na Constituicdo Federal de
1988, somente com o advento da EC 19/98, de 04 de junho de 1998 (BRASIL, 1998), o dever
de ser eficiente na pratica dos atos administrativos é anterior a este diploma legal. A Lei n°
8.987/95 ja considerava a eficiéncia como um principio basico para uma adequada prestacéo
de servigos publicos (BRASIL, 1995).

E necesséario deixar claro que para ser considerado eficiente ndo basta agir com
rapidez. Devem ser respeitadas ainda a busca pela perfei¢cdo, com bom rendimento, além de se
observar a compatibilidade com outras regras, a exemplo do Principio da Legalidade,

conforme atestado por Gasparini (2012, p. 76).

O desempenho deve ser rapido e oferecido de forma a satisfazer os interesses
dos administrados em particular e da coletividade em geral. Nada justifica
qualquer procrastinagdo. Alias, essa atitude pode levar a Administracao
Publica a indenizar os prejuizos que o atraso possa ter ocasionado ao
interessado num dado desempenho estatal.

O Principio da Eficiéncia pode ser estudado de dois pontos de vista distintos. Em

relacdo ao modo de atuagdo do agente publico e ao modo de organizar, estruturar e disciplinar
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a Administracdo Publica. Em ambas as abordagens, espera-se 0 melhor desempenho possivel
dos agentes publicos, a fim de se alcancar os melhores resultados na prestacdo do servigo
publico (DI PIETRO, 2016).

Por fim, o Principio da Eficiéncia deve ser analisado em conjunto com 0s outros
principios da Administracdo Publica. Pois, a busca pela eficiéncia ndo pode ser usada como
desculpa para se descumprir uma lei, por exemplo. Ao contrério disso, o principio em
comento deve pautar a conduta do agente publico na busca de melhores resultados, por meio
da aplicacdo da lei (MAZZA, 2016).

2.9 TEORIA INSTITUCIONAL

Apesar da complexidade do tema, a teoria institucional pode ser definida de forma
simples, podendo ser entendida, grosso modo, como um conjunto de regras que orientam a
interacdo entre os individuos de uma sociedade (GALA, 2003). Dessa forma, as instituicdes
podem ser consideradas como simples regras, mas que, a0 mesmo tempo, constituem
fundamentos para o comportamento politico. A partir dessa defini¢cdo cabe a subdivisdo do
conceito de instituicdes em formais e informais. As instituicdes formais séo aquelas advindas
da legislacéo escrita, as informais, por sua vez, podem ser definidas como sendo os padrbes
culturais de uma sociedade (PROCOPIUCK, 2013).

Partindo-se da subdivisao supratranscrita, pode-se considerar que essas regras, internas
e externas, exercem verdadeiras influéncias nas organizagdes, conduzindo-as sob a
legitimidade de procedimentos operacionais padrdo, o que faz com que essa teoria revele uma
faceta, a0 mesmo tempo, rica e complexa das organizacbes (ZUCKER, 1987 apud
NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010). Em outras palavras, estudar as
instituicOes é estudar a sociedade em agdo. Mesmo que seja uma agdo desenvolvida dentro de
limites sociais solidamente estabelecidos (PECI, 2006).

No dizer de Berger e Luckmenn (1964), o processo de institucionalizacdo pode ser
entendido como uma abordagem simbdlico-interpretativa da constru¢do social de uma
organizacdo, em razdo da influéncia exercida sobre a mudanca organizacional e as suas
caracteristicas.

O conceito de instituicdo tem sido utilizado ha varios anos por diversos campos da
ciéncia. Mesmo sendo alvo de muitas controvérsias em sua concepcao teorica, bem como na
sua aplicagdo pratica, varios estudos sociologicos, organizacionais e antropoldgicos vém

desenvolvendo estudos voltados a teoria das instituicbes, quase sempre convergindo seu
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entendimento de que o institucionalismo é uma forma de estabelecimento, buscando uma
estabilidade relativa de algum tipo de forma social (HUGHES, 1936 apud PECI, 2006).

Desta forma, um dos objetivos principais do institucionalismo, mais precisamente em
sua forma classica, seria identificar o grau de influéncia que as instituicbes formais exercem
Nos processos sociais, bem como nas estratégias politicas de uma sociedade (PROCOPIUCK,
2013). Assim, o institucionalismo pode ser compreendido como sendo um fenémeno social,
através do qual, se torna possivel uma identificacdo dos aspectos sociais do comportamento
coletivo permanente. Em outras palavras, utiliza-se como ponto de referéncia a coletividade, a
fim de se compreender o individuo (PECI, 2006).

Em razdo da atual dindmica contextual na qual esté inserida a Administracdo Publica,
algumas caracteristicas do institucionalismo classico, como o legalismo exacerbado, além do
formalismo excessivo, 0 tornou obsoleto. Desta forma, as ciéncias sociais, na atualidade,
utilizam o chamado neoinstitucionalismo, que surgiu como resposta as limitacdes da antiga
teoria, utilizando como abordagem principal a teoria organizacional e a teoria da deciséo
(PROCOPIUCK, 2013).

Embora as instituicdes atuem proporcionando a estabilizacdo politica, por outro lado
revela um dinamismo consideravel, quando sua construcdo é baseada na busca por mudancas
nas regras e rotinas. Assim, segundo o mesmo autor, o institucionalismo simplifica a vida
politica, considerando que dele sdo extraidas regras que definem qual a conduta a ser seguida
por um administrador, um representante eleito, ou até mesmo pelo homem médio.

Assim, na visdo de Scott (2007, apud PEREIRA, 2012), considera-se que as estruturas
e rotinas organizacionais decorrem, justamente, de regras contextualmente institucionalizadas,
remetendo as questbes voltadas a legitimidade e a concepcdo de ambiente. Nessa mesma
linha, ha um isomorfismo no neoinstitucionalismo, que se traduz num movimento coletivo
através do qual, as técnicas utilizadas pela organizacdo decorrem de sua aprovagdo por parte
da sociedade (MELO; HELAL, 2014).

A interacdo social e a interpretacdo da realidade, feita pelo individuo é o que traduz
uma instituicdo. Os individuos governam seus atos e comportamentos, nas interagdes sociais,
pelos hébitos. Contudo, esse comportamento é regulado pelo contexto social de interacdo ao
qual esta exposto (BERGER; LUCKMANN, 1964).

Além do individuo e a partir dele, existem outros fatores que podem influenciar
diretamente no desenvolvimento de uma organizacdo, agindo como molas propulsoras para a

inovacgdo, como, por exemplo, a inovagdo tecnoldgica, as forcas de mercado, as denominadas
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forcas causais, bem como as normas legais positivadas (NASCIMENTO; RODRIGUES;
MEGLIORINI, 2010).

Para os autores, a importancia do estudo da teoria institucional no campo da
Administracdo Publica decorre do fato de que essas teorias foram incorporadas aos sistemas
de gestdo estratégica e de desempenho, das organiza¢cdes modernas, considerando as normas
sociais por elas adotadas.

Por fim, cabe ressaltar que, de acordo com um dos grandes estudiosos da teoria
institucional, Douglass North, os principais agentes da sociedade sdo as organizagdes. A fim
de explicar o papel destas, o autor se utiliza da metafora dos jogos esportivos, a qual afirma
que “Se as institui¢des sdo as regras do jogo, as organizagdes representam os diversos times

que disputam o campeonato da sociedade” (GALA, 2003, p. 101).

2.10 CONSIDERACOES SOBRE A PERCEPCAO

Ao se falar em percepcdo, ndo ha como se furtar de entendé-la como uma atividade
sensorial do ser humano, ou seja, cada ser absorveria as informagdes do meio através de seus
Orgdos responsaveis pelos sentidos. Assim, 0 senso comum, ao tratar sobre o tema, poderia
concebé-lo como sendo o ato pelo qual o ser tem consciéncia de um fato ou objeto, utilizando
como instrumentos para tal, os 6rgdos dos sentidos.

Perceber significa trazer algo a consciéncia, formar representacbes mentais, utilizando
os sentidos para isso. E um ato de cognicdo intuitiva imediata que avalia alguma ideia ou
situacdo. Em outras palavras, pode ser entendido como um ato de interpretacao e de sintese de
sensacOes (GILES, 1993). A matéria da percep¢do seria, portanto, a sensacdo. Pela teoria
empirista, toda a fonte de conhecimento humano advém da percepgao. Por outro lado, pela
teoria racionalista, a percepcdo ndo seria totalmente confidvel por depender de elementos
sensiveis, embora, considere, em Ultima analise, que a causa do que € percebido é justamente
0 que é captado pelos sentidos. Para o fenomenalismo nada se sabe além do que é captado
pelos sentidos (JAPIASSU; MARCONDES, 2008).

A primeira impressao, ou sensacéo, &, portanto, a forma como o individuo que a sente
¢ afetado, é a experiéncia de um estado de si mesmo. Para que se concretize o fenbmeno
perceptivo, porém, se faz necessaria uma visao mais ampla sobre o objeto a fim de identificar
suas qualidades. Essa analise mais aprofundada revelara em cada qualidade as significacOes
que a habitam (MERLEAU-PONTY, 1999).



59

Assim, ndo sé pela realidade tal qual é captada pelos sentidos é formada a consciéncia.
Cada experiéncia pessoal, cada memoria, a imaginagdo, sdo atributos que compdem as ideias
sobre 0 mundo, percebidas por cada individuo, conforme ensina Tuan (1983, apud
MACHADO, 1999), pois, experienciar é aprender e a realidade ¢ um constructo da
experiéncia, uma criacdo de sentimentos e pensamentos.

Nesse contexto, pode-se considerar a percepcdo como um correlato da realidade,
muito mais do que uma copia do que é registrado pelos sentidos. E uma interpretacio da
realidade objetiva, a partir da atribuicdo de significado as informacdes recebidas. As
informacdes sdo adquiridas através do contato dos sentidos com as imagens e objetos, mas a
inteligéncia é o que equilibra esse processo, selecionando, comparando e antecipando
informacBes, e, consequentemente, classificando-as na mente. Esse processo € 0 que
diferencia ver de perceber (MACHADO, 1999).

Inicialmente, segundo Hochberg (1973, apud MARIN, 2008), os estudos sobre
percepcdo eram voltados para os mecanismos fisicos e biologicos do fendmeno, um estudo
que teve inicio antes mesmo da prépria psicologia enquanto ciéncia. Posteriormente, o que
levou a ciéncia ao estudo da percepcdo foi a necessidade de tentar explicar as observacdes
humanas acerca do mundo.

Nesse mesmo sentido, Marin (2008) afirma que esse enfoque biofisico e
comportamentalista do estudo da percepcdo foi o que, posteriormente influenciou algumas
vertentes da psicologia. Esses estudos tinham como caracteristica a analise atomista, teoria
que afirmava que a percepcdo de um objeto era dada pelo estudo das suas partes
separadamente e associadas posteriormente.

Porém, esse enfoque passa a ser superado, conforme ensina Merleau-Ponty (1999),
com o surgimento da teoria Gestalt, que vem afirmar que somente através da percepg¢do do
todo é que a razdo é capaz de absorver um conceito ou imagem. Em outras palavras, ndo se
adquire o conhecimento do todo através de suas partes, mas, ao contrario, se adquire 0
conhecimento das partes atraves do todo.

Nobrega (2008) também analisa a percepcdo através da teoria psicoldgica Gestalt,
também conhecida como psicologia da forma. Essa corrente rompe com 0 empirismo e 0
intelectualismo cléssicos, que definiam a percepcdo através da causalidade linear estimulo-
resposta, um processo simples de entrada de informacdes, processamento dos dados e
producdo de resultados. A partir desse pensamento, todo o estudo acerca da percepgédo passa a
ser baseado na ideia de experiéncia corporea, pois, do ponto de vista fenomenoldgico, toda a

leitura da realidade recebida pelos sentidos sdo, na verdade, assimiladas pelo corpo.
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O estudo da percepcdo € muito complexo, pois 0 processo de percepgao, 0S
significados, as impressdes absorvidas sdo diferentes em cada individuo. Muito embora todos
utilizem os mesmos sentidos, visdo, audicdo, tato, olfato e paladar, cada um percebe 0 mundo
de maneira diferente, pois as informaces introduzidas pelos sentidos serdo processadas por
personalidades, experiéncias, aspectos socioambientais, educacdo e heranca bioldgica
diferentes (MELAZO, 2005).

Dessa forma, a percepcao ndo se trata de um simples processamento de informacdes.
A percepcdo é também um processo criador. O antigo sistema linear da lugar a um sistema
circular, que pode ser denominado de organismo-entorno. Esse sistema complexo submete as
informacgdes recebidas pelos sentidos, de forma sinestésica, aos valores previamente
adquiridos através das experiéncias. Experiéncias estas que formam um ser permanentemente
inacabado e que se reorganiza a cada novo estimulo recebido pelos sentidos (NOBREGA,
2008).

Importante ressaltar que essa constante reorganizacdo da mente ndo reflete uma
volubilidade do ser. Trata-se na verdade do que ficou conhecido como autopoiesis. Fendmeno
através do qual, o ser possui certa medida de estabilidade, mas que ndo o torna imutavel frente
as experiéncias que o meio lhe proporciona. Da mesma forma que a ética pressupbe a
liberdade de escolha racional do individuo, a autopoiesis considera o ser bioldgico como uma
unidade autbnoma capaz de se autocriar, se reorganizar (MATURANA e VARELA, 1995).

A ciéncia tem interesse no estudo da percepcdo em razdo da necessidade de entender a
forma como o ser humano percebe o ambiente em que vive, quais valores e quais significados
sdo atribuidos nos mais variados aspectos de seu convivio. As varias experiéncias vivenciadas
ao longo da vida formam as percep¢fes que orientam a conduta humana, ou seja, a acao
humana tem ligag&o direta com os sentimentos e valores acumulados nas suas experiéncias de
vida (COSTA e COLESANTI, 2011).

Finalizando a discusséo, a teoria de Tuan (1980) aponta que a percepgdo do ser em
relacdo ao meio em que vive € gerada a partir da interacdo entre os sentidos, grupos e o
préprio individuo. De forma mais detalhada, os sentidos seriam os filtros comuns a todas as
pessoas. O grupo seria a influéncia cultural que é exercida sobre ele. E a parte individual seria
a singularidade assumida por ele no decorrer dos anos, pois, embora haja regras universais
orientadas pelos sentidos e pela cultura, a idiossincrasia também interfere na forma de

percepcdo do meio.
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3. METODOLOGIA

3.1METODO

O conhecimento cientifico ndo depende somente da necessidade de se apresentar
respostas para as questdes do cotidiano, caracteristica essa que também esta presente no senso
comum, depende efetivamente do fornecimento de explicagdes confiaveis, que possam ser
testadas e criticadas de forma empirica. Embora as grandes questdes surjam primeiramente do
senso comum, das religiGes ou da mitologia, somente através do conhecimento cientifico se é
capaz de construir uma resposta correta, segura e confiavel (KOCHE, 2009).

Essa seguranca e confiabilidade supramencionadas somente serdo alcancadas a partir
da possibilidade de verificacdo das respostas dadas. Isso é exatamente o que diferencia o
conhecimento cientifico dos demais. Em outras palavras, o0 método cientifico é a exatidao do
caminho percorrido pelo cientista, através do qual foi possivel obter um resultado especifico
(MEZZAROBA e MONTEIRO, 2017).

O método de pesquisa utilizado no presente trabalho foi o indutivo, considerando-se
que parte de observacGes particulares, buscando-se atingir uma generalizacdo. Ademais, 0
método em questdo é considerado aplicavel a estudos dessa natureza em decorréncia da
generalizacdo ser derivada da observacdo de casos da realidade concreta (MATIAS-
PEREIRA, 2016).

A origem do método em questdo € atribuida ao filésofo inglés Francis Bacon (1561-
1626), que criticava 0s académicos de sua época, defendendo o argumento de que o principio
de qualquer conhecimento é, justamente, a observacdo da natureza, como € o caso do estudo
em tela. Assim, esta observacdo deve se encontrar livre de preconceitos, os quais foram
denominados de idolos, pelo autor (APPOLINARIO, 2012).

Consoante a esse pensamento, 0 método indutivo é aquele que corresponde a uma
extracdo discursiva do conhecimento, partindo-se de evidéncias, passiveis de generalizagéo,
da realidade observada. Em outras palavras, parte do concreto ao abstrato (BITTAR, 2016).
Esse processo é caracterizado, principalmente, pelo fato de que, apoiando-se nos dados
observados, se torna possivel a obtencdo de conclusfes gerais (MARCONI, 2001). Ressalte-
se que, para se inferir verdades gerais ou universais, ndo contidas nas partes, esses dados
particulares devem ser suficientemente constatados (LAKATOS e MARCONI, 2017).
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3.2 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, tendo em vista que o estudo em tela busca a
aquisicdo de uma visao holistica acerca do tema, e ndo a mera coleta e analise de informacGes
estatisticas. Conforme apontado por Creswell (2010), o trabalho é fundamentalmente
interpretativo e cabe ao pesquisador a descri¢do, anélise e posterior interpretacdo dos dados
coletados.

O presente trabalho se refere a realizacdo de uma pesquisa de campo do tipo
exploratorio-descritiva, que pretendia descrever a realidade observada objetivando a elevacao
do nivel de compreensdo do pesquisador acerca do campo de estudo, bem como a posterior
elaboracdo de conceitos gerais (LAKATOS e MARCONI, 2017).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca do tema, com o intuito de
fornecer um arcabouco tedrico basico a pesquisa e que, posteriormente, foi utilizada como
base comparativa, contrastando com as conclus@es obtidas na analise dos dados, conclusdes
estas embasadas na realidade empirica observada pelo pesquisador (CRESWELL, 2010).

Para Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica vai aléem da mera transcricao
das informacgdes ja existentes sobre o tema pesquisado. Além de colocar diante do
pesquisador tudo aquilo que j& foi estudado, ela Ihe oferece a oportunidade de chegar a
conclusBes diversas, uma vez que possibilita a andlise de um mesmo assunto, porém sob
ponto de vista distinto.

A pesquisa bibliografica buscou uma integracdo entre os temas percepcdo, ética e
Administracdo Publica, abrangendo artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, teses de
doutorado, livros de autores classicos e atuais, leis e exposi¢cdo de motivos, decretos, bem
como normas internas da Universidade Federal de Campina Grande, que definem a

composicgdo e funcionamento da comissao de ética e da Universidade.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Para a parte empirica da pesquisa, considerou-se a subdivisdo do Centro de Ciéncias
Biologicas e da Saude da UFCG em trés 6rgdos de base, responsaveis pelo Ensino Pesquisa e
Extensdo, classificados pelo Estatuto da UFCG como Unidades Académicas. Sdo elas:
Unidade Académica de Enfermagem, Unidade Académica de Medicina e Unidade Académica
de Psicologia, nas quais estdo alocados, respectivamente, 0s cursos de graduagcdo em

enfermagem, medicina e psicologia (UFCG, 2004).



63

A partir dessa divisdo, classificaram-se como populagdo investigada, todos os que
compdem a comunidade universitaria do CCBS, quais sejam os discentes dos trés cursos de
graduacdo ligados ao Centro, servidores docentes e técnico-administrativos, conforme
definicéo trazida pelo mesmo Estatuto.

A amostra representativa foi determinada a partir da proposta de Bruni (2007), a qual é
considerada adequada, por se tratar de uma populacéo finita e variavel qualitativa. Para tanto,
foi considerado o nivel de confianca em 95% e a margem de erro de 4%. A partir dai, foi
aplicada a férmula proposta pelo autor, descrita abaixo, determinando-se assim, a amostra
adequada para que sejam alcangados 0s objetivos da pesquisa.

Z2.p.q.N
Z2.p.q+erroz(N-1)

n=

Nesta equagdo utilizada, “N” ¢ o nimero representativo da populagdo finita, “Z”
retrata a varidvel aleatoria normal, ou seja, o nivel de confianga, “p” representa a propor¢ao
amostral, “q” traduz o complemento da propor¢do de uma amostra (q=1-p), por fim, “n”
equivale ao tamanho da amostra que representara a populacao.

Para a composic¢do da amostra utilizada na pesquisa, a coleta de dados foi realizada
sobre uma amostragem aleatoria simples, em 335 pessoas integrantes da populacao, dos quais
262 sdo discentes, 53 sdo servidores docentes e 20 sdo servidores técnico-administrativos,
todos escolhidos por meio de sorteio. Este € um procedimento que proporciona a qualquer
elemento da populacdo a mesma probabilidade de ser escolhido para responder a pesquisa,
garantindo, assim, que a escolha de um elemento especifico ndo interfira na probabilidade de

escolha de outro elemento qualquer (MARTINS e THEOPHILO, 2016).

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Convém evidenciar que na pesquisa qualitativa o processo de coleta de dados pode ser
alterado durante a pratica, pois se trata de uma pesquisa emergente, na qual diversos aspectos,
antes ignorados, podem surgir no decorrer do trabalho. Assim, conforme descrito por
Creswell (2010, p. 209) “0 plano inicial para a pesquisa nao pode ser rigidamente prescrito
[...] todas as fases do processo podem mudar ou se deslocar depois que o pesquisador entrar
no campo e comegar a coletar os dados”.

Corroborando com esse pensamento, Stake (2011) afirma que o processo de analise e

tratamento de dados é um processo continuo durante toda a pesquisa:
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[...] durante a pesquisa, a andlise e a sintese sdo continuas, interativas,
processos investigativos frequentes. Na pesquisa qualitativa, a anélise
raramente ¢ um conjunto formal de célculos em uma determinada fase entre
a coleta de dados e a interpretacdo. A analise ¢ a sintese existem desde o
inicio do interesse pelo assunto e continuam até as horas gastas em um
teclado escrevendo o relatério final (STAKE, 2011, p. 153).

Nesse mesmo sentido, Gibbs (2009) sugere que na pesquisa qualitativa ndo resta clara
uma separacdo temporal entre coleta e analise de dados, e que a analise de dados, ndo s6 pode
como deve ser iniciada durante a coleta dos dados. A pesquisa qualitativa é flexivel e permite
a analise de documentos, bem como em estudos anteriores, antes mesmo de se comecar a
coleta de dados.

Na presente pesquisa, para a coleta dos dados foi utilizado um questionario, o qual foi
respondido pelos sujeitos escolhidos para participar da pesquisa. Conforme proposto por Gil
(2010), na construcdo desse questionario, os objetivos do presente trabalho foram traduzidos
em questdes especificas, de modo que fosse possivel mensurar o grau de percep¢do da
populacdo estudada.

Foram utilizadas questbes fechadas de classificacdo, através das quais as respostas
pudessem ser classificadas de acordo com a frequéncia com que se observa a sua ocorréncia.
Dessa forma é possivel ao pesquisador verificar qual a forma de pensar do sujeito pesquisado,
qgual o conceito que ele possui acerca da ética na Administracdo Publica, bem como a
intensidade desse sentimento, objetivando-se assim, uma transcri¢do fidedigna da realidade
pesquisada (KLEIN et al, 2015).

Conforme proposto pelas mesmas autoras, as respostas objetivas de cada item do
questionario foram dispostas na forma de uma escala, que apresenta uma relacdo de distancia
padronizada entre as expressdes, 0 que torna possivel a classificacdo de acordo com a
intensidade das respostas. Dessa forma, ao individuo foi solicitado que assinalasse, numa
sequéncia gradativa de respostas, aquela que melhor traduzisse a sua percepcao sobre o tema
objeto deste trabalho.

A aplicacdo de questionario na forma de escala se apresenta como adequada para este
tipo de pesquisa, pois conforme apontado por Lakatos e Marconi (2009), a escala pode ser
considerada como um instrumento cientifico adequado para mensuracdo e observacdo de
fendmenos sociais.

Em cada resposta aos itens do questionario foi utilizada uma escala de resposta

psicométrica do tipo Likert, com cinco categorias diferentes de respostas (Likert de cinco
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pontos), que vai de “sempre” até “nunca”. Portanto, € uma escala unidimensional, com
ancoras extremas, um ponto neutro no meio “tenho duvida”, e ancoras intermediarias “quase
sempre” e “quase nunca” (VIEIRA; DALMORO, 2008).

A quantidade de categorias de respostas utilizada no instrumento de pesquisa (cinco)
foi escolhida levando-se em consideragdo que escalas com trés categorias de respostas podem
ndo retornar um resultado confiavel, por ndo ser capaz de detalhar de forma satisfatoria a
percepcéao dos respondentes. Doutra banda, a despeito de se alcancar um detalhamento maior,
uma escala de sete pontos ndo garante maior precisdao do que a de cinco pontos e diminui
sobremaneira a facilidade e velocidade por parte do respondente, 0 que poderia tornar o
questionario enfadonho, levando o respondente a atribuir respostas de maneira
“automatizada” antes mesmo de formar um juizo interno de valor sobre o tema (VIEIRA;
DALMORO, 2008).

Ademais, um nimero muito elevado de categorias poderia levar o respondente a fazer
uso da heuristica, uma espécie de atalho mental que exige menos esfor¢o cognitivo. Quanto
maior a complexidade, maior sera também a tendéncia ao uso da status quo heuristica,
também conhecida como heuristica habitual, que é basicamente a escolha da mesma resposta
do item anterior para responder o item atual (TVERSKY; SHAFIR, 1992).

Primeiramente, foi realizado um pré-teste com a participacdo de trés pessoas que se
enquadravam na populagéo investigada, sendo uma de cada categoria estabelecida na pesquisa
(discente, docente e técnico-administrativo). A partir dai foi possivel a identificacdo de alguns
enunciados do instrumento de pesquisa, considerados confusos ou de dificil entendimento, os
quais sofreram as devidas alteracdes, a fim de se atingir um nivel de clareza e entendimento
satisfatorios.

Dessa forma, chegou-se a um questionario composto por vinte e sete itens, com cinco
categorias de resposta em cada. O instrumento € dividido em seis partes, a parte introdutéria
com o intuito de construir o perfil do respondente; um grupo de questdes, que investiga
topicos gerais sobre a ética; um grupo de questdes para identificar o nivel de conhecimento da
comunidade acerca do Cadigo de Etica, bem como da existéncia de uma Comissdo de Etica
na UFCG; um grupo de questdes sobre os deveres dos Servidores Publicos, elencados no
referido Cadigo de Etica; um grupo de questdes sobre as vedacdes aos Servidores Publicos,
também presentes no Cadigo de Etica; e um grupo de questdes para investigar as possiveis
consequéncias influenciadas pela percepcdo que se tem da ética, conforme o Quadro 5,
apresentado abaixo.
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Quadro 5 - distribuicio das questdes no instrumento de pesquisa.

Topico

Quantidade de questdes

Objetivo

Perfil do respondente

Grupo com 5 perguntas

Tracar o perfil do participante da pesquisa,
a fim de se identificar qual a sua faixa
etaria; em qual categoria se enquadra
(discente, docente ou técnico-
administrativo); a qual curso esta
vinculado; e ainda ha quanto tempo esta
no servico publico.

Questdes gerais sobre a
ética.

Grupo com 5 questdes.

Realizar uma sondagem prévia acerca do
grau de familiaridade do participante com
0 tema da pesquisa.

Questdes sobre o Codigo
de Etjca e a Comissao de
Etica da UFCG.

Grupo com 5 questoes.

Avaliar o grau de conhecimento da
comunidade pesquisada acerca das normas
éticas que regem a conduta esperada pelos
integrantes do Servico Publico Federal,
bem como dos usuarios deste Servigo.

Questdes sobre os
deveres dos servidores.

Grupo com 7 questdes.

Verificar se hd o sentimento de que as
normas éticas estdo sendo cumpridas pelos
integrantes da prépria comunidade
universitaria do Centro.

Questdes sobre as
vedacdes aos servidores.

Grupo com 7 questdes.

Verificar se hd o sentimento de que as
normas éticas estdo sendo cumpridas pelos
integrantes da prépria comunidade
universitaria do Centro.

Questdes sobre as
consequéncias da
percepcao da ética.

Grupo com 3 questdes.

Investigar quais consequéncias, uma
possivel percepcdo negativa sobre a ética
na Administracdo Publica, gera na rotina
académica e administrativa do Centro de
Ciéncias Biol6gicas e da Saude da UFCG.

Fonte: elaboragdo prdpria (2018)

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Pesquisar nada mais € do que analisar e sintetizar. Dados sdo coletados e com isso é

criado um conjunto de informacgdes, individualmente pre-existentes, mas que foram

destacadas do universo pesquisado. Dessa forma, sobre os fragmentos de informac6es que

foram coletadas é lancado um olhar cientifico, separando-os e reunindo-os algumas vezes, de

forma diferente da original, obtendo-se assim o resultado (STAKE, 2011). Na anélise de

dados deste trabalho, buscou-se a formulacdo de um diagnostico de um dado fenémeno social,

qual seja a percepcdo sobre a ética na Administracdo Publica da populacdo estudada,

descrevendo-o detalhadamente, apresentando-se a compreensdo sobre suas causas e
circunstancias (GIBBS, 2009).

A pesquisa qualitativa oferece um viés de liberdade académica ao pesquisador. Nao ha

uma receita pronta para a manipulagdo dos dados, embora dele seja exigido vasto
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conhecimento metodoldgico e inteligéncia intelectual. Por ter um caréater flexivel, a marca
registrada da pesquisa é o envolvimento criativo do pesquisador (GODOY, 2010).

No tratamento dos dados desta pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa, com
enfoque na tabulacdo e analise das respostas ao questionario, identificando padrdes e
propondo explicagBes. Todavia, técnicas estatisticas também foram utilizadas, com o intuito
de contribuir para a verificagdo de informagdes, bem como a reinterpretacdo dos dados
qualitativos obtidos, o que proporcionou uma objetividade significativa aos resultados da
pesquisa (GIBBS, 2009).

Em razdo da grande quantidade dos dados coletados, foi necessaria grande
organizacdo no processo de manipulagdo. Dessa forma, foram postos em préatica alguns
processos de classificacdo, indexacdo e interpretacdo do material coletado. Conforme
preleciona Gibbs (2009), os dados foram examinados buscando-se formas de descrevé-los e
explica-los, mais especificamente foi procedida uma codificacdo detalhada, como forma de
organizacao e controle dos dados. Os resultados obtidos estdo apresentados de forma pratica,
neste trabalho e no desenvolvimento de uma proposta interna para promover a ética na
Administracdo Publica.

Para o tratamento dos dados coletados, os respondentes foram divididos em categorias
consideradas relevantes, mas que preservasse sua homogeneidade e ndo quebrasse sua
conex&@o com o todo, como por exemplo, a divisdo dos discentes por cursos de graduacao, ou
a divisdo de servidores por setores de trabalho, e ainda, ocupantes ou nao de cargos de gestao
(GODOQY, 2010).

3.6 CUIDADOS ETICOS DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa de campo, ao esclarecer a possivel interferéncia na rotina
diaria dos trabalhos do CCBS, bem como as melhorias que os resultados da presente pesquisa
poderdo propor, foi solicitada, formalmente, a autorizagdo da autoridade competente, qual seja
o dirigente do 6rgao.

Também referente aos cuidados éticos da pesquisa, levando em consideracdo que por
ocasido da aplicacdo dos questionarios, o trabalho envolveria a participacdo de seres
humanos, aos quais foram assegurados todos os direitos, entre 0s quais 0 de anonimato e o de
participar ou ndo da pesquisa, 0 que foi atestado através da assinatura do Termo de
Consentimento e Livre Esclarecimento, por meio do protocolo na Plataforma Brasil, este

projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Hospital
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Universitario Alcides Carneiro, em Campina Grande — PB, a fim de que fossem cumpridas
todas as exigéncias legais e éticas na realizagdo deste trabalho.

O respeito as normas éticas na realizacdo do trabalho pode ser refletido numa boa
aceitabilidade do pesquisador no momento da coleta de dados, além de conferir veracidade e
credibilidade aos resultados da pesquisa, legitimando a sua relevancia social. Esse
procedimento pode ser traduzido em beneficios, ndo sé para a amostra pesquisada, como
também para toda a sociedade (MELO, 2012).
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4. RESULTADOS E ANALISE

4.1 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi criada pela Lei n°® 10.419, de
09 de abril de 2002, a partir do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba —
UFPB. Com sede e foro na cidade de Campina Grande, a instituicdo tem natureza juridica de
autarquia publica federal e é vinculada ao Ministério da Educacdo. No entanto, sua existéncia,
originariamente, tem vinculagdo a criacdo da UFPB, em 02 de dezembro de 1955, atraves da
Lei n° 1.366/55, do estado da Paraiba, tendo sido federalizada, posteriormente, nos termos da
Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960.

A instituicdo, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, € composta por sete campus universitarios, situados nas cidades de
Campina Grande, Patos, Sousa, Cajazeiras, Sume, Cuité e Pombal, que funcionam sob um
regime de administracdo descentralizada, respeitando-se, a0 mesmo tempo, sua unidade
patrimonial e administrativa. Cada um desses campus sdo constituidos por bases fisicas
integradas com a estrutura administrativa, nas quais sé@o desenvolvidas atividades permanentes
de ensino, pesquisa e extensdo (UFCG, 2004).

De acordo com a Lei n° 10.419/02, em seu art. 2° pode ser observado que “A UFCG
tem por objetivo ministrar ensino superior, desenvolver a pesquisa nas diversas areas do
conhecimento e promover a extensao universitaria”. Na persecugdo desse objetivo, dentre
outros principios elencados no Estatuto da UFCG ¢ apontada “a ética como norteadora da
prética institucional, em todas as suas relagdes internas e com a sociedade”.

De acordo com o Estatuto da UFCG, os principios a serem respeitados na organizacao
e no desenvolvimento de suas atividades, dentre outros, sdo: a transparéncia, a publicidade, a
probidade, a racionalidade, a impessoalidade, a eficiéncia e a regularidade nos atos e na
gestdo de recursos da Instituicdo, com direito ao contraditorio, bem como a ética como
norteadora da pratica institucional, em todas as suas relac@es internas e com a sociedade.

Sua organizacdo administrativa pode ser mais bem compreendida a partir da
observancia da Figura 5, apresentada abaixo, a qual descreve o organograma da UFCG de

forma clara e didéatica, obedecendo a hierarquia entre os seus 6rgaos internos.
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Figura 5 - Organograma da UFCG
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Fonte: Relatério de Gestdo da UFCG (2017, p. 14)

De acordo com o atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (2014 — 2019)
da UFCG, nos seus sete campus universitarios, esta IES conta com 11 (onze) centros de
ensino, 77 cursos de graduacdo, 25 de mestrado e 11 de doutorado, o que representa um total
de 17.640 discentes ativos na graduacdo e 1.884 na p6s-graduacao, garantindo inclusao social
e desenvolvimento regional merecedores de destaque no cendrio académico nacional.

Ainda de acordo com o PDI, a UFCG apresenta em seus quadros funcionais um total
de 1.437 docentes, dos quais 86% atuando sob o regime de trabalho de tempo integral, com
dedicacdo exclusiva, sendo 49,7% portadores do titulo de doutor e 35,6% portadores do titulo
de mestre. Com relacdo a categoria de técnico-administrativos, a instituicdo conta com 1.544
servidores, dos quais 1,96% possuem o titulo de doutor e 11,36% possuem o titulo de mestre.

Conforme estabelece o Estatuto da UFCG, o 6rgdo tem estrutura académica e
administrativa composta por Conselho Social Consultivo, Orgdos da Administracdo Superior,
Centro e Unidades Académicas (UFCG, 2004). O Centro de ensino, por sua vez corresponde a
instancia deliberativa e normativa em seu proprio ambito, ao mesmo tempo em que €
responsavel pela articulagdo académico-administrativa entre as Unidades Académicas com o

fim de promover Ensino, Pesquisa e Extensdo (UFCG, 2014b).
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O Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS, um dos 11 Centros de Ensino
que atualmente compdem a UFCG esté situado no campus sede da instituicdo, na cidade de
Campina Grande - PB. Seu surgimento difere dos demais, haja vista se tratar inicialmente de
instituicdo de ensino superior particular, a Faculdade de Medicina de Campina Grande —
FMCG (UFCG, 2018).

A Sociedade Mantenedora da Faculdade de Medicina de Campina Grande (FMCG) foi
instituida em 31 de janeiro de 1964 pela Sociedade Médica de Campina Grande. Através da
Lei municipal n® 2 de 29 de janeiro de 1965, a Faculdade de Medicina recebe como doacao o
terreno no qual estéd instalado o Centro até os dias atuais. Somente em 1979 a Faculdade é
incorporada a Universidade Federal da Paraiba, inicialmente como um Departamento do
Centro de Ciéncias e Tecnologia e logo depois como o Centro de Ciéncias Biologicas e da
Saude (UFCG, 2018).

O Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da UFCG € organizado
administrativamente, considerando sua subdivisdo em trés 6rgaos de base, responsaveis pelo
Ensino Pesquisa e Extensdo, classificados pelo Estatuto da UFCG como Unidades
Académicas. Sdo elas: Unidade Académica de Enfermagem, Unidade Académica de
Medicina e Unidade Académica de Psicologia, nas quais estdo alocados, respectivamente, 0s
cursos de graduag@do em enfermagem, medicina e psicologia (UFCG, 2004).

O curso de graduacdo em enfermagem do CCBS oferece 20 vagas para entrada de
alunos em cada semestre letivo. Atualmente, conta com 168 discentes regularmente
matriculados em seus 10 periodos letivos. Por sua vez, o curso de medicina do CCBS oferece
45 vagas para entrada de alunos em cada semestre letivo, contando atualmente, com 517
discentes distribuidos em seus 12 periodos letivos. Igualmente, o curso de psicologia do
CCBS oferece 45 vagas para entrada de alunos em cada semestre letivo. Atualmente, conta

com 320 discentes, distribuidos em seus 10 periodos letivos.

Tabela 1 - Distribuicdo de discentes por curso de graduacao.

Quantidade de discentes Quantidade de discentes
Cursos de Graduagéo . regularmente matriculados no
ingressantes por semestre CUrso
Curso de Graduagdo em 20 168
Enfermagem
Curso de Gr_aqluagao em 45 517
Medicina
Curso de _GradL_Jagao em 45 320
Psicologia
Total 110 1.005

Fonte: UFCG (2014 b).
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Atualmente, o CCBS é composto por 40 servidores técnico-administrativos em efetivo
exercicio. Esses servidores exercem suas atividades no proprio Centro, e ainda prestando
auxilio aos discentes de graduacdo em outros 6rgdos como o Hospital Universitario Alcides
Carneiro (HUAC) e o Instituto de Saude Elpidio de Almeida (ISEA).

O CCBS ¢ composto ainda por 168 professores, distribuidos da seguinte forma: 37
professores lotados na Unidade Académica de Enfermagem, 102 professores lotados na
Unidade Académica de Medicina e 29 professores lotados na Unidade Académica de
Psicologia.

Assim, a comunidade universitaria do CCBS atualmente é composta pela totalidade
dos integrantes dos trés segmentos citados anteriormente. Na Tabela 2, abaixo, estd descrita
de forma detalhada essa composicdo, a fim de se obter uma melhor visualizacdo e

entendimento.

Tabela 2 - Comunidade universitaria do CCBS, dividida por categorias.

Categoria | Quantidade
Discentes 1.005
Docentes 168
Técnico-Administrativos 40
Total 1.213

Fonte: UFCG (2014 b).

Conforme preconizado pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, criado a partir do Decreto n® 1.171/94, bem como pelo Decreto n°
6.029/07, a UFCG possui sua propria Comissdo de Etica, instituida pela Resolucdo n°
03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho Universitario.

A referida Comissdo de Etica compete, dentre outras coisas, zelar, no ambito da
UFCG, pelo cumprimento dos Decretos supracitados, os quais definem as normas éticas a
serem observadas no exercicio do cargo ou funcdo publica. Em outras palavras, sobre essa
Comissao recai a responsabilidade, ndo so de instaurar processos para apuracéo de falta ética,
mas principalmente de orientar a comunidade universitaria de forma pedagdgica, a fim de
evitar a ocorréncia de faltas éticas.

A Comissdo de Etica da UFCG é composta por trés membros titulares e seus
respectivos suplentes, dentre os servidores do quadro permanente de pessoal da Universidade,
que cumprem mandatos de trés anos, ndo coincidentes, permitida uma anica reconducdo. Nos

termos da Resolucdo 03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho Universitéario, os membros da
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Comissdo gozam de plena autonomia e independéncia e suas delibera¢fes sdo tomadas por

votos da maioria de seus membros.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa envolveu uma amostra representativa de 335 pessoas pertencentes ao
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satude da UFCG. A amostra foi dividida entre os discentes
dos trés cursos de graduacdo existentes no Centro de Ensino, enfermagem, medicina e
psicologia, servidores docentes e servidores técnico-administrativos, conforme distribuicéo

constante no Gréfico 1, logo abaixo.

Gréfico 1 - Distribuicao dos participantes da pesquisa.

5,97%

B Discentes
® Docentes

Técnico-administrativos

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Para a analise dos dados coletados na parte empirica desta pesquisa, as respostas ao
questionario de pesquisa foram lancadas numa planilha eletrénica, na qual as primeiras
colunas foram preenchidas com os perfis dos participantes da pesquisa (faixa etaria, categoria,
tempo de permanéncia no servico publico federal e se ocupa ou ndo cargo de gestdo) seguidas
por vinte e sete colunas, uma para cada pergunta do questionario. As vinte e sete perguntas
foram preenchidas na planilha de acordo com a resposta dada por cada participante, variando
de “sempre” até “nunca”.

Com o preenchimento da planilha, os resultados puderam ser extraidos através dos

recursos de filtragem e correlacdo do softwere, analisando-se a frequéncia com que ocorreu
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determinada resposta, bem como a qual categoria de participante as respostas estavam
conectadas. Esse procedimento ofereceu padrdes de respostas significativas e também
informacdes relevantes acerca das eventuais existéncias de correlacdes entre grupos de

respostas.

4.2.1 Questdes gerais sobre a ética

No que se refere as questdes gerais sobre a ética, de forma geral, a grande maioria das
pessoas pesquisadas se consideraram capazes de discernir se uma situacdo pratica do
cotidiano esta ou ndo de acordo com a ética. Somente 1,19% das pessoas disseram que quase
nunca sdo capazes de identificar uma atitude ética no seu dia-a-dia. Enquanto 85,07% das
pessoas responderam que sempre ou quase sempre sdo capazes de identifica-las ao se deparar

com alguma situacdo real, conforme descrito no Grafico 2.

Gréfico 2 — Percepcéo da capacidade de identificar uma atitude ética.

1,19%

® Sempre ou quase sempre
" Duvida

Quase nunca

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Desses primeiros dados obtidos pode-se inferir que ao responder as demais questes
do instrumento de pesquisa, o participante o fez com a convicg¢do de que sua percepgdo muito
poderia contribuir para os resultados deste trabalho, pois, apesar de se tratar de um tema

consideravelmente controverso como a ética, o respondente se considerou capaz de julgar, de
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acordo com sua observancia, a conduta ética dos servidores do CCBS, até porque todos 0s
participantes da pesquisa estdo familiarizados com o ambiente objeto da presente pesquisa,
haja vista a convivéncia decorrente do vinculo institucional.

A ética, sobretudo no servico publico federal, corresponde a um tema de dificil
assimilacdo. Embora os participantes da pesquisa tenham se considerados aptos a distinguir a
ética em alguma situacdo fatica, ndo significa que o sdo (MENDES e ANDRADE JUNIOR,
2010). Até porque essa pesquisa ndo os submeteu a nenhum tipo de teste nesse sentido.
Ademais, o fato de ter que exercer um julgamento ético acerca da conduta de outrem, pode
causar apreensao e inseguranca no individuo (MENDES, 2014).

Ademais, mesmo que 0 questionério tenha sido construido, tomando-se como
pardmetro, o Codigo de Etica, e um nimero elevado de pessoas ndo o conhecessem, as
questdes foram elaboradas de forma préatica e objetiva, de modo que bastasse ao respondente,
se enquadrar num dos trés segmentos que compdem o Centro (discente, docente e técnico-
administrativo), desta forma, foi possivel ao respondente, apresentar sua opinido de acordo
com o que vivencia no cotidiano na instituicéo.

Ao serem guestionadas sobre a possibilidade se adquirir a €tica através dos costumes,
bem como da possibilidade da ética ser repassada como um ensinamento, mais de 87,5% das
pessoas foram favoraveis a ideia. Pensamento que corrobora com as teorias apresentadas por
Aristételes (2003), quando afirma que a ética ndo € inata ao homem, nem tampouco lhe é
contréaria, mas construida de acordo com os costumes e os estimulos oferecidos pelo meio,
pois 0 homem é apto a virtude ética.

Com relacdo a necessidade de se transformar normas éticas em leis escritas, para que
assim sejam respeitadas, 38% das pessoas disse ter duvida, o que é compreensivel, levando-se
em consideracdo a complexidade do tema. Por outro lado, dentre os que ofereceram resposta a
questdo, 76,44% acreditam que as normas éticas somente seriam efetivas se se tornassem leis
escritas.

Essa & uma questdo bastante delicada, haja vista a concordancia de varios autores de
gue a ética esta fortemente ligada ao costume. Ora, de acordo com a visdo de Kant (1993), a
moral esta atrelada a uma espécie de imperativo categorico, que no pensamento de La Taille
(2010) é um julgamento baseado nos valores, principios e regras que o individuo ja possuia e
que o impelem a agir de determinada maneira, 0 que é racionalizado no sentimento de
obrigagdo. Em suma, a pessoa cumpre a regra porque acredita que é a atitude correta,
independente da existéncia de lei escrita que o obrigue.
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Assim, Koury (2000) afirma que € um erro relacionar a ética com a obediéncia as leis,
de forma absoluta. Pois deve ser levado em consideracdo que nem mesmo h& a garantia de
que as leis em vigor nesse pais estdo pautadas na etica, sem qualquer restricdo. Mesmo
porque, o autor citado adote a teoria da primazia do Principio da Moralidade em detrimento
dos demais principios da Administracdo Publica, de tal forma que, em um eventual conflito
entre os principios, deve ser respeitada a prevaléncia daquele.

Outrossim, o resultado revela um descrédito, por parte da populacdo investigada, de
que a sociedade poderia agir corretamente unicamente por respeito a coletividade ou mesmo
impulsionado pela virtude ética presente em seu interior (ARISTOTELES, 1991). Além do
mais, nem todas as leis escritas sdo construidas sob o crivo da ética. Mesmo quando o séo, é
preciso ser levado em consideracdo que a humanidade evolui e com ela evoluem seus
costumes, e, por conseguinte, o conceito socialmente aceito acerca da ética (MENDES e
ANDRADE JUNIOR, 2010).

Exemplo disso é o famoso Cdodigo de Hamurabi baseado na lei de Talido “olho por
olho, dente por dente”, datado de 1754 a.C., que foi considerado como avanco social a época,
haja vista ter o conddo de oferecer proporcionalidade entre a transgressdo e a pena imposta,
quando previa a perda da mao caso o individuo praticasse um roubo, ao invés da vinganca
desmedida, como era antes da edi¢cdo do cédigo (ROCHA, 2015). Nos dias atuais, tal conduta
seria inaceitavel, em razdo da evolugdo social e, consequentemente, da evolucdo do
pensamento ético.

Outra questdo que merece destaque € com relacdo a frequéncia que surgem situacdes
de extrema necessidade, que justifiguem, mesmo que momentaneamente, a ndo observancia
de alguma norma ética. Dentre as questdes constantes no instrumento de pesquisa aplicado,
esta foi a que apresentou maior distribuicdo de respostas. A percepgdo obtida pode ser

observada na Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 - Indice de respostas ao item 1.5.

Item respondido Quantidade de respostas Percentual
Sempre 6 1,79%
Quase sempre 77 22,99%
Tenho davida 110 32,83%
Quase nunca 128 38,21%
Nunca 14 4,18%

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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A ética pode ser considerada como uma especificidade da agdo humana, que por sua
vez, é dotada de liberdade de agir, a0 mesmo tempo em que é marcada pela regularidade das
acOes, o que pode ser referenciado como habito. No entanto, essa regularidade nao se traduz
no “sempre”, Mas na expressao “na maioria das vezes”. Embora a universalidade da ética
esteja implicita em seu conceito, 0 homem esta inserido no mundo real, onde a regularidade
de sua conduta néo exclui a possibilidade de conduta diversa (MARIZ, 2014).

Tudo o que € ético, da forma como se conhece hoje ndo o foi desde sempre. Como dito
anteriormente, o reconhecimento do que é ético sofre variagdes no decorrer do tempo e o agir,
que hoje se conhece como atitude ética, na verdade nada mais é do que um acordo social
histérico, e que em algum momento histérico foi a transgressdo de alguma norma ética.
Assim, o certo e o errado dependem de um julgamento de valor especifico, que por sua vez
dependera tanto da cultura quanto do momento historico ao qual estad submetido. Sendo assim,
para ndo cair no erro de tentar condenar a sociedade a uma estagnacdo e impedir a sua
evolugdo, deve-se reconhecer, com a devida moderacdo, que certos valores, socialmente
estabelecidos, podem ser relativizados.

Vale aqui ressaltar que, conforme dito acima, o que pode ser relativizado sdo 0s
valores culturais e morais pré-estabelecidos, haja vista a evolugdo natural da sociedade, que
transforma o pensamento do homem e o adapta as condicdes do meio em que vive. No
entanto, a ética jamais deve ser relativizada. Ela deve sim, ser transformada e renovada a fim
de que possa acompanhar aquela evolucao social.

O perigo da ética relativizada esta na identificacdo do limite entre o que ¢ aceitavel e o
que ndo é. Quando se é perguntado: “Com que frequéncia surgem situacoes de extrema
necessidade ou de emergéncia, que justificam, mesmo que momentaneamente, a nao
observancia das normas éticas?”’, outras questdes que podem ser suscitadas sdo: Até que
ponto deve ser suportada a transgressdo a ética? Que tipo de emergéncia justificaria a sua
transgressao?

Outro ponto interessante € que 24,78% das pessoas deram a resposta “sempre” ou
“quase sempre” ao item em questdo. Possivelmente, ao respondé-lo, muitos se colocaram no
lugar do suposto “necessitado”, que passa por algum tipo de emergéncia, precisando praticar
alguma atitude considerada antiética. Porém, ao se colocar no lado oposto, quantos
suportariam a transgressao de outrem a alguma norma ética, especialmente quando tal
transgressao violasse algum direito seu?

A sociedade atual vivencia uma ética relativizada, a ética indolor, que ndo mais se

submete ao imperativo categdrico kantiano. A ética perde a sua esséncia e passa a ser
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considerada individualmente. A busca pelo sentido da vida tem levado as pessoas a se
dedicarem ao prazer, na tentativa de fazer a prépria moral fazer sentido. O ser humano vive
diariamente um conflito de possibilidades, sendo obrigado a fazer suas escolhas a todo
instante, escolhas essas que nem sempre serdo favoraveis ao bem comum (LIPOVETSKY,
2005).

As respostas a esse primeiro grupo de questdes revelaram o grau de entendimento da
populacédo pesquisada sobre as questdes éticas de um modo geral. A partir dessas respostas,
ficou evidenciada a familiaridade da comunidade universitaria do CCBS com o tema
estudado, quando abordado de forma prética, pois a grande maioria se considerou capaz de
identificar a moralidade de uma conduta, independentemente da capacidade de conceitué-la.
Pdde ser percebida ainda, uma concordancia geral com 0s conceitos éticos classicos, bem
como uma tendéncia ao positivismo da lei, muito embora, boa parte das pessoas concorde

com a possibilidade de relativizagdo das normas éticas.

4.2.2 Questdes sobre o codigo de ética e a comissao de ética da UFCG

A segunda parte do instrumento de pesquisa aplicado apresentou um grupo com cinco
questdes que tinham o objetivo de identificar o grau de conhecimento da comunidade
universitaria do CCBS acerca do Codigo de Etica Profissional criado pelo Decreto 1.171/94,
bem como pelo Decreto 6.029/07 e ainda o conhecimento sobre a Comissdo de Etica da
UFCG, instituida a partir da Resolucdo n° 03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho
Universitario.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, o nivel de conhecimento geral
acerca do Codigo de Etica e da Comissdo de Etica a UFCG, bem como do trabalho por ela
realizado, € baixo. Quando perguntados sobre a frequéncia com que se ouve falar sobre o
referido Codigo, somente 9,84% das pessoas disseram que ouvem falar “sempre” ou “quase
sempre”. No que se refere a existéncia da Comissdo de Etica da UFCG, 25,66% declaram
conhecer. E ainda, quando questionados sobre a instauragdo de processos para apuragdo de
faltas éticas, no &mbito da UFCG, somente 6,9% afirmaram ter conhecimento. Esses dados
revelam que ndo s6 a Comissdo de Etica da UFCG é pouco conhecida como pougquissimas
pessoas tém conhecimento acerca do seu trabalho.

A funcio educacional do Codigo de Etica é uma das acdes prioritarias na promogao e
formacdo da ética no servigo publico federal. O baixo conhecimento a respeito das normas

éticas pode representar um dos principais obstaculos para uma adequada promogéo da ética
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nos mais diversos setores a Administracdo Publica. Faz-se necessario, portanto, 0 empenho
dos atores responsaveis pela disseminagdo e controle da ética nesses 6rgdos, pois, a falta de
conhecimento das normas éticas interfere diretamente na efetividade do codigo de conduta
estabelecido (MENDES, 2014).

Deve-se ressaltar que ndo existe um ntmero elevado de processos de apuracao ética na
UFCG. Do dia em que foi instituida a primeira Comissdo de Etica, em 2014, até os dias
atuais, existem apenas dois registros constantes no Boletim de Servico da Reitoria, que séo 0s
processos de apuracdo ética 1/2015 e 2/2015, os quais foram publicados no Boletim de
Servigo n°® 26/2017, de 24 de julho de 2017 (UFCG, Boletim de servigo).

O expediente supracitado é publicado no sitio eletronico da UFCG desde janeiro de
2012. Contudo, a Comisséo de Etica da instituicdo somente foi criada em 06 de agosto de
2014, através da Resolucdo n° 03/2014, consequentemente, a nomeacdo da primeira
composicao da referida Comissao, foi publicada em mesma data. Portanto, pode-se considerar
que a Comisséo esta em exercicio de fato ha pouco mais de trés anos (UFCG, 2014a).

Outro fator relevante € que, da amostra tomada para a presente pesquisa, grande parte
é composta por discentes dos cursos de graduacdo oferecidos pelo CCBS, de quem nao se
espera um vasto conhecimento sobre o Decreto 1.171/94, visto que diz respeito a conduta dos
agentes publicos. No entanto, mesmo dentre os servidores deste Centro, a quem compete
conhecer e cumprir o Codigo de Etica Profissional, o nivel de conhecimento permaneceu
baixo. Pois, ao serem questionados sobre a existéncia do Cadigo de Etica referente ao Decreto
n° 1.171/94 e da Comisséo de Etica da UFCG, os resultados obtidos seguem a mesma média
anterior. Dos 73 servidores que responderam ao questionario, somente 17 demonstraram ter
conhecimento, ou seja, 76,71% dos servidores desconhecem ambos.

Para Daft (2006), a aceitacdo da ética dentro de uma organizacdo e, de modo
consequente, a obediéncia a estas normas depende diretamente da forma como esta sendo
divulgado. Além do que, ndo basta que as pessoas saibam da existéncia de um codigo de ética,
deve haver ainda agdes efetivas como forma de incentivo ao seu cumprimento.

Importante ressaltar ainda que, dos 56 servidores que ignoram a existéncia do Cadigo
de Etica Profissional, 10,71% ocupam cargos de gestdo. N30 que as questdes éticas
interessem mais a uns do que a outros. A todos cabe a fiscalizagdo sobre a geréncia da coisa
publica e o agir de acordo com a ética € um dever de todos. Porém, daqueles se espera uma
observancia um pouco mais apurada, haja vista a assungdo de uma parcela de
responsabilidade maior com a coisa publica. Outro fato a ser destacado é que daqueles 56

servidores que declararam ndo ter conhecimento sobre o Codigo de Etica, 25% pertencem ao
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servico publico federal ha mais de 23 anos, o que significa que por ocasido da publicacdo do
Decreto n° 1.171/94, ja compunha o quadro permanente de servidores da UFCG.

Nesse sentido, o gestor desempenha um papel preponderante na promocéo e efetivacdo
da ética na instituicdo. Para isso, deve-se partir de uma perspectiva dindmica, que aborde uma
percepcdo ndo sé do 6rgdo gerido, mas da sociedade no qual esta inserido, em detrimento do
autointeresse. Assim, o gestor é responsavel pela criacdo de valor e a construcdo de confianga
na instituicdo e no individuo, conectando a gestdo ao bem estar coletivo (COLLINS, 1994,
apud MENDES, 2014).

Merece destaque ainda, no segundo grupo de questdes, a prestagdo de compromisso
solene de acatamento e observancia das regras estabelecidas pelo Cddigo de Etica
Profissional. O Decreto n° 1.171/94, em seu Capitulo Il, trazia expressamente essa
obrigatoriedade, tendo sido revogado posteriormente pelo Decreto n° 6.029/07, que trouxe

nova definicdo acerca desse compromisso, em seu Art. 15, in verbis:

Art. 15. Todo ato de posse, investidura em funcéo publica ou celebragéo de
contrato de trabalho, dos agentes publicos referidos no paragrafo Unico do
art. 11, deverd ser acompanhado da prestacdo de compromisso solene de
acatamento e observancia das regras estabelecidas pelo Cédigo de Conduta
da Alta Administracdo Federal, pelo Codigo de Etica Profissional do
Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal e pelo Cédigo de Etica
do 6rgdo ou entidade, conforme o caso (BRASIL, 2007).

Essa questdo foi suscitada com o intuito de investigar até que ponto essa
obrigatoriedade vem sendo cumprida e em caso de cumprimento, qual o grau de destaque que
Ihe é dado. Se faz mister esclarecer, no entanto, que os resultados aqui encontrados ndo séo
capazes de identificar se a norma esta sendo cumprida ou ndo, mas tdo somente podera
traduzir a percepcdo da comunidade universitaria do CCBS sobre a temética.

Semelhantemente, e como ja era esperado, quase 80% dos discentes pesquisados
apresentaram duvida sobre essa questdo, até porque, mesmo que os discentes disponham de
um convivio didrio com os servidores, muito dificilmente estariam presentes no ato da posse
de algum servidor.

Contudo, quando os préprios servidores foram questionados sobre o tema, somente
27,4% disseram que “sempre” ou “quase sempre” é prestado o referido compromisso solene.
Ressalte-se que 67,1% dos servidores que participaram da pesquisa, tomaram posse apds o

ano de 1994, ou seja, durante a vigéncia do Decreto que trouxe essa exigéncia.
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Antes da publicagdo do Decreto n° 6.029, no ano de 2007, o compromisso solene,
citado anteriormente, deveria ser realizado perante a Comissdo de Etica do 6rgdo, no termos
do Decreto n° 1.171/94, in verbis:

XXV - Em cada 6rgdo do Poder Executivo Federal em que qualquer cidaddo
houver de tomar posse ou ser investido em fungdo publica, deverd ser
prestado, perante a respectiva Comissdo de Etica, um compromisso solene
de acatamento e observancia das regras estabelecidas por este Codigo de
Etica e de todos os principios éticos e morais estabelecidos pela tradicio e
pelos bons costumes (Revogado pelo Decreto n° 6.029, de 2007) (BRASIL,
1994a).

De acordo com 0 que estava previsto no Decreto supracitado, no ato da posse, 0
servidor ndo s6 deveria prestar 0 compromisso solene de acatamento as regras éticas, como
deveria fazé-lo na presenca da respectiva comissdo de ética (BRASIL, 1994a). Assim,
conforme dito anteriormente, ou o compromisso solene ndo esta sendo prestado em todos os
atos de posse de servidores do CCBS, ou muito pouca énfase Ihe é dada, haja vista grande
parte dos servidores afirmarem que ndo esta sendo cumprido.

Nesse conjunto de questdes, 0s participantes da pesquisa puderam demonstrar sua
percepcao no que se refere a instauracdo de processos para a apuracdo de possiveis infracdes
éticas no ambito da UFCG. Puderam ainda expressar sua opinido acerca da frequéncia com
que séo realizados eventos nesta Universidade, com o intuito de conscientizar a comunidade
universitaria sobre as questfes éticas. Outras questdes abordadas se referem ao conhecimento
sobre a propria existéncia do Cadigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder
Executivo Federal, e ainda sobre a existéncia da Comissdo de Etica da UFCG, instituida pela
Resolucao n° 03/2014 do Colegiado Pleno do Conselho Universitario.

Foi verificado um nivel de conhecimento da comunidade pesquisada, extremamente
baixo, com relacdo a todas essas questdes, 0 que pode significar um grau elevado de discri¢do
da Comissdo de Etica setorial, na tramitacio dos processos de apuragio de falta ética. Porém,
no que se refere a publicidade do Codigo de Etica, bem como da propria Comissdo, o baixo
nivel de conhecimento pode traduzir a falta de acdes préaticas de promocao da ética dentro da
UFCG. Para que a ética seja inserida na cultura organizacional do CCBS e em toda a
Universidade é primordial a divulgacdo das informacGes referentes ao codigo de conduta em
vigor (DAFT, 2006).
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4.2.3 Questdes sobre os deveres do servidor publico

O terceiro grupo de questdes foi construido ao se tomar como base a Secdo I, do
Capitulo I, do Decreto n° 1.171/94, que elenca em seu texto, os deveres éticos do servidor
publico enquanto for ocupante do cargo ou fungdo publica. Assim, as questdes relacionaram
objetivamente, o servidor do CCBS, com alguns dos deveres previstos no referido Decreto.
Basicamente, as pessoas puderam opinar sobre a frequéncia com que o servidor pratica ou
ndo, o que ¢ estabelecido como conduta ética.

Nesse ponto, € necessario esclarecer que, foram considerados usuarios do servico
publico prestado pelo CCBS, nédo s6 os discentes dos cursos de graduagdo, mas também os
préprios servidores docentes e técnico-administrativos do Centro. Assim, ao responder o
questionario, o servidor que se dispds a participar da pesquisa, teve a oportunidade de
externar sua percepcdo acerca da conduta ética dos outros servidores do Centro, bem como da
sua propria atuagdo no servico publico federal.

O item 3.1 do instrumento de pesquisa aplicado trouxe a seguinte questdo: “O servidor
do CCBS/UFCG exerce suas atribuicdes em tempo habil procurando resolver situacdes
procrastinatorias e tentando, ao maximo, evitar atraso na presta¢do dos servigos.”. Essa
questdo traduz uma tematica de extrema relevancia nos dias atuais, em que a sociedade clama
por celeridade na Administracdo Publica, sobretudo porque celeridade pode ser sinénimo de
economicidade, se na busca por melhores resultados na prestacdo do servico publico for
possivel aliar eficiéncia com eficacia.

Celeridade é um indicador, normalmente quantitativo. No entanto, na prestacdo de
servigo publico, pode ser analisada sob um viés qualitativo. O tempo pode ser considerado
como um insumo fundamental numa organizagdo. Em razdo disso, o desperdicio de tempo
pode gerar consequéncias negativas em diversos setores da sociedade. Dessa forma, a oferta
de um servico publico de qualidade, com toda certeza, pode ser traduzida numa gestdo célere
e eficiente (GOMES e GUIMARAES, 2013).

Mesmo tendo sido atingido um alto nivel de ddvida nessa questdo, as pessoas que
deram uma resposta mais efetiva, em sua maioria, consideraram que o servidor do CCBS
“sempre” ou “quase sempre” atua evitando atraso na prestacdo de servigo publico, evitando
assim, situacdes procrastinatdrias. No grafico 3 pode-se verificar os resultados extraidos dessa

questao.
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Gréfico 3 — Percepgdo acerca da celeridade do servigo no CCBS.
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Fonte: dados da pesquisa (2018).

A questdo seguinte envolveu essencialmente o tema proposto para esse trabalho e os
dados obtidos representaram outro aspecto positivo nos resultados dessa pesquisa. Dessa
forma, o enunciado do item 3.2 indagou aos participantes se, na sua percepcao, o servidor do
CCBS/UFCG, quando se encontra diante de duas opcdes, escolhe a mais vantajosa para o bem
comum.

Para essa questdo, 82,2% responderam que “sempre” ou “quase sempre” o servidor do
CCBS, diante de duas opgdes, escolhe a mais vantajosa para 0 bem comum. O que retrata uma
percepc¢do positiva da comunidade pesquisada no que se refere ao servigco publico prestado
pelo Centro, pois guarda estreita relacdo com o conceito de ética proposto na literatura
estudada.

Nesse sentido, pode se considerar que o ser humano é impelido a fazer escolhas a todo
instante, cabendo a cada individuo tomar as decisGes mais convenientes, de acordo com seu
préprio juizo de valor, tendo consciéncia de que essas escolhas repercutem em si mesmo, no
outro e na coletividade. Na verdade, a liberdade é condicdo para a existéncia da ética. Assim
ndo fosse, ndo haveria decisdo alguma a ser tomada (GOMES, 2014).

Nessa mesma linha, na definicdo de Marcuse (1982), mais precisamente, para se falar
em ética é necessario sobrepujar o estado de natureza, a fim de que o individuo possa libertar-
se do pensamento egoistico, passando a considerar 0s outros seres, tomando suas decisdes,
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objetivando uma convivéncia coletiva harmoniosa. Dessa forma, o sujeito poderia abrir méo
do seu proprio bem-estar, em beneficio do bem-estar coletivo.

Outro aspecto abordado no instrumento de pesquisa, que se destacou tanto pela
relevancia e atualidade do tema quanto pelo resultado obtido, colocou em discussdo o
tratamento que o servidor do CCBS dispensa aos usuarios dos servigos publicos. Os
participantes da pesquisa puderam apontar se ha cortesia e urbanidade no atendimento, bem
como se este é desempenhado sem qualquer preconceito ou distingdo de raca, nacionalidade,
orientacdo sexual, cor, idade, crenca, conviccdo politica e posicdo social, 0 que, além de uma
obrigacdo enquanto cidaddo é reconhecido como um dever legal, previsto no Decreto n°
1.171/94.

A Administracdo Publica tem também uma funcéo de insercdo social, essencialmente
em ambientes nos quais se promovam a formacdo intelectual e cidada. Nesse sentido, na
presente pesquisa pdde-se verificar um alto grau de satisfacdo dos pesquisados para com a
Administragdo Publica, uma vez que somente 2,9% das pessoas afirmaram que “quase nunca”
é percebido um tratamento urbano, cortés e livre de qualquer discriminacdo; meros 0,6%
afirmaram que “nunca” ¢é percebido este tipo de tratamento; enquanto 71% das pessoas
disseram que no CCBS pode ser percebido um tratamento dentro do que preconiza o Codigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

E certo que a diversidade de crenca, raca, orientacdo sexual, dentre outros tipos,
sempre fizeram parte da realidade brasileira. E a sociedade atual, que é marcada pela falta de
tolerancia com as diferencas, parece estar trilhando o caminho inverso da evolucao social, em
direcdo ao estado de natureza. Assim, € de grande valia a investigacdo da conduta do servidor
publico nesse sentido, a fim de que possa ser investigado se esta sendo conferido o respeito
devido a comunidade universitaria em geral, visto que o oferecimento de um tratamento
desrespeitoso, sobretudo as pessoas que direta ou indiretamente pagam seus tributos significa
causar-lhes dano moral (BRASIL, 1994a).

Outrossim, a busca por uma sociedade mais justa, com a reducdo das desigualdades
sociais e regionais e o respeito a dignidade da pessoa humana constituem, respectivamente,
objetivos da Republica Federativa do Brasil e Fundamento do Estado Democratico de Direito,
estabelecidos pela Carta Magna de 1988 (BRASIL, 1988).

Outro item de destaque nesse terceiro grupo de questes abordou de forma objetiva, a
assiduidade do agente publico do CCBS. Sabe-se que a frequéncia regular no local de trabalho
configura um dever basico do servidor e sua auséncia injustificada enseja a perda da

remuneracao correspondente a auséncia, bem como, em determinados casos, a perda do cargo
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ou funcdo publica, nos termos do 8 2° do Art. 77 e do Art. 139, da Lei 8.112/90,
respectivamente (BRASIL, 1990).

O controle de frequéncia do servidor é regido pelo Decreto n° 1.867/96, que estabelece
que o registro de assiduidade e pontualidade dos servidores puablicos federais da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional devera ser realizado mediante
controle eletrénico de ponto. No entanto, a despeito desse Decreto ter sido publicado no ano
de 1996, somente em 01 de mar¢o de 2016 a UFCG adotou o sistema de controle eletrdnico
de frequéncia (BRASIL, 1996).

Apesar de ndo poder ser classificado como negativo, o resultado obtido nessa questio
restou bastante distribuido, conforme o Gréfico 4, tendo um maior nimero de pessoas,
definido o servidor do CCBS como “sempre” ou “quase sempre” assiduo ao servigo, além dos

quase 35% que se eximiram de emitir seu julgamento sobre o assunto.

Gréfico 4 - Percepcao acerca da assiduidade do servidor do CCBS.
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Fonte: dados da pesquisa (2018).

Como pode ser verificado no Grafico 4, dos que responderam a essa questdo 82%
classificaram o servidor do CCBS como assiduo e frequente ao servico, o que pode ser
considerado animador para a comunidade universitaria em geral, haja vista ser possivel inferir
deste resultado que, conforme o que esta estabelecido no Decreto n°® 1.171/94, a maioria dos
servidores tem consciéncia de que a sua auséncia injustificada pode provocar danos aos

trabalho ordenado, refletindo em todo o sistema, de forma negativa (BRASIL, 1994a).
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Merecem destaque ainda, as questdes 3.6 e 3.7, pelo baixissimo indice de respostas
negativas entre todos os participantes da pesquisa. Quando perguntados se o servidor do
CCBS/UFCG mantem limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, bem como se o servidor
do CCBS/UFCG se apresenta ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fungéo,
somente 2,4% das pessoas responderam “quase nunca” a estas duas questdes, enquanto que
nenhum participante escolheu a opgao “nunca” em nenhuma delas.

Para esse conjunto de questdes, os resultados gerais foram positivos, do ponto de vista
da boa prestacdo do servico publico e do cumprimento das normas previstas no Cddigo de
Etica Profissional por parte dos servidores do CCBS. Muito embora tenha havido um indice
bastante elevado de ddvida por parte dos discentes, tanto estes, quanto os proprios servidores

demonstraram uma percepcao positiva nesse sentido.

4.2.4 Questdes sobre as vedacgOes aos servidores

O quarto bloco de questdes foi 0 que apresentou 0 maior indice de pessoas que nao se
posicionaram sobre as questdes. Os 7 itens que compuseram o bloco apresentaram uma média
de 43,37% de respostas neutras, donde pode-se deduzir que o pesquisado ndo se considerou
capaz de opinar sobre o tema, pois, embora nunca tenha tomado conhecimento da pratica de
alguma das faltas éticas elencadas no questionario, por algum motivo ndo exclui a
possibilidade de que aconteca. Outra razdo aparente seria a existéncia de algum receio por
parte do pesquisado, de apontar possiveis faltas éticas praticadas pelo servidor do CCBS.

Indicios dessa teoria podem ser verificados ao se correlacionar o item 3.1 do
instrumento de pesquisa, com o item 4.4, que trazem situagdes muito parecidas, porem,
apresentadas em sentido oposto. O primeiro questiona se o servidor do CCBS exerce suas
atribuicBes em tempo habil, evitando a procrastinagdo. O outro item indaga ao participante se
o servidor do CCBS utiliza artificios visando a procrastinagéo de forma intencional.

Ao serem questionados sobre a utilizagéo de artificios, por parte do servidor do CCBS,
visando a procrastinagdo, 35 pessoas sinalizaram que existe esta pratica. No entanto, ao serem
questionados se o servidor do CCBS exerce as suas atribui¢cdes evitando a procrastinacdo, 59
pessoas disseram que nao.

Ocorre que, ao confrontar as respostas aos itens citados acima, Grafico 5 e Grafico 6,
ha uma discrepancia de quase 70% nos resultados, o que pode significar que o participante da
pesquisa é mais comedido ao apontar que o servidor pratica alguma acdo que € proibida por

lei e se sente mais a vontade em afirmar que ele deixa de fazer conforme ela orienta.
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Gréfico 5 - Percepgdo acerca da procrastinagdo, com base no item 4.4.
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Fonte: dados da pesquisa (2018).

Gréfico 6 - Percepgdo acerca da procrastinagdo, com base no item 3.1.
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Fonte: dados da pesquisa (2018).

Mesmo que a tendéncia da resposta tenha sido a mesma, pois em ambos 0s casos, a
maioria das pessoas afirmou que o servidor ndo procrastina, o que esta sendo ressaltado aqui é
que, dependendo da forma com que o tema € abordado, mesmo que em pequena escala, 0
resultado pode sofrer variacgdes.

Tratar sobre a ética, por si sO, tras consigo uma parcela de receio. Muitas pessoas
consideram a ética e os préprios cddigos de ética, das mais diversas profissdes, como
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ameacas. Segundo Mendes e Andrade Junior (2010), ndo sé existe o receio de se trabalhar
numa comissao de ética, por haver a possibilidade de ferir certos interesses de superiores
hierarquicos, quanto de se fazer denuncia sobre infracdes éticas praticadas no 6rgdo, mesmo
que ndo haja relacdo de subordinacao.

Nesse mesmo sentido, a complexidade do processo de prevencdo das faltas éticas pode
ser traduzido na existéncia de certo receio em denunciar as transgressées as normas éticas,
bem como em apurar essas dendncias. Segundo relatorio da Organizagdo para Cooperacgédo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a razdo desse receio é o temor das praticas autoritarias
da Administracdo Publica, a exemplo de perseguicdes e baixos conceitos atingidos nas
avaliacdes de desempenho (OCDE, 1998).

Nos demais itens do quarto grupo de questdes, igualmente ao item 4.4, a percepc¢éo
geral da amostra pesquisada foi de que a prética das condutas vedadas pelo Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, ndo é comum no CCBS.
Levando em consideragdo o conjunto de todos os 7 itens do quarto grupo de questdes, 0S
resultados obtidos apontam que pouco mais de 10% dos respondentes, em média, identificam
no CCBS, a prética daquelas condutas vedadas. Doutra banda, uma média de quase 90% das
pessoas sinalizou a ndo ocorréncia desta prética.

Esses nimeros sugerem a existéncia de uma conduta que, mesmo nao podendo ser
considerada perfeita, de certa forma revela a existéncia da sensibilidade ética exaltada no
Regimento Geral da UFCG e considerada necessaria em seu texto, tratando como insuficiente
e incompleto, o mero cumprimento do dever funcional, nesta Universidade. Faz-se necessario
ir além das regras positivadas, pois, ndo basta decidir somente entre o0 justo e o injusto, mas
deve-se encontrar o equilibrio entre legalidade e finalidade (UFCG, 2005). Ademais, 0s
resultados revelam o enquadramento do dérgdo nos limites sociais estabelecidos de forma
solida e permanente, consoante a teoria institucional (PECI, 2006).

Trés itens merecem destaque ainda nesse topico da pesquisa, pelo baixissimo indice de
respostas indicando uma pratica de conduta vedada pelo Cédigo de Etica, no CCBS. O item
4.5, indagou aos respondentes se, em sua visdo, o servidor do CCBS pleiteia, solicita,
provoca, sugere ou recebe qualquer tipo de beneficio, para si ou para outrem, para o
cumprimento de sua missdo. Para este item, somente 1,79% das pessoas afirmaram que sim.
O item 4.6, questionou se o servidor do CCBS desvia recursos do 6rgdo para atendimento de
interesse particular, obtendo um indice de 0,59% dos pesquisados afirmando que sim. Ja o
item 4.7, que questiona se o servidor se apresenta embriagado ao servico ou fora dele

habitualmente, foi confirmado por meros 1,49% dos respondentes.
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De acordo com Aristoteles (1991), o homem pode ser considerado um “animal
politico” e justamente essa convivéncia ¢ o que caracteriza a sua conduta ética nas relagdes
sociais. Inspirada pela razdo, a convivéncia social proporciona ao homem a construcdo de
uma educacao da vontade que tem por objetivo a conquista da virtude e, consequentemente, a
felicidade.

Nesse tdpico, outra discussdo relevante, constante no instrumento de pesquisa, tratou
sobre um tema bastante pertinente, ao questionar se o servidor do CCBS é conivente com erro
ou infracdo as normas éticas em razéo de seu espirito de solidariedade ou camaradagem. Em
resposta a esta questdo, 25% dos respondentes reconhecem no Centro, a existéncia de um
espirito de camaradagem, que estaria impelindo muitas pessoas a serem coniventes com as
transgressdes éticas, deixando de denuncia-las. No entanto, 75% das pessoas afirmaram que
ndo ha esse tipo de conduta no local pesquisado.

Dentre os sete itens que compdem o quarto grupo de questdes, 0s quais apresentaram
sete tipos diferentes de condutas a serem evitadas no servico publico, para que 0s
respondentes identificassem quais sdo praticadas no CCBS, este item 4.3 foi o que sinalizou

para um indice maior de transgressdo, na opinido das pessoas pesquisadas.

Gréfico 7 — Ranking da pratica de condutas vedadas, na opinido dos pesquisados.
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Fonte: dados da pesquisa (2018).

O espirito de solidariedade baseado na ética, no bem-estar da coletividade e no
respeito ao semelhante é fator positivo num ambiente de trabalho e tem o condao de atribuir
significado ao labor (MACIEL e SILVA, 2008). Contudo, a solidariedade presente,
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especialmente no servigo publico, ndo pode impedir que as faltas éticas sejam identificadas e
corrigidas. O servidor deve ter a consciéncia de que o éxito do trabalho que estd sendo
executado é seu maior patriménio e qualquer atentado a sua boa execugédo causara danos a si
mesmo e a coletividade (BRASIL, 1994a).

Outros dois itens completaram o quarto grupo de questdes constantes no instrumento
de pesquisa. Estes itens apresentaram temaéticas de extrema relevancia dentro da
Administracdo Publica. Nos dias atuais, é cada vez mais comum identificar pessoas que fazem
uso de sua influéncia, decorrente do cargo publico que ocupa, para obter algum tipo de
beneficio ou favorecimento, que outras pessoas, que ndo possuem cargo ou funcdo publicas,
ndo tém acesso. Também comum, é o fato de servidores, deliberadamente, prejudicarem a
reputacao de outros servidores, ou até mesmo dos usuarios dos servigos publicos.

Nesse contexto, a pesquisa abordou os referidos temas, conforme se encontram no rol
de condutas vedadas pelo Decreto n°® 1.171/94. As respostas a estes dois itens, dadas pelos
respondentes, se encontram na tabela abaixo. Ressalte-se que uma média de 43,5% das

pessoas se mantiveram neutras nestas duas questc”)es.

Tabela 4 - Namero de respostas dadas aos itens 4.1 e 4.2, do instrumento de pesquisa.

ltem Sempre Quase Nunca Quase
sempre nunca
4.1 O servidor do CCBS/UFCG faz uso
do_ seu cargo ou funcéo, tempo, posicéo 5 24 47 75
e influéncias, para obter favorecimento
pessoal, para si ou para outrem.
42 O servidor do CCBS/UFCG
prejudica deliberadamente a reputagéo 3 10 118 93

de outros servidores ou de cidaddos que
deles dependam.

Fonte: dados da pesquisa (2018).

No que se refere as condutas vedadas pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, pode-se observar nesse quarto grupo de questdes
que, lancando-se um olhar generalista sobre a percepcdo da amostra pesquisada, a pratica
dessas condutas ndo é comum no CCBS. Com relacdo as condutas que podem ser
consideradas mais graves, como por exemplo, o desvio de recursos do 6rgdo para atendimento
de interesse particular, somente 1% dos respondentes, em média, afirmam ter conhecimento

acerca desse tipo de conduta.
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4.2.5 Questdes sobre as consequéncias da percepcao da ética

No ultimo grupo de questdes que compds o instrumento de pesquisa foram inseridos
trés itens, com o fito de examinar as possiveis consequéncias decorrentes da percepcao da
comunidade universitaria, que de algum modo, podem interferir na rotina académica e
administrativa do CCBS.

De acordo com os resultados analisados anteriormente nessa pesquisa, foi possivel
identificar que a concepcdo adstrita a comunidade universitaria do CCBS acerca do
cumprimento das normas éticas dentro do proprio Centro é, de forma mais generalista,
positiva, haja vista a maioria das pessoas terem sinalizado que sempre ou, pelo menos, quase
sempre as normas éticas sdo cumpridas. Assim, partindo desse ponto de vista, os resultados
encontrados nesse Gltimo grupo de questBes estavam dentro do esperado, no que se refere as
consequéncias praticas da percepcao da ética identificada.

No inicio do ultimo bloco, o instrumento de pesquisa trouxe um questionamento que
indagava diretamente ao respondente, se ele acredita que a comunidade universitaria do
CCBS age de acordo com as normas éticas. Dos que expuseram sua opinido para essa questdo,
92,9% afirmaram que sim, as normas Sao sempre ou quase sempre cumpridas, contra 7,1%,
que afirmam que aquelas normas ndo sdo cumpridas.

A presente indagacdo compde uma parte essencial da discussdo proposta por esta
pesquisa, a qual apresentou como objetivo geral, a realizacdo de uma analise da percepcdo da
comunidade universitaria do CCBS, acerca da ética na administracdo Publica, tomando como
base o préprio Centro. Nesse contexto, considerando-se a percep¢do como um correlato da
realidade, muito mais do que uma copia do que é registrado pelos sentidos, considerando-a
ainda como uma interpretacdo da realidade objetiva, a partir da atribuicdo de significado as
informagdes recebidas (MACHADO, 1999), é importante conhecer a percepcdo dos
respondentes, de forma direta, no que se refere ao cumprimento das normas éticas.

O resultado obtido no item ora discutido revela que, ndo obstante a estrutura
hierarquizada, somada aos vicios patrimonialistas incrustados na Administracdo Publica em
geral, os quais podem dificultar a implantacdo de padr@es €ticos, esta proposi¢ao ndo pode ser
generalizada (MENDES e ANDRADE JUNIOR, 2010), pois, embora essa pesquisa tenha
identificado um raso nivel de conhecimento, tanto sobre o Cédigo de Etica referente ao
Decreto n° 1.171/94 quanto da Comissdo de Etica da UFCG, os resultados apontam para a

existéncia de uma consciéncia ética da populacdo estudada, traduzida na sua colaboracdo
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espontdnea. Proposicdo que pode ser depreendida do conceito de que ética pressupbe
liberdade de agir e capacidade de discernimento entre o certo e o errado (GOMES, 2014).

A conduta ética do agente publico fortalece as instituigdes, estruturas e processos que
influenciam de forma direta, no desenvolvimento do pais, pois pode ser considerada como um
instrumento primario para o alcance dos objetivos politicos, econémicos e sociais da nagdo
(MENDES, 2014).

Desta forma, o item seguinte, a fim de identificar as consequéncias trazidas pela
percepcdo que se tem acerca do cumprimento das normas éticas no CCBS, interpelou aos
pesquisados se ao observar o comportamento da comunidade universitaria, ha o sentimento de
incentivo ao cumprimento destas normas. A este quesito, 87% dos pesquisados responderam
gue se sentem incentivados a agir de acordo com a €tica, na convivéncia dentro do Centro.

Se, consoante a teoria aristotélica, confirmada pelos resultados obtidos no presente
estudo, a ética, tanto pode ser ensinada quanto pode ser adquirida pelo costume, o exemplo
dado pelo servidor do CCBS é primordial na persecucdo de uma conduta ética generalizada
dentro do proprio 6rgdo, e tida como ideal a ser alcancado em toda a sociedade
(ARISTOTELES, 2003). Esse exemplo de conduta traduz, em parte, a influéncia exercida
pelas instituicbes, nos processos sociais e nas estratégias politicas da sociedade
(PROCOPIUCK, 2013), demonstrando de forma bastante clara que, de fato, o
institucionalismo pode ser compreendido como um fendémeno social (PECI, 2006).

O poder do exemplo como ensinamento ético estd presente na literatura desde muito
tempo. O proprio Aristoteles exorta sobre a dificuldade de se adquirir a virtude ética,
apontando como uma forma viavel, a observancia, no &mbito da convivéncia humana, daquele
que a possui, 0 qual deve ser contemplado e imitado, a fim de que se possa apreender suas
virtudes. Em sua obra, Etica a Nicdmaco, ele afirma que uma das formas de se aprender sobre
a prudéncia é contemplando quem a pratica (ARISTOTELES, 1991).

O homem prudente é aquele que pode conduzir a compreensao da prudéncia, aquele
que sabe discernir entre o correto e o incorreto e a melhor forma de agir, direcionada a cada
situacdo especifica, haja vista a dificuldade de se criar um principio ético universal, pois cada

situacdo € Unica e irrepetivel.

O prudente [...] é aquele que ndo apenas deseja o verdadeiro e delibera
corretamente sobre como alcanca-lo, mas é também e fundamentalmente
aquele que, em cada situacéo, parece apreender o seu significado, de modo a
poder compreender por que tal desejo é certo ou errado, e por que tal escolha
é a melhor (FRANCALANCI, 2015, p. 92).
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Essa questdo carrega consigo uma necessidade latente da sociedade brasileira, que
cotidianamente sofre com o humilhante tratamento oferecido pelos mais diversos setores da
Administracdo Publica. Um clamor para que todos os agentes publicos reconhecam o real
valor do seu trabalho e passe a pautar sua conduta de acordo com os ditames da moralidade
administrativa e a ética, para que assim, haja o fortalecimento do Estado Democratico de
Direito, e para que o servico publico, através do exemplo, inspire confianca e respeito a
sociedade (BRASIL, 1994b).

Outrossim, consoante o pensamento de Berger e Luckmann (1964), é a interacao
social e a interpretacdo da realidade, feita pelo individuo que traduz uma instituicdo. Os
individuos governam seus atos e comportamentos, nas interacdes sociais, pelos habitos.
Contudo, esse comportamento é regulado pelo contexto social de interacdo ao qual esta
exposto.

Por fim, o instrumento de pesquisa colocou a discussdo, um questionamento que
também continha o intuito de sondar as consequéncias advindas da percepg¢do que se tem do
cumprimento ou ndo, das normas éticas. O item 5.3 questionou aos respondentes se vale a
pena agir de acordo com as normas éticas, mesmo que a maioria das pessoas nao o faca.

O que marcou os resultados referentes a essa questdo foi o fato de ndo ter havido
resposta negativa para o item. As respostas ‘“nunca” ou “quase nunca” ndo foram escolhidas
por nenhum dos participantes da pesquisa. Escolheram a opcdo neutra, 3,58% das pessoas, ou
seja, 96,42% delas acreditam que, mesmo estando no caminho inverso ao da maioria, vale a
pena agir de acordo com as normas éticas. Este numero representa, na verdade, 100% das
pessoas que se consideraram seguras para responder sobre o tema. O Grafico 8 representa as
respostas dada ao item em questao.

Os numeros encontrados indicam a existéncia, na comunidade universitaria do CCBS,
mesmo que no campo da teoria, de uma consciéncia sobre o valor da conduta ética e a
vontade de que ela seja cumprida. De acordo com a teoria kantiana essa vontade é
caracteristica da razdo humana que, podendo agir de forma diversa, escolhe, pela constrigéo,
derivar suas acOes das leis, pois a vontade, nada mais € que a razao pratica. Noutras palavras,

as acOes sdo regidas pelo imperativo categérico (KANT, 1993).
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Gréfico 8 - Representacgdo das respostas ao item 5.3.

Vocé acredita que vale a pena agir de acordo com as normas éticas, mesmo
que a maioria das pessoasnao o facam?

m Sempre ou quase sempre

Hm Duvida

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Nesse Ultimo grupo de questbes percebe-se que, a despeito dos muitos vicios
patrimonialistas que ainda estdo presentes na Administracdo Publica, o que contribui para a
construcdo de uma imagem desacreditada, perante a sociedade, essa teoria ndo pode ser
generalizada. Os numeros gerados a partir da percep¢do da comunidade universitaria
sinalizaram que as préaticas antiéticas no CCBS, se ocorrem, sao situacdes excepcionais. Em
consequéncia disso, 0s usuarios dos servigos publicos prestados pelo Centro afirmaram que se

sentem incentivados a agir de acordo com o0s preceitos da ética.
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5. PROPOSICAO

Desde que foi criado, o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, através do Decreto n°® 1.171/94, e, posteriormente, com a instituicao
do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, através do Decreto n° 6.029/07,
todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, foram orientados a criar
suas proprias Comissdes de Etica, com o fito de orientar e aconselhar sobre as questdes éticas,
no exercicio do cargo ou funcdo pablica.

Uma Comissdo de Etica propria foi instituida na UFCG, através da Resolucdo n°
03/2014, do Colegiado Pleno do Conselho Universitario. A esta Comissdo de Etica coube 0
dever de zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica supramencionado, em todos 0s setores
desta instituicdo. Também é dever da Comissao, atuar juntamente com a Ouvidoria da UFCG,
a fim de ampliar a divulgacdo das normas éticas, orientando e tomando as medidas cabiveis
para evitar ou sanar possiveis desvios éticos.

Contudo, resta claro que o conhecimento e o cumprimento do Cédigo de Etica, ndo é
exclusividade das Comissdes de Etica. E dever de cada pessoa detentora de cargo ou funcio
publica, na Administracdo Publica Federal, conhecer e cumprir as normas éticas constantes no
referido Cadigo.

Através dos resultados obtidos com a presente pesquisa varios aspectos deficitarios
puderam ser identificados, tanto na promocao da norma, quanto no cumprimento desta, por
parte dos servidores do CCBS. N&o obstante, 0 numero de pessoas que afirmaram que as
normas eticas sdo costumeiramente violadas ser proporcionalmente inferior aos que
declararam que estas normas so frequentemente cumpridas, a esséncia do Codigo de Etica se
revela com um carater mais pedagdgico e menos estatistico, indo além da correcdo do ato ja
praticado. Um de seus principais objetivos & conscientizar o servidor publico de sua
importancia, para que o adote como guia de conduta profissional e pessoal.

Considerando-se que o homem é um animal politico por natureza e que 0s
ensinamentos da ética apontam, justamente, para o bem-estar coletivo (ARISTOTELES,
2003), a ética pode ser considerada a quintesséncia da vida humana, da busca pelo bem viver
em sociedade. Assim, os ensinamentos e as discussdes sobre o tema deveriam integrar todos
0s aspectos da vida humana, sobretudo nos ambientes de ensino, os quais, mais do que
profissionais, tém o dever de formar cidadaos.

Assim, considera-se bastante enriquecedor para toda a comunidade universitaria, tanto

do CCBS, quanto dos demais Centros, que a Administracdo Superior da UFCG, juntamente
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com a Comissdo de Etica, busque proporcionar acdes de disseminacdo do tema, visando
atingir todas as pessoas que compdem esta IES, absolutamente. Destarte, o trabalho em tela
propbe algumas formas de se promover a ética na instituicdo, aperfeicoando as condutas e,
consequentemente, construindo uma cultura organizacional de acordo com os ditames da

moral.

5.1 CURSOS DE CAPACITACAO QUE ABORDEM A ETICA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

O alcance de todos 0s outros objetivos propostos pelo proprio Codigo de Etica, parte
da disseminacdo da ética. As pessoas somente serdo capazes de desenvolver senso critico
sobre as questfes éticas, identificar transgressdes cometidas, denuncia-las e agir de acordo
com 0 que esta sendo exigido, na medida em que absorverem o conhecimento necessario
sobre a ética e sobre as normas que regem a instituicdo. Pois, se uma pessoa ler o codigo de
ética, apresenta quase trés vezes mais chances de cumpri-lo do que as pessoas que hdo o
leram. Ademais, o fato de o individuo reconhecer a importancia do codigo de ética como guia
de conduta esta diretamente ligado a sua propensdo a cumpri-lo (ALVES et al, 2007).

Nesse contexto, verifica-se que a promocao da ética dentro da UFCG, devera passar,
inicialmente, pelo aspecto educativo. As pessoas precisam conhecer a ética, familiarizarem-
se. E necessario o estabelecimento de uma cultura ética para que as pessoas sejam envolvidas
por ela e pratiqguem-na naturalmente. Desta forma, evita-se que 0S processos de apuracao
ética, com sua funcdo punitiva, sejam a face mais visivel da promocao da ética, anulando-se
assim, a verdadeira esséncia da ética (MENDES, 2014).

Intervencdo: uma das possibilidades vidveis para a promogdo da ética na UFCG seria
a criacéo de cursos de capacitacdo voltados para os servidores da instituicdo, que abordassem
a questdo da etica no servigo publico. Estes cursos representam uma boa opc¢ao nesse sentido,
pois, alem de promover discussdes sobre o tema, podem ser utilizados para mudanca de
posicdo na Matriz Hierarquica dos Padrdes de Vencimento, podendo atingir assim, um
namero bastante expressivo de servidores (BRASIL, 2005).

Além do mais, poderia ser feito um levantamento na UFCG, a fim de se criar um
banco de talentos. Muitos dos servidores da instituicdo possuem habilidades especificas, essas
habilidades poderiam ser identificadas e catalogadas para, posteriormente, serem ser
aproveitadas na realizacdo desses cursos de capacitacdo. Aproveitando esse conhecimento
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existente dentro da propria Universidade, a realizagdo dos cursos de capacitagdo teriam um

custo extremamente reduzido.

5.2 CURSOS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Outra opc¢éo disponivel é a Escola Nacional de Administragdo Pablica, a ENAP, que
oferece gratuitamente, em seu sitio na internet, o curso denominado Etica e Servico Publico,
na modalidade a distancia, direcionado a servidores e agentes publicos dos trés poderes e das
trés esferas de governo e cidaddos interessados. O servidor da UFCG, ao participar do curso
terd a oportunidade de reconhecer implicacdes éticas em sua pratica profissional, pautados nos
valores e principios que regem o exercicio da funcdo, com abordagem voltada para a conduta
individual do servidor, buscando a consolidacdo da cidadania e do Estado Democratico de
Direito (ENAP, 2017).

Intervencéo: poderiam ser utilizadas técnicas de divulgacdo e incentivo a participacdo
dos servidores nesses cursos oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica —
ENAP, especialmente os servidores que ocupam cargos de gestdo na instituicdo, os que
compdem comissdes de avaliacdo e julgamento, bem como aqueles que de uma forma ou de

outra, participam das tomadas de decisdes importantes.

5.3 REALIZACAO DE EVENTOS VOLTADOS PARA A COMUNIDADE
UNIVERSITARIA, QUE TRATEM SOBRE A ETICA

Considerando o constante no Art. 2°, IX, da Resolugdo n° 03/2014, do Colegiado
Pleno do Conselho Universitario da UFCG, através da qual, foi instituida na Universidade,
sua propria Comissdo de Etica, mais uma opgdo viavel seria a realizacio de seminarios,
palestras e eventos correlatos, abertos ao publico, cujo tema a ser abordado seja a ética, tanto
de forma geral quanto especificamente voltada para a Administracdo Publica. Uma boa
oportunidade para tal seria a inclusdo do tema na programacéo do Encontro dos Servidores da
UFCG, evento anual, promovido pela SRH, que em 2017 esteve na sua terceira edi¢do. O
Encontro ¢é dirigido a servidores docentes e tecnico-administrativos e tem a programacao
composta por oficinas, mesas redondas, palestras, entre outros (UFCG, 2014a).

Intervencdo: a Comissdo de Etica, bem como a Ouvidoria da Universidade poderiam
desenvolver féruns e semindrios voltados para a ética no servigo publico, que seriam

realizados periodicamente, com o intuito de conscientizar a comunidade universitaria sobre a
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importancia do tema, visando ainda a formagdo de multiplicadores na institui¢cdo, iniciando-se

assim, uma reagdo em cadeia que alcancaria todos os setores da UFCG.

5.4 DIVULGACAO ATRAVES DE PLATAFORMAS ELETRONICAS

Considerando a evolugdo dos meios eletronicos de informagdo, que muito facilitou,
tanto na quantidade de pessoas que atinge quanto na velocidade que as informacGes chegam
ao publico alvo, seria bastante eficaz a divulgacdo da Comissdo de Etica da UFCG em seu
sitio eletrénico.

Outra forma de se explorar 0 meio eletrdnico seria através das midias conhecidas
como redes sociais. Recentemente, a UFCG lancou um perfil oficial na plataforma eletrénica
denominada Instagram, uma rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre 0s
usuarios, que, segundo noticia publicada no sitio eletrénico da UFCG, atualmente conta com
50 milhdes de usuarios ativos em todo 0 mundo. Além da plataforma citada, a Universidade ja
possui perfil oficial ativo no Facebook e no Twitter.

Explorando esses meios de comunica¢do modernos, informacdes e campanhas de
conscientizacao sobre as questdes éticas podem ser divulgadas com muito mais facilidade e a
uma velocidade inimaginavel. Em pesquisa publicada em 2017 pelo jornal Folha de Séo
Paulo, 9,3 milhdes de residéncias no Brasil possuem conexdo movel a internet. Com isso,
61% dos brasileiros a partir dos 10 anos ja estdo com acesso a internet, dos quais, 78%
utilizam redes sociais (FORTUNA, 2017). A partir desses dados € possivel se ter uma nocao
do uso que se pode fazer dessa ferramenta.

Intervencdo: Dentre as informacgdes constantes na home page da UFCG, poderia
haver um link para uma pégina especifica da Comissdo de Etica, onde poderia constar a
composicdo da Comissdo, o local onde esta sediada, a legislacdo voltada ao tema,
esclarecimentos gerais a comunidade, dentre outros assuntos. A partir dai, poderia ser criado
um espaco publico de comunicacdo entre a sociedade e a Comissdo de Etica, através da
plataforma eletronica.

Além desse meio, outra forma viavel para comunicacdo direta com a Comissdo de
Etica que poderia ser utilizado seriam as redes sociais. Considerando que, atualmente, esses
meios de comunicacdo representam a forma mais utilizada para a circulacdo de informacdes
gerais e académicas, a utilizagdo dessas midias para se promover a ética na UFCG pode se
configurar extremamente eficaz, haja vista a capacidade de alcance das redes, bem como a

velocidade com que as informacdes sdo disseminadas.
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5.5 REALIZACAO DE EVENTOS DE AMBIENTACAO PARA NOVOS SERVIDORES

Mais uma medida que pode ser considerada interessante, na promocéo da ética, seria a
realizacdo de eventos de ambientacdo para novos servidores. Com isso, no momento de
ingresso na Instituicdo, os servidores ja seriam submetidos a um contato inicial acerca da
complexidade e da importancia da ética no servico publico, desenvolvendo a sensibilidade
necessaria ao exercicio de sua funcéo, pautada nos ditames da moralidade administrativa.

Dessa forma, pode ser considerado fundamental o contato com as normas éticas no
inicio do exercicio funcional, fazendo com que o servidor construa sua carreira no Servigo
publico federal, tendo consciéncia de que o cumprimento do ordenamento ético ndo €
opcional, mas dever de todo servidor.

Intervencdo: seria adequado que os servidores da UFCG, por ocasido da posse,
fossem inseridos num programa de ambientacdo, no qual poderiam ter a oportunidade de
conhecer as particularidades do 6rgdo, as normas éticas que regem a profissdo, as rotinas
administrativas, os direitos e deveres, dentre outras coisas.

Um evento de ambientacdo pode ser considerado oportuno para o desenvolvimento da
sensibilidade ética necessaria ao agente publico, sobretudo no inicio de sua vida funcional. O
evento poderia ser realizado num periodo de um a dois dias, podendo ser utilizado como
forma de acolhimento aos novos servidores a0 mesmo tempo em que serviria como
ferramenta para a disseminacdo de toda essa tematica relacionada a ética na Administracdo

Publica, dada a importancia do tema.

5.6 IMPRESSAO E DISTRIBUICAO DO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Na Exposicdo de Motivos do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, Romildo Canhim, presidente da Comissdo Especial, criada pelo
Decreto n° 1.001/93, recomenda que o referido Codigo de Etica deva integrar o0 compromisso
de posse de todo e qualquer candidato a servidor publico, inclusive, sendo-lhe entregue uma
copia no momento da posse. Atualmente, o compromisso solene € prestado de maneira
simpléria e, basicamente, em sentido formal, correndo sério risco de passar despercebido pelo
compromissando, conforme verificado nos resultados desta pesquisa.
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Intervencdo: embora o texto final do Codigo de Etica ndo tenha formalizado a
exigéncia de se entregar copia do referido Codigo ao servidor recém empossado, considera-se
adequado que a UFCG providenciasse versdo impressa do Codigo de Etica, a fim de distribui-
lo, ndo s6 aos ingressantes, mas a toda a comunidade universitaria, em todos os sete campi da

Universidade.

5.7 ELABORACAO E DISTRIBUICAO DE UMA CARTILHA EDUCATIVA

Considera-se adequado também, que a UFCG providencie a elaboracdo de uma
cartilha baseada no Cadigo de Etica, a fim de que seja distribuida a toda Universidade, com o
objetivo de prestar esclarecimentos sobre situacfes complexas e delicadas, que fazem parte do
dia-a-dia da Instituicéo.

Alguns 6rgdos publicos ja adotaram essa medida como forma de divulgacdo e
conscientizacdo dos servidores, assim como dos usuarios dos servigos publicos, acerca da
conduta ética, a exemplo do Ministério de Estado da Fazenda e o Ministério Publico do
Estado de Goias, dentre outros 6rgaos.

O método em questdo pode representar uma forma muito pedagdgica de se propagar as
informacdes contidas no Cddigo de Etica, alcancando e estimulando um ndmero muito
expressivo de servidores, a observar com mais cuidado os preceitos éticos, fixando os
conhecimentos e sendo capazes de identificar eventuais desvios éticos de que tomem
conhecimento. Esse procedimento poderia incentivar o servidor a buscar conhecer mais sobre
0 tema, sendo capaz de orientar outros servidores e encorajando-os a denunciar qualquer
atentado contra as normas éticas.

Intervencdo: poderia ser elaborada pela Comisséo de Etica ou pela Administragio
Superior da UFCG, uma cartilha educativa, com uma linguagem simples e direta,
apresentando ilustracfes em situacOes hipotéticas, até mesmo de maneira ludica, abordando as
questdes éticas de forma divertida. O presente método pode ser considerado adequado na
disseminacdo do conhecimento necessario acerca do modelo de conduta da Administragdo

Publica Federal.

5.8 CRIACAO DE UMA NORMATIZACAO INTERNA DE CONDUTA ETICA NO
AMBITO DA UFCG
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Cada 6rgdo publico tem suas particularidades, e num pais de dimensdes continentais,
como é o Brasil, isso fica evidenciado em diversos aspectos, como a cultura, as condi¢des
climaticas e sociais, as influéncias internacionais que foram historicamente diferentes em cada
parte do pais, o desenvolvimento econémico, tanto do 6rgdo quanto do meio social no qual
esta localizado, entre outros.

De acordo com a Resolugéo n° 10/2008 da Comisséo de Etica Plblica da Presidéncia
da Republica, os entes publicos podem elaborar codigos especificos para adequar suas
condutas, porém, a maioria dos 6rgaos publicos ainda utiliza apenas o Codigo instituido pelo
Decreto n° 1.171/1994, como € o caso especifico da UFCG.

Uma normatizacgdo interna de conduta ética na UFCG poderia ser mais um auxilio ao
servidor na tomada de decisdo no exercicio de sua funcdo. Poderia servir, inclusive, para
fortalecer o controle social, assegurando as garantias do Estado Democratico de Direito,
melhorando a imagem da Universidade e contribuindo para o crescimento do respeito do qual
goza a Instituicdo, perante a sociedade.

Intervencdo: pode ser considerado um fator positivo, que muito contribuiria para a
promocdo da ética na Instituicdo, a criacdo de uma normatizacdo interna de conduta ética
propria da UFCG. Poderia ser criada uma comissdo especifica, a fim de que seja realizado um
estudo sobre as especificidades do 6rgdo e, posteriormente, desenvolvido o texto a ser
aprovado pelas autoridades competentes.

A normatizacdo em questao seria elaborada na forma de Resolucéo, sendo aplicada de
forma subsidiaria a0 Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, referente ao Decreto n° 1.171/94, ao Sistema de Gestdo da Etica,
conforme o Decreto n° 6.029/07, bem como as resolu¢ées da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica.

Considerando o baixo nivel de conhecimento acerca nas normas éticas, constatado no
presente estudo, a Resolucdo sugerida, dentre outros temas, poderia determinar formas
concretas de promocdo da ética dentro do oOrgdo, estabelecendo diretrizes nesse sentido, a
serem seguidas, tanto pela Comissdo de Etica, quanto pelos Centros de Ensino e os Orgéos
Superiores da instituico.

Poderia ser delineada também a forma de prestacdo de compromisso solene de
acatamento e observancia das regras estabelecidas pelo Decreto n° 1.171/94. De acordo com
o0s resultados da pesquisa, grande parte da comunidade universitaria desconhece a prestacdo
desse compromisso no ambito da UFCG, o que sugere um descumprimento do Cddigo de

Etica federal.
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Por fim, cabe ressaltar que todo esse procedimento de divulgacdo e conscientizacao
acerca da ética deve ter carater permanente, haja vista a rotatividade que ocorre naturalmente,
entre os servidores docentes e 0s servidores técnico-administrativos nas IES. No caso dos
discentes de graduacao, a rotatividade € ainda maior, considerando que 0s cursos tém duragédo

entre 3,5 anos e 6 anos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Analisar a ética no atual contexto politico e social brasileiro se mostrou bastante
desafiador. Os altos indices de corrupcdo e os casos frequentes de mau uso do patriménio
pablico, inevitavelmente, culminam na falta de confianga nas institui¢cdes publicas e na
construcdo de uma imagem reprovavel, que é agravada pela falta de perspectiva de melhora a
curto prazo.

Na busca pela sensibilizacdo geral no servico publico e pela formacdo de uma
consciéncia baseada nos principios e valores éticos, é de extrema importancia a existéncia de
instrumentos adequados para se promover discussdes sobre o tema, ndo sé no servigo publico,
mas em toda a sociedade. Um agente publico, antes de mais nada, pertence ao convivio social,
meio no qual é formado o seu carater. Para se alcancar alguma mudanca politica na
Administracdo Puablica, portanto, deve-se idealizar primeiramente, uma transformacéo no seio
da sociedade, o que, analisado pelo viés aristotélico, pode ser determinante na conquista
daqueles valores éticos.

O Cadigo de Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo Federal,
embora seja um instrumento limitado, pode ser considerado oportuno, mormente porque Seu
surgimento marcou um periodo de desconfianca e instabilidade politica, decorrente de um
processo de impeachment do entdo Presidente da Republica. A atual conjuntura politica do
pais, muito se assemelha a dessa época, visto que, em consequéncia de um novo processo de
impeachment, uma crise dos valores morais tomou conta de boa parte das instituicdes
publicas.

O objetivo geral da pesquisa, de analisar a percepcdo da comunidade universitaria do
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, da Universidade Federal de Campina Grande,
acerca da ética na Administragdo Publica foi atingido. Partindo de um ponto de vista mais
generalizado, a amostra pesquisada considerou que, a comunidade universitaria do CCBS age
em conformidade com as normas éticas que regem o servico publico federal.

Os participantes da pesquisa puderam expressar suas opinides, objetivamente, sobre
diversas situacdes préaticas, de facil observancia na rotina diaria do 6rgdo objeto de estudo.
Uma caracteristica a ser destacada, com relacdo aos resultados da pesquisa, é a sensatez e
seriedade demonstradas nas respostas dos participantes da pesquisa. Ndo obstante se tenha
atingido um namero elevado de respostas neutras, o que por si s, ja reflete a cautela por parte
do respondente, um numero satisfatério de pessoas se posicionaram acerca das diversas

questdes, de maneira resoluta, muito embora tenham demonstrado certa resisténcia em dar
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respostas peremptorias “sempre” ou ‘“nunca”, preferindo responder, ao opinar sobre
determinada questdo, com “quase sempre” ou “quase nunca”.

Levando em consideracdo o pensamento de La Taille (2010), como consequéncia da
grande frequéncia de ocorréncia das acOes antiéticas, seria mais facil ao respondente
identificar, justamente, as transgressdes éticas praticadas pelos que comp&em o local objeto
da pesquisa.

No entanto, de maneira geral, os resultados indicaram uma percepcao relativamente
positiva da comunidade universitaria do CCBS acerca da prestacdo do servico publico no
Centro, bem como a adequacdo da conduta dos servidores as normas éticas existentes.
Considerando as muitas criticas direcionadas diuturnamente pela sociedade em geral, ao
servico publico, grande parte delas merecidas, identificar a percep¢do dos préprios usuarios
deste servico, reconhecendo o empenho e zelo com a coisa publica, mesmo que em pequena
escala, sem divida alguma, pode ser considerado um estimulo para que se continue a trilhar o
caminho da ética.

E certo que esses dados estdo longe de alcancar o nivel ideal. No entanto, ndo se vive
num mundo ideal. Pelo contrario, vive-se num mundo que atravessa uma profunda crise ética,
sobretudo na Administracdo Publica. Portanto, cada esforco no sentido inverso deve ser
reconhecido e incentivado.

Por outro lado, deve ser destacado o baixo indice de conhecimento acerca do Cddigo
de Etica e da Comissdo de Etica da instituicdo. Em sua maioria, os discentes e 0s proprios
servidores do CCBS, admitiram desconhecer as normas éticas referentes ao Decreto n°
1.171/94, a existéncia da Comisséo de Etica setorial, bem como a instauracio de processos de
apuracdo de falta ética, no ambito da UFCG. Ressaltando-se que boa parte dos servidores
ingressou no servico publico antes mesmo do surgimento do Cédigo de Etica mencionado.

A falta de conhecimento acerca das normas éticas existentes representa um dos
principais obstaculos na promocéo da ética na Administracdo Publica. Os resultados obtidos
revelam, portanto, a faléncia de uma das funcdes prioritarias do Codigo de Etica, a sua funcio
pedagdgica. Desta forma, restou demonstrada a necessidade de empenho efetivo por parte dos
atores responsaveis pela disseminacao da ética no servigo publico federal.

Nesse sentido, da pesquisa surgiram algumas proposicdes que podem ser colocadas em
pratica a fim de auxiliar na promocao da ética dentro da instituicdo. Dentre elas pode-se citar
a realizacdo de cursos de capacitacdo que abordem o tema da ética na Administracao Publica;
a divulgacdo do tema através das plataformas eletronicas, a exemplo das redes sociais; a

elaboracdo e distribuicdo de uma cartilha educativa abordando a tematica; a criacdo de uma
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normatizacdo interna de conduta ética no ambito da UFCG, como forma de subsidiar a
aplicacio do Codigo de Etica Profissional do Servidor Plblico Civil do Poder Executivo
Federal.

Vale salientar que o objetivo central de toda essa normatizacao ética é instaurar uma
grande discussdo sobre o tema, sensibilizando o agente publico e a sociedade e
proporcionando uma reflex&o sobre a moralidade na Administracdo Publica, a fim de que o
maximo possivel de pessoas 0 conheca e 0 adote como guia de conduta durante o exercicio
profissional.

E importante mencionar também que, de forma idealizada, o intuito de se criar uma
consciéncia ética no servidor publico federal, através de uma lei escrita, seria, futuramente,
ndo precisar nem mesmo da propria lei que estabeleceu as regras. A ética pressupde
capacidade de recriar pensamentos e sentimentos, ndo se restringindo ao dever ser, mas,
porque € autdnoma, transcendendo ao seu préprio conceito, sendo socialmente assimilada e
subjetivamente incorporada (LEFF, 2008).

Com relacdo a coleta dos dados foram identificadas limitacdes no que se refere a
obtencdo da quantidade de participantes proposta. Muito embora um dos servidores técnico-
administrativos tenha se recusado a participar da pesquisa, no geral, a categoria foi de fécil
acesso, visto que quase todos possuem locais fixos de trabalho no CCBS. No entanto, para a
aplicacdo dos questionarios aos discentes, algumas dificuldades se apresentaram, a exemplo
do baixo nimero de pessoas presentes em sala de aula. Somado a isso o fato de que alguns
docentes negaram a permissdo para utilizar o tempo de sua aula com a aplicacdo do
questionario proposto. Como consequéncia, foi necessario o0 comparecimento em 17 das 32
turmas que compdem os 3 cursos de graduacdo do CCBS, a fim de se alcancar o numero ideal
de respondentes.

No que se refere aos docentes, além da visitagdo nas Assembleias das Unidades
Académicas, foi necesséria a abordagem de forma aleatoria nos ambientes reservados para 0s
docentes, e também nas salas de aula, durante a aplicacdo do questionario aos discentes. Em
todos os casos, o tempo médio despendido para completar as respostas do questionario foi de
15 minutos.

Em suma, as limitacGes surgidas ndo impediram o alcance dos objetivos propostos.
Assim, a presente pesquisa proporcionou a identificacdo dos principais elementos criticos que
atuam como obstaculos na promogdo da ética na Administracdo Publica, servindo como
objeto de analise, o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da UFCG. Foi identificado

ainda, que a comunidade universitaria do Centro possui uma boa imagem acerca do



106

cumprimento das normas éticas no 6rgao, o que é refletido na conduta dos agentes publicos e,
consequentemente, no desenvolvimento de uma consciéncia sobre o valor da conduta ética.
Como forma de instigacdo cientifica, visando a execucéo de estudos futuros, sugere-se
a aplicacdo dessa pesquisa em outros Centros de Ensino da Universidade, como forma de
expansédo e aprofundamento nos resultados obtidos, o que poderia subsidiar a Administracao
Superior da UFCG, na adocdo das medidas cabiveis, visando a promocdo da ética na

Administracédo Publica.
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