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RESUMO

O concurso publico ¢ o método de selecao adotado no Brasil para o provimento dos cargos e
empregos publicos. Deste modo, constitui-se como uma ferramenta inicial de
profissionalizagdo do servi¢co publico, visto que, quando bem executado, proporciona a
escolha dos melhores profissionais, dos quais espera-se que sejam bons servidores. E
essencial que, apos o ingresso no cargo, o servidor atue no exercicio de suas fungdes com a
mesma habilidade e competéncia que demonstrou ter quando da aprovagdo no concurso.
Neste contexto, a busca por qualificagdo e capacitacao na area de atuagdo do servidor deve ser
constante na vida profissional, devendo ser fomentada pela institui¢do. O Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE ¢ uma autarquia que tem a missao de
oferecer educagdo publica de qualidade. Neste cendrio de constru¢do, um melhor
recrutamento de profissionais viabiliza o ingresso e a permanéncia de profissionais
capacitados ao exercicio da fungdo publica. Assim, esta dissertacdo objetiva analisar a forma
com que o IFCE realiza a selecao de profissionais para a ocupacdo de seus cargos efetivos
(docentes e técnicos administrativos) e como os acompanha no processo de adaptacdo a
Instituicdo, bem como no seu desenvolvimento na carreira. A pesquisa se classifica como
qualitativa, de carater exploratdrio-descritivo. Os recursos metodologicos utilizados consistem
de uma pesquisa empirica, a partir da realizacdo de: analise da legislagao que trata sobre a
matéria; andlise dos editais dos concursos publicos, publicados pelo IFCE no periodo de 2009
a 2017; comparagdes entre o modelo de selecdo adotado pelo IFCE e os adotados pelo IFRN,
IFPB, IFPE, IFMA, IFPI e IFS e; aplicacdo de questionarios a servidores ocupantes de cargos
efetivos no IFCE. Os resultados das andlises demonstram as principais semelhancas e
diferengas entre os concursos dos IFs da regido Nordeste, quanto aos tipos de provas e areas
de conhecimento exigidas. Os concursos para docentes concentram as maiores diferencas,
enquanto os concursos para sele¢do de técnicos administrativos possuem modelos mais
similares. As respostas dos questiondrios apontam para um bom nivel de satisfacdo dos
servidores com as agdes institucionais frente ao tema da profissionalizacdo continua,
demonstrando também um bom percentual de servidores capacitados no IFCE. A pesquisa
sugere uma reflexdo sobre os modelos de selegdo adotados pelos IFs, propondo algumas
mudangas e implementag¢des no modelo utilizado pelo IFCE.

Palavras-chave: Concurso publico. Profissionalizacdo. Eficiéncia.



ABSTRACT

The public tender is the selection method adopted in Brazil for the filling of posts and public
jobs. In this way, it is an initial tool for professionalization of public servisse, since, when
well executed, provides the choice of the best professionals, of which are expected to be good
servers. It is essential that, upon entering the public office, the server acts in the exercise of its
functions with the same skill and competence that it showed when it was approved in the
competition. In this context, the search for training and qualification in the area of operation
of the server must be constant in the professional life and should be fostered by the institution.
The Federal Institute of Education, Science and Technology of Ceard is an autarchy whose
mission 1is to provide quality public education. In this construction scenario,
a better recruitment of professionals enables the entrance and stay of qualified professionals to
the exercise of the public function. Thus, this paper aimed to analyze the way in which the
IFCE performs the selection of professionals for the occupation of their effective positions
(teachers and administrative staff) and accompanying them in the process of adaptation to the
Institution, as well as in their career development. The research is classified as qualitative,
exploratory-descriptive in nature. The methodological resources used consist of empirical
research, from the realization of: analysis of the relevant legislation; public documents
published by the IFCE in the period from 2009 to 2017; comparisons between the selection
model adopted by IFCE and those adopted by IFRN, IFPB, IFPE, IFMA, IFPI and IFS; of the
application of questionnaires to servers occupying effective positions in the IFCE. The results
of the analyzes show the main similarities and differences between the tenders of the IFs of
the Northeast region, the types of proof and areas of knowledge required. The competitions
for teachers concentrate the biggest differences, while the competitions for selection of
administrative technicians have more similar models. The answers of the questionnaires point
to a good level of satisfaction of the servants with the institutional actions on the subject of
the continuous professionalization, demonstrating also a good percentage of servers trained in
the IFCE. The research suggests a reflection on the selection models adopted by the IFs,
proposing some changes and implementations in the model used by the IFCE.

Key words: Public tender. Professionalization. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O processo de profissionalizacdo do servigo publico brasileiro, que se caracteriza pela
busca de uma Administracdo Publica mais eficiente, eficaz, baseada em critérios democraticos
e meritocraticos, que promova a oferta de servigos publicos de forma a satisfazer as
necessidades da sociedade e que otimize o funcionamento do aparelho estatal, tem evoluido
gradativamente conforme as novas necessidades surgidas no seio social, como também,
conforme as diversas mudancas e reformas ocorridas na Administracao Publica do Brasil.

A implantagdo da reforma burocratica, na década de 1930, que teve como marco
inicial a criagdo do Departamento de Administracdo do Servigo Publico (DASP), em 1938,
constituiu-se como uma primeira tentativa de profissionalizagdo do servigo publico brasileiro,
trazendo consigo os preceitos da burocracia weberiana, como a racionalizagdo administrativa
e a meritocracia, em oposi¢do ao clientelismo e ao nepotismo, caracteristicos do modelo
patrimonialista (CARNEIRO; MENICUCCI, 2013).

Apesar dos esforcos do DASP, o processo de ocupagdo do servigo publico, conforme
uma abordagem mais meritocratica, somente foi mais fortemente colocado em pratica nas
décadas que se seguiram, especialmente com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988
— CF/88, sobretudo, com a edi¢do da Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998,
que instituiu a adog¢ao do concurso publico para o ingresso em todo e qualquer cargo ou
emprego publico de carater efetivo, bem como estabeleceu a criagao do regime juridico tinico
e de planos de carreira para os servidores da Administragdo Publica direta, das autarquias e
das fundacgdes publicas (CAVALCANTE; CARVALHO, 2017).

Nota-se que, mesmo com toda a melhoria na prestacdo do servigo publico desde o
modelo de gestao patrimonialista até¢ o modelo gerencial, ou, ainda, até a Nova Administragao
Publica ou New Public Management - que ¢ o modelo ideal pretendido pela Administragao
Publica moderna -, ainda persiste por parte da sociedade em geral o preconceito e um certo
descrédito em relagdo aos servidores publicos devido, em grande parte, a generalizacdo de
imagens negativas relacionadas ao mau atendimento e a corrup¢do nos 6rgaos publicos. No
entanto, deve-se reconhecer que, apesar dos escandalos de fraude em concursos publicos que
frequentemente sdo expostos pela midia, essa forma de selecdo para ingresso no servigo
publico ainda se mostra como uma op¢do que presa pela meritocracia, possibilitando a
escolha dos melhores profissionais, de acordo com as atribuigdes e especificidades de cada

cargo.
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Deste modo, ¢ importante ressaltar que, para que o processo de selecdo de
profissionais através de concursos publicos atinja seu objetivo principal, ou seja, escolher os
profissionais mais capacitados para a ocupacao de cargos publicos, a elabora¢ao do processo
de selecdo deve ser muito bem planejada, quanto a forma, objeto e finalidade. Todas as fases e
contetdos programaticos das provas devem estar alinhados as atribui¢des e especificidades do
cargo, a fim de que os aprovados tenham um perfil adequado e possuam o rol de
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento satisfatorio das atividades inerentes ao
cargo ocupado. Também ¢ importante que a instituicado promova a inclusao de provas capazes
de melhor selecionar candidatos alinhando teoria e pratica, treinamento pds-nomeagdo para
auxilio na adapta¢do do servidor a rotina institucional e um plano de desenvolvimento de
carreiras que propicie o progresso do servidor em suas atividades laborais.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), institui¢ao de
ensino criada pela Lei Federal n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, através da integracao
do Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Ceara com as Escolas Agrotécnicas Federais
de Crato e de Iguatu, vinculado ao Ministério da Educacdo, possui natureza juridica de
autarquia, provendo, assim, a ocupacdo dos cargos efetivos para as carreiras técnico-
administrativa e docente, mediante aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e
titulos.

Considerando a diversidade de cargos que precisam ser providos para que a instituicdo
funcione em sua plenitude, dadas as caracteristicas dos servigos educacionais prestados, e
considerando que cada cargo possui especificidades que o tornam unico e que fazem com que
0 seu processo seletivo seja distinto, pelo menos em parte, do processo seletivo para
provimento de outro cargo - a titulo de exemplo, citam-se os cargos de técnicos de
laboratorio, que possuem competéncias variadas conforme o laboratério de atuacao, ou
contadores que cuidam das financas das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Outro
exemplo, ¢ o cargo de odontdlogo que possui competéncias e habilidades especificas diversas
daquelas necessdrias a atuagdo do cargo de administrador. Ao mesmo tempo em que,
determinados conhecimentos como portugués, redacdo oficial, informatica, legisla¢ao, entre
outros, podem ser compartilhados entre os diversos e distintos cargos do quadro da
Instituicdo. Neste norte, o concurso publico se insere como importante ferramenta para o
recrutamento de bons servidores, contribuindo para a melhoria da prestagdo dos servigos

publicos.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Na fase de planejamento e elaboragdo de um processo seletivo ¢ fundamental que,
além do atendimento da regulamentacao legal especifica, haja a realizacdo do mapeamento do
perfil profissional desejado, ou seja, o delineamento de quais sdo as competéncias necessarias
que um candidato a determinado cargo deve possuir para exercé-lo de forma satisfatoria.
Paralelo a isso, ¢ indispensavel que o modelo de selecdo e o contetdo das provas estejam
alinhados a estas competéncias requeridas, do contrario, podera ocorrer o ingresso de
profissionais com qualificacdo e perfis insuficientes quanto ao que se esperava.

Outro aspecto que deve ser destacado ¢ o planejamento quanto a necessidade dos
cargos. A gestdo deverd conjugar estudos e esforcos baseados num planejamento eficiente
para optar por qual profissional e a quantidade necessaria a ser recrutada.

Os fatores que levam um candidato a aprovagdo em um concurso publico e que o
tornam de fato um servidor publico devem permanecer durante toda a sua vida profissional,
ou seja, ao ser aprovado o candidato demonstra ser o mais preparado e qualificado para
exercer aquele cargo, assim durante o exercicio da fungao publica esse preparo e qualificacdo
devem permanecer, pois sO assim a profissionalizacdo do servico publico poderda se
concretizar.

Agregue-se a isso o fato de o IFCE ser uma institui¢do educacional com caracteristicas
especificas, voltadas ao processo ensino-aprendizagem e detentora de uma estrutura
administrativa sui generis que, assim como os demais IFs, possui estrutura organizacional
multicampus, na qual suas atividades sdo administradas e coordenadas por um oOrgao
executivo, a Reitoria, e na qual os diversos campus que fazem parte de sua estrutura possuem
bom nivel de autonomia. Deste modo, observa-se a complexidade da organizagdo
administrativa deste 6rgao, aspecto que deve ser considerado neste trabalho.

Assim, entende-se que o provimento de cargos publicos por servidores mais
capacitados, possuidores dos diversos conhecimentos necessarios a atuagdo no seu cargo € no
papel de servidor publico, ¢ fator crucial para a profissionalizagdo das organizagdes publicas,
com mecanismos de avaliagdo permanentes quanto a satisfatoriedade do servigo prestado.
Esse processo de prele¢do nao termina com a nomeacgao e posse do servidor, mas continua na
lotagdo, no processo de adaptagdo deste as demandas da instituicdo e no decorrer de seu
desenvolvimento na carreira. Deste modo, o questionamento central que delineard esta
pesquisa ¢: de que forma o Instituto Federal do Ceara realiza a selecdo e capacitaciao de

profissionais, visando contribuir com a profissionalizacao do servi¢co publico?
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1.2 OBJETIVOS

Para que o questionamento acerca da problematica que impulsiona a producdo desta
pesquisa possa ser elucidado, faz-se necessario nortear-se através de diversos objetivos, geral

e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

e Analisar a forma com que o IFCE realiza a selecdo de profissionais para a ocupagao de
seus cargos efetivos e como os acompanha no processo de adaptacdo a estrutura e ao
funcionamento da Institui¢do, bem como no seu desenvolvimento na carreira, com

bojo em parametros democraticos.

1.2.2 Objetivos especificos

e Verificar de que forma sdo realizados os concursos publicos do IFCE para provimento
dos cargos das carreiras técnico-administrativa e docente, quanto ao numero e tipos de
fases e também em relagdo as areas de conhecimento abordadas/exigidas;

e (Contrastar o modelo de selecdo adotado pelo IFCE com os modelos adotados pelos
Institutos Federais - IFs de outros estados do Nordeste (Maranhdao, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe);

e Investigar quais ag¢des sdo desenvolvidas pelo IFCE a fim de contribuir com o
processo de adaptagdo dos novos servidores a estrutura e demanda organizacional,
com o progresso dos servidores na carreira € com o processo de profissionalizagao
continua;

e Propor melhorias para os concursos publicos do IFCE, como também sugerir

iniciativas que contribuam para o processo de profissionalizacdo continua dos

servidores, se for o caso, conforme os resultados desta pesquisa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Compreende-se que o processo de selecdo de profissionais para a ocupagdo dos cargos
publicos necessarios ao funcionamento pleno dos Institutos Federais (IFs) de todo o Pais se
constitui como um passo fundamental para a adequada prestagao dos servicos ofertados por
esta institui¢do, visto que se subentende que a atuacdo de profissionais capacitados, que
disponham do rol de conhecimentos e habilidades requeridas pelo cargo e, além disso, cientes
do seu papel enquanto servidor publico, constitui-se como uma variavel fundamental para que
a institui¢ao alcance sua missao.

A isto some-se um adequado planejamento quanto a necessidade de profissionais para
prestagdo do servigo publico e que atenda as exigéncias legais, meritocraticas e de perfil para
a ocupacao do cargo, tudo isso embasado no fato dos IFs prestarem servigos educacionais.

Conforme a busca por uma maior profissionalizagdo da Administracdo Publica
aumenta, cresce também a expectativa de uma mudanca do perfil dos servidores publicos,
almeja-se que estes sejam mais capacitados, eficientes e comprometidos. Devem ser os
melhores quanto aos conhecimentos especificos necessarios a atuacdo em sua area, mas
também devem adotar a principal missao incutida ao servidor publico, a de servir ao publico,
com o perfil e preparo psicologico necessario a essa atribui¢do — fazer parte do servigo
publico.

Para que a profissionalizagio' do servico publico seja mais eficaz, faz-se necessario
que o servidor participe do processo de melhoria continua do servigo, através da busca por
capacitacdo e qualificagdo em sua area de atuacdo, como contrapartida a instituicdo deve
promover os meios necessarios para a qualifica¢do profissional do servidor tendo em vista que
o aprimoramento das competéncias individuais leva ao desenvolvimento das competéncias
institucionais desejadas.

Deste modo, faz-se de suma importancia a realizacao de pesquisas que investiguem se
as formas de sele¢do e os planos de desenvolvimento de carreiras empregados pelas

instituicdes estdo realmente possibilitando a escolha e a permanéncia dos melhores

! Silveira Bueno (2000, p. 626), no Minidicionario da Lingua Portuguesa, aponta o significado do termo
Profissionalizacdo como: transformag@o de alguém em profissional; aperfeigoamento (em trabalho). No entanto,
o termo pode assumir um significado mais abrangente.

O uso desta palavra por autores como Bacellar Filho (2003), Silveira (2009), Cavalcante e Carvalho (2017),
remetem & compreensdo de que se trata, de uma forma simplificada, de melhoria e aprimoramento dos processos
e procedimentos organizacionais, envolvendo capacitagdo e treinamento continuos, com a finalidade de
aumentar a qualidade dos servigos prestados, sendo um processo permanente em virtude das mudangas ocorridas
no decorrer do tempo.
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profissionais. Para tanto, a presente pesquisa visa apresentar contribuicdes relevantes nesta
seara.

Os Institutos Federais estao presentes em todo o Pais e, embora se saiba que cada
regido confere caracteristicas especificas a cada unidade administrativa do 6rgdo, todos
compartilham da mesma estrutura organizacional, objetivos e finalidades, sendo seus
servidores regidos pelo mesmo regime juridico e pelos mesmos planos de cargos e carreiras.
Apesar disso, ¢ possivel encontrar discrepancias entre os conhecimentos exigidos - para o
mesmo cargo - em concursos realizados pelos IFs dos diferentes estados da federacdo, o que
faz com que o perfil profissional de servidores atuantes em um mesmo cargo seja diferente.
Assim, torna-se interessante pesquisar quais os impactos da situacdo apontada, sendo esta
uma das propostas deste trabalho.

Cabe, ainda, salientar que a autora do presente trabalho ¢ servidora efetiva do IFCE ha
pouco mais de dois anos, ocupando atualmente o cargo de Administradora e encontrando-se
lotada no IFCE - Campus Jaguaribe, mas j& atuou em outros dois cdmpus, Limoeiro do Norte
e Cedro, tendo assim motivagdo pessoal e profissional para a realiza¢dao desta pesquisa.

Frisa-se também que este trabalho visa colaborar com os propdsitos do Mestrado
Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP), curso que se destina a formacdo de
profissionais capazes de contribuir com a melhoria da gestdo publica e que, conforme o
regulamento do programa, possui como objetivos: a capacitacdo de profissionais para o
exercicio da pratica administrativa avangada nas organizacdes publicas; a contribui¢do para o
aumento da produtividade e efetividade das organizagdes publicas e; a disponibilizacdo de
instrumentos, modelos e metodologias que sirvam de referéncia para a melhoria da gestdo
publica. Em vista disso, ha a orientacdo de que o Trabalho Final de Curso consistird em um
Relatorio Técnico ou Dissertacdo que apresente proposta de intervengdo que proporcione a
melhoria de algum processo/procedimento do 6rgdo publico no qual o mestrando ¢ servidor.

Além dos argumentos ja apontados, a justificativa para a realizacdo desta pesquisa
apoia-se na constatacao da insuficiéncia de trabalhos que abordem o tema concursos publicos,
sob a dtica relacional entre as competéncias requeridas pelos cargos, as fases e tipos de provas
e os conhecimentos e conteudos programaticos exigidos em edital. O que pode ser encontrado
¢ quantidade consideravel de trabalhos que tratam dos aspectos gerais dos concursos publicos,
principalmente no que concerne a sua relacdo com a legislagio e com os principios
constitucionais, mas pouquissimos com foco em uma analise mais especifica quanto ao tema e

ao objeto estudado, como a que este trabalho propde.
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2 REVISAO TEORICA

Para uma melhor compreensdo do tema alvo deste estudo, faz-se necessaria uma
revisdo teorica das tematicas relacionadas e das legislacdes especificas aos concursos
publicos, como também comentar acerca da estrutura administrativa do IFCE.

Inicialmente, ¢ importante destacar a evolu¢do dos modelos de Administracdo Publica
no Brasil, visto que a implantacdo do instituto do concurso publico como forma de selegdo de
servidores ¢ empregados publicos se deu como uma das caracteristicas da passagem do
modelo patrimonialista para o burocratico, sendo aperfeigoado conforme se instalava o
modelo gerencial.

A abordagem acerca dos marcos constitucionais, legais e regulamentares dos
concursos publicos, do edital, dos elementos que o constituem e de sua relevancia para o
processo, ¢ de fundamental importancia para melhor compreensdo do estudo. Dedica-se,
ainda, uma parte desta revisdo para a discussdo dos principais projetos de lei em tramitacio
acerca dos certames.

Para conhecimento de como o tema vem sendo abordado na literatura, construiu-se um
quadro de referéncias de alguns trabalhos escritos que se dedicaram a estudar determinados
aspectos dos concursos publicos, identificando-se as principais areas de interesse e pontos de
investiga¢do abordados.

Entendendo-se que um processo de selecdo bem elaborado e executado seguido de um
bom plano de desenvolvimento de carreiras sdo fatores contribuintes para o sucesso da
profissionalizagdo do servigo publico e do exercicio da fun¢do publica, tecem-se comentarios
sobre o que vem a ser a profissionalizacdo da fungdo publica e sobre o desenvolvimento
profissional dos servidores.

Por fim, explana-se a respeito da instituicdo na qual a pesquisa tera seu foco, o IFCE,

analisando-se sua estrutura administrativa diferenciada.

2.1 EVOLUCAO DOS MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

A Administragdo Publica brasileira passou por diversas reformas, visando tornar-se
mais eficiente. Acompanhando as tendéncias internacionais, pode-se dizer que a
Administragdo Publica no Brasil passou por trés grandes etapas, das quais distinguem-se 0s
modelos: a administracdo patrimonialista, a administragdo burocratica e a administracio

gerencial.
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O modelo de administracdo patrimonialista, que vigorou no Pais desde os anos de
1500 a 1930, constitui-se como uma forma de administrar, tipica dos governos monarquicos,
na qual o Estado se torna uma extensdao do poder do soberano. Este modelo possuia como
principais caracteristicas: o nepotismo, visto que os cargos publicos eram ocupados de acordo
com o grau de parentesco com os nobres ¢ demais integrantes do governo, ndo havendo assim
critérios baseados na meritocracia, ou seja, era comum que individuos ocupassem os cargos
publicos mesmo nao tendo a competéncia necessaria para tal; e a corrupgao, visto que nao
havia distingdo entre o capital particular e o patrimonio publico e onde o administrador
colocava seus interesses particulares a frente do interesse publico, fazendo uso da maquina
estatal para alcangar tais fins (TORRES, 2004; REK, 2014).

Mesmo com a proclamagao da Republica, em 1889, e a ascensdao dos militares ao
poder, ndo houve mudanga significativa na Administragdo Publica brasileira, mantendo-se até
1930 as caracteristicas tipicas do patrimonialismo (RIBEIRO et al, 2013).

Somente a partir de 1930, durante o primeiro governo do presidente Gettlio Vargas, ¢
que houve verdadeira tentativa de transformacao do servigo publico. Seguindo uma influéncia
norte-americana, buscou-se a implantagdo de uma administracdo baseada nos preceitos da
administragdo racional-legal, que era o modelo burocratico descrito por Max Weber
(RIBEIRO et al, 2013).

A reforma burocratica foi fortemente impulsionada pela expansdo do modelo
capitalista, que ndo era compativel com o modelo patrimonialista, pois, conforme Bresser-
Pereira (1996, p.4), “[...] € essencial para o capitalismo a clara separagdao entre o Estado e o
mercado; a democracia s6 pode existir quando a sociedade civil, formada por cidadaos,
distingue-se do Estado ao mesmo tempo em que o controla”. Deste modo, a tentativa de
implantacdo do modelo burocratico teve como principal objetivo limpar a Administragdao
Publica dos estigmas deixados pelo patrimonialismo, corrup¢do e nepotismo, para passar a
adotar um sistema de administragdo pautado no profissionalismo e na meritocracia.

De acordo com Secchi (2009), as principais caracteristicas do modelo burocratico sdo:
(1) - a formalidade, que impde que os deveres e as responsabilidades dos empregados, bem
como os procedimentos administrativos, devem ser formalizados de forma escrita; (ii) - a
impessoalidade, que se relaciona com as linhas de autoridade e hierarquia da institui¢do, na
qual deve estar claro que as posigdes hierdrquicas pertencem a organizacdo € nao aos
individuos que as ocupam; (iii) - € o profissionalismo, que estabelece a competi¢ao justa pelos
cargos e fungdes, no qual os critérios sao feitos com base no mérito € na justica e na qual os

individuos devem demonstrar suas competéncias para alcangar tais cargos e fungoes.
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Apesar dos primeiros avangos rumo a uma Administracio Publica mais
profissionalizada, realizados principalmente pelo Departamento de Administracdo do Servigo
Publico (DASP), criado em 1938, que instituiu normas para o recrutamento e¢ selecao de
pessoal para a ocupagdao dos cargos publicos, através da adocdo obrigatéria de concursos
publicos, por meio de critérios baseados em mérito, constatou-se que o modelo burocratico
ndo foi capaz de sanar as mazelas deixadas pelo patrimonialismo.

Conforme o Ministério da Administragao Federal e da Reforma do Estado (MARE,
1995), com o aumento dos servicos publicos prestados a sociedade, notou-se que a
administragdo publica burocratica era ineficiente, pois, por seu excesso de controle e de foco
nos meios, ou seja, nos processos, acabara deixando de lado os fins, os resultados, ndo sendo
assim capaz de entregar a prometida efici€éncia ao servigo publico, finalidade para a qual a
mesma fora implantada. Deste modo, surge o modelo de administragdo publica gerencial,
como forma de resposta aos efeitos negativos da burocracia. Este possui o foco no interesse

publico, visando entregar ao cidaddo servigos publicos de qualidade e com mais eficiéncia.

Ainda segundo o MARE (1995, p. 16):

A Administracdo Publica gerencial constitui um avango e até um certo ponto um
rompimento com a Administracdo Publica burocratica. Isto ndo significa, entretanto,
que negue todos os seus principios. Pelo contrario, a Administragdo Publica
gerencial esta apoiada na anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns
dos seus principios fundamentais, como a admissdo segundo rigidos critérios de
mérito, a existéncia de um sistema estruturado e universal de remuneragdo, as
carreiras, a avaliagdo constante de desempenho, o treinamento sistematico. A
diferenca fundamental estd na forma de controle, que deixa de bascar-se nos
processos para concentrar-se nos resultados, e ndo na rigorosa profissionalizag¢ao da
Administragdo Publica, que continua um principio fundamental.

Vé-se que a administragdo gerencial ndo surge para extinguir por completo os
preceitos da administracdo burocratica, mas conserva alguns de seus principios necessarios a
uma administragdo racional da “coisa publica”.

Ainda segundo o MARE (1995), o modelo de Administracdo Publica gerencial se
inspira no modelo de administracdo de empresas, tendo como principais caracteristicas: a
descri¢do precisa dos objetivos que devem ser alcancados; a autonomia que o administrador
deve possuir na gestdo dos recursos disponiveis para o alcance dos objetivos e; o controle a
posteriori dos resultados.

Pode-se dizer que a primeira tentativa de implantacdo da Administragdo Publica
gerencial no Brasil deu-se com o Decreto-Lei n° 200/1967, que surgiu como uma tentativa de
superagao da rigidez burocratica e teve como principal medida a descentralizagdo de

atividades de producao de bens e servicos para a administragdo indireta, possibilitando uma
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maior autonomia para as autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista (BRESSER-PEREIRA, 1996).

A segunda tentativa de implantagdo da administragdo gerencial ocorreu em 1995,
durante o primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, através da criagdo do MARE,
comandado pelo entdo ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, com a publicagdo do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) e com a introdu¢do da Emenda
Constitucional que trata do Plano Diretor de Reforma do Estado, a Emenda Constitucional n°
19, de 04 de junho 1998. Esta emenda foi a tltima tentativa consistente de fazer uma ampla
Reforma do Estado, sendo crucial para a concretizagdo das mudangas que eram necessarias a
modernizagdo da maquina administrativa do Estado brasileiro.

Esta reforma administrativa do Estado seguia aos preceitos da Nova Gestao Publica,
processo que foi profundamente influenciado por modelos estrangeiros. Dentre as principais
modificac¢des introduzidas pela Emenda Constitucional n® 19/98, Carvalho (2011) destaca: a
mudanc¢a na estabilidade dos servidores publicos, com a incorporagdo da possibilidade de
demissao por insuficiéncia de desempenho; o aumento do periodo do estadgio probatorio, que
passou de dois para trés anos e; a extingdo da isonomia de vencimentos entre os servidores
dos trés poderes. Ainda, Baracho e Souza (2011) elencam o acréscimo do principio da
eficiéncia entre os norteadores da Administragio Publica, ao lado da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, como um dos pontos fulcrais da reforma.

Atualmente, muito se comenta sobre a necessidade de mudangas na administragdao
publica, a fim de que essa se torne mais profissionalizada. Os preceitos mais modernos acerca
do funcionamento da administracdo publica se aproximam bastante do idealizado na reforma
gerencial: modernizacdo dos procedimentos, uso de tecnologia da informacao, reducdo de
procedimentos burocraticos para uma maior eficiéncia e economicidade de tempo e recursos,
dentre outros. Surge também um novo conceito de administragdo que traz em seu bojo o
anseio por uma maior participacdo popular nas discussdes de interesse publico.

Para Paula (2005), esse novo modelo de administracdo publica, que vem sendo
chamado de modelo social ou societal, visa principalmente uma maior interagdo dos cidadaos
nas tomadas de decisdo quanto as politicas publicas que impactam nos problemas sociais.
Assim, a administracdo publica moderna busca a assun¢do de um novo papel do Estado

perante a sociedade.
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2.2 CONSIDERACOES SOBRE O INSTITUTO DOS CONCURSOS PUBLICOS

O instituto do concurso publico como forma de sele¢do e recrutamento para a
ocupacdo de cargos em institui¢des publicas teve seus primordios na Franca, durante o
império de Napoledo Bonaparte, em meados do século XVIII, visto que seu Coédigo Civil
trazia dispositivos que influenciaram a criagdo do principio da isonomia e de outras
legislagdes pertinentes ao tema (CANOTILHO, 1998).

Nota-se que o concurso publico, apesar de poder conter vicios que deixem a prova a
eficacia deste método, constitui-se ainda como o melhor mecanismo de sele¢do, quando
comparado a outros ja utilizados para essas situagdes no decorrer da historia, tais como:
sorteio, sistema de compra e venda de cargos publicos, arrendamento, sucessdo hereditaria,
sistema de livre nomeacao absoluta ou relativa e elei¢do. Isto porque o concurso realizado
através de critérios meritocraticos e pautado no Principio da Isonomia, dentre outros
principios que lhe forem correlatos, tem como uma de suas principais vantagens afastar
aqueles individuos que ndo atendem as exigéncias minimas para o ingresso e exercicio da
fungdo publica (CARVALHO, 2010).

No Brasil, os primordios do instituto do concurso publico remontam da Constituigao
do Império, de 1824, que dispde em seu art. 179, inciso XIV, que todo cidaddo podera ser
admitido aos cargos publicos civis, politicos e militares, sem outra diferenga, sendo seus
talentos e virtudes, garantindo assim o direito a liberdade de competicdo e acesso aos cargos,
muito embora a vagueza dos critérios “talentos e virtudes” continuassem a possibilitar a
discricionariedade e o uso de critérios meramente politicos na escolha dos candidatos
(SOUSA, 2000).

Conforme Sousa (2011), a primeira Constitui¢do Republicana, de 1891, originou um
pequeno avango em relacdo ao tema, quando estabeleceu no seu artigo 73: “[...] os cargos
publicos civis ou militares sdo acessiveis a todos os brasileiros, observadas as condicoes de
capacidade especial que a lei estatuir”. A Constituicdo de 1934 foi a primeira a considerar a
relevancia do concurso publico como forma de selecdo, no entanto, foi falha quando
estabeleceu que este so seria empregado caso fosse regulamentado por lei, quando possibilitou
a abertura de concurso apenas de titulo e quando estabeleceu que o mesmo s6 era necessario
para o primeiro ingresso. Foi somente na Constitui¢do de 1967 que ficou estabelecida a
obrigatoriedade do concurso publico como selecdo para todos os cargos, exceto os
comissionados, além disso se retirou a possibilidade de concursos no qual o unico requisito

era a analise de titulos.
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A CF/88, em seu artigo 37, dispde sobre a tematica:

Art. 37 — A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

[...] omissis

IT - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza ¢ a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneracgao.

Nota-se que a redagdo traz a exigéncia do concurso publico ndo so para o provimento
dos cargos, mas também dos empregos publicos, ou seja, as sociedades de economia mista e
as empresas publicas também tiveram que passar a adotar este método de selecdo para
ocupacao de seus postos de trabalho, ainda que estes se submetam ao regime celetista € ndo ao
estatutario.

Vé-se também que o texto deixa expresso que a investidura no cargo ou emprego se
dara por concurso publico, ou seja, a exigéncia nao € mais somente para o primeiro ingresso,
como nas constitui¢des anteriores, mas sim para todo e qualquer cargo ou emprego publico,
extinguindo-se assim a modalidade de concurso interno como forma de provimento inicial
para cargos e empregos publicos.

Posteriormente, alguns dispositivos legais empreenderam formas mais simplificadas
de acesso aos cargos publicos, ou suas substituicdes temporarias, como ¢ o caso da Lei n°
8.745, de 9 de dezembro de 1993, que estabelece a contratagdo por tempo determinado para
atendimento a necessidade tempordria de excepcional interesse publico, possibilitando a
contratagdo de professores substitutos para suprir demandas decorrentes da expansdo das
institui¢des federais de ensino ou para suprir a falta de professor efetivo em caso de
afastamento ou licencga, por exemplo.

Como principal marco legal federal do instituto do concurso publico, tem-se a Lei n°
8.112/90 que passou a viger como substitui¢do ao antigo Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis da Unido (Lei n°® 1.711/1952), mas também prevé diversos dispositivos acerca dos

certames, conforme o Quadro 1, e possui carater geral de aplicacdo no ambito da Unido e do

Distrito Federal.
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Quadro 1 — Dispositivos gerais da Lei n°® 8.112/90 acerca dos concursos publicos.

Art. 5° § 2° - Reserva de vagas para deficientes.

Art. 10 - Provimento em cargo efetivo somente por concurso publico; convergéncia com o0s
incisos II, IIT e IV do art. 37 da CF.

Art. 11 - Previsdo de possibilidade de duas fases - provas e titulos.

Art. 11 - Previsao de taxa de inscri¢ao para custeio e de isengdo, nos termos do Decreto n.
6.593/2008.

Art. 12 - Validade de até dois anos com prorrogac¢ao; sintonia com o art. 37, III, da CF.

Art. 12, § 1° - Previsdo de publicagdao do edital, com publicacio no DOU e em jornal de
grande circulacao.

Art. 12, § 2° - Vedagdo a abertura de novo concurso durante a validade de anterior, com
aprovados; detalhamento do art. 37, IV da CF.

Art. 20, § 4° - Possibilidade de afastamento para participar do curso de formagdo de novo
cargo.

Art. 61, IX e art. 76-A - Previsdo da gratificagdo por participacdo em banca de concurso
ou de regéncia em curso de formagao ou capacitagao.

Fonte: Adaptado de Fontainha et al, 2014.

A Lei n® 8.112/90 traz ainda outra considera¢do importante, no seu artigo 5°, ao tratar
sobre os requisitos basicos para investidura no servi¢o publico, exige a idade minima de 18
(dezoito) anos. A lei ndo faz referéncia a limite maximo de idade, no entanto, cita que ao
atingir os 70 (setenta) anos o servidor sera aposentado compulsoriamente e cita, ainda, que
ndo podera solicitar a reversdo da aposentaria o servidor que atinja tal idade. Neste sentido, ha
alguns entendimentos e jurisprudéncias a respeito de que a imposi¢ao de uma idade méaxima
como critério de ingresso sera admitida em alguns casos especificos no qual se comprove tal
necessidade em vista da natureza do cargo.

Uma outra lei federal que trata do tema concurso publico ¢ a Lei n® 12.990 (lei de
cotas), de 9 de junho de 2014, que trata da reserva de 20% das vagas dos concursos publicos
federais do poder executivo para os candidatos negros - que se autodeclararem pretos ou
pardos - sempre que o numero de vagas oferecidas for igual ou superior a 3 (trés). Ao longo
dos anos, observa-se que a exigéncia de autodeclaracdo vem sendo acompanhada da analise
de bancas de afericdo que usam determinados critérios para fazer a distin¢do racial, o que
gerou bastante polémica e serviu de objeto para o desenvolvimento de diversos trabalhos.

Mesmo com o advento dos marcos constitucional e legal que tratam sobre os certames,
ainda restam amplas duvidas a respeito do instituto dos concursos publicos, fazendo-se
necessaria uma regulamentacdo mais detalhada, com orienta¢des sobre como deve se dar o
processo. Assim, no intuito de contribuir para um melhor detalhamento do tema, o Decreto

Presidencial n° 6.944, de 21 de agosto de 2009, que estabelece algumas medidas
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organizacionais para o aprimoramento da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, dispde também sobre algumas normas relativas aos concursos publicos.

A respeito da base principioldgica dos concursos publicos, diversos autores comentam
que este instituto deve concretizar e se submeter a uma série de principios constitucionais e
juridicos, explicitos e implicitos, que lhe sdo relacionados, dos quais podem-se citar:
legalidade, eficiéncia, impessoalidade, publicidade, acessibilidade aos cargos publicos,
razoabilidade, proporcionalidade, supremacia do interesse publico, igualdade ou isonomia e
vinculagao ao edital (CARVALHO, 2010; SOUSA, 2011).

A despeito dos dispositivos constitucionais, legais e regulamentares ja existentes
acerca da questdo, nota-se que ainda h4 a indispensabilidade de uma lei geral que discipline o
instrumento em ambito federal e que possa servir de subsidio para iniciativas de mesma
natureza do ambito dos estados e municipios. A criagdo de uma lei de aplicagdo geral
contribuiria bastante para uma maior lisura nos processos seletivos, possibilitaria uma melhor
padroniza¢do e provavelmente diminuiria o nimero de entendimentos divergentes e de
processos judiciais relacionados ao tema. Apesar de tramitarem no Congresso Nacional
inimeros projetos de lei relacionados aos aspectos dos concursos publicos, até o presente
momento, ainda ndo foi de fato aprovada nenhuma lei geral que regulamente este instituto.

Assim, fica a cargo das instituicdes organizadoras estabelecerem as normas que
regerdo os concursos, as quais deverdo estar dispostas de forma clara no edital do concurso,
desde que estejam de acordo com o texto constitucional, com as leis, com o decreto, bem

como com os principios relacionados, respectivamente, ja mencionados.

23 O EDITAL

O edital ¢ o instrumento que rege todo o processo do concurso publico, sendo
considerado ““a lei do concurso”. Motta (2005) comenta que essa maxima nada mais ¢ sendo o
proprio principio da vinculagdo ao edital, que possui como pilares os principios da legalidade
e moralidade, sendo tratado de forma especial devido a sua tamanha relevancia.

Sao através das normativas editalicias que estdo dispostas as regras a que 0s
candidatos e a administracdo publica deverdo submeter-se. Nele devem estar contidas diversas
informagdes, dentre as quais citam-se as atribui¢des do cargo e os conhecimentos exigidos. A
este respeito, Borges (2009, p. 6) comenta que: “E também imprescindivel que os
conhecimentos e habilidades exigidos sejam compativeis com a fun¢ao publica a ser exercida,

devendo seu conteudo ser adequado a aferi¢do da capacitagdao do candidato as atribuicdes”.
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Apesar de certa autonomia na elaborag@o do instrumento, visto a falta de uma lei geral
que regulamente e detalhe como deve ser realizado o processo de selecdo, a administragao
publica deve fazé-lo conforme os preceitos constitucionais e legais, buscando eximir-se de
falhas que possam ferir os principios constitucionais e colocar em risco a legalidade do
processo.

O Decreto Presidencial n® 6.944/09 traz, em seus artigos 18 e 19, exigéncias minimas
a respeito da publicidade do edital, bem como de itens que devem estar presentes em seu
texto, como: indicag¢do da instituicdo organizadora do certame; niimero de cargos/empregos a
serem providos; quantitativo de vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncia;
remunera¢do dos cargos ¢ lei de criacdo/regulamentagdo destes ou da carreira; descricdo das
atribuicdes do cargo/emprego e indicagao do nivel de escolaridade exigido para a posse;
locais, horérios, valores e demais informacdes a respeito do procedimento de inscrigdo;
disciplinas e agrupamentos de provas; indica¢do da data provavel e das etapas do concurso;
regulamentacdo dos meios de afericdo do desempenho do candidato; dentre outras
informacgdes.

Nota-se que a realizagdo de um concurso publico ocorre através de duas fases
distintas. Primeiramente, ocorre uma fase interna que inicia com a decisdo da administracao
de realizar o concurso e termina com a elaboracao do edital. Ja a fase externa tem inicio no
momento da publicidade do ato, ou seja, com a publicagdo do edital e finda com a

homologag¢ao do resultado. O Quadro 2 mostra um resumo dessas fases:

Quadro 2 — Resumo das fases do concurso publico.
Fase Principais Atividades
1 Levantamento de vagas
[J Verificagao da disponibilidade orgamentaria
1 Definigdo do perfil da vaga
[J Defini¢do dos pontos avaliativos e da bibliografia recomendada
] Nomeacdo da Comissao organizadora
1 Contratacdo da institui¢do organizadora (se for o caso)
[J Defini¢do do cronograma
) Elaboragao do edital de abertura
(] Publicagdo do edital de abertura
[J Periodo de Inscri¢des
[J Realizagdo das Provas
[1 Divulgag@o dos gabaritos
[ Interposi¢ao de recursos contra o gabarito
Externa (] Julgamento de recursos
) Divulgag@o dos resultados preliminares
[ Interposic¢do de recursos contra o resultado
(] Julgamento de recursos
(] Resultado final
1 Homologacédo do concurso
Fonte: Adaptado de RODIGHERI, 2016.

Interna




27

Conforme observa Sousa (2011), a fase interna trata dos tramites administrativos
necessarios a abertura do certame, ja a fase externa trata dos tramites relacionados a
operacionalizagdo do mesmo e € nessa que ocorre maior interagdo dos envolvidos no processo
(candidatos, comissdo, banca e Administragao Publica).

Assim, o edital de um certame deve nortear todas as etapas do processo seletivo,
internas e externas, pautando-se pelos principios constitucionais que regem a Administragdo
Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além
destes, devem-se observar ainda os principios da finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica e interesse publico,
dispostos na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no

ambito da Administracao Publica Federal.

2.4 PROJETOS DE LEI ACERCA DOS CONCURSOS PUBLICOS

O Projeto de Lei — PL 74/2010, oriundo do Senado Federal, ¢ o projeto de lei mais
recente que trata do assunto concursos publicos. A proposta, que visa regulamentar o art. 37,
inciso II, da Constituicao Federal, e estabelecer normas gerais para a realizagdo de concursos
publicos na Administragdo Publica direta e indireta dos Poderes da Unido, foi apresentada
pelo entdo senador Marconi Perillo e aprovada pelo Senado em junho de 2013. A matéria, que
vem sendo chamada de Lei Geral dos Concursos Publicos, agora sob a denominacdo de PL
6004/2013, tramita na Camara dos Deputados apensa ao PL 252/2003, de autoria do ex-
senador Jorge Bornhausen, enquanto aguarda aprecia¢ao do Plenario (BRASIL, 2013).

O PL 6004/2013 tem a pretensdo de se tornar uma lei federal de carater geral, ou seja,
extensiva a Unido, estados e municipios, tendo também incorporado e alterado alguns
dispositivos do DP 6.944/2009.

Além de trazer requisitos gerais para a realizacdo dos concursos, como a proibi¢ao de
abertura de concurso para numero simbolico de vagas ou para mero preenchimento de
cadastro de reserva, como a exigéncia da publicacdo do edital com pelo menos 90 (noventa)
dias de antecedéncia da realizacdo da primeira prova € com o estabelecimento de prazo
minimo de 30 (trinta) dias para as inscri¢des, contados da data da publicagdao do edital, o PL
também conta com dispositivos interessantes relacionados as provas, conforme mostra o

Quadro 3.
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positivos do PL 6004/2013 relacionados as provas.

Secao I1
Do Edital de
Abertura do

Concurso

Art. 13. O conteudo minimo do edital de abertura do concurso sera composto de:
XI — conteudo programatico de cada disciplina, de forma clara, precisa e
especifica;

XIV — explicagdo resumida da relagdo existente entre cada disciplina cobrada no
certame ¢ as atribuigdes do cargo ou emprego publico, de acordo com a natureza e
complexidade das atribuigdes, nos termos do art. 37, inciso II, da Constituigao
Federal,;

Art. 21. As provas escritas objetivas serdo aplicadas em pelo menos 1 (uma)
capital por regido geografica na qual houver mais de 50 (cinquenta) candidatos
inscritos

CAPITULO IV

Art. 23. § 1° E vedado o uso, nos enunciados das questdes, de vocabulario ou
nomenclatura técnica em desuso, abandonada ou rara, ¢ de expressoes,
vocabulario ou construgdes fraseologicas que levem a ambiguidade, a dubiedade
ou a imprecisdo semantica, devendo a instituicdo organizadora utilizar a
terminologia ordinaria do padrdo da lingua culta.

§ 2° A utilizagdo de palavras e expressoes estrangeiras, sem a respectiva tradugao,
s6 sera admitida quando consagradas pelo uso, no ramo de conhecimento
especifico da questdo, ou quando se tratar de prova de lingua estrangeira.

DAS PROVAS

Art. 26. E obrigatoria a realizagdo da prova escrita objetiva.

Secao I
Disposicoes
Gerais

Art. 27. As questdes que versarem sobre atualidades limitar-se-d0 a cobrar
conhecimentos sobre fatos ocorridos até a data da publicacdo do edital de abertura
do concurso.

§ 2° Os fatos da atualidade cobrados devem ser relevantes e possuir alcance
nacional ou internacional, vedada a cobranca de dados especificos irrelevantes ou
de fatos de alcance meramente regional ou local.

Art. 29. E assegurado ao candidato retirar-se do local de aplicagio com o seu
caderno de questdes objetivas e discursivas, desde que tenha ali permanecido pelo
periodo minimo estabelecido no edital.

Art. 30. § 1° A prova oral sera gravada em audio e video, com obrigatoria entrega
de copia da respectiva prova ao candidato que a solicitar, mediante o pagamento
das despesas de confecgdo da copia, se exigido.

Secao I1
Do Conteudo

Art. 37. § 1° O contetido programatico de cada disciplina sera enunciado de forma
precisa e detalhada, a fim de permitir ao candidato a perfeita compreensdo do
assunto a ser exigido, vedada a citagdo genérica de grandes topicos do
conhecimento.

Programatico

Art. 38. A indicagdo bibliografica de cada matéria, quando houver, vinculara a
instituicdo organizadora ¢ os candidatos a Gltima edi¢do existente da obra até a
publicagdo do edital de abertura do concurso.

Art. 43. § 1° As provas objetiva e discursiva terdo cardter eliminatorio e
classificatorio; a prova oral terd carater meramente classificatorio.

Secao II1
Dos Critérios

Art. 46. A avaliagdo das respostas as questdes discursivas e orais devera ser feita
com base em espelho de correcdo e modelo de resposta, fornecidos em edital ou
juntamente com o resultado preliminar da prova, onde estejam indicados, pelo
menos: I — os pontos de abordagem necessaria; II — a pontuacdo relativa aos
pontos referidos no inciso I; III — os critérios de atribui¢do da nota final da
questdo; IV — as razdes da perda de pontos pelo candidato.

de Avaliacao

Art. 47. A prova oral sera realizada por uma banca examinadora de, no minimo, 3

(trés) especialistas reconhecidos, por matéria, sendo a nota do candidato a média

aritmética das avaliagdes.

Paragrafo unico. As notas de cada especialista serdo fornecidas a institui¢ao
organizadora sem que ecle tenha conhecimento das notas atribuidas pelos demais
examinadores.

Fonte: Elaboragao propria, 2018.
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Percebe-se que, caso o PL 6004/2013 se torne de fato uma lei, sanaria ou pacificaria
diversas questdes conflituosas que sempre sdo alvo de impugnagdo de editais, recursos
administrativos e acdes judiciais como Mandados de Seguranca, dentre outros conflitos
administrativos e judiciais. No entanto, diversas instituicdes teriam que readequar seus
concursos a nova lei, visto que em uma andlise geral é possivel notar que muitos certames
vém sendo realizados: com a aplicacdo de provas somente nas capitais estaduais, o que
dificulta a logistica de candidatos oriundos de regides mais longinquas; com contetido
programatico pouco detalhado ou sem relacdo notéria com o cargo ofertado, o que deixa
margem a aplica¢do de questdes controversas; com a aplicagdo de provas somente discursivas
ou orais, imperando o carater subjetivo na selecdo dos candidatos; com a cobranga de assuntos
sobre temas gerais conhecidos somente na cidade ou regido de realizagdo do concurso,
deixando os candidatos provenientes de outras regides em situacdo de desigualdade. Com a
aprovacdo de uma lei geral que regulamente a realizacdo dos concursos publicos estas
situagdes, bem como outras ndo citadas, ocorreriam com menor frequéncia, o que traria maior
legalidade, equidade e isonomia para as selecdes e aumentaria a confianca da escolha dos
melhores profissionais.

Enquanto ndo vier a ser aprovada uma lei geral regulamentando as questdes
pertinentes aos concursos publicos, os mesmos continuardo tendo a elaboragao de seus editais
baseada nos principios constitucionais, nas leis, decretos, portarias e demais instrumentos
normativos que de alguma forma, ainda que de modo geral, dispdem sobre o tema. No
entanto, mesmo com a existéncia dos dispositivos legais citados até aqui, sao notdrias as
lacunas passiveis de normatizagdo para que este processo venha de fato a alcangar eficiéncia,
eficacia e efetividade necessarias a conducdo da profissionalizacdo do servigo publico e da
funcdo publica. Desta forma, corroborando-se com o entendimento de outros autores
(SOUSA, 2011; RODIGHERI, 2016), entende-se ser imprescindivel a aprovagdo de um

instrumento que trate da questdo de forma mais profunda.

2.5 ESTUDOS REALIZADOS ACERCA DO TEMA CONCURSOS PUBLICOS

Ao pesquisar a literatura existente sobre o tema concursos publicos ¢ possivel
identificar um consideravel nimero de trabalhos que tratam do assunto. A analise dos estudos
ja produzidos ¢ importante para que se possam identificar os diferentes aspectos sob os quais

o tema vem sendo abordado, para verificar quais os principais pontos de interesse dos
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pesquisadores, como também para conhecer as metodologias de pesquisa empregadas. O

Quadro 4 apresenta alguns trabalhos desenvolvidos acerca desta tematica.

Quadro 4 - Estudos produzidos acerca do tema concursos publicos.

Autor e .. ~
Objetivo Conclusdes
data

A imposi¢@o constitucional de acesso aos cargos e empregos

Comentar sobre 0s L . A . ~
o publicos mediante concurso publico possui importante razao de

concursos publicos e os s . o,
oL .. . | sere se fundamenta no principio democratico, no principio da

Motta principios  constitucionais, | . . .. A

. isonomia e no principio da eficiéncia.
(2005) especialmente  sobre o ., . ~ .
., . ~ O principio da vinculagdo ao edital traduz-se em seguranga de
principio da vinculagdo ao ~ .. . . .,
dital uma atuacdo administrativa isenta, previsivel, moral e
edital.
eficazmente controlada.
O concurso publico para provimento de cargos/empregos
. . | piblicos possui um procedimento administrativo especifico.
Discorrer acerca da relagdo . . ..
. o, Cabe ao candidato nomeado comprovar que possui 0s requisitos

Dallari entre o principio da . -

. . exigidos para a posse e exercicio no cargo/emprego. Essa

(2006) isonomia € 0Ss CcOncursos - - ..

iblicos verificagdo ndo pode ser totalmente subjetiva, cabendo neste

P ' momento a observancia do principio da isonomia, bem como
analises objetivas, para evitar favorecimentos ou perseguigoes.

Os editais de concursos publicos devem estar em consonancia

Fazer consideragdes a | com os principios constitucionais, visto que com a plena e

respeito dos editais de | efetiva aplicagdo destes principios o concurso publico alcangara

Borges concursos publicos e seus | seus fins.

(2009) principais elementos, | O processo de selecdo de servidores possui intima relagdo com a
relacionando-os aos | competéncia dos servidores publicos e consequentemente com a
principios constitucionais. eficacia da administragdo publica, sendo, assim, de grande

importancia o estudo do processo de selecdo e de seu edital.
Alta renda familiar, escolaridade acima do ensino médio, ser
Examinar o papel dos | oriundo de regido metropolitana, ter cursado o ensino médio em
Castelar fatores determinantes da | escola privada e ser jovem, sdo fatores que contribuem para
et al. aprovacdo em um concurso | aumentar a chance de aprovacdo no concurso. Segundo os

(2010) publico (Banco Nordeste do | autores, o individuo que possui estes atributos, pela medida de

Brasil). risco relativo, tem 41 vezes mais chance de aprovacdo do que
um individuo sem estes atributos.
A legislagdo existente acerca dos concursos publicos ndo ¢
Estudar  os  concursos | suficiente para uma devida regulamentacdo deste instituto. A
Sousa publicos  conforme  as | auséncia de uma lei nacional que regulamente a questdo
u . N . . C . A

2011) diversas Constituicdes | ocasiona inseguranga juridica para os candidatos, desobediéncia
Brasileiras, especialmente a | aos principios constitucionais, bem como o ndo alcance de seu
de 1988. objetivo principal que ¢é a selecdo dos candidatos mais

capacitados para o exercicio da fun¢do publica.
O concurso publico visa atender o principio da probidade
. administrativa pois, por ser um procedimento impessoal,
Comentar a respeito dos | . - R . o
oL . impede que a sele¢do se dé€ com favoritismo ou perseguigdes.
principios da moralidade, .. n .
n o O principio da eficiéncia exige que o acesso aos cargos e
Zancaner | eficiéncia, razoabilidade e . R . )
. . empregos publicos se dé por concurso publico, para que assim o
(2012) proporcionalidade em . ; .
~ . Estado selecione os candidatos mais aptos.
relacdo ao instituto dos - .. . . .
L Em razdo dos principios da razoabilidade e proporcionalidade
concursos publicos. ~ .. . .
os concursos nao devem exigir dos candidatos requisitos
incompativeis com as necessidades do cargo.
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Analisar o marco normativo
brasileiro acerca dos
concursos publicos, analisar

Ha a existéncia de uma bibliografia extensa sobre o perfil dos
funcionarios publicos federais. No entanto, sdo escassos
trabalhos quanto aos concursos publicos federais.

As pesquisas atuais analisam os editais somente em termos

da magistratura.

Fontainha | de forma quantitativa editais | . .. . .
o juridicos, como um instrumento normativo das etapas do
el al. de concursos publicos e
concurso.
(2014) propor um novo marco L . . ,
. Sugere-se a realizagdo de pesquisas que avaliem os contetidos
normativo para 0 g .
. programaticos demandados nos editais, tema bastante relevante,
recrutamento no Servigo | . . - . .
e . visto que a metodologia de avaliacdo atual ¢ realizada com base
Publico brasileiro. : . .
na quantidade de conhecimentos dos candidatos.
Considerando o mapeamento de competéncias essenciais ao
bom desempenho dos cargos, a instituicdo elaborou questdes
Descrever a iniciativa da | especificas, para os cargos de Administrador, Psicologo Clinico
Costa et al Universidade Federal do | e Psicologo Educacional, que simulavam situagdes reais e que
(2014) " | Para em desenvolver um | exigiam desempenho competente para responder corretamente.
modelo de concurso publico | Os autores comentam que os dados preliminares apontam que o
baseado em competéncias. modelo de Gestdo por Competéncias para desenvolvimento de
concursos ¢ promissor como metodologia preditiva de selegao
de servidores publicos.
Analisar aspectos da Lei | Esta lei pode estar servindo apenas para mascarar que a
12.990/2014, que trata da | educagdo basica publica ofertada pelo Estado é precaria.
Faria e reserva de 20% das vagas | Possivelmente, uma remodelacdo do sistema educacional
. oferecidas em concursos | reequilibraria a formagdo educacional, cultural ¢ social do
Figueiredo . .. - . . ,
publicos da Administragdo | individuo. Deste modo, a efetividade desta Lei depende também
(2015) o . . ~ . . .
Publica Federal direta e | da qualidade da educagdo recebida pela populagdo, assim, a
indireta para candidatos | analise desta questao deve ser feita em conjunto com a questdo
negros e pardos. socioecondmica das pessoas a quem a Lei pretende beneficiar.
Analisar a implantagdo da | Aponta que nos editais analisados para a contratacdo de
Lei de Cotas (Lei | docentes exige-se a apresentacdo de fotografia que uma
Nunes 12.990/2014), que reserva | comissdo competente averigue a cor declarada, ja nos editais
Marques 20% das vagas em | destinados a contratagdo de técnicos administrativos € solicitado
@ O(i 6) concursos publicos federais | somente autodeclaragdo. Os autores indagam sobre o porqué de
para negros e pardos, no | uma mesma instituicdo adotar metodologias diferentes para o
ambito do Instituto Federal | cumprimento da Lei de Cotas em seus editais e comentam sobre
de Alagoas. as possiveis consequéncias disso.
Analisar . A autora constatou uma falta de uniformidade e padronizacao
. L nos procedimentos de operacionalizagdo dos concursos para
operacionalizago do . . )
. . o docentes das 10 IFES pesquisadas. Verificou-se também uma
Rodigheri | concurso  publico  para . .
. . lacuna quanto a legislacdo vigente acerca dos concursos
(2016) ingresso na carreira de A o .
. ., . | publicos para docente nas instituigdes federais, essa falta de
Professor do Magistério - : , . . L
. regulamentacdo mais especifica dificulta a operacionalizagdo do
Superior na UFGD. o C e
certame e contribui para a judicializagdo do processo.
Verificou-se, no decorrer da histéria do sistema de justica
Avaliar o atual modelo de | brasileiro, a mudanga do perfil da magistratura e a necessidade
Feitosae | concurso diante das novas | de revisdo dos modelos de selegdo.
Passos competéncias consideradas | O modelo de concurso publico atualmente adotado no Brasil
(2017) essenciais para o exercicio | prioriza a avaliagdo de conhecimentos técnico-juridicos aferidos

pela capacidade de memorizagdo, ndo avaliando de fato as
competéncias dos candidatos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas referéncias consultadas, 2018.

Percebe-se que a maioria dos trabalhos que versam sobre o tema sao desenvolvidos na

area do direito e avaliam principalmente os aspectos legais do concurso publico,
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principalmente no que se refere a sua relagdo com os principios constitucionais € quanto aos
dispositivos legais que lhes sdo correlatos. Ha também trabalhos dedicados a andlise dos
editais, principalmente no sentido de verificar se os elementos que o constituem estdo de
acordo com os principios da legalidade, isonomia, razoabilidade e proporcionalidade.

Com a criagdo da Lei de Cotas (Lei 12.990/2014), que trata da reserva de 20% das
vagas ofertadas nos concursos federais para negros (pretos e pardos), diversos autores ja se
dedicaram a falar sobre este tema, tanto em relagdo aos seus aspectos legais e constitucionais,
como também com o enfoque na efetividade e aplicabilidade da lei, ou seja, se esta vem
atingindo o seu objetivo e de que forma vem sendo colocada em pratica.

A maioria dos trabalhos encontrados trata o tema de forma mais genérica, analisando
as caracteristicas dos concursos de um modo geral, principalmente quanto a dtica legal. Sao
raros os trabalhos que tratam do tema de forma mais especifica, examinando as peculiaridades
de determinado certame ou conjunto de certames.

Dentre as pesquisas que tratam do assunto sob uma perspectiva mais distinta dos
demais trabalhos encontrados, destacam-se os estudos de Costa et al. (2014), que analisaram
um concurso realizado pela Universidade Federal do Pard com base no modelo de seleg¢do por
competéncias, ¢ o trabalho de Feitosa e Passos (2017), que ponderaram sobre o modelo de
selecdo praticado atualmente em relacdo as competéncias requeridas para a magistratura.
Nota-se, ainda, a existéncia de trabalhos que se dedicam ao estudo da operacionalizagdo do
processo seletivo e ao levantamento do perfil dos candidatos.

Constata-se a escassez de trabalhos com objeto de estudo similar ao do presente
trabalho, qual seja, a andlise dos editais de concursos com foco nos conteudos programaticos
cobrados e conhecimentos e habilidades exigidos para o exercicio de determinados cargos
que, conforme indica Fontainha et al. (2014), sdo estudos fundamentais para a compreensao
do modelo de selecao que vem sendo utilizado, que ¢ focado na quantidade de conhecimentos

acumulados pelos candidatos.

2.6 APROFISSIONALIZACAO DA FUNCAO PUBLICA

O instituto do concurso publico estd estreitamente ligado a questdo da
profissionaliza¢do da fung¢do publica e esta, por sua vez, como comenta Bacellar Filho (2003),
encontra-se relacionada aos postulados constitucionais. Para este autor, a Administracao
Publica legitima a sua atuagdao quando age em conformidade com o interesse publico e, sendo

a profissionalizagdo da fun¢do publica instrumento de melhoria da eficiéncia, eficicia e
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efetividade dos servicos prestados pelo Estado, a mesma também configura-se como
instrumento de legitimac¢ao da Administracdo Publica diante da sociedade brasileira, pois visa,
tanto assegurar a obediéncia ao principio da igualdade na escolha de seus agentes, como
também, cumprir o principio da eficiéncia e atender aos interesses da coletividade, através da
busca por uma Administracdo mais capacitada.

Faz-se relevante frisar que o conceito de “fun¢do publica” adotado neste trabalho ¢
aquele definido por Silveira (2009). Para a autora, a “funcao publica” pode ser compreendida
como o conjunto de atividades administrativas empreendidas por agentes publicos,
denominados de servidores publicos, que mantém vinculo empregaticio com o Estado em
carater continuo.

Um dos objetivos precipuos do concurso publico ¢ a escolha dos melhores
profissionais ao exercicio de determinado cargo ou emprego publico, acreditando-se que, pelo
menos em tese, os melhores candidatos selecionados serdo aqueles que se encontram mais
bem preparados, qualificados e habilitados para o exercicio das atividades inerentes ao servigo
publico.

No entanto, como bem ressalta Silveira (2009), por conta de ineficiéncias presentes,
tanto neste processo como em outros processos da Administracdo, devido a ocorréncia de
falhas, sobre as quais a doutrina e a jurisprudéncia se debrucam constantemente em seus
apontamentos, nem sempre a escolha dos melhores candidatos corresponde ao provimento de
bons servidores publicos. Ainda assim, ndo se pode negar a relevancia do concurso publico
como instrumento preliminar de afericao de mérito e competéncia dos candidatos a servidores
publicos que, quando bem executado, constitui-se como ferramenta inicial de
profissionalizacdo do servigo publico e da funcdo publica.

Bacellar Filho (2003) destaca que a profissionalizagdo do servidor publico ¢ um ponto
forte trazido pela EC n° 19 e sublinha que, além do concurso publico, a CF/88 dedica outros
dispositivos destinados a esta finalidade dos quais citam-se: o inciso V, do art. 37, que
estabelece que as func¢des de confianca serdo exercidas por servidores efetivos e ainda prevé a
ocupagdo de percentual minimo obrigatorio dos cargos em comissao, conforme disposto em
lei, por servidores efetivos; o § 2°, do art. 39, que estabelece que a Unido, os estados € o
Distrito Federal deverdo manter escolas de governo para a formacao e o aperfeicoamento dos
servidores publicos; o § 4°, do art. 41, que dispde sobre a utilizacdo da avaliacdo de
desempenho como requisito obrigatorio para a conquista da estabilidade.

Ainda, conforme os apontamentos de Silveira (2009), o concurso publico consiste

somente em instrumento inicial para a profissionalizagdo da fun¢@o publica, devendo este ser
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associado a outros dispositivos no intuito de promover o progresso do servidor na carreira. A
percepcdo de uma remuneragdo justa, o direito a capacitacdo, a retribui¢do pecuniaria como
recompensa ao aperfeicoamento profissional, a avaliacdo de desempenho e a promog¢ao na
carreira, sao alguns dos mecanismos, citados pela autora, que favorecem a profissionalizagao.
Isto posto, compreendendo-se a importante relagdo do concurso publico com a
profissionalizacdo da funcdo publica e, por conseguinte, do servigo publico, observa-se a
imprescindibilidade do aperfeicoamento desta ferramenta, o que sera possibilitado mediante
uma melhor regulamentacao, padronizacao e objetivacao deste processo em todos os niveis da

Federacgao.

2.7 A QUESTAO DA CAPACITACAO PROFISSIONAL E DO DESENVOLVIMENTO
E PROGRESSAO NA CARREIRA

A capacitacdo e qualificacdo profissional do servidor ¢ de fundamental importancia
para que o mesmo desenvolva o conjunto de competéncias necessarias a plena execugdo de
suas atividades. Deste modo, o desenvolvimento de competéncias ¢ essencial para que o
servidor atenda as suas demandas de trabalho de forma satisfatoria, como também é essencial
para que a institui¢do alcance seus objetivos e sua missao.

Longo (2007) descreve que as competéncias das pessoas podem ser provenientes do
meio externo ou interno a organizagdo, ou seja, as pessoas ja entram nas organizagdes com
um conjunto de competéncias, que se destacam no processo de sele¢dao, e desenvolvem no
ambiente organizacional as competéncias internas, que sdo aquelas intrinsecas as atividades
desenvolvidas e que dificilmente serdo adquiridas externamente. Neste contexto, os servidores
devem estar sempre atentos para expandir e atualizar seus conhecimentos, principalmente em
uma conjuntura de um ambiente organizacional que estd sempre se modernizando e se
modificando, para tanto a institui¢do deve promover os meios necessarios.

No servigo publico, geralmente, os cargos possuem planos de carreira associados a
questdo da capacitagdo. A possibilidade de progressdo na carreira através da qualificagdo e
capacitacdo profissional ¢ um instrumento de profissionalizacao do servidor publico previsto
em diversos dispositivos legais, como a EC n® 19, a Lei n° 8.112/90 ¢ o Decreto n°
5.707/2006. Silveira (2009, p. 71) comenta que: “[...] a capacitacdo corresponde a um dos
aspectos ou um dos instrumentos de profissionalizagdo, eis que se relaciona com o

desenvolvimento técnico, operacional, intelectual e pessoal do servidor ao longo da carreira”.
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Assim, a capacitacdo profissional e o desenvolvimento na carreira devem ser objetivos
buscados tanto pelo servidor como pela institui¢do em que atua.

Nos IFs, as leis que disciplinam a questao da estrutura dos planos de cargos e carreiras
sao: a Lei n° 11.091/2005, que trata da carreira dos cargos técnico-administrativos em
educagdo - TAE e; a Lei n° 12.772/2012, que trata do plano de cargos e carreira do magistério
do ensino basico, técnico e tecnologico (EBTT). Ambas as leis dispdem sobre os requisitos
exigidos dos servidores, em termos de qualificagdo e capacitagdo, para que possam avangar
nos niveis e classes de sua carreira e assim mantenham bom desempenho em seu trabalho e
obtenham melhoria em sua remuneragao.

Costin (2010, p. 164) comentando sobre a relevancia da capacitacdo do profissional
que atua no setor publico, corrobora com o pensamento de que profissionalizagdo e
capacitacdo sdo conceitos relacionados e complementa que a profissionalizagcdo envolve ainda
“a autopercepcao como alguém que tem orgulho de suas praticas, € respeitado por seus pares,
por seus superiores e por seus “clientes”, no caso, o cidaddo”, tornando um pouco mais
abrangente o significado deste conceito.

Percebe-se que a capacitagdo profissional dos servidores publicos ¢ ferramenta
fundamental para o efetivo alcance dos objetivos institucionais. Neste contexto, a existéncia
de amparo normativo que subsidie a questdo da progressdo de carreira dos servidores pode se
caracterizar como um aspecto propulsor do interesse pela capacitacdo continua, além dos
aspectos que envolvem a elevagao da satisfagao pessoal no trabalho, mencionados por Costin
(2010). Os servidores podem buscar a capacitagao profissional como um meio de avancar em
sua carreira, mas também como uma forma de elevar a sua autoconfianca e seguranga perante
o trabalho. Emerge-se do exposto a relevancia da capacitacdo profissional, bem como dos
demais aspectos que a circundam, para o alcance de uma profissionalizagdo continua no

servico publico.

2.8 A PROFISSIONALIZACAO CONTINUA DOS SERVIDORES

O processo de profissionalizagdo continua do servidor esta previsto em diversos
instrumentos normativos. A CF/88 em seu art. 39, § 2°, através de redacdo dada pela EC n°
19/98, estabelece a participacdo em cursos de formacdo e aperfeicoamento como um dos
requisitos para que os servidores publicos progridam na carreira. O Regime Juridico dos
Servidores Civis da Unido, Lei n® 8.112/90, dedicou alguns artigos para tratar da questdo do

desenvolvimento profissional dos servidores: o art. 87 que prevé a concessao de licenca para
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capacitagdo profissional pelo periodo de até trés meses, no interesse da Administracdo, a cada
quinquénio de efetivo exercicio; o art. 95 que dispde sobre a possibilidade de concessdo de
afastamento para estudo no exterior; o art. 96-A que aponta os requisitos para concessao de
afastamento para que o servidor possa participar de programa de pds-graduagdo stricto sensu
no Pais, no interesse da Administragdo e com a respectiva remuneragdo e; o art. 98 que trata
da concessao de horario especial de trabalho ao servidor estudante.

Além dos instrumentos ja citados, os planos de cargos e carreiras dos TAEs, Lei n°
11.091/2005, e dos docentes do magistério do EBTT, Lei n® 12.772/2012, também se
constituem como dispositivos basilares fundamentais para o desenvolvimento profissional dos
servidores, visto que condicionam a progressao das carreiras bem como a melhoria das
remuneragdes a participagdo em capacitacdes € a formagao em cursos de educacdo formal,
deixando assim bem clara a indispensabilidade de que os servidores busquem
aperfeicoamento e qualificagdo profissional.

A carreira dos TAEs possui niveis de capacitagdo, na qual o servidor pode avancar
nesses niveis conforme a sua participagdo em cursos de capacitacdo, obtendo assim
incremento em seu vencimento bdsico. Outro estimulo importante na carreira técnico-
administrativa € o Incentivo a Qualificacao (IQ), que consiste em uma retribuicdo pecuniaria
recebida pelo servidor quando conclui cursos de educagdo formal (ex.: graduacio,
especializacdo, mestrado, doutorado) acima do nivel exigido para ingresso no cargo. O
percentual do incentivo varia conforme o tipo de curso e a sua relagdo com o cargo ocupado.

Para os docentes da carreira do EBTT, a conclusdo de cursos de pos-graduacao lato e
strictu sensu 0os proporcionam a acelera¢do da sua promoc¢ao nas classes e niveis da carreira,
efetivando-se o incremento em seu vencimento basico. A certificacdao nestes cursos, ¢ também
em cursos de aperfeicoamento, propiciam o recebimento de uma Retribuicao por Titulagdo
(RT), que varia conforme o tipo de titulacdo obtida e o posicionamento na carreira. Ja os
cursos e eventos de capacitagdo constituem-se como fatores de pontuagdo para a obtengdo do
Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC, também para fins de recebimento da RT.

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, consiste em um dos marcos legais
principais da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) no ambito federal.
Através dele foi instituida a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O incentivo e apoio ao servidor
em suas iniciativas de capacitacdo, o estimulo a participacdo do servidor em acgdes de
educagao continuada, a elaboracao do plano anual de capacitacdo da instituicdo e a ampla

divulgacdo das oportunidades de capacitacdo entre os servidores, sdo algumas das diretrizes
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da PNDP. O decreto estabelece ainda os trés instrumentos da PNDP: (i) - o plano anual de
capacitagdo; (ii) - o relatorio de execugao do plano anual de capacitacio e o sistema de gestao
por competéncia e; (iii) - dispde sobre algumas providéncias sobre licenga e afastamentos para
capacitagao.

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica possui ainda outra
referéncia importante que trata do desenvolvimento dos servidores, o Plano de Formagao
Continuada dos Servidores da Rede (PLAFOR), instituido por meio da Portaria n® 15/2016, de
11 de maio de 2016, pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educacdo. Dentre as finalidades do PLAFOR tém-se: fomentar politica de acesso a eventos de
capacitagdo e qualificagdo internos e externos ao local de trabalho; fomentar a capacitagdo nas
diversas areas do conhecimento a fim de aprimorar o ensino, a pesquisa, a extensdo ¢ a
inovagdo na educagdo profissional e; possibilitar a racionalizacao dos gastos com capacitagao
e qualificagdo na RFEPCT. A racionaliza¢do dos gastos ¢ um aspecto importante a ser
observado pelas institui¢des, pois a limitacdo de recursos destinados a esta finalidade impde
que a institui¢ao os gerencie de modo a garantir que o0 maximo de servidores tenham acesso as
oportunidades.

A portaria norteia as instituigdes integrantes da RFEPCT quanto a execu¢do do
PLAFOR, sendo que as mesmas devem considerar os seguintes programas na elaboracao de
seus planos anuais de capacitagdo: I - Programa de Capacitagdo Profissional, com cursos nas
areas de iniciagdo ao servigo publico, formacdo geral e capacitagdo técnica especifica para
cada area de atuagdo; II - Programa de Formacdo Gerencial para o desenvolvimento gerencial
nas areas administrativa e educacional e para a formacao de gestores; III - Programa de
Qualificagdo nas formacdes técnica de nivel médio, graduacio e pds-graduagao lato e stricto
sensu (especializacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado).

Observa-se que o Decreto n° 5.707/06 e a Portaria n° 15/2016 propiciam o
embasamento legal necessario para que os IFs promovam de modo satisfatorio a sua politica
de desenvolvimento de pessoal. No entanto, as instituigdes devem planejar e realizar as agdes
pertinentes a esta seara, baseadas também em uma regulamentagcdo propria que aborde e
detalhe de modo mais aprofundado todos os aspectos que envolvem a operacionalizagcdo da
politica, considerando as suas especificidades organizacionais e¢ a limitacdo de recursos

financeiros.
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2.9 O IFCE: analise de sua estrutura administrativa

Criado oficialmente no dia 29 de dezembro de 2008, pela Lei n® 11.892, sancionada
pelo entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva, o Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia do Cearéd (IFCE) congrega os extintos Centros Federais de Educag¢ao Tecnolodgica
do Ceard e as Escolas Agrotécnicas Federais dos municipios de Crato e de Iguatu.

As informagdes sobre a origem da institui¢do, disponibilizadas no site oficial do IFCE,
indicam que as raizes da instituicdo remontam ao comego do século XX, quando o entdo
presidente Nilo Pecanha, pelo Decreto n® 7.566, de 23 de setembro de 1909, instituiu a Escola
de Aprendizes Artifices. Ao longo de um século de existéncia, a instituicdo teve sua
denominacao alterada, primeiro, para Liceu Industrial do Ceara, em 1941, depois, para Escola
Técnica Federal do Ceara, em 1968. No ano de 1994, a escola passou a se chamar Centro
Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica do Ceard (CEFET/CE), ocasido em que o
ensino foi estendido ao nivel superior e suas agdes académicas acrescidas das atividades de
pesquisa e extensdo. Assim, estavam se firmaram as bases necessarias a criacao do IFCE.

Acerca das previsdes constitucionais no que tange a fundacao e funcionamento dos
Institutos Federais, a CF/88 dispde: no artigo 23, inciso V, que compete a Unido, estados,
Distrito Federal e municipios proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacdo, a
ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagao; ja o artigo 24, inciso IX, designa a competéncia
da Unido, estados e Distrito Federal em legislar a respeito de matéria que trate da educagao,
cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa, desenvolvimento e inovagdo; no § 2°
do artigo 213, que as institui¢des de educacdo profissional e tecnoldgica poderdo receber
apoio financeiro do poder publico para o desenvolvimento de atividades ligadas a pesquisa,
extensdo e inovagao e; em seu artigo 218, a previsdo de dispositivos acerca do incentivo do
Estado para a promocao do desenvolvimento cientifico, da pesquisa, da capacitagdo cientifica
e tecnoldgica e da inovagdo. Visto que os IFs sdo instituigdes voltadas a alavancar ndo sé a
educagdao, mas também o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, vé-se que os trechos
constitucionais citados, com redacao incluidas pela EC n°® 85 de 2015, sdao voltados as suas
especificidades.

De acordo com a Lei n® 11.892/08, redacao dada pela Lei n® 12.677 de 2012, os
Institutos Federais possuem natureza juridica de autarquia em regime especial, detentoras de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar. Sdo

institui¢des responsaveis por promover a educacao nos niveis basico, profissional e superior,
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especializando-se na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica em seus diferentes niveis e
modalidades.

Os Institutos Federais equiparam-se as Universidades Federais em termos de
funcionamento, de fomento a pesquisa e da pratica de acdes de extensdo, contando com o
apoio dos programas ministeriais. Além dessas prerrogativas, os IFs, que possuem natureza
juridica de autarquia, foram também dotados de autonomia para gerenciar orcamento de
custeio, alterar grade de oferta de cursos, registrar diplomas e certificar competéncias
profissionais, além de outras atribui¢des administrativas.

Quanto a estrutura organizacional dos IFs, a Lei n° 11.892/08, em seu artigo 9°, dispde
que cada Instituto Federal ¢ organizado em estrutura multicAmpus, devendo ter proposta
or¢amentaria anual elaborada e identificada de forma individualizada para cada um de seus
campus e reitoria, com excecao no que diz respeito a politica de pessoal, encargos sociais e
beneficios aos servidores, que sdo assuntos tratados de forma centralizada na reitoria. O artigo
11 estabelece a reitoria como 6rgao executivo, composta por 1 (um) reitor e 5 (cinco) pro-
reitores. No caso do IFCE tém-se as pro-reitorias de Administra¢ao e Planejamento, de Gestao
de Pessoas, de Extensao, de Pesquisa e Inovacao e de Ensino.

O IFCE possui os seguintes instrumentos regulamentadores de seu funcionamento: o
Regimento Geral, que disciplina as atividades comuns das diversas unidades organizacionais,
quanto aos aspectos administrativo, didatico-pedagodgico e disciplinar, objetivando a
normatizacao ¢ complementacdo das disposi¢des ja previstas na legislacdo; e também os
Regimentos Internos proprios dos campus e dos conselhos e colegiados normativos e
consultivos, que regulam o funcionamento das unidades descentralizadas em consonancia
com o Regimento Geral e com o Planejamento Institucional.

O Regimento Interno, em seu artigo 2°, cita que a administracao do IFCE ¢ feita por
seus orgaos colegiados, pela Reitoria e pela Direcdo Geral dos campus, e o artigo 3°, que trata
da organizagdo administrativa, dispde que a organizacio do IFCE compreende: os Orgios
Colegiados (Conselho Superior, Colégio de Dirigentes, Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdao; Conselho de Inovacao; Conselho Académico); Orgﬁos Executivos e
Administrativos (Reitoria, Gabinete do Reitor, Pro-reitorias, Diretorias Sistémicas ¢ Orgios
de Apoio e Assessoramento); Campus; Auditoria Interna e; Procuradoria Federal. Dispde
ainda que cabe a Reitoria a administracdo, coordenacdo e supervisdo de todas as atividades
desenvolvidas pela Autarquia e que os campus serdo administrados por diretores gerais e terdo

seu funcionamento estabelecido em regimento aprovado pelo Conselho Superior.
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O IFCE ¢ uma institui¢do que possui bastante relevancia para o desenvolvimento do
estado do Ceard. Nos ultimos anos, através da politica de expansdo e interiorizagdo da rede
federal, a instituicdo cresceu bastante, sendo que, atualmente, conta com 34 unidades
espalhadas por toda a extensdao do Estado, sendo o 6rgdo de administra¢ao central, a Reitoria,
situada em Fortaleza, e as 33 (trinta e trés) unidades em funcionamento distribuidas nas
seguintes cidades: Acaral, Acopiara, Aracati, Baturit¢, Boa Viagem, Camocim, Canindé,
Caucaia, Cedro, Cratets, Crato, Fortaleza, Guaramiranga, Horizonte, Iguatu, Itapipoca,
Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Morada Nova,
Paracuru, Pecém, Polo de Inovagdo Fortaleza, Quixada, Sobral, Tabuleiro do Norte, Taua,
Tiangua, Ubajara e Umirim.

Segundo o site do IFCE, a instituicdo tem a seguinte missdo, visdo e valores
norteadores, a saber:

e MISSAO - Produzir, disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnologicos
na busca de participar integralmente da formacdo do cidaddo, tornando-a mais
completa, visando sua total inser¢do social, politica, cultural e ética;

e VISAO - Tornar-se padrio de exceléncia no ensino, pesquisa e extensio na area de
Ciéncia e Tecnologia;

e VALORES - Nas suas atividades, o IFCE valorizara o compromisso ético com
responsabilidade social, o respeito, a transparéncia, a exceléncia e a determina¢do em
suas agdes, em consonancia com os preceitos basicos de cidadania e humanismo, com
liberdade de expressdao, com os sentimentos de solidariedade, com a cultura da

inovacao, com ideias fixas na sustentabilidade ambiental.

No periodo de 2017.2 foram contabilizados 36.114 (trinta e seis mil, cento e catorze)
alunos matriculados nos diversos cursos ofertados, a saber: cursos de formacao inicial e
continuada (FIC); 91 (noventa e um) cursos técnicos que se dividem em integrados,
concomitantes e subsequentes; 19 (dezenove) cursos tecnoldgicos; 11 (onze) cursos de
licenciatura, 17 (dezessete) cursos de bacharelado e; cursos de pds-graduagdo lato e stricto
sensiu.

Consoante as informagdes mencionadas no Relatério de Autoavaliagao Institucional -
2018, que faz referéncia ao ano de 2017, foram implantados também 50 (cinquenta) unidades
de Centro de Inclusdo Digital (CID) e 2 (duas) de Nucleo de Informag¢ao Tecnoldgica (NIT), a

fim de assegurar a populagao do interior do Estado o acesso a informatizagao.
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Para o pleno funcionamento de suas atividades, o IFCE conta com o apoio de 3.366
(trés mil trezentos e trinta e seis) servidores, docentes e técnicos administrativos, em efetivo
exercicio no 6rgado, conforme informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia do governo
federal, os quais exercem suas atividades sob o regime estatutario (Lei n® 8.112/90) e seguem
na carreira através do disposto na Lei n° 12.772/2012 e na Lei n° 11.091/2005.

Para a selecdo de pessoal, as instituigdes publicas podem realizar seus concursos
através da contratacdo de empresa especializada ou, de forma centralizada, através de uma
comissao interna, formada por servidores do seu proprio quadro de pessoal. No caso do IFCE,
observa-se que a propria instituicdo ¢ quem organiza todo o processo, seja a elaboragdo do
edital, contendo as atribui¢cdes do cargo, o conteudo programatico das provas e outras

informacdes pertinentes, como também a aplicagdo, correcao e avaliagdo das provas.
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3 METODOLOGIA

No que se refere aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa se classifica como
sendo de carater qualitativo quanto a abordagem do problema, pois se desenvolveu a partir de
observagao, contato e interagcdo direta entre o pesquisador e a situagdo de estudo. Flick (2009,
p- 23) aponta que:

As ideias centrais que orientam a pesquisa qualitativa diferem daquelas da pesquisa
quantitativa. Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha de
métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e€ na analise de diferentes

perspectivas; nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como
parte do processo de producdo de conhecimento.

Creswell (2007) considera a pesquisa qualitativa fundamentalmente interpretativa, ou
seja, neste tipo de estudo o pesquisador ¢ responsavel por fazer a interpretacao dos dados. O
autor também comenta que a pesquisa qualitativa ndo pode ser estritamente pré-configurada,
pois, durante o seu desenvolvimento, as questdes norteadoras da pesquisa podem sofrer
modificagdes conforme o pesquisador descobre novas formas e fontes de pesquisa e conforme
os dados se mostram disponiveis ou ndo. Assim, pesquisas de carater qualitativo apresentam-
se com uma estrutura mais maleavel a mudancgas e descobertas conforme evoluem.

Aplica-se, ainda, a esta pesquisa o método histérico, que consiste no estudo dos
acontecimentos, instituicdes, normas e processos do passado, buscando entender sua
influéncia na forma em que a sociedade atual se encontra estruturada. Conforme Marconi e
Lakatos (2003, p. 107), “o método historico preenche o vazio dos fatos e acontecimentos,
apoiando-se em um tempo, mesmo que artificialmente reconstruido, que assegura a percepgao
da continuidade e do entrelagamento dos fendmenos™.

Quanto aos seus objetivos, a presente pesquisa classifica-se como exploratoria, pois
visa proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo, no intuito de obter maior
clareza sobre as questoes relacionadas ao tema da pesquisa e também visando a construg¢ao de
hipoteses. Para Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem um planejamento flexivel, com vista a
consideracdo dos mais diversos aspectos que se relacionam com o objeto de estudo,
envolvendo, na maioria dos casos, pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

Ainda quanto aos objetivos, o presente estudo pode ser classificado também como
sendo de carater descritivo. Segundo Gil (2017, p. 44), “as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdao ou fenomeno. Podem ser

elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre varidveis”. Uma
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de suas caracteristicas principais esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questiondrio e a observagao sistematica.

No que tange as técnicas empregadas, a presente pesquisa pode ser classificada em
bibliografica e também documental.

A pesquisa bibliografica é essencial para estudos cientificos, visto que o pesquisador
precisa se familiarizar com o tema do estudo, faz-se necessario a analise do material que ja foi
publicado a respeito deste. Assim, a pesquisa em livros, artigos, teses, dissertagdes, revistas e
anais de eventos cientificos foi fundamental para este estudo, valendo-se das contribui¢des de
outros autores, tanto para dar embasamento teérico, como também para confrontar o resultado
desta pesquisa com outras ja realizadas dentro desta tematica.

A pesquisa documental se constitui da analise de documentos que ainda nao passaram
por tratamento analitico. Chamadas também de fontes primarias de informacdo, estes
documentos podem ser jornais, fotos, filmes, documentos legais, atos juridicos, dentre outros
(GIL, 2017). Este tipo de pesquisa exige maior dedicacdo do pesquisador, maior aten¢do aos
detalhes para que haja um melhor aproveitamento das diversas informacdes contidas nos
documentos. A pesquisa documental se constitui como importante técnica de pesquisa na area
das Ciéncias Humanas e Sociais. No caso desta pesquisa, os principais documentos analisados
foram os editais dos concursos publicos do IFCE, os editais de concursos realizados por
outros IFs, documentos institucionais como regulamentos, portarias e instru¢des normativas,
bem como a legislacao correlata ao tema em estudo.

Esclarece-se que a presente pesquisa possui cunho interdisciplinar, pois, além do seu
foco no estudo de determinados aspectos da Administragdo Publica, perpassa também por
varias areas do conhecimento como: direito, administragdo, educagdo, sociologia, entre outras.
Do mesmo modo, faz-se relevante rememorar que esse tipo de estudo, visa ndo somente a
apresentacao de um diagndstico situacional ou organizacional, mas também se propde a
realizar uma proposta de intervencdo frente a realidade institucional do 6rgdo de trabalho,
conforme os objetivos do programa de Mestrado.

A analise dos editais e dos demais documentos institucionais que subsidiaram esta
pesquisa foi realizada através da técnica conhecida como anélise de contetido. Moraes (1999)
define a andlise de conteido como uma metodologia de pesquisa capaz de descrever e
interpretar o conteudo dos mais variados tipos de documentos e textos, podendo-se assim
elevar a compreensao dos conteidos em um nivel diferente do que se apresentam, em outras
palavras, possibilita a analise e interpretacao de conteudo implicito, ou seja, uma interpretacao

que ndo seria possivel através de uma leitura simplificada.
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Bardin (2011, p. 44) comenta que a analise de conteudo se constitui como um
“conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. Mas isso ndo ¢ suficiente para definir a
especificidade da analise de conteudo”.

A andlise de conteudo se apresenta como uma técnica de pesquisa bastante relevante
para as pesquisas sociais, principalmente para as que possuem abordagem qualitativa, visto
que possibilita a analise dos dados ndo somente a partir de uma perspectiva objetiva e
quantificavel, mas também permite a analise das questdes subjetivas que circundam o objeto
ou fendmeno investigado.

Fez-se relevante para esta pesquisa uma coleta de dados em campo através da
realiza¢do de sondagem acerca da percepgao dos servidores do IFCE a respeito do tema-alvo
deste estudo. Deste modo, realizou-se o levantamento destes dados através da aplicagao de um
questionario (Apéndice A), com perguntas objetivas, aos servidores efetivos do IFCE que se
disponibilizaram de forma espontanea e voluntaria a responder o instrumento. O intuito foi
enriquecer o trabalho, confrontando teoria e pratica. Os dados foram tabulados em planilhas
eletronicas do programa Microsoft Office Excel, versao 2013.

Ressalta-se, ainda, que para a elaboragdo deste trabalho foram consideradas as
questdes de natureza ética da pesquisa, mantendo-se o sigilo na coleta e tratamento dos dados
obtidos em campo (questiondrios), de modo que ndo fosse possivel a identificacdo de
individuos e opinides isoladas, mas somente da percep¢ao geral de um grupo sobre o tema
foco da abordagem, em observancia a Resolucao n°® 510, de 7 de abril de 2016, do Ministério
da Saude, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.
Salienta-se que a referida resolucdo instruiu em seu artigo 1°, paragrafo unico, que nao serdo
registradas nem avaliadas pelo sistema dos Comités de Etica em Pesquisa ¢ da Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP), dentre outras: inciso I — pesquisa de opinido
publica com participantes ndo identificados e; inciso III — pesquisa que utilize informagdes de
dominio publico. Sendo que o presente trabalho se enquadra sob as defini¢des presentes em

ambos os incisos, ndo foi necessaria sua submissao ao Comité de Etica.
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3.1 UNIVERSO/AMOSTRA DA PESQUISA

Esta pesquisa concentra a sua andlise nos editais dos concursos publicos realizados
pelo IFCE para provimento dos cargos efetivos das carreiras técnico-administrativa e docente.

Inicialmente, examinou-se o historico destes concursos, através da analise dos editais
publicados entre os anos de 2009 e 2017, sendo sete editais referentes a selecao de docentes e
nove editais para sele¢do de TAEs, buscando-se averiguar quais mudancas, em termos de
fases e tipos de prova, ocorreram neste periodo. Posteriormente, fez-se comparacao da forma
de selecao utilizada pelo IFCE, quanto as fases/etapas, tipos de provas e areas de
conhecimento exigidas, com os modelos utilizados por outros IFs localizados na regido
Nordeste, quais sejam: Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Instituto Federal do Rio Grande
do Norte (IFRN), Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal do Piaui (IFPI),
Instituto Federal do Maranhao (IFMA) e Instituto Federal de Sergipe (IFS). Esta etapa se deu
por meio da andlise dos ultimos editais publicados por estes IFs, tanto para selecdo de cargos
da carreira técnico-administrativa (niveis E e D), como para a carreira docente.

A investigagdo das acoes realizadas pelo IFCE, afim de contribuir com a capacitacdo e
qualificacdao dos seus profissionais, foi feita por meio de pesquisa e consulta aos documentos
institucionais publicados em veiculos institucionais, site e e-mail institucional, nos ultimos
dois anos.

Aplicaram-se questionarios (com questdes fechadas) aos servidores do IFCE atuantes
nos diversos campus, docentes e técnicos administrativos, no intuito de obter informagdes a
respeito das areas de conhecimento utilizadas em suas atividades, bem como da sua percepgao
acerca das agdes institucionais no que concerne ao tema capacitagdo e qualificacdo
profissional. Os questionarios foram aplicados e coletados pela internet através da ferramenta
Google Forms, nao sendo possivel a identificacao dos respondentes, mantendo assim o sigilo
quanto aos participantes da pesquisa, em observancia as questdes éticas que envolvem a
participagdo de seres humanos em pesquisas sociais.

Os links de acesso ao questionario foram enviados via e-mail institucional para todos
os servidores com e-mail institucional cadastrado no Sistema Unificado de Administragao
Publica (SUAP) e classificados como ativos permanentes da institui¢ao, resultando no envio
do questionario para 3.242 servidores. Antes da aplicagdo definitiva do questiondrio, foram
realizados dois pré-testes com um grupo pequeno de servidores para que o instrumento fosse

testado, corrigido e aprimorado.
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3.2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

Para que houvesse o efetivo alcance dos objetivos desta pesquisa, fez-se necessaria a
realizag¢do de diversas atividades, que se seguiram conforme descri¢cdo e sequéncia constantes

no Quadro 5.

Quadro S — Descri¢do das atividades necessarias ao alcance dos objetivos da pesquisa.

Atividade Descricao

Selecdo e arquivamento dos editais utilizados para as andlises. A pesquisa destes
documentos ocorreu principalmente nos sites oficiais das institui¢des de ensino,
1° , . . .
como também no site www.pciconcursos.com.br. Foram selecionados 29

editais.

Primeiramente, foi realizado levantamento historico dos concursos do IFCE,
através dos editais publicados de 2009 a 2017, afim de verificar quais mudangas
2 no modelo de sele¢dao ocorreram neste periodo. Foram utilizados 16 editais nesta

etapa, sendo 9 de sele¢do de TAEs e 7 de sele¢do de docentes.

O segundo ponto de analise dos editais foi o levantamento a respeito de: quantas
e através de quais etapas de provas (objetiva, oral, discursiva, entre outras) sao
30 realizados os concursos do IFCE, bem como os dos demais IFs envolvidos no
estudo. Foram utilizados 16 editais nesta etapa e na etapa seguinte, sendo 9 de

selecdo de TAEs e 7 de selecao de docentes.

O terceiro ponto de analise consistiu da averigua¢ao de quais as principais areas
de conhecimento (grupos de disciplinas/contetdo programatico) que sdo
4° exigidas para os cargos das carreiras técnico-administrativa e docente, nos
editais do IFCE e dos demais IFs contrastados, apontando-se quais as principais

semelhancas e disparidades encontradas.

Aplicagdo dos questionarios com os servidores efetivos de todas as unidades do

S IFCE, docentes e TAEs de nivel E e D, e andlise das respostas.

Pesquisa em veiculos oficiais e colecdo dos documentos institucionais que
6° tratem das questdes relacionadas as ac¢des do IFCE quanto a capacitagdo e

qualificacdo dos seus servidores.

Andlise das acgdes institucionais encontradas que envolvam o tema

70 capacitacdo/qualificagdo do servidor e correlagdo com a percepcao dos

servidores do IFCE identificada através dos dados coletados nos questionarios.

Fonte: Elaboragao propria, 2018.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira andlise efetuada acerca dos concursos realizados pelo IFCE foi a dos
editais publicados no periodo de 2009 a 2017. Para uma melhor discussao dos resultados, os
editais foram analisados conforme a carreira, docente ou técnico-administrativa, para a qual se
destinava a selec¢do, o que resultou em duas analises distintas: uma dos editais publicados para
selecdo de servidores docentes e outra dos editais para selecdo dos servidores técnico-
administrativos. A referida analise ocorreu como um ponto de partida para que se pudesse ter
conhecimento sobre o que mudou desde os primeiros editais publicados até o ultimo. Apds
esta primeira discussdo, discorre-se sobre as diferencas e semelhangas, quanto aos tipos de
provas, fases e conhecimentos exigidos, encontradas nos editais de concursos publicados por

diferentes IFs da Regido Nordeste.

4.1 HISTORICO DOS CONCURSOS DO IFCE

Os documentos que subsidiaram os apontamentos sobre os concursos de TAEs, aqui
apresentados, foram os seguintes editais: n° 02/DGP-IFCE/2009, n® 03/DGP-IFCE/2009, n°
06/DGP-IFCE/2009, n° 09/DGP-IFCE/2010, n° 11/DGP-IFCE/2010, n° 04/GR-IFCE/2011, n°
05/GR-IFCE/2014, n° 11/GR-IFCE/2016 e n° 12/GR-IFCE/2016. Os editais publicados no
periodo de 2011 a 2017 foram encontrados no site institucional destinado as publica¢des dos
processos seletivos, o http://qselecao.ifce.edu.br/. Ja os editais publicados nos anos de 2009 e
2010 foram encontrados no site www.pciconcursos.com.br.

Dentre as principais mudancas ocorridas nas selecdes do IFCE ao longo deste periodo,
destaca-se o fato de que nos anos de 2009 e 2010 houveram mais de um edital publicados.
Isto ndo ocorreu pelo fato de os cargos terem sido divididos em mais de um edital, como em
2016, quando os cargos de nivel C e E ficaram em um edital, enquanto os de nivel D, em
outro. A multiplicidade de editais se deu por conta da regionalizagdo do concurso, onde os
mesmos eram realizados para provimento dos cargos de um unico campus, como o edital n°
03/DGP-IFCE/2009, que foi especifico para o caAmpus Iguatu, ou para um grupo de campus,
como o edital n° 02/DGP-IFCE/2009, que foi realizado para provimento de vagas nos campus
Acarau, Canindé e Cedro.

Nesta época, os candidatos concorriam para um Unico campus e, apos a nomeacao dos
candidatos aprovados dentro do niimero de vagas destinado para cada campus, era gerada uma

lista geral com os candidatos que restaram classificados fora do nimero de vagas para que
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fossem chamados para fins de aproveitamento em outros cdmpus ou em outras instituicdes
federais de ensino, conforme a sua pontuacao e sua classificagdo na lista geral.

De 2011 até aqui, as principais mudancas observadas em termos de organizacao dos
concursos sao duas. Os editais deixaram de se tornar publicos por meio da Diretoria de Gestao
de Pessoas e passaram a ser publicados pela Reitoria. As vagas disponiveis para os diversos
campus foram concentradas em um processo de sele¢cdo unico, no qual os candidatos
aprovados dentro do quantitativo geral de vagas, apds a divulgacdo do resultado, foram
convocados a se manifestar quanto a opcdo de campus de lotagdo. A prioridade de escolha
ocorreu conforme a ordem de classificagdo, ou seja, a prioridade de escolha ¢ do candidato
que tirou a maior nota para determinado cargo e assim sucessivamente até terminarem as
opgoes de lotacao e ou a lista de aprovados.

Em termos de fases de provas e de areas de conhecimentos nelas exigidas,
praticamente ndo houve mudancas. Para os cargos TAE de nivel E, D e C, com excecdo dos
cargos de assistente em administra¢do e auxiliar em administragdo, os editais de 2009, 2010,
2011 e 2014 trazem uma unica fase composta de uma prova escrita, classificatoria e
eliminatoria, com 60 questdes objetivas, sendo 20 questdes referentes a area de conhecimento
de lingua portuguesa e 40 questdes referentes aos contetidos especificos de cada cargo. Para o
cargo de assistente em administracdo, nivel D, os editais de 2009 trazem, além das duas areas
de conhecimento exigidas para os demais cargos, questdes referentes a no¢des de informatica.
Nos editais de 2011, 2014 e 2016 foi acrescentada outra area de conhecimento para este
cargo, o raciocinio logico, totalizando assim quatro grupos de conhecimentos abordados:
lingua portuguesa, conhecimentos especificos, no¢des de informatica e raciocinio lo6gico. Para
o cargo de auxiliar em administragdo, nivel C, hé a cobranca de trés areas: lingua portuguesa,
conhecimentos especificos e raciocinio logico, diferentemente dos demais cargos deste
mesmo nivel, como, por exemplo, o cargo de auxiliar de biblioteca, para o qual exige-se
somente duas areas: conhecimentos especificos e lingua portuguesa.

O edital de 2016 trouxe uma novidade para os cargos de Técnico de Laboratério/Area,
além das questdes objetivas de portugués e de conhecimentos especificos, as provas escritas
também contiveram cinco questdes discursivas sobre os conhecimentos especificos dispostos
no conteudo programatico.

Em relacdo ao historico dos concursos para selecdo de docentes, os editais usados
como base foram: n° 05/DGP-IFCE/2009, n° 08/DGP-IFCE/2010, n° 10/DGP-IFCE/2010, n°
001/GR-IFCE/2011, n° 03/GR-IFCE/2013, n° 03/GR-IFCE/2014 e n° 10/GR-IFCE/2016.
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Nos editais dos concursos para selegdo de docentes, verificam-se, em termos de
organizagdo do concurso, as mesmas observagdes apontadas quanto aos editais dos concursos
para a selecdo de TAEs, quais sejam: a concorréncia nos editais de 2009 e 2010 para um
campus de lotacao especifico que, nos editais publicados de 2011 a 2016, foi substituida pela
opc¢do por campus de lotacdo apds o resultado do concurso, cujo critério de prioridade ¢ a
classificagdo conforme melhor nota e; a abertura do certame que, em 2011, deixou de ser
realizada pela Diretoria de Gestao de Pessoas e passou a ser feita pela Reitoria.

Quanto as fases e areas de conhecimentos exigidas nos concursos de docentes, ndo
foram observadas mudancgas, permanecendo a mesma estrutura desde o edital publicado em
2009 até o edital de 2016, na qual o concurso consiste em trés fases distintas: uma prova
escrita de natureza discursiva (classificatoria e eliminatéria), uma prova pratica de
desempenho didatico (classificatoria e eliminatdria), € uma prova de titulos (classificatéria),
sendo que, para as provas escritas e didaticas, os conhecimentos exigidos sdo apenas os
conhecimentos especificos de cada area de conhecimento concorrida.

As provas escritas seguiram um padrdo de cinco questdes discursivas que versavam
sobre o contetdo programatico definido para cada subarea concorrida. Este padrdo foi
quebrado no edital de 2014, em que a proposta da prova escrita era que o candidato fizesse
dois textos acerca de dois temas do contetido programatico que foram sorteados no momento
da prova. Em 2016, essa prova voltou ao padrdo de cinco questdes elaboradas previamente.
As provas de desempenho didatico de 2009 e 2010 tinham a duragao maxima de 45 minutos.
Em 2011, passaram a ter 50 minutos e em 2013 o tempo méaximo passou a ser de 60 minutos.
Quanto ao tema da prova didatica, até¢ 2013, este era sorteado dentre os temas pré-dispostos
no contetdo programatico com 24 horas de antecedéncia das provas. Em 2014, o tema passou

a ser definido previamente em anexo proprio do edital.

42  ANALISE DOS EDITAIS DE CONCURSOS DOS IFs: considerac¢des iniciais

Para uma melhor compreensao dos dados, as anélises, que contrastam 0s concursos
realizados pelos diferentes IFs da regido Nordeste do Pais, foram divididas em duas: analise
dos editais publicados para a selecdo de servidores docentes e; analise dos editais para selecdo
de servidores técnico-administrativos de nivel E (superior) e nivel D (médio). Os editais
foram retirados dos sites institucionais dos IFs envolvidos no estudo e escolhidos conforme a
utilizacao de dois critérios: deveriam ser os editais publicados mais recentemente e deveriam

ter na lista de cargos a serem preenchidos no minimo dois cargos diferentes para cada carreira
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analisada, ou seja, os editais de docentes deveriam selecionar professores de no minimo duas
areas ou subdreas diferentes, os editais de TAE de nivel E, no minimo dois cargos diferentes
(ex: nutricionista e assistente social) e os editais de TAE de nivel D, da mesma forma (ex:
assistente em administracao e técnico de enfermagem).

Antes de iniciar a comparagao dos editais, sob os critérios de tipos de provas e areas
de conhecimento exigidas, ¢ relevante apontar que, quanto a organizagdo dos concursos para o
preenchimento das vagas existentes nos diversos campus dos diferentes IFs, observa-se uma
tendéncia para a realizagdo de concursos que geram listas gerais por cargo, nos quais a
escolha dos locais de lotacdo sdo realizadas posteriormente, conforme a classificagdo dos
aprovados, assim como ocorre nos concursos realizados pelo IFCE. Além do IFCE, também
realizam concursos com listas gerais de classificagdo: o IFPB, o IFPE, o IFRN e IFS. Somente
dois IFs, dos sete analisados, o IFMA e o IFPI, realizam concursos com concorréncia
especifica para lotacdo de vaga em campus determinado previamente, como o IFCE fez em
seus editais publicados anteriores aos de 2011.

Nos concursos em que se consideram as vagas disponiveis na instituicdo como um
todo, tendo-se uma visdo ampla sobre a quantidade geral de vagas disponiveis € nao uma
visdo individualizada das vagas de unidades especificas da institui¢do, privilegia-se o sistema
meritorio, visto que as vagas sdo disputadas de modo democratico por todos os candidatos
interessados em fazer parte da institui¢do, de modo que os melhores classificados sao
priorizados quando da escolha do campus de lotagdo. Neste sentido, Medeiros (2010),
comenta que “o direito de preferéncia deve ser plenamente observado pela administragdo
publica que deve assegurar ao concursado melhor classificado o privilégio de optar e ser
lotado no local que lhe ¢ mais conveniente dentre as vagas existentes” e sustenta esse
posicionamento se atentando a jurisprudéncia existente sobre o assunto.

Na sistematica usada pelo IFCE, e pela maioria dos IFs citados no estudo, a instituigao
como um todo ¢ fortalecida com os melhores candidatos, pois os escolhidos foram aqueles
que apresentaram os melhores resultados, dentre todos aqueles que participaram do processo
seletivo. Numa selecdo, na qual a concorréncia se da diretamente para um campus
determinado, pode acontecer de algumas unidades localizadas em cidades de maior interesse
ficarem com o nimero de inscritos bastante superior ao de unidades situadas em cidades
preteridas pelos candidatos, isso pode ocasionar a escolha de um candidato que teve nota
inferior 2 de um candidato que fez uma melhor pontuacdo nas provas, mas que por ter
escolhido uma cidade mais concorrida nao ficou entre os aprovados. Assim, assumindo-se a

possibilidade de que um candidato que ndo conseguiu se classificar dentro da lista de
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aprovados de determinado campus, mas que teve pontuacdo suficiente para ficar melhor
classificado na lista de aprovados de outro caAmpus, poderia, caso tivesse tido a oportunidade,
aceitar ser lotado em unidade diferente daquela de sua preferéncia inicial, a institui¢do deixa
efetivamente de selecionar candidatos que se mostraram mais preparados através das provas.

Outro ponto importante a ser citado ¢ que, apesar de os IFs possuirem estrutura
multicAmpus e estes campus gozarem de certo nivel de autonomia, ha de se observar que estes
caminham para a realizagdo dos objetivos e metas tracados por suas unidades, mas que estdo
alinhados ao planejamento, as metas e aos objetivos gerais da instituicdo. Deste modo, os
servidores compartilham entre si e entre os campus as suas experiéncias e conhecimentos, seja
em virtude de trabalhos realizados com parceria entre campus, em virtude de rotatividade
proporcionada pelas remogdes internas ou por outros motivos que o levem a demonstrar seu
potencial permeando pelas diferentes unidades.

No que tange a andlise dos editais conforme os parametros tipos de provas e areas de
conhecimento exigidas, primeiramente, far-se-4 a contrastacdo dos editais publicados para a

sele¢dao de docentes e depois dos editais destinados a selecdo de TAEs.

4.2.1 Diagnostico dos concursos de IFs da regiio Nordeste - Docentes

Os documentos que subsidiaram esta etapa da pesquisa foram: EDITAL N° 10/GR-
IFCE/2016, 29 de agosto de 2016; Edital de Concurso Publico — IFMA - N° 01, de 21 de
setembro de 2018; EDITAL N° 334/2013 - IFPB, de 05 de novembro de 2013; EDITAL N°.
125 - IFPE, de 29 de agosto de 2016; EDITAL N° 80/2016 - IFPI, de 30 de agosto de 2016;
EDITAL N° 22/2016-REITORIA/IFRN, de 29 de agosto de 2016 e; EDITAL
IFS/REITORIA/PROGEP N° 12, de 30 de agosto de 2016.

Em todos os editais de concursos publicos para a sele¢do de servidores docentes que
foram analisados, observou-se a realizacdao de trés fases distintas: uma que consiste de uma
prova escrita; outra que consiste em uma prova pratica para avaliacdo do desempenho didatico
dos candidatos, ou seja, uma aula sobre determinado tema do conteudo programatico e; outra
que consiste na avaliacdo de titulos que o candidato possui, sendo as duas primeiras fases de
carater eliminatorio e classificatorio ¢ a ultima, de carater classificatorio, conforme ilustrado
na Figura 1. Silva Junior (2014), comentando sobre os concursos de docentes da Rede Federal
de Ensino Profissional, Cientifico e Tecnologico (RFEPCT), aponta que, normalmente, a

divisdo em trés fases ¢ a tinica semelhanga encontrada nestas selegoes.
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Figura 1 - Fases das provas de concursos publicos para selegao de docentes dos IFs.

Prova pratica -
Didatica Prova de titulos

(classificatéria e (classificatoria)
eliminatoéria)

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

Quanto a prova pratica de desempenho didatico e a prova de titulos, praticamente ndo
foram encontradas diferengas relevantes. Como exemplo, citam-se algumas diferengas
encontradas nas provas de desempenho: o tempo para exposi¢cdo da aula que varia de 40 a 60
minutos, conforme o edital, o sorteio do tema que em alguns casos ¢ feito com 24 horas de
antecedéncia da prova e em outros casos ja ¢ previamente designado no edital, a quantidade
de membros que compdem a banca e se a mesma pode ou nao arguir os candidatos, dentre
outras diferencas que, em virtude de ndo possuirem afinidade com os propositos deste
trabalho, ndo foram detalhadas ou mesmo trazidas a discussao.

A discussdo principal considerada relevante para este trabalho se baseia nas diferencgas
encontradas na prova escrita realizada pelos IFs. A primeira diferenca que pode ser apontada
entre as provas escritas aplicadas pelos IFs em seus concursos para selecdo de docentes €
quanto ao uso de provas objetivas e/ou discursivas, aplicadas de forma individual ou

combinadas, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 6 — Prova escrita dos concursos para sele¢do de docentes em IFs do Nordeste.
Instituicao IFCE | IFMA | IFPB | IFPE IFPI IFRN IFS
Prova escrita
Objetiva - X X X X X -

Discursiva X X - - X X X

Legenda: X = prova aplicada pela instituigdo; - = prova ndo aplicada pela instituigdo
Fonte: Elaboragao propria, 2018.

Conforme se pode observar no Quadro 6, o uso de provas objetivas e discursivas ou da
combinacdo entre elas ¢ bem diferenciado entre as instituicdes comparadas. No quadro, vé-se
que cinco dos sete IFs utiliza provas objetivas e cinco dos sete aplica provas discursivas,
sendo que destes sete, dois utilizam somente provas discursivas (IFCE e IFS), dois somente
provas objetivas (IFPB e IFPE) e trés a combinagdo de provas objetivas e provas discursivas

(IFMA, IFPI e IFRN).
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Cada modalidade de provas, objetivas ou discursivas, apresenta certas caracteristicas
que devem ser levadas em consideracdo pela instituicdo no momento da elabora¢do do
concurso. As provas objetivas permitem avaliar o conhecimento dos candidatos no que tange
a sua extensao e abrangéncia, pois permitem a resposta de um grande nimero de questoes, as
quais podem versar sobre diferentes areas do conhecimento a que se desejar aferir, sua
correcdo ¢ rapida e objetiva, sendo que a atribuicdo da nota ndo depende de valoracdo
subjetiva por parte do avaliador, no entanto ndo revela satisfatoriamente algumas habilidades,
como da escrita, por exemplo. As provas discursivas abrangem um numero pequeno de
questdes, dependendo da pergunta exigem respostas que podem variar em tamanho de um
paradgrafo a véarias laudas, avaliam com profundidade determinados conhecimentos do
candidato e permitem que o avaliador examine a habilidade do candidato com a escrita e até
seu senso critico, mas se restringem a avaliar uma pequena parcela do rol de conhecimentos
do candidato, além disso possuem avaliacdo demorada e passivel de subjetividade por parte
do examinador, ainda que sejam bem especificados os aspectos a serem pontuados
(CHIAVENATO, 2014, p. 134; VIEIRA, 2011, p. 157).

Ainda a respeito da subjetividade das provas discursivas, Cammarosano (2004, p.
173), comenta que certas provas a que os candidatos sdo submetidos ndo sdo suscetiveis de
redugdo a objetividade absoluta e que somente provas com questdes do tipo teste de multipla
escolha podem proporcionar a completa objetividade. Ele propde que justamente por serem
passiveis de alguma subjetividade do avaliador no momento da corregdo, se impde que sejam
prefixadas as balizas avaliatorias, ou seja, os quesitos de avaliacdo que norteardo a corregao e
pontuacdo destas provas. Essas proposi¢des podem ser estendidas as provas orais, visto que
essas também estdo propensas a certa parcela de subjetividade. Sobre este aspecto, Bastos
(2017) menciona que mesmo em provas discursivas ¢ imprescindivel que a banca avaliadora
adote critérios de correcao objetivos, pois “a ado¢do de critérios objetivos permite assegurar o
respeito aos principios da isonomia, impessoalidade, seguranca juridica, moralidade e
eficiéncia” e cita que o Superior Tribunal de Justica (STJ) ja considerou ilegal a corre¢ao de
prova discursiva sem critérios objetivos. Sobre este assunto, ¢ interessante ressaltar que nos
concursos dos IFs analisados, dentre os que aplicam provas discursivas, somente o IFRN
divulgou a expectativa de respostas esperadas em tais provas, listando os principais pontos
que os candidatos deveriam ter comentado em suas respostas, os demais IFs apenas
especificaram nos editais os critérios a serem pontuados e as respectivas pontuagdes. A
publicacao da expectativa de respostas para esta prova ¢ relevante, pois, ao trazer os pontos

que o candidato deveria ter discutido em sua prova, além de estar de acordo com os principios
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administrativos ja citados, também se alinha ao principio da transparéncia, essencial aos atos
da Administragdo Publica.

Quanto as areas de conhecimento abordadas nas provas, ndo se entrara no mérito da
area de conhecimentos especificos, pois a quantidade de areas e subareas de conhecimento ¢
bastante extensa e ndo haveria tempo nem conhecimento técnico amplo o suficiente para uma
analise mais profunda desta seara. A andlise aqui abordada se refere a identificacdo de quais
areas de conhecimento, além dos conhecimentos especificos concernentes a area de formagao
para o cargo/area concorrida, sdo cobradas nos contetidos programaticos dos editais objeto do
estudo e quais IFs compartilham das mesmas exigéncias.

O Quadro 7 demonstra as areas de conhecimento abordadas nas provas escritas dos
concursos para sele¢do de docentes dos IFs. A nomenclatura usada no quadro para categorizar
os grupos de assuntos/contetdos em areas de conhecimento foi aquela trazida nos préprios
editais.

Quadro 7 — Areas de conhecimento abordadas nos contetdos programaticos das provas
escritas para selecao de docentes dos IFs.

Instituicao Areas de conhecimento

IFCE Conhecimentos Especificos

IFMA Conhecimentos Especificos + Educacao Profissional
Técnica e Tecnologica + Lingua Portuguesa + Legislacdo

IFPB Conhecimentos Especificos + Lingua Portuguesa

IFPE Conhecimentos Especificos + Conhecimentos Pedagdgicos

IFPI Conhecimentos Especificos + Legislagao

IFRN Conhecimentos Especificos + Educagao Profissional

IFS Conhecimentos Especificos

Fonte: Elaboragdo préopria, 2018.

Conforme pode se observar no Quadro 7, apenas duas, das sete institui¢des de ensino
analisadas, exigem exclusivamente o dominio de conhecimentos especificos da area de
formacao inerente & vaga a ser ocupada, para a realizacdo da prova escrita do concurso de
docentes. Estas instituigdes coincidem justamente com as que realizam somente provas
escritas discursivas - IFCE e IFS. Os demais IFs agregam em suas provas escritas a exigéncia
de conhecimentos inerentes a outras areas, as quais sdo cobradas para todos os candidatos que
concorrem ao cargo de docente, independentemente da area ou subarea especifica da vaga. Os

IFs que condicionam a prova escrita ao discernimento dos candidatos acerca de outras areas
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de conhecimento, além do especifico, sdo exatamente os que fazem uso de provas objetivas na
fase da prova escrita - [FMA, IFPB, IFPE, IFPI e IFRN. Essa observacdo leva a inferir que a
aplicacdo de provas escritas objetivas ¢ o instrumento viabilizador da cobrancga e afericao de
outros conhecimentos que as instituigdes também consideram relevantes para a formagao do
perfil profissional dos professores dos IFs.

O Quadro 8 demonstra o detalhamento dos conteidos das arecas de conhecimento
comuns, ou seja, aquelas que sao cobradas para todos os candidatos, conforme o edital em que
aparecem. Com a finalidade de propiciar uma melhor compreensao deste assunto,
chamaremos essas areas de conhecimento, que sdo comuns a todas as vagas/cargos previstos

nos editais, de conhecimentos gerais.
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Quadro 8 — Detalhamento do contetdo programatico das areas de conhecimento gerais.

Instituicao

Conhecimentos Gerais

IFMA

Educacio Profissional Técnica e Tecnologica
Constituigao historica e legal da Educagdo Profissional no Brasil. Historia, Principios,
Legislacdo e funcionamento da Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(EPCT). Curriculo, conhecimento e cultura. Curriculo integrado na EPCT.
Metodologias de ensino e a interdisciplinaridade na EPTC. Indissociabilidade entre
ensino, pesquisa ¢ extensdo na EPTC. Avaliagdo do processo de ensino e da
aprendizagem.

Lingua Portuguesa
Estudo e interpretagdo de texto; emprego das classes de palavras; emprego de tempos
¢ modos verbais; concordancias verbal e nominal; regéncias verbal e nominal; uso do
sinal indicativo de crase; coloca¢do pronominal; estrutura do periodo ¢ da oragdo:
aspectos semanticos e sintaticos; coesdo e coeréncia textuais; acentuacdo grafica;
pontuagdo; variagdes linguisticas; géneros textuais.

Legislacao
Lei n® 11.741, de 16 de julho de 2008; Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996; Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990; Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994; Lei n°
12.772, de 28 de dezembro de 2012; Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; Lei N°
12.527, de 18 de novembro de 2011; Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008.

IFPB

Lingua Portuguesa
1. Compreensao e interpretagio de textos; 2. Géneros textuais/discursivos; 3. Sintaxe
de regéncia; de concordancia; de colocagdo pronominal; 4. Pontuacdo; 5. RelagGes
semantico-discursivas; 6. Correspondéncia Administrativa: declaragdo, memorando,
oficio, portaria, relatorio, requerimento.

IFPE

Conhecimentos Pedagégicos

1. Aspectos Teoéricos e Metodologicos da Educagdo: 1.1. Historia da Educacdo
Brasileira; 1.2. Tendéncias pedagogicas; 1.3. Organiza¢do da Educacdo Brasileira;
1.4. Didatica Geral; 1.5. Curriculo: conceitos e principios; 1.6. Planejamento do
processo de ensino ¢ aprendizagem; 1.7. Avaliagdo da aprendizagem; 2. Legislagdo
Educacional: 2.1. Constituigdo Federal de 1988, Titulo VIII, Capitulo III — da
Educacdo, da Cultura e do Desporto; 2.2. Lei Federal n°. 9.394 de 20 de dezembro de
1996 (LDB); 2.3. Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente: Lei 8.069, de 13 de julho de
1990; 2.4. Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio; 2.5. Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio; 2.6.
Decreto 5.840, de 13 de julho de 2006. 2.7. Parecer CNE/CP 009/2001. 3. Legislacao
do Servidor Publico Civil: 3.1. Lei n° 8.112, de 11/12/1990. Considerar-se-a a
legislacdo vigente e suas alteracdes até a data da publicacao do Edital.

IFPI

Legislacao
1. Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n° 8.112/90 ¢ suas
alteragOes); 2. Instituicdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (Lei n® 11.892/08 e suas alteragdes); 3. Estatuto do Instituto Federal do
Piaui; 4. Organizagdo Didatica IFPL 5. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

IFRN

Educacao Profissional
1. Educacdo profissional no Brasil: bases conceituais, estrutura e legislagdo vigente; 2.
Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN; 2.1. Identidade e concepgdes institucionais; 2.2.
Principios e diretrizes orientadores da pratica pedagogica; 3. Concepgdes, principios e
fundamentos do curriculo integrado na Educagdo Profissional e Tecnoldgica, na
Educacdo Basica e na Educacdo de Jovens e Adultos; 4. Teorias da aprendizagem; 5.
Processos de ensino e aprendizagem de adolescentes, jovens e adultos

Fonte: Elaboragdo préopria, 2018.

O detalhamento dos contetidos das areas de conhecimentos gerais, conforme consta no

Quadro 8, ¢ importante para que se conhega quais conhecimentos exigidos sdo comuns aos
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editais dos diferentes IFs. Essa comparacdo ficaria limitada caso fossem considerados
somente os titulos que os editais trazem para cada grupo de assuntos, sem adentrar aos
assuntos que os compdem.

Apesar da maioria dos concursos realizados para selecdo de servidores publicos
aplicar provas relacionadas ao conhecimento da lingua portuguesa, observa-se que esta ndo ¢
uma maxima aplicada aos concursos de docentes no ambito federal. A maioria dos editais de
concursos que foram analisados, ndo possuem provas relativas a esta area de conhecimento,
assim como também se observa nos concursos de docentes do magistério superior em
Universidades Federais. Conforme aponta os Quadros 7 e 8, somente IFMA e IFPB aplicam
provas referentes a essa area de conhecimento. Observando o Quadro 8, podem-se notar
assuntos do conteudo programatico desta area que sdo comuns aos editais de ambas as
institui¢des, como interpretacdo textual, pontuacdo e géneros textuais. O contetido
programatico do IFPB chama a atencdo por abordar que o candidato tenha conhecimento
acerca dos tipos de correspondéncia administrativa, o que denota que a instituicao requer que
os futuros servidores docentes conhecam a comunicagdo formal do servigo publico.

Ainda com base no Quadro 8, constata-se que trés instituicdes inseriram nos
contetdos programaticos conhecimentos relativos a legislagdo educacional e do servigo
publico - IFMA, IFPE e IFPI. Os trés IFs cobraram nas provas questdes sobre a Lei n°
8.112/90, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos federais, o que denota
que esses IFs consideram importante que os futuros servidores conhecam o regime que
disciplina seus direitos, deveres, proibigdes, penalidades, dentre outras disposigdes. As trés
instituicdes compartilham a Lei n® 9.394/96, a qual estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, que dispde sobre a organiza¢do da educa¢do nacional, sobre os niveis e
modalidades de educagdo e ensino, dentre outras providéncias. Conhecer essa lei parece ser
relevante para aqueles que atuam na docéncia, principalmente em uma instituigdo como os IFs
que possuem cursos nos diferentes niveis e modalidades de ensino. O IFMA e o IFPE também
consideraram em seu conteudo programatico o Estatuto da Criang¢a e do Adolescente, Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990, isso demonstra a preocupagao ao recrutamento de professores
conhecedores da legislagdo que regulamenta a prote¢do a crianga e ao adolescente, visto
tratar-se de instituigdes educacionais.

O IFMA e o IFPI puseram a Lei n° 11.892/08, que instituiu a Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, e criou os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia, fazendo com que os candidatos conhecessem as caracteristicas e

estrutura organizacional dos IFs, bem como suas finalidades e objetivos. Este fato, de a
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institui¢do almejar que o candidato que pleiteia um cargo a conhe¢a como requisito para
selecdo, remete ao que as empresas privadas fazem em suas entrevistas destinadas a selegdo
de funcionarios, pois geralmente se utilizam de perguntas em que o candidato, para lograr
€xito, precisa conhecer a empresa, sua trajetdria, produtos e servigos, missdo, visao e valores.
Neste sentido, o IFPI e o IFRN fazem com que o candidato se aprofunde ainda mais em
conhecer a institui¢do da qual pretendem fazer parte, o primeiro, abordando nos contetidos
explorados o Estatuto e a Organizacao Didatica do IFPI e o segundo, abordando o Projeto
Politico-Pedagdgico do IFRN.

Nota-se que trés instituicdes, o IFMA, o IFPE e o IFRN, abordam conteudos
referentes a area de conhecimentos pedagogicos e educacionais, sendo que o IFPE parece
abordar os assuntos relacionados a educagdo de uma forma mais abrangente, enquanto IFMA
e IFRN, aparentemente, tendem a cobrar contetidos mais especificos da educacao profissional
técnica e tecnologica. Os trés trazem assuntos ligados ao processo de ensino e aprendizagem,
de metodologias de ensino ou tendéncias pedagogicas.

As questOes apreciadas até aqui reforcam alguns apontamentos do trabalho de Cruz e
Vital (2014, p. 42) que, analisando os editais de docentes dos IFs da regido Centro-oeste
publicados no periodo de 2008 a 2012, citam que fazem parte da prova escrita, além dos
conhecimentos ditos especificos, “a indicacdo dos “conhecimentos basicos”, estes geralmente
sendo os de lingua portuguesa e da legislacdo da educacdo profissional e ou da legislagdo
federal” e destacam a grande énfase em torno dos conhecimentos especificos em detrimento
dos conhecimentos ditos didatico-pedagogicos. Corroboram também com o que Silva Junior
(2014, p. 4) comenta a respeito da prova escrita dos concursos de docentes: “alguns concursos
exigem nessa prova conhecimentos de leis da educacdo profissional, dos documentos
nacionais de educacao, da legislagdo federal e/ou de lingua portuguesa”.

Deste modo, percebe-se que a falta de uniformidade quanto aos contetidos exigidos
nas provas de docentes dos IFs vem sendo objeto de estudo para alguns pesquisadores, o que
fortalece o debate sobre os impactos que provas, com ou sem a cobran¢a de determinados
conhecimentos, podem ter para o perfil do candidato selecionado, principalmente,
considerando-se o fato de os IFs possuirem a oferta de cursos de diferentes niveis de ensino e

com diferentes publicos-alvo.
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4.2.2 Diagnostico dos concursos de IFs da regido Nordeste — Técnicos administrativos

Para a analise dos concursos para selecao de servidores técnico-administrativos foram
utilizados os Editais: n° 11/GR-IFCE/2016, de 29 de agosto de 2016; n° 12/GR-IFCE/2016, de
29 de agosto de 2016; n° 02 — IFMA, de 16 de outubro de 2018; n° 63/2015 - IFPB, de 04 de
maio de 2015; n°. 124 - IFPE, de 29 de agosto de 2016; n® 79/2016 - IFPL, de 29 de agosto de
2016; n° 19/2016-REITORIA/IFRN, de 24 de agosto de 2016; n° 21/2016-REITORIA/IFRN,
de 25 de agosto de 2016; PROGEP/REITORIA/IFS N.° 13, de 30 de agosto de 2016.

Ao analisar os editais quanto as fases e tipos de provas que exigem para os cargos
TAE de nivel E%, observou-se que impera o carater objetivo, visto que todos os IFs
discriminaram em seus editais, provas escritas totalmente objetivas para estes cargos.
Percebeu-se também paridade entre os conteudos programaticos determinados para os
diferentes cargos de cada edital, sendo que os conteudos das areas de conhecimentos gerais
foram exigidos para todos os cargos previstos em cada edital. Assim, aponta-se que os
concursos para sele¢ao de TAEs de nivel E se constituem majoritariamente de uma tnica fase
que consiste na aplicagdo de uma prova escrita, de cardter objetivo, classificatoria e
eliminatdria. A Unica excec¢dao encontrada foi no edital do IFS que, além da prova escrita,
realiza também uma prova pratica para o cargo de Regente®. A Figura 2 aponta quais areas de

conhecimento sdo abordadas nestas provas escritas.
Figura 2 - Areas de conhecimento abordadas nos contetidos programaticos das provas

escritas para selecao de TAEs de nivel superior dos IFs.

Area de conhecimento por IF (TAE nivel E)

IFCE IFMA IFPB IFPE IFPI IFRN IFS

= Conhecimentos Especificos ® Lingua Portuguesa = Informatica = Legislacio ®mRaciocinio Légico

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

2 Aqueles cujo requisito de escolaridade é a formagdo de nivel superior.

3 Atribuigdes do cargo: Arranjar obras musicais, reger e dirigir grupos vocais, instrumentais ou eventos musicais.
Estudar, pesquisar e ensinar musica. Editorar partituras, elaborar textos e prestar consultoria na area musical.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Se no concurso de docente o modelo adotado pelo IFCE se assemelhava ao adotado
pelo IFS, no de TAE de nivel superior o modelo do IFCE se iguala ao do IFPE, visto que
ambos exigem apenas os conhecimentos especificos da area de formacao ligada a cada cargo
e conhecimentos de lingua portuguesa. Enquanto isso, os demais IFs abordam, além dos
conhecimentos dessas duas areas, conhecimentos relacionados a informatica e a legislagao do
servigo publico. O IFMA foi o tnico a colocar conhecimentos relativos ao raciocinio logico.
O IFPI traz conteudos inerentes aos Fundamentos da Administra¢ao Publica, no entanto, para
esse conjunto de contetidos também foi dado o titulo de legislagdo, para uma melhor
elaboracao da Figura 2, visto que alguns dos assuntos nele abordados sdo correspondentes aos
assuntos que os demais IFs listaram nos conjuntos intitulados como legislagdo, assim foram
equiparados.

No que se refere ao modelo de sele¢ao adotado pelos IFs para a escolha de servidores
TAEs de nivel D* observou-se em todos os editais a aplicagdo de uma fase escrita composta
de provas objetivas. Apenas o IFCE previu em seu edital a aplicacdo de provas discursivas,
sendo estas empregadas em conjunto com as provas objetivas para os cargos de técnico de
laboratdrio/area.

Quanto as areas de conhecimento determinadas para os cargos de nivel médio,
percebeu-se que cada edital exigiu as mesmas dreas de conhecimentos gerais para todos os
cargos, exceto o do IFCE. Neste Instituto, as areas de conhecimento exigidas para o cargo de
Assistente em Administragdo superam as impostas para os demais cargos de nivel médio. Ao
realizar o levantamento de quais areas de conhecimento sdo previstas para os cargos de nivel
médio, foi notado que praticamente ndo diferem das abordadas para os cargos de nivel
superior. As unicas diferencas surgidas foram a exclusdo dos contetidos atinentes ao
raciocinio logico e inclusao de questdes de matematica no edital do [IFMA e, ainda, a adig¢ao
da matematica no edital do IFPE. Assim, as areas de conhecimento exigidas para os cargos de

nivel médio, de um modo geral, estdo postas conforme disposto na Figura 3.

4 Aqueles cuja escolaridade minima exigida é o ensino médio ou técnico profissionalizante.
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Figura 3 - Areas de conhecimento abordadas nos conteudos programéticos das provas
escritas para selecdo de TAEs de nivel médio dos IFs.

Area de conhecimento por IF (TAE nivel D)

IFCE IFMA IFPB IFPE IFPI IFRN IFS

= Conhecimentos Especificos ® Lingua Portuguesa =Informatica  Legislacao ® Matematica
Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

Ainda verificando os editais quanto ao modelo adotado para selegao de TAEs de nivel
D, foi possivel constatar que, para alguns cargos, tem-se, além da prova escrita, uma prova
pratica, como ¢ o caso do edital do IFMA, que especifica uma prova pratica para o cargo de
Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais (LIBRAS), do IFPE, que tem prova pratica para
os cargos de técnico de laboratdrio/area e do IFRN, que possui prova pratica para ambos esses
cargos citados. Ja os editais do IFPI e do IFPB, que também continham vagas para o cargo de
Tradutor e Intérprete de Linguagem de Sinais (LIBRAS), ndo previram prova pratica para este
cargo, assim como o IFCE, o IFMA, o IFPI, o IFS e o IFPB também ndo exigiram prova
pratica para os cargos de técnico de laboratorio area. Deste modo, vé-se que a regra para a
selecao de TAEs ¢ que haja uma fase composta por uma prova escrita, podendo haver, em
determinadas excecdes, uma segunda fase que consiste de uma prova pratica aplicada para
alguns cargos especificos, como os dos exemplos citados.

Ao observar o detalhamento dos assuntos listados nos conteudos programaticos
voltados para as provas de lingua portuguesa, visualmente, ¢ possivel notar que algumas
instituicdes exigem em seus editais mais conteudos ou os detalham mais que outras, enquanto
algumas parecem exigir menos contetidos ou serem mais sucintas ao descreverem a lista. O
mesmo efeito também ¢ observado nos contetidos programaticos das provas de informatica e
legislagao.

Sao observadas diversas semelhangas nos temas que compdem os roteiros de estudo,
sendo que as instituigdes compartilham da cobranga de alguns assuntos. Nos roteiros previstos

para os TAEs de nivel E, por exemplo, a Lei n° 8.112/90 esta presente entre o contetido de
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legislagdo das cinco instituigdes que abordam essa area de conhecimento. Também sao
observadas algumas disparidades, visto que ha assuntos elencados de forma exclusiva por
algum IF, como redagdo oficial, que ¢ abordada apenas no edital do IFCE ou a Lei n°
8.666/93, exigida somente no edital do IFPI. Entretanto, ainda que as instituigdes ndo tenham
uma linearidade quanto aos contetidos abordados para cada area de conhecimento, o fato ¢é
que a exigéncia de determinadas areas de conhecimento na maioria dos editais sugere que as
institui¢des caminham para um consenso quanto ao perfil desejado para os seus profissionais.

Faz-se relevante frisar a existéncia de regulamentacao das atribuigdes dos cargos de
docentes ¢ TAEs. O Oficio Circular n°® 015 do Ministério da Educagdo (MEC), de 28 de
novembro de 2005, detalha as atribuigdes dos diversos cargos de TAEs, previstos na Lei n°
11.091/2005, contendo os requisitos de qualificagdo para ingresso, descricdo sumaria e
descricdo das atividades tipicas dos cargos. A Portarian® 17, de 11 de maio de 2016, do MEC,
estabelece as diretrizes gerais para a regulamentacdo das atividades docentes da carreira do
EBTT. No IFCE, essas atividades sdo regulamentadas pela Resolugdo n° 39, de 22 de agosto
de 2016, que estabelece diretrizes, especialmente, quanto a distribuicao da carga horaria de
trabalho nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Nao foram encontrados instrumentos
de regulamentacdo quanto aos conhecimentos exigidos nos editais de concursos.

A partir da analise dos editais ¢ possivel notar, de um modo geral, que as institui¢des
esperam que seus servidores técnico-administrativos sejam os mais eficientes quanto a sua
area de atuagdo especifica, mas que também possuam um rol de conhecimentos em outras
areas, consideradas relevantes para a execugao do servigo publico. Via de regra, espera-se que
estes detenham instru¢do quanto ao dominio da lingua portuguesa, possuam nocdes de
informatica e conhegam a legislagdo que rege as suas atribui¢des, na prestacdo de um servigo
diferenciado que ¢ o servigo publico.

O conhecimento da lingua portuguesa ¢ considerado essencial para determinadas
profissdes. Ao observar o cotidiano pode se perceber que hd uma cobranga do mercado de
trabalho para que os profissionais conhecam a forma correta do emprego da lingua e deste
modo consigam se expressar de maneira satisfatoria. Essa exigéncia estd relacionada,
principalmente, aqueles cargos em que o profissional lida com atendimento ao
cliente/cidadao, tanto da forma escrita como oral. No caso dos IFs, por exemplo, os servidores
se relacionam diariamente com diversos publicos que variam do publico interno, com
atendimento as demandas de outros setores, de alunos, de colaboradores; ao publico externo,
em atendimento as demandas de fornecedores, institui¢des publicas e privadas, comunidade

local, dentre outros. Assim, precisam se comunicar € compreender as informag¢des de modo
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eficiente, considerando a formalidade preceituada no servigo publico - empregada na redagao
de documentos oficiais, por exemplo.

Aratjo e Dias (2014) pesquisaram sobre o dominio da lingua portuguesa como fator
de inclusao/exclusao de candidatos a vagas de emprego em empresas privadas e perceberam a
lingua como fator determinante de inclusdo, “[...] permitindo ao trabalhador o acesso ao
cargo; com o fim de contribuir essencialmente para o bom funcionamento organizacional e
melhores resultados produtivos”. Comentando sobre a importancia do conhecimento da lingua
portuguesa no setor publico e sobre os principais erros cometidos pelos servidores, Barbosa
(2018) cita que “[...] o servidor publico representa os interesses da maquina administrativa. Se
esse profissional usar um Portugués inadequado, ele ndo estara somente se autodepreciando,
mas comprometendo também a eficiéncia que se espera da Administragao Publica”. Diante do
exposto, nota-se que o uso correto da lingua portuguesa, seja na sua forma falada ou escrita ou
ainda no processo de interpretacdo e compreensao na comunicacdo, ¢ de grande valia tanto
para os profissionais da area privada como para os que atuam na area publica.

No que concerne a aplicacao de provas com conteudo voltado para o conhecimento da
informatica ou tecnologia da informacao, identificam-se, através de observagao das rotinas e
atividades realizadas pelos servidores que laboram nos IFs, situacdes que podem subsidiar tal
fato. E notério que, no mundo atual, as organizagdes fazem uso de diversos sistemas
informatizados, dentre outras ferramentas tecnoldgicas advindas da informética ou
informatizagdo. Os processos auxiliados por essas tecnologias sdo os mais diversos. Seu uso
pode variar desde o inicio do processo produtivo até os processos gerenciais envolvendo as
tomadas de decisdes mais relevantes para a organizagdo, interferindo no contexto
organizacional como um todo.

No IFCE, por exemplo, os servidores lidam diariamente com diversos sistemas como:
o Comprasnet-SIASG, no qual sdo realizados os processos relacionados as aquisi¢des; o
Sistema de Gestao de Pessoas (SIGEPE), que auxilia nos processos relacionados a gestdo de
pessoas; o SUAP, que auxilia na gestdo patrimonial, dentre outras funcionalidades; o Q-
Académico, que ¢ o sistema utilizado pelos alunos e servidores, para assuntos relacionados as
questdes letivas, como disponibilizagdo de material de aula, frequéncia, matricula, etc.; o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), pelo qual tramitam os mais diversos processos
administrativos da instituicdo, dentre outros sistemas. Além do uso desses sistemas, 0s
servidores também utilizam ferramentas mais basicas da informatica como: editores de texto,
planilhas e e-mail. Posto isto, ¢ possivel perceber como ¢ relevante para o pleno

funcionamento da institui¢do que os servidores detenham nog¢des de informatica e possuam
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uma boa interagdo com as ferramentas advindas desta — como os programas especificos que
sdo disponibilizados.

A cobranga de conhecimentos relacionados a legislagao especifica do servigo publico,
pode ser justificada pela relevancia de que o futuro servidor entenda os conceitos, principios,
regras, normas, dentre outras particularidades peculiares a Administragdo Publica. O servigo
publico diferencia-se do privado sob diferentes aspectos, mas principalmente pela sua missao,
pela funcdo social que origina a sua existéncia. Enquanto a empresa privada tem como
objetivo precipuo a venda de produtos e ou servicos para a obtengao de lucros, uma
institui¢do publica tem como missdo norteadora o dever de servir a sociedade, a
responsabilidade de proporcionar o bem da coletividade com a prestagdo de servigo ao
publico. Deste modo, o servidor deve exercer seu cargo pondo em pratica todas as habilidades
e conhecimentos que possui pertinentes a sua area de atuacao, mas lembrando-se sempre de
que ¢ um servidor publico e como tal deve pautar sua vida profissional conforme preceituam

as normas, as leis, os principios e valores que regem a Administragao Publica.

4.3 ANALISE DOS EDITAIS DE CONCURSOS DOS IFs: ponderagdes finais

Observando-se os apontamentos realizados acerca das principais diferencas e
similaridades existentes entre os editais de concursos para a selecdo de servidores docentes e
TAEs dos IFs, ¢ possivel notar que as maiores diferengas se concentram principalmente nos
concursos para docentes, visto que, apesar de todos serem realizados em 3 (trés) etapas
similares, a etapa que consiste da prova escrita possui forma e contetido diferente que varia de
IF para IF, posto que da andlise dos editais foram encontradas formas diversas da prova
escrita, tendo-se provas discursivas, objetivas e ainda a combinagdo entre elas, como também
foram encontrados contetdos diversos de areas de conhecimentos gerais, quando existentes
no edital.

Em relacdo aos concursos para TAEs, os editais revelaram que estes sdo semelhantes
principalmente quanto a sua forma, visto que, via de regra, sdo realizados através de uma
unica fase que consiste da aplicacdo de uma prova escrita objetiva de multipla escolha,
ressalvadas as excegdes em que foram utilizadas também uma segunda fase com a aplicagao
de prova pratica. Também se verificou similaridades quanto as areas de conhecimentos gerais

abordadas nos contetidos programaticos, pois a maioria dos editais analisados trazia em seus
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conteudos a cobranga das mesmas areas de conhecimentos gerais, sendo que apenas 2 (dois)
dos sete IFs que tiveram seus editais analisados se desviaram do padrio® encontrado.

Apesar das similaridades encontradas, de um modo geral ndo ¢ possivel afirmar a
existéncia de um padrao nos concursos dos IFs, principalmente nos que se destinam a selegao
de docentes. E notoério que os Institutos Federais que integram a RFEPCT possuem autonomia
para realizar seus concursos do modo que melhor atenda as necessidades que o servigo
publico exigir, com os tipos de provas e contetidos programaticos definidos conforme seus
proprios critérios. No entanto, ha de se convir que a existéncia de um padrao, principalmente
no que tange aos tipos de provas e as areas de conhecimentos exigidas, reforgaria a nog¢ao de
rede®. Além disso, nota-se que o transito de candidatos aprovados e de servidores entre as
institui¢des ¢ pratica comum nos IFs, especialmente quando se localizam em uma mesma
regido politica do Pais, o que ocorre por meio do aproveitamento de candidatos aprovados de
uma institui¢do para outra e por meio de processos de redistribui¢do. Assim, a reducdo das
discrepancias nestes concursos melhoraria este transito, visto que os candidatos ou servidores
advindos de outras institui¢des nao teriam perfil profissional muito diferente dos admitidos

em concursos proprios da institui¢ao destino.

44  APOLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL DO IFCE

O IFCE auxilia e fomenta a capacitagdo dos servidores de diversas formas e em
atendimento a legislacdo pertinente, em especial o Decreto n® 5.707/2006. A institui¢dao
promove seus proprios eventos de capacitacdo como: cursos ministrados pelos proprios
servidores da institui¢ao ou por servidores convidados de outros drgdos; contratacdo de cursos
in company com empresas especializadas e; realizagdo de cursos em parceria com outras
institui¢des, como a Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP). Além dos cursos de
capacitacdo de curta duragdo, a institui¢ao também assegura a qualificagdo dos servidores em
cursos de educagdo formal, através da garantia de vagas destinadas especificamente para os
servidores em cursos de especializacdo e mestrado, por exemplo. As iniciativas citadas,

geralmente, possuem carater geral, sendo realizadas principalmente pela Reitoria e pelas Pro-

5 Padrdo de contetidos exigidos nas provas de TAEs dos IFs: Conhecimentos especificos, Portugués, Informatica
e Legislacao.

6 A Lei n® 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando os
Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. Deste modo, as similares encontradas entre os diversos
IFs fortalecem a nogdo da existéncia de uma rede de educagao.
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reitorias, das quais os servidores que atuam nos demais caAmpus podem participar, desde que
respeitados os limites de vagas e as prioridades dos publicos-alvo de cada agdo.

O servidor também pode pleitear sua participacdo em cursos de capacitacdo ou
qualificacdo através de iniciativa propria. Neste caso, solicita ao seu campus de lotacao os
recursos necessarios. A instituicdo pode conceder ao servidor, conforme sua disponibilidade
orgamentdria, os seguintes recursos: transporte; pagamento de didrias; ressarcimento de
passagens; pagamentos de inscrigdes em cursos € outros eventos; pagamento de mensalidades
de cursos de educacao formal; horario especial de trabalho para que o servidor concilie os
horarios das aulas com o trabalho e; afastamento parcial ou total para cursos de pos-graduacao
stricto sensu, conforme preconiza a lei. Cada campus tem autonomia para gerir oS recursos
destinados a capacitacdo e qualificacdo de pessoal, no entanto estes devem atentar para que
esse gerenciamento seja feito de acordo com os normativos que tratam da questao.

Através de pesquisa no site institucional do IFCE ¢é possivel encontrar diversas
noticias relacionadas a capacitagdo dos servidores, conforme exemplifica a Figura 4, o que

denota que a institui¢dao reconhece a importancia da realizagcdo destas iniciativas.

Figura 4 - Noticias relacionadas a capacitagdo de servidores.
Ji: PAGINA INICIAL > NCTICIAS > PROAP INVESTE EM CAPACITAGKO NOS CAMP ST
NOTICIAS

. . L . Capacitacdo de servidores é priorizada no IFCE
. Proap investe em capacitagdo nos campi
uTo Servidores da instituicéo sao incentivados a buscar qualificagao
EAL Curso para servidores de tcdas as unidades e reitoria foi dividido em duas fases
Publicado: 04/05/2016 08hS0, G Compamlham

Publicac
Ultima mod 01/2016 16h38

G- Compartilha

NOTICIAS > IFCE REALIZA CAPACITAGAQ EM CERIMONIAL E PROTOCOLO

NOTICIAS
NOTICIAS

IFCE promove capacitacdo de apoio a ] ] ] ]
1 incubadoras IFCE realiza capacitacdo em cerimonial e

protocolo

O evento ocorrera de 9 a 12 de dezembro no campus de Fortaleza

O evento acontece de 29 a 30 de abril no campus de Fortaleza

A INICIAL > NOTICIAS > PROFESSORES RECEBEM CAPACITACAO EM EMPREENDEDORISMO
NOTICIAS
NOTICIAS

L Aberta capacitacdo sobre regime juridico de
Professores recebem capacitagdo em servidores

empreendedorismo

Fonte: Site do IFCE, 2018.

LEI 8112190

A consulta ao site revelou que a instituicio promove eventos de capacitacdo nas
diversas areas onde atuam os servidores. Foram encontradas noticias de capacitacdes voltadas
a temas como: formacao de gestores, fiscalizacdo e gestdo de contratos administrativos,
cerimonial e eventos, gestdo de protocolo, empreendedorismo e inovagdo, regime juridico dos
servidores, tecnologias digitais, gestdo or¢amentaria e financeira, licitagdes, educagdo

inclusiva, dentre outros eventos relacionados as areas administrativa e de ensino.
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Até 2018, ndo existia um regulamento geral no IFCE que tratasse da sua politica de
desenvolvimento de pessoal, que regulamentasse quais as diretrizes, os objetivos, as
prioridades, os critérios de participagdo, dentre outras questdes necessarias a normatizagao.
Assim, cada campus seguia seus proprios critérios. Alguns criaram comissdes para gerir o seu
Plano Anual de Capacitagao (PAC), as quais foram incumbidas de estabelecer os critérios e
realizar a distribui¢do dos recursos, geralmente por meio de publicagdo de edital. Mas em
alguns campus essas comissdes nao foram criadas, ficando somente a cargo dos gestores o
aceite ou ndo do atendimento as demandas de capacitagao dos servidores.

Em 29 de janeiro de 2018, foi aprovada pelo Conselho Superior do IFCE, a resolucao
n°® 003, que trata da Politica de Desenvolvimento de Pessoal do IFCE. As diretrizes e os
objetivos dispostos na resolucdo sdo os mesmos preconizados na PNDP. As linhas de
desenvolvimento a serem observadas no programa de capacitacdo e aperfeicoamento dos
servidores do IFCE sdo: I - Iniciagdo ao Servigo Publico, que visa ao conhecimento da fungao
do Estado, das especificidades do servigo publico, da missdo do IFCE, da conduta do servidor
publico e de sua integracdo ao ambiente institucional; II - Formacao Geral, que visa a oferta
de informagdes ao servidor sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a
formulagdo, ao planejamento, a execucdo e ao controle das metas do IFCE; III - Educagao
Formal, que visa a implementacdo de acdes que contemplem todos os niveis da educacdo
formal; IV - Desenvolvimento de Gestdo, que visa a preparacdo do servidor para o
desenvolvimento da atividade de gestdo, focada no exercicio de fungdes de chefia,
coordenagdo, assessoramento e direcao; V - Inter-relagdo entre Ambientes, que visa a
capacitacdo do servidor para o desenvolvimento de atividades relacionadas e desenvolvidas
em mais de um ambiente organizacional e; VI - Desenvolvimento Especifico, que visa a
capacitagcdo do servidor para o desempenho de atividades vinculadas ao ambiente
organizacional em que atua e ao cargo que ocupa.

A resolugdo também define as metas e agcdes propostas pela politica, bem como a sua
estrutura e organizag¢do. Dispde ainda sobre: a formac¢do da Comissdo de Levantamento e
Monitoramento que deve coordenar o trabalho de levantamento das necessidades de
capacitacdo, elaboracdo do PAC e monitoramento de sua execucao; os critérios que devem ser
adotados, mediante divulgacdo de edital, para a concessdo de incentivos financeiros para
capacitacdo e; os critérios para concessdo de licencas e afastamentos. Observa-se que este
regulamento geral € importante para que os campus capacitem seus servidores, gerenciando os
recursos de forma mais transparente e isonomica. Além disso, o regulamento devera trazer

maior uniformidade para os processos de desenvolvimento de pessoal da institui¢ao.
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4.5  ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

Foi realizada aplicagdo de questionarios aos servidores do IFCE, no intuito de levantar
informacdes a respeito das areas de conhecimento utilizadas em suas atividades laborais,
como também para conhecer a percepcao destes sobre as agdes institucionais acerca do tema
desenvolvimento profissional. O link de acesso ao questionario foi enviado para os e-mails
institucionais de 3.242 servidores ativos permanentes, sendo 1.667 docentes e 1.575 técnicos
administrativos. Retornaram 330 questiondrios, o que corresponde a uma taxa de resposta de
10%, aproximadamente, obtendo-se uma amostra com margem de erro de 5,1%, ao nivel de
confiabilidade de 95%, conforme a metodologia de célculo proposta no site
pt.surveymonkey.com.

Quanto a caracterizagdo da amostra, verificou-se que 34,8% dos questionarios foram
respondidos por docentes e 65,2%, por técnicos administrativos. A maioria dos servidores
estd na instituicdo ha mais de dois anos: 35,8% estdo em servigo no IFCE pelo periodo que
varia de 2 a 5 anos; 40,6% ha mais de 5 anos e 23,6% atuam no IFCE ha menos de 2 anos.

Buscou-se investigar sobre as areas de conhecimento que os servidores mais utilizam
em seu trabalho (pergunta 4 do questionario disposto no apéndice A), a fim de analisar se e
em que frequéncia as mesmas correspondem as areas de conhecimento exigidas nos concursos
dos IFs, conforme mostrado na analise dos editais. Os servidores foram instigados a elencar,
dentre as opgdes dispostas, quais as principais areas de conhecimentos utilizadas em seu
trabalho, além dos conhecimentos especificos de seu cargo. As opcdes foram elaboradas
conforme as areas de conhecimento encontradas nas provas dos concursos dos IFs.

Conforme se pode observar no Grafico 1, os resultados apontados pelo questionario
corroboram com o encontrado na andlise dos editais, visto que os conhecimentos que mais
foram marcados sdo justamente os que mais sdo exigidos nas provas dos concursos -
informatica (94%), portugués (82%) e legislacao do servigo publico (72%) -, o que demonstra
que as tematicas abordadas nas provas destes concursos estdo realmente relacionadas com as

atividades funcionais executadas no dia a dia do servidor.
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Grifico 1 - Conhecimentos utilizados pelos servidores do IFCE.

Areas de conhecimento

Nenhuma das alternativas
Outros
Matematica

Raciocinio Logico

Legislagdo Educacional

Conhecimentos Pedagogicos
Portugués

Legislacdo do Servico..

Informatica 94%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

BTAE ®mDocente  ® Geral

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Além do percentual geral, considerando a amostra como um todo, sem distin¢ao entre
categorias, o grafico demonstra também os percentuais encontrados por categoria, docente e
TAE, visto que, por serem categorias que exercem atividades distintas, tendem a utilizar
determinados conhecimentos em menor ou maior grau.

Ao analisar os percentuais de cada categoria, observa-se uma maior discrepancia dos
numeros quanto aos conhecimentos pedagogicos (relacionados ao ensino), que apresentaram
81% de utiliza¢do para as atividades dos docentes e 39% para as de TAE, e quanto aos
conhecimentos sobre legislacdo educacional, que obtiveram 60% de apontamentos docentes
contra 32% dos TAE. Essa variacao de utilizacdo destes conhecimentos ¢ explicada pela
propria natureza dos cargos, pois sdo conhecimentos relacionados a pratica docente e as
questdes ligadas ao ensino, mais inerentes a categoria docente e a alguns técnicos que
trabalham na area do ensino. Os demais itens ndo tiveram variagdes tdo marcantes entre
ambas as categorias e o item informatica apresentou percentuais iguais para as duas. Para a
op¢ao outros, os servidores citaram que utilizam em suas atividades conhecimentos
relacionados a temas como planejamento, psicologia, relagdes interpessoais, competéncias
socio-emocionais, atendimento ao publico, dentre outros temas citados em menor niimero.

Questionados sobre sua opinido acerca dos conhecimentos necessarios para que o
servidor publico, de um modo geral, desempenhe melhor suas fun¢des visando um servigo
publico de melhor qualidade (pergunta 6), os servidores elencaram as opg¢des que julgaram

mais relevantes onde, além dos conhecimentos especificos do cargo, que obviamente apareceu
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em primeiro lugar (92%), apontaram também os conhecimentos sobre os fundamentos da
Administragdo Publica e a legislagdo do servico publico (89%), conhecimentos em
informatica (85%) e conhecimentos de lingua portuguesa (82%). As demais opgdes tiveram
percentuais menos expressivos, conforme mostrado no Grafico 2. Para a opcao outros, os
servidores citaram as mesmas areas ja mencionadas na pergunta anterior, tendo sido citadas

mais vezes os conhecimentos relacionados a relagdes interpessoais e atendimento ao publico.

Grafico 2 — Conhecimentos importantes no servigo publico.

Areas de conhecimento

Outros

Matematica

Raciocinio logico

Portugués

Fundamentos da Adm. Publica 89%

Informatica

Conhecimentos especificos 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

O questionario também se propds a conhecer a percep¢do dos servidores a respeito do
processo inicial de adaptagdo a estrutura institucional. Na pergunta 8, os servidores foram
questionados a responder se participaram, ao ingressarem na institui¢ao, de um momento
destinado ao conhecimento inicial sobre o funcionamento, estrutura e normas da instituicao e
do servico publico, chamado de seminario de iniciagdo ao servigo publico, 55,5%
responderam que sim. Na pergunta 9, os servidores foram indagados a responder se o
seminario os ajudou a entender mais sobre o servico publico federal, sobre a estrutura e
funcionamento do IFCE e sobre seus direitos e deveres enquanto servidores, 35,5 %
responderam ‘sim’, 62,8% responderam ‘em parte’ e somente 1,6% responderam ‘ndo’. Na
pergunta 10, os servidores foram ainda indagados sobre a receptividade dos colegas em seu
campus de lotacao inicial, se foram auxiliados no processo de adaptacdo ao funcionamento
institucional e se receberam informagdes € conhecimentos necessarios para o inicio de suas
atividades: 45,5% disseram “sim”; 44,8% marcaram a opg¢ao ‘em parte’ e; 9,7% marcaram a

op¢do ‘nao’.
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Destinou-se um bloco de perguntas para conhecer a opinido dos servidores a respeito
da postura institucional frente aos temas Capacitacdo e Qualificacdo. Para isso, fez-se uma
diferenciagdo dos termos, considerando:

1 - Capacitacao: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o proposito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais; Eventos de capacita¢do: cursos presenciais € a
distancia, aprendizagem em servigco, grupos formais de estudos, intercambios, estagios,
seminarios € congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam
aos interesses da administragao ¢;

2 - Qualificac¢fo: processo de aprendizagem baseado em agdes de educagdo formal (educacao
oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de institui¢des publicas ou privadas, nos
diferentes niveis da educacao, entendidos como educagao bésica e educagdo superior); para o
questionario considerou-se qualificagdo os cursos de: graduacdo, especializacdo, mestrado,
doutorado e p6s-doutorado.

Dentro da tematica capacitacdao, ao serem questionados se a instituicdo disponibiliza
0s recursos necessarios (ajuda financeira para pagamento de taxas de inscri¢do, diarias,
transporte, liberagdo, outros) para que o servidor se capacite (pergunta 11), 32,8%
responderam ‘sim’, 53,3%, ‘em parte’ e 8,5%, ‘ndo’. O fato de a maioria ter respondido ‘em
parte’, pode ser justificado pelo motivo de que os recursos sdo limitados e nem sempre ha a
possibilidade de serem concedidos todos os recursos para o servidor que deseja se capacitar,
ou porque nem todas as demandas por capacitacdo podem ser atendidas. Assim, a limitagao
dos recursos exige da instituicdo um melhor planejamento e gerenciamento dos gastos, a fim
de que as oportunidades sejam bem distribuidas. De um modo geral, os servidores parecem ter
uma boa percep¢do da atitude institucional para este quesito, visto que menos de 10% da
amostra apresentou resposta negativa para esta pergunta. Na pergunta de numero 12, os
servidores deram sua opinido sobre a realizagdo e oferta de eventos de capacitacdo, realizados
pela propria institui¢do, com o intuito de promover o aperfeicoamento das competéncias dos
servidores, onde 44% responderam que a institui¢do realiza esses eventos frequentemente,

50% marcaram a opg¢ao ‘raramente’, 3%, ‘nunca’ e 3%, ‘nao sei’, conforme o Gréafico 3.
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Grafico 3 — Percepcao dos servidores sobre a realizacdo de eventos de capacitacao no IFCE.

Capacitacao

3% 3%

= Frequentemente
= Raramente
= Nunca

Naio sei

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Para a pergunta 13, que versa sobre a participacao dos servidores em eventos de
capacitagdo, 65% dos servidores afirmaram ter participado nos ultimos dois anos (de janeiro
de 2017 a dezembro de 2018) de algum evento de capacitagdo promovido pela instituicdo ou
com recursos disponibilizados por ela, enquanto 32% responderam ‘ndo’ e 3%, ‘ndo
lembram’.

Quanto a temadtica qualificacdo, 67% dos servidores afirmaram ja ter cursado,
concluido ou estar cursando alguma qualificacdo enquanto servidor do IFCE (pergunta 14),
dos quais 21% disseram ja ter cursado, concluido ou estar cursando uma graduagdo, 51%,
especializacdo, 41%, mestrado, 20%, doutorado e 1%, pds-doutorado (pergunta 15), conforme
demonstra o Grafico 4. Quando indagados se sua qualificacdo foi viabilizada com apoio

institucional (pergunta 16), seja com a disponibilizagdo de recursos financeiros ou com

liberagdo para estudar, 64% responderam ‘sim’ e 36%, ‘ndo’.

Grafico 4 — Qualificagdes cursadas pelos servidores do IFCE.

Qualificacao

Pés-doutorado [l 1%
Doutorado [ 20%
Mestrado I 41%
Especializagio I 51%
Graduacio NN 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Por ultimo, a fim de verificar a percep¢do geral dos servidores sobre este tema, os
mesmos foram perguntados se sentem que a instituicdo propicia condigdes favoraveis para
que o servidor se capacite e se qualifique. 60% responderam que sentem ‘em parte’, 31%, que
‘sim’ e 9%, que ‘ndo’. A tendéncia de que os servidores respondessem ‘em parte’ pode ter
ocorrido pelo fato de a instituicdo nem sempre atender todas as demandas ou disponibilizar
todos os recursos. Percebeu-se nessa pergunta, e no questionario em geral, que a minoria dos
servidores possuem uma visdo totalmente negativa da instituicdo quanto aos aspectos
aferidos. Esta percep¢ao pode estar sendo influenciada por experiéncias negativas que os
servidores possam ter vivenciado quanto aos temas abordados, experiéncias que podem estar
atreladas a forma de como os campus lidam com o tema, visto a autonomia que cada campus
possui para gerenciar estas questdes, a percepcao dos servidores sobre a institui¢do pode

variar dependendo da experiéncia vivida em cada campus.
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5 PROPOSICOES

Com base nos dados analisados, pode-se propor ao IFCE mudangas ou
implementagdes em seu processo de selecdo de servidores, como também nos processos de
integragao dos profissionais a institui¢ao e de sua profissionalizagcdo continua.

A andlise dos editais dos concursos realizados por este Instituto e a sua contrastagao
com os modelos de concursos realizados por outros IFs da regido Nordeste, possibilitou a
reflexao sobre alguns pontos que podem ser passiveis de revisao e, se for o caso, de mudanga,

COMmoO as que se sugerem a seguir:

1 — Nos concursos para selecdo de docentes ha a possibilidade de serem acrescentadas ao
conteudo programatico das provas outras areas de conhecimento interessantes para oS
servidores que ingressardo na carreira do magistério, além da area técnica de formacao
exigida, como legislacdo educacional e conhecimentos da &area pedagogica em si,
considerando o compromisso da instituicdo com o ensino basico, técnico e tecnoldgico. Para
1sso, tornar-se-ia interessante um estudo de viabilidade da aplicacdo de provas escritas
objetivas, visando uma maior abrangéncia das areas de conhecimento em que os candidatos
serdo avaliados e dando maior objetividade a corre¢do. A divulgacdo de um gabarito com a
expectativa de respostas para as provas discursivas e de uma lista de pontos que deveriam ser

discutidos nas provas orais traria maior objetividade e transparéncia ao processo.

2 — Nos concursos para selecdo de TAEs pode ser estudada a possibilidade de se cobrarem
outras areas de conhecimento, como legislagdo e informatica. Essa proposicdo se firma no
fato de que essas areas de conhecimento sdo exigidas para todos os cargos técnico-
administrativos na maioria dos concursos dos IFs que tiveram seus editais analisados neste
trabalho. Fundamenta-se ainda no fato de que, no IFCE, estas sdo areas exigidas somente para
o cargo de Assistente em Administracdo, mas sdo conhecimentos também utilizados por
TAEs que ocupam outros cargos, conforme foram apontadas pelos servidores, nos
questionarios, como areas de utilizagdo frequente para as suas atividades laborais,
demonstrando-se a sua relevancia para os profissionais que atuam na instituigao.

A aplicacdo dos questionarios possibilitou ainda conhecer um pouco da percepcao dos
servidores do IFCE sobre questdes relacionadas aos temas integracdo, capacitacdo e
qualificacdo. A partir das analises das repostas ¢ possivel fazer algumas proposicoes a

institui¢ao:
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1 — Aumentar o percentual de participacdo dos servidores recém-chegados nos seminarios de
iniciacdo ao servico publico, vez que este momento ¢ muito importante para que 0s novos
servidores conhegam a instituicdo e a sistematica de funcionamento do servigo publico
federal, principalmente quando estes nao tiveram contato com o assunto quando da

preparacao para as provas.

2 — Aumentar o percentual de satisfacdo dos servidores quanto ao seu acolhimento no campus
de lotacao, processo que pode ser iniciado e incentivado pelas coordenadorias de gestao de
pessoas, com a colaboracdo dos servidores dos demais setores que deverdo auxiliar os novos

servidores em seu processo de adaptagdo a instituicao e as atividades do cargo.

3 — Numa visao ampla, a maioria dos servidores sente que a institui¢cao propicia, pelo menos
em parte, as condigdes e recursos necessarios para a sua capacitacao e qualificagdo. Menos de
10% dos servidores que responderam aos questionarios apresentaram respostas totalmente
negativas quanto a estas questoes, ainda assim ¢ consideravel que a instituicdo promova maior
publicidade de suas agdes realizadas frente a este tema, para que os servidores com visao
negativa possam ter uma maior visibilidade das oportunidades ofertadas pelo IFCE,

melhorando assim o nivel de satisfagdo destes.

Estes apontamentos tem a finalidade exclusiva de contribuir com os processos de
profissionalizacdo dos servidores da institui¢cdo, visando sua melhoria, principalmente no que
tange ao processo inicial, a selecdo dos servidores mais preparados, mas também quanto aos
processos continuos de profissionalizacdo, como o desenvolvimento dos servidores na
carreira.

A proposta de intervenc¢do na institui¢do pesquisada consiste do encaminhamento do
trabalho para o setor competente do 6rgdo, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP),
para que, se for o caso, possam incorporar os apontamentos realizados neste trabalho nos
proximos certames. Além disso, a pesquisadora se disponibilizara a participar de reunides
com a PROGEP e com as Coordenadorias de Gestdo de Pessoas dos cadmpus para debater
sobre as questdes atinentes a profissionaliza¢do dos servidores, tanto em relagdo ao ingresso,

como em relacdo ao processo de capacitacao e desenvolvimento de carreira.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo-se da premissa do instituto do concurso como um instrumento precipuo de
profissionalizagdo do servigo publico, visto que o seu objetivo ¢ a selegdo dos profissionais
mais capacitados ao exercicio da fungdo pubica, através de um melhor recrutamento de
servidores. Esta pesquisa teve como objetivo principal a andlise dos editais dos concursos
para provimento de cargos efetivos de docentes e de técnicos administrativos realizados pelo
IFCE, contrastando-os com os modelos adotados por outros IFs da regiao Nordeste, no que
concerne aos tipos de provas e areas de conhecimento exigidas.

Deste modo, apresentou-se uma revisdo tedrica que contextualiza a evolugdo dos
modelos da Administragdo Publica brasileira, no intuito de demonstrar o surgimento do
concurso publico, em um momento em que a Administracao Publica perpassava um contexto
de mudancas, na qual a meritocracia passou a ser levada em consideracdo quando da escolha
dos servidores publicos, em detrimento do paternalismo que antes era o critério que se
sobressaia. Também se comentou sobre a legislacio que ampara e rege a utilizacdo do
instrumento, percebendo-se, no entanto, que, apesar das normas existentes, ainda existem
lacunas passiveis de normatizacdo que acabam sendo preenchidas pelas decisdes dotadas de
autonomia das institui¢des. Por conta destas lacunas algumas questdes relacionadas aos
concursos acabam se transformando em impugnacgdes, recursos administrativos e muitas vezes
acdes judiciais.

A partir da revisdo tedrica constatou-se também que o concurso publico bem
realizado, ou seja, que realmente seja eficaz no alcance de seu objetivo, € o passo inicial para
o processo de profissionalizacdo do servico publico e da funcdo publica, no entanto deve ser
seguido de outros instrumentos que promovam o desenvolvimento continuo dos servidores na
carreira, como a capacitacdo profissional.

A partir da andlise dos editais constataram-se as principais semelhangas e diferencas
entre os concursos dos IFs do Nordeste. As semelhangas encontradas nos modelos de selegcao
aproximam as instituicdes reforcando a ideia de que fazem parte de uma rede, bem como
possibilitam uma melhor existéncia de fluxo de candidatos e servidores entre as instituigdes,
através de processos de aproveitamento de candidatos aprovados e de processos de
redistribuicdo de servidores.

As principais diferencas encontradas nos concursos de docentes foram: (i) - em
relagcdo ao tipo de provas escritas - alguns aplicam somente provas discursivas, como € 0 caso

do IFCE, outros somente provas objetivas e outros realizam a combinagdo de ambos os tipos
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de provas e; (ii) — em relagdo as areas de conhecimento exigidas - a minoria exige somente 0s
conhecimentos especificos da area de formagdo, os demais cobram contetidos referentes a
outras areas do conhecimento, como portugués, legislacdo educacional e conhecimentos
pedagogicos.

Nos concursos para selecdo de TAEs, a principal diferenca encontrada foi quanto as
areas de conhecimento das provas escritas, visto que uma minoria exige somente 0s
conhecimentos da area especifica do cargo e conhecimentos de portugués, enquanto a maioria
exige, além das citadas, outras areas, como informatica e legislacdo do servico publico,
principalmente. Ao identificar as principais areas de conhecimento exigidas, foi possivel
observar uma tendéncia na constru¢do de um determinado perfil profissional para os
servidores técnico-administrativos.

O fato do IFCE se distanciar do modelo adotado pela maioria dos IFs da regido
Nordeste, quanto aos conteudos das provas escritas para a selecdo de servidores TAEs, ndo
quer dizer que o mesmo possua um modelo errado ou insatisfatorio, enquanto os demais
possuem um modelo correto ou ideal, e vice-versa, apenas deixa margem para uma reflexao:
se o modelo atual adotado pelas institui¢des possibilita o ingresso de servidores realmente
capacitados pra lidar com as diversas situagdes que lhes sdo impostas em seu cotidiano laboral
no servigo publico. Vale-se ressaltar que a exigéncia excessiva de conteudos que ndo estejam
relacionados as atividades do cargo, tornam o instrumento de sele¢do deficitario, no entanto, a
nao exigéncia de conteudos relacionados as atividades correlatas ao trabalho dos servidores
provoca o mesmo efeito. Assim, cabe as instituigdes encontrar o meio termo para que nao
pequem pelo excesso nem pela falta.

A aplicagdo de questiondrios aos servidores do IFCE possibilitou conhecer a
percepcao destes sobre como a instituicdo promove e incentiva a capacitagao e qualificacao
profissional, ou seja, como ela lida com o processo de profissionalizagdo continua.
Analisando-se os questiondrios, viu-se que, em geral, os servidores reconhecem de forma
positiva as acdes institucionais quanto a este tema. Revelou-se também um bom percentual de
servidores, dentre os respondentes, que participaram de cursos de capacitacdo nos ultimos
dois anos e que cursaram cursos de educacao formal, principalmente especializacdo e
mestrado, enquanto servidores do IFCE e, a maior parte, com recursos disponibilizados pela
institui¢do. Isso demonstra uma preocupagdo institucional em manter um bom nivel de
profissionalizagdo de seus servidores, o que tende a causar impactos positivos na qualidade

dos servigos prestados pelo 6rgao.
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Registre-se que a pesquisa ndo esta finalizada, visto que durante o seu desenvolver
foram observados novos questionamentos que merecem ser melhor detalhados e elucidados
em etapas futuras. No entanto, nota-se que os objetivos propostos nesta pesquisa puderam ser
alcancados, devendo-se esta ser finalizada com a proposta de intervengao que sera a discussao
das andlises e proposi¢cdes relatadas com o setor competente para tratar do assunto no IFCE.

Espera-se que a presente dissertacdo possa contribuir com trabalhos futuros que tratem
do tema profissionalizacdo do servico publico, sob os aspectos aqui abordados: selecdo e
capacitacdo de servidores. A tematica possibilita a realizagdo de pesquisas sob diversos
enfoques. Assim, sugerem-se algumas perspectivas de andlise para pesquisas futuras: 1 -
maior aprofundamento no estudo dos contetidos programaticos de provas de concursos, bem
como em sua correlagdo com as atividades e atribui¢cdes dos cargos; 2 - analise de editais de
IFs de outras regides do Pais; 3 - analises que evidenciem o retorno, para a instituigao,

servidores e sociedade, dos investimentos em capacitacdo e qualificacdo dos servidores.
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APENDICE A — QUESTIONARIO: PROFISSIONALIZACAO DO SERVICO
PUBLICO

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuKGndyzFM7SHFk2rLJIT91DPXZY 08Q8-

UMIxbYtiimZMRywg/viewform

Profissionalizagao do Servigo Publico
Caro colega servidor,

Este questionario é um instrumento de coleta de dados para a pesquisa de mestrado da servidora
Débora Bruna Alves Almeida, do |[FCE - Campus Jaguaribe, orientada pela professora Dr®, Jacyara
Farias Souza Marques, do Mestrado Profissional em Administragdo Plblica (PROFIAP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O objetivo & conhecer a opinido dos servidores
do |FCE sobre os conhecimentos utilizados/necessarios para a realizagéo das suas atividades e
para o exercicio da fungao publica, bem como a respeito das atitudes institucionais no que concerne
ao tema capacitacdo e gualificacao profissional.

Ao respander esse questionario, sua resposta sera analisada de forma agregada, totalmente
andnima e sigilosa, de modo a garantir que os dados dos respondentes ndo sejam divulgados de
forma individual. O interesse & unicamente voltado & pesquisa académica.

O tempo para responder ao guestionario € estimado em 8 minutos, Sua participagao € muito
importante!

Agradecemos a sua colaboracéo!

* Required

1. Responder ao questionario? *
Mark only one oval.

) Sim

Nao Stop filling out this form.

Questionario
2. Qual cargo exerce no IFCE? *
Mark only one oval.

Técnico Administrativo

Docente

3. Ha quanto tempo vocé é servidor do IFCE? *
Mark only one oval.

Menos de 2 anos
De 2 a5 anos

Mais de 5 anos



4, Além dos conhecimentos especificos inerentes ao seu cargo, quais areas de
conhecimento vocé utiliza com frequéncia enquanto servidor do IFCE? Marque todas as
alternativas que se aplicam. *

Check all that apply.
Informatica (uso de softwares, planilhas, editores de texto, internet, outros)

[ | Conhecimentos sobre a legislagao do servigo publico (Constituicao Federal, Regime

Juridice - Lei n° 8.1 12/90, Plano de Cargos e Carreiras, Lei de licitagbes e contratos
administrativos, Cddigo de ética do servidor publico, Leis e regulamentos que disciplinam o
funcionamento dos Institutos Federais, outras)

| Conhecimentos de lingua portuguesa (gramatica, interpretagao textual, redagao oficial)

[ | Conhecimentos relacionados ao ensino (processo de ensino e aprendizagem,
metodologias de ensino/tendéncias pedagogicas e etc.)

| | Legislagdo educacional (Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, Legislagéo da
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e outras)

| Raciocinio légico
| Matematica
|| Outros

| Nenhuma das alternativas

5. Em caso de marcar a opgao Qutros, descreva:

6. Quais desses conhecimentos vocé considera que os servidores plblicos devem possuir
para um melhor desempenho de suas fungodes, visando um servigo publico de melhor
qualidade? Marque todas as alternativas que se aplicam. *

Check all that apply.
| Conhecimentos especificos do cargo
| Informatica (uso de softwares, planilhas, editores de texto, internet, outros)

_ Conhecimentos sobre os fundamentos da Administragéo Publica e a legislagdo do servigo
publico (Constituicdo Federal, Regime Juridico, Plano de Cargos e Carreiras, Etica, outras)

Conhecimentos de lingua portuguesa (gramatica, interpretagdo textual, redacdo oficial e
etc.)

i: Raciocinio légico
Matematica

Qutros

7. Em caso de marcar a opgao Outros, descreva:



8.

10,

Quando vocé ingressou no IFCE, participou de algum seminario de iniciagdo ao servigo
publice? *
Mark only one oval.

Sim

Nao Skip to question 10.

. 0 seminéario que vocé participou te ajudou a entender mais sobre o servigo plblico

federal, sobre a estrutura e funcionamento do IFCE e sobre os seus direitos e deveres
enquanto servidor publico?

Mark only one oval.
Sim
Em parte
N&o
Quando ingressou no seu campus de lotacao inicial, recebeu auxilio (dos colegas em

geral) no processo de adaptagao ao funcionamento institucional e
informagdes/conhecimentos necessarios para o inicio de suas atividades? *

Mark only one oval.
) Sim
Em parte

| Nao
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Capacitagao
Para responder esta segao, considere:

Capacitagio: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propésito de contribuir
para o desenvolvimento de compeléncias institucionais por meic do desenvolvimento de
competéncias individuais;

Eventos de capacitagdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, grupos formais
de estudos, intercé&mbios, estagios, seminarios e congressos, gque contribuam para o
desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da administragao ,

11. A instituigdo disponibiliza os recursos necessarios (ajuda financeira para pagamento de

taxas de inscrigao, diarias, transporte, liberagéo, outros) para que o servidor se capacite?
*

Mark only one oval.
Sim
[ Em parte

1 Nao

12. Na sua opinido, a instituicdo realiza/oferece eventos de capacitagdo com o objetivo de
promover o aperfeicoamento das competéncias dos servidores? *

Mark only one oval.

Frequentemente
| Raramenle
J Nunca

N&ao sei

13, Nos udltimos dois anos (de janeiro de 2017 até o momento), vocé participou de algum
evento de capacitagao promovido pela instituigao ou com recursos disponibilizades por
ela?*

Mark only one oval.
7 Sim
Nao

Nao lembro



Qualificagao
Para responder esta secaoc considere:

Qualificagao: processo de aprendizagem baseado em agdes de educagac formal (educacgéo
oferecida pelos sistermas formais de ensino, por meio de instituigdes plblicas ou privadas, nos
diferentes niveis da educacgao, entendidos como educagio basica e educagdo superior);

Neste questionario consideraremos qualificagdo os cursos de: graduagdo, especializagdo, mestrado,
doutorade e pds-doutorado,

14, Vocé ja cursou, concluiu ou esta cursando algum curso de qualificagdo enquanto servidor
do IFCE? *

Mark only one oval.
) Sim
| Nao Skip to question 17.

15, Qual tipo de qualificagao vocé ja cursou, concluiu ou esta cursando enquanto servidor do
IFCE? Marque todas que se aplicam *

Check all that apply.

Graduagao

| Especializagdo
Mestrado

| Doutorado

| Pos-doutorado

16. Sua gualificagéo foi viabilizada com apoio institucional (apoio financeiro efou liberagéo
para estudar)? *
Mark only one oval,

7 Sim
Nao
17. Vocé sente que a instituicdo propicia condigdes favordveis para que o servidor se

capacite e se qualifique? *
Mark only one oval.

Sim
Em parte

) Nao
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