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1 -Introducio

Este relatorio, que é o RELATORIO FINAL DE ESTAGIO
CURRICULAR, tem como objetivo basico a demonstragdo das atividades
exercidas durante o periodo de 05 de janeiro a 30 de margo de 1998, na
empresa Telegoias S/A, localizada na rua 3, esquina com a 7, Centro,
Goiania-Goias no Departamento de Implantagdo e Manutencdo da Planta
Interna (vide anexol). Nele tentarei trazer a maior quantidade possivel de
informagdes relativas a estas atividades bem como mostrar o ambiente de
trabalho e ainda trazer informagdes relativas as novas modificacdes
estruturais nos servigos de telecomunicagdes a nivel de Brasil.

Neste relatorio usarei uma forma cadenciada, ou seja, este possuira
uma descricdo da empresa, uma pequena introdugdo tedrica e a partir deste
instante passarei a descrever as atividades praticas realizadas em equipe e as
atividades especificas realizadas em areas distintas sempre ressaltando alguns
detalhes especificos para que desta forma o entendimento ndo seja
prejudicado.

Todos os procedimentos acima descritos possuem restrigdes, pois as
limitagdes sdo eminentes, ou seja, o estagio possui uma carga horaria de
apenas 480 horas, o que dificulta um maior aprofundamento em uma 4area
especifica mas que por outro lado possui a facilidade de tornar-se um periodo
no qual poderei conhecer como um todo a estrutura fisica e administrativa de
uma empresa de telecomunicagdes sem que seja deixado de lado o
aprendizado técnico.

Seguindo todas estas premissas tentarei transcrever todos os novos
conhecimentos, quer sejam estes técnicos ou mesmo de dinamica de grupo.
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2 -Telegoias, Resultados e Realizacdes em 97 ¢ Propostas para
98.

A empresa em questdo obteve no ano de 1997 um lucro ligliido de
R$ 88 milhdes com um faturamento de R$ 558 milhdes e neste periodo
muitas obras fizeram um bom ano a empresa.

Estes nimeros bons estdo diretamente relacionados com o
excelente desempenho da empresa em todos os seus setores. Foram feitas
varias ampliagdes nos seus servicos que foi possivel mediante a criagdo de
infra-estrutura.

O principal enfoque foi o mercado, sem ter perdido de vista os
fundamentos de atendimento pleno da demanda, qualidade nos servigos,
modernizacdo da planta com tecnologia de vanguarda e obtengdo de
resultados econdmicos-financeiros compativeis com as necessidades da
Empresa e as aspiragdes de seus aclionistas.

Como uma resposta imediata a demanda implantou-se novas redes
usando sistema de transmissdo SDH (Hierarquia Digital Sincrona), sobre
meio fisico dptico, que sera a plataforma para a prestagio de servicos de faixa
larga, com a Rede Digital de Servicos integrados - RDSI. Segundo estes
preceitos Goidnia possui cinco anéis SDH .

Seguindo esta premissa foram implantados cerca de 50% da rota
Optica de 1060 Km que interliga Goiania (GO) Estreito (MA). Também foram
executados 39% dos 359 Km do anel Mato Grosso Goiano. Interessante
observar que essas obras, cuja execucdo deverd continuar este ano, formam
base para as futuras estruturas de telecomunicagdes.

Seguindo as recomendagdes do ministério das telecomunicagfes
esta empresa disponibilizou terminais telefénicos e os instalou a pregos de
R$80 e posteriormente R$50. Com estas realiza¢Ges, foi uma das unicas
empresas do sistema Telebras a realizar efetivamente tais instalagdes.

2.1 -Telagoias em Dados.

A seguir, apresentaremos uma tabela que contem dados relativos
aos indicadores da Telegoias.
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POSICAO: DEZEMBRO/97
DEZEMBRO/S7
Indicadores Unid. Goias Tocantins Total
Capital | Interior l Total Capital | Interior ITotal Geral
PLATAFORMA DE TELECOMUNICAC()ES
Terminais convencionais instalados Terminal | 295401 | 178.092| 473.493112.324| 41.182| 33.506] 526.999
Terminais celulares instalados Terminal 67.000 46950 113.950| 4.100| 8910| 13.010| 126.960
Terminais convencionais em servigo Terminal | 281.115| 170.895| 452.010| 14.137} 37.612( 51.749| 303.759
Telefones de uso piblico Telefone 8.9%6 7.214 16.180 493 1.931) 2.424 18.604
-Telef. Publico moedeiro Telefone 1.319 230 1.549 0 0 0 1.549
-Telef. Publico a Cartio Telefone 7.629 6.193 13.822 458 | 1.560| 2.0i8 15.840
-Telefone Publico Fale Facil Telefone 2 44 46 1 13 14 60
-Telefone de PS (cabineiro) Telefone 16 747 763 34 358 392 1.155
Telefones conv. Servigos — (apareihos) Telefone - 206.649| 537281 16.759| 454171 62,176 599.457
Telefone Celular Habilitado Telefone - - 94.899 - -1 8.809| 103.708
-Movel Telefone - - 88.749 - -| 8415 97.164
-Fixo Telefone - - 6.150 - - 394 6.544
Telefone Rural — Qutros Sistemas Telefone - - 2.950 - - 497 3.447
TELEFONE Virtual em Servigo Km - - 4,493 - - 0 4.493
Cabo Optico instalado Portas - - - - - - 2.646
Goiaspac/Tocantinspac - - - - - - 1.417
ATENDIMENTO DE TELECOMUNICACOES
Localidades Atendidas Local - - 332 - - 264 796
-DDD/DDI Local - - 220 - - 104 324
-PS Local - - 312 - - 160 472
Localidades Mudas Local - - 23 - - 89 112
Créd, Consumidos Cartdo indutivo — Total Créd. mil - - - - - - 318.183
Créditos Consumidos p/ TP Cartiio Créd. mil - - - - - - 33
Cartdio indutivo Comercializado - Total Cart.mil - - - - - - 19,489
Fichas por TP Moedeiro Fichas - - - - - - 8.698
DESEMPENHO E QUALIDADE - PRESTACAO DE SERVICOS
Pulsos/TCMS Pulso - - - - - - 3.317
Chamadas TU/TCMS Cham. - - - - - - 864
Tx. Recl. Telef. Convec. — QTC1 % - - - - - - 3.05
Tx. Recl. Def. Repet — Telaf. Conv - QTC2 Yo - - - - - - 12.58
Tx. Atend. Rep. Def. Telef. Conv. — QTC3 % - - - - - - 92.57
Tx. Atend. Solic. Serv Telef. Conv. — QTC4 % - - - - - - 90.74
Tx. Recl. Contas Telef. Convec — QTC6 % - . - - - - 0.63
Tx. Cham, Comp. DDD Nac. Term. - QTC11 % - - - - - - 55.62
Tx. Cham. Perdidas Assim. B (PAB) - QTC12 % - - - - - - 37.82
Tx Cong. (CO) DDD Nac. Term. —QTCI3 % - - - - - - 4.96
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ECONOMIA E FINANCAS

Total do investimento RS mil - - - - - 192.924
Receita de exportagao — REX RS$ mil - - - - -| 396.077
DEX + DOG R$ mil - - - - - -| 177.686
REX/TMS RS - - - - - - 743.8
Tx. Desp. Pessoal/REX % - - - - - - 14.98
RECURSOS HUMANOS

Pessoal Proprio Emp. - - 1.686 - - 180 1.866
Pro-lévens Pré-Jov. - - 79 - - l 80
Estagiérios Estag. - - 180 - - 189 189
Empregados p/1.000 Term. Instalados Emp. - - 2,87 - - 1,85 2,85
SIGLARIO

PS — Posto de Servigo

TCMS - Terminal Telefénico Convencional Médio em Servigo

TMS — Terminal Telefénico (Convencional + Celular) Médio em servigo
REX _ Receita de Exploragdo

DEX + DOG — Desp. De Explorag@o + Despesa Operacional Geral Liquida

3 -Uma pequena introduc¢éio teodrica.
3.1 -Descri¢ao do DLU Shelter

No sistema EWSD, as linhas de assinantes sdo conectadas via
unidade de linhas digitais (DLU), este tem a tarefa principal de realizar a
interface entre os assinantes conectados a central e a propria central. O DLU
pode ser instalado localmente, junto a central, ou de forma remota, mais
proximos da demanda de assinantes. O DLU pode ser instalado dentro de um
container (Shelter), incluindo além dos equipamentos de comutagdo, os
equipamentos auxiliares de transmissdo € infra-estrutura. Este Shelter permite
a instalag¢do remota do DLU, sem a necessidade de nenhuma infra-estrutura
adicional, por exemplo; ruas, garagens, subsolos. O DLU Skelter se aplica
como solugdo para a rede telefGnica urbana e para atendimento de regides
remotas ( zonas rurais e suburbanas).

O DLU Shelter é composto por um sub-bastidor do DLU
convencional ( F: DLU A), com hardware parar a conexdo de 168 terminais
para o Shelter comum e 432 terminais para o Shelter 400, um modulo para
operagdo em emergéncia de terminais multifreqii€énciais (EMSP), uma
unidade de teste (TU) e um emissor de alarmes externos. Adicionalmente €
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previsto:

- DG (Distribuidor Geral) com capacidade maxima de assinantes (reserva de
30%), com protecdo elétrica,

- Infra-estrutura de alimentacdo, com retificador 127V ou 220V /- 48V, 10 A
e baterias stand-by com autonomia de 06 horas,

- Infra-estrutura de para climatizagdo, € prevista para resfriamento a
convecgdo forcada por bandeja de ventiladores,

- Infra-estrutura de transmissdo, ¢ previsto dois ETLs para 4 sistema de
PCM30, multiplex 2/34 drop/insert, duas interfaces opticas (ELO) 34 Mbits,
caixa de emenda Opticas para 12 fibras e distribuidor intermediario (DID).

A operagdo e manutengdo do DLU Shelter ¢ feita pelo centro de
operagdo e manutencdo da EWSD, o modulo Alex, contido no F: DLU (A)
possibilita o envio de até dezesseis alarmes externos ao centro de O&M da
EWSD, podendo assim operar de forma desatendida.

A instalagdo em campo do equipamento DLU Skelter € rapida. O
equipamento sai de fdabrica montado e testado, cabendo ao instalador no
campo apenas conectar a cabeagdo de energia, dos assinantes e realizar a
emenda da fibra optica.

**Descri¢do Técnica:

- Dimensoes : 1200mm X 1465mmX 500mm,

- Peso : 350Kg ( totalmente equipado)

- Condigdes Climaticas : -35° a+ 45°

- Umidade : 5% a 95%,

- Alimentacgdo : retificador 127V ou 220V/ -48V, 10A,

- Trafego : até 100 Erl em até quatro sistemas PCM, interface de dois Mbits G
703.

- Capacidade : Shelter até 168 terminais analdgicos/144 RDSI, e Shelter 400
até 432 terminais analégicos/408 RDSI.

- Autonomia : até seis horas (baterias).

3.2 -Descricio do OFDC

O OFDC ¢ um sistema que usa a fibra optica para estender o estagio
de linhas digital do EWSD (DLU), para oferecer servigos telefonicos a areas
de baixa densidade de assinantes. O OFDC é uma extensdo da placa traseira
de fiagdo do DLU para localidades remotas e, portanto, ndo aumenta a
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quantidade de assinantes que podem ser conectados a um DLU. Somente um
sistema OFDC pode ser conectado a um DLU. Este sistema é composto por
uma interface conectada ao DLU (COT), e por, no maximo, 63 terminais
remotos (RT), que estdo conectados por enlace de fibra ética. A distdncia
maxima entre os RTs é de 16 Km. O sistema € controlado a partir de um
computador pessoal (PC), que estd conectado ao COT. O PC oferece a
interface homem maquina (MML) do sistema, por onde sio realizados todas
as acdes de operagdo ¢ manutencdo do OFCD. O sistema é totalmente
transparente ¢ oferece todas as facilidades de assinantes oferecidas pelo
sistema EWSD padrdo. Ele foi projetado para operar sem a intervengdo de
operadores, sendo que a operagdo e manutengdo (O&M), podem ser
executadas remotamente através de um modem. O OFDC tem a capacidade
de 952 canais para assinantes, através de 120 canais (cada um com 64 Kbit/s).
Existem 120 canais adicionais para linhas alugadas, de portadoras de servigos
de telematica, os servicos podem ser oferecidos em um distancia de até 1000
Km. Inser¢do na rede de telecomunicagdo pode ser feito através do terminal
principal da central (COT) do OFDC, que pode ser instalado no estagio de
linhas digital ELL/ELR (DLU) do EWSD ou na central. Os enlaces podem
ser substituidos por enlaces de microondas dedicados. O OFDC possui dois
diferentes portes de terminais remotos (RT), atendendo até 32 ou até 64
assinantes analogicos, respectivamente. O RT de menor porte pode ser
instalado em um poste e alimentado por painel solar. Uma largura de 8 M
bit/s estd disponivel para os servigos de telemdtica ou linhas alugadas. As
interfaces disponiveis operam a 2Mbit/s (PDC), 64Kbit/s ¢ E&M de 2 ou 4
fios.

A estrutura do OFDC ¢ baseado em um conceito de transmissdo em
anel por loop fechado de fibra oOtica, usando uma estrutura de Tx e Rx
sincrona de dados sobreposta com uma camada de sinalizagdo sincrona
HDLC. A atribuicdo de time slots para servigos de voz é feita pelo
controlador de DLU, a sinalizacdo do COT aos RTs é baseado em um
principio de difusdo, na seqiiéncia determinada pelo controlador. O terminal
principal da central (COT) interconecta as highways de voz e de sinalizagdo
(2x4 Mbit/s e 2x187,5 Kbit/s, respectivamente) ao DLU . As fungdes da
COTPU sdo o gerenciamento e a seguranga do sistema. O gerenciamento do
barramento, interconexdo dos tributarios e das unidades de fibra otica, a
interface com o PC (remoto/local), com o painel remoto do sistema, € com a
linha de instrucdo order wire, a injecdo e armazenamento temporario de
dados e o controle da sinalizagdo. A placa do equipamento de terminagdo de
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linhas 6pticas (OLTE), realiza a conversdo do sinal digital para sinal optico
através de diodos PIN de InGaAs de leds infravermelhos.

** As principais caracteristicas do sistema séo:

- A versdo usando o DLU oferece variantes de configuragio,

- Terminal (COT) duplicado;

- Até 63 RTs, até 32 ou 64 assinantes por RT;

- Placas com quatro portas de linhas digitais (G.703) ou portas de analogicas
alugadas cada uma;

- RTs alimentados por painel solar ou por tensdo alternada;

- Configuracdo auto-corrigivel em anel ou estrela;

- Servigos de assinantes de Pots a RDSI ¢ CTX (maximo 100 erlang);

- Monitoragdo e teste integrados através do terminal de linhas de assinantes;
- todas as fungdes executadas pelo OMT do sistema EWSD, sdo idénticas
para o OFDC, isso assegura as fun¢des de O&M centralizados;

Descrigdo de Equipamentos COT e RT:

*COT

- Unidade de processamento (COTPU);

- RTPUMUX;

- OLTE;

- Tributario digital (OFDIU);

- Tributario analogico;

*RT

- RTPUMUX;

- Tributario digital (OFDIUY);

- Tributario analodgico,

- Modulos de linhas de assinantes (SLM “A” OU “D”);

- Unidade de teste (FTEM, MEM);

- Modulo regulador solar (SRM);

- Unidade de alimentag¢do (RTPSU).

3.3 -Descri¢ao do Sofware do Sistema EWSD

O software do sistema EWSD é caracterizado pela alta qualidade e
confiabilidade, pela extensa compatibilidade dinamica ¢ pela flexibilidade de
implementagdo de fungdes adicionais. A tecnologia do software eficiente,
baseada na linguagem CHILL. A grande flexibilidade do EWSD provém do
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amplo emprego de software carregavel. S6 alguns processadores, aqueles com
poucas fun¢des e independentes da aplicagéo, tais como o controle da matriz
de comutagdo e o controle do buffer de mensagens, contem programas que
sio memorizados em memodrias ROM. De acordo com o controle
descentralizado no sistema EWSD, cada processador necessita do seu proprio
software. Regra geral para cada processador: o software € dividido em parte
independente da aplicagdo e parte especifica da aplicagdo. A parte
independente da aplicagdo contém o sistema operacional, que € adaptado as
fungdes de um sistema de hardware especifico. O software especifico de
aplicac@o, também denominado de soffware do usudrio, implementa fungdes
para varias aplicagdes. O sistema operacional supre todos os programas do
software do usuario com uma interface uniforme e conveniente, através da
qual eles podem usar as fung¢des do sistema operacional, assim, os recursos do
processador. O sofiware do processador contém uma grande variedade de
fungdes. Ele ¢ dividido em subsistemas, onde cada subsistema contém varios
modulos que representam a menor unidade para a compilagfo, sdo eles:
Sistema operacional, que contém os modulos (programas executivos e
programas de segurancga) e software do usudrio, que contém os modulos
(programas de processamento de chamadas, programa de administraco,
programa de manuten¢do e base de dados). Os dados especificos da central
sdo mantidos na base de dados do CP cujo tamanho ¢ contetido vai depender
da central em questao.

3.3.1- Sistema Operacional

Cada processador do sistema EWSD tem seu préprio sistema
operacional cuja capacidade depende das tarefas a serem executadas pelo
processador e dos recursos empregados. O sistema operacional CP consiste
em programas executivos de seguranca. Os programas executivos servem
para  determinar a seqiiéncia em que o CP executa suas tarefas,
gerenciamento da memoria, entrada e saida de dados e administracio de
temporizadores. Os programas de seguranga tem muitas fungdes, entre elas as
de controlar a execugdo de verificagdes periddicas, avaliar os alarmes dos
circuitos de supervisio do CP, analisar ¢ localizar as falhas, efetuar a
recuperagdo, por meio de uma reinicializagdo adequada dos erros que nédo
puderam ser eliminados pelos prdprios programas do usuarios, etc.
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3.3.2 -Programas do Usuarios

O software do usuario implementa as fungdes de processamento de
chamadas, de operacdo e manutencdo e a correspondente base de dados
necessaria para aplicagdo especifica. Programas de processamento de
chamada, sé executam as fungdes que necessitam de acesso aos dados
disponiveis exclusivamente no CP, por exemplo, leitura e andlise de dados de
chamada e de equipamentos terminais. Os programas de administragdo do CP
processam comandos da interface homem maquina (MML) administrativa,
além disto armazenam os dados de tarifagdo, estatistica ¢ os dados de trafego
na memdria externa, etc. Os programas de manutengfio do CP processam os
comandos MML essencial para oferecer um servigo sem problemas, por
exemplo, controlar os processos de configuracdo e de reinicializagdo com o
auxilio de programas de seguranga. Eles processam as mensagens que contém
os resultados de medigdo, de testes e de diagnosticos dos LTGs (GP). A base
de dados contém dados transitérios ¢ semipermanentes. A base de dados
abrange a imagem , configuragfo , caracteristicas e status do hardware. Os
dados transitorios sdo relacionados, na maior parte, com a chamada. E
portanto, sdo alterados continuamente pelos programas de processamento de
chamada durante a operacdo. Os dados semipermanentes, por outro lado,
descrevem condigdes e caracteristicas que mudam relativamente poucas
vezes durante a operagfo, por exemplo, a configuragdo do sistema ou as
caracteristicas da linha.

3.3.3 -Material utilizado para pesquisa.

Neste relatorio estdo presente descricdes técnicas dos equipamentos
Shelter, Shelter 400, e OFDC (estudos), além de descri¢do do software que
utilizamos para trabalhar com a central EWSD. Tendo como material de
consuita e estudo, vide bibliografia.

4 -Descriciio das atividades em equipe.

A partir deste momento farei uma pequena explanagdo sobre as

atividades realizadas em equipe, ou seja, uma descrigdo dos trabalhos
realizados pelo nosso grupo.

10
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* HW-DLU

—» Criagéo

- De acordo com a pasta P1, que ¢ uma pasta que pertence ao jogo de pastas,
manuais, fornecidas junto aos equipamentos adquiridos a SIEMENS , esta nos
descreve a qual central mae o DLU a ser criado pertence, qual o DLU
(nimero 400, 430, etc), os modulo a serem criados (Slma, Slmd, etc), indica
também a qual LTG o DLU deve ser conectado (DLUCO e DLUCI).

- O primeiro passo é abrir o editor EDTS8 que ¢ especifico do sistema EWSD,
podemos utilizar programas préprios para a criagdo de HW, bastando apenas
fornecermos os dados.

- Aberto o EDTSS, criamos um arquivo ( por exemplo CRDIL.U.480), damos
os comandos para criagdo (DLU, moédulos, CPT, etc), configuragdo (DLU,
modulos, equipamentos, os ports), associar um LAC no DLU, criar a faixa de
DN(assinantes), o assinante (normal e TP), tudo feito conforme projeto.

—Cancelar DLU
Tendo em mdos as informagdes vindas do projeto identificamos
qual o DLU a ser cancelado ou “refiliado”. Passamos entdo aoc OMT e
criamos a base de dados para cancelamento.
Abrimos o EDTS8 e criamos um arquivo (por exemplo
CanDLU.480), damos os comandos obedecendo a seguinte seqiiéncia:
- Cancelamos os assinantes (Sub, PbxIn, e Pbxdn);
- Configuramos os ports, deixando-o0s em planejado;
- Configuramos os mdédulos, deixando-os em planejado;
- Cancelamos os modulos;
- Configuramos os equipamentos, deixando-os em planejado;
- Configurar o DLU, deixando-o em planejado;
- Cancelar o DLU.

*HWLTG

— Criagéo

- Devemos ter em maos as informagdes da pasta P1, pela qual saberemos a
aplicagdo da LTG a ser criada se esta serd para DLU (LTGB ou “LTGF, G ou
M na fun¢do B”) ou para Troncos (LTGF, G ou M, na fun¢@o C), ou ainda se
esta LTG fara parte da ampliagdo de algum TSG , SILTD ou SN, a qual
central mée vai pertencer. Da mesma forma descrita acima devemos criar o
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LTG, especificando o modulo com o qual este deve ser carregado ao ser
configurado para ativo (vai depender do moddulo de carga). No EDTS8
criamos um arquivo de criacdo do LTG no qual especificamos passo a passo
como deve ser criado o LTG e o rodamos na central de destino.

—Cancelamento

Para cancelarmos um LTG devemos nos orientar pelo projeto
(pasta P1) e entdo fazer no editor da central (EDTS8) um arquivo para
cancelamento, observando os seguintes itens:
- O LTG a ser cancelado deve existir;
- Suas portas ndo devem estar em servico;
- Todas as unidades de linhas LTU e os receptores de cddigos do LTG
especificado precisam ser cancelados, e o LTG deve estar configurado em
planejado (PLA).

* Refiliagdo

- A relifiacdo acontece quando um DLU ou Shelter ¢ transferido de uma
central mae para outra (apenas o database, software), este DLU ¢ cancelado
na mée de origem e criado na mée de destino. A refiliagdo ¢ feita durante
menor fluxo de trafego, isto € no periodo noturno a partir das vinte ¢ quatro
horas, ou o horario é definido pelo cliente, buscando assim ndo prejudicar o
mesmo.

Preparagdo para a refiliagdo:
- Criar o HW na central de destino, incluindo o cddigo de area local (Lac),
- Preparar etiqueta de DLU, DG, DID;
- Confeccionar o jumper (DID) para a central de destino;
- No horario indicado pelo cliente iniciar a refiliagdo;
- Com a base de dados pronta (CRPBXLN, CRPBX, CRSUB), transferir area
para a central de destino e execulta-los;
- Na hora da “Virada” ver na central de destino, jumper, cancelamento do
CPT, criagdo do CPTDN e ativar DLUs;
- Na central de origem cancelar CPTDN, criar CPT e bloquear os DLUs, ¢ no
dia seguinte cancelar o DLU e os assinantes.

Nas amplia¢des da SULD (central mée sul digital) e CPSD (central
mie campinas digital), foram feitos ativagfo e testes em LTGs, TSG3 e
DLUs, estes testes sdo feitos via OMT, observando os seguintes
procedimentos.
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Para LTG:

- Primeiramente devemos nos orientar pelo protocolo de teste que contém
todos os dados e descri¢do de comandos, e 0s passos a serem seguidos.

- De acordo com a pasta Pl identificamos os LTGs, DLUs ou Modulos a
serem ativados e testados. :
-Vimos o estado do LTG, com o seguinte comando (statltg:ltg=x;), este
comando indica o estado do LTG, se ele esta bloqueado condicionalmente
(CBL), para manutengdo (MBL), ativado (ACT) ou planejado (PLA).
Geralmente no inicio da fase de teste estes devem estar em MBL ou PLA;

- Devemos ver também o estado das DIUs, com o comando (statdiu:ltg=x;),
este comando indica os estados do LTG, do PCM e das DIUs se estes estdo
ativados, ou com alguma falha;

- Configuramos o LTG, isto €, passamos seu estado de bloqueado para ativo,
e vemos se apresenta alguma falha, para configurar utilizamos o comando
(ConfLtg:Ltg=x,0st=CBL, MBL, ACT), respectivamente, se ndo apresentar
nenhum problema entdo o LTG estd em perfeito funcionamento, caso
contrario, buscamos descobrir qual o desfeito e se possivel corrigi-lo, pois
alguns defeitos ndo tem como ser corrigidos em campo como em méddulos,
frames ou até mesmo em cabos;

-Q proximo passo entdo é diagnosticar o LTG que apresentou problemas e
também todos os outros LTGs, com o comando (Diagltg:Ltg=x,ta=all;),
diagnosticamos erros de LTG, incluindo todas as areas, TSM, CSM, SSM,
porém ha alguns pré-requisitos , o LTG deve estar em MBL, ndo pode existir
outro diagnostico. Devemos também diagnosticar o CR e a DIU.

- Aplicamos o comando (TestCtype:Ltg=-0-3,Ctype=Log), vai testar o log.

- Identificado o problema buscamos corrigi-lo, se ndo for no equipamento
( modulo defeituoso, edigdo “FW, HW”, frade e cabos), o defeito pode estar
em outra parte do sistema, por exemplo na transmissdo, ai os procedimento
sdo outros, contatamos o pessoal da concessiondria que trabalha com
transmisséo, buscando solucionar o problema.

- Solucionados todos os problemas que por ventura surgirem, o LTG estando
em perfeito funcionamento, da-se por encerrado a fase de teste.
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Para DL U:

- Os teste em DLU séo feitos observando os procedimentos descritos no
protocolo de teste, da mesma forma devemos ver o estado do DLU
(statDlu:Dlu=x;),este também deve estar ativado (ACT), bloqueado
condicionalmente (CBL), para manuten¢do (MBL), ou planejado (PLA),
geralmente no inicio da fase de testes 0 DLU deve estar em MBL ou PLA,
-Configuramos 0 DLU  para ativo com 0 comando
(confDlu:Dlu=x,dluc0,ost=cbl, mbl, act, e também no dlucl), respectivamente
e vemos seu estado, caso ndo apresenta problemas, o DLU esta (ok), isto €,
em perfeito funcionamento. Mas caso haja problemas devemos configurar o
DLU (dar uma recarga),caso ndo resolva, devemos bloquear o DLU
(deixando-o em MBL), ir ao bastidor ver se ndo ha defeito de montagem,
fusivel, ou outro tipo de falha, entretanto, encontrando alguma dessas falhas
descritas buscamos o assisténcia dos técnicos da Siemens para que o
problema seja sanado, apos estes procedimentos ativamos novamente o DLU
e tornamos a ver seu estado, estado este que deverd estar normalizado ¢ desta
forma o DLU esta (ok). O protocolo de teste consta o comando
(DiagDlu:Dlu=x,DlucOe Dlucl;), respectivamente para diagnosticar possiveis
falhas, pois o DiagDlu faz um teste em todo o sistema do DLU.

- Os procedimentos acima sdo aplicaveis ao DLU Shelter e DLU Shelter 400.
- Testamos os modulos de assinantes, sendo que o Digg testa todo o
equipamento, averiguamos o estado de cada moédulo com o comando
(StatDluMod:Dlu=x,Mod=x-x;), estes moddulos devem estar em normal
(NON), em distarbio (DST), ndo acessivel (NAC), caso haja necessidade, o
estado esteja em disturbio ou ndo acessivel, podemos dar uma recarga nos
moédulos (configurar), com o comando (ConfDluMod:Dlu=x,Mod=x-
x,0st=Cbl, Mbl, Act;), respectivamente , depois tornamos ver seu estado, se
normalizado ok, caso contrario, buscamos localizar o defeito (se no proprio
moédulo, no moédulo BDE, cabo, etc), para isso colocamos o moédulo em
problematico em MBL, depois em PLA e novamente em MBL, para ndo gerar
alarmes (servigo ou manutengdo), ¢ fazemos a devida correcdo. Ha varios
procedimentos para cada tipo de teste, por isso foi elaborado um protocolo de
teste, aqui estdo descritos apenas os procedimentos nos equipamentos nos
quais fizemos testes.

14




Relatorio Final de Estdgio Curricular

Para o LTGM

- Verifica¢do visual do bastidor, integridade do bastidor, distribuigdo dos
mddulos, cabeacdo , campo de Wrap;

- Execugéo da base de dados especifica de central (P3);

- Diagnostico e teste On-line, teste de PCM (retirar o loop TX/RX no DID,
verificando o alarme correspondente na OMT.

Para DLU

- Definir o tipo de teste, se implantagdo, ampliagdo de modulos e de frames,
conversdo de DLU do Tipo ABBB (baixo trafego) para ABAB (alto trafego) e
caso de expansdo ou redugdo de sistemas PCM no DLU;

- Verificacio visual do bastidor;

- Alimentacdo do Bastidor;

-Programacédo dos modulos (slma, simd, etc);

- Execugdo da base de dados especifica da central (P3);

- Diagnostico e teste ON=LINE,;

- Teste de vias DLU-LTGB (configurar o sistema DLUCI, para MBL
deixando o DLUCO ativo e através de dois aparelhos telefdnicos, originar e
receber chamadas em assinantes do DLU. Depois inverte os sistemas e repete
os procedimentos.);

- Teste de DG (verificagdo inicial dos contadores de tarifa dos assinantes para
posterior comparagéo, retirar listagem DispDluport confirmando posi¢do e
numero dos assinantes, utilizando 02 telefones cada assinante deve originar e
receber pelo menos uma chamada, verificacdo final dos contadores de tarifa
observando o incremento dos mesmos.);

- Teste dos alarmes externos, quando houver moédulo ALEX;

- Teste dos servicos de emergéncia quando houver médulo EMSP;
- Teste do PCM.

Para DLU SHELTER

- Verificagdo visual do bastidor;

- Programacéo dos modulos (slma, slmd, etc);

- Execucdo da base de dados especifica da central (P3);
- Teste de vias DLU-LTG Idem DLU convencional);

- Diagnoéstico e teste ON-LINE;

15




Relatdrio Final de Estigio Curricular

- Teste do DG (idem DLU convencional);
- Teste de alarmes externos quando houver médulo ALEX;
- Teste do servigo de emergéncia, quando houver modulo EMSP;
- Teste do PCM (idem do Dlu convencional);
- Teste de bateria ( medir a tensdo de bateria com funcionamento normal,
desligar o interruptor de fornecimento energia AC, Aguardar seis horas e apos
medir tensfo de consumidor, ligar o interruptor de fornecimento de energia
AC, Aguardar o retificador sair do regime de carga para flutuagéo.
Realizamos o teste de DG ( testa o circuito do assinante, rede,
modulo defeituoso, jampeamento do bloco de DG errado, se a central esta
tarifando. etc), De acordo com o projeto, temos a faixa de numeragéo, e via
OMT ou HDLC damos o comando (DispDluport:Dlu=x,Eqn=x-x) com este
comando vemos se ha algum port (assinante) livre. Feito isto e conferido
todos os ports damos o comando (DispMet:Dn=xxxxxxx&&xxxxxxx) antes
A&B, tiramos o resultado na impressora este deve estar zerado, ndo podendo
ter nenhum contador setado, guardamos entdo esta listagem, Criamos na
central para facilitar o teste um programa chamado Hot/imm, que ao tirarmos
o telefone do gancho faz com que a central disque automaticamente para um
nimero de destino previamente escolhido, que via de regra ¢ primeiro da
faixa de numeragdo que foi criada. Dentro deste mesmo programa ainda
fazemos com que a parte do teste que € mais demorada, porqué todos os
assinantes tém que ser discados, seja facilitada pela inser¢do através do
hotlimm de parte destes nameros do assinante, isto é, a central vai discar
automaticamente parte do numero do assinante, restando aos técnicos
discarem apenas a outra parte restante, que geralmente ¢ o “MCDU”,
facilitando assim o teste. Para fazer entdo o teste vamos ao DG onde serd
testado os ports do DLU, de acordo com a pasta P1, identificamos os blocos e
fixamos no primeiro port um telefone usando para isto uma ferramenta
chamada enrolador de fio e de mdos com outro aparelho telefonico com um
conector proprio fazemos o teste, passando de bloco em bloco por todos os
ports até completar o DLU. Primeiramente fazemos o direto (hotlimm) onde a
central disca automaticamente todos os digitos do assinante, € depois o
discado. No teste de DG todos os assinantes ligam para um e este um liga
para todos, com isto podemos saber se todos estdo em perfeito
funcionamento, este teste serve também para a central incrementar os
contadores dos assinantes, com isto sabemos se a central esta tarifando ou
ndo. Apos terminado o teste voltamos a central e tiramos uma nova listagem
rodando o “Dispmet” apds A&B, conferimos se algum contador nio foi
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setado, caso todos os contadores estiverem setados e todos os ports em bom
funcionamento (fazendo e recebendo ligagGes bem) o teste € encerrado.

4.1 Americel

Americel € tio somente a concessionaria de servigos de telefonia
movel celular que adquiriu a concessdo para explorar a banda B do sistema.
Depois de um processo penoso para os usuarios, foi liberado pelo ministério
das comunicagdes a integragdo com o sistema Telebras.

Seguindo este processo fizemos o encaminhamento, criando uma
nova origem para o sistema. A partir deste instante executamos algumas
Ordens Técnicas de Servigo que possuiam como objetivo a liberagdo de
prefixos para a Americel, seguindo tabelas, vide em anexo.

Uma observagdo importante para este processo € a bilhetagem
integral de todas as chamadas dos telefones da Americel, ou seja, até para as
ligagdes que ndo possuem tarifagdo no sistema publico sdo feitos bilhetes.

Todos os programas criados para que fossem executadas tais OTS
(vide anexo2), foram editados no Pf2, um software da Equitel (Siemens), que
¢ simplesmente um editor de texto que facilita a edi¢cdo dos programas.

4.2 Goias B.

Inicialmente fizemos a aceitacdo da ampliagdo de uma central
EWSD que s6 atuava como uma central aonde estavam conectadas 400 linhas
telefonicas, ou seja, uma pequena central local. O processo de aceitagdo que
nada mais € que uma simples conferéncia (ativagéo experimental) daquilo que
foi adquirido pela Telegoids a SIEMENS: 1000 terminais (DLU 20,30 e 40).

Embora o processo fosse muito simples, este é de vital importancia,
pois com ele tem-se a real nogdo do novo sistema a ser implantado. A
conferéncia foi feita seguindo métodos técnicos, primeiro foram conferidas
as quantidades das placas e s6 em seguida foram feitos alguns testes do novo
sistema, via software.

Apds algumas horas de testes sucessivos, completou-se o processo
de aceita¢do. Todo este foi acompanhado por representantes da Siemens, tais
representantes (técnicos) foram os responsaveis, direta e indiretamente por
todos os servigos prestados.
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O balango geral da aceitagdo foi a comprovacdo da eficiéncia da
Siemens. Ao término do processo criterioso, nada foi constatado de
anormalidade e foi homologada entfio a aceitagdo com a assinatura de alguns
documentos ¢ a certeza para ambas as partes que ndo haviam pendéncias.

O processo descrito logo acima foi realizado com o deslocamento
por via terrestre a uma distancia de aproximadamente 150Km, vale salientar
que a empresa ndo possui em seu programa de estdgio uma clausula
contratual que disponibilize verbas de diarias para estagiario ¢ desta forma
todos os custos adicionais foram custeados com recursos proprios.

Na semana seguinte seguimos novamente para a cidade de Goias
com a finalidade de fazermos a desativagdo total da central anal6gica local
(ESK 402, Sicmens) ¢ a habilitagdo de uma central digital (EWSD, com um
CP113C) para que fossem realizadas as suas atribui¢des, um processo que €
denominado de “Virada”.

A central acima citada possuia as atribuigdes de uma central local
funcionando com 1000 assinantes e central transito com & localidades
entroncadas (vide anexo3). No processo que seria viabilizado com esta
transi¢do teriamos a incumbéncia de manter os assinantes locais intactos,
preservando assim o seu numero de origem.

O horario marcado para a transi¢do abrupta foi 23:00 do dia
06/02/98. A nossa equipe (comutacdo) bem como as equipes de DG e de
transmissdo s6 se fizeram presentes a cidade de Goids cerca de 36h de
antecedéncia

O processo foi iniciado ¢ com o complicador acima citado este
ficou inviabilizado devido a auséncia de tempo para que fossem feitos todos
os paralelos necessarios. A transicdo abrupta possui hora definida por
motivos que dizem respeito a preservacdo da integridade da empresa e dos
clientes; da empresa no que diz respeito ao faturamento e as prioridades
comercials e até mesmo de seguranga dos usuarios.

No momento no qual foi constatado que realmente ndo seria
possivel fazer uma transigdo segura, foram feitos contatos com todas as areas
diretamente relacionadas ao processo para que fossem abortados todos os
procedimentos de seguranga.

Durante toda semana seguinte, foram feitos os programas a serem
instalados e as outras turmas continuaram em ritmo menos acelerado a
confecgdo dos paralelos.

Na sexta feira seguinte nos deslocamos novamente para (Goias,
para que nesta nova empreitada efetudssemos realmente a tdo esperada
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“Virada”. Ao chegarmos notamos que ainda nio seria possivel realiza-la neste
dia pois haviam sido feitos alguns jumpers errados e que precisariam ser
refeitos.

Mesmo com estes contratempos comecgamos a rodar alguns
programas, mesmo que estes ndo fossem totalmente instalados. A interface
computacional, o OMT possui uma opg¢ao na qual pode-se testar 0s programas
gue foram confeccionados a partir do P2 .

As 23:00 do dia 14/02/98 comecamos realmente a instalacio
definitiva dos programas. Durante aproximadamente quarenta minutos todas
as localidades entroncadas e até mesmo os assinantes locais ficaram
Incomunicaveis, o processo continuo de instalagdo e testes perdurou
madrugada a dentro até que a noite se tornasse dia.

Fizemos todos os testes de encaminhamento e tarifagdo, seguindo
como guia uma lista de prefixos e observando todas as origens (ORIG1=xx
encaminhamento, ORIG2=xx tarifagdo) para os atuais 1400 assinantes locais,
observando suas categorias. De uma forma especial fizemos uma andlise
exaustiva de todos os servigos especiais oferecidos, 134 (teledespertador) por
exemplo, os assinantes com bloqueio e os terminais piiblicos.

O final deste processo se deu com algumas falhas, claro que ndo
poderiamos esperar outra coisa. O grande alento foi que estas ndo foram
causadas por nossa equipe, todos os eventuais problemas foram detectados
por nossos testes € o maior deles foi causado por defeitos de transmissao, que

em alguns casos ocasionaram bloqueios em todos os entroncamentos de uma
determinada localidade.

4.3 Acompanhamento de Assesoria Técnica

Os novos softwares das centrais digitais possibilitam alguns
servicos adicionais, neste Ambito participamos da implantagdo de um PABX
virtual, servigo este que é denominado de Centrex. O Centrex é um servigo a
ser oferecido a grandes clientes, pois com este ¢ eliminada a presenca de uma
pequena central local.

Para que o servigo possa ser viabilizado sdo necessarios varios pre-
requisitos para a programagdo tais como: a faixa de numeragdo reservada
deve ser no minimo de 100 terminais, o cddigo de acesso a atendente deve
ser 0 nove (9), o codigo de acesso a central publica e zero (0), informar a
tarifacdo, restrigdes e facilidades para cada ramal, informar se o pbx tem
atendente e qual o seu nimero, informar os ramais remotos do grupo centrex,
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informar o niimero dos terminais que irdo participar do grupo centrex, caso o
centrex possua busca automatica (PBX), o numero do piloto (chave) deve ser
diferente dos troncos.

Seguindo todas estas restrigdes foi feita a programacio na central,
em seguida participamos do processo de implantagdo do centrex da policia
militar (vide anexo4). Neste dado instante nos deslocamos para a sede da
Policia Militar do Estado de Goias localizada a rua 115 N° 45 setor Sul, neste
momento foram feitos contatos com a empresa responsavel pela rede interna,
para que desta maneira fosse possivel habilitar instantaneamente os terminais.

Em um primeiro momento fizemos a conferéncia das linhas, no DG,
€ neste instante observou-se que ndo poderiamos habilitar todos os terminais
pois todos os pares de fios, todas as linhas do quartel, encontravam-se ali.

Um problema de estrutura fisica foi detectado, o quartel era
dividido em dois grandes pavilhées com um estacionamento entre eles, e
cinco das linhas destinavam-se ao batalhdo de choque e consequentemente
deveriam existir cinco pares de fios nesta area. Varias foram as dificuldades
encontradas para que pudéssemos solucionar este problema.

Primeiro procuramos meios aéreos e em seguida dutos
subterraneos, que ligassem os pavilhdes. Nada foi encontrado. A partir deste
momento comegamos a procurar caixas de secundario na fiag@o externa,
encontrada uma bem préoxima, o problema foi resolvido e so neste instante
foi habilitado o novo servigo.

Entdo acionamos a consultoria comercial para que fosse dada a
todos 0s novos usudrios  uma pequena explanagdo sobre o novo sistema
implantado.

4.4-Servicos Gerais.

Com as atuais modificagdes na estrutura no Sistema Telebras, estdo
sendo processados de forma muito rapida, mudangas internas em todas as
teles do Brasil. Seguindo estas mudangas fez-se necessario algumas
mudangas fisicas na configuracio do /ayout da Telegoias.

Segundo este processo que se mostrou continuo durante o periodo
no qual ocorreu este estagio, participamos da mudanga de localiza¢do da
bancada de terminais de computadores EWSD onde foram processadas
mudancas de linhas telefénicas, reconfigura¢io de alguns terminais e mais
especificamente da configuragdo de novos terminais.
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Os terminais acima citados fazem a supervisio de todas as centrais
EWSD que compdem o diagrama de blocos em anexo (vide anexo6).

Seguindo o ritmo do processo de modificagdes foram entregues
microcomputadores portateis (notebooks), a alguns funciondrios. Com esta
nova ferramenta possibilitou-se a supervisio remota do sistema a partir de
linha discada. A nossa participagdo neste processo ficou restrita a
reconfiguragdo de alguns terminais.

Com a falta de habilidade de alguns usuarios e até mesmo as
configuragdes truncadas, foi necessario, em inGmeras situacOes, fazer uma
nova arquitetura seguindo as necessidades de cada usuario.

4.5 -DDR (Discagem Direta a Ramais).

Em algumas ocasides fizemos analise de problemas ocorridos com
grandes usuarios, ou melhor, problemas que englobam centrais privadas
entroncadas com o sistema piblico. Na grande maioria dos casos foram
detectados problemas a partir da analise de uma estatistica diaria feita pela
Embratel, o DDDX.

O acompanhamento preventivo, feito diariamente, ndo ¢
simplesmente composto por esta estatistica. S&o feitos testes diarios nos
entroncamentos a medida que ocorrem reclamagdes.
(STATTRUNK:TGNO=Sxxx).

Em muitas situa¢des foi necessario o nosso deslocamento para que
fosse possibilitada a retirada dos bloqueios. Neste instante foi necessario um
contato direto com o empresa prestadora de servigos ao cliente, contato este
que nem sempre foi tdo cordial. Grandes foram as dificuldades para que
fossem resolvidos alguns problemas especificos.

Em um destes casos, foi necessario fazer a analise da sinalizagio
trocada entre as centrais através de um feixe de 2M. Neste caso especifico
utilizamos dois PCM30 Analyzer K4304-AC, estes foram conectados em
série ao entroncamento, antes do modem, junto a central do assinante.

Nesta situagdo notamos que ndo havia confirmagdo de ocupagio
pelo assinante B (utilizamos o protocolo de sinalizagdo de linha — sistema R2
digital, vide anexo5). Neste caso e nos demais tratados por nds, ocorreram
invariavelmente defeitos com as centrais de DDR.

Em uma outra situacdo onde houve uma alta quantidade de CO2 e
perda de chamadas, foi necessario como ultimo recurso desconectar a central
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do assinante e fazer um loop na transmissdo, para que fosse feita a
comprovagdo, apos algumas horas de teste, que o defeito apresentado pelo
sistema ndo era de competéncia da Telegoids, e sim da central privada.

Embora as ocorréncias acima citadas mencionem que os defeitos
fossem causados por problemas alheios a esta empresa, tal afirmacgdo so era
proferida apds incessantes testes no sistema, ou seja, testes de rede, testes no
DG e até mesmo testes de sinalizagdo.
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5 -Conclusio

Encerradas as quatrocentos e oitenta horas do estagio curricular,
pude observar que o estagio é de primordial importdncia no complemento
para a formagéo profissional do aluno. Este periodo vai lhe proporcionar a
aplicac@o na pratica dos conhecimentos teoricos adquiridos na escola, assim
como, incorporar novos conhecimentos, introdugdo ao mercado de trabalho,
contato com novos equipamentos ¢ novas tecnologias, adequagdo as normas
de uma empresa, bem como integrar-se das exigéncias que o mercado de
trabalho requer de um profissional. Ao término deste periodo podemos
observar que as centrais digitais (CPA-T) tém duas caracteristicas basicas,
possuem equipamentos de conexdo que adaptam os diferentes tipos de linhas
as vias digitais e possui uma matriz de acoplamento digital que estabelece as
conexoes.

No periodo do estigio pudemos constatar a real importincia de
algumas disciplinas bem como notar que as disciplinas de aplicagdo pratica,
ou melhor, disciplinas com laboratérios sdo realmente muito importantes,
embora estas ndo sejam muito prestigiadas em nossa escola.

Observamos ainda que as atividades executadas durante o estagio
seja ela na implantacdo, montagem ou no teste, a colaboragdo era constante,
isto fez com que compreendéssemos a importancia da cooperagédo para o bom
desempenho das atividades e também para melhoria do relacionamento entre
as pessoas no ambiente de trabalho. As dificuldades foram sentidas, mas
sempre houve um acompanhamento de perto dos técnicos, estes sanavam
nossas duvidas e nos orientavam indicando quais procedimentos tomar para
executarmos um bom trabalho. Chegamos a conclusdo que encerramos o
estagio com éxito pois além de cumprirmos todos os termos do contrato de
aprendizagem, executamos todas as tarefas repassadas, tivemos ainda por
parte da empresa uma orientagdo profissional voltada para a qualidade e que
desta forma veio contribuir ainda mais em nossa formagdo, adquirimos um
bom conhecimento técnico, apesar do estagio ser bastante curto, mas
superando as limitagbes de  tempo, buscamos obter o méaximo de
aproveitamento possivel.

O estagio curricular tem como objetivo complementar a formacgdo
profissional do aluno e este objetivo foi alcangado, embora , seguindo
algumas constatagdes, este estagio devesse ser realizado no meio do curso,
pois desta forma poderiamos direcionar melhor as prioridades de estudo.
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CONSELHO FISCAL

AUDITORIA INTERNA




SERVICOS (ASS.)
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CONTROLE DO ATENDIMENTO CONTROLEE INSTALACAQ E TELEFONES DE OPERACOES OPERACAC DE OPERAGOES SUL OPERAGOES
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PERSONALIZADO DE SERVICOS LINHAS DE LINHAS DE LINHAS DE LINHAS DE
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E—— ey I
Telecomunicagies de Goids S/A - Telepoids Pagina : |
Departamento de Implantagdo ¢ Manutengdo da Planta Interna

Divisdo de Geréncia Inteprada de Rede Nimero: 4129 / 1997
Ordem Técnica de Servigo
VIGENGIAT 17207~ T Rk Ty
COORDENADOR: EPI-4
LOCALIDADE A ;. GOIAS(EWSD) ) ]

CODIF. EST. A ;

LOCALIDADE Z:

CODIF. EST. Z.:

OBJETIVO : LIBERAR PREFIXOS AMERICLL
EMISSOR : SANDRA MONICA DE JESUS
EMPRESA EMISSOR:  Telegoias DATA EMISSAQ ;. 09/12/97 DATA EXECUCAQ ;
DESCRICAQ : ‘ '

LIBRERAR PREFTXOS DA AMERICEL, CONFOIME ‘PARELA FM ANEYO,

EMPRESA  DESTINATARIO COPIAS  EMPRES.  EXECUTOR
Telegoiids EPI-4 2

FUNCION. ENCERRAMEN

Telepoiis EP-1




AMERICEL TARIFACAQ 1P ROTA
PREFIXO  |[MILHAR VC-1 VC-2 VC-3
941 Dag X EBT
942 0a8 X £BT1
929 1 X EBT
927 Dag X EBT
933 Oe1 X EBT
933 4a86 X EBT
934 0a3l X EBT
938 a4 X EBT
935 3a6 X EBT
938 3 X EBT
9 0 X EBT

Obs.. - Assinantes com categoria diferente de 7, com destino

para os prefixos acima(inclusive a cobrar) seréo bithetados na EBT.

Pagina 1

09/12/97
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Fazenda Nova (FKA})
TROPICO-R (382)
OT1s 2173/97

. Araguapaxz {AGZ}
. ZETAX 610 (380)
— i . R
14 9
EBT B
0TS 1327/97 .
S F
92 99

-
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S
10
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Y
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7 Nova Brasil (MBL)

Total de Ctos.Bi-direcionais 0
Total de Circuitos Saida 217
Total de Circuitos Entrada 255

rere, 1o 10ta) de Clrcuitos.

Aruana (AUY)

TROPICO - R (376)

075 2599/97

s E
16 12

Faina (FIN)
ZETAX-610 (386)

s F
6 5

Lua Mova (LNVA)
ZETAX-610(392-1)

5 E
7 5

Ttaguart {I6X)
ELCOM 768 (396)
gTs 608/97

S E
7 4

Itaugu (IUC)
TROPICO-R

5
14

E
9

onres

aros Ge

00

ELCOM768 (370)

3

S
13

E
9

Mossamedes (MSA)

.+ ELCOMT68 (377) ..
S B E.
6 7

CENTRAIS DIGITAIS

CENTRAIS ANALOGICAS

DDR

CENTRAIS CELULAR
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Anexo 4



‘elecomunicagdes de Goias S/A - Telegoiis Pagiia
iepartamento de Implantagio ¢ Manutengiio da Planta Interna Numero : 141 / 1998
divisdo de Geréncia Integrada de Rede )

Ordem Técnica de Servico

IGENCIA : 30/01/98 NRSF: 84 /1998

OORDENADOR:  FEPl-4 o

OCALIDADE A: GOIANIA - SULD

ODIF. EST. A :

OCALIDADE Z :

'ODIF. EST. Z :

\BJETIVOQ : ATIVAR PABX VIRTUAL

MISSOR : ELVIA NUNES RIBEIRO

MPRESA EMISSOR : Telegoias DATA EMISSAQ : 22/01/98 DATA EXECUCAQ : 03/02/98

nES__CngI\o :

LIENTE: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS }
NDERECO: RUA 115, QD.AREA, LT.AREA, N.45, SETOR SUL }
NTERVALO DE NUMERACAO: 821-0600 A 0699 1
ODIGO DE ACESSO A REDE PUBLICA: 9 (NOVE) }

ODIGO DE ACESSO A ATENDENTE: 7 (SETE)

IPO DE EQUIPAMENTC DC CLIENTE: LI
UANTIDADE DE DIGITOS NA DISCAGEM DE RAMALS: 4 (QUATRO) L‘
[ |

BS: PABX MULTIPONTO.

UM COM MAE LESTE CUJO INTERVALO E 821-7900 A 7999

: |
n EXISTE UM COM MAE CENTRO CUJO INTERVALO E 821-7800 A 7899 [ |
|

IMPRESA  DESTINATARIO COPIAS  gEMPRES.  EXECUTOR  FUNCION. ENCERRAMENT(
lelegoids EPI-4 3 Telegoids EPI-1 2367 03/02/98
lelegoiis SLC-2 I Telegoids SLC-2 03/02/98




SOLICITACAO DE FACILIDADE DE PABX VIRTUAL

CLIENTE : POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

ENDERECO: AV. AMERICANO DO BRASIL QD. 254 LT. AREA - §S. MARISTA

CONSULTOR TECNICO : ANIBAL

CONSULTOR COMERCIAL : DIRCEU

QTE DE DIGITOS DOS RAMAIS: 04

QTE RAMAIS 10

DATA DA ATIVACAO CGC -
DE PARA CATEGORIA FACILIDADES EQN'S FIG./TITULO
FONE RAMAIS |SP |[PVR|SR| R 3 s5(6|7i8{9]10 1;;320 (1213
GRUPO DE CAPTURA L
2410121 T 8210670 X I'X XIx] NI T s40-2-110 11O P naT2 ]
281-0380 . ' | 'CMDTE - COL QUEIRDZ |
2414131 8210671 N X X XX 20-3-6-0 LO P 0672
281-1744 SUB. COMANDO
281-7178 8210672 X X X[ X X | X | TRACL-2 30-0-4-1 LO P' 0671 RECEPCAO
281-1849
241-0242 821-0673 X X X X [ X 30-1-5-1 LO P 0674
281-1929 i TESOURARIA P4
281-1939 82140674 X X X XX ; 30-1-12-7  |LO P 0673 P1/P3
|
r I
281-1988 8210675 X X X XX | 30-2-1-4 |[LO P 0673 P2
281-2003 82140676 X X X[ X 30-2-3-3 LO P/ 0673 CIA
281-2070 8210677 X X ‘ 30-2-11-6 NAO POLE. RECERER CHAMADA
; EXTERNA - RANCHO
281-2099 8210678 X X N TT30-2-15-3 | NADRULE KECEBERCHAMADA
EXTER™A - TRANSPFORTE
281-2288 821-0679 X X 30-0-14-0 NAO POLE RECEBER CHAMADA
EXTFRNA - GUARDA

01 -1B.A= BUSCA AUTOMATICA

02 - IBNO = BLOQ. DE CHAMN . ORIGINADAS

03 - IPCC = CAPTURA DE CHAMADAS

U4 -DISCAGEM ABRFVIADA

05 - CONSULTATRANSFERENCIA

U6 - IPTN = 81GA-ME

07 -IPST = SERVICO TELEFONISTA

08 - IPNN = TRANSFERENCIA POR N.R.

09 - IPON = TRANSFERENCIA FOR L.O.

10 - ICHE = CHAMADA EM ESPERA

11 -IBON = INSTALA BLOQUEIO DE CHAMADAS CONTROLADO

12 - IPCD = TOQUE DE CHAMADA DIFERENCIADO

13 - IPCN = CONSULTA CONFERENCI A




SOLICITACAO DE FACILIDADE DE PABX VIRTUAL

CLIENTE : POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

ENDERECO: RUA 115 QD. AREA LT. AREA N° 45 - S SUL

CONSULTOR TECNICO : ANIBAL CONSULTOR COMERCIAL : DIRCEU
QTE DE DIGITOS DOS RAMAIS 04 QTE RAMAIS:
DATA DA ATIVACAO - CGC:
DE PARA CATEGORIA FACILIDADES EQN'S FIG./TITULO
FONE RAMAIS SP|IPVRISR| R i 213 (4151617181910 ll[iaTo[go 12| 13
1° GRUPC DE CAPTURA
241-8210 821-6640 X r X XX " X TRACL2 | X : 46-1-7-2
281-2354
241-8663 821-00650 X XXX X XiXI| X TRACL-2 X | X 70-3-3-2 NR/LO P/ 821-0640
2814010
241-8421 821-0642 X X XX NIX 1 X TRACL-2 40-2-10-1 NR/LO P/ 0040
281.2463
2418801 821-0643 X X X X $0-3-3-]
2812353
281-2212 821-0645 X X X X $0-3-8-2
281-2578
281-1083 821-0644 X X X|X|X| TRACL-2 | X 30-2-2-3 NR/LO P/ 0640
281-2811
281-2813 821-0646 X X XX X 50-2-2-6 NR/LO P/ 0640
281-2842 821-0647 X X XTx[x X 50-2.-2 NR/LO P/ 0640
01-1B.A= BUSCA AUTONATICA 02 - IBNO = B! 0. DE CHAN. ORIGINADAS
03-1PCC = CAPTURA DE CHAMADAS 04 -DISCAGEN] ABREVIADA
05 -CONSULTATRANSFERENCIA 06 - IPTN = §ICAME
07 -1P8T = SERVICO TELEFONISTA OF - IPNN = TRANSFERENCIA PORNE
09 - IPON = TRANSFERENCIA POR L.O. 10 - ICHE = CHAMADAEMESPERA
11-1BON = INSTALA BLOOUEIO DE CHAMADAS CONTROLADO 12-IPCD = TC 3T DE CHANMADADIFERENCIADO

13- IPCN = CONSULTA CONFERENCIA i

OS N.°S SUPERIORES SERAQ PERMUTADOS




SOLICITACAO DE FACILIDADE DE PABX VIRTUAL

CLIENTE : POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

ENDERECO: RUA 115 QD AREA LT. AREA N° 45 - S SUL

CONSULTOR TECNICO : ANIBAL

CONSULTOR COMERCIAL : DIRCEU

QTE DE DIGITOS DOS RAMAIS: 04 QTE RAMAIS:
DATA DA ATIVACAO CGC:
DE PARA CATEGORIA | FACILIDADES EQNS | FIG/TITULO
FONE RAMAIS |SP|PVRISR| R |1 3 6708 9w 0 1a|s
'2° GRUPO DE_CAPTURA
2812580 | 8210648 X X N XX X 502-110  |NR /LO P/ 0649
281-2043 8210639 | X X N XX X 50327 INR/LO P/ 0648
3812988 8310651 B < X 50-3-84
|
3815216 §21:0652 X X < |
3813326 5210653 | X | X X 50215
2813386 8310654 | X X | TRACL12 | X 60-3-72
2813421 8310655 X X 60-3-113
01-1B.A=BUSCAAUTOMATICA — 12 - [BNO = BLOOQ. DE CHAM. ORIGINADAS
03 - IPCC = CAPTUR A DE CHAMADAS 04 -DISCAGEM ABREVIADA
05 - CONSULTATRANSFERENC]A 06 - IPTN = SIGA-ME
07 - IPST = SERVICO TELEFONISTA 0% - [PNN = TRANSFERENCIA POR N.R.
09 - [PON = TRANSFERENCIA POR L.Q. 10 - ICHE = CHAMADA EN{ ESPERA
11 - IBON = INSTALA BLOOQUEIO DE CHAMADAS CONTROLADO 12 - IPCD = TOQUE DE CHAMADA DIFERENCIADO
[13 - IPON = CONSULT A CONFERENCIA ¢




SOLICITACAO DE FACILIDADE DE PABX VIRTUAL

CLIENTE : POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

ENDERECO: RUA 115 QD. AREA LT AREA N° 45 - S. SUL

CONSULTOR TECNICO : ANIBAL

CONSULTOR COMERCIAL : DIRCEU

QTE DE DIGITOS DOS RAMAIS: 04 QTE RAMAIS:
DATA DA ATIVACAO ; CGC
DE PARA CATEGORIA | FACILIDADES EQN'S FIG./TITULO
i { R
FONE RAMAIS |SPIPVR! SRI Ri1!2 ! 3l4i5/6|7(8]9!l10 I}BT()“\’.O 12113 |
(3* GRUPO DE CAPTURA
281-2833 $21-0656 X ''X T X X | TRACL2 | X 50-2-5-1
281-2928 821-0660 X X X X i X X 30-3-1-0 LO P/ 0656
4° GRUPO DE C~PTURA
2814866 521-0638 X X X 330-1-1346 NR/LO P 0656
281-4907 52106359 X X X TRACL- 12 X 330-2-3-7
281-4935 221-0661 X N x| X X 330-2-7-3 L0 P/ 06356
!
01 -1B.A=BUSCA AUTOMATICA 02 - IBNO = BLOQ. DE CHAML ORIGINADAS
03 -IPCC = CAPTURA 77 CHAMADAS 04 -DISCAGEM ABRENVTIADA
05 - CONSULTATRANSTERENCIA 06 - IPTN = SIGA-ME
07-1PST = SERVICO T-i EFONISTA O& - IPNN = TRANSFERENCIA POR N R
09 -TPON=TRANSFFET CIAPORIL..O 10 . ICHE = CHANMADA EMESPERA
11 -IBON=INSTALAT ANTEI0 DY CHANIADAN CONTROL ADO 12 -1PCD - TOQUE DE CHAMADA DIFERENCLIADO
13 . IPCN = CONSULTA CONFERENCIA

POLICIAS DOC
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. NEAX - - TROPICO RA.
" OTS 3230/97 " ‘075 2799/97 '+
N7 R2 NT R2
210 88 120 60

Bilhetagem DLU ANS '

K N QTS 3604/97
NT Rz N7 R2
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S <L N ()

; TROPICO RA .
. 0TS 1953/97
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“Cam. Dirigentes Logistas
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0 415

Goianira (GIN)
ELR 526.1 (Bilhetagem)
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0 60

N7 R2
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Tuaps (GF0)
ZETAX 610 (552) .
OTS 2325/97
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N7 R2
0 60

Ligue Taro
Servigo 900

N7 R2
0 30

" Disque PAZ

L Servigo 900 i,

ZETAX 610 (553.1)
N7 R2
0 60
Morrinhos (413)
ITce
N7 R2
0 30
[ Serv.Profegao ao Credifo |
Servigo 900 (1422) .
N7 R2
0 17

ZETAX 610(33
AL o)

S
27

—
20



http://To.ro

Anicuns (ANU)

TROPICO RV 8.1(544. 1)
S E
29 25

OTS 4177/97

g E
330 150

~Araguaina (ARN A)
TCP,
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