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Capitulo 1 — Descri¢do da Empresa

1.1 Introdugdo

A Telemar foi criada a partir da aquisigio, e subseqiiente fusdio, de 16 operadoras estaduais do antigo
Sistema Telebras (entre elas Telerj, Telemig, Telebahia, Telergipe, Telasa, Telpe, Telpa, Telern, Teleceara, Telepisa,
etc.) em leildo pablico realizado no ano de 1999. Pelo que se observa, ainda nessa fase de transigdo pela qual a
empresa esta atravessando, vérios aspectos podem ser destacados.

Um deles € essa mudanga de empresa plblica a empresa privada e suas conseqiiéncias no dia-a-dia da
empresa. Essa mutagio revela-se mais drastica no quadro que envolve os funciondrios da Telemar, quer seja na
mudanga de atitude da nova administra¢iico da empresa para com seus funcionarios quer seja na mudanga brusca na
postura profissional que a privatizagdio impds a cada um. Pois, se antigamente um mau desempenho do sistema
implicaria apenas em descontentamento dos consumidores do servigo telefonico, hoje pde em risco o emprego de
qualquer um dentro da empresa. Isso se deve a filosofla de cumprimento de metas de desempenho, isto é,
faturamento liquido esta diretamente relacionado a setores da empresa e seus respectivos titulares,

Quanto a administragio da empresa, aos poucos a holding Telemar comeca a espalhar pelas diversas
sucursais regionais da empresa seus novos diretores (jo com seu novo perfil administrativo) em substituigio aos
antigos administradores das empresas, remanescentes das administragdes dessas empresas quando ainda piblicas.

De uma forma geral, pelo que se percebe no tocante ao comportamento adotado pela empresa para com seus
funcionérios, a disponibilizagio de patrimdnio executada pela empresa ¢ metas de lucro liquido operacional
determinadas para todas as sucursais, o grupo controlador da Telemar pretende muito rapidamente refazer-se das

despesas geradas com a aquisi¢io do patriménio das antigas operadoras do sistema Telebras, quando da realizagdo
do leildo de compra dessas empresas.

Em termos organizacionais ou, melhor dizendo, estruturais nada existe ainda muito bem definido. Sio
freqiientes reunides entre os diversos niveis de geréncia das diversas sucursais na busca de um novo perfil técnico
administrativo para a Telemar. Pelo que ja estd aproximadamente definida, no tocante ao setor de Engenharia, a
estrutura hierdrquica da empresa segue aproximadamente o perfil sugerido abaixo.

Estrutura da Telemar

Hoilding - Telemar
{Ric de Janeirg)

I
| | ]

Pélos Regionais Pdlos Regionais Pdlos Regionais
{Ex.: Telemar-BA}
|
| [ ]
Demais Surcursais | | Demais Surcursais | | Demais Surcursais
(Ex: Telemar-SE)

E apresentado em anexo, Anexo 4, o organograma que pretende ilustrar mais detalhadamente a estrutura
apresentada acima, refletindo mais precisamente a Telemar-SE. A validade desse organograma, no que se refere a
nomes de pessoas ¢ periodo sobre o qual este esbogo serd valido, é uma incognita, pois nessa fase de turbuléncia pela
qual a empresa passa nada ou ninguém esta a salvo de mudangas sbitas de plano.




Capitulo 2 - Introdugdo a Plataformas de Sistemas de Geréncia

2.1 Introdugdo

Com a crescente sofisticagdo de seus usudrios, os sistemas de telecomunicagdes vém ao longo do tempo
evoluindo e agregando novos servigos as suas plantas. Com isso as solugdes de geréncia proprietarias, originalmente
adotadas, por nfio terem a capacidade de atuar de maneira integrada sobre redes e servicos em um ambiente
heterogéneo de desenvolvimento, passaram a constituir um entrave as empresas operadoras, impedindo-as de atingir
o grau de competitividade exigido atualmente pelo mercado.

A TMN (7elecomunications Management Network), como um modelo de operagéio e manutengéo de redes
de telecomunicagdes, ¢ construida sobre dois grandes pilares: funcionalidade em um ambiente multifornecedor ¢ a

otimizac3o das funcionalidades da rede. A adog¢Sio de uma Plataforma de Sistemas de Geréncia traz diversas
vantagens, dentre elas:

v Proteger o investimento realizado em software e hardware, isolando as aplicag@es desenvelvidas das
caracteristicas tecnoldgicas do ambiente computacional que apresenta evolugio constante;

v Permitir a liberdade de escolha ou eventual substitui¢io do hardware, da rede de suporte do Sistema
Gerenciador de Banco de dados (SGBD) e de outros elementos criticos de um sistema de geréncia;

v Oferecer interfaces de software padronizadas e integradas para permitir que uma empresa operadora
possa desenvolver e/fou adquirir aplicagdes que se integrem ao sistema de geréncia;

v Permitir a redugio de custos e tempo de desenvolvimento de novas aplicagdes de geréncia, pois
possibilita a reutilizagfio e/ou compartilhamento de maédulos de software ja desenvolvidos.

2.2 Plataforma de sistemas de geréncia

Define-se uma Plataforma de Sistemas de Geréncia com o objetivo de resolver problemas referentes a
distribuicdio de processos, como geréncia de recursos, processamento concorrente, servigos de comunicagio
adequados, independéncia de localizagio de recursos, e também para suprir as necessidades das empresas de
telecomunica¢des com relagdo ao desenvolvimento eficiente de aplicagbes de geréncia, oferecendo suporte a um
ambiente distribuido e provendo acesso padronizado a recursos computacionais e a servigos basicos de geréncia.

Aplicagbes de Geréncia
B Plataforrma TMN

Software Basico
Utilitarios

Sistema Operacional

Hardware

Plataforma de sistemas de Geréncial

Figura 1.1: Estrutura de um Sistema de Geréncia.

Conforme mostra a Figura 1.1, a Plataforma de Sistemas de Geréncia é composta da Plataforma TMN,
Hardware, Sistema Operacional, Sofiware Basico e Utilitarios.

Uma forma de caracterizar a Plataforma TMN ¢ entendé-la como sendo uma camada de software que
oferece servigos especificos para determinada classe de aplicactes de geréncia através de interfaces padronizadas e
abertas (APIs).

O uso de APIs padronizadas e abertas facilita o desenvolvimento de aplicagdes e permite a portabilidade ¢
reutilizagio das mesmas. Uma APl descreve o método de acesso a um determinado servigo. Uma APl pode, por
exemplo, ser composta por uma biblioteca de chamadas de fungdes escritas em linguagem de programagio, cada
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chamada provendo um servigo, e uma documentagdo de usudrio associada, que descreve os pardmetros e as
funcionalidades dessas rotinas.

_ Suponha que a empresa operadora deseja desenvolver e/ou contratar uma aplicagdo de geréncia de falha,
que utiliza o servigo CMIS (Common Management Information Service) definido pela TMN para as interfaces Q3 e
Qx. Suponha, também, a existéncia de , ?ornecedores de software que implementam o servigo CMIS em suas
aplicagdes. Caso 0 acesso a esse servigo ndo seja padronizado, havera a necessidade de se criar ;; versdes de acesso
a0 SErvigo.

Para se obter portabilidade a nivel de cédigo fonte, ndio basta o servigo ser padronizado, mas ¢ necessario
que 0 acesso ao servigo também seja padronizado. Portanto, do ponto de vista do usudrio, o estabelecimento de APIs
padronizadas possibilita o acoplamento de produtos multifornecedores e exigird menos esforgo para obtengdo da
portabilidade das aplicagdes de geréncia,

2.3 Requisitos de hardware e software

2.3.1 Requisitos de hardware

O hardware da Plataforma de Sistemas de Geréncia deve possuir capacidade de processamento suficiente
para atingir o desempenho especificado para as aplicagdes de geréncia que serfio neles executadas. Deve também ser
modular e expansivel, permitindo acréscimo de novos modulos, pontos de acesso, componentes e periféricos de

modo a acomodar expansdes da rede, inclusiio de novas fungdes no sistema de geréncia e alteragdes na estrutura de
OAM&P da rede.

Para atender as necessidades de desempenho de processamento de geréncia, o hardware da plataforma pode
incluir uma ou mais estag¢des de trabalho com tecnologia RISC.

Além disto, em fungdio da estrutura das empresas operadoras, poderfo ser necessirios vérios pontos de
acesso a0 sistema de geréncia. Neste caso, para acesso remoto ao sistema, podem ser usadas estagles de trabalho
RISC de baixo custo, X.Terming (terminal y_Window) ou microcomputadores com programa emulador do terminal
X-Window- Deve ser claramente definido se tais equipamentos executam apenas a fun¢do de IHM (interface homem-
magquina) interligando-se as estagdes de trabalho onde estio as bases de dados e as aplicagdes de geréncia, ou se
neles sdo executados outros modulos do sistema de geréncia.

2.3.2 Requisitos de sistema operacional

E recomendado que a plataforma basica utilize o sistema operacional UNIX por suas caracteristicas de
sistema operacional multi-usuario, multitarefa e multifornecedor. Essas caracteristicas permitem a implantagio ou
acréscimo de novas funcionalidades ao sistema de geréncia.

Cada uma das variagdes do UNIX apresenta sua prépria interface de programagdio para aplicagdes, o que
dificulta a aquisicdo ou o desenvolvimento de novos sistemas por diferentes fornecedores. Para garantir a
portabilidade das aplicag@es, a nivel de cadigo fonte, entre as variagdes do UNIX, a interface entre as aplicagdes e o
sistemas operacional deve seguir o padrio POSIX (ISO/IEC 9945-1, Information Technology - Portable Operating

System Interface - Part 1)-

2.3.3 Requisitos de software basico e utilitarios
v Software para compartilhamento de arquivos em rede compativel com NFS;

Software para comunicago em rede com protocolo TCP/IP;

Software de janelamento compativel com o padrao x_Window Motif;

v
v
v Software para gerenciamento de fila de impresséo, independente do fornecedor de equipamentos;
v

Sistemna Gerenciador de Banco de Dados - A plataforma basica deve oferecer servigos de SGBD do tipo
relacional, comercial. O SGBD relacional deve oferecer um conjunto de facilidades (back-up,
coeréncia, acesso padronizado, etc.) e estruturas que facilitem a transigéo futura para uma base de dados
totalmente orientada a objetos. Deve ser possivel o acesso as bases de dados através da linguagem de
consulta SQL. (Structured Query Language) padronizada pela ANSI para permitir a integragio das
aplicagdes existentes com outras aplicagdes que venham a ser desenvoelvidas ou adquiridas pela
empresa operadora.
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2.4 Arquiteturas de sistemas de geréncia

A recomendagio M.3010 do ITU-T define os principios gerais da arquitetura TMN como: plancjar, instalar,
dar manutengdo, utilizar e gerenciar uma rede de telecomunicagdes e seus servigos suportados. Conceitualmente, a
TMN representa uma rede de computadores, logicamente independente, que possui pontos de interface com a rede de

telecomunicagdes gerenciada.

A arquitetura TMN pode ser descrita segundo trés pontos de vista: ponto de vista de informagio, ponto de

vista funcional e ponto de vista fisico:

v aarquitetura da informagdo, descreve o modelo de informagdes de gerenciamento que transitam dentro
de uma TMN, em que este modelo fornece uma visfo abstrata dos recursos da rede de telecomunicagdes e

das aplicagdes de gerenciamento suportadas;

v aarquitetura fyncionaf descreve a distribuigdo das fungdes internas a TMN, as quais sdo baseadas em
blocos funcicnais que permitem & TMN realizar as fungBes ligadas as aplicagbes de gerenciamento

modeladas na arquitetura de informagio;

v aarquitetura fisjcq corresponde a realizagdo flsica da arquitetura funcional, em que cada bloco naquela
arquitetura corresponde a um agrupamento de blocos fisicos conectados, cada bloco realizando um conjunto

de fungdes da TMN,

2.5 Arquitetura funcional

A plataforma TMN fornece um conjunto de servicos e funcionalidades implementados em software
dedicado a aplicagdes de gerenciamento de redes de telecomunicagdes. Esses servigos e facilidades oferecidos pela

plataforma TMN sdo:
v Mddulo de acesso OSI;
v Médulo de acesso ndo-OSI;
v Aplicagdes genéricas de Geréncia;

v Servigos de [HM,

A Figura 1.2 ilustra a estrutura da plataforma TMN e o acesso a seus varios servigos e funcionalidades.
Nesta Figura observa-se, também, que a plataforma TMN pede ser dividida em mddulo de execugdo e médulo de

desenvolvimento!.

Log

Falha

Amazen,
de Objetos

Topologia

I

Configuragéo

Desempenho

Seguranga

Aplicagdes genéricas de gs ‘
Geréncia 7

Ambiente
de
Desenvelvimento |

Mdodulo de |
acesso
nao-0Os!

Moduio de |
acesso OSI
EH

R T

Modulo de Desenvolviment:
Mddulo de Execuga

Figura 1.2: Estrutura da plataforma TMN.

+ Em uma dada empresa, sio necessarios tantos madulos de execugdo quantos forem os ambientes de operagdo da
aplicagBes, mas ndo necessariamente 0 mesmo nimero de modulos de desenvolvimento. Esses altimos devem ser

adquiridos caso a empresa pretenda desenvolver e/ou manter suas aplicagdes de geréncia.




2.5.1 Moddulo de acesso OSI

O modulo de acesso OS] permite o gerenciamento de dispositivos que implementam a interface Q3.

As recomendag@es ITU-T Q.811 e ITU-T Q.812 definem sucintamente os servigos € protocolos de cada
camada do modelo OSI necessérios para a implementagio da interface Q3.

2.5.1.1 Protocolos de comunicagio para interface Q3

A interface Q3 ¢ aquela caracterizada por se localizar no ponto de referéncia q3, situado entre o sistema de
suporte s operagdes ¢ os elementos da TMN que realizam interface com ele.

Para que o transporte dessas informagdes ocorra de maneira satisfatéria e eficiente existem algumas
familias de protocolos para o transporte de dados padronizadas e recomendadas para a interface Q3. A Figura 1.3
mostra uma vis@o geral dos varios perfis (para as camadas inferiores do modelo OSI) recomendados. Basicamente, o
que uma camada inferior deve fazer ¢ prover suporte s camadas superiores. Recomenda-se, para o caso da interface
Q3, que o conjunto de aplicagdes TMN com necessidade de protocolos similares seja suportada por uma tnica
selegfio de protocolos para as camadas de 4 a 7 do modelo OSI. Podem ser necessdrias opgdes para as camadas de |
a 3, de modo a permitir o transporte mais eficiente em cada caso. Também é importante observar que a camada de
aplicagdo (camada 7) ¢ comum a qualquer familia de protocoles, pois € a base para se assegurar a interoperabilidade.

Os perfis para as camadas inferiores s3o classificados em duas categorias: Servigos orientados A conexdo
{CONS) e Servigos nd@o orientados a conexdo (CLNS), sendo que estes podem assumir varios perfis (CONSI,
CONS2, CLNS2, etc.) conforme mostrado a seguir.

2572 Servigos orientados a conexfo

%25 PLP .31 X.31 X.31
ZBPLE || xaspup | | x2sPLp | | x25PLP SCCP 1S 8208
(190 avg| | 1508208 | | IS0 8208 | | ISO 6208 MTP 1SO 8801
(ISO 8878)| | (1SO 8878)| | (ISO B878)
x25LaPB| | oo X.25 LAPB| | X.25 LAPB IS0 8802.2
1SO 7776 921 IS0 7776 | | 1SO 7776 TP
SLp SLF SLP ISO 8802.3
X.27. X.21
X.21bis 1.430 1430 430 TP Sinalizagao
V.28/V.24 1431 1431 1431 Fisica
VIIV.35

CONS1 CONS2 CONS3 CONS4 CONSS5 CONSE
Rede ROSI RDSI RDSH S8CCx7 LAN
Publica de

Comutacao
de Pacotes

Figura 1.3: Protocolos das Redes de Suporte Orientadas a Conexdo.

25.1.2.1 CONS 1

Servigo orientado a conexdo usando o protocolo X.25. E aplicado no ponto de referéncia entre a Rede
Publica de Comutagéio de Pacotes e os OS/MD/QA/NE, que se comunicam com os OSs instalados na Rede Publica
de Comutaciio de Pacotes ou na Rede Digital de Servigos Integrados (RDSI). Os protocolos utilizados sio o3
seguintes:

v Camada I: X.27, X.21, X.21bis, V.I1 / V.35, V.28 / V.24,
v Camada 2: X.25 LAPB [ISO 7776];
v Camada 3: X.25 PLP [ISO 8208].

25.1.22 CONS 2




Servigo orientado a conexdo utilizando-se o servigo de suporte modo pacote sobre o canal D (16 kbps) da
RDSI. E aplicado no ponto de referéncia entre a RDSI e os OS/MD/QA/NE, que se comunicam com os OSs
instalados na RDSI ou na Rede Publica de Comutagéo de Pacotes. Os protocolos utilizados neste perfil sdo:

v Camada 1: 1.430 (acesso basico - 2B+D), 1.431 (acesso primdario - 30B+D);
v~ Camada 2: Q.921 LAPD, X.25 LAPB [ISO 7776];
v Camada 3: Q.931, X.25 PLP [ISO 8208] .

25123 CONS 3

Servico orientado a conexdo utilizando-se o servigo de suporte modo pacote sobre o canal B (64 Kbps) da
RDSI. Os protocolos utilizados neste perfil sdo:

v Camada 1: 1.430 (acesso basico - 2B+D), 1.431 (acesso primério - 30B+D);
v Camada 2: Q.921 LAPD, X.25 LAPB [ISO 7776];
v Camada 3: X.31, X.25 PLP [ISO 8208].

25.1.2.4 CONS 4

Servigo orientado a conexdo que se utiliza o servigo de suporte modo circuito, de forma irrestrita, sobre o
canal B (64 Kbps) da RDSL.

Os protocolos utilizados neste perfil sdo:

v Camada 1: [.430 (acesso basico - 2B+D), 1.431 (acesso primério - 30B+D);
» Camada2: Q921 LAPD, X.25 LAPB [ISO 7776];

v Camada 3: X.31, X.25 PLP [ISO 8208], modo circuito.

2:5:1.2.5 CONS 5

Servigo orientado a conexdo utilizando-se a MTP e o SCCP do SSCC#7. Os protocolos utilizados neste
perfil sdo:

v Camada 1: MTP (nivel 1);
v Camada 2: MTP (nivel 2);
v Camada 3: SCCP e MTP (nivel 3).

2.5.12.6 CONS 6

Servigo orientado a conexdo utilizando-se o protocolo X.25 sobre uma rede local. E aplicado ao
OS/MD/QA/NE que estd conectado ao ponto de referéncia numa rede local (LAN) orientado & conexdo. Os
protocolos utilizados sdo:

v Camada 1: Sinalizacdo Fisica;
v Camada 2: LLC tipo 2 [ISO 8802.2] e MAC CSMA/CD [ISO 8802.3];
v Camada 3: ISO 8208, ISO 8801.



2.5.1.3 Servigos ndo orientados a conexo

IP-1ISO 8473 ISO 8473
PLP CCITT (ISO 8348)
X.25 AD1
(ISO 8208) CLNS
ISO 8802.2 LLC
X.25 LAPB (Tipo 1)
1SO 7776
SLP I1SO 8802.3 MAC
CSMA/CD
X.27, X.21
X.21bis Sinalizagao
V.28/V.24 Fisica
V.IIV.35
CLNS 2 CLNS 1
LAN CSMA/CD IP sobre X.25

Figura 1.4: Protocolos das Redes de Suporte Ndo Orientadas a Conexdo.

2.5.1.3.1 CLNS 1

Servigo ndo orientado a conexdo usando rede local do tipo CSMA/CD. E aplicado no ponto de referéncia
entre a Rede Local e os OS/MD/QA/NE, que se comunicam com os OSs instalados em Rede Local ou na PSPDN.
Os protocolos utilizados séo:

v Camada 1: Sinalizagdo Fisica
v Camada 2: LLC tipo 1 [ISO 8802.2] e MAC CSMA/CD [ISO 8802.3]
v Camada 3: ISO 8473 [ISO 8348 AD1] CLNS [ISO 8473 ¢ ISO 8473 ADI]

2:5:1:32 CLNS 2

Servigo ndo orientado & conexdo utilizando-se IP (Juternet Protocol) Sobre o protocolo X.25. E aplicado no

ponto de referéncia entre a Rede Publica de Comutagdo de Pacotes e os OS/MD/QA/NE, que se comunicam com 0s
OSs instalados em rede local. Os protocolos utilizados sdo:

v Camada 1: X.27, X.21, X.21bis, V.II/V.35, V.28/V.24
v Camada 2: X.25 LAPB [ISO 7776]
v~ Camada 3: IP ISO 8473 PLP, CCITT X.25 [ISO 8208]

2.5.1.4 Protocolos das camadas superiores

Para os protocolos das camadas superiores, deve-se considerar dois tipos de aplicagdo envolvidas: servigos
transacionais e transferéncia de arquivos.

2:5:1:4.1 Camada de transporte
v Para uso sobre servigos de rede orientados & conexdo

Os servigos de transporte para o servigo de rede orientado a conexdo devem estar dentro do recomendado
pela X.214 e pela ISO 8072 (dentro do que se aplica ao Servigo de Rede Orientado a Conexdo). E também
necessario que o protocolo de transporte esteja conforme a X.224 e a norma ISO 8073. Deve suportar as classes de
servigos 0, 2 e 4, sendo que quando a 4 for exigida, deve-se suportar as classes 0 ¢ 2.

v Para uso sobre servigos de rede ndo orientados a conexdo

Para os servigos de rede ndio orientados a conexdo, o servigo de transporte deve estar de acordo com as
normas ISO 8072 e ISO 8072/AD2. A operagdo do protocolo da camada de transporte sobre o servigo de rede ndo
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orientado & conexdo, como descrito na norma ISO 8348/AD1, deveri usar os elementos da norma ISO 8073/AD2,

operagdo classe 4, sobre o servigo de rede ndo orientado a conexdo {(observagdo: o suporte da operagio classe 4 da
norma ISO 8073/AD2 ¢ obrigatério).

25142 Camada de sessio

Os servigos e protocolos da camada de sessfio devem estar de acordo com as normas I1SO 8326 € 8327. O
protocolo da camada de sessdo deve estar de acordo com a definigdo de protocolos da X.225 e da norma ISO 8327.

2.5.143 Camada de apresentagio

Os servigos da camada de apresentagdo devem estar em conformidade com o especificado nas normas
X.216 e [SO 8822. E requerida a unidade funcional Kernel, e seus protocolos devem estar de acordo com os
especificados na X.226 ¢ na ISO 8823 (modo normal).

25144 Camada de aplicacdo
Vérios ASEs séo utilizados no perfil de protocolos da camada de aplicagio, dentre eles:

v ROSE (Elemento de Servigo de Operagdes Remotas): ¢ usado para suporte a operagbes remotas, ou seja, é
acessado pelo CMISE sempre que as informagdes de gerenciamento véo trafegar através de uma rede TMN que
interliga agente e gerente, o que portanto vai exigir servigos das chamadas inferiores da pilha OSI (por exemplo
através da interface (33, discutida anteriormente). Em termos praticos, servigos ROSE encapsulam os pacotes
(PDUs) CMIP, convertendo-os no formato a ser passado para solicitar servigos 4 camada imediatamente inferior
¢ que corresponde ao Kernel da camada de apresentagio. Ou seja, em termos praticos a subcamada RQSE
acrescenta um cabegalho com identificagiic do agente e do gerente e que, nas camadas mais baixas da pilha OSI,
serdo acrescidos dos respectivos enderegos logico e fisico de sub-redes e estagdes de rede (NSAPs, etc.).
Obviamente caso o gerente, ou 0 agente, requisite informagdes de gerencia sobre si mesmo, ROSE ndo serd
acessado pelo CMISE, pois nfio havera necessidade de trafegar a informagdo através da pilha OSI, portanto nédo
havera a necessidade de invocar servigos de operagdes remotas.

v ACSE (Elemento de Servigo de Controle de Associagdio): trata-se do elemento responsdvel pelo
estabelecimento de uma associagiio entre entidades comunicantes, nesse caso agente e gerente, da camada de
aplica¢do. Em termos mais simples, isso quer dizer que é o ACSE a parte do software que vai tomar as
providéncias iniciais para estabelecer o enlace fisico e légico entre agente e gerente, através da rede e seus
protocolos de comunicagdo, antes que os respectivos CMISEs comecem a trafegar PDUs CMIP entre si.

v SMASE (Elemento de Servigo Aplicagdo de Geréncia de Sistema): E uma ASE que fornece servigos de
informagdo comuns a diferentes aplicagdes de geréncia, especificando a sintaxe ¢ a seméntica de informagdes
de geréncia a serem trocadas entre entidades comunicantes dentro do modelo de geréncia de sistemas OSI. Em
resumo, o0 SMASE ¢ a porta de entrada entre os processos de geréncia e a pilha OSI propriamente dita e nele
residem as APIs padronizadas para acesso aos servigos CMISE e outros como o protocolo FTAM para servigos
néo transacionais de transferéncia de arquivos.

v FTAM: frata-se essencialmente de uma ASE que nfio suporta o modelo agente/gerente, e portanto nio
transacional, mas € o padrdo OSI para servigos de transferéncia de arquivos.

2.5.1.5 Protocolos de comunicagéo para interface Qx

A interface Qx ¢ caracterizada por aquela porgio do modelo de informagfio que ¢ compartilhada entre o
dispositive de mediagiio (MD) e os elementos de rede (NE). Desta forma, a interface Qx deve suportar a
transferéncia de dados bidirecionais para o gerenciamento de sistemas de telecomunicag¢des, sem se preocupar com a
estrutura ou o significado das informagdes de gerenciamento transmitidas nem com a maneira na qual o
gerenciamento é obtido como um resultado das trocas de protocolos de aplicagfo. A idéia aqui é definir os perfis dos
servigos e dos protocolos das camadas, os elementos de servigo de aplicagio e seus respectivos protocolos € a
fungdo de mapeamento dos servi¢os e dos protocolos devido a auséncia das camadas subjacentes (apresentagéo,
sessdo e transporte).
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A estrutura dos perfis de protocolos é mostrada na Figura 1.5. Os servigos e protocolos de comunicagio
seguem o modelo de referéncia OSI. Sdo definidos dois perfis de protocolos, Al e A2, sendo que nZo existem as
camadas de apresentagdo, sessdo e transporte. Devido & eliminagio dessas camadas, existe a necessidade de se
utilizar uma fungdo de mapeamento da camada de aplicagdo para a camada de rede.

NM-ASE

. ISO 9595
: CMISE
1SO 9596
ACSE |
X.217, X.227 ROSE
............... X219, X.229
Fungbes de Mapeamento
1ISO 8473
Protocolo de Rede ISP 473 AD3 1S0 8473
para servigo néo Convgfgéncia Servigo ndo orientado a conexao
orientado a conexdo
1SO 3309 I1SO 7809
Estrutura de Classede | EILSm%:ng de 'S%:guzz'z 1ISC 8802.3
Quadro Precedimento Procedimento LLC Tipo 3 CSMA/CD

HOLC HOLC

ISO 8482 ELA RS 485
Caracteristicas Fisicas e Elétricas

Al

Nao especificado

A2

Figura 1.5: Protocolos da Interface Qx.

2.5.1.5.1 Perfil Al
Camada Fisica

Camada de Aplica¢io

Camadas de
Transporte,
Sessdoe
Apresentagio

Camada de Rede

Camada de Enlace

Camada Fisica

A definigfo de servigos para a camada fisica esta de acordo com a recomendagdo CCITT X.211. As classes

de servicos que devem ser suportadas sdo as seguintes:
v transmissdo sincrona;

v modo de opera¢do half-duplex;

v topologia ponto-multiponto através de bus serial (ISO 8482);

v taxa de transmissdo 19,2 kbps ou 64 kbps (velocidades menores podem ser utilizadas).

Além disso, deve fornecer facilidade de ativacdo e desativacdo da interface fisica e transmisséo de dados.

Camada de Enlace

A definigdo do servigo da camada de enlace deve estar conforme a recomendacio CCITT X.212. A classe
de servigo é o modo orientado & conexdo e o protocolo utilizado € o HDLC sincreno. Deve ser oferecido o servigo

de estabelecimento, liberagio e transferéncia de dados.

Camada de Rede

A defini¢iio dos servigos de rede no modo nio orientado a conexfio devera estar de acordo com a 1SO 8473,
Este protocolo ¢ definido para acomodar uma variedade de fungdes em diferentes conFiguragdes de sub-rede. A
tinica diferenca entre o protocolo da camada de rede do perfil A1 para o perfil A2 é que no perfil A2 nfo existe a
necessidade de se utilizar a fun¢io de convergéncia especificada na ISO 8473 AD3.

A Fungdo de convergéncia deve estar de acordo com as normas 1SO para o servigo subjacente previsto pela
norma ISO 8473, sobre sub-redes que provéem o servigo de enlace de dados OSI nos modos orientados e ndo
orientados & conexdo. Os conjuntos de fungdes de convergéncia definidos sdo:
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« com utiliza¢o de sub-redes ISO 8802.2;
» com utilizagdo de sub-redes ISO 8208;
o com utilizacfio de sub-redes 1SO 8886.

O protocolo utilizado deve estar de acordo com a ISO 8473, mas existem ainda dois subconjuntos de
protocolos: Protocolo Inativo de Camada de Rede (Inactive Network Layer Protocol) e o Protocolo sem
Segmentagdo da Camada de Rede (Non-Segmenting Network Layer Protocol),

O protocolo inativo de camada de rede é utilizado quando se tem conhecimento de que os sistemas
terminais estdo conectados por uma Unica sub-rede e de que ndio é necessdria nenhuma fungdo de protocolo
completo para prover o servigo de rede no modo nio orientado a conexio.

O Protocolo sem segmentagdo ¢ utilizado quando se tem conhecimento de que os sistemas terminais estdo
conectados em sub-redes distintas e de que o tamanho da unidade de dados € tal que ndo ¢ necesséaria a segmentago.

2.5.15.2 Perfil A2

Camada Fisica

A defini¢do dos servigos para a camada fisica do perfil A2 deve estar de acordo com o especificado na
clausula 6 da norma ISO 8802-3. A taxa de transmissdo deve ser de 10 Mbps. O sistema de cabeamento podera
utilizar uma das trés opg¢des das listadas abaixo:

v Padrdo [EEE 802.3 10 BASE 2;
v Padrio [EEE 802.3 10 BASE 5;
v Padrdo IEEE 802.3 10 BASE T.
Camada de Enlace

A camada de enlace deve prover o servico modo sem conex8o e com reconhecimento. O método de acesso
empregado deve ser o CSMA/CD. O Controle de Acesso ao Meio (MAC) deve estar de acordo com o especificado
na norma ISO 8802.3. A definicdo do servico modo LLC (Controle de Enlace Légico) sem conexio com
reconhecimento (tipo 3) deve estar de acordo com o especificado na norma [SO 8802 2/DAD2.

Camada de Rede

A camada de rede do perfil A2 deve possuir as mesmas caracteristicas da camada de rede do perfil Al, com
excegio da utilizagdo da fungdo de convergéncia.

Viséo global da fun¢io de mapeamento

Na interface Qx, as camadas de Transporte, Sessdio e Apresentag3o nfo sfo especificadas. Em seu lugar, ¢
definida uma fungfio de mapeamento para prover ¢ servigo requerido para a camada de aplicagfio sobre o servigo
fomecido pela camada de rede. Nenhum protocolo para a fungio de mapeamento ¢ definido.

A definigdo do servigo da fun¢do de mapeamento, a qual prové o servigo de apresentagdo requerido a
camada de aplica¢io, deverd estar de acordo com a X.216. A fungBio de mapeamento deve prover o servigo de
apresentagdo P-DATA, com as primitivas de solicitagio e indicagfio. Quando o ACSE for suportado na camada de
aplicagdo, a fungdo de mapeamento deve prover os servigos de apresentagio P-CONNECT, P-REALEASE, P-U-
ABORT E P-P-ABORT.

Camada de Aplicagdo

A camada de aplica¢iio de gerenciamento de redes provera o servigo do CMISE ao NM-ASE. Os elementos
de servigo de aplicac@io requeridos para este servigo sdo o CMISE e o ROSE. Algumas aplicagtes podem requerer a
adi¢dio do ACSE. As principais caracteristicas dos elementos da camada de aplicagiio sdo idénticas as definidas para
a interface Q3.

Assim, o médulo de acesso OSI da plataforma TMN abrange:
v Fungdes béasicas de geréncia;
v Protocolos das camadas superiores; €

v Protocolos das camadas inferiores.

12




2.5.2 Moddulo de acesso nio-0SI

O modulo de acesso ndo-OSI permite o gerenciamento de dispositivos que implementam protocolos e/ou
modelo de informagao proprietarios. Este modulo oferece facilidades para a conversdo de mensagens especificas em
mensagens padronizadas e vice-versa, de modo que as aplicagbes de geréncia implementadas sobre a plataforma
TMN atuem sobre os dispositivos gerenciados como se estes disponibilizassem uma interface Q3.

2.5.3 Aplicagdes genéricas de geréncia

As aplicagdes genéricas de geréncia fornecem um conjunto de funcionalidades que constituem um nucleo
para auxiliar o desenvolvimento de aplicagdes de geréncia especificas de cada empresa operadora.

As aplicagbes genéricas de geréncia cobrem, ao menos, as 4reas de geréncia de falha e geréncia de
desempenho, além de facilidades para gerenciamento de log € exibi¢lo grifica da topologia. A seguir sdo descritas
algumas das caracteristicas destas aplicagdes.

2.53.1 Log

A aplicagdio genérica de log fornece ao operador facilidades para criagio de fogs € determinac&o dos eventos
que deverdio ser armazenados nos mesmos. Além disto, deve possibilitar a verificagio do estado dos logs € @
recuperagao de registros {Jog records) armazenados pelo agente.

2.5.3.2 Falha

A aplicagfo genérica da falha deve fornecer facilidades basicas que permitam ao operador visualizar e
interpretar notificagdes de eventos persistentes ou transitorios gerados pela rede. Estas facilidades incluem
mecanismos de controle de emissdo de notificagbes pelos agentes através da definigio e ativagio de EFD, definigio
de filtros de eventos no gerente, ¢ classificagio de alarmes segundo o grau de severidade.

2.53.3 Topologia

A aplicagdo de topologia & o ponto de partida para execugo das vérias tarefas envolvidas no gerenciamento,
fornecendo uma visdo grafica dos objetos gerenciados (tipicamente, uma Figura representando a rede e 0s sistemas
gerenciados, cujos dados sdo obtidos da MIB contida nos agentes OSI). Deve permitir também a edigiio de mapas,
animagdo de icones, navegagdo na MIB (afanagemenr Information Base) exibigdo de instincias de objetos
gerenciados e seus atributos.

A topologia deve suportar e permitir a extensdo dos principais modelos de objetos ja padronizados, tais
como o modelo descrito na recomendagio M.3100 (ITU-T TMN ¢ropneric Model) € OMNIPoint 1.

Deve ser possivel a ativagdo de outras aplicagdes a partir desta, a fim de facilitar a visualizagio de eventos
ou mudangas de estado dos elementos gerenciados.

2.5.3.4 ConFiguragio

A aplicacdo genérica de conFiguragfio deve permitir a execucdo de operagdes CMIP sobre os objetos da
MIB contidas nos agentes OS. Tais operagdes incluem a criagio e exclusdo de MOI (Managed Object Instance)s
verificagdio e alteragdo de atributos, € execuglio de agdes sobre MOL Isto €, o gerenciamento de conFiguragio
habilita o usudrio a criar e modificar recursos fisicos ¢ logicos da rede de telecomunicagdes.

2.5.3.5 Desempenho

A aplicagiio genérica de desempenho deve fornecer facilidades para monitorar e medir o desempenho ou
eficiéncia de recursos da rede. Tais facilidades incluem a monitoragéio do comportamento de sistemas e componentes
da rede, a média de desempenho de componentes selecionados, a coleta e exibigéio de dados historicos.

O gerenciamento de desempenho envolve as fungdes relacionadas com a coleta e avaliaglio de dados de
trafego, bem como informagdes podem ser utilizadas como apoio ao diagndstico de falhas, plancjamento de rede ¢
qualidade de servigo.
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2.5.3.6 Gerenciamento de seguranga
As principais fungdes relacionadas ao gerenciamento de seguranga sio:
v criagio e controle de servigos e mecanismos de seguranca;
v distribui¢o de informagdes relevantes & seguranga;

v armazenamento de eventos relativos 4 seguranca.

2.5.4 Servigos IHM

A plataforma TMN deve oferecer servigos de interfaces graficas de usuario (GUI) orientadas para
aplica¢des de gerenciamento de redes de telecomunicagdes.

~ Este servigo deve ser oferecido através de APIs padronizadas a fim de facilitar a interagfio do operadot com
as aplicagdes de geréncia existentes e também permitir a adigdio de novas aplicagdes que obedegam ao padrdo jyok
and feel €xistente.

O servico IHM deve ser baseado nos padrdes x_Wwindow/Mortifs deve também oferecer facilidades para
exibigdo, criaglio, adaptagdio ¢ gerenciamento de mapas que facilitem a visualizagdo da rede.

2.5.4.1 Biblioteca de objetos

A plataforma TMN deve incluir uma biblioteca de simbolos e objetos graficos que representem o ambiente
de telecomunicagdes e de informética. Deve ser possivel animar dinamicamente estes objetos através de eventos que

ocorram no sistema (alarmes, mensagens, alteragic de valores, etc.). Esta biblioteca de objetos graficos deve permitir
a adigdo de novos objetos ¢ a conFiguragdo dos existentes de acordo com um padrdo comum de fook and feel-

2.5.5 Diagrama funcional

Um bloco funcional ou agrupamento de fungdes gerais TMN € a base da arquitetura funcional. Através da
distribuigio adequada dos blocos de fungdo na rede pode-se implementar uma rede TMN de qualquer complexidade.
A definig8o destes blocos funcionais ¢ dos pontos de referéncia (fronteiras entre os blocos funcionais através das

quais ocorrem as trocas de informagdes entre eles} entre os blocos, leva a especificagio de interfaces padrdes de
TMN.

........... NF |- [ QAF |-

Figura 1.6: Blocos de referéncia da arquitetura funcional.

2.5.5.1 Blocos funcionais

OSF - processa informagdes de geréncia com o propdsito de monitorar, coordenar e controlar fungdes de
telecomunicacgdes, inclusive as proprias fung¢des de gerenciamento (a propria TMN).

NEF - representa para a TMN as fungdes de telecomunicagbes e suporte requeridas pela rede de
telecomunicagdes gerenciada. Essas fungdes ndio fazem parte da TMN, mas sfio representadas para ela através do
NEF.

QAF - conecta a TMN a entidades nfio TMN. Realiza uma adaptagdo entre um ponto de referéncia ndo
TMN (por exemplo, interface proprietaria) e um ponto de referéncia "Q3" ou "Qx" da TMN.

MF - atua modificando a informagiio trocada entre a NEF ou QAF e a OSF, de acordo com as caracteristicas
da informagio esperada por cada um deles. Os MF podem adaptar, armazenar, filtrar e condensar as informagdes.

WSF - o bloco WSF prové os meios para o usudrio interpretar ¢ acessar as informagdes de gerenciamento,
incluindo o suporte para interface homem-méaquina (apesar desta ndo ser considerada parte da TMN).
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2.5.5.2 Pontos de referéncia

Definem os limites entre os servigos de dois blocos de fungdo de geréncia. A finalidade dos pontos de

referéncia ¢ identificar a passagem da informagéo entre blocos de fung3o, permitindo acesso as informagdes trocadas
entre estes blocos.

Existem trés classes de pontos de referéncia:
a) classe q - situa-se entre os blocos OSF, QAF, MF e NEF;
b) classe f - liga os blocos OSF e MF a estagdo de trabalho (WSF); e

c) classe x - entre OSFs de duas TMNs ou entre uma OSF de uma TMN e um bloco funcional com
funcionalidade equivalente de outra rede.

——)

S@o definidas ainda outras duas classes de pontos de referéncia que ndo pertencem a TMN mas também sdo
muito importantes:

d) classe g - entre a estagdo de trabalho e o usudrio; e

e) classe m - entre QAF e entidades ndo TMN.

2.6 Arquitetura fisica

A Figura 1.8 mostra a arquitetura fisica da TMN. A seguir sdo descritos os componentes da arquitetura
fisica da TMN:

v OS - realiza as fungdes do OSF. Na realidade o OSF depende dos diferentes blocos fisicos que
interagem para refletir os esquemas particulares de gerenciamento (gerenciamento de elementos fisicos,
sistemas de suporte, etc.);

v NE - representa qualquer equipamento que faga parte do sistema de telecomunicagdes que realize as
fung¢des dos blocos funcionais NEFs;

(@3) ,

(Qx) (Qx) i

Figura 1.8: Arquitetura fisica da TMN.
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v MD - permite realizar as fungdes de mediag@io definidas pelo bloco funcional MF (transformar as

mensagens que transitam entre os OSs ¢ NEs), converter protocolos quando necessdrio numa cooperagio
entre blocos funcionais, etc.;

v~ DCN - corresponde ao suporte fisico, permitindo a comunicagio dos elementos de rede com os sistemas
de suporte. Pode ser composta de varias sub-redes, como X.25, RDSI, LAN, etc.

v WS - € o componente fisico que realiza a WSF, Trata-se de um terminal conectado ao sistema de
operagdes (OS) ou na estagdo de mediagdo através da rede de comunicagdo de dados (DCN). Esse terminal
permite fazer a tradugdo das informagdes da TMN em um formato acessivel ao usuério; e

v QA - € o bloco da arquitetura que integra 8 TMN componentes ndo-TMN.

As interfaces da TMN permitem o didlogo entre os NEs, OSs, MDs ¢ os WSs através da DCN. O cbjetivo
dessas interfaces ¢ compatibilizar os dispositivos interconectados, a fim de realizar as fungdes do TMN de maneira
independente do tipo de dispositive ou do fornecedor. Uma compatibilidade em termos da representagdo dos dados e
do protocolo de comunicagdo utilizado para a transferéncia das mensagens é indispensével.

2.7 Arquitetura da informagdo

2.7.1 Introdugdo

A arquitetura de informagdes descreve um modelo orientado a objeto para a modelagem da informagéo de
geréncia trocada entre blocos funcionais da TMN. Desse modo, a arquitetura de informago possui os fundamentos
para a utilizagdo dos principios e conceitos do gerenciamento de sisternas OSI, como agente/gerente e conhecimento
de gerenciamento compartilhado, necessarios para a organizagdo € o interfaceamento de sistemas de gerenciamento
complexos.

Uma aplicagfio de geréneia é uma atividade na qual ocorre um processamento de informagdes de forma
distribuida entre dois ou mais processos cooperantes que trocam informagdes entre si. Esta troca de informagdes
baseia-se em um sistema gerenciador (controle e monitoracdo) € um sistema gerenciado (recursos fisicos ou 16gicos).
Para que haja possibilidade de troca de informagdes entre os dois sistemas {agente/gerente), existe a necessidade de
uma visdo compartilhada das informagdes de geréncia trocadas e das regras de comunicag@o empregadas.

Para se garantir a perfeita operabilidade das comunicagdes agente/gerente, faz-se uso do modelagem das
informagdes trocadas entre os sistemas em termos de objetos gerenciados. Um objeto gerenciado € uma abstragio de
um recurso fisico ou légico de um sistema gerenciado, definido através de suas caracteristicas inerentes, ou atributos

(4TTRIBUTES), operagBes de gerenciamento que suporta {4 7/ONS), notificagdes que emite (NOTIFICATIONS) €
do seu comportamento (B HA4 VioUR) diante de estimulos externos e internos.

Gerente

Objetos Gerenciados

1 " " ‘Resursos Gerenciados
| G

Figura 1.9: Objetos e Recursos Gerenciados.

O conjunto de todos os objetos de um sistema gerenciado, juntamente com suas propriedades (atributos,
operagdes, notificagdes, etc.), define a MIB (Management Information Base) do seu sistema.

2.7.2 Agentes e gerentes

Conforme foi dito anteriormente, uma aplicagiio de geréncia € baseada na troca de informagdes entre um
agente e um gerente, sendo que cada um possui as seguintes caracteristicas:
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v Agente: software que equipa equipamentos de telecomunicagdes gerencidveis e coleta informagdes
relativas ao funcionamento dos objetos que gerencia, armazena estas informagdes na MIB e realiza
operagdes de gerenciamento sobre estes objetos atendendo a solicitagdes enviadas pelo gerente.

v Gerente: conjunto de software residente na plataforma de geréncia que coleta informagdes sobre os
objetos gerenciados junto aos agentes, processa as informagdes e solicita aos agentes que executem as
fungdes de gerenciamento a fim de controlar o funcionamento do objeto gerenciado.

Sistema Gerenciador Sistema Gerenciado
Operagbes de
Geréncia o g;aré nt;zde kS
Gerente Agente | ¢ Notificagbes— Q
<4+— Notificagdes ——

Objetos Gerenciados

Figura 1.10: Conceito de Gerente/Agente.

Como pode ser visto na Figura 1.10, toda interagdo realizada entre agente e gerente € abstraida em termos de
operagdes e notificagdes trocadas entre eles. Esta troca de operagdes e notificagdes € realizada sempre através do
Servigo e Protocolo de Informagdes de Gerenciamento Comum (CMIS/CMIP), conforme mostrado na Figura 1.11.

visso, (3
T € B Y e
cMIS © O cMmIS 20
4 O O
le—CMIP 3

Recursos

Figura 1.11: Comunicagdo Agente/Gerente.

O CMIP comporta varios tipos de PDUSs (profocol Data Unit) que sdo mapeadas em operagdes equivalentes

sobre os objetos gerenciados, os quais representam os recursos gerenciados. Estas PDUs sdo basicamente as
seguintes:

M-GET: executa a leitura dos atributos de objetos gerenciados;
M-SET: executa a modificagdo dos atributos de objetos gerenciados;
M-ACTION: executa uma agéo qualquer sobre um objeto gerenciado;
M-CREATE: cria uma instdncia de um objeto gerenciado;

M-DELETE: remove uma instincia de um objeto gerenciado;

A N N NN

M-EVENT-REPORT: emite uma notificagdo sobre a ocorréncia de um evento associado a um objeto
gerenciado.
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Além destas mensagens de protocolos, s3o definidas facilidades adicionais que permitem selecionar o grupo
de objetos sobre o qual ¢ aplicavel uma dada operagdo. A facilidade denominada escopo nos permite selecionar um
grupo de instincias de objetos sobre os quais é realizada uma Unica operagdo. A facilidade de filtro, por sua vez,
permite definir um conjunto de testes aplicaveis a um grupo de instancias de objeto, anteriormente selecionado
através da facilidade de escopo, de modo a extrair um subgrupo ainda menor sobre o qual deve ser efetuada uma
operagio de gerenciamento. Por tiltimo, h4 a facilidade de sincronizagdo, que permite sincronizar varias operagdes de
gerenciamento a serem realizadas sobre instincias de objetos selecionadas através das facilidades de escopo ¢ filtro.

2.7.3 Modelo de informagdo

O modelo de informagdo ¢ um recurso utilizado para descrever as informag¢des (dados + comportamento)
relativas ao sistema, independentemente do modo como estas sdo armazenadas ou utilizadas.

Os principais objetivos da utilizagdo do modelo de informagéo para descrigiio do sistema séio:

v identificar e descrever os dados necessarios a um sistema de informagio de uma forma clara e
completa;

v suportar o projeto de novos sistemas de informagao;
v suportar a integragdo de modelos de dados preservando a consisténcia dos mesmos;

v assegurar uma arquitetura de dados que possibilite 0 desenvolvimento de sistemas integraveis ao invés
de sistemas que duplicam os dados existentes;

O modelo de informagfo define a estrutura ldgica da informagio de geréncia. A informagiio de geréncia é
modelada em termos de objetos gerenciados, seus atributos, operagdes de gerenciamento que suporta € as
notificagdes que pode emitir. Também deve descrever os principios de nomeagio dos objetos e dos atributos, de
forma que estes possam ser identificados e acessados pelos protocolos de gerenciamento.

Essa técnica de modelagem de informagdo pode ser utilizada para representar qualquer informagio contida

e/ou exteriorizada por um sistema de informagdo, por exemplo, para descrever a informagio contida em uma base de
dados.

E interessante observar que a modelagem de informagdo acrescenta um nivel a mais de abstragdo do que
aqueles que trabalhamos normalmente no desenvolvimento de sistemas de informagdo (projeto légico e projeto
fisico). Isso implica em uma separagfio por "assuntos”, ou seja, o modelo de informacio (que representa o
conhecimento) ¢ separado da representagdo logica (esquemas relacionais ou hierdrquicos), que por sua vez ¢
separado da representagfo fisica. O modelo de informagdo deve abstrair das tecnologias de armazenamento e
utilizagdo da informagio, assim como os programas devem abstrair das linguagens e arquiteturas de computadores.

O modelo de informagiio € baseado em objetos gerenciados, que sdo abstragdes dos recursos (fisices ou
légicos) a serem gerenciados. As operagdes de gerenciamento a serem efetuadas sobre os recursos fisicos, na
realidade sdo realizadas sobre os objetos gerenciados. O efeito destas operagdes realizadas na MIB devem ser
refletidas no recurso gerenciado (equipamento de telecomunicagdes), de forma que a operagdo de geréncia seja
efetuada completamente (tanto na MIB como no equipamento). E importante observar que se um recurso a ser
gerenciado ndo for representado por um objeto, ele serd invisivel ao gerenciamento. A forma de interagio entre o
objeto gerenciado e seu recurso fisico associado ndo faz parte do padrio.

Caracterizando-se os objetos gerenciados, vé-se que existem varios objetos que compartilham as mesmas
defini¢des, mesmos atributos, etc. Estes objetos com caracteristicas semelhantes podem ser agrupados em uma
classe. As classes sdo definidas como uma colegdo de pacotes, cada um definido como uma colegfio de atributos,
operages, notificacdes e comportamento. Temos entdo que um objeto gerenciado € um caso particular de uma
classe, ou seja, podemos dizer que um objeto € uma instincia de uma classe.

A definico de uma classe consiste de:
v posi¢io da classe de objetos gerenciados na hierarquia de heranga;

v colegdo de pacotes condicionais de atributos, operagdes, notificagdes e comportamento, junto com a
condi¢do na qual cada pacote estara presente;

v estrutura do pacote (os atributos visiveis na fronteira do objeto, as operagdes aplicaveis a estes objetos,
o0 comportamento deste objeto e as notificagdes que podem ser emitidas pelo objeto).

A forma como estas defini¢des sdo dispostas seguem os padrdes GDMO e ASN.1,
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2.8 Servico de armazenamento de objetos gerenciados

A plataforma TMN deve oferecer servigos para armazenamento de instincias de objetos gerenciados de

forma persistente. Este servigo deve oferecer uma interface aberta para que as aplicagdes armazenem, excluam ou
recuperem objetos.

2.9 Ambiente de desenvolvimento

A plataforma TMN deve oferecer um conjunto de ferramentas para facilitar e agilizar o projeto e
codificacdo de aplicagdes de geréncia. As principais ferramentas gue devem compor o ambiente de desenvolvimento
sao descritas nos itens seguintes,

2.9.1 Ferramentas de desenvolvimento

v Compilador de uma linguagem de descri¢do? de interfaces para linguagem de programagiio - Este
compilador permite que as especificagdes das mensagens trocadas entre as aplicagbes (interfaces),
realizadas numa linguagem declarativa de alto nivel, sejam convertidas em programas escritos em
linguagens de programagio.

v Editor de classe de objetos gerenciados - Este editor deve possuir recursos de edigdo, cheque de
consisténcia e facilidades de manipulagio de novas classes de objetos gerenciados que venham a ser
definidas pela empresa;

v Navegador de base de informagdes de geréncia (A/B browser);

v Compilador GDMO (Guidelines for Definition of Managed Objects) para facilitar a implementagio dos
objetos gerenciados - Este compilador automatiza parte do processo de codificago das classes de
objetos gerenciados, especificados em ANS.I-GDMO. O compilador GDMO deve possibilitar também
a geragio de MOCS,

2.9.2 Ferramentas para geracdo de codigo

v Compilador C/C++ - E 0 ambiente bésico de desenvolvimento das aplicagdes de geréncia. A plataforma
TMN deve possibilitar o desenvolvimento de aplicagdes de geréncia em linguagem de programagdo
C/C++;

v Gerador de uma interface homem-méquina de alta produtividade para desenvolvimento de aplicagdes
de geréncia, visto que boa parte do tempo de desenvolvimento das aplicagdes € gasto na implementagio
da interface de usuério;

v Ferramentas para depurag@o das aplicagdes desenvolvidas (gepug €OM grace € log)-

2.10 Conclusdo

Para que o desenvolvimento de sistemas de geréncia atenda rapidamente a crescente demanda e necessidade
de usudrios de servigos de telecomunicagdes, ¢ necessdria a adogdo de uma Plataforma de Sistemas de Geréncia
adequada para o desenvolvimento desses sistemas. Desse modo, pode-se concentrar o desenvolvimento em novas
funcionalidades, evitando-se o desperdicio de tempo e recursos adicionais na implantagio de servigos néo
disponiveis. Porém, o fornecimento de servigos comuns por plataformas de sistemas de geréncia mais modernas
ainda ndo atende totalmente as necessidades.

? Dentre essas linguagens podemos citar: IDL (jnserface Description Language) € ANS.1 (4bstract Sysntax Notation
One)
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Capitulo 3 - O projeto NCOM200~

3.1 Introducdo

O NCOM200T é o sistema de supervisdo centralizado para as centrais NEAX61 (NEAX61BR e
NEAX61BR/T) da NEC. Seguindo o conceito TMN (Telecomunications Management Network, ou NMS, Network
Management System), padrio de gerenciamento de redes de telecomunicages, permite centralizar a execucdo de
fungdes de OAM&P (Operation, Administration, Maintenance and Provision), melhorando o desempenho da rede
de centrais NEAX61.

Estas atividades envolvem coleta, armazenamento, agrupamento, processamento e a andlise dos dados
gerados pelas centrais supervisionadas, bem como a execugdo de comandos e a geragdo de relatorios. Um banco de
dados relacional' ¢ gerenciado por servidor UNIX, e as informagdes nele contidas podem ser acessadas através de
PCs.

No projeto inicial da Telemar-SE*, o NCOM supervisionara 10 centrais: AJU-Centro, Bairro América,
Bugio, Estancia, Inacio Barbosa, Santo Antdnio, Santos Dumont, 13 de Julho, 18 do Forte ¢ Aracaju 1.

Numa fase inicial a principal utilizagdo do NCOM serd o supervisionamento da transferéncia dos dados de
tarifagio da Telemar-SE para o nicleo regional da Telemar localizado na cidade de Salvador-BA.

Inicialmente, numa ainda fase experimental, os dados de bilhetagem gerados pelas centrais serdo
transmitidos simultaneamente ac CPD-GGU (Telemar-SE) ¢ ao CGR-SDR ( Telemar-BA). A partir do momento em
que for realizada a migragfo da area de faturamento {meados de fevereiro de 2000) para a Telemar-BA, esses dados
ndo mais serdo transmitidos aoc CPD-GGU (Telemar-SE).

3.2 Filosofia do Projeto

Como filosofia principal de projeto e sua realizagfio, foram empregados os seguintes conceitos:
v Tanto o software como o hardware sdo projetados em modulos para permitir flexibilidade;

v"  E necessaria a interface homem/maquina efetiva ¢ eficiente. Para este propésito, o sistema implementa
© menu de operacdes de modo iterativo, atendendo as recomendagdes sobre a interface
homem/maquina da ITU-T.

v' As tarefas de OAM&P devem ser centralizadas e integradas em um local remoto. Para este propésito, o
status geral da rede e seus componentes séo visiveis no local de operagio ¢ manutengdo remota;

v" O status de rede total deve ser visualmente concebido em trabalhos de manutengiio e operagio de
rotina. Tais informagdes-chave sfio apresentadas visualmente,

v"  Informagdes de alta qualidade devem ser fornecidas para tomadas de decisdes e ages provenientes de
varios niveis de pessoal na organizagdo da companhia operadora. O sistema foi desenvolvido com base
em um bom entendimento entre as operagdes da companhia operadora ¢ os trabalhos de manutengio;

v" A decisfio final na operagio e manutengfio nio ¢ do computador, mas de um ser humano. Isto &, a
provisdo de todas as operagdes ¢ controlada com base em decisdes humanas;

O intercdmbio entre as varias categorias do sistema da rede telefonica deve estar disponivel com os sistemas
¢ provisdes anteriores. Para este propdsito, interfaces-padrio foram empregadas no sistema.

" Um banco de dados relacional armazena as informages em tabelas organizadas em linhas e colunas, ao contrario
dos banco de dados convencionais onde os dados sdo guardados em arquivos especiais denominados estruturas e
organizados internamente em registros e campos.

* A configuragio do sistema € apresentada em anexo (Anexo 1).
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3.3 Generalidades do Sistema

3.3.1 Fungoes

O NCOM fornece fungdes conforme os conceitos de TMN da ITU-T para executar as fungdes de
gerenciamento de rede, incluindo Gerenciamentos de Configuragdo, Desempenho, Alarme, Tarifagdo e Seguranga. A
seguir descreve-se como cada uma dessas fungdes € desempenhada:

Gerenciamento de Configuracio - Esta fungfio exibe e imprime uma lista de informagdes sobre a
configuragio de um sistema de comutagdo. Além de exibir status da rota de relogio e gerenciar os links entre o
NCOM200Z e as centrais;

Gerenciamento de Alarme - Esta fungfo recebe informagdes de alarme de elementos de configuracfio de
rede, notifica o operador com o alarme e armazena os dados do alarme no banco de dados (estas mensagens sdo
recuperaveis). Os dados de alarme recebidos podem ser exibidos em lista, € a quantidade de mensagens de alarme
pode ser exibida para cada classe de alarme;

Gerenciamento de Desempenho - Esta funglo recebe os dados de trafego de seus elementos de
configuragdo de rede gerenciada, ¢ armazena, converte (para o formato RDBMS), exibe ¢ cria relatérios sobre dados
de trafego;

Gerenciamento de Tarifacdo - Esta fungdio coleta os dados do AMA (Automatic Message Accouting) ¢ do
CMD (Charge Meter Data, Descarga de Contadores de Tarifagdo de Assinantes) a partir das centrais. Os métodos
empregados na coleta desses dados empregam procedimento de recuperagio de erros em nivel de aplicativos. Os
dados coletados sdo armazenados em disco rigido (flat file - pode ser transferido para o centro de tarifagdo) ou em
RDBMS;

Gerenciamento de Seguranca - Esta fungfio implementa caracteristicas de gerenciamento de seguranga,
incluindo restrigGes especificadas para cada operador nas 4reas de acesso, a execugdo de gerenciamento e
disponibiliza¢io de seus comandos;

Gerenciamento de dados de central - Permite aos operadores coletarem dados de central das centrais
controladas pelo NCMQ200Z. Estes dados podem ser convertidos para o formato RDBMS ¢ exibidos em forma de
graficos;

Gerenciamento de dados de assinante - Permite aos operadores coletarem dados de assinante das centrais
controladas pelo NCOM200X. Estes dados, também, podem ser convertidos para o formato RDBMS e exibidos em
forma de graficos;

3.3.2 Recursos do Sistema
O NCOM200Z possui os seguintes recursos:

v' Hardware e software completamente projetados em médulos, possibilitando uma configuragio flexivel
do sistema, A configuragdo de mddulos estd pronta para as especificagdes de ampliagdo da rede,
introdugio de novos servigos e alteragdes nas operagdes e manutengio;

v RDBMS (Relational Data Base Management System), para atingir uma capacidade flexivel de
gerenciamento de dados;

GUI (Graphical User Interface), que oferece facil reconhecimento de informages e operagiio; e

Distribuigdo de processo pelo emprego do sistema cliente/servidor. E um sistema aberto que emprega
PCs como clientes;

O sistema € equipado com uma interface-padrfio que possibilita a conexfio com diversos tipos de
equipamentos de comunicagio.

21




3.4 Configuracdo do NCOM200X

3.4.1 Configurac¢do de Hardware

0O NCOM emprega um sistema cliente/servidor que conecta servidores e clientes através de uma LAN. Os
PCs usam sistema operacional Windows NT e sfo utilizados como clientes. O banco de dados ¢ usado para
armazenar os dados das centrais, incluindo informagdes de dados AMA e alarmes, além de serem utilizados para
copia de seguranga de dados do servidor,

3.4.2 Configuracdo de Software

O NCOM200E emprega o sistema servidor/cliente para processos distribuidos. O servidor usa o sistema
operacional UNIX e constitui-se de um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (DBMS), do software e de
programas aplicativos. Os clientes “rodam” em sistema operacional Windows NT e incluem um software de
planilhas, software basico NMS e programas aplicativos. Varias partes do software do cliente ficam nos PCs e
comunicam-se com os servidores para implementar os recursos de gerenciamento. A Figura 3.1 apresenta a
configuragio de software do NCOM200Z.

0O NCOM200Z também pode ser configurado como um sistema de servidores duplicados com o método
cold-stanby. Onde o sistema primario opera como o servidor, enquanto o secunddrio como sistema de espera, o qual
monitora as operagdes do primario. Caso ocorra a queda do sistema primdrio devido ao desligamento de energia ou
falha critica de hardware, o sistema secundario detecta a falha ¢ comeca a operar como servidor.

\ 4 Cliente \

Servidor
Aplicativo Software ]
de Software
Software Basico NMS Planilhas || Basico NMS
Banco de Dados Driver ODBC i
UNIX Windows NT '

\C ~/ NS —/

Figura 3.1: Configuragdo de sofiware do NCOM200ZX

3.5Funcionamento do Sistema

No sistema NCOMZ200Z, todas a operagdes de gerenciamento e manutengdo de redes e sistemas so
conduzidos através do GUI no cliente. Apés a inicializag@io do NCOM200Z, uma tela inicial chamada de “Painel de
Controle” ¢ exibida. Nesta tela, o operador executa diversas fungdes, incluindo a operagdo e manutengdo do
NCOM200Z e de redes pelos menus de selegfio e objetos de execuglo (icones). Especialmente tarefas de operagio e
manutengdo de redes sdo conduzidas pela seleco e execuclio de aplicativos e mapas. Tais tarefas sfo executadas
através de operagdes em simbolos e mapas estruturados hierarquicamente, Esta se¢fo descreve linhas gerais dessas
fungdes do sistema. As fungdes incluem cinco recursos de gerenciamento, atendendo as recomendagdes [TU-T
{Gerenciamento de Configuracéo, Alarme, Desempenho, Tarifagdo e Seguranga), fungdo de gerenciamento de mapa
hierarquico, fungfo de transferéncia de arquivos e fung¢do de gerenciamento de sistema.

3.5.1 Gerenciamento do Mapa Hierdrquico da Rede

O sistema NCOM200ZX exibe os simbolos de grupos de centrais, centrais, dispositivos das centrais em um
mapa estruturado hierarquicamente, exibindo-se o sfafus sobre esses elementos de rede. Abrindo os mapas de
hierarquias inferiores a partir dos mapas hierarquicos superiores, ¢ possive! localizar a falha. Um aplicativo pode ser
ativado na tela de edigio do mapa de um menu. A Figura 3.2 apresenta a imagem do mapa hierarquico.
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Figura 3.2: Nustra¢do do Mapa Hierdrquico.

3.5.2 Gerenciamento de Alarmes

Esta fungiio gerencia as informagoes sobre falhas do sistema de centrais, bem como os alarmes apresentados
no funcionamento do servidor relacionados a aquisicdo de dados, falhas no banco de dados, etc.. O sistema
NCOM?200E fornece as seguintes funges sobre as mensagens de alarme.

3.5.2.1 Visualizagdo da Lista de Alarmes

Esta fungio exibe a lista de alarmes atualmente emitida. As mensagens de alarme recebidas durante a
exibi¢do da tela sdo especificadas em base de tempo real. Nas informagdes sobre as falhas temos: namero
seqiiencial, tempo de ocorréncia, niamero de mensagem, nivel se severidade da falha, tipo de evento, nomes de
dispositivos que estdo emitindo mensagens de alarme, status de verificagfio (se o alarme foi reconhecido ou néo) e
contetido de mensagem’.

A exibigdo das mensagens de alarme pode ser classificada de acordo com o interesse do operador, em
ordem ascendente ou descendente de tempo de ocorréncia ou nivel de severidade da falha. Como também sua
exibi¢do na tela pode ser filtrada/triada de acordo com tempo de ocorréncia, nivel de severidade da falha, tipo de
evento, nome de dispositivos que estdo emitindo mensagens de alarme e status de verificagfo.

3.5.2.2 Gerenciamento de Mensagens de Alarme

Com o gerenciamento das mensagens de alarme o operador pode tomar as seguintes providéncias com
relagio as mensagens de alarme:

Reconhecimento das mensagens de alarme: o operador executa a operagdo de reconhecimento para
notificar que reconheceu os alarmes - isto ¢, informar ao sistema que um operador tornou-se ciente daquela
mensagem de alarme - e emite um comando de reconhecimento;

Limpeza das mensagens de alarme: através deste comando o operador coloca obrigatoriamente os alarmes
emitidos atualmente para um status de “recuperado”, isto €, indica para o sistema que todos os alarmes emitidos
atualmente foram recuperados/solucionados.

Exclusio das mensagens de alarme: com este comando o operador pode excluir os alarmes desnecessarios
a partir de suas instrugdes , porém somente alarmes de falhas reconhecidas e recuperadas podem ser excluidos; e

3 No caso do servidor, existe ainda um outro campo referente 4 ag#o a ser tomada para cada alarme exibido.




Reinicializacfio das mensagens de alarme: este comando exclui todas as mensagens de alarme
especificadas no mapa de rede, indiferentemente do seus respectivos stafus.

3.5.3 Gerenciamento de Configuragdo

Esta fungio de gerenciamento da configuragiio administra os dados de objetos de central de rede e os links
de mensagem (M-/inks) entre 0 NCOM200Z ¢ as centrais. Esta fungfio gerencia dados de rota e também exibe rotas
de reldgio.

3.5.3.1 Objetos de Central

Esta fungdo lista, cria, altera e exclui dados de objetos de centrais, que sfio elementos de configuragfio de
uma rede. Os itens de dados do objeto de centrais, que sdo elementos de configuragdo de uma rede so: nome da
central, versdo, hierarquia da central (LS, TS, TLS, SSP, INTS}), endereco IP ou numero da porta, senha, dadoes
coletados, localizagdo ¢ comentarios.

3.5.4 Gerenciamento de Desempenho

Utilizando-se dos terminais de OAM&P, 0 NCOM200X pode coletar dados de trafego através de agendas de
coleta ¢ atribuigdes de dispositivos de entrada/saida. Estes dados de centrais a serem armazenados no bancos de
dados sfo classificados por tipos de dados. O NCOM permite, também, a exibi¢fo sob forma de graficos e tabelas,
bem como a impressdo, das informagdes armazenadas em seu banco de dados.

Para realizar-se a transferéncia dos dados de trafego armazenados em seu banco de dados, o NCOM cria
dois arquivos: um realmente destinado a transferéncia ao mainframe ¢ uma copia de seguranca a ser usada quando a
recuperacdo do arquivo de transferéncia for necesséria.

3.5.5 Gerenciamento de Seguranga

O NCOM200Z autentica a identificagiio do operador por um ID do operador e senha introduzidos no
momento do Logging-in. Quando o operador & auténtico, o sistema permite o acesso as centrais, utilizando os
comandos de central e o acesso 4s fungdes do NCOM200Z, de acordo com o seu nivel. Esta fungdo fornece cada
exibigio de processo de gerenciamento para controlar os dados de seguranga.

3.5.5.1 Exibicio dos Dados de Seguranca

Os dados de seguranga que controlam a utilizagdo da fungdo do NCOM200Z, dos comandos de entrada, do
acesso 4 Area /Central etc., so classificados em trés grupos: dados do operador para Jogin no NCOM200Z, dados do
perfil de fung3es acessiveis em grupos e dados de classe de comandos utilizdveis, divididos em grupos ou classes.
Cada um dos dados pode ser exibido em listas.

3.5.5.2 Gerenciamento de Dados do Operador

Esta funcdio exibe os seguintes itens e sua correlagdo, o ID de operador registrado pelo operador, o nome de
operador, a senha, o perfil registrado em cada gerenciamento de dados anteriores, o nome da classe de comando da
central, o tipo fornecido pefo sistema, toda a Area Superior ¢ a Area /Central de Acesso.

Ap6s a especificagio de ID do operador ou criagdo de novos dados de operador com itens de registro,
modificagdo nos itens ou excluséio do registro podem ser executados.

3.5.5.3 Gerenciamento de Dados do Perfil

Esta funcdio realiza a correlagdo entre a entrada de nomes de perfil na opgio de operador e fungdes
fornecidas pelo sistema. A criagdo, alteragio ou exclusdo de dados de perfil pode ser executada.
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3.5.5.4 Gerenciamento de Dados de Classe de Comando

Esta fungiio realiza a correlagdo entre 0 nome da classe de comando e o tipo de entrada na opgdo do

operador e grupos de comando de cada central previamente registrado. A criagdo, alteragio ou exclusio de dados de
classe de comando pode ser executada.

31.5.5.,5 Gerenciamento de Dados de Comando da Central

Esta fungfio realiza a correlagdo entre os comandos para todo tipo de central registrada na opgio do
operador e os tipos fornecidos pelo sistema. A criagdo, alteragdo ou exclusio de dados de classe de comando pode
ser executada.

3.5.6 Gerenciamento de Tarifacdo

O sistema NCOMZ200Z possui a capacidade de aquisi¢io, gerenciamente de arquivos, agendamento e
transferéncia de dados de AMA ou CMD das centrais para um computador ou MT (opcional) no Centro de tarifagio.

3.5.6.1 Fungéo de Exibig¢éo de Dados/ Controle por Demanda
Exibigdo de arquivos;

Coleta/cancelamento da coleta de dados de tarifagdo por demanda a partir da central;

<

Transferéncia/cancelamento da transferéncia de dados de tarifagfic para o centro de tarifagiio por
demanda;

Exclusdo de arquivos;
Exibigfo de detalhes dos arquivos;

Cdpia de seguranga dos arquivos (AMA e CMD);

AN NN

Recuperacgdo de arquivos (AMA e CMD).

3.5.6.2 Fungéo de Agendamento

Através de fungdes de agendamento de coleta e/ou transferéncia de dados, esta fungfo exibe a lista das
agendas de coleta e/ou transferéncia de dados. Também define, altera e exclui as agendas pela implementagdo de
coleta e/ou transferéncia automatica de dados de tarifagdo.

3.5.7 Comandos de Central

O sistema fornece uma fungio para enviar comandos de central para mais de uma central especificada pelo
operador. A fun¢do também edita os arquivos de comando de central, exibe o status e os resultados de envio de
comando de central, e envia os comandos de central de acordo com agendas especificadas.

3.5.8 Gerenciamento de Transmissdo dos Comandos de Central

Esta fungio envia os comandos de central a duas ou mais centrais especificadas pelo operador. Edita
também os arquivos de comando da central, exibe o starus e os resultados de envie dos comandos de central e
fornece o agendamento de envio de comandos de central.

3.5.8.1 Envio de Comandos de Central

Esta fungfio envia os comandos de centrais para mais de uma central especificada pelo operador, por sua
entrada ou arquivo de comando de central. O envio de comandos pode ser interrompido a qualquer momento. As
mensagens de resposta de envio aos comandos de central podem ser consultadas pela fungdo de gerenciamento de
log* de evento.
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3.5.8.2 Edic¢do de Comandos de Central

Esta fungdo edita o arquivo de comando de central.. O arquivo de comando de central a ser editado é
gerenciado no disco rigido do servidor.

3.5.8.3 Exibigdo do Status/Resultados do Envio de Comando

Esta fungio exibe o status de envio dos comandos de central para um operador, ou centrais pertencentes ao
operador especificado. Exibe também os resultados de envio dos comandos de central para centrais especificadas.

3.5.8.4 Agenda de Envio de Comandos de Central

Esta fungdio configura e exibe a agenda de envio dos comandos de central.

3.5.9 Gerenciamento de Log* de Evento

A fungdo de Gerenciamento de Log* de Evento registra as operagdes de mensagens auténomas das centrais
¢ operagdes das centrais ¢ exibe o histérico de log*. Fornece também a capacidade de interrupgdo e o resumo da
coleta de dados de /og* de evento, exibindo o starus do banco de dados de /og* de evento e a cdpia de seguranga,
recuperacdo e exclus@io dos arquivos de fog* de evento,

3.5.10Gerenciamento de Transferéncia de Arquivos

Esta fungdo transfere arquivos do NEAX6! para o NCOM200Z, utilizando FTP. Transfere também os
arquivos do NCOM200Z para outros servidores ou para centros de tarifagdo (o que objetivo da Telemar-SE).

E com base nesta funcionalidade que a Telemar pretende integrar e agilizar todo o processo de aquisigdo e
tratamento dos dados de tarifagdo provenientes dessas centrais. Visto que o processo de tratamento das fitas de
bilhetagem (fitas magnéticas que armazenam localmente os dados de bilhetagem gerados por cada central)
atualmente empregado além de lento, pois ¢ feite manualmente, tona o processo de gerenciamento de desempenho
do sistema um tanto quanto ineficiente.

3.6 Conclusdo

Com a entrada em funcionamento do NCOM200Z a Telemar, especialmente a sucursal Telemar-SE, terd em
suas maos um poderoso sistema de sistema de supervisio centralizado para as centrais NEAX61 (NEAX61BR ¢
NEAX61BR/Z) da NEC. A partir de seus terminais de operagio do NCOM ou até mesmo de qualquer terminal da
rede corporativa (visto que 0 NCOM possui um ponto de interligacdo com a rede corporativa) poderdo ser acessados,
de acordo o perfil definido para cada usudrio do sistema, as informagdes de qualquer uma das centrais interligadas
ao sistema de superviséo.

Com isto as atividades do setor Supervisdo ¢ Geréncia de Redes - 2430/SGR que utilizam dados de tarifago
das centrais processados pela drea de faturamento, que leva geralmente mais de uma semana da data da realizago
das chamadas entdo para envid-los ao SGR, serfio em muito agilizadas, visto que o SGR podera acessar esses dados
no NCOM diretamente via rede corporativa. Ndo mais esperando seu processamento pelo setor de faturamento.
Dessa forma eventuais perdas de desempenho de completamento de chamadas do sistema de centrais poderdo ser
muito mais rapidamente detectadas (por exemplo, ao final de cada PMM) e as providéncias para corrigi-las o quanto
antes determinadas.

26




Capitulo 4 — O projeto SAB

4.1 Introducgdo

Devido a necessidade de constante andlise do desempenho da sua planta de telecomunicagdes, a Telemar-SE
faz uso de diversas ferramentas interessantes. Entre elas existe o SAB (Sistema de Analise de Bilhetes), uma
aplicagfo escrita em Clipper (executada sobre o sistema operacional MS-DOS), desenvolvida pela Telecomunicagdes
de Santa Catarina S.A., destinada i andlise de indicadores de completamento de centrais telefonicas.

Indicadores de

Fluxo de pithetes
Desempenho

Central de
bilhetagem

Central de
bilhetagem

Microcomputador
SAB

Central de
bilhetagem

Figura 4.1: Principio de funcionamento do SAB.

Em seu funcionamento o SAB trabalha ligado a centrais de bilhetagem. Nessas centrais realiza-se o
procedimento de bilhetagem, através do qual associa-se a cada chamada telefénica, completada ou nfo, um conjunto
de dados. Esses dados, também conhecidos como bilhetes, sdo usados para fins de faturamento e, no caso do SAB,
para analise de desempenho da planta.

Para fins de cobranga, os bilhetes sdo gravados em fitas magnéticas e enviados ao setor de faturamento das
operadoras. Para fins de analise pelo SAB, os bilhetes sdo enviados a Centro de Geréncia de Rede através de linhas
privadas ou redes de pacotes.

Na sua andlise dos indicadores de desempenho do sistema telefénico cada microcomputador SAB pode
supervisionar de 1 a até 16 centrais.

4.2 Descrigdo funcional

Esta segio descreve o SAB do ponto de vista funcional. Essencialmente, o sistema realiza quatro operagdes
distintas: aquisi¢do de dados, processamento de bilhetes, cilculo de taxas e geragdo de relatorios. Adicionalmente, o
SAB oferece facilidades complementares para a andlise de bilhetes, como ferramentas de selegfio de bilhetes
(madscaras).

4.2.1 Aquisicdo de dados

Os dados que alimentam o SAB sdo os bilhetes, registros emitidos pelas centrais de bilhetagem que contém
as informagdes sobre as chamadas telefonicas ndo locais. Cada chamada deste tipo gera um bilhete (CDR, ou gyt
Data Record), qQue também € a esséncia do sistema de faturamento de qualquer operadora. Os bilhetes chegam ao
microcomputador que executa o SAB, microcomputador SAB, através de comunicagdo serial, normalmente apoiada
em estruturas de comunicagio de dados a longa distancia (linhas privadas ou canais de redes de pacotes).

As informagdes de cada bilhete - um bloco de aproximadamente 80 caracteres, o tamanho exato depende da
central - incluem o nimero do assinante que faz a chamada, o nimero do assinante chamado, os horérios de inicio e
fim da chamada, a duragio da chamada e uma informagio essencial - o motivo de encerramento da chamadal. As
chamadas locais, que sdo tarifadas somente por tempo (multimedi¢fo) ndo geram bilhetes.

O SAB foi desenvolvido em Clipper, mas as rotinas que coletam os dados nas portas seriais foram escritas
em C. Sempre que chegam dados nas portas seriais, 0 mecanismo de interrupgdo do microcomputador “avisa” ao
SAB, que aciona a rotina adequada (h4 uma rotina para cada porta serial) que, por sua vez, retira os dados da porta e

I Este ¢ o pardmetro utilizado pelo SAB na analise de desempenho.
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os coloca numa area de dados intermedidria, um buffer. Essa transferéncia é feita caracter a caracter. No fim de cada
bilhete deve existir uma combinagdo de caracteres especifica, ASCII 10 ¢ ASCII 13, ou CR e LF. Se essa
combinagéo for encontrada e o tamanho do bilhete estiver correto para aquele tipo de central?, o bilhete € aceito e
colocado numa fila, de onde sera retirado para ser processado pelo SAB.

E importante ressaltar que o conteudo do bilhete niio ¢ levado em consideragio na sua validagdo. Se
eventuaimente o bilhete estiver errado, ele é ignorado durante o processamento. Do ponto de vista estatistico, ¢
irrelevante descartar alguns bilhetes que eventualmente tenham chegado com erros.

O SAB processa bilhetes gerados pelas seguintes centrais bilhetadoras:
v Ericsson AXE (digital}

v Equitel EWSD (digital)

v Ericsson ARM (analdgica)

v Promon Trépico-RA (digital)

4.2.2 Processamento de bilhetes

Os bilhetes aceitos pelas rotinas de aquisi¢io de dados séio colocados numa fila - implementada por um lista
circular sobre uma faixa de memdria de 64 kbytes - que pode armazenar aproximadamente 800 bilhetes.

Se os bilhetes colocados na fila ndo forem processados pelo SAB, eventualmente a capacidade da fila sera
esgotada. Essa situagio € detectada pelas rotinas de aquisicio de dados, que param de colocar bithetes na fila, até que
haja memdria disponivel novamente. Os bilhetes que chegam enquanto a fila estiver cheia sdo descartados.

Quando ha bilhetes na fila, eles séo retirados e processados pelo SAB. Para cada bilhete, o sistema identifica
o tipo de encerramento que a chamada sofreu. Essa informag8o € imediatamente agregada ao célculo de indicadores e
também ¢ usada para a caga de exce¢des® - congestionamentos sucessivos associados ao mesmo endereco, por
exemplo.

4.2.3 Calculo de taxas e detecgdo de excecgdes

(O SAB € um sistema de analise em tempo real. Isto vai além da capacidade de, a qualquer momento, gerar
um relatério de X. Além dessa funcionalidade - que era a concepgfo inicial do sistema - o SAB proativamente
calcula varios indicadores de desempenho da rede (como taxa de completamento de chamadas, ou taxa de OK) e
detecta exce¢des, exibindo os resultados na tela.

O céalculo das taxas e detecgdio de excegdes pode ser amostral - por assim dizer “instantineo”, com base
numa amostra de tamanho predeterminado - ou acumulado, desde um determinado horario.

4.2.4 Calculo amostral

Como o nome sugere, o calculo amostral - eventualmente conhecido como calculo “instantineo” - é baseado
numa amostra cujo tamanho ¢ definido para cada enderego, zinda na fase de cadastramento. O tamanho da amostra
varia de acordo com o interesse de trafego para aquele enderego. Assim, enderegos com interesses de trafego maiores
- grandes centrais, por exemplo - tém amostras maiores.

Para fins de cédlculo de indicadores, a amostra definida para cada enderego ¢ dividida por 4. Para o estado de
Sergipe (enderego SE), a amostra é de 1008 bilhetes. A cada vez que chega um quarto dos bilhetes previstos para o
tamanho da amostra (no caso de SE, 252 bilhetes), esses bilhetes sdo agregados a amostra e o primeiro quarto é
descartado. Esse mecanismo pode ser definido por uma janela que se desloca em passos equivalentes a um quarto do
tamanho da amostra e cujo tamanho eqliivale ao comprimento total da amostra (veja a Figura 4.2). Para cada
deslocamento da janela (um quarto da amostra), os indicadores s3o recalculados. Para cada quarto da amostra
descartado, tudo o que ¢é preservado é a média dos indicadores que resultaram no céalculo realizado para a amostra
inteira quando aquele quarto de amostra foi incluido.

O objetivo da divisio da amostra em quatro partes ¢ otimizar o processamento. Recalcular os indicadores
para cada bilhete recebido seria o procedimento mais desejdvel em termos de resultados “instantineos”, mas
demasiadamente caro em termos de processamento.

2 Centrais de tipos diferentes emitem bilhetes de tamanhos diferentes.
3 Situagoes atipicas de operagio de central ou rede telefonica, usadas para identificar problemas nas mesmas.
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Figura 4.2: Processamento amostral de bilhetes

Quanto as excecdes, a detecgiio ndo & feita a cada deslocamento da janela, mas a cada renovagdo completa
da amostra (quatro quartos, ou 1208 bilhetes no caso do enderego SE).

4.2.5 Calculo acumulado

Além dos célculos amostrais, baseados no mecanismo de deslocamento da janela a cada quarto de amostra,
o0 SAB também faz calculos acumulados dos indicadores. Todos os dias, 8 meia-noite, o sistema € automaticamente
zerado e o calculo acumulado se da a partir desse momento.

O sistema também permitir programar um horario a partir do qual o sistema serd novamente zerado,
Normalmente, esse horario € definido pelo usudrio como 9:00 h, que é o inicio do HMM. Isso permite 4 operadora
avaliar a situagiio da planta a partir do hordrio de maior demanda de trafego, que € o horario a partir do qual €
calculado o DDD-X da Embratel {que se estende até as 11:00 h).

Dependendo do tipo de andlise que ¢ usudrio deseja fazer, a tela do SAB pode exibir resultados por
amostras, que refletem variacdes instantineas no desempenho da planta, ou resultados acumulades, que refletem o
desempenho ao longo de determinados periodos de tempo, como € inerente ac DDD-X.

4.2.6 Geracdo de relatorios

O objetivo geral associado a criagdo do SAB era a obten¢iio de um DDD-X didrio, isto é, um relatério de
desempenho da planta nos mesmos moldes daquele emitido pela Embratel com base nas fitas de bilhetagem. A
despeito de terem sido agregadas outras fungdes ao SAB - essencialmente, a capacidade de analisar a rede em tempo
real - a geragfo de relatorios continua sendo parte essencial da funcionalidade do SAB.

(O SAB gera relatérios DDD-X sumarizados de cinco formas diferentes, de acorde com a natureza da
informacio desejada: por destino, por origem, por tecnologia, acumulado por destino e acumulado por tecnelogia.

Os relatérios de X s#o calculados com base nos bilhetes recebidos pelo SAB, que s@io armazenados em
arquivos diferentes, um para cada dia da semana, num total de sete arquivos. A sistemadtica € circular, ou seja, a cada
novo dia o arquivo de bilhetes com os bilhetes referentes ao mesmo dia da semana anterior ¢ apagado. Usando
opgdes de DDD-X, o usudrioc do SAB pode obter relatdrios de qualquer periodo. Entretanto, os relatorios ndo-
acumulados, que acessam diariamente os bilhetes, s6 pedem ser feitos com retroatividade méaxima de uma semana.

4.3 Requisitos de hardware e software

4.3.1 Requisitos de hardware

A estrutura minima recomendada para o microcomputador SAB constitui-se de:

v Microcomputador compativel com o padrio IBM-PC, equipado com processador Pentium de 50 MHz,
meméria RAM de 16 Mbytes e um nimero de portas serias, de acordo com o nimero de centrais
supervisionadas;

v Disco rigido de 500 Mbytes;
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v~ Monitor de video colorido, padrio VGA, 640x480 pixels, com placa de video de boa qualidade;
v Impressora matricial de 80 ou 132 colunas, equipadas com interface paralela®.

v No caso das duas interfaces padrio de comunicagiio serial (COM1 e COMZ2) ndo serem suficientes, uma
interface multiserial que permita o monitoramento de até 16 centrais.

4.3.2 Requisitos de sistema operacional
A estrutura minima de software para a execugdo do SAB constitui-se de:

v Sistema Operacional Microsoft MS-DOS 5.0 ou posterior®.

v 580 kbytes de memdria baixa livre (pode ser necessario o uso de gerenciadores de meméria a fim de
colocar os aplicativos residentes para a memoria alta).

4.4 Descricdo estrutural

Todos os arquivos de dados necessarios & operagdo do sistema sdo gerados pelo proprio, quer sejam
arquivos resultantes de processamento interno, quer sejam arquivos resultantes do cadastramento de dados realizado
pelo operador (1abela de enderegos, modelos de centrais, etc.) através dos menus do SAB. A Figura 4.3 ilustra, de
forma simplificada, a estrutura do SAB e seus componentes, A titulo de informagfo, os nomes dos arquivos
envolvidos nesta descrigdo também fazem parte do diagrama.

Arquivos de apoio (tapelas)

A
Enderegos DDR Centrais Transmissio Bilhetadores Horérios
Endr.dbf Rotaddr.dbf Cent.dbf Trms.dbf Bilr.dbf Horeml.dbf
Limt.dbf
I_
E/S = J—
SAB -
I‘III" > Video . ==
Central de Impressora
S— 11|\ =16 Te 1))
| | N | | | S ] [ESTIUT
B I I I I A ! 1 I
Bilhetes  Excegbes Excecdes de limite Acumul. Portas Confirmagéo Impressio
*.bil Excc.dbf Excclimt.dbf DDDXAEML.dbf || Portserv.dbf Conf.dbf Impr.dbf

continuamente alimentados pela operagio do SAB Arquivos de configuragéo

Figura 4.3: Diagrama estrutural do SAB.

4.4.1 Entradas e saidas

Os dados que alimentam a operag@io do SAB sfio os bilhetes enviados pelas centrais de bilhetagem que
chegam ao sistema através de portas seriais. Esses bilhetes sdo processados pelo sistema, que calcula indicadores de
desempenho e identifica as excegBes. Os resultados sdo fornecidos na forma de relatdrios/alarmes impressos e
também de indicadores na tela. E justamente a indicagdo na tela que permite 4 operadora monitorar a planta em
tempo real.

Na Figura 4.3, a estrutura de entrada e saida do SAB ¢ representada pelo bloco E/S. As informagdes deste
bloco obedecem a um fluxo unidirecional, como mostra a Figura.

4 O SAB no suporta impressoras do tipo pagina, como os modelos laser ou jato de tinta.
5 O SAB ndo é executavel sobre janelas do MS-Windows.
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4.4.2 Tabelas

O processamento de cada bilhete recebido pelo SAB ¢ apoiado por tabelas de dados gravados em arquivos
criados pelo proprio SAB, como resultado de cadastramento de dados realizado pelo operador. Essas tabelas sdo
gravadas em arquivos de apoio cuja estrutura interna ¢ de banco de dados, formato DBF (Dbase/Clipper). Na Figura
4.3, sdo representadas pelos elementos do bloco A.

O fluxo de informagdo entre as tabelas e o cerne do sistema ¢é bidirecional. Como parte das providéncias
iniciais para a implantagdo do SAB, deve ser feito o cadastramento de dados relativos a conFiguragdo da rede
telefonica envolvida. Nesta fase, o sentido do fluxo é do sistema para as tabelas. Durante a operagio do sistema,
quando os bilhetes estdo sendo analisados, o fluxo se inverte e o sistema consulta um ou mais tabelas para cada
bilhete recebido.

442.1 Tabelade enderecos

Esta tabela contém os enderegos que devem ser monitorados pelo SAB. Para cada enderego, a tabela inclui
informagdes como cddigo daquele enderego (um mnemédnico ou o namero do mesmo), seu nivel hierarquico, uma
descri¢do ou nome (usados em todas as telas e relatérios), o tipo da central envolvida, 0 meio de transmissdo pelo
qual essa central € ligada 4 central hierarquicamente superior ¢ suplementos desse enderego (por exemplo, faixa de
nimeros para enderegos DDR). Além disso, a tabela também inclui limites aceitdveis para todos os indicadores de
desempenho® (taxas de OK, NR, PAB, CO, etc.), bem como limites de insucessos sucessivos e tamanho de amostras.
Durante o processamento dos bilhetes, os resultados obtidos sdo confrontados com a tabela. Esta comparagio
eventualmente denuncia desvios importantes em relagdo a expectativa para aquele enderego, o que é exibido na tela
ou impresso na forma de um alarme.

A versdio do SAB utilizada no projeto possui uma limitagdo no niimero de digitos dos enderegos observados,
isto €, o campo do codigo enderego possui espago para apenas 9 digitos (por exemplo: 83 310 1040). Portanto, o
monitoramento de enderegos com mais de 8 digitos fica prejudicado.

4.4.272 Tabelade rotas DDR

A tabela de rotas DDR contém informagdes acerca dos enderegos DDR que se deseja monitorar na planta.
Essas informagdes incluem o cédigo do bilhetador, a faixa de numeragdo DDR (nimero inicial e final permitidos
para aquela central DDR) e um identificagfo alfanumérica da empresa ou institui¢do usudria do servigo DDR.

4.42.3 Tabela de centrais

Esta tabela contém informacdes sobre as centrais telefénicas da planta. Inclui informagdes sobre a
identificagfio da central (modelo/fabricante), a tecnologia do equipamento (digital/analégica) e o tipo de comutagio
que realiza (central ou DDR). A iabela de centrais fornece informagtes para a tabela de enderecos, devendo,
portanto, ser cadastrada entes da primeira,

4,424 Tabela de meios de transmissdo
A tabela de meios de transmissdo associa duas informagdes distintas: o meio fisico de transmissdo (cabo
coaxial, fibra optica, radio, etc.) e a tecnologia de transmissdo imposta a esse meio (digital ou analogica).

Esse tipo de informagio ¢ associada 4 emissdo de relatorios de X organizados por tecnologia de transmissdo
para ajudar a esclarecer ocorréncias especificas envolvendo essas tecnologias.

4.4.2.5 Tabela de bilhetadores

A tabela contém informagd8es sobre os bilhetadores e as centrais as quais estdo associados.

4.4.2.6 Tabela de horarios para calculos acumulados

O SAB realiza os calculos dos indicadores de desempenho baseado nas amostras de bilhetes, mas também
mantém calculos acumulados, que sio alternadamente - ¢ por opgio do usuério - exibidos na tela.

6 A descrigdo destes indicadores € apresentada no Apéndice A.
31




Diariamente e de forma automética, 2 meia-noite, 0 SAB zera o calculo acumulado de indicadores. Além
disso, o operador pode definir um lista de horarios nos quais o calculo acumulado é zerado. E comum esta lista
conter ¢ hordrio das 9:00 h, que ¢ o inicio do HMM, quando se inicia o calculo do X. Embora a lista possa conter
mais de um hordrio, somente o calculo acumulado desde o tltimo horario programado aparece na tela.

4.5 Configurando o sistema

Durante esta fase o instalador informa ao SAB caracteristicas de operagdo do proprio sistema e da planta
sendo moniterada. Estas informagdes, fornecidas antes que se inicie a operagdo do sistemna ¢ a conseqiiente anilise
dos dados, sdo gravadas em arquivos de dados. Alguns dos dados cadastrados/conFigurados pelo operador sdo:

v Configuragio geral: Nesta fase o instalador deve identificar e ativar a impressora, definir a detecgéio de
CO ¢ NR e decidir em que niveis percentuais o alarme ocorre, definir giye-o das portas seriais e
verificar a designagdo do RAM drive,

v Cadastrando os bilhetadores: Deve ser fornecido um cédigo e uma descrigio para cada bilhetador,
além do tipo de central 4 qual o mesmo esta ligado.

v Configurando as portas seriais: O instalador deve definir a ativagdo e velocidade de cada porta serial,
além de identificar o cédigo do bilhetador ligado as mesmas.

v Cadastramento das centrais: Deve se fornecer o modelo das centrais, a tecnologia envolvida
{(digital/analégica) e indicar se atua como central comum ou DDR,

v Cadastrando os meios de transmissio: O instalador deve identificar os meios de transmissdo e suas
respectivas tecnologias.

v Cadastrando os enderegos: O instalador deve cadastrar todos os enderegos da planta para os quais se
pretende o monitoramento. As informagdes sfo hierarquicamente estruturadas. Para cada endereco
devem ser fornecidos os limites dos indicadores de desempenho. E com base nestes valores que o SAB
realizard o monitoramento e detecgio de problemas.

¥ Cadastrando rotas DDR: Esta tabela registra os dados associados aos assinantes possuidores de
centrais DDR. O instalador deve fornecer dados como o bilhetador ao qual esta ligado a central, sua
faixa de nimeros e uma identificagdo do assinante.

v Ativando excecdes' Esta opgdo permite ao instalador definir quais excegdes serdo detectadas e,
eventualmente, impressas. O instalador também pode definir 0 nimero minimo de bilhetes invalidos
para caracterizar as exceg¢des.

4.6 Comunicagdo entre as centrais e o SAB

A comunicagido entre o SAB e as centrais bilhetadoras ¢ feita através de linhas privadas de comunicago de
dados (LPCDs) ou canais de redes de pacotes. No caso das LPCDs, deverdo ser usados modems que suportem um
protocolo de 8 bits de dados, sem paridade, um gyqr¢ pir € UM g10p bir, implementado por interfaces RS-232 X.28. As
velocidades possiveis sdo 1200, 2400, 4800, 9600 ¢ 19200 bps. No caso do uso de redes de pacotes, devera ser usado
um PAD para a conversdo X.28/X.25. A velocidade recomendada para esta transferéncia de bilhetes é de 9600 bps.

4.6.1 Coleta de dados

Esta segdo descreve apenas as particularidades da conex3o do SAB com centrais Promon Tropico-RA, visto
que estas sdo as Gnicas inicialmente interligadas ao microcomputador SAB utilizado pela Telemar-SE.

4.6.1.1 Centrais Promon Tropico-RA

A partir da versio 6.37, as centrais Tropico-RA disponibilizam um comando que envia os bilhetes para as
portas seriais das centrais de bilhetagem. Dessas portas seriais, uma para cada célula de bilhetagem, serfio extraidos
os bilhetes enviados ao SAB. Como a central tem duas células, serdo usadas duas portas de cada central. Estas portas
serdo ligadas a um conversor de protocolo, que enviard os dados consolidados a um microcomputador alocado
exclusivamente para o SAB. A Figura 4.4, apresentada em anexo, ilustra estrutura de coleta de coleta de dados
empregada no projeto.

7 As centrais envolvidas no projeto pertencem 2 versfo 7.1.3.
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4.7 Operagdo do SAB

Para cada bilhete recebido através das portas seriais, o sistema pesquisa na tabela de enderegos um
endere¢o. Esta busca é feita em funcio do enderego de destino e comega pelos niveis mais baixos de detalhamento
de enderegos, ou seja, pelo nimero completo. Se o sistema nfo encontra uma entrada na tabela que corresponda ao

enderego de destino do bilhete, um digito a direita € eliminado e o processo se repete até que o bilhete seja associado
a um endereco.

A tabela de enderecos do SAB ¢ hicrarquicamente organizada. Além de refletir a estrutura da planta, a
hierarquizagfo permite acelerar a pesquisa, que ¢ feita para cada bilhete recebido. Os bilhetes cujo endereco de
destino ndo correspondam a nenhuma entrada na tabela de enderegos s3o associados a um enderego identificado
como SEM DESTINO, que ocupa a dltima linha da mesma.

Cada enderego da tabela estd vinculade a uma lista de limites de indicadores operacionais. Quando um
bilhete é associado a um enderego da tabela e o0 motivo de encerramento da chamada - OK, NR, LO, etc. - ¢
contabilizado, n&o s6 aquele enderego recebe o crédito correspondente, mas toda a sus antecedéncia, o que decorre da
estrutura hierarquizada. A caracterizacio de excecdes por limites da-se quando os limites definidos para os mesmos
que um ou mais valores forem ultrapassados.

No Anexo 3 estfio alguns dos relatérios gerados a partir do SAB.

4.8 Conclusdo

A grande demanda por informagtes geradas pelo SGR (setor de Supervisfio e Geréncia de Redes) por parte
dos diversos setores da empresa torna o uso de ferramentas como o SAB em consorcio outros sofiwares aplicativos

(alguns ja desenvolvidos, outros ainda em desenvolvimento) praticamente uma necessidade.

O uso de tal ferramental aliado a um novo perfil de geréncia (integrado aos diversos setores envolvidos
neste contexto) propiciard 4 empresa, especialmente ao setor de Supervisio e Geréncia de Redes (2430/SGR), uma
agilidade muito maior em suas agdes, isto €, permitird que detectem-se problemas no sistema telefonico num espago
de bem menor do que outrora, visto que com o uso de ferramentas como o SAB o monitoramento em base de tempo
“real” das centrais supervisionadas passa a ser fectivel.

33




Capitulo 5 - Novos Servigos com a Rede Inteligente

3.1 O que sdo redes inteligentes ?

Para entender como funciona a rede inteligente, e porque o conceito € importante, é preciso compreender
como as centrais telefonicas atuais encaminham uma chamada. Pode-se recorrer 4 ajuda de uma telefonista das
antigas, trabalhando numa mesa telefénica. Ela vé a lampada indicadora de que um assinante quer completar uma
ligagdo, insere seu corddo no jack do assinante e pergunta com que numero quer falar. Verifica, entdio, se o assinante
a chamar esté livre; se estiver, completa a ligagfio.

Se o numero chamado ndo pertencer aquela mesa telefénica, a telefonista olha uma lista de niimeros
externos para saber a que mesa deve encaminhar a chamada; chama a outra telefonista e informa o nimero desejado.
A outra telefonista completa a ligagdo. Embora hoje ndo existam telefonistas no sentido tradicional, o procedimento
continua o mesmo, s6 que € feito por centrais telefénicas digitais controladas por sofiware (CPAs). Elas interpretam
o namero discado pelo assinante ¢ completam a chamada, caso ¢ nimero chamado seja da mesma central. Se nio
for, consulta sua tabela de encaminhamento para saber a qual outra deve encaminhar a chamada.

Neste tipo de rede, € muito dificil instalar servigos mais avangados que a simples conexdo de chamadas
telefonicas. Uma empresa quer, por exemnplo, ter um niimero 0800 de abrangéncia nacional. E mais, se as chamadas
forem feitas durante o dia, quer que sejam encaminhadas para a sede, em S3o Paulo; se forem feitas durante a noite,
quer que a filial do Rio de Janeiro as atenda. Como telefonistas fariam isto?

Primeiro, todas as telefonistas do pais precisariam saber o que fazer quando alguém quisesse chamar esse
namero 0800. Depois, cada telefonista precisaria ter uma tabela, indicando que nimero deveria ser chamado
conforme o hordrio, se o da sede da empresa, ou se o da filial no Rio de Janeiro. Suponha que a sede mude para
outra cidade, como Curitiba. Todas as telefonistas do pais precisariam receber uma tabela de encaminhamento
atualizada, mostrando que, se aquele nimero 0800 for pedido durante o dia, a chamada deve ir para outro namero da
mesa telefonica de Curitiba.

Voltando para as centrais CPA, servigos como o 080C ndo seriam rentaveis se instalados numa rede
telefonica comum. Sempre que surgisse um novo numero 0800, ou que a empresa se mudasse (sendo necessario
converter o 0800 para outro nimero), ou que algum servico avangado fosse criado, seria necessdrio alterar a
programagdo de muitas centrais telefonicas espalhadas pelo pais. E a técnica usada para alterar a tabela de
encaminhamento € diferente para cada modelo de central telefonica. Instalar essas modificagdes na rede ficaria,
portanto, muito caro — e, se o tal niimero 0800 interessar a pouca gente, o prejuizo € certo.

Foi quando se pensou que, para servigos avan¢ados, a tabela de encaminhamento deveria ficar num
escritorio centralizado. Assim, todas as vezes que alguém pedisse um numero 0800, a telefonista ligaria para e
perguntaria: “O assinante quer falar com esse 0800, para qual niimero eu devo realmente ligar?” Nesse caso, todas as
alteragdes em tabelas de encaminhamento, no modo de tratar as chamadas conforme o horario do dia, ou sempre que
um namero 0800 surgisse ou desaparecesse, seriam instaladas ou testadas no mesmo escritério. Sem mexer em
nenhuma outra mesa telefonica, sem que as telefonistas precisassem receber treinamento especial.

5.2 Introdugdo

Observa-se, em todo o mundo, uma clara tendéncia de sofisticagdo dos servi¢os de telecomunicagdes. Essa
tendéncia decorre, por um lado, das aspiragdes dos usuarios por servigos compativeis com o grau de evolugio da
sociedade moderna, e por outro lado, da necessidade dos fornecedores de servigos de telecomunicagdes de
incrementarem seus potenciais de concorréncia, competéncia e qualidade para que possam se consolidar no mercado
de telecomunicagdes.

Com o desenvelvimento dos conceitos de RI, a exploragioe de servigos de rede, viabilizados pelo advento da
rede de sinalizagiio por canal comum, ganhou um salto definitivo: em vez da légica dos servigos ficar distribuida e
replicada nos nos, ela poderia estar localizada em elementos centralizados. Come conseqiiéncia pratica imediata, o
processo de operacionalizagio da implantagdo de modificagdes e colocagdo de novos servigos na rede de
telecomunicagdes ganhou drastica simplificagdo, uma vez que sem os concertos de Rl, a realizagdo desse processo
era economicamente oneroso em fun¢do do grande nimero de nés da rede que deveriam ser medificados. Com a R,
esse processo se tomou uma simples recarga de poucos elementos gue contém a légica dos servigos de rede.
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A patjtir de 1989 o CPgD foi chamado a se envolver com o processo de implantagio da Plataforma Inicial
de Rede Inteligente no Brasil. Desde entdio, o envolvimento do CPqD tem ocorrido de varias formas: durante a
concepgdo dos planos de introdugdo da rede inteligente, na elaboragdo das especificagbes técnicas do Edital de

Concorréncia, no suporte técnico a implantagdo, na elaboragiio de propostas de padronizagio de protocolos e
funcionalidades e na criagdo de novos servigos.

3.3 Breve Conceituagdo da Rede Inteligente

De uma forma bastante simplificada, o concerto basico de Rede Inteligente pode ser caracterizado pelo
deslocamento da “inteligéncia”, que antes estava nos nés de comutagdo da Rede Piblica, para um ou varios pontos
centralizados, denominados de Pontos de Controle de Servigos (PCS), como mostra a Figura 5.1,

Figura 5.1: Evolugdo da prestacdo de servigo.

Nesses pontos ficam residentes as [6gicas dos servigos oferecidos pela Rede Inteligente e suas respectivas
bases de dados. Toda chamada que requer processamento pela Rede Inteligente ¢ encaminhada para os Pontos de
Acesso de Servicos (PAS), os quais sfo centrais CPAs dotadas dessa funcionalidade. Ao identificar que uma
chamada requer processamento de Rede Inteligente, o PAS suspende a chamada ¢ faz uma consulta ao PCS que trata
tal servico, para receber as instrugdes necessarias para dar prosseguimento a chamada. Numa chamada 0800, por
exemplo, o PAS recebe como resultado da consulta o nimero da terminag8o na rede piblica. Esse niimero pode ser
dependente do dia da semana, da hora do dia, do local da origem da chamada, etc. Quem define essas alternativas € o
proprio cliente, conforme suas necessidades e através do Sistema de Geréncia de Servigos {SGS) elas sdo
implementadas.

Caso o prestador de servigos identifique a necessidade da introdu¢do de um novo servigo, a implantagéo ¢
realizada em um Unico ou em poucos pontos, de forma que o atendimento ao cliente se da de maneira bem mais
barata, rdpida e eficiente. Estimativas indicam que o tempo de desenvolvimento completo de um novo servigo seja
da ordem de 4 a 6 meses.

Por outro lado, num ambiente convencional, no qual os nés de comutagdo detém a inteligéncia associada
a0s servicos que sdo prestados, cada servigo novo precisa ser introduzido em todos 0s nés localizados na 4rea de
prestagéo do servico. Nesse ambiente o provedor do servigo precisa solicitar que cada fabricante dos seus nos de
comutaglo desenvolva novas versbes de software especificas para cada equipamento. Nesse processo, um tempo
médio de 2 anos normalmente é requerido para que os clientes possam ter o novo servigo desejado (Figura 5.2).
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Figura 5.2: Tempo de Implantagéo de Novos Servigos.

A introdugdo de novos servigos através do conceito de RI deve exercer uma série de mudangas na forma
como as empresas operadoras tratam o planejamento de servigos e principalmente tende a evoluir, para um novo
paradigma, a relagdo com o cliente. Este passara a ter um tratamento mais personalizado, de forma que as demandas
por novos servigos ou facilidades de servigo poderfio ganhar, de maneira mais rapida e barata, viabilidade de
implantagdo na rede. Desta forma, essa empresa passard a melhorar sua credibilidade, agilidade e presteza,
posicionando-se de forma mais sélida no mercado frente as ameacas de competigdo.

5.4 A Plataforma de Rede Inteligente Brasileira

A infra-estrutura especificada para a fase inicial da Rede Inteligente Brasileira consiste de uma plataforma
superposta 4 Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC), como mostra a Figura 3. E composta por: 6 Pontos de
Acesso a Servigos (PAS), localizados nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba e
Salvador; 2 Pontos de Controle de Servigos (PCS), operando em partigdo de carga, localizados em S&o Paulo e Belo
Horizonte; 1 Sistema de Geréncia de Servigos (SGS) localizado em Sao Paulo e 1 Laboratério de Desenvolvimento e
Validagdo de Servigos (LRI), composto de 1 Ambiente de Criagdo de Servigos (ACS) e uma Rede de Referéncia
(RR), localizados em Campinas, SP.

Cada PAS é equipado com um Periférico Inteligente (PI), o qual prové suporte para reconhecimento de voz
nas interagdes usuério-rede pos-discagem, uma vez que a rede brasileira possui, na sua maioria, terminais decadicos.
Embora seja uma novidade, espera-se que esta alternativa fornega uma interago confortdvel e eficaz.

Os PAS localizados em Sdo Paulo e Belo Horizonte sdo equipados com Posi¢des de Operagéo, de forma a
dar suporte pessoal para as chamadas cujos tratamentos pessoa-maquina ndo foram efetivas. Estes PAS também
suportam a funcionalidade de Ponto de Transferéncia de Sinalizagdo (PTS), os quais provém infra-estrutura para o
estabelecimento de uma rede de sinalizagio nimero 7, especifica da Rede Inteligente, enquanto a plataforma de RI
permanecer superposta.
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Figura 5.3: Plataforma de Rede Inteligente Brasileira.

Os dois PCS séo idénticos e operam em parti¢dio de carga sob condiges normais. No caso de ocorréncia de
falha em um deles, o outro € capaz de atender todo o trafego originado, sem causar prejuizos aos usudrios.

Por meio do unico SGS da plataforma as empresas operadoras poderdo gerenciar os servigos de seus
proprios clientes, através da administragdo das suas respectivas porgdes nas base de dados de programagio dos

servigos. [nicialmente, o SGS prové um total de 500 sessdes simultdneas, compartilhadas pelas Empresas do antigo
STB.

O Laboratoric de Desenvolvimento e Validagdo de Servigos, preparado segundo critérios de aceitagio de
laboratérios exigidos pelas Préticas TELEBRAS correspondentes, ¢ composto por um Ambiente de Criagdo de
Servigos ¢ por uma Rede de Referéncia. O primeiro € um ambiente computacional com uma série de recursos para
desenvolvimento de software de servigos. O segundo é uma réplica da Rede Inteligente TELEBRAS, configurada
para laboratério. Constitui-se de 1 SGS, 1 PCS e dois PAS. Um dos PAS, além do Periférico Inteligente, esta
equipado com uma Posi¢fio de Operadora. A RR fornece, portanto, recursos para a realizagio de testes de validagéo
dos novos servigos desenvolvidos bem como testes de conformidade de novos sistemas, equipamentos e protocolos
que possam introduzidos na plataforma em campo.

Esta plataforma foi adquirida para prestar inicialmente trés dos mais significativos servigos de Rede
Inteligente experimentados nos principais mercados do mundo: 800 Avangado, Telecard e Rede Privativa Virtual. Os
servicos 800 e Telecard vém sendo explorado pelas Empresas do antigo STB ha algum tempo, através do emprego
de plataformas limitadas. Estas experiéncias tém mostrado a viabilidade mercadolégica desses servicos e indicam a
possibilidade real das empresas operadoras estimularem um grande crescimento desse mercado com a entrada dos
recursos avangados da plataforma de Rede Inteligente.

5.5 O Processo de Cria¢do de Novos Servicos

Com o intuito de estruturar o processo de criagio de novos servigos, as Diretorias de Coordenagio de
Operagdes € Servigos (DCOS) e de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD), através do grupos e projetos engajados em
Rede Inteligente, tém estudado a forma mais conveniente de atuar nesta area.

O primeiro desdobramento desses estudos conduziu a necessidade do estabelecimento de um ciclo de vida
de servigos, que ressalte os atores de cada etapa e suas inter-relagdes. Os primeiros resultados desse estudo sinalizam
para a necessidade da adogiio de metodologias adequadas para cada uma das etapas dos processos do ciclo de vida,
como ferramentas fundamentais para a produgio eficiente de resultados eficazes. Embora os estudos ainda estejam
em andamento, preliminarmente pode-se identificar trés processos para o ciclo de vida de servigos: Criagio de
Servigos; Implantagfo e Comercializagfio; e Operacdo (Figura 5.4).
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5.5.1 Planejamento de Servigos

A etapa de planejamento ¢ responsével pela definigdo do servigo e pela elaboragdo das diretrizes gerais para
a sua criagdo, implantagéo e operagdo. Esse processo € iniciado por um complexo de atividades que envolve varios
setores do sistema telefonico, aqui denotados simplesmente por detecgdo dos sinais de oportunidade. Tais sinais sdo
entdo pré-analisados através de critérios objetivos e, quando identificado um grau adequado de potencialidade de
sucesso, sdo convertidos em requisitos de servi¢o. Os requisitos sdo refinados a luz da confluéncia de interesses de
clientes (incluindo usudrios finais) e provedores (Empresas do antigo STB), através de estudos e anélises
sistematizadas, até formarem uma caracterizagdo implementavel do servigo.

Desenvolvimento dos

pelo cliente e
pelo fornecedor

Figura 5.4: Ciclo de Vida de Servigos

Todas as atividades do planejamento devem ser suportados por uma Metodologia de Planejamento de
Servigos. Sabe-se que como parte do seu refinamento a etapa de Planejamento de Servigos deve ter as seguintes
atividades (Figura 5.4):

v Detecgdio de Sinais de Oportunidade;

v"  Andlise de Viabilidade Estratégica;

v Estudos de Viabilidade Mercadolégica, Técnica, Operacional (OAM&P), Econdmica e Legal; e
v Analise de Viabilidade de Negécio.

Apesar de estarem voltados para servigos de telecomunicagdes, estas agdes podem ser associadas a
qualidade do processo de marketing, recomendados para a gestdo da qualidade de servigos em geral.

5.5.1.1 Detecgdo de Sinais de Oportunidade

Esta atividade ¢ resultante de agdes realizadas por diversos setores do STB, tais como: planejamento de
evolugdo de redes e servigos, atendimento ao cliente, pesquisa mercadolégica e desenvolvimento de mercados. A
fungdo da Metodologia de Planejamento de Servigos nesta etapa € fertilizar a produgdo de sinais de oportunidade,
fornecendo o ferramental necessario a coordenagio dessas agdes.

O CPqD deve atuar nesta atividade objetivando prever demandas futuras por novos servigos ou facilidades
de servigos, de forma a fomentar as agdes mercadoldgicas junto ao cliente e agilizar a disponibilizagdo dos mesmos,
sob a forma de antecipagfio 4 demanda, criando condigdes para o rapido desenvolvimento do servigo, quando ocorrer
uma demanda real.

5.5.1.2 Analise de Viabilidade Estratégica

O cendrio das telecomunicagdes tem mudado em todo o mundo e sinais fortes destas mudangas tem sido
observado também no Brasil. Cada vez mais, observa-se a tendéncia de entrada de novos atores na prestagdo de
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servigos, os quais podem ser identificados genericamente como parceiros, terceiros e competidores. Para prestagio
de um dado servigo, além dos aspectos classicos a serem analisados, deve-se estudar a maneira como estes novos
atores podem atuar, de forma que todos estes fatores considerados juntos possam levar a identificagio das varias
alternativas de empreendimento que carreguem em si forte tendéncia de sucesso do negécio.

Nesta etapa, entdio, € realizada a identificagio das alternativas mais vidveis, as quais devem estar em
consondncia com a missdo da Telebras e Empresas Operadoras, com seus fatores estratégicos ante a competigio e
com o0 macro-planejamento estratégico dos servigos similares existentes, quando houver. Para cada empreendimento,

deve ser realizada uma andlise de viabilidade completa, aqui denominada de Anilise de Viabilidade de
Empreendimento,

5.5.1.3 Analise de Viabilidade de Empreendimento

A correta consideraciio dos todos os “ingredientes” que passam a fazer parte das atividades de prestagio de
servigos toma-se fundamental para a correta analise do potencial de sucesso de um servigo. Varios estudos precisam
ser realizados para que se possa coletar todos os dados importantes para a caracterizagdo do empreendimento:

v Estudo de viabilidade mercadolégica;
v Estudo de viabilidade técnica;

¥ Estudo de viabilidade de OAM & P;
v

Estudo de viabilidade econdmica.

5.5.1.4 Andlise de Viabilidade do Negdcio

A analise de viabilidade do negodcio € realizada a partir dos resultados de todas as analises de viabilidade
dos empreendimentos realizadas para o servigo. Essa analise consiste na comparagio entre os empreendimentos, dos
seus pontos fortes e fracos e dos seus resultados econdmicos. Os empreendimentos mais viaveis sfo entio
identificados e, a luz das diretrizes estratégicas anteriormente definidas, um dos empreendimentos é eleito como o
mais adequado.

5.5.1.5 Caracterizagdo do Servigo

Nesta etapa o servigo obtém contornos mais objetivos, através de sua caracterizagfio em quatro dreas bem
definidas: funcional, recursos adicionais de rede, ambiente de OAM&P e planos de introdugdio e comercializagio.

No tocante 3 caracterizag¢do funcional, a adegdo de linguagens de especificagio formal que descrevam o
servigo sem redundéncias, sobre-especificagdes e dubiedades ¢ altamente recomendavel para garantir um alto grau
de aderéncia e conformidade nas etapas subseqilentes (Figura 5.4).

As caracterizagtes do ambiente de OAM&P e recursos de rede adicionais retinem os dados levantados nos
respectivos estudos de viabilidade, associados a opgio de empreendimento que deve viabilizar o negécio, de forma
que os requisitos adicionais de rede e os ambientes e solugBes operacionais possam ser adquiridos através dos
instrumentos legais adequados: desenvolvimento, licitagéo, aditivos contratuais etc.

Os plano de introdugfio define a estratégia de implantagfio, como por exemplo se haverd necessidade da
realiza¢do de uma experiéncia piloto e, se houver, define a drea de abrangéncia, o tempo necessario, bem como suas
fases subseqilente até a introdugio definitiva.

O plano de comercializagio, casado com o plano de introdugfo, define o perfil comercial do servigo,
implementar as estratégias de divulgagiio e de atendimento ao cliente,

5.5.2 Desenvolvimento de Servigos

O Desenvolvimento de Novos Servigos sera realizado com ¢ suporte de um ambiente que adota solugdes
proprietarias e que ¢ perfeitamente integrado com os demais componentes da plataforma de Rede Inteligente,
denominado de Ambiente de criagdo de Servigos. Contém praticamente dois ambientes distintos: ambiente de
desenvolvimento “high level” ¢ ambiente de desenvolvimento “low level”,
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O ambiente de desenvolvimento “high level” emprega linguagem gréfica de quinta geragdo e se baseia nos
conceitos de blocos basicos de construgio (service independent building blocks - SIBS). Cada SIB desempenha uma
fungdo bem definida e uma série deles, combinados adequadamente, reflete na légica de um dado servigo. Os SIBs

existentes no ACS compdem uma biblioteca, a qual pode ser facilmente acessada para o desenvolvimento de um
Novo Servigo.

Quando um servigo novo requer uma fun¢dio inexistente na biblioteca de SIBS, um novo SIB pode ser

desenvolvido em linguagem C, através de recursos programaco existentes no ambiente de desenvolvimento “fow
level”.

Para esta etapa, estd em andamento estudos visando a defini¢3o de uma metodologia de desenvolvimento de
servigos, apropriada a este ambiente, e coerente & metodologia de planejamento de servigos. Embora adote um

ambiente de solucdes proprietarias, as atividades previstas para esta etapas se fundamentam nas atividades cldssicas
de engenharia de software:

v Detalhamento das Especifica¢des provenientes da etapa de Planejamento de Servigos;
¥" Analise e Identificagdo dos Mddulos Reutilizdveis existentes (SIBs);

¥ Desenvolvimento e Testes de Novos Médulos Reutilizaveis;
v

Implementagio e Testes de Novos Servigos.

5.5.3 Testes de Validagdo de Servigos

Os testes de Rede Inteligente serfio realizados com o suporte da Rede de Referéncia e equipamentos
auxiliares de testes, tais como analisadores de protocolos, geradores de trafego e outros. Neste ambiente, além dos
testes de validagdo de novos servigos e facilidades, poderdo ser realizados outros tipos de testes em Rede Inteligente:
testes de conformidade de equipamentos e protocolos e testes de certificag@io. Os testes serdo conduzidos através de
uma metodologia de testes que define procedimentos e rotinas que garantem robustez e confiabilidade das medidas
avaliagdes realizadas. Os testes de validagdo além de garantirem a coeréncia dos servigos desenvolvidos com as
demandas identificadas no inicio do ciclo, garantem um nivel elevado de confiabilidade na inser¢fio dos novos
servigos na rede, de forma que os servigos existentes nfo sofram qualquer impacto pela introdugdo dos novos. De
forma genérica, a seguinte seqiiéncia representa como a etapa de Testes em Rede Inteligente sera realizada:

¥"  Andlise detalhada da documentagio técnica do objeto do teste;
Definigio do cenério adequado de testes;

Especificag@io dos casos de testes;

Identificagdo dos recursos necessarios par a execugdo dos testes;
Preparagéo do cenario de testes;

Execugdo dos testes;

S N N N

Analise e produgio de resultados (relatorios, laudos técnicos, etc.).

Além dos testes de validagdo de servigos restritos aos limites do laboratério, a Rede de Referéncia esta
sendo preparada para a realizagdo de experiéncias pilotos, que extrapolam os limites do laboratério (Figura 5.6).
Estudos preliminares sobre o processo de planejamento de servigos, indicam que, para alguns servigos as atividades
de andlise de viabilidade podem solicitar que testes complementares sejam realizados para o refino do levantamento
da viabilidade mercadolégica. Basicamente isto deve acontecer para os servigos em que os dados mercadologicos
nio estdo completos ou sdo pouco consistentes e, por isso, refletem no aparecimento de algum grau de inseguranga
em aspectos importantes da viabilidade mercadologica. A complementagio do levantamento mercadolégico pode ser
realizada através de varios procedimentos empregando a Rede de Referéncia, sem que isto represente algum risco a
plataforma de RI em operagfio. Para isto, sdo identificados dois procedimentos:

v Experiéncia Piloto Localizada;

¥ Experiéncia Piloto Estendida,
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CPgD - TELEBRAS
Laboratonio de Rede Infeligente
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CPgD - TELEBRAS
LaboratérioTropico-RA

Figura 5. 6 - Esquema de Interconexdo do Laboratorio de RI

5.5.4 Experiéncia Piloto Localizada

Com esse procedimento, pode-se utilizar uma ou mais areas da regido sob controle da Trénsito Regional de
Campinas (CAS-TRB) e, através de uma destas areas, um pablico alvo pode utilizar o servigo disponibilizado
experimentalmente pelos recursos da Rede de Referéncia. Nesse caso, os recursos da Plataforma de RI TELEBRAS
ndo sofrerdo qualquer interferéncia. Toda programagio de encaminhamento da rede se restringe a transito regional
de Campinas-SP.

5.5.5 Experiéncia Piloto Estendida

Com este procedimento, pode-se estender a introdugiio experimental de um dado servigo para dreas bem
definidas do Brasil. O servigo continuaria a ser oferecido pelos recursos da Rede de Referéncia, entretanto a
acessibilidade seria provida pelos PAS da Plataforma de Rl em operagdo. Como os recursos de acessibilidade
existentes nos PAS atuais sfio condizentes com as necessidades dos trés servigos adquiridos (800, Telecard e RVA),
inicialmente esta opg¢fio poderia ser explorada para casos bem definidos, com baixo volume de trafego. Futuramente,
consciente da necessidade deste ambiente de teste, a Telebras pode prever recursos adicionais de acessibilidade para
permitir que experiéncias pilotos mais abrangentes possam ser realizadas.

5.6 Aspectos relevantes da Rede Inteligente

5.6.1 Poder de padronizar

A Telebras sempre objetivou a utilizagio de um protocolo aberto (o INAP/BR, de /nreiligent Network
Application Protocoly padronizado, mas nunca teve forga para obrigar os fabricantes a desenvolverem um, por dois
motivos: a lei de licitagBes impedia a Telebras de comprar de quem quisesse, o que lhe tirava poder de barganha; e
ndo havia consenso nem na ITU sobre protocolos de RI. S6 em 1994 o instituto europeu de padronizagiio de
telecomunicagdes (ETSI) definiu um padrio mais fechado, no qual o INAP/BR se assenta. Mas, depois das
privatizagdes tudo muda: podendo comprar de qualquer um, as novas teles vdo obrigar os fabricantes a
desenvolverem protocolos abertos, que permitam um ambiente de RI mais flexivel.

Mas os primeiros servigos avangados, parecidos com os de rede inteligente, ndo vio surgir nas redes fixas, e
sim nas celulares. Toda rede celular arquiva os dados de assinante — caracteristicas, limitagdes, servigos pelos quais
pagou, facilidades, localizagfio — num banco de dados chamado registrador interno de localizagdio (HLR, de Home
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Location Register), que é consultado pelas centrais de comutagio e controle (CCCs, centrais telefonicas especiais
para o servigo celular). Dentro de uma rede celular, o HLR pode funcionar como um PCS.

5.6.2 Ha outros servigos que podem ser vendidos com uma rede inteligente, entre eles:

Rede Privada Virtual — Nesse caso, a rede telefénica pablica, se comporta como se fosse um PABX. Por
exemplo: no telefone de casa, o gerente de uma empresa disca apenas trés nimeros. A central telefdnica nfio sabe o
que fazer trés nimeros e encaminha a chamada para um PAS, que passa as informagdes ao PCS. Consultando os
roteiros de servigos e o banco de dados, o PCS descobre que: o telefone chamador esta cadastrado como o telefone
de um gerente da empresa X; se discou sé trés nimeros, entdo quer falar com um ramal da empresa X; o namero
desse ramal ¢ XYZ-MCDU. Informado do ndmero cotreto, o PAS faz a chamada. Todas as fungdes de um PABX
podem ser imitadas numa RI, como transferéncia de chamada, reten¢do de chamadas, conferéncia etc.

Niumero dnico — Suponha que um assinante pague para ter um nimero unico, que ¢ “desconhecido™ como o
0800. Quando esse nimero chegar 4 RI, o PCS vai olhar um roteiro onde estdo todos os niimeros em que aquele
assinante costuma ficar (casa, escritorio, casa dos filhos, celular, casa de amigos, clubes), e a probabilidade de estar
em cada nimero conforme o dia da semana e o hordrio. Por exemplo, nas noites de quinta-feira, o assinante costuma
Jjogar futebol com os amigos. O PAS liga para o clube e recita a mensagem “Chamada para o Sr. Fulano”, até que o
assinante atenda.

DDG pessoal — E um 0800 oferecido a pessoas, em vez de empresas. Nos Estados Unidos, é usado por
vendedores, que fornecem seu nimero 0800 para os clientes potenciais clientes. Também ja ¢ usado por pais cujos
filhos estudam em varias partes do pais. Para evitar problemas, o PCS pode ter uma lista de telefones que podem
acessar o0 0800 pessoal — o PAS ndo completa a chamada de quem nfo estiver na lista ou, entfo, informa ao
chamador que vai pagar pela ligagdo. E possivel misturar os servigos de nimero tnico com DDG pessoal; algumas
pessoas privilegiadas nfio pagariam quando ligassem para o nimero (nico de algum assinante,

Nio é necessdrio transformar toda a rede telefénica em rede inteligente; basta montar um RI menor, que
funcione superposta a rede ordindria, para que todos os servigos inteligentes fiquem disponiveis na rede inteligente.
Toda a administragdo dos servigos prestados pela RI € feita no sistema de geréncia dos servigos (SGS). A
configuraciio dos servigos, seu gerenciamento (com alarmes, estatisticas, relatorios), a administragio do banco de
dados, o controle das altera¢des que tanto a operadora quanto os clientes precisam fazer, a operagio da rede - isso
tudo € feito no SGS.

Outra estrutura necessaria a uma RI é o ambiente de criagio de servigos (ACS). Esse ambiente é como um
laboratério de testes, onde as novos servigos, imaginados pelos clientes, sio desenvolvidos e testados, antes de serem
postos para funcionar nos PASs e PCSs. Para facilitar o trabalho de criar novos servigos, ou de adaptar a servigos ja
existentes, a UIT padronizou blocos funcionais, chamados de blocos independentes de servigos (em ingiés, SIBBs,
Service Independent Building Blocks), basta arrastar e soltar, na tela do computador, preencher os dados em cada

bloco, e coloca-los na seqii€ncia correta para criar um novo servigo. E 0 mesmo principio das linguagens orientadas
a objeto.

Navegue e fale (Browse and Talk) - O assinante desse servigo liga para o provedor de acesso Internet
discando, por exemplo, um niimero 0600. A ligagio vai para o PAS, que liga o assinante ao provedor. Se alguém
chamar o assinante enquanto estiver navegando, o PAS vai avisar o provedor de que hd uma ligagdo em espera;
pode, até, dizer quem esta esperando. O provedor manda para o computador do assinante um quadro informativo, no
qual se pode escolher entre interromper a ligago e atender 3 chamada, envii-la para uma caixa postal, no atendé-la
e desvid-la para um outro numero.

5.7 Concluséo

Nio existe ainda na Telemar uma politica especifica tratando dos servigos da rede inteligente. Contudo, com
a politica de cooperagdo vigente atualmente entre as diversas companhias telefonicas que representam o que um dia
foi o antigo Sistema Telebras, a estrutura idealizada para esta rede com seus pontos espalhados por todas as empresas
dos sistema esta bastante comprometido. Visto que hoje em dia 0 que menos existe é cooperagéio entre essas
empresas operadoras do sistema telefénico,

Porém, com a constante elevagdo no nivel de exigéncia de seus usudrios € improvavel que com o passar dos
tempos, e conseqilente estruturagio/consolidagiio dessas empresas operadoras recém-formadas, estas venham a
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prescindir de um servigo que provavelmente tornar-se-4 um dos mais concorridos e conseqilentemente um dos mais
rentaveis.
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Capitulo 6 — Comentarios Finais

O setor de Supervisio e Geréncia de Redes (2430/SGR) tem como clientes quase todos os setores da
empresa. Quer seja passando informagdes sobre os indicadores juntamente a diretoria da empresa quer seja tomando
providéncias junto & 4rea técnica buscando a soluglo de determinados problemas, esse 6rgdo possui a
responsabilidade de estar constantemente analisando tode o sistema de telecomunicagdes do estado de Sergipe. Para
exercer tal tarefa conta com um pequeno acervo de recursos humanos e equipamentos.

Para atender aos novos niveis de exigéncias, a empresa vem trabalhando em duas frentes. Por um lado vem
adquirindo modernas plataformas de geréncia, como por exemplo o sistema NCOM da NEC para auxiliar no
processo de modernizagdo e agilizagfio que estdo sendo deflagrados na empresa apés o processo de privatizagfo.

Num segundo momento, a empresa vem utilizando-se de seus funcionérios para desenvolver ferramentas
(softwares ou mesmo pequenos circuitos) proprias para que isoladamente ou em consércio com outras ferramentas ja
existentes na empresa desde a época da Telergipe (nome da Telemar-SE na época de operadora do sistema Telebras),
possam ser atingidas determinadas metas atribuidas ao setor de geréncia. Neste contexto o autor tem trabalhado no
desenvolvimento de softwares! para a geragdo diaria de relatérios em base de tempo praticamente real. Numa fase
posterior na disponibilizagio dessas informagdes em um ;. para que todos os nossos clientes internos possam ter
acesso as informagdes constantemente atualizadas sobre ¢ desempenho de empresa sem terem que solicitar
informagdes, podendo acessa-las diretamente de suas maquinas.

Perfil do Estagidrio exigido atnalmente

A Telemar, como de resto a maioria das empresas atualmente, procura por profissionais cada vez mais
polivalentes/versdteis, isto €, pessoas capazes de desempenhar tarefas as mais distintas quer seja no seu nivel
intelectual quer seja no nivel de responsabilidade de cada uma delas.

Profissionais mesmo que extremamente especializados e competentes em determinadas dreas do
conhecimento, em especial do curso de Eng. Elétrica da UFPB, porém com o horizonte de perspectivas de trabalho
resumido, estdo com seus dias contados.

Nao sdo necessarios mais comentarios sobre conhecimento de linguas estrangeiras, visto que esta exigéncia
tornou-se um requisito basico para a participagiio em processos seletivos.

Infelizmente, com relagiio 4 Telemar, o cenario ndo € animador no que se refere a perspectiva de abertura de
novas vagas para estagiarios. Pois, com a postura adotada na empresa atualmente, estes no sdo vistos com bons
olhos, sdo apenas fontes de despesa sem o retorno supostamente pretendido ou esperado.

1 Com um software Ja desenvolvido {em Visual Basic) e em funcionamento na empresa.
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Apéndice A - Indicadores de completamento de chamada

A seguir estdo descritos os indicadores de completamento de chamada avaliados pelo SAB nas centrais
supervisionadas:

OK: Este indicador representa o valor percentual em relagio ao nlimero total de chamadas registradas!, para
cada um dos destinos sob analise, das chamadas completadas com sinal de fim de selegdo? 1 (um).

NR: Este indicador representa o valor percentual em relagiio ao nimero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob analise, das chamadas ndo completadas com fim de selecfio igual a 1(um), caracterizando
chamadas para terminais na condigfo de livre, mas que nfo foram atendidas (N&o Responde).

LO: Este indicador representa o valor percentual em relagio ao niimero total de chamadas, para cada um

dos destinos sob analise, das chamadas ndo completadas com sinal de fim de selecio igual a 2 (dois), caracterizando
chamadas para terminais na condi¢do de ocupado (Linha Ocupada).

PAB(%): Este indicador representa o valor percentual em relagdo ao nimero de chamadas que atingiram o
assinante destino, para cada um dos destinos sob andlise, das chamadas ndo completadas devido & condigéo de linha
desse assinante.

E expressa pela relagio:

PAB(%) = NRN R;OLOOK 100%
+LO+

, €M que:
NR ¢ o nimero de chamadas registradas como NR;
LO é o nimero de chamadas registradas como LO;
OK ¢é o nimero de chamadas registradas como OK.

CO1: Este indicador representa o valor percentual em relagfo ao nimero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob analise, das chamadas nio completadas com fim de selecfio 4 (quatro), caracterizando
congestionamento ou falha a partir da primeria Central Trinsito de origem.

€02 Este indicador representa ¢ valor percentual em relacfo ao niimero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob andlise, das chamadas nfio completadas com fim de selegdo 4 (quatro), caracterizando

congestionamento ou falhas a partir da primeira rota de destino ou determinados tipos de falha na Central Trinsito
Local e/ou Central Local de destino.

C03: Este indicador representa o valor percentual em relagdo ao niimero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob analise, das chamadas ndo completadas com fim de selegéio 4 (quatro), caracterizando falha
durante a troca de sinalizagdo MFC. Apds uma temporizagio média de 15 segundos + 20%, este sinal de fim de
selegdo 4 (quatro) € enviado ao registrador de origem.

CO: Este indicador representa o valor percentual em relagio ao numero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob andlise, das chamadas nfo completadas com fim de selegdio 4 (quatro), caracterizando

congestionamento ou falha em qualquer da centrais envolvidas, Representando, portanto, a soma dos valores CO1,
CO2 e CO3,

QU Este indicador representa o valor percentual em relagfio ac niimero total de chamadas registradas, para
cada um dos destinos sob analise, das chamadas nfio completadas com sinal de fim de selegfo 3 (trés), 5 (cinco), 7
{sete) ou 8 (oito).

1 Qu simplesmente, nimero de tentativas de chamada.
2 O sinal de fim de selecdio & utilizado pelas centrais para a troca de informagdes a respeito do gzqp do encerramento
das chamadas.
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ANEXO 1: NCOM 2005 / Telemar (SE) - CONFIGURAGAO DO SISTEMA NEC
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ANEXO 2 - Configuragéo da ligagdo entre as centrais e o microcomputador SAB
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Anexo 3 — Relatérios gerados pelo SAB



Supervisdo e Geréncia de Redes - 2430/5Gl : ~ Periodo de Observagiio :ntre 09:00 h e 11:00 h

g TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observacio : 31/08/99
) Relatoric DDDX de Destine - Centrais GGU e §QS Data de Emissdo : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) C€OI1CO1(%) CO2 CO2(%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
SERVICOS ESP. EBT 0 0.0 0] 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
INTERNACIONAL 1 250 1 250 0 0 1 25 0 0 50.0 0 0 0.0 4 100.0
21-INTERESTADUAL a5 7.7 168 13.7 7 1 161 13 o 0 546 8 16 305 1.227 100.0
EMBRATEL-SP 12 3.8 35 11.0 3 1 32 10 0 0 58.2 10 17 31.7 318 25.9
EMBRATEL-RJ 8 7.9 28 277 Q 0 28 28 0 0 44 6 4 16 30.8 101 82
EMBRATEL-ES 0 0.0 3 273 0 0 3 27 0 0 455 9 18 375 11 0.9
EMBRATEL-MG 4 9.1 14 318 0 0 14 32 0 0 432 5 1 26.9 44 36
EMBRATEL-PR 2 71 11 39.3 6] 0 11 39 0 0 25.0 7 21 53.3 28 2.3
EMBRATEL-SC 1 1.1 2 22.2 0 0 2 22 0 o 111 33 22 83.3 9 0.7
EMBRATEL-RS 2 10.0 1 50 0 0 1 5 0 0 60.0 15 10 29.4 20 1.6
EMBRATEL-DF 2 53 2 53 0 0 2 5 ¢ 0 47.4 0 42 471 38 31
EMBRATEL-GO 0 Q.0 0] 0.0 0 0 0] 0 G 0 50.0 50 0 50.0 4 0.3
EMBRATEL-TO 0 0.0 1 50.0 0 c i 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 0.2
EMBRATEL-MT 1 33.3 0 0.0 0 0 0 0] 0 0 66.7 0 o 0.0 3 0.2
EMBRATEL-MS 0 0.0 2 50.0 0 0 2 50 0 Q 50.0 0 0 0.0 4 0.3
EMBRATEL-AC (v} 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0] 0 0.0 0 0.0
EMBRATEL-RO 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EMBRATEL-BA 25 8.1 28 8.4 1 0 25 8 0 6] 62.0 3 14 25.7 308 25.1
EMBRATEL-RENPAC 0 00 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 Q.0
EMBRATEL-PE 6 39 15 9.9 2 1 13 9 0 0 59.9 6 20 30.5 152 12.4
EMBRATEL-AL 15 12.7 16 127 0 0 15 13 C 0 50.0 9 15 33.0 118 96
EMBRATEL-PB 1 11.1 G 0.0 0 0 0] 0 0 0 88.9 0 0 0.0 9 0.7
EMBRATEL-RN 1 11.1 0 0.0 0 0 0 G 0 0 88.9 0 0 0.0 g 0.7
EMBRATEL-CE 3 18.8 3 18.8 1 6 2 13 0 0 18.8 15 25 70.0 16 1.3
EMBRATEL-PI (6] 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 ¢] 100.0 Q 0 0.0 2 0.2
EMBRATEL-PA 0 0.0 5 556 6] 0 5 56 0] 0 44.4 0 0] 0.0 9 0.7
EMBRATEL-AM 0 0.0 2 50.0 0 0 2 50 0 0 50.0 0 0 0.0 4 0.3
EMBRATEL-RR 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EMBRATEL-AP 0 0.0 1 100.0 0 0 1 100 0 0 0.0 0 0 C.0 1 0.1
EMBRATEL-MA 1 20.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 60.0 0 0 0.0 5 04
BONARI 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 8] 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
300-NACIONAL 0 0.0 1 50.0 0 0 1 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 100.0
31-INTERESTADUAL 28 8.1 41 11.8 1 0 40 12 0] 0 56.6 6 18 29.2 346 100.0
TELEMAR-SP 0 0.0 3 8.3 0 0 3 8 0 0 63.9 6 22 30.3 356 10.4
TELEMAR-RJ 1 6.3 1 6.3 0 0 1 6 0 0 81.3 C 6 7.1 18 46
TELEMAR-ES 0 0.0 o 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 ¢ 0.0 1 0.3
TELEMAR-MG 4 20.0 3 15.0 0 0 3 15 0 0 250 5 35 61.5 20 5.8
TELEMAR-PR 1 20.0 0 0.0 v 0] 0 0 o] 0 60.0 20 0 250 5 14
TELEMAR-SC 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-RS 0 0.0 0 0.0 0 o 0 0 0 0 85.7 0 14 14.3 7 2.0
TELEMAR-DF 0 0.0 2 125 0 0 2 13 0 0 250 31 31 714 16 45
TELEMAR-GO 1 20.0 0 0.0 0 0 ¢] 0 0 0 0.0 0 80 100.0 5 1.4
TELEMAR-TO G 0.0 0 .0 0 0 ¢ 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-MT v, 0.0 C 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0] 0 0.0 0 0.0
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Supervisdo e Geréncia de Redes - 2430/5G1 Periodo de Observacio :ntre 09:00 h e 11:00 h

". TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observagio : 31/08/99
Relatorio DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS Data de Emissdo : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2(%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
TELEMAR-MS 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-AC 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 -0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-RO 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-BA 6 36 29 175 1 1 28 17 0 0 62.0 5 12 21.4 166 48.0
TELEMAR-RENPAC 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-PE 0 0.0 1 4.2 0 0 1 4 0 0 62.5 13 21 34.8 24 6.9
TELEMAR-AL 6 16.7 2 5.6 0 0 2 6 0 0 55.6 0 22 28.6 36 10.4
TELEMAR-PB 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-RN 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-CE 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 2 0.6
TELEMAR-PI 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-PA 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-AM 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-RR 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-AP 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-MA 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 1 0.3
DDG NACIONAL 1 0.1 163 215 4 1 159 21 0 0 64.6 6 8 17.5 757 100.0
DDG-800120639 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG-800121112 0 0.0 2 2.2 0 0 2 2 0 0 87.8 10 0 10.2 90 11.9
DDG-800125500 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.1
DDG-800151151 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG TELEMAR 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG-800414010 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG-800550505 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 4 0.5
DDG-800555036 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG-800712345 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
DDG-800780014 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 93.8 6 0 6.3 16 2.1
DDG 800780191 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 5 0.7
DDG-800781133 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 9 1.2
DDG-800782292 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 24 3.2
DDG-800784411 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 16 2.1
DDG-800784422 0 0.0 1 1.1 0 0 1 1 0 0 88.9 0 0 0.0 9 1.2
DDG-800788472 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.1
DDG-800993290 0 0.0 1 50.0 0 0 1 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 0.3
DDG-800998277 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 3 0.4
TELECARD 1 T 6 46.2 0 0 6 46 0 0 46.2 0 0 0.0 13 100.0
SERGIPE 707 8.4 854 10.1 164 2 632 8 58 1 575 12 12 29.5 8.464 100.0
EMBRATEL-SE 24 1.6 54 36 10 1 30 2 14 1 63.9 13 18 326 1495 17.7
BONARI-SE 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR-SE 22 25 51 5.8 8 1 33 4 10 1 61.5 11 19 32.9 872 10.3
7D P/ SERGIPE 601 11.3 545 10.2 62 1 454 9 29 1 56.0 12 11 286 5.328 62.9
DLC 60 7.8 204 26.6 84 11 115 15 5 1 51.2 9 6 21.9 766 9.1
CALL CENTER - BAHIA 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 33.3 67 0 66.7 3 0.0
EMBRATEL - AREA 2 23 16 48 3.3 10 1 24 2 14 1 64.6 13 18 321 1.464 17.3
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/5G1

Periodo de Observacgio :ntre 9:00 h ¢ 1E:00 h

{E TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observagao : 31/08/99
A Relatério DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS Data de Emissdo : 01/09/99
Destino OU OU(%). CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
EBT-DDR-PETROBRAS o 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 ) G 0.0 o 0.0
EBT-CTO-213 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 a 0 0.0 0 0.0
EBT-CTO-214 0 00 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-DDR-EBT 0 0.0 0 0.0 0 ¢ 0 C 0] 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-ASS. JARDINS 0 0.0 3 200 2 13 1 7 0 0 45.7 33 0 1.7 15 0.2
EBT-CTO-221 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 6] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-PREFIXO TELEMAR 7 20.6 0 0.0 0 0 0 0 0 0 324 44 3 693 34 0.4
EBT-ATNA-260 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 C.0
EBT-SCV-261 0 0.0 0 0.0 o 0 0 0 0 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
EBT-BQS-262 0 0.0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0.0 Y G 0.0 0 0.0
EBT-CPL-263 0 0.0 0 0.0 0 0 C 0 o 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-1JD-264 0 0.0 0 0.0 0 0 G 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-SMB-265 0 0.0 C 0.0 0 8] 0 0 ] 0 0.0 Q 100 100.0 1 0.0
EBT-SMB-266 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-RCH-269 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-JUB-272 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-REE-274 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-MRM-275 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-PAB-276 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
EBT-CAI-277 0 0.0 0 0.0 0] 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-NRQ-279 0 0.0 0 0.0 0 ¢ 0 0 0 0 0.0 0] &) 0.0 5] 0.0
EBT-DDR-FAFEN 0 0.0 0 0.0 0 o 0 0 0 0] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-LNJ-281 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0] @] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-AEB-288 0 0.0 0 0.0 0] 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 8] 0.0
EBT-SYR-297 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-BRAHMA-530 0 0.0 0 .0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
EMBRATEL - AREA 3 1 16.7 1 16.7 0 0 1 17 0 0 33.3 0] 33 50.0 6 0.1
EBT-IBI-314 0 0.0 0 Q.0 0 0 0 G 0 0 0.0 0 6] 0.0 0 0.0
EBT-PPI-322 1 33.3 0 0.0 0 0 0 o 0 0] 33.3 0 33 50.0 3 0.0
EBT-AQB-341 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 t] 0 0.0 1 0.0
EBT-MUB-342 0] 0.0 0] 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-PKT-343 0 0.0 0 0.0 0 0 0] 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-NOS-344 o 0.0 1 1000 0 0 1 100 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.0
EBT-CFY-346 0 0.0 -0 0.0 0 0 0 0 C 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-CEJ-347 0 0.0 0 0.0 0 0 C 0 0 0 .0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-PFH-349 0 0.0 0 0.0 0 0 ¢ 0 0 0 0.0 0 i0eC 100.0 1 0.0
EBT-GRX-354 0 0.0 0 0.0 0 0 o 0 0 0 0.0 0 0 0.0 o] g.0
EMBRATEL - AREA 4 0 0.0 2 16.7 0 0 2 17 0 0 18.7 8 58 80.0 12 0.1
EBT-NHG-411 0 0.0 0 0.0 0 ¢ 0 0 0 0] 50.0 25 25 50.0 4 0.0
EBT-INT-431 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 C 100 160.0 2 0.0
EBT-MHR-442 o 0.0 0] 0.0 0 o 0 0 0 0 0.0 0 0 00 &) 0.0
EBT-MHR-443 0 0.0 0 0.0 0 0 o] 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-CYR-445 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-FiP-447 0 0.0 o) 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
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Supervisgo e Geréncia de Redes - 2430/5G1 ~ Periodo de Observacio :ntre 09:00 h ¢ 11:00 h

\—' TELEMAR SAB - Sistema de Analise de Bilhetes Data de Observagiio : 31/08/99
‘ Relatorio DDDX de Destino - Centrais GGU e 8QS Data de Emissio : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2A%) CO3 COX%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
EBT-RRO-449 0 0.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 0.0 0 80 100.0 5 0.1
EBT-MOB-453 0 0.0 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-MMB-457 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-PXM-459 0 a0 0 Q.0 0 0 0 0 ¢ 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-NSA-483 0 00 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EMBRATEL - AREA S 0 0.0 2 333 0 0] 2 33 0 0 50.0 0 17 25.0 6 0.1
EBT-ETC-522 0 0.0 0 00 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
EBT-TBB-541 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 2 0.0
EBT-CSP-542 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0] 0.0 &) 0 0.0 0 0.0
EBT-IND-543 0 0.0 0 0.0 Y 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-INN-544 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-UUB-546 0 0.0 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-AUX-547 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-SHY-548 0 0.0 0 0.0 0 0] 0 0 0 0 00 0 0 0.0 0 0.0
EBT-POV-549 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 ¢ 0.0 0 0.0
EMBRATEL - AREA 6 0] 0.0 1 14.3 0 0 1 14 0 0 286 14 43 66.7 7 0.1
EBT-SDS-611 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 100 0 100.0 1 0.0
EBT-LAT-631 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
EBT-CLTZ-642 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-RHT-643 0 0.0 0 0.0 0 ¢ 0 0 0 0 0.0 o 0] 0.0 0 0.0
EBT-BOM-645 0 0.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 200 0 60 75.0 5 0.1
EBT-PEH-648 0 0.0 0 0.0 0 0 0] 0] 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-SAX-651 0 0.0 0 0.0 ¢ 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-RURALCEL 0 0.0 0 00 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0.0 4] 0.0
EBT-MAXITEL g 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0] 0 0.0 0 0 0.0 a 0.0
EBT-BANDA A(D) 0 0.0 0] 0.0 0 0 0 0 0 0 G.0 0 0 0.0 0 0.0
EBT-BANDA A(A) 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR - AREA 2 22 2.7 43 53 7 1 26 3 10 1 62.3 12 18 323 812 9.6
TMAR-DDR-PETROBRAS a 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-DDR-EBT 0 0.0 Q 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 ¢ c.0
TMAR-ASS. JARDINS 0 0.0 3 214 2 14 1 7 0 0 57.1 14 7 27.3 14 02
TMAR-PREFIXO TELEMAR 8 258 1 32 0 0 1 3 0 0 355 32 3 50.0 31 04
TMAR-ATNA-260 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0] ] 0 0.0 0] 0 0.0 0 0.0
TMAR-SCV-SCV 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-BQS-262 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-CPL-263 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-1JD-264 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-NSD-265 o 0.0 0 0.0 0 ¢ ¢] 0] 0 0 00 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-SMB-266 0 Q.0 0 0.0 0 0] vy 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-RCH-269 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 ¢] 0 0.0 0 0.0
TMAR-JUB-272 0 0.0 0 0.0 0 0 0 G 0] 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-REE-274 0 0.0 0 0.0 ) 0 0 0 0 0 c.0 ] 0 0.0 0 0.0
TMAR-MRM-275 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 G 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-PAB-276 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/SGI . ~ Periodo de Observagiio :ntre 09:00 h e 11:00 h

“ TELEMAR SAB - Sistema de Analise de Bilhetes ' Data de Observacio : 31/08/99
Relatério DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS - Data de Emissio : 01/09/99
Destino OU OU(%)  CO CO(%) CO1COI(%) CO2 COA%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
TMAR-CAI 277 000 0 00 0 0 0 0 0 0 50 0 ) 0.0 ) 00
TMAR-NRO-279 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-DDR-FAFEN 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 o 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-LNJ-281 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 40.0 20 . 40 60.0 5 0.1
TMAR-AEB-288 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-5YR-297 0 0.0 0 0.0 0 0 0 C 0 0 6.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-BRAHMA-530 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR - AREA 3 0 0.0 5 333 1 7 4 27 0 0 13.3 a 93 80.0 15 02
TMAR-!BI-314 o 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-PPI-322 0 0.0 0 0.0 o 0 0 0 0] 6] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-AQB-341 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
TMAR-MUB-342 0 0.0 8] 0.0 0 ¢ 0 0 c 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-PKT-343 0 0.0 0 0.0 0 0 0] 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-NOS-344 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 2 0.0
TMAR-CFY-346 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 6] 0.0
TMAR-CEJ-347 0 0.0 0 0.0 0 0 0 ¢] 0 0 100.0 G 0 0.0 1 0.0
TMAR-PFH-349 0 0.0 1 14.3 0 0 1 14 0 0 0.0 0 86 100.0 7 0.1
TMAR-GRX-354 0 0.0 0 0.0 0 0 0 o 0] 0 0.0 0 8] 0.0 0 0.0
TELEMAR - AREA 4 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 66.7 5 29 33.3 21 0.2
TMAR-NHG-411 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 4 0.0
TMAR-INT-431 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 o 80.0 20 0 20.0 5 0.1
TMAR-MHR-442 0 0.0 0 0.0 ¢] 0 0] 0 ¢ 0 100.0 0 G 0.0 1 0.0
TMAR-CDB-443 0 0.0 0 0.0 0 0 C 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
TMAR-CYR-445 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 a 0 100.0 o 0 0.0 2 G.0
TMAR-FIP-447 0 0.0 0 0.0 0 " 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-RR0-449 0 0.0 G 0.0 0 0 0 ¢ 0 0 14.3 0 86 85.7 7 0.1
TMAR-MOB-453 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-MMB-457 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 C 0.0 0 0.0
TMAR-PXM-459 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 ¢] Y 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-NSA-483 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 3] 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR - AREA S 4] 0.0 2 10.5 0 0 2 11 0 0 526 11 26 412 19 0.2
TMAR-ETC-522 0 0.0 0 c.0 0 C 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 4 0.0
TMAR-TTB-541 0 0.0 o 0.0 0 0 0 0 0 0 250 50 25 75.0 4 0.0
TMAR-CSP-542 (6] 0.0 0 0.0 0 0 0 G 0 0 0.0 0 ¢ 0.0 o 0.0
TMAR-IND-543 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
TMAR-INN-544 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 75.0 0 25 25.0 4 0.0
TMAR-UUB-546 0 0.0 1 200 0 0 1 20 0 0] 200 0 60 75.0 5 0.1
TMAR-AUX-547 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 o 0 0.0 0 0] 0.0 0 0.0
TMAR-SHY-548 0 0.0 0 0.0 o 0] 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-POV-549 0 0.0 o 0.0 0 0 ¢ 0 0 0 C.0 0 0 0.0 0 0.0
TELEMAR - AREA G 0 0.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 80.0 0 G 0.0 5 Q.1
TMAR-SDS-611 0 0.0 0 0.0 0 0 0 ¢ 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
TMAR-LAT-631 0 0.0 0 0.0 0 0 0 C 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
TMAR-CLTZ-642 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0

Pagina 5 Desenvolvido por TBN




Supervisdo e Geréncia de Redes - 2430/SGI Periodo de Observagdo :ntre 09:00 h e 11:00 h

g TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observacdo : 31/08/99
) Relatério DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS Data de Emissido : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2A(%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
TMAR-RHT-643 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-BQM-645 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-PEH-648 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-SAX-651 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
TMAR-RURALCEL 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-MAXITEL 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-BANDA A(A) 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
TMAR-BANDA A(D) 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - AREA 2 4 0.4 53 4.8 10 1 28 3 15 1 63.8 12 19 328 1.109 13.1
7D - CTO/211 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 ¥ s I 13 13 26.3 38 0.4
7D - DDR/PETROBRAS 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
7D - CTO/213 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 429 0 57 571 7 0.1
7D - CTO/214 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 75.0 0 25 25.0 4 0.0
7D - DDR/EBT 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - GGU/217 0 0.0 4 2.2 2 1 2 1 0 0 57.7 8 32 41.0 182 2.2
7D - ASS. JARDINS 0 0.0 1 36 1 4 0 0 0 0 85.7 0 11 111 28 0.3
7D - CTO/221 0 0.0 1 33.3 0 0 1 33 0 0 66.7 0 0 0.0 3 0.0
7D - CTO/222 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 62.5 13 25 375 8 0.1
7D - ATLA/223 0o 00 0 0.0 0 0 0 0 0 0 84.6 0 15 15.4 13 0.2
7D - CTO/224 0 0.0 4 154 0 0 4 15 0 0 57.7 23 4 31.8 26 0.3
7D - PREFIXO TELEMAR 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 875 13 0 12.5 8 0.1
7D - RBLO/227 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 75.0 25 0 25.0 4 0.0
7D - GGU/231 1 0.5 30 140 2 1 17 8 1 5 57.7 16 12 32.6 215 258
7D - GGU/232 0 0.0 1 12.5 0 0 0 0 1 13 75.0 13 0 14.3 8 0.1
7D - DZFT/236 0 0.0 1 12.5 0 0 1 13 0 0 62.5 0 25 28.6 8 0.1
7D - SCS/241 0 0.0 4 26 1 1 2 1 1 1 66.9 17 14 31.3 151 1.8
7D - ATLA/243 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 66.7 14 19 33.3 36 0.4
7D - STDT/245 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0] 0 59.4 9 31 40.6 32 0.4
7D - SLNC/247 1 3.4 0 0.0 0 0 0 0 0 0 69.0 14 14 286 29 0.3
7D - AFRO/248 0 0.0 3 58 0 0 1 2 2 4 67.3 15 12 28.6 52 0.6
7D - INB/249 1 1.9 1 1.9 1 2 0 0 0 0 57.4 22 17 40.4 54 0.6
7D - ORDS/251 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 68.8 13 19 31.3 48 0.6
7D - BGU/252 1 20.0 0] 0.0 0 0 0 0 0 0 60.0 0 20 25.0 5 0.1
7D - BR/253 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 80.0 0 20 200 20 0.2
7D - DIS/254 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
7D - CMRO/255 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 85.0 10 5 15.0 20 0.2
7D - CEDG/257 0] 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
7D - BAMA/259 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 61.1 6 33 38.9 18 0.2
7D - ATNA/260 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - SCV/261 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - BQS/262 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - CPL/263 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - 1JD/264 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - NSD/265 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/SGl1 Periodo de Observagciio :ntre 09:00 h e 11:00 h

g TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observagio : 31/08/99
Relatério DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS Data de Emissio : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 COA%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
7D - SMB/266 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - RCH/269 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - JUB/272 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - REE/274 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - MRM/275 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 18.2 0 82 81.8 22 0.3
7D - PAB/276 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - CAl277 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - NRO/279 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - DDR/FAFEN 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - LNJ-281 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 71.7 1 17 28.3 46 0.5
7D - AEB/288 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - SYR/297 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - ETC/BRAHMA 0 0.0 3 250 3 25 0 0 0 0 75.0 0 0 0.0 12 0.1
7D - AREA 3 1 1.2 7 8.4 0 0 7 8 0 0 49.4 10 31 453 83 1.0
7D - 1BI/314 1 20.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 80.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - PPI/322 0 00 1 32 0 0 1 3 0 0 48.4 16 32 500 31 0.4
7D - AQB/341 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 71.4 14 14 28.6 7 0.1
7D - MUB/342 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 4 0.0
7D - PKT/343 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - NOS/344 0 0.0 6 231 0 0 6 23 0 0 30.8 4 42 60.0 26 0.3
7D - CFY/346 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - CEJ/347 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 66.7 33 0 33.3 3 0.0
7D - PFH/349 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 71.4 0 29 286 7 0.1
7D - GRX/354 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - CNG 300 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
7D - AREA 4 1 0.4 29 113 2 1 27 1 0 0 57.8 6 24 345 256 3.0
7D - NHG/411 0 0.0 1 1.6 0 0 1 2 0 0 46.0 5 48 53.2 63 0.7
7D - INT/431 0 0.0 16 13.6 2 2 14 12 0 0 67.8 7 12 216 118 1.4
7D - MHR/442 0 0.0 2 400 0 0 2 40 0 0 60.0 0 0 0.0 5 01
7D - CDB/443 0 0.0 3 333 0 0 3 33 0 0 33.3 0 33 50.0 9 0.1
7D - CYR/445 0 0.0 3 167 0 0 3 17 0 0 55.6 28 0 33.3 18 0.2
7D - FIP/447 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 77.8 0 22 222 9 0.1
7D - RRO/449 0 0.0 2 182 0 0 2 18 0 0 54.5 0 27 33.3 1M 0.1
7D - MOB/453 1 59 2 118 0 0 2 12 0 0 235 0 59 71.4 17 0.2
7D - MMB/457 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 (0] 100.0 0 0 0.0 3 0.0
7D - PXM/459 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
7D - NSA/483 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 1 0.0
7D - AREAS 0 0.0 26 141 1 1 25 14 0 0 52.4 8 25 39.0 185 22
7D - ETC/522 0 0.0 21 221 0 0 21 22 0 0 51.6 6 20 338 95 1.1
7D - TBB/541 0 0.0 1 74 1 e 0 0 0 0 64.3 21 i 30.8 14 0.2
7D - CSP/542 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 3 0.0
7D - IND/543 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 50 0 50.0 2 0.0
7D - INN/544 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 83.3 8 8 16.7 12 0.1
7D - UUB/546 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 54.5 18 27 45.5 22 0.3
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/SGl

g TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes
Relatério DDDX de Destino - Centrais GGU e SQS

Periodo de Observacio :ntre 09:00 h e 11:00 h
Data de Observacgio : 31/08/99
Data de Emissdo : 01/09/99

Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2(%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
7D - AUX/547 0 00 14.3 0 0 7 14 0 0 429 0 43 50.0 i 01
7D - SHY/548 0 00 2 66.7 0 0 2 67 0 0 333 0 0 0.0 3 0.0
7D - POV/549 0 00 1 37 0 0 1 4 0 0 333 0 63 654 27 0.3
7D - AREA 6 1 04 37 162 4 2 33 14 0 0 52.4 7 24 372 229 27
7D - SDS/611 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 78.9 16 5 21.1 19 0.2

- LAT/631 0 00 15 124 3 3 12 10 0 0 58.7 5 24 330 121 1.4
7D - CLTZ/642 0 00 1 143 0 0 1 14 0 0 71.4 14 0 16.7 7 0.1
7D - RHT/643 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 33.3 0 67 66.7 6 0.1
7D - BQM/645 1 20 18 367 0 o 18 37 0 0 22.4 8 31 633 49 06
7D - PEH/648 0 00 2 333 1 7 1 17 0 0 333 0 33 50.0 6 0.1
7D - SAX/651 0 00 1 48 0 0 1 5 0 0 66.7 10 19 300 21 0.2
7D - RURALCEL 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 100.0 0 0 0.0 2 0.0
7D - TODOS CNG 800 10 44 14 62 6 3 8 4 0 0 19.4 0 70 783 227 27
7D - TODOS CNG 900 5 100.0 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - MAXITEL 164 119 261 190 37 3 224 16 0 0 62.6 6 0 94 1.374 16.2
7D - BANDA A(D) 0 00 64 87 1 0 63 9 0 0 59.7 32 0 346 737 8.7
7D - BANDA A(A) 398 406 32 33 0 o 18 2 14 1 476 9 0 152 981 116
C CENTER 101 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 102 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 104 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 105 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 33.3 67 0 66.7 3 0.0
C CENTER 106 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 108 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 134 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
C CENTER 144 0 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0
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Supervisio ¢ Geréncia de Redes - 2430/SGR
SAB - Sistema de Anailise de Bilhete:
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/5Gl Periodo de Observagio :ntre 09:00 h e 11:00 h

t' TELEMAR SAB - Sistema de Anilise de Bilhetes Data de Observacio : 31/08/99
Relatério DDDX Destino "Critico' - Cent. GGU e SQS Data de Emissio : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1 CO1(%) C02 CO2(%) CO3CO3(%) OK(%) NR("/u) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
INTERNACIONAL ;| 25.0 25.0 0 0 25 0 0 50.0 0 0.0 4 100.0
21-INTERESTADUAL 95 Tk 168 13.7 7 1 161 13 0 0 54.6 8 16 305 1.227 100.0
EMBRATEL-SP 12 3.8 35 11.0 3 1 32 10 0 0 58.2 10 17 3.7 318 25.9
EMBRATEL-RJ 8 7.9 28 27.7 0 0 28 28 0 0 44 6 4 16 30.8 101 8.2
EMBRATEL-ES 0 0.0 3 27.3 0 0 3 27 0 0 455 9 18 37.5 11 0.9
EMBRATEL-MG 4 91 14 318 0 0 14 32 0 0 432 5 11 26.9 44 36
EMBRATEL-PR 2 7.1 11 39.3 0 0 11 39 0 0 25.0 7 21 53.3 28 2.3
EMBRATEL-SC 1 1.1 2 22.2 0 0 2 22 0 0 11.1 33 22 83.3 9 0.7
EMBRATEL-RS 2 100 1 50 0 0 1 5 0 0 60.0 15 10 294 20 16
EMBRATEL-DF 2 5.3 2 5.3 0 0 2 5 0 0 47 .4 0 42 471 38 3.1
EMBRATEL-GO 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 50 0 50.0 4 0.3
EMBRATEL-TO 0 0.0 1 50.0 0 0 1 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 0.2
EMBRATEL-MT 1 333 0 0.0 0 0 0 0 0 0 66.7 0 0 0.0 3 0.2
EMBRATEL-MS 0 0.0 2 50.0 0 0 2 50 0 0 50.0 0 0 0.0 4 0.3
EMBRATEL-BA 25 8.1 26 8.4 1 0 25 8 0 0 62.0 8 14 257 308 251
EMBRATEL-PE 6 39 15 99 2 1 13 9 0 0 59.9 6 20 30.5 152 12.4
EMBRATEL-AL 15 12.7 15 12.7 0 0 15 13 0 0 50.0 9 15 33.0 118 9.6
EMBRATEL-PB 1 11.1 0 0.0 0 0 0 0 0 0 88.9 0 0 0.0 9 0.7
EMBRATEL-RN 1 1.1 0 0.0 0 0 0 0 0 0 88.9 0 0 0.0 9 0.7
EMBRATEL-CE 3 18.8 3 18.8 1 6 2 13 0 0 18.8 19 25 70.0 16 1.3
EMBRATEL-PA 0 0.0 5 55.6 0 0 3] 56 0 0 44 4 0 0 0.0 9 0.7
EMBRATEL-AM 0 0.0 2 50.0 0 0 2 50 0 0 50.0 0 0 0.0 4 0.3
EMBRATEL-AP 0 0.0 1 100.0 0 0 1 100 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.1
EMBRATEL-MA 1 20.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 60.0 0 0 0.0 5 0.4
300-NACIONAL 0 0.0 1 50.0 0 0 1 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 100.0
31-INTERESTADUAL 28 8.1 41 11.8 1 0 40 12 0 0 56.6 6 18 29.2 346 100.0
TELEMAR-SP 0 0.0 3 83 0 0 3 8 0 0 63.9 6 22 30.3 36 104
TELEMAR-RJ 1 6.3 1 6.3 0 0 1 6 0 0 81.3 0 6 7| 16 4.6
TELEMAR-MG 4 20.0 3 15.0 0 0 3 15 0 0 25.0 5 35 61.5 20 5.8
TELEMAR-PR 1 20.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 60.0 20 0 250 5 1.4
TELEMAR-SC 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-DF 0 0.0 2 12.5 0 0 2 13 0 0 25.0 31 31 71.4 16 4.6
TELEMAR-GO 1 20.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 80 100.0 5 1.4
TELEMAR-BA 6 3.6 29 17.5 1 1 28 17 0 0 62.0 5 12 21.4 166 48.0
TELEMAR-PE 0 0.0 1 4.2 0 0 1 4 0 0 62.5 13 21 348 24 6.9
TELEMAR-AL 6 16.7 2 56 0 0 2 6 0 0 556 0 22 28.6 36 10.4
TELEMAR-CE 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 2 0.6
TELEMAR-PI 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-PA 1 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.3
TELEMAR-MA 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 1 0.3
DDG NACIONAL 1 0.1 163 21.5 4 1 159 21 0 0 64.6 6 8 17.5 757 100.0
DDG-800784422 0 0.0 1 111 0 0 1 11 0 0 88.9 0 0 0.0 9 1.2
DDG-800993290 0 0.0 1 50.0 0 0 1 50 0 0 50.0 0 0 0.0 2 0.3
TELECARD 1 Tt 6 46.2 0 0 6 46 0 0 46.2 0 0 0.0 13 100.0
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/SG1 Periodo de Observacio :ntre 09:00 he 11:00 h

{; TELEMAR SAB - Sistema de Anilisc de Bilhetes Data de Observagio : 31/08/99
) Relatorio DDDX Destino "Critico' - Cent. GGU e SQS Data de Emissdo : 01/09/99
Destino OU 0OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2(%) CO3CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
SERGIPE 707 8.4 854 10.1 164 2 632 8 58 1 57.5 12 12 295 8.464 100.0
TELEMAR-SE 22 25 51 58 8 1 33 4 10 1 61.5 11 19 329 872 10.3
7D P/ SERGIPE 601 11.3 545 10.2 62 1 454 9 29 1 56.0 12 11 28.6 5.328 62.9
DLC 60 7.8 204 266 84 11 115 15 5 1 51.2 9 6 21.9 766 9.1
CALL CENTER - BAHIA 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 333 67 0 66.7 3 0.0
EBT-ASS. JARDINS 0 0.0 3 20.0 2 13 1 7 0 0 46.7 33 0 41.7 15 0.2
EBT-PREFIXO TELEMAR 7 20.6 0 0.0 0 0 0 0 0 0 324 44 3 59.3 34 0.4
EBT-SMB-265 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 1 0.0
EMBRATEL - AREA 3 1 16.7 1 16.7 0 0 1 17 0 0 333 0 33 50.0 6 0.1
EBT-PPI-322 1 33.3 0 0.0 v ) 0 0 0 0 0 333 0 33 50.0 3 0.0
EBT-NOS-344 0 0.0 1 100.0 0 0 1 100 0 0 0.0 0 0 0.0 1 0.0
EBT-PFH-349 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 1 0.0
EMBRATEL - AREA 4 0 0.0 2 16.7 0 0 2 1 0 0 16.7 8 58 80.0 12 0.1
EBT-NHG-411 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 25 25 50.0 4 0.0
EBT-INT-431 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 2 0.0
EBT-RRO-449 0 0.0 1 200 0 0 1 20 0 0 0.0 0 80 100.0 5 0.1
EMBRATEL - AREA 5 0 0.0 2 333 0 0 2 33 0 0 50.0 0 17 25.0 6 0.1
EBT-TBB-541 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 2 0.0
EMBRATEL - AREA 6 0 0.0 1 14.3 0 0 1 14 0 0 28.6 14 43 66.7 Fé 0.1
EBT-SDS-611 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 100 0 100.0 1 0.0
EBT-BQM-645 0 0.0 1 200 0 0 1 20 0 0 20.0 0 60 75.0 5 0.1
TELEMAR - AREA 2 22 2.7 43 5.3 7 1 26 3 10 1 62.3 12 18 32.3 812 9.6
TMAR-ASS. JARDINS 0 0.0 3 214 2 14 1 7 0 0 57.1 14 7 27.3 14 0.2
TMAR-PREFIXO TELEMAR 8 25.8 1 3.2 0 0 1 3 0 0 355 32 3 50.0 31 0.4
TMAR-LNJ-281 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 40.0 20 40 60.0 5 0.1
TELEMAR - AREA 3 0 0.0 5 333 1 F 4 27 0 0 13.3 0 53 80.0 15 0.2
TMAR-NOS-344 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 100 100.0 2 0.0
TMAR-PFH-349 0 0.0 | 14.3 0 0 1 14 0 0 0.0 0 86 100.0 7 0.1
TMAR-RR0-449 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 14.3 0 86 85.7 7 0.1
TELEMAR - AREA 5 0 0.0 2 105 0 0 2 11 0 0 52.6 11 26 41.2 19 0.2
TMAR-TTB-541 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 25.0 50 25 75.0 4 0.0
TMAR-UUB-546 0 0.0 1 20.0 0 0 1 20 0 0 20.0 0 60 750 5 0.1
TELEMAR - AREA 6 0 0.0 1 200 0 0 1 20 0 0 80.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - AREA 2 4 0.4 53 4.8 10 1 28 3 16 1 63.8 12 19 328 1.109 131
7D - CTO/213 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 429 0 57 57.1 i 0.1
7D - ASS. JARDINS 0 0.0 1 3.6 1 4 0 0 0 0 85.7 0 11 119 28 0.3
7D - CTO/221 0 0.0 1 33:3 0 0 1 33 0 0 66.7 0 0 0.0 3 0.0
7D - CTO/224 0 0.0 4 154 0 0 4 15 0 0 57.7 23 4 31.8 26 0.3
7D - GGU/231 1 0.5 30 14.0 2 1 17 8 11 5 57.7 16 12 326 215 25
7D - GGU/232 0 0.0 1 12.5 0 0 0 0 1 13 75.0 13 0 14.3 8 0.1
7D - DZFT/236 0 0.0 1 12.5 0 0 1 13 0 0 62.5 0 25 28.6 8 0.1
7D - AFR0O/248 0 0.0 3 58 0 0 1 2 2 4 67.3 15 12 286 52 0.6
7D - INB/249 1 1.9 1 19 1 2 0 0 0 0 57.4 22 17 40.4 54 0.6
7D - BGU/252 1 20.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 60.0 0 20 25.0 5 0.1
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Supervisio e Geréncia de Redes - 2430/5Gl Periodo de Observagio :ntre 09:00 he 11:00 h

g TELEMAR SAB - Sistema de Andlise de Bilhetes Data de Observagio : 31/08/99
Relatério DDDX Destino "Critico' - Cent. GGU e SQS Data de Emissdo : 01/09/99
Destino OU OU(%) CO CO(%) CO1CO1(%) CO2 CO2(%) CO3 CO3(%) OK(%) NR(%) LO(%) PAB(%) Total Total(%)
7D - MRM/275 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 18.2 0 82 81.8 22 0.3
7D - ETC/BRAHMA 0 0.0 3 25.0 3 25 0 0 0 0 75.0 0 0 0.0 12 0.1
7D - AREA 3 1 1.2 7 8.4 0 0 7 8 0 0 49.4 10 31 45.3 83 1.0
7D - IBI/314 1 20.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 80.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - PP1/322 0 00 1 32 0 0 1 3 0 0 48.4 16 32 50.0 31 0.4
7D - MUB/342 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 0 50 50.0 4 0.0
7D - NOS/344 0 0.0 6 231 0 0 6 23 0 0 30.8 4 42 60.0 26 0.3
7D - AREA 4 1 0.4 29 11.3 2 1 27 1 0 0 57.8 6 24 34,5 256 3.0
7D - NHG/411 0 0.0 1 1.6 0 0 1 2 0 0 46.0 5 48 53.2 63 0.7
7D - INT/431 0 00 16 1386 2 2 14 12 0 0 67.8 7 12 216 118 14
7D - MHR/442 0 0.0 2 400 0 0 2 40 0 0 60.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - CDB/443 0 0.0 3 33.3 0 0 3 33 0 0 333 0 33 50.0 9 0.1
7D - CYR/445 0 0.0 3 16.7 0 0 3 17 0 0 55.6 28 0 33:3 18 0.2
7D - RRO/449 0 0.0 2 18.2 0 0 2 18 0 0 545 0 27 33.3 11 0.1
7D - MOB/453 1 59 2 11.8 0 0 2 12 0 0 235 0 59 71.4 1)F g 0.2
7D - AREA 5 0 0.0 26 141 1 1 25 14 0 0 52.4 8 25 39.0 185 2.2
7D - ETC/522 0 0.0 21 221 0 0 21 22 0 0 51.6 6 20 33.8 95 1.1
7D - TBB/541 0 00 1 7 1 7 0 0 0 0 64.3 21 7 30.8 14 0.2
7D - IND/543 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 50.0 50 0 50.0 2 0.0
7D - AUX/547 0 0.0 1 14.3 0 0 1 14 0 0 429 0 43 50.0 7 0.1
7D - SHY/548 0 0.0 2 66.7 0 0 2 67 0 0 33.3 0 0 0.0 3 0.0
7D - POV/549 0 0.0 1 3.7 0 0 1 4 0 0 33.3 0 63 65.4 27 0.3
7D - AREA 6 1 0.4 37 16.2 4 2 33 14 0 0 524 7 24 37.2 229 2.7
7D - LAT/631 0 0.0 15 12.4 3 3 12 10 0 0 58.7 5 24 33.0 121 1.4
7D - CLTZ/642 0 0.0 1 14.3 0 0 1 14 0 0 71.4 14 0 16.7 7 0.1
7D - RHT/643 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 333 0 67 66.7 6 0.1
7D - BQM/645 1 2.0 18 36.7 0 0 18 37 0 0 22.4 8 31 63.3 49 06
7D - PEH/648 0 0.0 2 333 1 17 1 17 0 0 33.3 0 33 50.0 6 0.1
7D - SAX/651 0 0.0 1 4.8 0 0 1 5 0 0 66.7 10 19 30.0 21 0.2
7D - TODOS CNG 800 10 4.4 14 6.2 6 3 8 4 0 0 19.4 0 70 78.3 227 2.0
7D - TODOS CNG 900 5 100.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0.0 0 0 0.0 5 0.1
7D - MAXITEL 164 11.9 261 19.0 37 3 224 16 0 0 62.6 6 0 94 1374 16.2
7D - BANDA A(D) 0 0.0 64 8.7 1 0 63 9 0 0 59.7 32 0 346 737 8.7
7D - BANDA A(A) 398 40.6 32 3.3 0 0 18 2 14 1 476 9 0 15.2 981 11.6
C CENTER 105 0 0.0 0 0.0 0 0 0 0 0 0 333 67 0 66.7 3 0.0

Pagina 3 Desenvolvido por TBN



DN Harolde
DIRETORIA DE NEGOCIOS

______ -

1000/GNG Carlos A. de Aragéo
Geréncia de Negocios

_ 1100/CME  xxxx
Coord. de Mercado Empresarial

1200/CMV  Afonso H. de Qliva
| Coord. da Mercado Varejo

| 1240/SLA Rejane F. Maciel
Superv. de Loja - Aracaju

1220/SNP__ Jorge Santos
[ Superv. de Negécios Nerte - PPI

| 1230/SNL José Amaldo A Filho
Superv. de Negocios Sul - LAT

| 1240/SVN ticia Maria V. Vilanova
Superv. de Vendas

1300/CPS Max Augusto F. Pereira
Coord. da Produtos e Servigos

1310/SFT_Jozenice N. R. Fontes
Superv. de Faturamento

1320/SPS  Eloisa Manhdes
Superv. de Produtos e Servigos

1330/STP Josefa Salete Matos
Superv. de Telefonia Piblica

_ 1400/UNC  José Wolney A. Filho
Unidade Negécios Coorporativos

1500/UNP  xo0ouxxx
dade Negocios Provedores

Geréncia de Rede

Geréncia Admin. Financ.

) L DAF~ Rubens ' 1 O TGalende
: glgET'gEf;"Dvéa;fE"SlE’% i | DIRETORIA ADMINISTRATIVO ¢ 1 DIRETCRIA DE INTEGRAGAG
L I L FINANCEIRA : L EMPRESARIAL
___________________________ ik’ o
N L
Y Loomm e —— —— — Lo
2000/RRS Benedite N. Barreto Jr 3000/GAP Paule Edison Picner Wagner 1! Aluisio 1! Mariza 1

Geréncia Deseny. Empresarial § | Geréncia Rec, Humanos Pl

2160/RPC  Sérgio Allan Silveira
Coord. Planejamento e Controle

3100/CCT Rafael Alcéntara Melo

Coord. de Controladoria

6100/CT| Deise
Coord. de Tecnol. da Informagao

H00/CDE Jorge R. Argollo
Coord. de Cesenv. Empresarial

FO00/CRH M. Margareth Claudio
Coord. de Recursos Humanos

2110/RPL _ Paulg Rafael

Superv. de Planejamento

2A120RSG XXXXX

3200/CTS Agnaldo B. Figueiredo I

Coord. de Tesouraria

7T100/JUR  Danie! 1
1 Coord, Juridico 1

Superv. de Suporte 4 Gestao

2200/RPI Etio Yaguiu

Coord. da Planta Intema

| | 3300/CSP Vanilton A. de Oliveira

Coord. de Suprimentos

]

| 2210/RPJ Antonio Pedro M.Neto
Superv. de Projeto Planta Intema

| 2220/RCX Joagquim José C. Vieira
Superv. de Impl. Manut. Cemutagac

| |3400/CSA José Augusto Almeida
Coord. de Serv, Administrativos

| 2230/RTX Jadilson G. de Oliveira
Superv. 'mpl. Manut. Transmissao

| 2240/RIE_ Helder D. de Souza Sa
Supery. Impl. Manut. Infra-Estrutura

2300/RPE Eduardo Duarte Leite
T| Coord. da Planta Externa

2310/RER José Carlos de Qliveira
Superv. de Enga. Planta Externa

2320/RAA Matias M. Siiva Jr.
Superv. de Area de Aracajl

2330/RAl Vice'nte P. Matos Filhe
Superv. de Area do [nterior

Superv. Solugdes Integr. Coorporativas
2420/RTP_Marcos A. Lima da Silva

Superv.de GIR S

TELEMAR

SUCURSAL SERGIPE

Anexo 4

ORGANOGRAMA

vigéncia: a partir de 01/08/1999

Atualizado em 25/08/99



