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1. OBJETIVOS :

O objetivo deste relatério € apresentar ao leitor uma descricio das atividades
desenvolvidas durante o estagio, na area de monitoragdo e manuten¢do de equipamentos de
imagem para grandes volumes de dados, desenvolvido no GCSS - GLOBAL CUSTOMER
SERVICE AND SUPPORT , divisdao de servigos técnicos , da empresa Kodak Brasileira
Comércio e Industria - Ltda.

O estagio esteve dividido em duas etapas, inicialmente houve um treinamento na cidade
de Sdo José dos Campos - SP, na fabrica da Kodak no Brasil com duragido de 21 dias, onde
estiveram reunidos estagiarios de cinco cidades do pais que participariam do projeto census, e
posteriormente como engenheiro de campo da empresa, sendo o principal elo de ligagao Kodak-
Cliente, respondendo por todas as obrigagdes da empresa junto ao cliente ( IBGE ) na cidade de
Campina Grande - PB.

Em carater pessoal, nosso principal objetivo era manter o cliente satisfeito com o
equipamento adquirido, enfrentando sempre de frente as dificuldades encontradas, procurando
encontrar a melhor solugdo possivel para o problema, de maneira que o trabalho estivesse parado
0 menor tempo possivel, mas preservando sempre a qualidade do trabalho executado pelo

equipamento e por conseqiiéncia da assisténcia prestada ao cliente.




Relatério de Estagio

2. INTRODUCAO :

A humanidade vem evoluindo de maneira intensa nestas tltimas décadas do século XX, e
nesta década inicial do século XXI, tendo possibilitado muitas melhorias na qualidade de vida
das pessoas, mas também acarretando alguns novos problemas e novas necessidades.

Toda essa evolugdo tem possibilitado que mais e mais pessoas tenham acesso a
informacdo e a servigos que eram antes privilégio de poucos. Hoje o servigo bancario, os
servigos juridicos, comerciais estdo disponiveis para uma gama muito grande de clientes.

Desta maneira fica facil visualizar que atualmente as empresas tem que lidar com um
numero cada vez maior de documentos, sdo volumes gigantescos de formularios, cheques,
peti¢des, processos, etc., que precisam ser guardados e ou armazenados para possiveis consultas
posteriores.

Foi entdo, observando essa necessidade, que a KODAK passou a desenvolver uma linha
dedicada de produtos exclusivamente para digitalizagdo de grandes quantidades de documentos.
Os produtos KODAK tem por objetivo incorporar tecnologia de ultima geragdo, proporcionando
assim qualidade e robustez aos seus clientes. Além disso a pos venda KODAK garante assim a
seus clientes assisténcia técnica integral realizada exclusivamente por engenheiros formados que
sdo treinados em sua unidade em Sédo José dos Campos ou na matriz nos Estados Unidos.

Especificamente neste projeto o equipamento KODAK aliado a um software de
reconhecimento de caracteres desenvolvido em Israel possibilitaram que os dados do censo 2000
realizado em todo o Brasil pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, tivesse
seus dados apurados e tratados no tempo recorde de 8 meses, diferentemente dos quase 65 meses
necessarios para realizar 0 mesmo procedimento em 1992, além de possuir todos os
questionarios feitos no pais armazenados digitalmente.

Estivemos entdo trabalhando com um equipamento de ultima gerag@o que incorpora as
mais atuais tecnologias de captura de imagens assim como possui um rigoroso sensoriamento
para controle do processo, e lidando com uma grande equipe, atendendo o cliente de forma direta

e sempre tendo a oportunidade de lidar com problemas e apontar solugdes.
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3. O PROJETO :

O projeto da KODAK consistia em concretizar a venda de 31 Scanner's KODAK 9520,
disponibilizando para isso assisténcia técnica especializada para trabalhar conjuntamente com o
IBGE e com as demais empresas envolvidas no processo de apuragdo do Censo 2000 de maneira
a atingir as metas e prazos determinados pelo instituto.

Para tanto a KODAK selecionou estagiarios em engenharia elétrica das cinco cidades em
que se realizariam a apuragdo, possibilitando todo o treinamento para desenvolver suas
atividades, ndo s6 na parte técnica mas na area administrativa da empresa, de como prestar
contas do que foi feito, assim como, disponibilizando toda a estrutura de comunicagdo e
informagéo da empresa para a nossa utilizagdo.

O projeto tinha caracteristicas especiais e por isso demandava necessidades especiais
também para os engenheiros. Como tinhamos uma quantidade muito grande de equipamentos (
cada um com um prego aproximado de Noventa Mil dolares ), eram 8 em Campina Grande,
tinhamos que possuir um estoque proprio de pecas de reposicdo para que 0s equipamentos nao
parassem de funcionar, além disso possuiamos acesso a intranet KODAK com LapTop's
fornecidos pela empresa e acesso via rede telefonica KODAK em servigo 0800. Tudo isso para

que o fluxo de informagdo fosse continuo e irrestrito.
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4. O EQUIPAMENTO :

O equipamento estudado e utilizado durante o estagio foi o Kodak Digital Science
DOCUMENT SCANNER DS 9520

4.1 VISAO GERAL :

Numa visdo geral podemos afirmar que o Kodak Digital Science DOCUMENT
SCANNER DS 9520 ( SCANNER DS 9520 ), possui as caracteristicas citadas abaixo :

€ um equipamento para grandes volumes de documentos pois trabalha em
altissima velocidade de 160 folhas do tipo A4 digitalizadas por minuto,
realizando simultaneamente o escanecamento da frente e do verso do
documento o que totaliza 320 imagens A4 por minuto;

permite trabalhar em 200 ou 300 dpi;

a imagem ¢ transmitida a um computador HOST pela conexdo SCSI standard
junto com um cabegalho de imagem que contém uma variedade de
informagdes, e que permite facil indexagdo, armazenamento e recuperagdo em
banco de dados;

tem sensoriamento completo de transporte do papel que ndo permite que dois
documentos distintos sejam escaneados simultaneamente, assim como saber se
existem documentos dentro do equipamento;

tem alimentag@o ( entrada ), e saida, automatica do papel, sempre ao alcance
do operador , permitindo que apenas uma pessoa seja capaz de realizar o
processo sem que este precise ser interrompido;

possui um painel de controle que tem uma interface muito amigavel com o
usuario que facilita em muito a operag@o por contar com todas as informagdes
sobre possiveis problemas no seu painel de LCD;

pode trabalhar com variados tamanhos de documentos e com softwares
distintos, contanto que estes utilizem os drivers dos scanner's KODAK, de
acordo com a necessidade e a vontade do cliente;

possui oito modos de operagdo, sendo configurado distintamente para

diferentes necessidades de trabalho;
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projetado para permitir rapidez e facilidade de diagnostico de problemas,
utilizando para tanto tecnologia de auto diagndstico que mostra o possivel
problema em seu visor LCD ou que mais acuradamente pode ser acessada via
Laptop pelo engenheiro da empresa tendo inclusive o apontamento de
possiveis solugdes, o que reduz em muito o tempo de manutengéo;,

etc,
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4.2 CARACTERISTICAS TECNICAS :

A seguir descreveremos as principais € mais importantes caracteristicas técnicas do

SCANNER DS 9520, mostrando sua disposi¢do de placas internas, sensores, conceitos para

escaneamento de uma boa imagem, distribuicdo interna de tensdes e todas as informagdes

pertinentes ao seu funcionamento.

4.2.1 CONCEITOS DE ESCANEAMENTO :

Veremos a seguir uma visio geral do processo de escaneamento de uma imagem.

Para realizar corretamente o escaneamento de documentos € necessario obedecer a

seqli€ncia de passos descrita a seguir:

1. Preparagdo --- Deve ser feita como explicado a seguir:

determina-se o0 modo (configura¢do) a ser utilizado, isto pode ser feito através
do computador Host (Host), ou através do painel do Scanner;
verificar que ndo haja nenhuma mudanga nos pardmetros do scanner durante a
digitalizagao;
seguir os passos abaixo para que ndo hajam mudangas nos parametros das
imagens:

- ligar o interruptor principal do scanner;

- inicializar o dispositivo SCSI,
preparar o material a ser escaneado de maneira que este esteja limpo,
desamassado e em totais condi¢des que facilitem o processo de captura de

imagens;,

2. Habilitar o Scanner:

ao ligar o scanner na sua "chave" principal, habilita-se o dispositivo de
comunica¢d@o SCSI do mesmo, e assim quando o Host for ligado podera "ver"
o scanner através da porta SCSI. Se isto ndo for feito o scanner nio realiza a

digitalizagdo;

10
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3. Inicializar o computador Host:

- deve-se ligar o Host apos Ter sido ligado o scanner, pois a comunicagdo SCSI
requer que ao ser ligado o computador verifique e encontre um dispositivo
SCSI instalado ao mesmo, assim € possivel transferir os dados digitalizados
do buffer do scanner para o Host de maneira rapida e segura;

4. Alimentar o Scanner com os documentos a serem digitalizados:

- colocar os documentos a serem digitalizados no alimentador automatico do
scanner de forma organizada para facilitar o processo, esta preparacdo €
semelhante a utilizada em maquinas de fotocopia;

5. Desabilitar o Scanner:

- isto pode ser feito desligando-se o scanner, resetando-se o dispositivo de
transferéncia de dados SCSI, quando o operador manda um sinal de_End-of-
Job através do painel ou do Host ou quando ocorre falta de energia ao

equipamento.

1
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4.2.2 "CABECALHOS DE DADOS" DA IMAGEM :

Durante o processo de escaneamento sdo geradas algumas informagdes de sensoriamento
e controle que sdo coletadas e armazenadas a cada documento escaneado, as informagdes sdo as

seguintes:

Numero do documento;
- Tamanho da imagem;

- Modo ( configuracdo ),
- Tamanho da linha,

- Tamanho da pagina;

- Endereco de Imagem,;

- Tipo de Compressdo de Dados;
- Data;

- Hora;

- Resolugdo;

- Bit Order;

- Inclinagdo;

- Sinalizadores;

- Informagdes Opcionais,

Veremos agora, mais detalhadamente, o que cada um destes parametros significa.

4.2.2.1 Numero do documento : o scanner tem uma sequiéncia Unica para todos os documentos

escaneados, esse numero pode ser visto utilizando o host.

4212 Tamanho da imagem : o scanner grava os bytes necessarios para armazenar a imagem
escaneada, se for utilizada compressdo o valor gravado € o pos compressdo.

4.2.1.3 Modo : o scanner grava em que modo a imagem foi escaneada.

4.2.1.4 Tamanho da linha : o scanner grava o nimero de pixels por linha, o tamanho gravado €
0 pré compressao.

4215 Tamanho da pagina : o scanner grava o numero de linhas por pagina, o tamanho

gravado € o pré compressao.
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4.2.1.6 Endere¢o de Imagem : o scanner define um endereco de imagem para o documento
escaneado, este enderegamento € baseado num indice definido pelo modo de operagéo
atual.

42.1.7 Tipo de Compressdo : o scanner grava o tipo de compressdo usado, a compressdo é
determinada pelo modo de configuragéo.

4.2.1.8 Data : grava a data de escaneamento do documento.

4.2.1.9 Hora : grava a hora de escaneamento do documento.

4.2.1.10 Resolugdo : grava a resolugdo usada pelo equipamento, que pode ser de 200 ou 300 dpi.

4.2.1.11 Bit order : o scanner grava um bit de controle denominado de "bit order".

4.2.1.12 Inclinago : o scanner grava qualquer inclinagio ( documento torto ), detectada.

4.2.1.13 Sinalizagdo : o scanner grava algumas "bandeiras" de sinalizagdo que sdo mostradas
para marcar alguns documentos que precisam de uma ateng@o especial por algum
problema na qualidade de sua imagem por exemplo.

4.2.1.14 Informagdes opcionais : o scanner pode gravar informagdes adicionais como codigos de
barras em sequéncia por exemplo, de acordo com dispositivos que nele estejam
instalados.

4.2.1.15 Formato do cabegalho de Imagem :

Cada "pedago" de informagdo coletado durante o processo de escaneamento é
alocado num cabecalho de imagem que esta associado a imagem do documento
escaneado ( o escaneamento de dois lados produz dois cabegalhos de imagem, um por
lado ).

O cabegalho € composto de 512 bytes e é idéntico para todos os modos de

configuragdo. Um exemplo do formato do cabegalho é mostrado na pagina a seguir.

13
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A tabela a seguir mostra a posi¢ido e o formato de cada um dos dados alocados no cabegalho de
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imagem:

Offset | Format Dynamic Data Set By Command
7 ASCII- Sequential ID Number DC

27 ASCII-8 Image Size -

45 ASCII-2 Document Level -—--

54 ASCII-2 Mode e

71 ASCII-8 Line Length o

95 ASCII-8 Page Length -—--

110 ASCII-9 (Alpha) |Image Address - Fixed Field -

120 ASCII-10 Image Address - Level 3 Field ———-

131 ASCII-10 Image Address - Level 2 Field ———-

142 ASCII-10 Image Address - Level 1 Field -—--

154 ASCII-2 Momentary Flag ——--

156 ASCII-2 Latched Flag ———-

165 ASCII-2 Compression Type FX/Y/Z
175 ASCII-2 Date - Month ( 1-12) -

177 ASCII-2 Date - Day ( 1-31) —

179 ASCII-2 Date - Year ( 00-99 ) -——-

189 ASCII-2 Time - Hours ( 0-23 ) -

191 ASCII-2 Time - Minutes ( 0 - 59)) ———-

193 ASCII-2 Time - Seconds ( 0 - 59) -

205 ASCII-10 Roll Number -—--

220 ASCII-3 Resolution BX/Y/Z
227 ASCII-2 Bit Order EX

233 ASCII-4 Skew "

242 ASCII-2 Polarity SX/Y/Z
256 ASCII-106 Bar Code Data —

15
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PRINCIPALIS "DISPOSITIVOS'" INTERNOS :

Neste topico mostraremos um resumo consistente e simplificado das principais placas e

equipamentos que mesmo internos ao scanner sdo de grande importdncia para o seu

entendimento. Serdo utilizadas denominagdes em inglés mas a fung@o estara em portugués. Em

alguns momentos aparecerao siglas que sao equipamentos que fazem parte do scanner.

43.1

432

433

434

Main Drive Assembly : Disponibiliza duas velocidades, distintas, constantes e precisas,
para o transporte de documentos. Essas duas velocidades permitem a mudanga entre as
definigdes de 200 e 300 dpi para o scanner. Além disso o Main Drive Assembly fornece
alimentagdo a alguns dispositivos do equipamento.

Card Cage : Contém SLOTS para colocagdo de 15 PCBs (placas de circuito que sdo
parte do funcionamento eletronico do scanner), com espago extra para adi¢do de mais 5
SLOTS. Nestes SLOTS estdo as placas de controle do motor, as de comunicagdes
externas, de controle dos acessorios, do processamento de imagem e de memoria.

DC Power Suplly : Fornece +5V dc para o Card Cage, +/- 15V dc para o CCD e para
as A/D PCBs, fornece +24V dc para os relés e embreagens e +/- 12V dc para a
INTERFACE PCB.

Front Camera Module : Disponibiliza as placas de circuito para ambos os sistemas
oticos ( frente e verso ), incluindo as lentes que focalizam a imagem para o CCD CHIP,
a CCD CHIP que ¢ a placa que envia a imagem para a A/D PCB , placa esta que

converte o sinal de video da imagem de analogico para digital.

16
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43.5 CARD CAGE/PCBs:

A seguir estaremos mostrando as principais placas PCB que estdo localizadas no Card

Cage e suas respectivas fungoes :

L

SCSI 15000 PCB > Monitora e controla o IMAGING PCBs , a iluminagdo e
comunicagdo com o Host;

PIXEL CORRECTION 19000 / 29000 PCB > Realiza o ajuste de pontos da
imagem e compensa o valor dos pixels ndo uniformes nos subsistemas de
iluminag3o e Otico;

IMAGE PROCESSING 18200 / 28200 PCB > Aumenta o diminui a imagem
utilizando filtros e melhorando as caracteristicas da imagem;

COMPRESSION 16300 / 26300 PCB > Diminui 0 espago necessario para
armazenar as imagens escaneadas,

BUFFER MEMORY 17400 / 27400 PCB > Disponibiliza 4 Mb de espago na
memoria para armazenar as imagens escaneadas antes de transmitir ao host;
MCP 1000 PCB > Atua como uma placa de compensagdo e monitoragdo para
as comunicagdes e trocas de dados dentro do scanner, servindo como

processador na operagdo global do scanner;

Na proxima pagina temos uma figura que ilustra bem a disposigdo do card cage e suas placas

PCBs além de mostrar as ligagdes destas com o restante do sistema.

17
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44 ILUMINACAO:

A iluminagdo do documento a ser escaneado constitui uma das mais importantes
condigdes para que seja realizado um trabalho com boa qualidade de imagem, manter os niveis
de iluminagio em valores predeterminados € a melhor forma de garantir isto.

Especificamente para o trabalho realizado junto ao IBGE, tivemos uma caracteristica
muito especial em relagdo a iluminagdo , pois os questionarios que seriam escaneados eram
impressos em azul e se fossem escaneados com luz branca normal, padrdo do scanner, seria
demandada muita memoria para armazenar as imagens com cor. Sendo assim realizamos testes
durante o treinamento na cidade de Sio Jos¢ dos Campos e determinamos a utilizagdo de
lampadas de luz azul em conjunto com luzes de cor branca para que dessa forma o questionario
fosse visualizado como branco e assim tivéssemos uma redugdo de mais de 4 vezes no
armazenamento da imagem.

No SCANNER 9520, o sistema de iluminag¢io € composto pelo seguintes componentes:

¢ 4 Lampadas tipo fluorescentes projetas especificamente para este tipo de
utilizacgao;
400/500 EXPOSURE LAMP POWER SUPLLY PCBs;
SCSI CONTOLER PCB;
PIXEL CORRECTION PCB;
¢+ A/DPCB;
+ MCP 1000 PCB;

* * <

19
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O diagrama abaixo ilustra os componentes e fluxo de dados necessarios para se obter uma

imagem no scanner.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DA CAPTURA DE IMAGENS :
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5.1 FORMACAO DA IMAGEM -:

O scanner usa um conjunto de lentes e espelhos para focalizar a luz refletida pelo
documento para que essa seja capturada pelo Charge Coupled Device (CCD) . As lentes reduzem

a imagem do documento em 9 vezes. A figura a seguir ilustra este arranjo.
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O CCD usado no scanner Kodak DS 9520 tem 5000 picture elements ou pixels numa

linha simples.
Dos 5000 pixels no CCD so0 4800 sdo usados. Cem pixels de cada lado final do CCD sédo
mascarados para evitar que haja formagdo de imagem por luz decorrente de cargas residuais.

Esta carga residual € conhecida como "dark currente” e serve como referéncia de preto.

4900 5000

N

masked pixels

O scanner realiza a captura por linha. Uma a uma as linhas sdo individualmente

capturadas como " single lines" e depois sdo reajuntadas como uma Unica imagem.
™
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O namero de linhas escaneadas, em pontos capturados por polegada, depende da
velocidade da passagem do documento pelo CCD :
* Menor velocidade > Maior resolug¢do; Mais pontos capturados.
- Em 300 dpi, a tensio no CCD permite sejam feitas 300 amostras por
polegada, durante a passagem do documento.
* Maior velocidade > Menor resolugdo; Menos pontos capturados.
- Em 200 dpi, a tensio no CCD permite sejam feitas 200 amostras por

polegada, durante a passagem do documento.

5.1.1 Registradores pares e impares :

Cada linha de valores de pixel € trocada do CCD com um registrador analogico:
» Pixels impares ( por exemplo: 1, 3, 5, 7, ....,4999) sdo enviados ao registrador
analogico impar;
* Pixels pares ( por exemplo: 2, 4, 6, 8, ....,5000) sdo enviados ao registrador
analogico par;
= O sinal de clock para essa transferéncia vem do A/D 19200/29200 BOARD e
serve como gatilho para o movimento de valores de pixel para os respectivos
registradores.
- Em 200 dpi o clock de transferéncia é de 275 ps;
- Em 300 dpi o clock de transferéncia ¢ de 550 ps;

Na proxima pagina teremos um a ilustragdo que mostra os registradores pares e
impares.

A tensdo de saida dos registradores € de -0.2 Vdc. Os circuitos amplificadores a
aumentam para -2.0 Vdc de forma que esta seja compativel com a gama operacional do

conversor de A/D.
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Os dados de video pares e impares sdo enviados, via cabo coaxial, para a placa A/D
19100/29100:

A saida de cada conversor A/D € uma palavra de 8 bits. Este € o sinal digital de saida.

Os dados de video pares e impares sdo entdo enviados a um circuito onde sdo unidos
numa so6 informagdo. O bit menos significativo é retirado do dado. Isto permite que o oitavo bit
no cabo RS-422 seja usado para detectar erro na transmissdo dos dados.

O conversor A/D precisa de uma tens@o de referéncia para funcionar corretamente. O
AUTOMATIC REFERENCE CONTROL ou ARC realiza essa fungéo.

O ARC opera durante a calibragdo do conversor A/D com a tensdo de referéncia. O

diagrama abaixo representa este sistema.
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O sinal de video analogico é enviado para o detector de pico no placa do
conversor A/D.
O pico de tensdo € enviado para o circuito que cria a tensdao de referéncia. O pico de
tensdo € igual a 80% da tensdo de referéncia.
A tensio de referéncia numa graduagio escalar que vai até 255, para um papel todo
branco. A tensdo de pico deve esta nesta graduagdo em torno de 210, como mostra a figura a

seguir.
255 ———— Reference voltage from ARC

210 ——  Peak voltage from
, CCD DRIVER
| 19200/29200 PCB

B107_B019AC

Na proxima pagina temos uma figura da camera, mostrando a disposi¢do da lente e da

placa com o conversor A/D.

26




Relatério de Estagio

CCD 19200/29200 PCB

LENS ASSEMBLY
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6. DOCUMENT SENSORS :

Outra caracteristica marcante do SCANNER DS 9520 ¢ a possibilidade de se estar
trabathando com um produto que executa o processo de maneira automatizada, tendo assim uma
facilidade muito grande na sua operagio e sendo um fator importantissimo na agilidade do
processo.

O operador precisa basicamente colocar "lotes" de papeis a serem escaneados, que
tenham sido bem preparados (organizados e limpos ) antes de serem escaneados, esperar que o
scanner digitalize e retira-los dali.

No entanto apesar de muito bom e eficiente este funcionamento s¢ € possivel por que o
scanner possul um sistema muito bem projetado e funcional de sensoriamento completo de todo
o sistema de transporte do papel enquanto este esta dentro do equipamento.

Em resumo o sistema ¢ constituido por um sensor eletromagnético que, quando calibrado
para uma certa espessura de documento, detecta se houve a alimentagio de mais de um
documento, tendo ocorrido multialimentagdo o scanner desabilita imediatamente o
escaneamento e assim e impede que seja escaneado por exemplo a frente de um documento e o
verso de outro como sendo 0 mesmo documento.

Apos o sensor de multialimentag8o existem sensores oticos que detectam e sinalizam a
entrada do papel, em seguida o documento ¢ escaneado e ai existem sensores que detectam a
saida do papel apos ser "filmado” pelas cimeras, assim, por exemplo, se o documento passa por
completo pelo sensor de entrada e niio passa pelo de saida é porqué houve algum erro neste meio
tempo, que € apontado pelo scanner. Apos esses dois sensores existem mais trés conjuntos de

sensores que acompanham o transporte do papel até a sua saida da maquina.

28




Relatsrio de Estigio

6.1 ENTRANCE SENSOR :

O sensor de entrada te as seguintes fungdes
= Enviar um sinal para a placa MCP 1000 quando o inicio ¢ o fim do
documentos sdo detectados. A MCP usa este sinal para :
- Determinar o tamanho do documento;
- Marcar o escaneamento como pagina valida,
- Apo6s saber pelo POST-IMAGING SENSOR ( sensor depois da
captura da imagem " saida" ), a marca de inicio e fim do documento e

assim saber se ha papel preso na maquina.

A figura abaixo mostra 0 ENTRANCE SENSOR : os emissores, detectores, e refletores.

E importante notar que sdo dois emissores para cada detector.

B107_01310C
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A seguir temos o diagrama de circuito para as zonas 1 e 2 do entrance sensor mostradas

anteriormente. Os circuitos para as zonas 3 e 4 sd3o equivalentes.

ENTRANCE SENSOR Circuit
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6.1.1 PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO:

Pela figura vemos que ha dois foto emissores, e um foto receptor. Quando toda luz
emitida € refletida e capturada pelo detector, existe uma variagdo na resisténcia do receptor que
muda sua tensdo, esta por sua vez € enviada a um comparador e ao sensor controller, que faz o
controle verificando através da tensdo na base do transistor se o emissor esta enviando sinal. Se
ndo houve variagdo na resisténcia do detector e os emissores estdo funcionando € porque houve a

passagem do papel.
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7.  ATIVIDADES REALIZADAS :

Durante o estagio em uma empresa de grande porte, com atuagdo multinacional como a

Eastman _Kodak Company , sido proporcionadas ao aluno, inumeras oportunidades de

crescimento e desenvolvimento profissional e humano.

Especificamente na Kodak o profissional é colocado em diversas situagdes em que se tem
que atuar realmente como engenheiro, na esséncia da palavra, € preciso ser um solucionador de
problemas, mais que isso, € preciso dar a melhor solugdo para o problema identificando sua
possivel causa e tomando providencias necessarias para que esse ndo mais se repita, além disso €
preciso que esta seja a solugdo mais economicamente viavel, e assim € preciso também que o
aluno esteja habilitado em todos os processos da empresa, e assim, muito mais que um técnico, o
aluno passa a atuar como um gerenciador que procura sempre atingir as necessidades do cliente,
tendo sempre em primeiro plano os objetivos de sua empresa.

Assim neste estagio tive que lidar com iniimeras atividades que tem ajudado em muito na
minha formag¢do como engenheiro, atividades que serdo melhor descritas posteriormente, tais
como:

Participar de treinamento;

Treinar os operadores;

Analisar e realizar manuteng@o técnica;
Gerenciar estoque;

Atender ao cliente;

Realizar Feedback administrativo;

* S S & o+ o+ <
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7.1 O TREINAMENTO:

O primeiro passo para a participagdo no projeto Census foi a participagio de um
treinamento realizado na cidade de Sao José dos Campo - SP, na unidade central da Kodak no
Brasil, que ¢ sua fabrica de papel para fotografia, onde esta localizado seu centro de
treinamento.

L4 estivemos durante trés semanas, trabalhando cerca de 11 a 12horas por dia aprendendo
toda a parte técnica do SCANNER DS 9520, mais ndo so isso. La aprendemos a utilizar varios
softwares que eram parte importantissima no trabalho realizado.

O software SCANLink permite acessar diversas informagdes sobre o scanner pois contem
varias possibilidades de analise de alto diagnoéstico, além de todo o processo de configuragdo do
equipamento. O SCANLink conta ainda com um software para realizar feedback on line, via
intranet Kodak, para que seja dada baixa automatica de todos os servigos realizados e pegas
utilizadas.

Fomos também treinados na utilizagio do Lotus Notes para mantermos diariamente
acesso a todos os problemas e solugdes encontradas em todos os sites do Brasil pelos outros
engenheiros e estagiarios principalmente para remetermos relatorios diarios sobre os
acontecimentos do dia.

Recebemos também treinamento para utilizarmos a rede telefonica da empresa para
realizar ligagdes e procedimentos de feedback caso ndo fosse possivel realiza-lo on line.

E por fim fomos orientados em alguns procedimentos e técnicas para lidarmos com o
cliente, € com toda a equipe das empresas de Hardware ( PROCOMP ) e Software (POLITEC )

que também faziam parte da equipe técnica total.
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7.2 O GERENCIAMENTO :

Esta segdo foi denominada de gerenciamento porque nela serdo citadas todas as
atividades desenvolvidas durante o estagio em que, direta ou indiretamente, estiveram
envolvidos processos gerenciais de varias formas distintas.

Durante a realizagdo das atividades técnicas tinhamos que adotar um sistema para
atendimento de chamados. O sistema consistia dos procedimentos comuns ao reparo técnico de
equipamentos. Inicialmente anotavamos a hora e a causa do chamado e partiamos para atendé-lo
verificando as caracteristicas do problema e apontando as possiveis solugdes, solucionado entdo
o problema, anotavamos a hora do fim do servigo e entregdvamos o equipamento em perfeitas
condi¢des de uso.

Nossa atividade girava em torno da satisfagdo do cliente em relagdo a assisténcia técnica,
e era isto que fazia com que tivéssemos que lidar com capacidades gerenciais. Ao objetivarmos
atingir todas as necessidades dos clientes tinhamos que pensar qual a melhor forma de fazé-lo.

Inicialmente tivemos que receber os equipamentos que haviam recém chegado dos
Estados Unidos e realizar uma supervisdao, em nome da empresa, do estado dos equipamentos
apos nove horas de voo e trés dias de transporte rodoviario. Procedendo assim realizamos o
aceite dos equipamentos pelo IBGE.

Passamos entdo para a instalagdo, um a um, de todos os scanner's, colocando-os em
perfeito estado para utilizagdo. A seguir efetuamos o treinamento do pessoal habilitado pelo
IBGE para operagao e técnicas basicas de utiliza¢do do scanner.

A partir de entdo nossa atividade consistia em estar disponivel como engenheiro Kodak
para solucionar todo e qualquer problema que o equipamento apresentasse, foi nesse momento
entdo que tivemos que utilizar muito da capacidade gerencial que todo engenheiro precisa ter.

Faziamos parte de uma equipe técnica composta por engenheiro Kodak, analista de
sistemas da Politec e técnicos em Hardware de micros e servidores da Procomp que juntos eram
responsaveis por toda a parte técnica do site do IBGE, sendo assim era preciso trabalhar em

equipe para que ndo houvesse transferéncia de problemas entre empresas, mas que ao contrario
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disso todos estivessem trabalhando em cima de um mesmo proposito, obter a solugdo mais
rapida.

Por esses tantos motivos era preciso além da boa habilidade técnica saber administrar os
problemas, conseguir afirmar quando o problema, mesmo que aparentasse, ndo era um problema
do nosso equipamento e assim encaminha-lo para solugdo, assim como era também necessario
assumir a responsabilidade sobre quando os erros ocorriam por culpa do scanner.

Era preciso administrar bem todos os relacionamentos humanos, pois era necessario
administrar muitos conflitos de interesses, e ter um bom relacionamento podia significar menos
defeitos e solugdes mais rapidas.

Tinhamos, além disso, que administrar todo o estoque de pecas, de maneira que
tivéssemos sempre, pelo menos 98% de acuracia em relagdo ao nosso registros, esse controle era

feito via Laptop, e consistia de um procedimento denominado de SCANLink - Eventos e

Feedback, que registrava no sistema on line, todos os eventos de um atendimento e dava baixa
nas pegas utilizadas. Vale salientar que esse sistema permite a todos o os gerentes e a diretoria do
GCSS acessar 24 horas por dia todos os procedimentos realizados pelos engenheiros do
departamento.

Diariamente era necessario apresentar relatorio, via e-mail, das atividades realizadas
durante o dia, informando o que havia ocorrido e as "novidades" em termos de problemas e
solugdes.

Vale citar que o trabalho Kodak em Campina Grande esteve sempre muito bem
conceituado pelos gerentes do IBGE sendo considerada a melhor equipe técnica entre todos os
sites.

Apbés o fim das atividades fizemos uma manutengdo preventiva nos scanner's oS
embalamos e enviamos para os lugares solicitados pelo IBGE. Procedemos devolugdo de todo o

nosso material de estoque e equipamentos extras como o Laptop.
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8. CONCLUSAO :

Estar terminado um curso superior €, como todas as etapas da vida, uma hora de se
comemorar uma vitoria mas também de muitas incertezas em relagdo aos conhecimentos
adquiridos durante os anos de estudo.

Neste aspecto, o estagio curricular vem a ajudar em muito o aluno pois possibilita
crescimento em diversas areas.

Pude perceber que todo o conhecimento conseguido € de grande valor durante o estagio,
excetuando- se a experiéncia, temos capacidade para exercer qualquer fungdo pois nos tornamos
solucionadores de problemas que visualizam sempre os melhores métodos e buscam sempre
atingir os objetivos.

Além disso foi importantissimo estagiar numa empresa multinacional, podendo entender
sua filosofia de trabalho verificando que como engenheiros temos que ser cada vez mais
administradores, tendo consciéncia do nosso papel como parte essencial de um todo.

E importante citar também que o estagio engrandece também como ser humano pois
temos que lidar com pessoas que tem diferentes funcdes e formas de realizar um trabalho mas
que todas merecem ser respeitadas e que, juntos, realizamos todos um excelente trabalho se

estivermos em equipe.
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Fluxograma de Feedback (1 de 2)

Tela do Pending Queue
Selecione o chamado + [ENTER] +
[F4]

Alt+Q ou View Pending Queue + [ENTER]
Alt+v¥ ou View Olher Queue + [ENTER]
Ou, no menu Call Managemenl, usar as teclas de

=

Tela de Selegiio do N° de Série
Saliente o n® de série para o feedback
e pressione [ENTER]

atalho, Qou W

sy

Tela do Feedback Activity
Digitar as horas, activity code, cobrar?,
razdo primaria, (tech). Use [Tab] para

mover entre campos,

|

[F8] - SeiList

[F2]-Ok ou

I
[F3] - AddPart —; ¢—_

Tela Parts Information
FE digita o PN#, uso, cobrar item, fonte

[F3]
OkAdd

[F4]
OkAdd

(CESPI). Use [TAB] p/mover enfre campos

[F®] - SelList
[F9] - Lista de
Pegas

Nao

[F3}
OkAdd

[FZ]
Ok

v

Tela Parts Information

Deixar em brance.

Y

[F2]
Ok

:

Segue na pagina 2 de 2
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