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"Quando vocé comecga a percorrer o caminho, o caminho aparece."

RUMI [ca. 1.250].



Conversa com um taxista de Nova York'

Taxista: "O que vocé faz?"

Resposta: "Eu sou um designer.”

Taxista: “Ah sim, designer. Entdo vocé esta no design de moda, certo?”
Resposta: "“N&o. Eu desenho sinais.”

Taxista: “Como assim, vocé esta querendo dizer que desenha sinais?”

Resposta: “Eu projeto sinais. Quero dizer, quando vocé dirige para o aeroporto
La Guardia, como vocé sabe onde deixa-los?”

Taxista: “Eu sigo os sinais. Espere, vocé quer dizer que alguém projeta aquelas
coisas? Nunca imaginei que alguém desenhasse sinais.”

Resposta: "Bem, Deus ndo os colocou aqui.”
Taxista: “Os Individuos realmente fazem isso, né? Quero dizer, sinais de design?”

Resposta: "Sim".

' Fonte: CALORI e VANDEN-EYNDEN (2015), traduc&o nossa.



RESUMO

A sinalizacdo auxilia os individuos a se deslocarem com eficiéncia, Ihes indica o
caminho correto e quais 0s servicos que podem ser encontrados em um ambiente,
assim como os alerta para possiveis riscos ou como sair em seguranca de um local em
emergéncia. Apesar dessa importancia, verificou-se a caréncia de modelos para a
avaliagdo da qualidade de sistemas de sinalizacao, antes, durante e apds sua
implantacao no ambiente. Esta proposta metodoldgica deriva do primeiro enfoque de
investigacao presente na abordagem multimétodos concebida por Queiroz (2001),
voltada inicialmente para a avaliagdo de interfaces de sistemas desktop que,
curiosamente, guardam semelhancgas com sistemas de sinalizacdo. Ambos dependem
da capacidade de interpretacdo das informagdes presentes na interface para que o
usuario possa navegar no ambiente virtual ou fisico e, a partir dai, tomar decisdes para
encontrar o destino que deseja acessar. Desta forma, objetivou-se nesta pesquisa a
proposicao de uma alternativa sistematica, destinada a avaliagdo de um sistema de
sinalizacao implantado em uma instituicdo de ensino superior. Devido ao contexto da
pandemia do Covid-19, a metodologia original foi reformulada para permitir a
avaliacao do sistema de sinalizagao selecionado como estudo de caso sem contar com
a participacao de usuarios de teste. A pesquisa consiste em uma abordagem mista,
com objetivos exploratoérios e procedimentos fundamentados em um estudo de caso.
O processo de avaliacao centra-se na inspecao in loco do sistema de sinalizacao, por
meio de um conjunto de diretrizes de design, tendo sido estruturado em quatro etapas,
a saber: 1) Inspec¢ao do sistema de sinalizacao a luz da norma técnica NBR 9050 (2015);
2) Inspecdo das func¢bes da sinalizagdo; 3) Analise da diagramacao do sistema
selecionado; e 4) Verificagdo dos componentes arquitetonicos. Por sua vez, as trés
Ultimas etapas se fundamentaram em recomendag¢des extraidas de Galitz (2007),
Gibson (2009), Schlatter e Levinson (2013), Calori e Vanden-Eynden (2015) e Gabriele
et al. (2018). Ao final do documento, apresenta-se o método proposto para a conversao
dos dados qualitativos obtidos durante o processo de inspecao em percentuais
quantitativos, de modo a prover um diagnostico quali-quantitativo de falhas de design
verificadas no sistema de sinalizagdo implantado, considerado no estudo de caso.

Palavras-chave: Abordagem de avaliacao, wayfinding, inspecao da conformidade,
sistema de sinalizacdo implantado.



ABSTRACT

Signaling helps individuals to move around efficiently, indicates them the right path
and what services can be found in an environment, as well as alerts for possible risks
or how to safely leave an emergency location. Despite this importance, there was a lack
of models to evaluate the quality of signaling systems, before, during and after their
implementation in the environment. This methodological proposal derives from the
first research approach present in the multi-method approach conceived by Queiroz
(2001), initially focused on the evaluation of desktop software interfaces, that
interestingly have similarity with signaling systems. Both depend on the ability to
interpret the information present in the interface so that the user can navigate in the
physical or virtual environment and, from there, make decisions to find the destination
they want to access. Thus, the objective of this research is to propose a systematic
alternative, aimed at the evaluation of a signaling system, implanted in a higher
education institution. Due to the context of the Covid-19 pandemic, the original
methodology was reformulated to allow the evaluation of the signaling system
selected as a case study without the participation of test users. The research consists
of a mixed approach, with exploratory objectives and procedures based on a case
study. The evaluation process focuses on the on-site inspection of the signaling system,
by means of a set of design guidelines, have been structured in four stages: 1)
Inspection of the signaling system in the light of the Brazilian Technical Standard ABNT
NBR 9050 (2015) recommendations; 2) Inspection of the signaling functions; 3) Analysis
of the diagramming of the selected system; and 4) Verification of architectural
components. In turn, the last three stages were based on recommendations extracted
from Galitz (2007), Gibson (2009), Schlatter and Levinson (2013), Calori and Vanden-
Eynden (2015), and Gabriele et al. (2018). At the end of the document, the proposed
method for converting the qualitative data obtained during the inspection process into
quantitative percentages is presented, in order to provide a qualitative and quantitative
diagnosis of design flaws found in the implemented signaling system, considered in
the case study.

Keywords: Evaluation approach, wayfinding, compliance inspection, signaling system in
place.
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1 INTRODUCAO
Neste capitulo, apresenta-se o tema da pesquisa, bem como contextualiza-se a relevancia

da abordagem proposta para a avaliagdo de sistemas de sinalizacao instalados.

1.1 Consideracgoes Iniciais

O crescimento dos centros urbanos tem tornado os ambientes cada vez mais
complexos. Sendo assim, os usuarios tendem a se sentir desorientados em espagos
cada vez mais congestionados e destinados a diferentes finalidades. Este fenomeno é
evidenciado nas instituicbes de ensino que, em geral, constituem-se em espagos
abertos ao publico, com grande fluxo de individuos. Por serem frequentados por
individuos diversos e heterogéneos, tais espagos carecem de informagdo adequada e
objetiva, que favoreca a orientagdo e a acessibilidade de seus usuarios.

Neste sentido, os projetos de sinalizagdo tornaram-se cada vez mais necessarios.
De acordo com Berger (2009, p.13), duas mudancas foram responsaveis pelo aumento
dessa necessidade. A primeira foi a rapida expansao iniciada na década de 50, a partir
da qual os campi tornaram-se minicidades, com uma grande variedade de espagos. A
segunda foi o crescimento do movimento da arquitetura moderna que quebrou a
estrutura tradicional das universidades, substituindo-a por outra na qual os edificios
pareciam ser exatamente iguais, sem a clara localizagao das entradas e portdes e com
layouts assimétricos. Os campi perderam sua estrutura basica de navegacao criando,
assim, a necessidade de sinais, placas, mapas e outros elementos informativos.

Quanto mais complexo o ambiente, maior sera a necessidade de se planejar o
fluxo de informacgéao nele contido. Segundo Gibson (2009, p.18), “a importancia desses
sistemas de sinalizacdo é, em muitos casos crucial, sobretudo nos espacos de grande
concentracao de Individuos”. A estruturacao do planejamento da informagado é por
vezes subjetivo e sua complexidade esta relacionada a complexidade do ambiente a

ser sinalizado. Neste sentido, o autor apresenta uma reflexdo que ilustra a questdo a seguir.

A ordem n&o é garantia de compreensdo. As vezes, o oposto é verdadeiro. As
cidades ndo se apresentam em espacos bem definidos como se os
restaurantes estivessem em uma secao e os museus em outra. Sua ordem é
organica, as vezes confusa, nunca alfabética. Para realmente experimentar
uma cidade completamente, vocé tem que reconhecer a confuséo.
(WURMAN, 1996 apud GIBSON, 2009, p.12, tradugdo nossa).



16

Levando-se em consideracdao que cada ambiente apresenta caracteristicas
exclusivas, é natural que cada sistema de sinalizacdo também o faca. A logica da
comunicagao deve ser adaptada conforme a demanda do espaco. Entretanto, esta deve
ser ancorada nos principios basilares amplamente estudados pela percepcao visual.

Uma vez bem desenvolvida, a sinalizacdo ajuda os individuos a se deslocarem
eficientemente, tracar rotas mais eficazes, levar outros a localizarem algum ponto de
interesse, evitar riscos ou sair em seguranca de locais, em situagdes de perigo. Estes
beneficios da sinalizacdo devem ser acessiveis e permitir a utilizagdo por todas as
categorias de usuarios. Segundo a NBR 9050 (2015, p.2), um sistema de sinalizacao é
considerado acessivel quando atende as necessidades de individuos com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, dentre os quais usuarios com deficiéncia visual, deficiéncia
fisica, idosos, obesos e/ou gestantes.

Grupos de usuarios tdo heterogéneos demandam que a interface do sistema de
sinalizacdo estabeleca pontes de comunicagdo entre o individuo e a informacao
presente nos suportes de sinalizagdo, tendo em vista que a comunicacao precisa ser
estabelecida rapida e objetivamente.

Neste sentido, a avaliacdo das condicionantes que determinam o pleno
atendimento a um conjunto de normas e diretrizes em um sistema de sinalizacao pode
fornecer importantes contribuicdes para a compreensdo e mensuracdo da qualidade
dos sistemas. Em um projeto de sinalizagdo, sdao levadas em consideracao varias
abordagens do design, que envolvem requisitos de conteudo da informacgao, interface
visual, materiais, sistemas de producdo e atendimento as normas técnicas brasileiras
de seguranga e acessibilidade que, por sua vez, fundamentam-se em parametros
antropomeétricos e sensoriais do usuario.

Conforme levantado por D’Agostini (2017, p.26), o Design de sinalizagdo € mais
do que um simples projeto de comunicagao visual para um ambiente: &, antes de tudo,
um meio de organizar e pensar a relacdo entre os espagos construidos, seus usuarios,
a tecnologia de matérias e os processos de fabricacdo, além da propria comunicacao.

Ainda segundo o autor, a atividade de projeto e o estudo da sinalizacdo envolvem em
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um sé corpo tedrico todos os fundamentos que um designer necessita para atuar
profissionalmente. As expertises que fundamentam as disciplinas de sinalizacdo em
cursos de Design nascem nao sé do design, como também das areas da Arquitetura,
Engenharia e Comunicacao, visando a adequar as mensagens a diversidade de publicos
de cada local. Na Figura 1, apresenta-se um diagrama da visdao do autor, que entende
que a comunicagdo é o elo multissensorial capaz de tornar os espacos mais acessiveis

e com informagdes pertinentes para seu uso.

Figura 1 - Campos do Design de Sinalizagao.

DESIGN DE
SINALIZACAO

COMUNICAGAO

Fonte: D'Agostini (2017, p.27).

Diante da multiplicidade de fatores envolvidos na experiéncia de uso de um
ambiente sinalizado, é relativamente facil, hoje em dia, ter acesso a uma variedade de
metodologias que auxiliam a atividade de projeto de um sistema de sinalizagdo
ambiental. Autores de publicagbes relativamente recentes que, atualmente, lecionam
em universidades de referéncia no meio académico internacional, propdem
metodologias completas que abrangem desde a fase de planejamento, passando pela

criagcdo das estruturas, até a fase de implantacao e documentagdo. Alguns dos nomes
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mais conhecidos, que também integram a bibliografia desta pesquisa sdao: D'Agostini
(2017), Smitshuijzen (2007), Gibson (2009) e Calori e Vanden-Eynden (2015).
Entretanto, apdés um levantamento bibliografico fundamentado em livros e artigos
nacionais e internacionais, constatou-se a forte caréncia de estudos focalizados na
avaliacdo de sistemas de sinalizagdo apos instalados no ambiente.

Deste modo, ao longo deste estudo, buscou-se propor uma alternativa para o
suporte as necessidades da avaliagdo de sistemas de sinalizacdo, ancorada em um
conjunto de recomendacdes formuladas em normas técnicas e de recomendacdes

bibliografias consolidadas na literatura da area do Design da Sinalizacao.

1.2 Questao da Pesquisa
Diante do contexto em que a pesquisa esta inserida, surge a seguinte questao:
“Quais e como as diretrizes de projeto de sistemas de sinalizacdo contendo

recomendag¢des normativas influenciam a qualidade de um ambiente sinalizado?".

1.4 Objetivos
As duas subsecOes a seguir contém, respectivamente, os objetivos geral e especificos

da pesquisa.

1.4.1 Objetivo Geral
Propor uma abordagem para a avaliagdo de problemas de design em sistemas de

sinalizacao implantados, a partir da inspe¢do de conformidade a padrdes.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar metodologias tipicas destinadas a avaliagdo em sistemas de sinalizacao;

e Definir o modo de abordagem de analise a ser aplicada na pesquisa;

e Validar a abordagem proposta com um estudo de caso implantado em um campus
universitario;

e Adaptar a abordagem multimétodos ao contexto de sistemas de sinalizacao; e

e Redesenhar a lista de inspecao de conformidade disponibilizada pela ISO, de modo

a facilitar seu uso/compreensao pela comunidade de Design de Sinalizagao.
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1.5 Justificativa

A atividade de projetar a sinalizagdo ambiental é uma das vertentes mais recentes do
Design a se disseminar no Brasil. Segundo D’'Agostini e Gomes (2010, p. 16), apesar da
tradicao brasileira reconhecida no design de sinalizacao, sua difuséo se deu em meados
da década de setenta, com projetos de referéncia, tal como a sinalizagdo da Av. Paulista
em 1974, a cidade de Brasilia em 1975 e o supermercado Bompreco em 1976.

Essa disseminacao relaciona-se diretamente com a evolucao das tecnologias de
producao de impressos e adesivos, bem como a conformacéo de materiais resistentes,
tais como o aluminio, acrilico, madeira etc. Os autores abordam também o cenario da
producdo literaria de referéncia no assunto, assim como enfatizam a caréncia de
publicacbes no Brasil que podem contribuir com a formacdo dos profissionais do
Design, argumentando ser este fato a causa de muitos recorrerem a publicagbes
internacionais que, muitas vezes, apenas expdem as experiéncias da pratica e se
limitam a apresentar imagens de projetos ja implantados, sem aprofundamento em
outras abordagens.

Autores geralmente ingleses e americanos figuram como expoentes na area e
se lancaram como pioneiros no mercado editorial no setor especifico do Design de
Sinalizagao. Alguns dos expoentes de maior destaque desta fase estdo publicados nos
livros: Signage and Wayfinding Design: a Complete Guide to Creating Environmental
Graphic Design System, de Chris Calori e David Vanden-Eynden (2015), The Wayfinding
Handbook: Information Design for Public Places, de David Gibson (2010), Signage
Design Manual, de Edo Smitshuijezen (2010) e Wayfinding, de Craig M. Berger (2005).
No Brasil, temos como referéncia o livro Design de Sinalizacdo, de Douglas D'Agostini
(2010), revisado e ampliado em 2017. Estas publicacbes estdo focadas diretamente nos
fundamentos e aspectos metodoldgicos para a criacao de sistemas de sinalizacao. O
estudo desenvolvido por Gabriele et al. (2018), aponta as mesmas dificuldades no
tocante a existéncia de bibliografia especifica focalizada na avaliacao de sistemas de

sinalizacao.
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Compreensivelmente, existem poucos estudos relatando a avaliagdo pos-
ocupacao, porque no design de sistemas de wayfinding, em larga escala sdo
projetos assumidos por designers profissionais, cuja obrigacdo é para com o
cliente em primeiro lugar. (GABRIELE et al., 2018, p.1, grifo nosso).

A justificativa motivada pela falta de bibliografia existente é um ponto
recorrente, conforme apontado por Corréa (2015, p.32) em artigo em que propde uma
nova abordagem para a metodologia de briefing na etapa de criagcdo de sistemas de
sinalizacao. Na conclusdo, o autor também enfatiza esta escassez na area.

Este trabalho apresentou uma forma de organizacdo do briefing de um
projeto voltado ao desenvolvimento de um sistema de sinalizagdo. O trabalho

foi motivado pela escassez de livros que expliquem metodologicamente
projetos dessa natureza. (CORREA, 2015, p.32, grifo nosso).

Também neste sentido, Gibson (2009, p.29), diretor de educacao e formacao
profissional da SEGD - Society for Environmental Graphic Design, tem como missao
desenvolver parcerias completas com departamentos de Design em universidades, a
fim de criar cursos de Design Grafico Ambiental (EGD). O autor corrobora a visdao da
escassez de publicacdes na area e acrescenta que as publicagdes e disciplinas dos
cursos de Design enfocam o processo de design de sistemas. Com foco nos
fundamentos do design da comunicacado, particularmente na tipografia, na identidade
de marca, no design tridimensional e nas metodologias de criacao de projetos.

Sendo assim, a primeira justificativa deste estudo diz respeito a falta da literatura
académica na area, fator que indica possivel explicacdo para a segunda justificativa,
que esta relacionada a escassez ainda maior de publicacdes em livros ou artigos com
enfoque especifico em metodologias de avaliacao de sistemas de sinalizagdo, apds o
projeto ter sido implantado.

Por outro lado, a metodologia voltada para a criacdo de sistemas de sinalizacao
é assunto amplamente abordado no meio académico, especialmente nos cursos de
graduacao em Design Grafico, os quais atualmente incluem a disciplina especifica de
sinalizacdo ambiental em suas grades curriculares. Trata-se de uma disciplina com

caracteristica tedrico-pratica que aborda a metodologia voltada para o projeto. Neste
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sentido, Scherer et al. (2017, p.182), precedido por Cardoso et al. (2011, p.29),
apresentam relevante contribuicdo, ao publicar, na forma de artigos, resumos
comparativos das principais metodologias que orientam o desenvolvimento de
projetos de sinalizacdo em alguns dos cursos de Design Grafico.

No Quadro 1, apresenta-se uma analise comparativa entre as metodologias de
projeto de sinalizagdo encontradas na revisdo bibliografica desta pesquisa, no que diz

respeito a inser¢do do usuario no processo.

Quadro 1 - Resumo da analise dos métodos de projeto em sinalizacao.

Aspecto 2 Aspecto 4
AUTORES Aspecto 1 - Aspecto 3
SIM ‘ NAO INFORMATIVO ~ CONSULTIVO  PARTICIPATIVO
Follis e Hammer (1979) v v Inicial v
Mollerup (2005) v v Inicial v
Entre o projeto
Uebele (2007) v v preliminar e o v
projeto final
Inicial v
Calori (2007) v v
Final v
Smitshuijzen (2007) v v Inicial v
Costa (2007) v v
Chamma e Pastorelo (2007) v v Inicial v
Gibson (2009) v v Inicial v

Aspecto 1: Entendimento das Necessidades do usuario. Aspecto 2: Participagdo do usuario no processo. Aspecto
3: Etapa em que acontece a participagdo do usuario. Aspecto 4: Modo de participagdo do usuario no processo.
Fonte: Scherer et al. (2017, p.182), adaptado pelo autor.

E importante ressaltar que ap6s compilar as diversas metodologias focalizadas no
desenvolvimento de projetos de sistemas de sinalizacdo, os autores introduzem reflexdes
e concluem com a sugestdao de que para a continuidade de seu estudo, era necessario
examinar a aplicagao pratica do método para sua validagao, assim como também se fazia
necessario o desenvolvimento de ferramentas para a avaliagdo e validagado de alternativas,
de forma embasada e sistematica. (CARDOSO et al, 2011, p.29).

Desta forma, torna-se necessario o desenvolvimento de pesquisas na area, o
que é feito neste estudo a partir da proposicao e validacdo de uma abordagem
destinada a avaliacao da qualidade de um sistema de sinalizagao implantado em um

ambiente.
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Além de contribuir para reduzir a escassez de estudos voltados para avaliacao
de sistemas de sinalizagdo, o presente estudo podera trazer beneficios relacionados

aos seguintes aspectos, em projetos de sinalizagao implantados:

e Seguranca: ao evidenciar falhas relacionadas a fixacao, posicionamento e
alturas dos suportes.

o Estética: ao expor falhas relacionadas ao alinhamento e consisténcia dos
elementos visuais.

e Comunicacdo: ao evidenciar recomendagcdes normativas relacionadas a
clareza e objetividade da mensagem nos suportes de sinalizacao.

e Econodmica: ao apresentar solu¢des na forma de parecer técnico visando a

melhoria da qualidade e durabilidade do sistema implantado.

Diante do exposto é possivel concluir que este estudo apresenta contribuigdes
para a area do Design de Sinalizacdo ao propor uma metodologia de analise que se

fundamenta na visdao da industria.

1.6 Delimitacao da Pesquisa
A delimitagdo da pesquisa quanto ao tema esta balizada no objetivo de validar uma
abordagem centrada na inspecao do produto por especialistas, com base em um
conjunto de recomendagdes normativas, destinada a avaliacdo de sistemas de
sinalizacdo apods sua implantagdo. Esta proposta metodolégica deriva do primeiro
enfoque de investigagao presente na abordagem multimétodos concebida por Queiroz
(2001), originalmente destinada a avaliacdo da usabilidade de interfaces de aplicacdes
desktop em sistemas computacionais, dada sua similitude com as interfaces de sistemas
de sinalizacao, conforme mencionada na se¢do 1.1 (Consideragoes Iniciais).

A validacao da metodologia ocorreu via estudo de caso, no campus universitario
da Uniesp Faculdades, localizado em Jodo Pessoa, Paraiba. A escolha deste objeto-alvo

do estudo foi definida apos analise da aparente complexidade do ambiente conforme
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critérios relacionados com a viabilidade de acesso do pesquisador e conforme os
aspectos morfoldégicos do ambiente mediante caracteristicas de circulacdo, que
segundo D'Agostini (2017, p.166) podem ser de trés tipos: circulagdo por percurso,
concentrada ou dispersa, os quais serao detalhados na subsec¢do 2.4 (Ambiente e os
Aspectos Morfoldgicos). Neste estudo, optou-se por focar em ambiente com circulacdo
do tipo dispersa, por sua maior complexidade. Sendo este, um fator que possibilitou a
realizacao de analises com maior profundidade na etapa de validacdo da metodologia.

A fundamentacdo teorica engloba um referencial para a caracterizacao dos
ambientes e a relacdo da comunicacao entre usuario e elementos de sinalizacao,
definidos por Calori (2007), Gibson (2009), pela norma NBR 9050 (ABNT, 2015) e por
D'Agostini (2017), assim como inclui um embasamento acerca da metodologia de
avaliagdo proposta originalmente por Queiroz (2001) e do conjunto de recomendacgdes
normativas contidas na NBR 9050 (2015), em Galitz (2007), Gibson (2009), Schlatter e
Levinson (2013), Calori e Vanden-Eynden (2015) e Gabriele et al. (2018).
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Capitulo 2

Revisao da Literatura

Conteudo bibliogréafico
relacionado a Sinalizacao
dos ambientes

—
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, serdo explorados os topicos relevantes para a fundamentacdo tedrica desta
pesquisa. Na subsecdo 2.1, apresentam-se conceitos da sinalizacdo, diferenciando as
taxonomias utilizadas. Na subsecdo 2.2, expdem-se 0os componentes de um sistema de
sinalizacdo. Na subsecao 2.3, apresentam-se as fun¢des da sinalizagdo. Na subsecdo 2.4,
apresentam-se o ambiente e as relagdes morfoldgicas com o usuario e, por fim, na subsecéo
2.5, exploram-se os regulamentos que orientam e determinam as especificagdes

necessarias, conforme a norma brasileira vigente.

2.1 Conceitos e Definicdes na Area
Os termos utilizados para definir areas do Design sdo, via de regra, tema de debate na
comunidade cientifica e académica. Vez por outra, algumas taxonomias entraram em
desuso e sao atualizadas, para evitar confusdo entre termos parecidos. Um dos fatores
que contribui para a necessidade de atualizagdo dos termos deriva do fato de que as
expressdes sao tradicionalmente cunhados em lingua estrangeira. Apresentam-se
geralmente em inglés ou espanhol, que ao serem traduzidos para a lingua portuguesa
acabam perdendo parte do sentido ou ndo encontrando correspondentes adequados.
Eventualmente, na area da sinalizacdo, este conflito ocorre até em suas linguas
de origem. D'Agostini (2017, p.42) apresenta um exemplo ocorrido em 2013, quando
uma das associagdes mais conhecidas da area de sinalizacao, a SEGD - Society for
Environmental Graphic Design, sediada nos Estados Unidos, decidiu alterar seu nome,
conhecido desde 1973, mudando a palavra Environmental, que comecava a ser
associada fortemente aos movimentos de sustentabilidade no planeta, pela palavra
Experiential (relativo as experiéncias empiricas). Desta forma, a SEGD passou a adotar
uma palavra mais adequada perante a nova mentalidade da sociedade naquela época.
Assim, ap0s considerar este contexto de constante renovagdo, nas proximas
subsecdes serdo apresentados os principais termos usados para definir a atividade que
envolve a sinalizacdo, tomando-se como base as definicbes de D'Agostini (2017, p.42-

53), que corroboram aquelas contidas em Velho (2007) e Cardoso et al. (2011).



26

2.1.1 Signage (Sinalizagao)

O termo signage possui correlagdo com a palavra “sinalizagdo” que, de certa forma,
apresenta significado genérico, por ser muito abrangente. Este termo pode ser
empregado na producao e implementacao de suportes fisicos (e.g., letreiros, fachadas,
placas e totens) ou relacionado a um sistema de sinais. Quando empregado na
expressao “signage system” (sistema de sinalizagdo), este refere-se ao conjunto de

suportes projetados para atuar de forma coordenada de mensagens em um ambiente.

2.1.2 Sefalética

Joan Costa, designer espanhol e professor de Imagem e Comunicacao da Universidade
Autonoma de Barcelona publicou, em 1987, o livro Senalética: de la senalizacién al
disefio de programas, no qual propde o uso do termo Sefalética para denominar a

atividade por ele assim definida:

A missdo da sefialética é oferecer mensagens aos usuarios de maneira pontual,
de acordo com o interesse de cada individuo e, por isso, ndo é de carater
definitivo ou massivo e ndo atende um publico maior. (COSTA, 1989, p.35).

O autor compreende o conceito de senalética como uma disciplina, um
processo, uma técnica ou um meio de comunicagao social mais abrangente que o
termo senalizacion (sinalizacao) pois, segundo sua argumentacao, sinalizacao refere-
se apenas a marcacao dos percursos, caminhos e rotas.

Na visdo do autor, as mensagens devem ser assimiladas de forma instantanea
e, em seqguida, descartadas. Neste contexto, a relacdo que a senalética tem com os
individuos é efémera, por meio de sinais Opticos, incluindo mensagens cromaticas,
iconicas e tipograficas. Neste sentido, D'Agostini (2017, p.52) entende que se trata de
uma disciplina focada, em esséncia, nos aspectos visuais das mensagens contidas nos
ambientes. Além disso, o autor explica que é uma area de estudo que nasce da ciéncia

da comunicagdo social ou da informacao e da semiética.
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Ao analisar a definicao do termo senalética, o referido autor entende que, apesar
de Costa (1989) se referir a esse termo como uma “disciplina maior”, este acaba
deixando de considerar o quao importante sao as questdes que envolvem o uso de
outros sentidos dos seres humanos, tais como a audigdo e o tato, que também podem
servir como um meio de comunicacdo nos ambientes. Desta forma, a seAalética acaba
limitando-se ao campo da comunicagdo visual e ignorando a abrangéncia das

experiéncias multissensoriais em um espago construido.

2.1.3 Wayfinding

O termo wayfinding foi introduzido em 1960, pelo arquiteto Kevin Lynch, ao publicar
o livro Image of the City. A obra delineia a compreensao das leis que regem o sistema
de orientacao espacial, pela qual os habitantes determinam suas escolhas, até chegar
a um determinado destino. Conforme Velho (2007), cerca de 20 anos depois de Lynch
publicar seu livro, os canadenses Paul Arthur e Romedi Passiani publicaram
"Wayfinding in Architecture (1984), com base nos principios de Lynch, porém
expandindo o conceito, ao observarem que o termo era dubio. Na verdade, o termo
passava a ideia de que colocar placas (signage) significava wayfinding. Isso ficou claro
quando Arthur e Passiani foram contratados para desenvolver o projeto de sinalizacao
dos dois aeroportos mais importantes do Canada (em Winnipeg e Edmonton). Paul
Arthur tinha acabado de voltar da Europa, onde havia constatado que as estratégias
de design para solucionar problemas eram diferentes daquelas consideradas no
continente americano. Arthur e Passiani passaram, entdo, a discordar da maneira de
projetar dos americanos, que ndo consideravam os aspectos humanos em seus
projetos de sinalizacao.

Dessa forma, a premissa basica do termo wayfinding parte da necessidade de
compreender todas as etapas do processo, o que inclui as acdes implicitas realizadas
pelos usuarios (como o processo de tomada de decisdao e organizacao de um plano
para se deslocar). Arthur e Passiani (1992 apud D'AGOSTINI, 2017, p.46) esclarecem

que, neste contexto, as informacdes podem ser classificadas em 3 grupos, a saber:
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e Definicao de caminhos: Informacdes para a tomada de decisoes;
e Direcao de caminhos: InformacSes para a execugdo das decisdes; e

e Identificacao do destino: Informacdes para a tomada de decisdes.

No cenario atual, o termo wayfinding, passou a ser associado ao fato de os individuos
construirem inconscientemente um mapa mental de seus trajetos, utilizando referéncias
fisicas e visuais ao longo do percurso, tais como placas, mapas ou marcos visuais, que

acabam tornando-se referéncias de localizagdo no ambiente. Em outras palavras:

O wayfinding pode ser considerado como uma capacidade de orientacdo
espacial que possuimos e que nos permite transitar por diferentes ambientes,
utilizando estratégias para realizar nossos trajetos de um ponto ao outro
dentro de um determinado local. (D’AGOSTINI 2017, p.47).

D’Agostini (2017, p.47) aponta que outra aplicagdo utilizada atualmente para o
wayfinding é a area de webdesign, pois 0 processo de navegacao das rotas e percursos
para o usuario chegar nos destinos de um ambiente fisico se assemelha bastante com

a navegacgao em uma interface de sistema digital.

2.1.4 Environmental Graphic Design (Design Grafico Ambiental)

O termo Environmental Graphic Design é traduzido por autores brasileiros como sendo
correspondente ao termo Design Grafico Ambiental. D’Agostini (2017, p.51) também
situa o leitor acerca do contexto em que surgiu o termo. Segundo o autor, ainda em
1939, Herbert Bayer, seguindo os passos dos construtivistas, projetou um estande de
vendas utilizando a mais avancada tecnologia disponivel. Esta sugeria o uso de sons,
projecdes de filmes e até fumaca para escrever o nome de produtos no ar. Este é o
conceito por tras do termo, com o significado de explorar o ambiente em suas diversas
possiblidades permitidas. Como exemplo, é possivel observar o diagrama de Bayer,
que ilustra as possibilidades de uso de multiplos planos, criando o ambiente da

informacao em um espaco fisico (ver Figura 2).
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Figura 2 - Diagrama de Bayer ilustrando os multiplos planos de informacao.

Fonte: Velho (2007, p.57).

Ao se observar o diagrama ilustrado na Fig. 2, é possivel expandir a compreensao
para o potencial de comunicacdo presente nos espacos dos ambientes e como estes
estudos eram incialmente embrionarios. D'Agostini (2017, p.51) complementa que s6
depois, em 1974, o termo Environmental Graphic Design (Design Grafico Ambiental) ou
EGD foi cunhado, na recém-fundada organizacdo para designers e arquitetos que
trabalhavam com projetos de sinalizagdo nos Estados Unidos. Durante o evento e apds
extenso debate semantico e filosofico, realizado por dezoito participantes, o nome Society
of Environmental Graphics Designers (SEGD) foi escolhido para representar o grupo.

Atualmente, o termo é adotado e difundido por autores como Wayne Hunt,
Chris Calori e David Gibson. O conceito de design grafico ambiental (EGD) baseia-se
na sua concepgao g, segundo D'Agostini (2017, p.51), deve fazer parte do planejamento
dos espacos e das construgdes desde o inicio do processo. O sistema de sinalizacao
ndo é aplicado a ambientes acabados, sendo concebido como parte integrante
daquele espago. De forma geral, o designer grafico ambiental deve ter o cuidado de
moldar a informacao ao contexto em que esta se aplica.

Por fim, o Quadro 2 contém uma sintese comparativa, compilada por Cardoso et

al. (2011, p.11), que sintetiza as quatro defini¢des explanadas ao longo desta subsecao.
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Quadro 2 - Resumo dos conceitos relativos aos termos empregados em projeto de sinalizacao.

Processo de veiculacdo de informacdes. E o principio de marcar ou
sinalizar algo. Transmite informagdo mediante uma disposicdo
Sinalizacao adequada de sinais, regulamentando o fluxo de Individuos e veiculos,
preferencialmente antecipando a demanda. Produto de design
utilizado para orientar, informar e guiar os usuarios.

Sua finalidade é a informacdo imediata e inequivoca, direcionada a
Sefialética reacdo a mensagem. Nao impde a atencdo, ndo provoca impacto e
nem recorre a atencao estética.

Voltado ao movimento orientado, utiliza-se da aplicagdo dos recursos
da sinalizacdo para orientar e auxiliar os usuarios a chegarem em

Wayfindin . . T
v g determinado destino com seguranca, tornando a experiéncia dos
mesmos agradavel.
Design Grafico Ambiental Campo multidisciplinar que inclui o design grafico, design de produto,
(Environmental Graphic arquitetura e paisagismo. Abrange questdes de identidade,
Design) sinalizacdo e wayfinding em um determinado ambiente.

Fonte: Cardoso, et al. (2011, p.11).

Deste modo, espera-se ter contribuido para esclarecer de forma geral a
compreensdo das questoes etimoldgicas que permeiam as variantes dos termos

empregados no universo do design de sinalizagao.

2.2 Componentes de um Sistema de Sinalizacao

Conforme abordado anteriormente, o processo de design envolvido em um sistema
de sinalizacao pressupde uma atividade de alta complexidade, devido a sua natureza
multidisciplinar. Levando isto em consideracdo, a professora Chris Calori? desenvolveu,
durante seus estudos de pos-graduacao, a abordagem da Piramide da Sinalizacao
(Pyramid Signage Method). Segundo a pesquisadora, a melhor forma de resolver um
problema de sinalizagdo é dividindo-o em trés componentes: (i) o sistema de conteido
da informacao; (ii) o sistema grafico e (iii) o sistema de suporte fisico®. Na Figura 3,

ilustram-se os componentes desta abordagem.

2 Chris Calori é autora do aclamado livro Signage and Wayfinding Design: A Complete Guide to Creating
Environmental Graphic Design Systems (2007 12ed. e 2015 22ed.) e membro da Sociedade para Design Grafico
Ambiental (SEGD) em de Nova York. Ela lecionou no Fashion Institute of Technology, em Nova York, e na Ohio
State University, de onde recebeu o primeiro Distinguished Alumni Award do Departamento de Design de
Comunicacao Industrial, Interior e Visual. Fonte: segd.org

3 Tradugdo do autor adotada nesta pesquisa para os termos: (i) The Information Content System, (ii) The Graphic
System e (iii) The Hardware System.
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Figura 3 - Os trés componentes do modelo Piramide de Sinalizacao (Signage Pyramid Model).

Informacao

Fonte: Adaptado de Calori e Vanden-Eynden (2015, p. 81), traducdo nossa.

Assim, Calori e Vanden-Eynden (2015, p.81) entendem que o propdsito principal
de um sistema de sinalizacdo € comunicar uma informacao que sera transmitida
através de graficos, exibidos em suportes. Portanto, estes trés componentes se

relacionam de forma permanente e indissociavel.

2.2.1 Sistema de Conteudo da Informacao
O conteudo da informacao refere-se a mensagem que a sinalizagdo comunica e de que
forma esta estara disposta no ambiente. Antes de se projetar, é preciso analisar a
planta-baixa do local, os caminhos de circulacao e os pontos de decisdo nele existentes,
ou seja, os lugares onde os usuarios precisam definir qual a direcdo que devem seguir.

Segundo Calori e Vanden-Eynden (2015, p.82), a comunicacéo da informacao €
a esséncia funcional de qualquer programa de sinalizagdo. Portanto, o sistema de
conteddo da informacgao devera responder as seguintes questdes:

e Quais informacgdes sao exibidas nos sinais;

e Como as mensagens dos sinais sao redigida;

e Onde a informacao do sinal esta localizado; e

e Como as mensagens e localiza¢des dos varios sinais no sistema relacionam-

se entre si, criando uma rede consistente e coesa de informacdes.
As mensagens transmitidas pela sinalizacdo devem ser consistentes e concisas,

pois estas qualidades sao essenciais para uma comunicagao clara. Além disso, sistemas
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de sinalizacao constituem-se em um conjunto de informagdes com diferentes niveis de
importancia no sistema, que determinam a hierarquia da informacéo.

Conforme evidenciado por Calori e Vanden-Eynden (2015, p.84), nem toda
informacao é equivalente, em um programa de sinalizacao. Algumas mensagens e
destinos sao mais importantes do que outras.

Sendo assim, o projetista deve impor um ranque hierarquico de sinais,
mensagens e destinos, baseado em um grau de importancia relativa. No processo, a
comunicacao deve ser ranqueada na forma de conteddo primario, secundario terciario
ou até em niveis menos importantes. O principio geral é de que, quanto maior for a
importancia da informagdo, maior sera sua posicao no ranque.

Por sua vez, isso se traduz nas dimensbes dos graficos que transmitem as
informacdes e, correspondentemente, nas dimensdes do proprio sinal. Logicamente,
os sinais que comunicam informacdes primarias sao entao maiores do que aqueles que
comunicam informacdes secundarias e assim por diante. Além disso, a classificacao das
informagdes determina como o sinal exibido deve ser visualmente proeminente. De
um modo geral, quanto maior o sinal exibido, dentro dos limites, mais visualmente
evidente ele o sera.

Ainda segundo os autores, existem duas razdes basicas que tornam a hierarquia
da informacdo necessaria na sinalizacao: 1) melhorar a eficacia da comunicacao; e 2)
economizar espago nos suportes de sinalizacao.

Estas duas razdes se complementam. Para melhor entendimento, considere-se
o terminal de um aeroporto com muitos destinos, alguns dos quais sao mais
importantes para um numero maior de passageiros do que outros. Neste exemplo,
mais individuos estardo procurando areas de check-in, portdo e bagagens (destinos
primarios) do que as areas de lojas (destino secundario ou terciario). Conferir a todos
esses destinos igual importancia em um sinal primario implicara a sobrecarga de
informagdes e o colapso da comunicagao.

Um sinal que é limitado em dimensdes também é limitado em capacidade de

informacao nao devendo, portanto, conter outras mensagens além daquelas que sdo
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as mais importantes. Mesmo onde ha menos restricdes nas dimensdes do suporte, o

excesso de informacdes deve ser evitado.

2.2.2 Sistema Grafico

Sendo o Design de Sinalizacdo uma das subareas do Design, os aspectos que
caracterizam a teoria do sistema grafico funcionam de forma semelhante a todas as
outras areas do Design. Deste modo, no desenvolvimento dos graficos, em um sistema
de sinalizagdo, manipulam-se alguns dos componentes que Dondis (1997, p.23) chama
de “caixa de ferramentas” da comunicacao visual. Na Figura 4, ilustram-se os trés
componentes desta “caixa de ferramentas”, que no ambito da sinalizagdo se manifestam

na forma de: a) Tipografia, b) Cor e ¢) Simbolos em forma de setas e/ou pictogramas.

Figura 4 - Elementos bidimensionais utilizados no Sistema Gréfico: a) Tipografia, b) Cores e c) Simbolos.

Font 1| esss
Font 2 MNOm)

Setas Pictogramas

Tipografia Cores Simbolos

Fonte: Calori e Vanden-Eynden (2015, p.82), tradugdo nossa.

a) Tipografia
A tipografia é um elemento essencial porque a informacdo é transmitida a partir das
palavras. Segundo Gibson (2009, p.74), deve-se levar em consideracao diversos fatores
para a escolha da tipografia ideal, tais como: a distancia de visualizacdo, a velocidade de
observacao, os objetivos da mensagem, o perfil dos usuarios e as caracteristicas do
ambiente. Para Calori e Vanden-Eynden (2015, p.129), existem trés principais fatores para
a escolha da tipografia como: adequacao formal, longevidade estilistica e legibilidade.
Na sinalizacdo de ambientes, deve-se considerar que, em algumas situagoes, a
informacao devera ser visualizada quando o usuario estiver em movimento, em
situacdes de baixa luminosidade ou mesmo a longa distancia. Neste contexto, é

fundamental prezar pela maxima capacidade de reconhecimento das informagdes.
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A analise do uso adequado da informacao textual passa necessariamente pela
observacao de dois critérios: Legibilidade e Leiturabilidade. Berkson (2010), informa
que este assunto foi abordado inicialmente em artigo publicado na revista Types of

Typefaces, na década de 60, ao afirmar:

Legibilidade (Legibility): diz respeito a facilidade com que uma letra pode ser
distinguida de outra. Leiturabilidade (Readability): diz respeito a facilidade
com que o olho absorve a mensagem e se move ao longo da linha. (BERKSON,
2010)%

Sendo assim, a leiturabilidade descreve a qualidade do conforto visual — um
requisito importante para a compreensao de longas porcdes de texto, enquanto a
legibilidade diz respeito a facilidade de interpretacao individual de cada tipo. Na Figura
5, ilustra-se um exemplo de texto com baixa qualidade de leiturabilidade, porém com

boa capacidade de identificagdo individual de cada letra (legibilidade).

Figura 5 - Exemplo de boa legibilidade com ma leiturabilidade.

NEM
rUdo QuE é
legivel &
nECcESsArlameN TTe
FACIL DE LER!

Fonte: Arthur (2011).

4 Legibility” is based on the ease with which one letter can be told from the other. “Readability” is the ease with
which the eye can absorb the message and move along the line. (Berkson apud Types of Typefaces, 1967, p.84)
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Levando-se em consideragao esses critérios, o designer pode realizar testes de
legibilidade e de leiturabilidade com a familia tipografica que sera utilizada no projeto
de sinalizagao. D’Agostini (2017, p.326) recomenda testar as variacdes de estilo dessa
familia, como negrito (bold), seminegrito (semibold), normal (regular) e fino (light).

Segundo o autor, o objetivo &, no primeiro momento, avaliar o comportamento
de uma Unica palavra transcrita em diferentes variagdes disponibilizadas pela mesma
familia tipografica. Outra avaliagdo necessaria diz respeito a legibilidade dos tipos em
suas versdoes em Caixa Alta (Mailsculas) e Caixa Baixa (Minusculas). O autor
complementa que a tipografia em Caixa Baixa possui variagdes geométricas na
percepcao da massa de texto (Figura 6), o que auxilia na identificacdo de cada caractere

individualmente, tornando a leitura mais rapida.

Figura 6 - Comparativo do texto composto em Caixa Alta (bloco regular
com baixa legibilidade) vs. Caixa Baixa (bloco irregular com alta legibilidade).

EMERGENCIA

Emergéncia

Fonte: D'Agostini (2017, p. 332).

Mais um fator importante na analise tipografica, diz respeito a personalidade do
estilo escolhido. Segundo um estudo acerca da personalidade tipografica, envolvendo
cerca de 1.000 participantes, realizado por Chaparro; Fox; Shaikh (2006, apud CARDINALI,
2015, p.79), ficou evidenciado que alguns estilos tipograficos remetem a adjetivos da
personalidade humana, de forma particular. O estudo listou 30 adjetivos e as trés fontes
gue mais correspondiam a cada adjetivo (Quadro 3). Ao final da pesquisa, o publico

escolheu trés familias de fontes que melhor representavam cada adjetivo.
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Quadro 3 - Excerto da tabela de Chaparro, Fox e Shaikh (2006).

Top Three

Stable TNR Arnal Cambria
Flexible Kristen Fhgh Riage Fabes
Conformist Courier New [TNR Anal
Polite Monotype Corsita |TNR Cambria
Mature TNR Courier New Cambria
Formal TNR Monotype Corsita Georgia
Assertive Impact Rockwell Xbold |Georgia
Practical Georgia TNR Cambria
Creative Figi Kristen Bngs Habss

Fonte: Cardinali (2015, p. 80).

As conclusdes desse teste indicaram que fontes sem serifa eram preferidas em
ambientes digitais e para faixas etarias mais adultas, enquanto fontes mais pesadas
(bold) e condensadas receberam pontuagao nos atributos de rigidez, aspereza, tristeza,
masculinidade e grosseria. De forma geral, estes resultados apresentam pistas que
explicam a atribuicao subjetiva de personalidade para os diversos estilos tipograficos.

De forma geral, Gibson (2009), Calori e Vanden-Eynden (2015) e D’Agostini
(2017), concordam que a tipografia sem serifa possui atributos mais adequados para

uma boa leiturabilidade na sinalizagao.

b) Cor

Em relacdo as cores, estas tém o poder de exercer grande importancia na sinalizagao.
Segundo Costa (2007 apud SCHERER; SURIARTT, 2012, p.5), o uso da cor em sistemas
de sinalizacao apresenta diferentes possibilidades. Depende em geral da amplitude do

formato dos elementos, da quantidade dos mesmos e do dinamismo do lugar.

Onde existe maior mobilidade e fluxo de pessoas convém que as cores tenham
muito contraste porque isso facilita sua percepcdo. Em outros lugares mais
tranquilos, um excesso de contraste pode resultar demasiado estridente
(neste se admitem as cores mais matizadas). (COSTA, 2007 apud

SCHERER; SURIARTT, 2012, p.5).
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Calori (2007), por sua vez, coloca que a cor desempenha varios papéis, seja
individualmente ou em conjunto e tem o papel de contrastar ou harmonizar com o
ambiente; aumentar o significado das mensagens, distinguir as mensagens ou, exercer
apelo estético. Além disso, a cor é capaz de conectar emocionalmente os Individuos
ao ambiente. Segundo D'Agostini (2017, p.261), as cores também podem (i) discriminar

espacos, (ii) expressar identidades e (iii) codificar mensagens visuais.

(i) A cor como elemento discriminante
Ambientes podem ser labirintos principalmente para visitantes que nao conhecem o
local. Assim como na fabula de Jodo e Maria®, é possivel minimizar o risco de se perder
ao marcar o percurso com elementos que facilitam o processo de memorizacao.
Neste sentido, o autor aponta que uma das propriedades da cor diz respeito a
sua capacidade de organizar por meio de um sistema cromatico. Esta funcdo €
amplamente observada em projetos de sinalizacdo instalados em edificios garagem
(Figura 7), para organizar os andares, em supermercados para diferenciar as se¢oes dos

alimentos, limpeza, e outras secdes.

Figura 7 - Sinalizacdao de estacionamento para o Europlaza Guatemala business center.

Fonte: Najarro e Claudia (2014).

> Hiansel und Gretel (Jo3o e Maria no Brasil e Hansel e Gretel em Portugal) é um conto de fadas de tradic3o oral
e que foi coletado pelos irmaos Grimm. Fonte: Wikipédia.
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(ii) A cor como expressao de identidade
A cor € um dos elementos de reconhecimento da identidade da marca em uma
empresa. Nao por acaso, € possivel lembrar de uma cor em especifico quando
lembramos de marcas conhecidas como Itad, Banco do Brasil, Coca-Cola, dentre
outras. Segundo Wheeller (2008, p.118), a cor é depois da forma, o segundo critério
para identificagdo de uma marca.

O projeto de sinalizacao deve levar em consideragao este fendmeno ao buscar
comunicar a personalidade de um ambiente quando a sinalizacdo envolve uma

empresa com identidade pré-estabelecida.

(iii) A cor como cédigo

Conforme Gibson (2009, p.87), a natureza é a fonte para algumas das mais primitivas
formas de se relacionar com a cor. Sensacdo de calor, frio, amadurecimento de uma
fruta, sdo algumas das percepgdes associadas com as mudangas cromaticas.

Dependendo da cultura, a cor também pode assumir diferentes significados. Por
exemplo, o luto, que no ocidente é associado a cor preta, no Japado é simbolizado pelo
branco. Estes codigos podem ser aprendidos de forma intuitiva, como nos exemplos
da natureza, ou podem ser ensinados e difundidos até se tornarem uma convencao,
como na sinalizacao de transito, por exemplo.

De forma especifica, com relagdo a adocao da cor em um programa de
sinalizacao, é fundamental que o codigo cromatico seja aceito e compreendido pelos
individuos. Sendo assim, nao deve haver equivocos de leitura. Ou seja, é importante que
os Individuos saibam rapidamente, mesmo que de maneira preliminar por meio da cor,
o que aquela mensagem pretende informar.

Assim, quando utilizada de forma intencional e consciente, a cor pode ser um

elemento organizador central de um sistema de sinalizacao.
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¢) Simbolos

Nos programas de sinalizacao, os simbolos sao utilizados em sua forma iconica, mais
conhecidos nesta area pelo termo pictograma. Do latim pictus (pintado + grama) e do
grego ypauuo (ca-ractere, registro, escrita, letra) — é a representagao figurativa de
objetos ou acles reais, empregada na sintese de um desenho, para transmitir uma
informagdo. Segundo Gibson (2009, p.96), por comunicar mais visualmente do que
verbalmente, os pictogramas fornecem uma linguagem universal e podem ser
interpretados por individuos que ndao dominam o idioma nativo, tornando os servigos
acessiveis a todos. Sua principal caracteristica € a objetividade na transmissdao de uma
mensagem. Pictogramas em pequena quantidade, mas bem escolhidos, podem
eliminar muitas placas para fornecer informacgdes.

Todas estas vantagens na comunicacdo sao ainda mais importantes quando
consideramos o fator inclusivo da transmissdo da mensagem para uma parcela dos
usuarios nao alfabetizados e os que possuem algum tipo de deficiéncia visual. A Norma
Brasileira 9050, determina regras para utilizacdo dos simbolos com base na seguinte

premissa basica:

Simbolos sdo representacdes graficas que, através de uma figura ou forma
convencionada, estabelecem a analogia entre o objeto e a informacéo de sua
representacdo e expressam alguma mensagem. Devem ser legiveis e de facil
compreensdo, atendendo a pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa
visdo, ou cegas, quando em relevo. (ABNT NBR 9050, 2015, p. 38).

No inicio do século XX, a transformagdo da sociedade industrial gerou a
necessidade por maior sintetizacdo da informagao. Neste periodo, mais precisamente
1920, o socidlogo Otto Neurath, fascinado quando crianca por hierdglifos egipcios,
empreende o primeiro método para representacao e sintese visual para informacdes
que antes s6 eram compreendidas por elaboradas tabelas de numeros e textos
especializados. Conforme registrado por Salgado (2013), com a evolugdo dos seus
estudos, em 1936, Neurath publica um sistema grafico internacional, o ISOTYPE

(International System of Typographic Picture Education).
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Neurath acreditava que um pictograma deveria ser compreensivel com
somente "trés olhadas": a primeira percebe as propriedades mais importantes
do objeto, a segunda as menos importantes e a terceira, os detalhes adicionais
(AICHER e KRAMPEN, 1979, p.98).

Posteriormente, na década de 70, a sociedade evoluia a proporcao em que suas
necessidades tornavam-se mais complexas. O mundo passava por um processo de
globalizacao e, neste cenario, o Departamento de Transporte dos Estados Unidos (U.S.
Department of Transportation - DOT) definiu um padrao de pictogramas para transpor
as barreias linguisticas. D'Agostini (2017, p.308) informa que este padrao foi criado em
parceria com o American Institute of Graphic Arts — AIGA, com o propdsito de abranger
34 areas tematicas de informacdo a passageiros e pedestres em espacos de transporte.
ApOos pesquisar e reunir um vasto conjunto de pictogramas ja utilizados em aeroportos,
estacdes de trem e eventos espalhados pelo mundo, AIGA e DOT, junto com comité
de avaliacdo, propuseram o redesenho e a adaptagdo desses simbolos baseados nos
seguintes principios: 1. Semantica: que estabelece a relacdo entre o desenho e seu
significado, a partir de sua representacao figurativa comum; 2. Sintatica: que regula a
coeréncia formal entre um pictograma e seu conjunto, por meio de contrastes, pesos
e tamanhos; e 3. Pragmatica: que avalia a relacao de compreensao dos desenhos por
parte do publico, considerando cédigos universais de comunicacao.

Os pictogramas desenhados por DOT e AIGA (1974), sao facilmente
reconheciveis em todo o mundo (Figura 8). Este sistema funciona igualmente bem para
as instalagoes definitivas (por exemplo, aeroportos e estacdes de trem) ou sistemas de
sinalizacdao efémeros (Copas do Mundo, Exposi¢des Universais). Eles também sdo

usados como base para criacao de pictogramas personalizados hoje em dia.



41

Figura 8 - Parte do pacote de pictogramas desenvolvido pela AIGA-DOT.
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Fonte: www.aiga.org/symbol-signs (2019). Disponivel para download gratuito.

As adaptagOes desse padrdao seguem a tendéncia da minimizagdo dos
elementos. £ a maxima do “menos é mais”. Salgado (2013, p.73), observa que a
comunicacao em escala urbana tende a buscar a substituicdo de textos por simbolos
ou pictogramas. Segundo o autor, isso se deve, basicamente, a trés fatores muito
discutidos atualmente, acerca da velocidade de compreensdo da imagem: 1) € menor
que a leitura de um texto; 2) € mais acessivel para portadores de necessidades (visual e

cognitiva) e 3) é mais inclusiva para analfabetos e estrangeiros. O esquema de Otl Aicher

(Figura 9), apresenta a sintetizacdo da mensagem observada ao longo das décadas.

Figura 9 - Esquema de Otl Aicher com sua observacao da comunica¢do ao logo do tempo.
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Fonte: Rathgeb (2006, p.116 apud SALGADO 2013, p.74).
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Observa-se, portanto, que os pictogramas estdo bem ajustados a realidade
contemporanea. Sdo uma ferramenta Gtil para uma sociedade que disputa atencao
para informagdo em todos os espacos visiveis.

Além dos pictogramas, os simbolos também existem na forma de setas. Segundo
Gallo (2012, p.14), a seta “é considerada um simbolo grafico por ser uma imagem que,
por associagao ou convencao, é utilizada para representar algo graficamente”. A autora
discorre a respeito da origem deste elemento grafico, que originalmente remete a uma

das mais antigas armas utilizadas para caca, a flecha (Figura 10).

Figura 10 - 1. Arte pré-histdrica na Cathedral Peak, Africa do Sul.
2. Sinais do Paleolitico - Os sinais angulares.
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1. Fonte: Maringer; Bandi (1952, p.140 apud GALLO, 2012, p.29). 2. Fonte: Vialou (1992, p.359 apud GALLO, 2012, p.30).

Os simbolos na forma setas permitem uma ampla variedade de estilos possiveis.
Entretanto, Calori e Vanden-Eynden (2015, p.149), alertam para a cautela no uso de
setas sem hastes. Setas sem hastes se comunicam menos claramente do que as setas

que possuem hastes no eixo central (Figura 11).

Figura 11 — Setas sem hastes podem confundir a direcao.

€& Classrooms <« Salas de Aula

M Financial Aid A Tesouraria

- Computer Lab » Laboratérios
Setas com hastes Setas sem hastes

Fonte: Calori e Vanden-Eynden (2015, p.149).
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Outro ponto negativo das setas sem hastes, advém da possibilidade de alguns
individuos interpretarem a seta triangular como um elemento grafico geométrico em

vez de um sinal direcional.

2.2.3 Sistema de Suportes

E a parte tangivel do sistema, tridimensional. E essa tridimensionalidade intrinseca que
faz da sinalizacdo um excelente desafio de design. Engloba o vocabulario de formas,
estruturas, materiais, acabamento, montagem e iluminacao. Esses suportes podem ser
montados no chao, pendentes, projetados ou nivelados a parede. Segundo Calori e

Vanden-Eynden (2015, p.192), projetos dessa natureza possuem caracteristicas essenciais:

—

. Sao tangiveis, existem no espaco, estao ao alcance das maos, possuem profundidade;
. Possuem escala em relacdo ao homem e arquitetura do local;

. Estdo associados a um contexto, existe um cenario a sua volta;

. Sao complexos, exigindo conhecimento de materiais e técnicas de fabricacao;

. Sao percebidos, muitas vezes, quando se esta em movimento;

2

3

4

5

6. Necessitam ser resistentes e duraveis;

7. Sofrem agdo do tempo: sol, chuva, maresia, umidade;

8. Sdo projetados em conjunto com arquitetos e engenheiros;
9. Exigem maior tempo de desenvolvimento;

10. Fazem parte de algo, como: uma cidade, aeroporto, parque, etc.

Uma questao muito discutida diz respeito ao formato ideal para o suporte fisico
que ira veicular a mensagem. Neste sentido, Calori e Vanden-Eynden fazem referéncia

de modo implicito, a filosofia budista da agua que se tornou conhecida por Bruce Lee.

“Nao tenha formato, seja adaptavel, como a agua. Quando vocé derrama agua
em um copo, ela se torna o copo. Quando vocé coloca 4gua em uma garrafa,
ela se torna a garrafa. Quando vocé derramar agua em um bule, ela se torna
o bule. A agua pode fluir e pode destruir. Seja como a dgua meu amigo".
(BRUCE LEE, 1968)
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Na Figura 12, ilustram-se os diversos formatos que um conteudo fluido pode assumir.
A quantidade de liquido determina a forma do recipiente, assim como a quantidade de

informacdo afeta a forma do suporte fisico em um programa de sinalizacao.

Figura 12 - Relacido entre contetido x forma em um recipiente.

=

UelPY

Fonte: Calori e Vanden-Eynden (2015, p.83).

Diante do exposto, percebe-se que os trés componentes do sistema de
sinalizacao se complementam. Um sistema influencia o outro, e, para que funcione de
forma equilibrada é importante que haja coeréncia e unidade visual ancorada em um

conceito estético que atribua sentido e personalidade para todo o sistema.

2.3 Funcgoes da Sinalizacao

Segundo Gibson (2009, p.46), um sistema sinalizado liga individuos mesmo que nao
compartilhem da mesma lingua. Isso € possivel, pois um sistema possui sua propria
linguagem, que cria uma narrativa publica em que os usuarios podem testemunhar, ler
e experimentar. Cada sinal que compde o sistema é uma voz propria e tem a fungao de
passar sua mensagem particular usando simbolos verbais ou nao verbais. Neste
subcapitulo serdo abordadas as diferentes categorias de sinalizacdao definidas perante a
funcao especifica no ambiente. Em linhas gerais, Gibson (2009, p.47) separa as funcbes
da sinalizagdo em quatro categorias: (i) identificar, (ii) direcionar, (iii) orientar e (iv)
regulamentar. Os suportes com estas diferentes fun¢des devem ser instalados de modo
coordenado, a fim de que a informacao seja repassada ao usuario de forma progressiva

e clara estabelecendo-se, assim, uma sequéncia de mensagens em niveis informativos.
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i) Suportes de identificacao

A sinalizagdo de identificacdo geralmente promove a primeira impressao do local de
destino. Funcionam como suporte para o nome do local, que pode ser a identificacao
da sala, do edificio, ou no portdo de um campus, por exemplo.

Segundo Gibson (2009, p.48), esses sinais sdo marcadores visuais que exibem o
nome e a funcdo de um lugar ou espaco, seja uma sala, um prédio individual ou um
portal de campus. Eles aparecem no inicio e no final das rotas e indicam entradas e
saidas para destinos primarios e secundarios.

O propésito destes suportes nao é puramente funcional. Quando bem
planejadas com estilo, expressam a personalidade do ambiente. Alguns exemplos

destes tipos de estruturas podem ser verificados na Figura 13.

Figura 13 - Exemplos de suportes de identificacao.
1. City Museum, Australia. 2. Reitoria do IFPB, Jodo Pessoa e 3. Faculdade Unisinos, Sao Leopoldo.
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Fonte: 1. Gibson (2009, p.49); 2. Foto registrada pelo Autor; 3. Sceno Environmental Graphic Design (2016)°.

ii) Suportes direcionais

A sinalizacao direcional (Figura 14), constitui o sistema circulatério do programa de
sinalizacdo pois providencia as "pistas" que o usuario precisa para continuar se
movimentando no caminho correto para chegar ao destino desejado. Esse tipo de
suporte pode ser utilizado em ambiente interno ou externo. A mensagem deve ser

simples e via de regra contem setas para indicar a rota a ser seguida.

6 https://ndga.wordpress.com/2016/05/25/sinalizacao-unisinos-sao-leopoldo
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Figura 14 - Exemplos de suportes direcionais.
1. Royal Children's Hospital, Australia. 2. Jardim Botéanico, Porto Alegre e 3. Shopping Midway, Natal.

jaRDIM
NEOZEOLANDES

Fonte: 1. Buro North (2012)7 ; 2. Meditsch, e Barbosa (2012)8 ; 3. Foto registrada pelo Autor.

iii) Suportes de orientacao
Quando se esta projetando um sistema de sinalizacdo complexo, é necessario incluir
estruturas que permitam a compreensdo de todo o contexto em que o usuario esta
inserido. E neste contexto que que os mapas e diretdrios sdo necessarios (Figura 15).
Mapas mostram a localizacdo atual do individuo no sistema e toda a extensao
de servicos contidos no ambiente. Os diretérios apresentam uma breve lista
normalmente em ordem alfabética ou numérica do que pode ser encontrado em uma
edificacdo ou um andar em especifico.

Figura 15 - Exemplos de suportes de orientacao dos tipos: Mapa e Diretoério.
1. Mapa instalado no Taronga Zoo, Australia. 2. Diretoério instalado no IFRN, Natal.

("‘ gt doy
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Fonte: 1. Yau (2016)° ; 2. Foto registrada pelo Autor.

7 https://www.dexigner.com/news/24905
8 https://ndga.wordpress.com/2013/04/11/premio-bornancini-2012-categorias-sinalizacao-e-mobiliario-urbano
9 https://www.behance.net/gallery/34423837/Taronga-Zoo-Wayfinding-Maps
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iv) Suportes de regulamentacao
Em linhas gerais, os sinais de regulamentagao descrevem o que se pode ou nao se
pode fazer no local. Pode ser um simples simbolo de proibido fumar ou uma placa que
indica como a populacao pode usufruir e respeitar um parque publico.

Os sinais de regulamentacdo também podem alertar para questdes de
seguranca, procedimentos em caso de emergéncia ou indicar o modo operacional de

um estabelecimento (Figura 16).

Figura 16 — Exemplos de suportes de regulamentacao.

ATENCAO

NAO ENTRE!
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AUTORIZACAO

AGafisa

Fonte: Gibson (2009), adaptado pelo autor.

2.4 Ambiente e os Aspectos Morfologicos

A disposicao espacial da estrutura fisica de um ambiente é também um dos fatores
que guia as escolhas projetuais em um sistema de sinalizacao. A maneira com que o
usuario vai interagir com o ambiente é revelada também pelas caracteristicas e
limitagOes da circulacao. Neste sentido, D'Agostini (2017, p.163-166) estabelece quatro
critérios que devem ser observados pelo designer, que estao ligados a complexidade

do ambiente: extensao, distribuicdo, composicao e circulacao.

i) Extensao

O primeiro critério a ser observado para definir a complexidade de um ambiente vem da
delimitacdo do seu perimetro. Quanto maior o espaco, maior a quantidade de
informacdes distribuidas ao longo do ambiente. Sdo exemplos de ambientes com grande
extensdo espacial: parques, complexos hospitalares e campi universitarios. Sdo exemplos

de ambientes com menor extensao: lojas, supermercados e escritérios comerciais.
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Nos ambientes com maior extensdo, o autor observa que exigem ampla
compreensao de todo o espacgo territorial para uma definicdo dos principais pontos
que deverdo ser sinalizados, ao passo que nos ambientes de menor extensdo o
trabalho é mais concentrado em atender pontos especificos do ambiente. O que acaba
centralizando a sinalizacdo em um determinado ponto ou em alguma faixa de

circulacao e concentracdo dos individuos.

ii) Distribuicao
A distribuicdo do ambiente diz respeito a forma que o ambiente esta organizado ou
construido. Influencia a circulagdo e a identificagdo dos acessos. Em um campus
universitario, os varios blocos construidos podem ser vistos a certa distancia e por isso,
a estratégia de sinalizacao devera levar este fator em conta. De forma semelhante, um
supermercado possui varias subsecdes de produtos onde o usuario necessitara de
pontos de referéncia que identifiquem os corredores de modo objetivo.

A forma com que um servigo é disposto no ambiente pode criar um foco de
atencao natural, como por exemplo, um hall de entrada de um prédio. Neste caso, a

sinalizacao torna-se mais facil de ser direcionada.

iii) Composicao
A analise da composicdo do ambiente considera a forma como os usuarios terdo
acesso ao local e como poderdo circular nas instalacdes construidas.

Deve-se levar em consideragao que em edificagdes com estruturas verticalizadas,
compostas de varios andares, sera requerido do usuario formas de acesso diferentes de
um ambiente térreo. O uso de escadas, elevadores e rampas de acesso passam a ser

elementos imprescindiveis dependendo da composicao do ambiente.

iv) Circulacao
Segundo D'Agostini (2017, p.165-166), a mobilidade de um ambiente pode ser
observada a partir dos eixos de circulacdo, com o objetivo de analisar o fluxo dos
usuarios de um ponto a outro no ambiente.

O autor recomenda realizar a analise do fluxo comegando pela observacao dos

acessos que determinam a entrada e saida dos usuarios. Deste modo, os acessos sao
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pontos potenciais de sinalizagdo, a fim de facilitar o reconhecimento por parte dos
individuos, tendo em vista que se tratam de lugares nos quais a circulacdo é obrigatoria.

Outro fator a ser analisado diz respeito ao estudo das rotas e_percursos. Este

estudo configura-se uma das etapas mais importantes do projeto de sinalizacao, uma
vez que a partir dele sera possivel definir os pontos de decisdo que o designer indicara
ao usuario. Os pontos de decisdo consistem em locais pelos quais o usuario do sistema
passara, ao se deparar com situacdes de tomada de decisao sobre para onde devera
seguir. Normalmente, estes correspondem as bifurcagdes encontradas pelo usuario,
durante a circulacdo no ambiente.

D’Agostini (2017, p.166) apresenta trés formas de circulagdo encontradas em um
ambiente: circulagdo concentrada, circulacdo dispersa e circulagdo por percurso. As

caracteristicas de cada uma delas estao resumidas na Figura 17.

Figura 17 - Tipos de circulacao encontradas em um ambiente.
a) Concentrada; b) Dispersa e c) Por Percurso.
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Determina o percurso do usua-
rio a um perimetro menor
dentro do ambiente, restrin-
gindo sua movimentacdo em
um determinado local (e.g., re-
cepcdes, salas de espera, halls

de hotéis).

Ocorre em ambientes em que
0S Usudrios ndo possuem um
ponto de partida e chegada
definidos, favorecendo um per-
curso mais livre (e.g., shopping

centers, supermercados, lojas).

Estabelece um ponto de partida e
um ponto de chegada no ambi-
ente, impondo como tarefa ao
usuario a busca de informagdes em
seu trajeto para chegar a um des-
tino (e.g, escolas, universidades,

hospitais).

Fonte: D'Agostini (2017, p.166), ordem de apresentacdo das informagdes adaptada pelo autor.
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ApOs analisar os trés tipos de circulacao descritas por D'Agostini (2017), conclui-
se que a complexidade de um ambiente acaba favorecendo naturalmente determinada

variante de circulagdo, ou seja, a circulacdo concentrada favorece a navegacao em

ambientes menores, e.g., um hall de hotel, ao passo que a circulagdo por percurso

favorece a navegacdao em um ambiente extenso, com varias op¢des de trajetos, como

é 0 caso de um campus universitario, objeto deste estudo.

2.5 Normas Técnicas: os Padroes da Industria

Uma etapa importante na abordagem hibrida de verificacdo do padrao de qualidade de
um produto diz respeito a inspecdo da conformidade do produto a normas estabelecidas
pela industria, as quais sdo adotadas pelo setor produtivo e fiscalizadas pelos organismos
que analisam e conferem a chancela de qualidade ao produto.

A implementacao de padrées da industria e do comércio tornou-se muito
importante com o inicio do Revolucao Industrial e da necessidade de alta precisao das
maquinas, ferramentas e componentes intercambiaveis, juntamente com a expansao do
comeércio entre paises. No final do século XIX, os setores da economia comecaram a
demandar padronizacdo. “[..] havia pressbes para a harmonizacao de processos e
produtos, canalizadas pelo comércio e pelo consumo, mas o elemento decisivo seria o
desenvolvimento da siderurgia e do uso da energia elétrica na Europa e nos Estados
Unidos” (ABNT, 2011, p.30)'°. Neste contexto historico, Murphy e Yates (2009, apud ABNT,
2011, p.30) ressaltam que, na pratica, mesmo quando as normas técnicas nao determinam
o formato e o processo do produto, estas definem os termos da competigdo econdmica
e, sendo assim, definem a propria natureza da inovagao.

Ainda segundo a ABNT (2011, p.31), a primeira experiéncia de normalizacdo
deu-se a partir da expansao do uso da eletricidade que, naquela época, se consolidava

como uma industria nova, com alto conteudo cientifico. As exigéncias deste novo

10 ABNT. Histéria da Normalizagdo Brasileira. Rio de Janeiro, 2011.
Disponivel em: <http://www.abnt.org.br/images/pdf/historia-abnt.pdf> Acesso em 16/01/2021.
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campo de estudo estdo na raiz da implantagdo do primeiro érgao de padronizacao do
mundo, a International Electrotechnical Commission (IEC), cuja sede foi estabelecida em
1906, em Londres.

Existem padrdes internacionais e nacionais. Como principal instituicao de
padronizagdo internacional reconhecida cita-se a International Organization for
Standardization (1ISO). Em relacdo as normas nacionais, a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) € o 6rgao responsavel pela normatizagdo técnica de produtos,
fornecendo insumos ao desenvolvimento tecnolégico em todo o territério nacional.
Trata-se de uma entidade privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, fundada
em 1940. A ABNT é também membro fundador da Organizagdo Internacional de
Normatizacdo, da Comissao Panamericana de Normas Técnicas e da Associacao
Mercosul de Normatizacao, sendo a representante oficial, no Brasil, dessas trés
instituicOes e da Comissao Eletrotécnica.

No contexto da norma brasileira, apds a realizacdo de um levantamento
bibliografico, foi possivel verificar que existe uma norma técnica brasileira que trata
das questdes acerca dos equipamentos de sinalizacao: A NBR 9050. Ndo € uma norma
com foco exclusivo na sinalizagdo, pois visa regulamentar a acessibilidade de
edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Entretanto, algumas se¢des
desta norma destinam-se a regulamentacdo de equipamentos de sinalizagcdo de
ambientes destinados a utilizagdo publica em geral, tais como edificios empresariais,
shoppings, escolas, reparticdes publicas e universidades publicas ou privadas.

A NBR 9050 teve sua primeira versao publicada em 1983, sendo a primeira
revisao feita em 1994, com varias mudancas em relacdo a versao anterior. Segundo a
arquiteta Adriana Prado'!, coordenadora de Edificacdes e Meios do governo de Séo

Paulo, o principal avanco foi o enfoque. Além de considerar os individuos com

11 CAU/RN - Norma NBR 9050 é revisada pela ABNT e disponibilizada na internet. 2015.
Disponivel em: <https://www.caurn.gov.br/?p=7996> Acesso em 19/10/2020.
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deficiéncia fisica, a abordagem foi ampliada para individuos com dificuldades de
locomocao, os idosos, obesos, gestantes e individuos com baixa acuidade visual.

A NBR 9050 teve sua atualizacao mais recente em 2015, na qual ressalta o
conceito de acessibilidade para todos, estabelecendo recomendagbes para a
sinalizacdo de ambientes e edificagdes com énfase na integracdo da sinalizacao tatil,

visual e sonora. Conforme descrito no documento da versao mais recente da NBR 9050:

"Esta Norma visa a proporcionar a utilizagdo de maneira auténoma,
independente e segura do ambiente, edificagdes, mobilidrio, equipamentos
urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou
percepc¢ao”. (ABNT NBR 9050: 2015, p.15).

Para tornar o sistema de sinalizacdo acessivel a todas as categorias de usuarios,
a norma chama a atencdo para questdes que abrangem a dimenséo, o posicionamento,
a altura de instalacdo, a insercao de informacdes visuais e tateis, os materiais
empregados, o contraste, a legibilidade e as distancias de visualizagdo dos elementos
de sinalizacao. A Figura 18 contém alguns elementos graficos relacionados a parte dos

aspectos supramencionados.
Figura 18 - Exemplo de algumas das recomendacdes normativas destacadas na NBR 9050.
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Fonte: NBR 9050 - Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (2015).
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Todas as recomendacdes da NBR 9050 (2015) estdo contidas em um documento

formatado ao longo de 162 paginas, contendo 11 secBes. Nas Secbes 1, 2 e 3,

apresentam-se, respectivamente, o Escopo do documento, Referéncias Normativas e

Termos, Definicdes e Abreviaturas técnicas utilizadas.

A Secao 4, versa sobre Parametros Antropométricos, com informacgdes acerca

das dimensdes necessarias para a circulacdo com cadeiras de roda, andadores e
bengalas, além de detalhar informagdes sobre dimensdes, angulos e demais
parametros antropométricos recomendados para a usabilidade do usuario do sistema
de sinalizacao, conforme o alcance manual, visual e auditivo dos usuarios.

Na Secao 5, apresentam-se as diretrizes e recomendac¢des normativas para os

equipamentos de Informacdo e Sinalizacdo de ambientes. E esta secdo que terd uma

importancia fundamental a presente pesquisa. Nesta secao, subdividida em seis
subsecOes, detalham-se os parametros para a instalacao de suportes, a tipografia,
informagdes essenciais, critérios para o uso da linguagem, simbolos, a sinalizacdo de
portas, passagens e a sinalizacao tatil de parede e piso.

Faz-se importante ressaltar que, na subsecao 5.5, sdo encontradas as recomendagdes
relativas a Sinalizacao de Emergéncia a qual, no Brasil, € inspecionada pelo Corpo Militar de
Bombeiros. Esta inspecdo é parte obrigatoria do processo relativo a autorizacdo do
funcionamento de prédios urbanos e publicos, sendo exclusivamente conduzida por
bombeiros. Assim sendo, esta subsecao da norma nao sera abordada nesta pesquisa. Do
mesmo modo, ndo serdao abordadas as demais se¢bes que focam em recomendacoes
especificas a projetos de arquitetura e engenharia dos acessos, circulacdo, banheiros e

mobilidrios nas edificacoes.
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Capitulo 3

Metodologia da pesquisa

Apresentacao de abordagens originais
e da versdo adaptada proposta
nesta pesquisa

—
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se inicialmente na subsecdo 3.1, a caracterizagdo da
pesquisa. Em seguida, na subsecdo 3.2, descreve-se a abordagem multimétodos
destinada a avaliacdo da usabilidade de um produto, originalmente proposta por
Queiroz (2001) e validada para interfaces de aplicacdes desktop. Na subsecao 3.3,
discute-se a necessidade de reformulacdo da abordagem originalmente proposta
nesta pesquisa, devido ao contexto da pandemia de Covid-19. Na subsecdo 3.4,
apresenta-se uma sintese da revisao de outras abordagens metodoldgicas destinadas
a avaliacao em sistemas de sinalizacdo. Finalmente, na subsecao 3.5, descreve-se a
abordagem de avaliacdo proposta como alternativa de reformulacdo da proposicao
original, a qual denominou-se Inspecdao de Conformidade Quadrietapas para a

Avaliacdo de Sistemas de Sinalizacao Implantados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A presente pesquisa € de natureza aplicada, tendo em vista que se busca gerar

conhecimento, fundamentado em objetivos previamente definidos. Isto significa dizer
que ele “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacao, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27), estando seu foco
direcionado para a aplicacao pratica na solugdo de problemas da qualidade do design
em sistemas de sinalizacao implantados.

A abordagem metodoldgica adotada caracteriza-se como mista, uma vez que se
combinam estratégias diagnosticas de natureza qualitativa e quantitativa. De acordo
com Creswell (2007), a pesquisa de métodos mistos “é uma abordagem de investigagao
que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa” de resultados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, ja que tem
como funcao preencher lacunas porventura existentes no ambito de sistemas de
sinalizagdo. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.22), "a pesquisa exploratéria
possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos e

aspectos”.
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Em relagdo aos procedimentos técnicos, utilizou-se o método de estudo de caso

que, segundo Medeiros (2007), “caracteriza-se pela investigacdo de um Unico objeto
de estudo”. Neste caso, o estudo sera realizado no ambiente de uma instituicao de
educacao superior com sistema de sinalizagdo implantado. A escolha do local para
objeto de estudo envolveu a analise da complexidade do ambiente e do sistema
atualmente instalado no ambiente. Os critérios que determinam a complexidade estao
baseados nos aspectos morfologicos definidos por D'Agostini (2017, p.163), presentes
na revisdao da literatura contida na subsecdo 2.4 (Ambiente e os Aspectos

Morfoldgicos). Por fim ressalta-se que o estudo também considera a circulacéo por

percurso. No Quadro 4, apresenta-se uma sintese da caracterizagdo da pesquisa.

Quadro 4 - Caracterizacdo da pesquisa.

NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVO LINHA TEORICA  PROCEDIMENTOS
Aplicada Mista Exploratéria Pragmatica Estudo de Caso
Busca gerar Combina método Proporciona maior Utiliza Investiga um
processo que quantitativo e familiaridade com  desdobramentos  Unico objeto de
permita replicacao qualitativo o problema, além praticos como estudo. Neste
na area de de permitir critério da verdade  caso sera um
avaliagdo da aprimoramento ambiente de
qualidade de de ideias educagao
sistemas de superior com
sinalizagdo sinalizagdo
implantada

Fonte: Autoria propria, baseado em Gil (2008), Creswell (2007), Prodanov; Freitas (2013) e Medeiros (2007).

3.2 Abordagem Multimétodos Original

Em sua pesquisa, Queiroz (2001) classifica as estratégias de avaliacdo como: (i)
centrada na interagdo usuario-produto, as quais enquadram métodos de observacao
direta, verbalizagdo de procedimentos, uso de questionarios e entrevistas, dentre
outros; (ii) centrada na inspecao do produto por especialistas, que englobam revisdes
sistematicas, avaliacdo heuristica, inspe¢des de conformidade fundamentadas em

diretrizes de projeto, guias de estilo e padrdes, dentre outras; (iii) centrada em
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modelos, as quais integram avaliagdes fundamentadas em modelos cognitivos, fisicos,
linguisticos e de interacao, dentre outros; e (iv) hibrida ou adaptativa, quando integra
duas ou mais das categorias anteriores.

Argumentando que tais iniciativas sdo complementares, o autor propds e
validou uma abordagem de avaliacdao fundamentada em trés enfoques de avaliacao, a
partir de cujas perspectivas o problema é avaliado, a saber: (i) perspectiva do usuario
(expressa como visdbes do produto, obtidas a partir de um instrumento de
levantamento de dados, e.g., questionario, entrevista); (ii) perspectiva do especialista
(expressa a partir da analise do desempenho do usuario, durante sua interagdo com o
produto); e (iii) perspectiva da industria (expressa sob a forma de inspec¢des da
conformidade do produto a heuristicas, diretrizes de projeto, guias de estilo e/ou
padrdes de usabilidade). Cada uma destas perspectivas permite ao avaliador identificar
falhas de usabilidade, superpondo-se para conferir ao processo de avaliagdo do
produto um carater mais completo e robusto (QUEIROZ, 2001; BARBOSA, 2009).

Cada enfoque da abordagem pode adotar uma variedade de métodos para
obtencao de dados. Por exemplo, na mensuracao do desempenho do usuario, podem
ser utilizados questionarios, entrevistas (estruturadas ou nao), relatos de usuarios,
registros em video, dentre outros métodos.

A partir da adocao desses trés enfoques, a metodologia de avaliacao possibilita
um diagnostico abrangente da usabilidade da interface do produto avaliado. Conforme
demonstrado por Queiroz (2001), estes enfoques que compdem a abordagem
multimétodos complementam-se, proporcionando uma avaliacdo mais completa do
que se fossem aplicados sob apenas uma 6tica, pois possibilita a identificagdo de falhas
de diferentes naturezas. Na Figura 19, ilustra-se a sequéncia das etapas da abordagem

proposta por Queiroz (2001).
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Figura 19 - Abordagem multimétodos para a avaliacdo da usabilidade proposta
originalmente por Queiroz (2001).

Inspecao de Conformidade Mensuracao do Sondagem de Satisfacao
aos Padroes da Industria Desempenho do Usuario Subjetiva do Usuario

\—[ USABILIDADE DO PRODUTO ]—‘

Fonte: Autoria prépria, adaptado de Queiroz (2001).

Posteriormente, a referida abordagem foi adaptada e validada para outros
contextos e ambientes, dentre os quais: usabilidade de interfaces de aplicacbes moveis
(FERREIRA, 2007); usabilidade de interfaces multimodais (BARBOSA, 2009);
acessibilidade de interfaces para aplicagdes Web (RAMOS, 2011); acessibilidade de
interfaces vocais (CARNEIRO, 2014); e usabilidade de rastreadores oculares como
dispositivos de entrada para aplicacbes desktop (SARMENTO, 2016).

No ambito do Design, a abordagem de Queiroz (2001) foi adaptada, estendida
e validada, a fim de contemplar um enfoque semantico, por Costa (2017), para a
avaliacdo da usabilidade de interfaces de jogos digitais e, posteriormente, por Dos
Anjos (2018), para a avaliacao da usabilidade de rétulos de bebidas lacteas. No enfoque
semantico supramencionado, Costa (2017) e Dos Anjos (2018) visaram a estender a
metodologia original ao ambito do Design, investigando a qualidade do produto do
ponto de vista (i) dos signos que compdem a interface; (ii) da semantica desses signos
e suas interpretagdes pelo usuario durante o processo de interacdo com o produto; e
(iii) da relagao dos significados e interpretacdes com a satisfagdo subjetiva do usuario

(COSTA, 2017; DOS ANJQOS, 2018).
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3.3 Reformulacao da Proposta de Abordagem Metodoldgica Devido a Pandemia
de Covid-19

Originalmente, esta pesquisa objetivava adaptar e validar a metodologia hibrida de

Queiroz (2001) no ambito da sinalizagdo ambiental. Entretanto, a pandemia deflagrada

pelo Covid-19 em escala mundial, no ano de 2020, acarretou a interrup¢ao da pesquisa,

no momento em que os testes-piloto estavam em vias de serem conduzidos.

Este novo contexto demandou que a metodologia da pesquisa fosse
reformulada, tendo em vista a imprevisibilidade do retorno as atividades presenciais e
a segurancga das interagdes com os usuarios potenciais do sistema de sinalizacao do
UNIESP Centro Universitario, cuja escolha como estudo de caso sera explicada mais
adiante. Isso motivou a busca por procedimentos alternativos para a investigagao da
qualidade do alvo de estudo.

A primeira tentativa foi adaptar para o meio digital a metodologia originalmente
proposta no exame de qualificagdo, empregando instrumentos online para a
mensuracao do desempenho, a sondagem da satisfagdo subjetiva e da opinido sobre
a semantica da interacdo com o alvo de estudo - rotinas de tarefas de teste e
questionarios de sondagem para o delineamento do perfil (pré-teste), da opinido sobre
aspectos sintaticos (poOs-teste sintatico) e semanticos (pds-teste semantico) da
interacao usuario-alvo de estudo. Esta solucao se mostrou inviavel, tanto porque (i) a
instituicao ndo foi capaz de fornecer uma lista de e-mails de alunos, funcionarios,
professores usuarios do sistema de sinalizagdo a ser investigado, o que impossibilitou
a administragdo dos instrumentos de sondagem que possibilitariam a aquisi¢do de
dados qualitativos, quanto (ii) impossibilidade de observacdo direta do universo
amostral de teste, que invalidava a aquisicdao dos indicadores quantitativos pré-
definidos para a mensuracao do desempenho do usuario de teste durante a interacao
com o produto-alvo. Além destas razdes, ressalte-se a impossibilidade de observagéo
direta do comportamento do usuario e seu modo de interagdo com o sistema de

sinalizagao a ser investigado.
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3.4 Abordagens Metodolagicas Destinadas a Avaliacao de Sistemas de Sinalizacao
O maior desafio em definir uma metodologia para a avaliacdo de um sistema de
sinalizacao consiste na escassez de estudos com enfoque especifico na avaliagao, pois
se trata de uma atividade distinta do processo de projeto, para o qual ja existem
metodologias bem definidas e documentadas na literatura da area.

Durante a ampliagdo da pesquisa a partir da revisao do estado da arte, em nivel
internacional, foi possivel tomar conhecimento da pesquisa de Gabriele et al. (2018,
p.1), na qual os autores também enfatizam a escassez de estudos com enfoque na

avaliacao de sistemas de sinalizacao.

Compreensivelmente, existem poucos estudos relatando a avaliacdo pos-
ocupacdo porque o design de sistemas de wayfinding em larga escala sdo
projetos assumidos por designers profissionais, cuja obrigacdo é para com o
cliente em primeiro lugar. [..] A falta de informacbes publicadas sobre a
avaliacao pos-ocupacdo dos sistemas de orientacdo forneceu o impeto para
explorar uma maneira de testar e formalizar uma estrutura de avaliacdo.
(GABRIELE et al., 2018, p.1, grifo nosso, traducdo nossa).

Os autores propdéem um modelo de avaliagdo para sistemas de sinalizacao
(Wayfinding) que se baseia nos estudos de Arthur e Passini (1992), enfatizando que um
usuario deve ser capaz de compreender ou ler o espago do ambiente para criar uma
imagem mental e formular um “plano” de orientagdo. Assim, o layout deve ser
organizado de modo a que o usuario associe uma identidade distinta a cada unidade
espacial, as quais devem ser agrupadas em zonas de destino e ligagdes entre unidades
e zonas. Neste sentido, a redundancia de informacdes, tanto arquitetonicas, quanto
graficas, ajuda a garantir uma comunicagao eficaz no sistema de sinalizagao, reduzindo
a desorientacdo do usuario em um ambiente amplo.

Conforme Arthur e Passini (2018, p.184-185 apud GABRIELE et al, 2018), as

caracteristicas associadas a recursos visuais Uteis para orientacao, incluem:

« Clareza da mensagem;
« Coordenacao da informacao;

 Informacao adequadas nos pontos de decisao;
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« lluminagdo adequada;
 Legibilidade;

« Exatidao da informacao;

« Confiabilidade da informacao;

« Desobstrucao fisica.

Os autores em questdo validaram seu estudo no Centro de Recreacgao Fisica do
campus universitario da Universidade de Carleton, em Ottawa (Canada). Foram
administrados questionarios pré-teste e pds-teste, além da observagdo analitica da
interacdo entre o usuario e o sistema, por meio de uma lista de tarefas que envolvia o
percurso no ambiente. Ao computar as respostas dos usuarios, os pesquisadores
agruparam o numero total de instancias de cada tema em trés categorias amplas,
focadas na interacdo entre: (1) Usuarios, (2) Componentes Graficos e (3) Componentes

Arquitetdnicos. A Figura 20 contém a sintese dessa abordagem.

Figura 20 - Estrutura para a avaliacao de sistemas de wayfinding (traducao nossa).

Interacoes

Usuarios

Fonte: Autoria propria, adaptado de Gabriele et al. (2018, p.1, traducdo nossa).

A pesquisa de Gabriele et al (2018) contribuiu com a presente pesquisa, por
segmentar 3 etapas para a avaliagéo de sistemas de sinalizagao implantados, em um modelo
que, segundo os autores, é passivel de evoluir e ser expandido. Por fim, os autores
recomendam que o primeiro passo para desenvolver um plano de melhoria de sua

abordagem envolve coletar, categorizar, analisar e documentar dados sobre o alvo e estudo.
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E neste contexto gue a presente pesquisa se insere. Na subsecao 3.5, a seguir, detalha-se o

processo de concepcao da nova abordagem de avaliacdo na area de sinalizagao.

3.5 Inspecao Quadrietapas para Avaliacao de Sistemas de Sinalizacao Implantados
Conforme anteriormente mencionado, a pandemia de COVID-19 estabeleceu a
necessidade de reformular a abordagem de avaliacdo de sistemas de sinalizagdo
originalmente proposta, de modo a (i) a suprimir a participacdo de usuarios no
processo de avaliacao, preservando-os da possibilidade de contagio; e, ainda assim, (ii)
mostrar-se relevante para a aquisi¢do, analise e documentacao diagndstica de falhas
de design do alvo de estudo.

Sendo assim, na reformulagdo do estudo original, decidiu-se adotar somente a
primeira estratégia da abordagem proposta por Queiroz (2001), a qual se ancora nas
visOes da industria e do especialista para diagnosticar o produto avaliado a partir da
inspecao de sua conformidade a padrbes e diretrizes de projeto consagradas na
literatura da area.

Considerando-se que a abordagem reformulada focalizaria a inspecao de
conformidade do produto-alvo, definiu-se como Etapa 1 a inspecao de conformidade
do sistema de sinalizacdo a recomendagdes aplicaveis da norma brasileira NBR 9050
(2015) da qual foi selecionado como aplicavel um conjunto de 70 recomendagdes
normativas, posteriormente sumarizadas sob a forma de uma lista de inspegao. Levando-
se em consideracao que as normas e recomendacdes da ABNT foram estabelecidas
mediante estudos experimentais envolvendo a interagdo de humanos e produtos,
entreviu-se que esta estratégia consistiria em uma forma de preservar, neste momento,
os usuarios do sistema.

Nas Etapas 2, 3 e 4, a abordagem de avaliacdo centrada na inspecdo de
conformidade do produto-alvo fundamenta-se em recomendagdes contidas no
modelo de piramide da sinalizacdo definida por Calori e Vanden-Eynden (2015) e na
abordagem proposta por Gabriele et al. (2018). A Figura 21 contém um diagrama que

representa a abordagem de avaliagdo reformulada.
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Figura 21 - Processo de construcdo da Inspecao Quadrietapas para a Avaliacao de Sistemas de Sinalizacao.

Inspecao de Conformidade
aos Padroes da Industria

Abordagem Multimétodos para a Avaliacdo da Usabilidade proposta por Queiroz (2001).

dc\ -
'%A N
(&\}\ Interagoes
Informacao Us@(ios
Os componentes da piramide da sinalizacdo Estrutura para avaliar sistemas de sinalizacdo
definida por Calori e Vanden-Eynden (2015). proposta por Gabriele, et al. (2018).

Inspecdo Quadrietapas para Avaliagdo
em Sistemas de Sinalizacdo Implantados

Fonte: Autoria propria.
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Cada componente da abordagem de inspecao quadrietapas para a avaliagdo de
sistemas de sinalizagdo é composta por subsecdes. Com o propdsito de facilitar a
compreensao do avaliador, essas secOes sao identificadas por letras do alfabeto, que
vao desde a letra (A) até a letra (M), ou seja, sdo 13 subsecdes dispostas nas 4 etapas,

conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Inspecdao Quadrietapas para Avaliacao de Sistemas de Sinalizacao.

A Informacéo

B Suportes .

C Tipografia G Categorias

D Cores H Pontos de decisao
E Simbolos

F Braille

| Alinhamento
J Consisténcia

K Layout do Espaco
L Proximidade
M Acessos

Fonte: Autoria propria.

Deste modo, em cada uma das 4 etapas, verifica-se o percentual de adogao do
sistema de sinalizagdo no tocante a um conjunto de normas e diretrizes consolidadas
pela indUstria, assim como pela literatura técnica e cientifica da area.

O avaliador analisa o sistema de sinalizacao munido de trena, lapis, borracha,
camera fotografica e a lista de inspecao desenvolvida neste estudo. Este procedimento
fundamenta-se no modelo de Lista de Inspecdao de conformidade de um produto
presente no Padrdo ISO 9241, que permite a leitura rapida das normas, bem como,
permite mensurar o percentual de adogdo frente ao conjunto de recomendacbes
normativas para ambientes sinalizados. Mais adiante, na secao 4 (Reconfiguragao

Visual da Lista de Inspe¢do Original), detalha-se as minucias do conteddo desta lista



65

de inspecado. A seguir, apresenta-se um detalhamento de cada uma das 4 etapas que

compdem a abordagem de inspecao quadrietapas proposta neste estudo.

3.4.1 Etapa 1: Norma Técnica Vigente

Nesta etapa, inspeciona-se o percentual de adocdo a ABNT NBR 9050:2015. As 70
recomendacdes selecionadas'? para esta etapa foram extraidas da secdo 5 da NBR, que
estabelece as condi¢des de informacao e sinalizacdo necessarias para garantir a
orientagdo adequada aos usuarios. Seis (6) aspectos sdo inspecionados, a saber: (A)
CONTEUDO DA INFORMACAQ; (B) SUPORTES; (C) TIPOGRAFIA; (D) CORES; (E)
SIMBOLOS; e (F) BRAILLE.

A segmentacao destas 6 subsecdes foi definida apds a analise da NBR 9050:2015
comparada com os componentes da piramide da sinalizagdo (Informacdo, Suportes e
Graficos), definida por Calori e Vanden-Eynden (2015, p.81). Constatou-se que a NBR
abrange as recomendacdes técnicas para os trés componentes da referida piramide: i)
conteudo da informacao, ii) suportes fisicos e iii) sistema grafico, que por sua vez, inclui
as recomendacdes para tipografia, cores e simbolos (pictogramas). Além destes
componentes, a NBR também abrange diretrizes para a disposi¢do das informacdes
tateis, que proporcionam acessibilidade com autonomia para usuarios cegos ou com

baixa capacidade de visao. Estas diretrizes foram agrupadas na subsecao (F) Braille.

3.4.2 Etapa 2: Funcoes da Sinalizacao

Nesta etapa, inspeciona-se o uso das fungdes da sinalizagdo no sistema de sinalizacao.
A inclusao desta parte foi definida apds verificagdo dos resultados do estudo de
Gabriele, et al. (2018) apontar que um dos motivos para o insucesso da navegacao do

usuario de um sistema de sinalizacdo podem ser atribuidos dentre outros fatores a:

120 namero total de 70 recomendacdes foi atingido apds analise de todas as normas da NBR 9050:2015 relativas
a Informacao e Sinalizagdo dos ambientes contidas na se¢do 5. Ndo abrange as normas relativas a Sinalizacado de
Emergéncia, que no Brasil é inspecionada pelo Corpo de Bombeiros Militar e também ndo abrange as demais
secOes da NBR que contém normas relativas a acessibilidade dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacGes e transportes, pois envolvem questdes de engenharia e arquitetura que nao fazem parte do escopo
deste estudo.
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auséncia de suportes de sinalizagcdo e falta de coordenacao entre os suportes de
sinalizacao existentes. Sendo assim, a Etapa 2 esta segmentada em duas subsecdes.

Na subsecdo (G) CATEGORIAS, verifica-se o uso coordenado das 4 categorias
funcionais dos suportes de sinalizagcao segundo Gibson (2009): Suportes de Identificagao,
Suportes Direcionais, Suportes de Orientagao e Suportes de Regulamentacdo. Na subsecao
(H) PONTOS DE DECISAQ, verifica-se a existéncia de suportes de sinalizacdo nos pontos de
decisao, sempre que existir a possibilidade de alteracdes de direcdo no ambiente.

Além dos resultados da pesquisa de Gabriele et al. (2018, p.1), estas recomendacdes
também estdao fundamentadas nas definicdes de Gibson (2009, p. 47-54) que, por sua vez,

também encontra correspondéncia na NBR 9050 (2015, p. 31).

3.4.3 Etapa 3: Diagramacao

Nessa etapa, inspeciona-se o percentual de adogdo as técnicas de organizacao dos
elementos visuais no campo da diagramacao. A inclusdo desta parte foi definida apds
constatar que a NBR 9050:2015 sugere a importancia deste campo de estudo na
sinalizacao, mas nao aprofunda o tema por meio de recomendagdes especificas.

A pesquisa bibliografica constatou que os principais autores na area de
sinalizagdo, recomendam o uso de técnicas para a diagramacao. Inclusive, faz parte dos
componentes graficos da ja mencionada piramide da sinalizagdo de Calori e Vanden-
Eynden (2015, p.169-180), na qual abordam-se técnicas para otimizar a diagramacao.
D’Agostini (2017, p.270), também apresenta discussao similar nesta area.

A Etapa 3 esta segmentada em duas subse¢des. Na subsecao (I) ALINHAMENTO,
verifica-se a adocao de grades (grids) e/ou outras regras de alinhamento na disposicao
das informacées contidas nos suportes de sinalizacdo. Na subsecdo (J) CONSISTENCIA,
verifica-se a repeticdo consistente dos elementos visuais no conjunto de todos os
suportes do sistema. A presente pesquisa adotou as definicbes de Schlatter e Levinson
(2013, p.112 e 114), para fundamentar os critérios de Alinhamento e Galitz (2007, p.45),
para a Consisténcia. Estes autores da area de tecnologia da informagéo foram escolhidos

devido a didatica objetiva que resume os conceitos necessarios a esta etapa de inspecao.
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3.4.4 Etapa 4: Componentes Arquitetonicos
Na ultima etapa, verifica-se o percentual de adocao as recomendacbes para os
Componentes Arquitetonicos do ambiente sinalizado.

A Etapa 4 esta segmentada em trés subse¢des. Na subsecdo (K) LAYOUT DO
ESPACO, verifica-se a facilidade de discernimento dos ambientes pelo usuario. Neste
quesito, recomenda-se uma identidade distinta para cada unidade espacial que
compdem o ambiente. Na subsecao (L) PROXIMIDADE, verifica-se a proximidade das
salas com atividades semelhantes e na subsecao (M) ACESSOS, verifica-se a facilidade
de entrada e saida das edificagOes. Neste quesito, os acessos e passagens devem ficar
livres e as passagens devem conectar as edificacoes.

As recomendacdes desta etapa estdao fundamentados naquelas contidas em
Gabriele et al. (2018) que, por sua vez, se fundamentam nas recomendacdes contidas
em Arthur e Passini (1992, p.116-139), as quais, também encontram correspondéncia

nas recomendacgdes encontradas em Calori e Vanden-Eynden (2015, p.113).

3.4.5 Calculo do Percentual de Adocao

ApoOs aplicacdo das quatro etapas que compdem a lista de inspecdo, € necessario
sumarizar os resultados obtidos. Esta etapa final se baseia na metodologia da ISO 9241
utilizada por Queiroz (2001), a qual recomenda que os resultados da inspecao devem ser

sumarizados a partir de um indicador denominado (PA) Percentual de Adocao (ver Eq. 1):

(PA) = N° de ADOGAO / N° de APLICABILIDADE x 100 (1)

O Percentual de Adocao (PA) é um indice definido pela ISO como sendo a razao
entre o numero de recomendagdes efetivamente adotadas pelo sistema inspecionado
e o numero de recomendacdes aplicaveis ao sistema avaliado. A forma percentual de

apresentacao do (PA%) é obtida multiplicando-se por 100% o PA obtido.

No préximo capitulo, detalha-se o conteddo da lista de inspecao e descreve-se o
processo de reconfiguracao visual desta lista, a partir de principios da Gestalt, com o

objetivo de melhorar sua visualizacdo e facilitar o processo de inspecao.
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Capitulo 4

Estudo Complementar

Estudo de reconfiguracao visual do
modelo de Lista de Inspecdo utilizada
na metodologia de Queiroz (2001)

—
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4 RECONFIGURAGAO VISUAL DA LISTA DE INSPECAO ORIGINAL

Conforme ja mencionado neste estudo, o método de inspecao utilizado por Queiroz
(2001) fundamenta-se no modelo de Lista de Inspecdao de conformidade de um
produto presente nas partes 11, 14, 15 e 16 do Padrao ISO 9241.

O formato classico da lista de inspecdo foi utilizado em outras pesquisas
derivadas do estudo de Queiroz, mantendo-se sempre inalterada em relagdo a
formatacao original. Ao observar a Figura 23, contendo o excerto desta lista, observa-
se a quantidade excessiva de elementos diagramados em colunas e linhas. A estrutura
basica original, € composta por 19 colunas fixas e por uma quantidade variavel de

linhas, de acordo com o nimero de recomendacdes.

Figura 23 - Excerto da lista de inspecdo original, contida nas Partes 14, 15 e 16 da ISO 9241
apresentada na metodologia de Queiroz (2001).

p Aplicabilidade Adogéo Comentarios \
@ (incluindo fontes)

Resultado Wetodo usado. Metodo wsado. Resulado
SNAEOAAAEMDPIODAAAEMDPFl
Informagao Geral > | ( /
1| Metaforas A /\
1.1| Disponibilizagio de um contexto estrutur, /
e X
intese da declaragao
rd : Colunas para Registro de Comentarios
ub-segdo
b Secdo Colunas para Registro da Aplicabilidade Colunas para Registro da Adogao

Coluna de Recomendagoes

Fonte: Queiroz (2001).

A primeira vista, 0 modo com que os elementos estdo dispostos pode gerar
confusao. O observador precisara de um tempo nao trivial para analisar toda a lista,
até sua total compreensao. Além disso, deve-se levar em consideragao que a Figura 24
contém apenas uma pequena parte dessa lista. Dependendo do objeto investigado, a
lista pode se estender por varias paginas e, desta forma, adiciona-se ainda mais
informacao para o avaliador que devera utilizar a lista durante a inspecdao no ambiente.

Neste contexto, as teorias da Gestalt apregoam que, para se compreender as

partes, é preciso, antes, compreender o todo. Segundo (LUCK, 2000), refere-se ao
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processo de dar forma, de configurar o que € colocado diante dos olhos. Deste modo,
os fundamentos da Gestalt foram utilizados para reconfigurar a diagramacdo do
modelo de Lista de Inspecao. Vale acrescentar que foram essencialmente utilizados os

principios de Agrupamento por Semelhanca e Proximidade (ver Figura 24).

Figura 24 - Inspiracdo na Gestalt para o redesenho da diagramacao da lista de inspecao.

OO00000 OOO0OOO

AGRUPAMENTO POR
SEMELHANCA E PROXIMIDADE

AGRUPAMENTO POR
SEMELHANGA E PROXIMIDADE

AGRUPAMENTO POR
SEMELHANGA E PROXIMIDADE

AGRUPAMENTO POR
SEMELHANCA E PROXIMIDADE

Fonte: Autoria prépria.

O estudo completo para reconfiguracao visual da lista, foi desenvolvido em
projeto de estudo especial durante andamento deste trabalho. Na disciplina Avaliagdo
de Interfaces Visuais com o Usudrio, o estudo de inspe¢ao de conformidade a padrdes
permitiu utilizar listas de inspecao contidas em padrdes / partes de padroes. A utilizacao
dessas listas de inspecado inspirou a proposi¢ao de redesenho que resultou na reducao
das 19 colunas fixas da lista original para 4 colunas fixas. Na Figura 25, apresenta-se um

excerto da nova diagramacao, apos a aplicagao dos principios da Gestalt a lista.

Figura 25 - Excerto da nova diagramagao da lista de inspegao.

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE

A CONTEUDO DA INFORMAGCAO: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

Principio dos Dois Sentidos
A informacdo deve ocorrer

através do uso de no minimo
dois sentidos: visual e tatil ou

visual e sonoro.
NBR9050 (2015, p.30).

SIM NAO METODO USADO

(1] 000000

E O AA AE MD

METODO USADO PASSOU FALHOU

000000 [][]

M O E AA AE MD

Fonte: Autoria prépria, com base em Queiroz (2001).

1 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Informacdo Geral SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU  FALHOU
As informacées devem ser |:| |:| 000000 OO0000O0 I:l |:|
completas, precisas e claras. A E O AAAE MD M O E AA AE MD
NBRI050 (2015, p.30).
2 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
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A partir da nova configuracao, pretende-se facilitar o processo de compreensao

dos dados e, por conseguinte, facilitar a utilizacao da lista por outros pesquisadores.

Em relagdo ao conteudo, este permaneceu inalterado em relacdao a versao

original. Apenas a disposicao dos elementos foi ajustada. A nova estrutura também é

composta por uma coluna de RECOMENDAGCOES, seguida pela coluna de

APLICABILIDADE, na qual o avaliador registra inicialmente se a recomendacao em

questdo é valida, de acordo com o contexto do sistema de sinalizacao sob analise. Caso

a recomendacao se aplique, devera registrar SIM, caso contrario, o avaliador registra

NAO. No Quadro 5, apresenta-se um excerto de uma das linhas de recomendacéo da

nova lista de inspecao.

Quadro 5 - Excerto de uma das linhas de recomendacao, extraida da nova lista de inspecao.

2 RECOMENDACAO

visual e sonoro.

Principio dos Dois Sentidos
A informacéo deve ocorrer SIM NAO METODO USADO

através do uso de no minimo |:| |:| O O O O O O

dois sentidos: visual e tatil ou

NBR9050 (2015, p.30).

APLICABILIDADE

A E O AA AE MD

ADOCAO

METODO USADO

OO00O00O0 [][]

M O

E AA AE MD

PASSOU FALHOU

COMENTARIOS

Fonte: Autoria prépria, com base em Queiroz (2001).

Em seguida, o avaliador registra o METODO USADO para determinar a

aplicabilidade e adogdo de cada recomendacao. Os métodos sao identificados por suas

letras iniciais e, segundo Queiroz (2001, p. 166), sdo difundidos pela ISO 9241 como os

mais apropriados para a determinagdo da APLICABILIDADE das recomendacgdes, e sao:

A = Analise da Documentacdo do Sistema

E = Evidéncia Documentada
O = Observacao

AA = Avaliacdo Analitica

AE = Avaliacao Empirica

Os métodos com para determinacdo da ADOCAO s3o:

M = Mensuracao
O = Observagao
E = Evidéncia Documentada
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AA = Avaliacao Analitica
AE = Avaliagdo Empirica

Caso outro método seja utilizado pelo avaliador, a ISO 9241 recomenda que seja
registrada a opcao MD = Método Diferente. A descricdo do método diferente utilizado
pelo avaliador pode ser registrada na coluna COMENTARIOS.

Para facilitar a consulta, caso o avaliador esquega a letra inicial correspondente
de cada método, foi incluido um campo de LEGENDA no rodapé de cada pagina.

Conforme disposicao verificada na Figura 26.

Figura 26 - Legenda inserida no rodapé de cada pagina da Lista de Inspecao.

LEGENDA: A = Analise da Documentagao do Sistema AE = Avaliagdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacdo
E = Evidéncia Documentada MD = Método Diferente FALHOU = Nao atendeu a recomendacéo
SIM = se aplicavel O = Observacao M = Mensuragédo

NAO = se ndo aplicavel AA = Avaliacdo Analitica

Fonte: Autoria prépria, com base em Queiroz (2001).

Cada um dos métodos supra mencionados sao descritos de forma detalhada nas
secOes A.3 e A5 do Anexo A das partes normativas do Padrao ISO 9241 (1999). No
Quadro 6, apresenta-se uma sintese descritiva dos métodos recomendados pela I1SO
para a determinacdo da aplicabilidade e/ou adogao das recomendacbes contidas nas
partes normativas. As células destacadas em fundo cinza indicam os métodos nao
apropriados para utilizacdo em situagdes especificas em cada contexto, conforme
descrito pela ISO. A sintese apresentada no referido Quadro 6 foi adaptada pelo autor
desta pesquisa, para o contexto da sinalizacao, com base em Queiroz (2011, p.167) e na

ISO 9241-6 (1999, p.21-27).

Quadro 6 - Descricao dos Métodos de Inspecao.

METODO APLICABILIDADE ADOCAO
Andlise de quaisquer documentos que
descrevam as propriedades gerais e especificas
do sistema de sinalizacdo. (e.g., detalhamento de

Andlise da . . . > o
. materiais utilizados, instalagdo, quantitativo de
A Documentacao . . L
. placas e demais suportes). Estas informagdes
do Sistema

podem constar no Manual de Sinalizagdo,
desenvolvido pelos projetistas do sistema, por
exemplo.
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Evidéncia
Documentada

Anélise de qualquer informagdo documentada
relevante sobre requisitos ou caracteristicas da
tarefa, do fluxo do trabalho, das competéncias
ou aptiddées do wusuario, convengdes ou
referéncias existentes sobre o usuario, dados de
testes do projeto de sistemas similares, etc, que
respalde a aplicabilidade de uma dada
recomendacdo ao contexto de interesse.

Consulta qualquer informacdo documentada
relevante, relativa a adocdo de equipamentos de
sinalizacao e manipulacdo direta as
recomendagdes condicionais apropriadas. E.g.,
convengdes ou referéncias existentes sobre o
usuario, dados de testes de protétipos, dados de
testes do projeto de sistemas similares, etc. que
evidenciem a adequacdo das recomendacdes
aplicadas as categorias de usuarios e tarefas
relevantes a aplicagdo inspecionada.

O | Observacao

Exame ou inspecdo dos equipamentos de
sinalizacdo implantados, da estruturacdo da
linguagem das informacdes e dos demais
recursos de manipulacdo direta oferecidos pelo
sistema, a fim de estabelecer relacdes entre
determinadas propriedades observaveis e
recomendagdes contidas na lista de inspegéo.

Exame ou inspecdo dos equipamentos de
sinalizagdo implantados, da estruturacdo da
linguagem das informacdes e dos demais recursos
de manipulagdo direta oferecidos pelo sistema, a
fim de estabelecer relagbes entre determinadas
propriedades observaveis e recomendacoes
contidas na lista de inspecdo. (e.g., local e posicdo
da instalacdo das placas e demais suportes,
contraste das cores, alinhamento na disposicao das
informacdes, uso das cores, forma de expressao da
linguagem nos suportes, etc. ).

Julgamentos abalizados sobre as propriedades dos equipamentos de sinalizacdo implantados,

inspecionado ou do proprio sistema e quando
também ha a disponibilidade de popula¢des
usuarias potenciais ou reais.

AA Avaliacao usualmente feitos por especialistas em situagdes nas quais o sistema s6 existe em termos de

Analitica documentos de projeto, quando ndo ha popula¢des usuérias disponiveis ou quando restricdes em
termos de recursos e/ou tempo sdo impostas ao processo de avaliagao.

Procedimentos de teste para a determinacdo da | Procedimentos de teste para a determinacdo da

aplicabilidade de recomendacdes envolvendo | adocdo de recomendagdes condicionais que

usuarios finais representativos. Tal estratégia é | envolvem usuarios finais representativos. Tal

AE Avaliacao usualmente  considerada quando had a | estratégia é usualmente adotada quando ha a

Empirica disponibilidade de protétipos do sistema | disponibilidade de protétipos do  sistema

inspecionado ou do proprio sistema e quando
também ha a disponibilidade de populagdes
usuarias potenciais ou reais.

M | Mensuracao

Determinacdo a partir de medicdo, estimacdo ou
calculo de uma ou mais variaveis concernentes a
propriedades do sistema de sinalizacdo
implantado inspecionado. E.g, medicdo da
dimensao, distancias relativas a fixacgdo dos
suportes, tamanho das fonte e pontos braile, etc.

Método

MD Diferente

Método diferente dos demais.

Método diferente dos demais.

Fonte: Adaptado de Queiroz (2001, p.167).

Apos registro do método empregado para determinar a APLICABILIDADE e

ADOCAO, o avaliador indica se o sistema adota ou ndo a RECOMENDACAO da lista de

inspecdo. Se o sistema adota a recomendacao, o avaliador marca PASSOU, em caso

contrario, FALHOU. Ao final de cada lista de inspecdo, o avaliador registra o niUmero

total de recomendagdes que apresentaram APLICABILIDADE (SIM), o niumero total de

ADOCAO (PASSOU) e o nimero de recomendacées ndo adotadas (FALHOU), conforme

a Figura 27.
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Figura 27 - Excerto das linhas finais da lista, contendo os valores numéricos obtidos.

SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

[1L] 000000 000000 [

A E O AA AE MD M O E AA AE MD

N° TOTAL DE APLICABILIDADE [ SIM ] 0
N° TOTAL DE ADOGAO [ PASSOU ] 0
[ FALHOU | 0
(PA) = N° de ADOGAO / N° de APLICABILIDADE x 100 (PA) PERCENTUAL DE ADOCAO 00%

Fonte: Autoria prépria, com base na ISO 9241 e em Queiroz (2001).

Nas ultimas quatro linhas da lista, o avaliador registra os valores numéricos obtidos
para calcular o Percentual de Adocao (PA), do sistema de sinalizagao avaliado. Em relacdo a
estas Ultimas quatro linhas, ndo estavam incluidas na lista de inspegéo original de Queiroz
(2001). Estes dados ficavam alocados em uma tabela a parte, contendo apenas os valores e
o calculo final do Percentual de Adocdo. Entretanto, durante o processo de redesenho da
lista de inspecao, observou-se analiticamente que o avaliador podera ter maior praticidade
na consulta dos dados ao visualizar o (PA) integrado na mesma lista de inspegao. Na Figura
28, apresenta-se algumas das paginas da Lista de Inspecdo Quadrietapas para a Inspecdo
de Sistemas de Sinalizagéo (ver Apéndice B) que, no total, é composta por 80 recomendacgdes,

subdividas em 4 etapas, dispostas ao logo de 17 paginas no formato de papel A4.

Figura 28 - Algumas das paginas da Lista de Inspecao Quadrietapas.

Fonte: Autoria prépria, com base na ISO 9241 e em Queiroz (2001).
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Capitulo 5

Validacao da Metodologia

Defini¢cdo do produto-alvo e condugao
da Inspecao Quadrietapas no
sistema de sinalizacdo

—
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5 VALIDACAO DA METODOLOGIA

Na primeira subsecao deste capitulo, apresentam-se os requisitos para a selecao do
produto-alvo. Na subsecdo 5.2, apresentam-se as caracteristicas do produto-alvo no
contexto do ambiente. Na subsecao 5.3, descreve-se o processo de conducao da
inspecao de conformidade do produto-alvo as recomendacdes consideradas,
conforme explicitado na subsecdo 3.4 (Inspecdo Quadrietapas para a Avaliagdo de
Sistemas de Sinalizagdo Implantados). Na subsecdo 5.4, descreve-se o perfil do
Especialista Avaliador. Por fim, na subsecao 5.5, apresenta-se a analise do sistema de
sinalizacdo-alvo, conforme as recomendacdes da abordagem de Inspecdo

Quadrietapas proposta neste estudo.

5.1 Definicao do Produto-alvo
O processo de selecdo do sistema de sinalizacdo a ser considerado como produto-alvo
deste estudo foi precedido pela definicdo de um conjunto de requisitos basicos que

permitissem a viabilidade do processo de inspegao, conforme a sintese contida no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese dos requisitos pré-definidos neste estudo para a selecdo do sistema de
sinalizacao implantado a ser empregado como caso de estudo.

REQUISITO 1 REQUISITO 2 REQUISITO 3 REQUISITO 4
SISTEMA DE - - - L
= Estar localizado na mesma Estar implantado em Contar com edificagdes | Contar com sinalizacdo
SINALIZACAO o . .
regido metropolitana de um campus com na forma de blocos externa e interna em
residéncia do avaliador circulagdo por percurso cada bloco e sala.
ESTACIO DE SA v - - -
UFCG - v v -
UFPB V \/ \/ -
IFPB CABEDELO v v v -
UNIESP v v v v

Fonte: Autoria propria.

O atendimento ao Requisito 1 visou a viabilizar a condug¢do da avaliagdo do
produto-alvo, tendo em vista a necessidade de varias sessGes de visita ao local de

investigacdo. O Requisito 2 diz respeito aos aspectos morfolégicos do ambiente,
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abordados na subsecao 5.4 desta pesquisa. Um ambiente com circulacao por percurso
favorece uma navegacgdo mais livre e com mais escolhas para a tomada de decisdo do
usuario. O Requisito 3 visou a manter o padrao COMPLEXIDADE de ambiente adotado
por Gabriele et al. (2018), tendo em vista que a relacdo entre os componentes
arquitetonicos e a proximidade dos servicos também seriam alvos do processo de
inspecao. Por fim, o Requisito 4 objetivou estabelecer um padrdo minimo de suportes
de sinalizacao implantados, uma vez que ambientes sem uma quantidade adequada
de suportes de sinalizacao tendem a reduzir a complexidade do estudo.

Ap0s analisar preliminarmente o ambiente das cinco instituicdes de ensino com
sistemas de sinalizagdo implantados, aquela que atendeu os quatro requisitos foi a

UNIESP Centro Universitario.

5.2 Produto-alvo: Sistema de Sinalizacao Uniesp Centro Universitario

O Uniesp Centro Universitario, anteriormente Instituto de Educacdo Superior da
Paraiba'3, é uma instituicio privada de ensino superior fundada em 1998 e mantida
pela Sociedade de Ensino Superior da Paraiba’. Seu Campus Universitario esta
localizado no Km 14 da Rodovia BR 230, na regido metropolitana de Jodo Pessoa. Em
18 de outubro de 2019, mediante a Portaria MEC Ne 1.785, o IESP foi recredenciado
como Centro Universitario, alterando sua denominagdo para UNIESP.

O ambiente € frequentado por alunos, servidores e visitantes com caracteristicas
diversificadas em relacao a faixa etaria, categoria econdmica, repertério académico e
capacidades de mobilidade e acessibilidade. Dotado de um sistema de sinalizagcdo que
abrange os 8 blocos académicos e administrativos do campus, cada bloco do UNIESP
Centro Universitario comporta instalacdes que oferecem servicos e salas de aulas dos
cursos da instituicao. Estes blocos sdo denominados por letras do alfabeto, sendo o

bloco mais proximo da entrada principal o BLOCO A e o mais distante, o BLOCO G. A

13 https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhes-ies/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/MTA3NQ
14 https://iesp.edu.br/sistema/uploads/arquivos/repositorio-arquivos/catalogo-institucional-20190301210712.pdf
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Figura 29 contém uma vista aérea do campus universitario, enquanto a Figura 30

contém um mapa de suas instalacoes.

Figura 29 - Vista aérea de todos os blocos da instituicao.

-] s
- - -
i ""’
B
TEE W oy o™ mﬂ!‘“"""' K

i 1
i

Fonte: Painel instalado no Bloco Central da IESP Faculdades. Imagem registrada pelo autor.

Figura 30 - Mapeamento das instalag6es da Uniesp Centro Universitario.

VIA LATERAL DA RODOVIA BR 230

LEGENDA
W CURSOS DA GRADUAGAO
® SERVICOS DA INSTITUICAD

BLOCO A

* Administragio

* Gestio Comercial

* Gestio de Recursos Humanos
* Fisioterapia

* Sistemas de Informacio

* Sistemas para Internet
 Conductor LAB

BLOCO B

#* Producio Publicitaria

# Publicidade ¢ Propaganda
* Agéncia Jinior

Estidio de Audio

Estudio de TV

Iha de Edicao

PRODAAC

* NTI
Lab. de Informatica
Lab. de Psicologia Experimental

BLOCO D

% Ciéncias Contabeis
* Gestiio Financeira
* Direito

* Auditdrio

* Sala de Ginstica

BLOCO E

# Educacio Fisica

+* Enfermagem

w Estética e Cosmética

# Nutrigio

« Clinica Escola de Estética

+ Comité de Etica

» Coord, de Estagios em Saude

* Lab. de Enfermagem

* Lab. de Microbiologia e Microscopia
* Lab. de Bioguimica

* Lab. de Anatomia1e2

# Lab. de Estética

* Sala de Avaliacdo Fisica

* Pronto Atendimento IESP (PAL)

BLOCO F

# Arquitetura e Urbanismo
# Design de Interiores

w Engenharia Civil

# Engenharia de Producio
W Psicologia

* Auditorio William Pinheiro
* Lab. de Alimentos

BC - BLOCO CENTRAL

* Amecadacio

= Auditorios

= Biblioteca

= Call Center

= Central de Relacionamento
= COOPERE

= Coordenacao de Internacionalizacio
= COPEVE

+ Diretoria Académica
* Diretoria Financeira
= Diretoria Geral

* Negociagio

* Nicleo de Carreiras
* NUCOM

* NUPS

* Ouwvidoria

= Pos-Graduagdo

= Secretaria Geral

= Setor Comercial

* Setor Pessoal

* SICAD

= Tesouraria

BLOCO G

# Odontologia

* Anexo de Fisioterapia

= Clinica Integrada de Saide
# Clinica de Fisioterapia

* Clinica de Nutricao

* Consultario de Enfermagem
= Consultorios de Psicologia
* Lab. de Odontologia

Fonte: Manual do aluno IESP Faculdades (2018), desenho adaptado e atualizado pelo autor.
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O sistema instalado no campus se vale de quatro niveis de informagdo: no
Primeiro Nivel de informacdo, o usuario tem contato com um totem de concreto
contendo o Diretério Geral, instalado na entrada do campus, o qual possui 2,20m de
altura por 0,80m de largura por 0,20m de profundidade. O Diretério funciona como
um indice para todas as localizagdes dos cursos e servicos oferecidos pelo campus.

Depois que o usuario identifica para qual bloco devera se deslocar e qual a cor
correspondente, este comeca a trafegar, até visualizar o Segundo Nivel de informacao.
Trata-se de mais um Diretorio na forma de totem de identificacao externa, que indica
em que bloco o usuario esta e a relacao resumida de salas e servicos existentes naquele
bloco. O Terceiro Nivel é outro Diretdrio, porém interno, na forma de placa plana,
afixada na parede. Essa estrutura reapresenta a relacdo detalhada de salas existentes
no bloco e os andares do edificio. No Quarto Nivel, o usuario sabera se chegou ao
destino, ao ler a Placa de Identificacdo da sala. Na Figura 31, ilustra-se a sequéncia

coordenada das mensagens transmitidas em cada suporte de sinalizacao.

Figura 31 - Niveis de Informacao do Sistema de Sinalizacdo da Uniesp Centro Universitario.

1° NiVEL DE INFORMAGAO 2° NiVEL DE INFORMAGAO 3° NiVEL DE INFORMAGAO 4° NiVEL DE INFORMAGAO
e— ENTRADA DO CAMPUS —3— ENTRADA DE CADA BLOCO —p—————————— TERREO DE CADA BLOCO ————————%— PAREDE DA SALA-DESTINO—)

LATORI
DE INFORMATICA,
LA DE’
i <]
- LABORATORIO T
COMPARTILHADO (EAD)
o ST P
LABORATORIOS 4
FORMATICA it
LABORATORIO -
DE PSICOLOGIA )
ExpeRmEa
ENCIA DE TI
S -
Totem em forma Totem em forma o
b ) Placas Planas em forma de Diretorio Placa Plana
de Diretdrio de Diretdrio

Fonte: autoria propria.
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CODIFICACAO CROMATICA

O sistema de sinalizacdo da UNIESP também se vale do recurso da codificacao
cromatica. Esta solucdo é amplamente utilizada em projetos de sinalizacdo e visa a
otimizar o processo de percepcao, por meio do principio da segregacao dos
elementos.

Nesse sistema, cada cor identifica um Unico bloco. Por exemplo, o BLOCO C é
identificado com amarelo e abrange os cursos da area de Informatica, enquanto o
BLOCO E ¢ identificado com verde e abrande os cursos da area de Medicina. Desta
forma, os oito blocos do campus sao identificados por uma cor especifica, explicitada

nos suportes de sinalizagdo. A Figura 32 contém o codigo de cores utilizados.

Figura 32 - Cédigo de cores utilizado no sistema de sinalizacdo do Uniesp Centro Universitario.

ADMINISTRACAO  PUBLICIDADE INFORMATICA DIREITO SAUDE ADMINISTRACAO ARQUITETURA  ODONTOLOGIA
INTERNA DO [ESP

Fonte: autoria propria.

5.3 Conducao do Processo de Inspecao Quadrietapas no Sistema de Sinalizacao
Implantado no Uniesp Centro Universitario

Conforme apresentado de forma detalhada no Capitulo 3 (Metodologia), a conducao
do processo de inspecao objetivou obter dados qualitativos do sistema de sinalizagao
que, ao final, seriam convertidos em um indice percentual, o (PA). Esses dados
qualitativos foram obtidos apds a confrontacdo de cada componente do sistema de
sinalizagcao inspecionado a cada uma das recomendagdes consideradas (ver secao 3.4).

Na conducéo da inspecao realizada no UNIESP Centro Universitario, utilizou-se
um kit composto por canetas, trena e uma prancheta contendo a lista de inspecéo

(Figura 33).
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Figura 33 - Kit para Inspecao no ambiente sinalizado.

UNIESP FACULDADES

o JATA DA INSPECAD:
DANIEL DE SOUSA ANDRADE "’ 27/10/2020

Na Etapa 1, verifica-se o percentual de adogdo a Norma Brasileira atualmente vigente, a ABNT NBR 9050
(2015). As recomendacoes foram extraidas do Capitulo 5 da NBR, que estabelece as condigges de informacao e
sinalizacao para garantir uma adequada Orientacao aos usudnios, A presente abordagem, esta organizada em
cinco subsecdes: A) conteudo da informacao, B) estruturas, C) tipografia, D) cores e E) simbolos

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE

A CONTEUDO DA INFORMAGAO: verificagio conforme as normas da NBR 9050:2015.

RECOMENDAGAQ APLICABILIDADE ADOGAC COMENTARIOS
M NAC METODO USADG METODOD USADO PASSOU FamoU | B
MO oceo000 oceccoo X
AT O AMAM | Moo E A AEMD

ADOGAO

M kA0  MET a METODO USADO

* MO C®0000 0e0000 MEJ

AE 0 MM | W o0 E A A MD

RECOMENDACAOD APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Infermagdes Essenciais s WD METODOUSABG METODO LSADD it i
» informacies de sanitérios ED 0,00Q O 080000 ED

NERIESO (2015, p12).

4 RECOMENDACAOQ APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Informagdes Essenciai 0 METODDUSADD METODD USA
* acessos verticais e h

W1080000 oecoo0 X

5 RECOMENDACAQ APLICABILIDADE ADOCAC COMENTARIOS

Informagdes Essenciais SM KAO  METODD USADO METODD USADO ASSOU HAHOL
® nimeros de pavimentos MD 080000 080000 gD

NaRIEZ0 (2015, p32).

RECOMENDACAD APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Informagdes Essenciais voNEO M a METE0O USADX

* rotas da fuga 00 Q.Oodo MD

E A4 AE MD

NaRaCLD (2015, p12),

LEGENDA:

SIM - s¢ aplichvel
NAD = se nia splicavel

Fonte: Autoria propria.

Considerando-se que a lista de inspecdo contém 80 recomendacdes,
subdivididas em 4 etapas e dispostas ao longo de 17 paginas, tornou-se imprescindivel
utilizar este kit para facilitar o registro dos dados em um ambiente aberto, com
incidéncia de vento e, por vezes, sem o apoio adequado para a realizacdo de
anotacdes. Ao final do registro manual, os dados foram transferidos para a versao
digital da lista, preparada em formato Word.

E importante salientar que ndo ha uma ordem rigida para a condugdo do

processo de inspecao. Entretanto, conforme descrito por Queiroz (2001), recomenda-



se adotar sistematicamente uma sequéncia de etapas. Nesta pesquisa, adotou-se a

sequéncia contida no Quadro 8.

Quadro 8 - Sequéncia da Inspecao Quadrietapas conduzida no sistema de sinalizacao.

N° ETAPA DESCRICAO DA ETAPA

ETAPA1  NORMA TECNICA VIGENTE

A Contetido da Informacao: verificagdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
B Suportes: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

C Tipografia: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

D Cores: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

E Simbolos: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

F Braille: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

ETAPA2  FUNCOES DA SINALIZACAO
G Categorias: verificacdo do uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes.
H Pontos de Decisao: verificacdo da adogao de sinalizacdo nos pontos de decisao.

ETAPA3  DIAGRAMACAO

I Alinhamento: verificagdo da adocdo de Grids para organizar os elementos visuais.

J Consisténcia: verificacdo da repeticao consistente dos elementos visuais.

ETAPA4  COMPONENTES ARQUITETONICOS

K Layout do espaco: verificacdo da facilidade de discernimento dos ambientes.
L Proximidade: verificacdo da proximidade das salas com atividades semelhantes.
M Acessos: verificacdo da facilidade de entrada e saida das edificacbes

(PA) PERCENTUAL DE ADOCAO | %

Fonte: Autoria prépria, inspirado em Queiroz (2001).

Na subsecao 5.4, apresentam-se algumas consideracdes relacionadas ao perfil
desejado para o especialista que ira conduzir a Inspe¢do Quadrietapas de algum

sistema de sinalizacao de seu interesse.

5.4 Perfil do Especialista Avaliador
Especificamente no ambito de estudo desta pesquisa, a abordagem de Inspecao
Quadrietapas tem como usuario o especialista que ira conduzir a inspecao no sistema

de sinalizacao.
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Considerando-se que a lista de inspecdo é constituida por recomendagdes
definidas pela ABNT, assim como por autores da area do Design de Sinalizacao, exige-
se que o usuario (especialista) tenha conhecimentos técnico ou cientificos na area de
sinalizacdo que lhe capacitem a conduzir o processo de Inspec¢do Quadrietapas.
Mesmo nao sendo uma condicao sine quanon para a conducdo do processo de
inspecdo, a exigéncia dos conhecimentos técnicos e/ou cientificos na area de
sinalizacao sao essenciais para a credibilidade do diagndstico do produto a partir da
metodologia de Inspecao Quadrietapas.

A conducao deste estudo de caso, que envolve a Inspecao Quadrietapas do
sistema de sinalizacao implantado no Uniesp Centro Universitario, sera realizada pelo
autor desta pesquisa. A expertise na area de sinalizagdo deste autor, que neste caso
também sera o avaliador, conta com algumas produg¢des como:

e Projeto e implementacdo de um sistema de sinalizagdo para o Instituto Federal
da Paraiba. 16° Ergodesign, vol. 3 n°® 11 (2017)"® [coautor].
e Sistema de sinalizacao: Desenvolvimento de um manual para o IFPB. Revista

Préxis: saberes da extensao, v. 4, p. 109-122 (2016)® [coautor].

e Pictogramas e Mapas: desenvolvimento de dispositivos graficos para o Sistema
de Sinalizacdo do IFPB. Projeto de Extensao (2016-2017) [coautor].
e Projeto de Sinalizagdo da UFCG. Projeto de TCC Design (2003) [autor].

Na subsecdo 5.5, apresenta-se uma analise de cada uma das etapas verificadas

durante a conducao da inspecao no sistema de sinalizagdo da Uniesp.

5.5 Analise do Sistema Conforme as Recomendacoes da Inspecao Quadrietapas

Nesta subsecao, sera apresentada a analise do produto-alvo, utilizando-se os critérios pré-
definidos na abordagem quadrietapas proposta nesta pesquisa. A subsecao contém
quatro (4) enfoques de inspecao, no qual foram analisados cada uma das quatro etapas

da metodologia de inspecao. Para que o capitulo ndo se tornasse excessivamente extenso,

5 https://www.proceedings.blucher.com.br/article-details/projeto-e-implementao-de-um-sistema-de-
sinalizao-para-o-instituto-federal-da-paraba-25778

16 https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/praxis/article/view/784



84

13 das 80 recomendacdes da lista de inspecao foram analisadas para demonstrar, por
meio de fotografias e esquemas graficos, a verificacdo da adocao das recomendagdes da
norma NBR 9050 e das demais recomendacdes técnicas consideradas pelo sistema de
sinalizagao inspecionado. Nas analises, foram utilizados métodos de observacao, evidéncia
documentada, avaliacdo analitica e avaliagdo empirica. A lista de inspecdo completa,
contendo as 80 recomendagdes e os respectivos resultados do processo de inspecao de
conformidade, encontra-se no Apéndices B (Lista de Inspecdo Administrada no Sistema

de sinalizagdo da Uniesp Centro Universitario).

5.5.1 Andlise dos Resultados da Etapa 1 - Norma Técnica Vigente
Conforme anteriormente detalhado, na Etapa 1 verificou-se a conformidade do sistema
de sinalizacdo inspecionado a NBR 9050 (ABNT, 2015) em 6 subetapas, a saber: A)

Conteuldo da informacao, B) Suportes, C) Tipografia, D) Cores, E) Simbolos e F) Braille.

A) Conteudo da informacao

A recomendacao presente na NBR 9050 (2015, p.30), preconiza o principio dos dois
sentidos. Segundo esta norma, a informacao deve ocorrer mediante o uso de, no
minimo, dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro. O sistema do UNIESP Centro
Universitario adota esta recomendacao, utilizando placas na versao tradicional e em

Braille, conforme se pode observar na Figura 34.

Figura 34 - Analise da adogao do principio dos dois sentidos.

Uso DO Uso DO

SENTIDO TATIL

Placa de Identificacao
da Sala com informagdes
em alto relevo (Braille)

PASSOU

SENTIDO VISUAL

Placa de Identificacao
da Sala com informagoes
em adesivo impresso

PASSOU

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.30).
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B) Suportes

A NBR 9050 (2015, p.44) estabelece critérios para o posicionamento da sinalizacdo de
portas e passagens. Neste sentido, estabelece que a sinalizacao deve estar localizada na
faixa de alcance entre 1,20m e 1,60m de altura. Quando instalada entre 0,90m e 1,20m,
esta deve estar na parede ao lado da maganeta. A norma também estabelece que placas
suspensas ou projetadas devem ser instaladas acima de 2,10m do piso (NBR 9050, p.33),
para evitar que o usuario choque a cabeca contra elas. A sinalizagdo do UNIESP Centro

Universitario adota estas recomendacdes, conforme a analise grafica contida na Figura 35.

Figura 35 - Andlise da adocao das normas para a fixacao dos suportes nas portas e passagens.

NORMA PARA SINALIZAGAO DE PORTAS E PASSAGENS SINALIZAGAO DE PORTAS E PASSAGENS
NBR9050 (2015, p.44) VERIFICADA NA UNIESP

30 cm

Placa Plana T
10 cm 10 cm 10 cm 008 .
,t_¢ ,_r ,t_¢ e ou Projetada

Fixada na parede ¥

acima da porta

Faixa de alcance acessivel para JANELA
informag6es em plano vertical

210 cm

= c=
S c AN W (o
8 |¢e Quando instalada Placa em Braille
= ; entre 0,90m e 1,20m, Na parede ao lado | £
o
& deve estar na parede da maganeta | o
o

90 cm

ao lado da macaneta

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.33 e 44).

Também em relagao ao posicionamento da sinalizagdo, a NBR 9050 indica que
a sinalizacao, quando instalada nas portas, deve ser centralizada e ndao pode conter
informacgdes tateis. Para complementar a informacao instalada na porta, deve existir
informacao tatil ou sonora na parede a ela adjacente ou no batente da porta.

Via de regra, a sinalizagdo Uniesp Centro Universitario segue estas
recomendagdes e nao utiliza sinalizagdo na porta. Esta recomendacao existe para
garantir que os usuarios cegos tenham sempre acesso a informacao, levando-se em
consideracao que, caso a porta esteja aberta, este tera dificuldade em acessar a
informacao tatil. Apds a inspecao, verificou-se que no Bloco (D), de aulas da Uniesp

Centro Universitario, utiliza-se sinalizacao em Braille afixada na porta, nas salas 106 e
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108. Esta mesma situacao ocorre no Bloco (E), em mais oito salas de aula. O que
significa que o sistema ndo adota esta recomendacdo. Na Figura 36, registra-se as duas

situagoes verificadas no ambiente.

Figura 36 - Andlise da adocao da recomendacao para nao fixar sinalizacdo em portas.

Informagao Braille em
‘papel, fixado na porta e ndo
a parede adjacente conforme
recomendagao da NBR 9050

PASSOU

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.44).

Conforme explicado, na maioria das salas do Uniesp Centro Universitario (imagem
a esquerda), o sistema se mostrou adequado, diferentemente da situacao verificada em

algumas exce¢des nos Blocos de Aulas D e E (imagem a direita).

C) Tipografia

A recomendagao da NBR 9050 (2015, p.33) orienta para que se opte por letras sem
serifa, no ato das escolhas tipograficas. Segundo a norma, o estilo “limpo” das fontes
sem serifa € mais legivel para breves oraces de texto e, por conseguinte, também &

mais adequada para as necessidades da sinalizagao (Figura 37).

Figura 37 - Andlise da adocao da recomendacao para usar letras sem serifa.

RECOMENDADO NAO RECOMENDADO TIPOGRAFIA VERIFICADA NO SISTEMA DA UNIESP
PELA NBR 9050 PELA NBR 9050 :

GOTHAM MEDIUM

 ABCDEFGHIJKLMN
a a  OPQRSTUVWYXZ

0123456789

v LETRA LETRA :
SEM SERIFA COMSERIFA Serifa: usar letras sem serifa.
: NBR9050 (2015, p.38) v
' PASSOU

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.38).
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ApOs a inspegao, verificou-se que o sistema de sinalizacdo da Uniesp Centro
Universitario adota esta recomendacao, ao utilizar um Unico padrao de fonte sem serifa
em todos os suportes. A NBR 9050 também recomenda a utilizagdo das seguintes
fontes tipograficas: Arial, Verdana, Helvética, Univers e Folio. Neste sentido, vale
ressaltar que algumas das fontes em questdo possuem regras de direitos autorais'’
quanto a sua utilizacdo. E possivel que nesta norma nao tenha considerado este fato.
Sendo assim, neste estudo, entende-se que fontes com caracteristicas formais similares
também sao validas. A Figura 38 contém um teste de legibilidade do padrao de fonte

adotado no Uniesp Centro Universitario (Gotham Medium), em comparacao com uma

das fontes recomendadas pela NBR 9050 (Arial).

Figura 38 - Analise da legibilidade da fonte tipografica.

Simulagao de Simulacao de Simulagao de

Visualizagdo Normal: Visualizacdo Embacada: Visualizagdo em Movimento:
Arial Arial Arial
COORDENACAO COORDENACAO COORDENACAQ
Engenharia de Producgéo Engenhana de Produch —ToETaTE e PooucEs
Gotham Medium Gotham Medium Gotham Medium
COORDENACAO COORDENACAO COORDENACAO
Engenharia de Produgao £ ngenharia de Produd bo SToeTTarE O TrooUCEC

Recomenda-se a utilizacdo das seguintes fontes tipograficas:
Arial, Verdana, Helvética, Univers e Félio.

NBR9050 (2015, p.35) J
PASSOU

Este teste de legibilidade é baseado no modelo de Frutiger (2002, apud Scherer;

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.35).

Cardoso; Fetter, 2018, p.12)'8, no qual se aplica o desfoque dos caracteres por meio de

uma aplicagdo de software de edicdo grafica (e.g, Adobe Photoshop), afim de simular o

17 https://programatorio.com/post/fonte-helvetica-em-sites
https://www.publishnews.com.br/materias/2013/01/23/71925-direitos-sobre-tipos-graficos

18 https://ndga.wordpress.com/2012/10/16/tipografia-para-sinalizacao
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efeito de distanciamento do observador em relagdo aos caracteres. Assim, infere-se que

a sinalizacao analisada adota esta recomendacao.

Outra recomendacao importante contida na NBR 9050 (2015, p.35) diz respeito
arelacao entre a altura da letra e a distancia para a leitura. A norma diz que a dimensao
das letras e nUmeros deve ser proporcional a distancia de leitura, obedecendo a relacao
1/200, ou seja, uma letra com 1cm de altura possibilita boa leitura para até 200cm (2m)
de distancia. A Figura 39, ilustra o processo de inspecdo desta recomendacdo.
Verificou-se que as letras com menor dimensao utilizadas no sistema de sinalizacao
Uniesp Centro Universitario possuem 1,3cm. Deste modo, a distancia segura para

leitura vai até 2,6m do usuario até a placa que contém a informagéo “SALA DE AULA".

Figura 39 - Analise da adocao de normas para a dimensao das letras na sinalizacao.

Dimensao das Letras
A dimensédo das letras e niUmeros deve

ser proporcional a distancia de leitura, 62 I~
obedecendo a relagdo 1/200. et 71 O 3

NBR9050 (2015, p.35)

1,3cm
Altura da
letra menor

1,3cm %:SALA DE AULA

a distancia necessaria para leitura é muito curta
1« >

Nestas placas identificativas, mais do que 2,6m de distancia,
a informacédo (SALA DE AULA) comega a ficar ilegivel.

Calculo: 1,3cm x 200 = 2,6m x
FALHOU

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.35).

Apos a inspecao, verificou-se que o usuario precisa ficar muito préximo a placa

para ler esta informacao. Assim sendo, sistema nao adota esta recomendacao.

D) Cores

O contraste visual entre a cor da letra e a cor do fundo é um dos fatores que determina
a legibilidade da informacao. E imperativo que a cor da letra se destaque ao maximo
da cor do suporte. Na Figura 40, apresenta-se a relacao de cores utilizados no sistema
de sinalizacao inspecionado. A letra é usada sempre na cor branca, sob fundo colorido.

Apenas quando o fundo é branco, utiliza-se a letra na cor preta.
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Figura 40 - Analise do contraste das cores das letras em relacao ao fundo.

PADRAO GERAL BLOCO F

LETRA PRETA SOB FUNDO BRACO LETRA BRANCA SOB FUNDO ROXO

BLOCO A BLOCO D BLOCO G

LETRA BRANCA SOB FUNDO VERMELHO LETRA BRANCA SOB FUNDO AZUL LETRA BRANCA SOB FUNDO VINHO

BLOCO B BLOCO E BLOCO BC

LETRA BRANCA SOB FUNDO LARANJA LETRA BRANCA SOB FUNDO VERDE LETRA BRANCA SOB FUNDO CINZA

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.142).

Neste sentido, a NBR9050 (2015, p.142) diz que a Luz é essencial para a
percepgao da cor. Pessoas com deficiéncia visual podem ndo ser capazes de identificar
as cores, mas podem perceber tons claros e escuros, uma vez que esta caracteristica €
intrinseca das superficies coloridas. Assim, para analisar o contraste dos tons claros e
escuros, a imagem com o agrupamento de cores do sistema foi convertida para o
modo de tons de cinza (Figura 41). Desta forma, foi possivel verificar que apenas a

relacao da letra branca sob fundo amarelo apresentou baixo contraste cromatico.

Figura 41 - Analise do contraste dos tons claros e escuros das letras em relacdo ao fundo.

PADRAO GER BLOCO F
LETRA PRETA SOB FUNDO BRAC x LETRA BRANCA SOB FUNDO ROXC J
FALHOU

PASSOU

BLOCO A BLOCO D BLOCO G

LETRA BRANCA SOB FUNDO VERMEL J LETRA BRANCA SOB FUNDO AZUL J LETRA BRANCA SOB FUNDO VINH(
PASSOU PASSOU PASSOU

BLOCO B BLOCO E BLOCO BC

LETRA BRANCA SOB FUNDO LARAN J LETRA BRANCA SOB FUNDO VERD J LETRA BRANCA SOB FUNDO CINZ: J
PASSOU PASSOU PASSOU

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.142).

De acordo com a recomendacao da NBR 9050, a luz do ambiente influencia

diretamente a percepgao do contraste cromatico da letra em relacdo ao fundo. Esta



90

situacao foi verificada em um dos corredores do Bloco C, em que o amarelo é a cor
predominante dos suportes de sinalizagdo. Na analise, verificou-se o comportamento
da luz na extensao do corredor, que durante o dia se vale da luz natural do ambiente.
Na Figura 42, ilustra-se graficamente a analise, que evidencia a gradacgao da claridade
do ambiente a medida que o corredor se aprofunda.

Apesar do baixo fator de contraste entre a letra branca sob o fundo amarelo,
esta situacdo € usada apenas no diretorio de informacdes, o qual ndo se localizado em

uma area com baixa claridade.

Figura 42 - Analise do contraste cor da letra observada no corredor com iluminagao natural.

ALTO
CONSTRASTE

LstialBrancalsob fun:do Amarclo Letra|Preta sob fundo Branco

ALTA CLARIDADE DO AMBIENTE i MEDIA CLARIDADI

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.142).

Na porg¢do mais escura do corredor, a letra é utilizada na cor preta, sob o fundo
branco. Desse modo, o contraste cromatico é preservado e o sistema avaliado esta em

conformidade, pois adota a recomendacao da NBR 9050.

E) Simbolos
O sistema de sinalizacdo da Uniesp Centro Universitario se utiliza de alguns poucos
simbolos para complementar a informacao textual. A maioria deles esta relacionada ao

uso dos sanitarios. O conjunto dos simbolos utilizados pode ser observado na Figura 43.



91

Figura 43 - Conjunto de simbolos utilizados no sistema de sinalizagdo Uniesp Centro Universitario.

(] ([ J [ ) [ ) o
e
Sanitario Feminino Sanitario Masculino Sanitario Feminino Sanitario Masculino Fraudario
(padrdo Uniesp) (padréo Uniesp) (utilizado no Bloco C) (utilizado no Bloco C)
i (1] ] 111
1 (1] ] (1]
Sanitério Acessivel Andar Térreo PAI - Pronto Atendimento Edificio de Aulas Edificio do Bloco Central

Fonte: Autoria propria, apds verificagdo no campus da Uniesp.

A recomendacao da NBR (2015, p. 38), diz que os simbolos devem ser legiveis e de
facil compreensao, atendendo a individuos estrangeiros, analfabetos. Para individuos com
baixa visdo ou cegas, os simbolos devem aparecer em relevo. Em relagéo a facilidade da
compreensao, observam-se na Figura 44 os simbolos complementares de sanitario
feminino e masculino no padrdo internacional em comparacao com os simbolos utilizados

no padrao da Uniesp Centro Universitario.

Figura 44 - Andlise da adocao do principio da facilidade de compreensao nos simbolos de

sanitario.
SiMBOLOS COMPLEMENTARES DE SANITARIO : SiMBOLOS COMPLEMENTARES DE SANITARIO
RECOMENDADOS PELA NBR 9050:2015 : UTILIZADOS NO SISTEMA UNIESP
[ ] [ ) : [ ) )

Os simbolos devem ser de facil compreensdo
NBR9050 (2015, p38) x
FALHOU

Fonte: Autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.38).

Em relacdo a esta recomendacdo, percebe-se a grande diferenca entre os

padrées adotados. Além disso, é possivel reconhecer nos simbolos do sistema
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analisado a semelhanca dos simbolos com pontas de setas. Essa possibilidade, per se,
ja evidencia a probabilidade de os usuarios sentirem dificuldade na compreensao.

E importante ressaltar que a NBR 9050 ndo estabelece padronizacdo obrigatéria
para o uso dos simbolos complementares, incluindo sanitario feminino e masculino.
Esta recomendacao é clara apenas para o uso dos Simbolos Internacionais de Acesso,
os trés SIA (acessibilidade, deficiéncia visual e auditiva). Durante a inspecdo da
sinalizacdo no ambiente, verificou-se que o Bloco C (amarelo) conta com sanitarios
acessiveis e, por conta disso, apresenta simbolos nos dois padrdes, lado a lado: os
simbolos de sanitario feminino e masculino, do padrao Uniesp Centro Universitario, ao
lado dos simbolos de sanitario acessivel do padréo internacional (SIA). Na Figura 45,

registra-se esta situagdo especifica.

Figura 45 - Sinalizacdo nos Sanitarios dos Blocos A, D, E e C.

Bloco D Bloco E Bloco C

Fonte: autoria propria, com base na NBR9050 (2015, p.39).

ApOs inspecao da sinalizacao no ambiente, verificou-se que o sistema analisado
nao adota a recomendacao relativa a facilidade de compreensdo dos simbolos devido

a ambiguidade observada nos simbolos de sanitario masculino e feminino.

F) Braille e piso tatil
Conforme a NBR 9050 (2015, p.37) as informacOes tateis devem adotar dimensdes

bastante especificas para os pontos em Braille. Estes pontos devem ter aresta
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arredondada na forma esférica e apresentar arranjo de seis pontos com duas colunas.

Os espagcamentos devem ser conforme o esquema da Figura 46.

Figura 46 - Analise comparativa das normas para dimensao dos pontos em Braille verificados.

DIMENSOES DO PONTO BRAILLE

NBR9050 (2015, p.37)

=
IS &s

ee oo ||

|‘—c'| e
i

[ N } { N ] [ I ] [ N ]

[ N ] o0 [ N ] [ N ]

[ N ] [ N ] [ N ] [ N ]

2,7
a =2,7 mm .L‘.l I* 108
b =2,7 mm 200
¢ =6,6 mm e Je—s]
d =10,8 mm 6,6 ’JL‘

e=12a20mm

Dimensoes em mm Dimensées em mm

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.37).

ApOs inspecao das placas em Braille da Uniesp Centro Universitario, verificou-

se que o sistema adota as recomendacdes para distanciamento dos pontos Braille.

A norma também recomenda a instalagdo do piso tatil para orientar as rotas de

maneira acessivel aos usuarios cegos ou com baixa visdo. Conforme observa-se na

Figura 47, o piso tatil pode ser de alerta (relevo de bolinhas) e direcional (relevo em

linhas paralelas). A regulamentacao para fabricacdo do piso tatil esta definida na norma

especifica ABNT NBR 16537:2016.

Figura 47 - Analise da adogao das normas para sinalizacdo tatil no piso.

PORTA

PORTA

Sinalizagao tatil no piso

A sinalizagao tatil e visual no piso pode
ser de alerta e direcional, conforme
critérios definidos em normas especificas.
NBR9OS0 (2015, p.47)

PORTA

=l .
[ c—
Direcional

PORTA

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.47).
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Apos inspecao, verificou-se que a sinalizagdo da Uniesp adota adequadamente

a recomendacdo para instalacao do piso tatil em todos os blocos e andares.

5.5.2 Analise dos Resultados da Etapa 2 - Fun¢des da Sinalizacdo

O processo de navegagdo em um ambiente sinalizado envolve uma sequéncia
encadeada em niveis de informacao, que é coordenada pelos suportes de sinalizacao.
Conforme abordado na metodologia desta pesquisa (Capitulo 3), esta etapa de
investigacdo expande as recomendagdes encontradas na NBR 9050 (2015, p.31) ao

acrescentar a visao de Gibson (2009, p.47-54) corroborada por Gabriele, et al. (2018, p.1).

G) Categorias

Os suportes de sinalizagdo segundo Gibson (2009, p.47) podem ser de quatro tipos:
suportes de ldentificagdo, Direcionais, Orientacao e Regulamentacdo. Nesta etapa,
verificou-se a adocao coordenada destas quatro categorias funcionais no sistema de
sinalizacdo Uniesp. Na Figura 48, apresenta-se a sequéncia de informagdes que o

usuario precisa percorrer até chegar ao destino.

Figura 48 - Conjunto de suportes coordenados, utilizados no sistema do Uniesp Centro Universitario.

Funcdo do Suporte: . Funcdo do Suporte: Func&o do Suporte: . Fungédo do Suporte: . Funcéo do Suporte:
ORIENTAGAO : ORIENTAGAO . ORIENTAGAO : IDENTIFICAGAO : REGULAMENTAGAO
Estrutura do Suporte: Estrutura do Suporte: Estrutura do Suporte: Estrutura do Suporte: Estrutura do Suporte:

Totem em forma de Diretério i Totem em forma de Diretério . Placas Planas em forma de Diretério H Placa Plana . Placa Plana

i

' : : : SINALIZAGAO DE
1° NiVEL DE INFORMAGAO 1 2°NiVEL DE INFORMAGAO 3° NiVEL DE INFORMAGAO ! 4° NiVEL DE INFORMAGAO ! EMERGENCIA —‘

. : ‘ . . INSPECIONADA
TERREO DE CADA BLOCO —m0—— -]
ENTRADA DO CAMPUS — ENTRADA DE CADA BLOCO S — : PAREDE DA SALA-DESTINO " PELOS BOMBEIROS

008

Fonte: Autoria propria.
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Conforme observado na Figura 48, o usuario pode iniciar a navegacao pelo
totem na forma de Diretério (1° Nivel de Informacao), seguir para o totem do Bloco de
Aulas (2° Nivel de Informacao), verificar as placas na forma de Diretorio no térreo do
bloco (3° Nivel de Informacéao) e, ao final, verificar a placa na parede da Sala de Aula
(4° Nivel de Informacgao) para saber se chegou ao destino de interesse.

Na Quadro 9, sintetiza-se a inspecao do uso coordenado das 4 categorias

funcionais. Como resultado, observou-se que o sistema nao adota a Sinalizagao Direcional.

Quadro 9 - Resultado da inspecao do uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes.

FUNCAO DA Sinalizacdo de Sinalizacdo Sinalizacdo de Sinalizacdo de TOTAL
SINALIZACAO | Identificagdo Direcional Orientacdo Regulamentacdo ADOTADO
VERIFICAGAO J x J J 3 de 4 Fungbes
DA ADOCAO PASSOU FALHOU PASSOU PASSOU 75%

Fonte: Autoria propria.

Ressalta-se que a falta da adogdo desta categoria funcional pode prejudicar

seriamente o processo de navegacao do usuario no ambiente.

H) Pontos de Decisao
Na NBR 9050 (2015, p. 32), recomenda-se que os suportes de sinalizacdo devem ser
fixados onde decisdes sao tomadas, em uma sequéncia l6gica de orientagdo, de um
ponto de partida ao ponto de chegada. Devem ser repetidas sempre que existir a
possibilidade de alteragdes de direcao. Coforme Calori e Vanden-Eynden (2015, p.10),
os suportes direcionais devem ser localizados nos pontos de decisao.

Na Figura 49, apresenta-se o mapa do campus da Uniesp, indicando os pontos

de decisdo, onde o usuario se depara com possibilidades de alteracao de direcao.
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Figura 49 - Verificacdo da adoc¢do a recomendacao para sinalizacao nos pontos de decisao.

MAPA SIMPLIFICADO DO CAMPUS DA UNIESP FACULDADES

Pontos de Decisao 6
B\oc?
B\Oco ¥ A.' 7
C ..
B\OCO 4 A"":;“

>

LEGENDA

Ponto de Decisao
com suporte instalado

\Z

Ponto de Decisao
sem suporte instalado

A
<ie> €@>

v

Passarela para pedestres

S@ Ponto de Decisao

N/ com Suporte instalado
Totem em forma de Diretério Geral
Funcéo: Orientagdo

4 Estacionamento

ENTRADA m

Pista para veiculos

Fonte: Autoria prépria, com base na NBR9050 (2015, p.32) e Calori e Vanden-Eynden (2015, p.104).

ApoOs a inspecao, fica evidenciado que o sistema da Uniesp nao adota a
recomendagdo para instalagdo da sinalizagdo nos pontos de decisao. Esta falha esta
relacionada com a verificagdo da recomendagdo anterior (G) Categorias, afinal o

sistema nao conta com suportes direcionais.

5.5.3 Andlise conforme a Etapa 3 - Diagramacao

Nesta etapa, verifica-se a adocao das recomendacdes no campo da diagramagao que,
segundo a NBR 9050 (2015, p.33), consiste no ato de compor e distribuir textos,
simbolos e imagens sobre um elemento de informagdo em uma Iégica organizacional.
Devido a pouca profundidade com que a NBR 9050 trata este tema, incluiram-se no
processo de inspecdao as recomendagdes relacionadas a diagramacdo contidas em

Schlatter e Levinson (2013) e Galitz (2007).
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I) Alinhamento

Schlatter e Levinson (2013, p.112) recomendam que o conteudo em diferentes suportes
deve ser baseado na mesma grade (grid), mesmo que seu layout ndao seja exatamente o
mesmo. Nas Figuras 50 e 51, esquematiza-se o sistema de grids verificados nos suportes do

sistema de sinalizacao da Uniesp Centro Universitario.

Figura 50 - Andlise da estrutura do Grid que estabelece as proporc¢des no formato dos suportes.

008
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O MODULO QUADRADO
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L |
|-
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| S . /!
== |
=
L — |
| et
[T [
H
)
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Fonte: Autoria propria, com base em Schlatter e Levinson (2013, p.112).

Apos a analise das fotografias registradas na inspecao, verificou-se que o formato
do conjunto de suportes é definido por um sistema de grid modular de base quadrada.

Esta solucao adota um padrao visual que contribui para estabelecer a identidade
do sistema. Assim, cada suporte é percebido como parte de um Unico sistema de

sinalizacdo. Além da grade que define as formas gerais, também se observa o padrao
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de alinhamento na distribuicao dos textos, simbolos e imagens nos suportes. Neste
sentido, Schlatter e Levinson (2013, p.114, traducao nossa) recomendam que o
alinhamento posicione os elementos ao longo do menor nimero de linhas horizontais
e verticais, pois estas linhas sao parte de uma grade formal. Na Figura 51, apresenta-

se uma analise do alinhamento das informacdes nos suportes.

Figura 51 - Analise do alinhamento da informacao nos suportes.

. * SALA DE GINASTICA 'SALA DE AULA
1 « SALAS DE AULA EAD : : : : :
« NUCLEO DE EDUCACAO . . : ’ :
A DISTANCIA : : : @
* SALA DE TUTORIA : :
PRESECIAL : Alinhamento : EDIRETORIA GERAL
+ ALMOXARIFADO EAD X :
: : centralizado para 'DIRETORIA ADM
; q a informacao E FINANCEIRA
* AUDITORIO : ‘ARRECADACAO
t * SALAS DE AULA TESOURARIA
« SALA DE PROFESSOR ;
. EM TEMPO INTEGRAL / RISl
1 ATENDIMENTO FEARETER
: + NDE ICONSULT IESP
NUCOM
1 + COORDENACAO : i‘égg%iﬁgﬁo
: ! Direito O alinhamento verificado ‘
'. f— no suporte ndo considera OUMDORIS
| Ky COORDENACOES o recuo dos tépicos.
! Engenharia

! de Producdo EAD

! Gestdo de TI EAD
iLogl’stica EAD

Processos Gerenciais EAD
Pedagogia EAD

:Alinhamento a
iesquerda para
‘a informacédo

Alinhamento
centralizado
g para o niUmero
Como ficaria o alinhamento do pavimento
considerando o recuo :
dos tépicos.

Alinhamento a esquerda
em trés etapas de hierarquia

da informagéo Q_

Fonte: Autoria propria com base em Schlatter e Levinson (2013, p.114).

Observa-se que, no geral, a recomendacdo para utilizar o menor niumero de
linhas horizontais e verticais é adotada. Entretanto, vale ressaltar que, em alguns totens

externos, como no totem do Bloco D, verifica-se uma inconsisténcia no alinhamento
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das informacdes, conforme se pode observar na Figura 51. Nesta situacao especifica,
o alinhamento ndo considera o recuo dos toépicos. Esta inconsisténcia ocorre
pontualmente e, portanto, ndo chega a invalidar a adocao a recomendacao de Schlatter

e Levinson (2013, p. 114), relativa aos alinhamentos do sistema como um todo.

J) Consisténcia
Na NBR 9050 (2015, p.141), o conceito de consisténcia é citado, enfatizando-se sua
importancia no processo de simplificacdo da mensagem. Entretanto, a referida norma
nao aprofunda o conceito, a ponto de estabelecer uma recomendagdo. Adotou-se,
entdo, a recomendacao geral de Galitz (2007, p. 48, traducdo nossa), que estabelece
que um sistema deve ter a mesma aparéncia, agir e operar da mesma forma para criar
familiaridade com o usuario. Segundo o autor, consisténcia ajuda a aprendizagem e €
fornecida em areas tais como localizacao do elemento; gramatica; formas de fonte,
estilos e tamanhos; indicadores de selecdo; e técnicas de contraste e énfase.

Na Figura 52, verifica-se a configuracdo de componentes fisicos e graficos dos
suportes do bloco A. Esta mesma configuragao é observada em todos os demais blocos

(Figura 53).

Figura 52 - Componentes fisicos e graficos dos suportes no bloco A.
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Fonte: Autoria propria.



Figura 53 - Componentes fisicos e graficos dos suportes nos demais blocos.
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Conforme a analise comparativa das Figuras 52 e 53, ficou evidenciado que a
manutencdo do padrao fisico, grafico e das informacdes, garante a consisténcia do
sistema de sinalizacdgo da Uniesp Centro Universitario. Sendo assim, esta

recomendacao é adotada de forma satisfatoria.

5.5.4 Analise conforme a Etapa 4 - Componentes Arquitetonicos

Nesta etapa, inspecionou-se a conformidade do sistema de sinalizacdo do Uniesp Centro

Universitario, as recomendacgdes relativas aos Componentes Arquitetonicos do ambiente.
Nesta etapa, foram empregadas as recomendacdes contidas em Gabriele et al.

(2018, p.1) que, por sua vez, se baseiam naquelas contidas em Arthur e Passini (1992,

p.116-139) e encontram correspondéncia em Calori e Vanden-Eynden (2015, p.113).

K) Layout do espaco

Quanto a este critério, Arthur e Passini (1992 apud Gabriele et al,, 2018, tradugao nossa)
entendem que o espaco do ambiente deve ser de facil discernimento pelo usuario. Sendo
assim, recomenda-se uma identidade distinta para cada unidade espacial que compdem
o ambiente. Uma vez que o usuario memoriza as diferencas entre os edificios, este
compreende o ambiente e estabelece um mapa mental para sua navegacao. Na Figura 54,

apresentam-se algumas das fachadas que compdem a estrutura académica do campus.

Figura 54 - Cada bloco possui um padrao de identidade que o diferencia dos demais.

FACHADA BLOCO A FACHADA BLOCO D FACHADA BLOCO E FACHADA BLOCO F

DETALHES EM

v

DETALHES EM DETALHES EM DETALHES

VERMELHO AZUL EM VERDE LILAS

Fonte: Autoria prépria.
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Apods a inspecao no campus da Uniesp Centro Universitario constatou-se que o
layout das edificagBes arquitetdnicas segue um padrao similar, tanto em formato, quanto
em dimensao. Isto seria um problema, caso nao houvesse o uso da componente Cor. Cada
bloco possui uma cor especifica, conforme discutido na subsecao 5.2 (Produto-alvo) e,
devido ao acréscimo a deste elemento visual, obtém-se a diferenciacao da identidade de
cada edificacdo. O sistema adota a recomendacao relativa a facilidade de discernimento

dos ambientes.

L) Proximidade
Em relagdo a proximidade, Arthur e Passini (1992 apud Gabriele et al,, 2018, tradugao nossa)
recomenda que as salas com funcbes semelhantes devem estar localizadas préximas umas

das outras. Na Figura 55, apresenta-se uma analise grafica desta recomendacao.

Figura 55 - Analise das zonas funcionais do campus
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Fonte: Autoria propria.
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Analisando-se o mapa contendo a disposicao dos servicos oferecidos no
campus da Uniesp Centro Universitario, constata-se que os servicos estao agrupados
adequadamente. Assim, o ambiente explora com eficiéncia os espagos fisicos
disponiveis, utilizando uma légica que facilita a compreensdao e estimula o
mapeamento mental, por parte do usuario. Sendo assim, o sistema analisado adota a

recomendacao relativa a proximidade dos ambientes com atividades similares.

M) Acessos

No processo de inspecao deste critério, considerou-se a recomendagao de Arthur e
Passini (1992 apud Gabriele et al, 2018, traducao nossa) ao indicar que os acessos e as
passagens devem ficar livres e que as passagens devem conectar as edificagdes. Esta
recomendacao objetiva evitar que o usuario se sinta em um “labirinto”. Situagdes de
passagens sem saida ou obstruidas comprometem a fluidez da navegacao no

ambiente. A analise grafica desta recomendacao encontra-se na Figura 56.

Figura 56 - Analise dos acessos, passagens e conexdes entre blocos.
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Fonte: Autoria propria.
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Apds o processo de inspegao deste critério, verificou-se que as entradas e saidas de
cada edificagdo sao bastante amplas, permitindo o fluxo satisfatério de usuarios. Além disto,
estas encontram-se sempre livres e sdo faceis de serem identificadas a distancia. Constatou-
se, também, que as passagens conectam todos os blocos por meio de passarelas espacosas,
limpas e bem niveladas.

Deste modo, conclui-se que as recomendagbes relativas aos componentes

arquitetonicos do ambiente foram satisfatoriamente adotadas.

5.5.5 Consideragoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, apresentou-se o processo de condugao da Inspecdo Quadrietapas do
sistema de sinalizacao da Uniesp Centro Universitario. Além disso, foram realizadas analises
do processo de inspecao do sistema de sinalizacdo selecionado como caso de estudo desta
pesquisa. Essas analises geraram resultados de natureza qualitativa, os quais foram
convertidos em dados quantitativos, que serdo apresentados e discutidos no proximo

capitulo.
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Capitulo 6

Apresentacao e Discussdao dos Resultados Obtidos

Apresentacao e discussdo dos dados
resultantes do processo de inspecao.

—
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6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir do estudo
de caso envolvendo a avaliagdo do sistema de sinalizagdo do Uniesp Centro
Universitario, no qual foi adotada a abordagem de Inspecdo Quadrietapas para a
Avaliacao de Sistemas de Sinalizacdo, proposta e validada nesta pesquisa.

Esta abordagem permitiu a coleta de dados de natureza qualitativa, obtidos por
meio do processo de inspecdo de conformidade quadrietapas das recomendacgdes
compiladas na lista de inspecdo apresentada no Apéndice B (Lista de Inspecao
administrada no Sistema de Sinalizagcao do Uniesp Centro Universitario). Os resultados da
analise qualitativa do sistema de sinalizacdo, a luz das referidas recomendacdes, foram
posteriormente convertidos em dados quantitativos, sob a forma de indices percentuais
de adocao as recomendacdes consideradas, os PA.

Na subsecdo 6.1, apresentam-se os dados quantitativos tabulados, sob a forma
de indices percentuais de adogao, relativos a cada etapa e subetapa da abordagem de
inspegao ora proposta.

Na subsecdo 6.2, discutem-se os resultados de cada etapa separadamente com
o auxilio de graficos estatisticos, a fim de ilustrar com clareza os prés e os contra do
sistema de sinalizacdo avaliado. Na subsecao 6.3, apresenta-se uma sintese de todo o

conteddo deste capitulo.

6.1 Percentual de Adocdo Total do Sistema de Sinalizacao Inspecionado

Apo6s a condugdo das quatro etapas da metodologia proposta nesta pesquisa, é
necessario sumarizar os resultados obtidos. Este Ultimo procedimento se baseia na
metodologia proposta por Queiroz (2001, p.171), que adota a sumarizacdo dos
resultados da inspecao de conformidade sob a forma de um indicador numérico
denominado Percentual de Adocao (PA), conforme recomendado em todos os padrdes
normativos da ISO. Este indice, conforme discutido no Capitulo 3 (Metodologia),
corresponde a razdo do numero de recomendacgdes efetivamente adotadas e o nUmero

de recomendacdes aplicaveis ao sistema inspecionado.
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Na Tabela 1, apresenta-se a sumarizacao dos dados, com os percentuais de
adocgdo obtidos nas Etapas 1, 2, 3 e 4 da inspecdo de conformidade conduzida no

ambiente Uniesp Centro Universitario.

Tabela 1 - Sumariza¢ao de todos os Percentuais de Adogao do Sistema Avaliado.

TAXA DE  PERCENTUAL

PERCENTUAL DE ADOGCAO AS NORMAS E RECOMENDACOES NO ARG be ADOGR
SISTEMA DE SINALIZACAO DA UNIESP CENTRO UNIVERSITARIO (TA)  (PA)

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE 49/62 79,03%

A Conteudo da Informacao: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.  10/12  83,3%

B  Suportes: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015. 7/8  87,5%
C Tipografia: verificagdo conforme as normas da NBR 9050:2015. 8/10 80%
D Cores: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015. 3/3 100%
E Simbolos: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015. 17/22

F  Braille: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015. 4/7 57,1%

ETAPA 2 - FUNCOES DA SINALIZACAO

G Categorias: verificacdo do uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes. ~ 3/4

H Pontos de Decisao: verificacdo da sinalizacdo nos pontos de decisdo. 0/1 0%
ETAPA 3 - DIAGRAMACAO 2/2 100%
| Alinhamento: verificacdo da adocdo de Grids para organizar os elementos visuais.  1/1 100%
J Consisténcia: verificagdo da repeticdo consistente dos elementos visuais. 1/1 100%
ETAPA 4 - COMPONENTES ARQUITETONICOS 3/3 100%
K Layout do espaco: verificacdo da facilidade de discernimento dos ambientes.  1/1 100%
L Proximidade: verificacdo da proximidade das salas com atividades semelhantes. 1/1 100%
M  Acessos: verificacdo da facilidade de entrada e saida das edificacbes 1/1 100%

(PA GLOBAL) PERCENTUAL DE ADOGAO TOTAL DO SISTEMA 57/72  79,1%

Fonte: Autoria prépria, baseado em Queiroz (2001).

Conforme observado por Queiroz (2001, p.172), a ISO fornece uma lista de
inspegao para cada padrao (ou parte de padréo) de cunho normativo.
Outro fator importante a ser observado nesta etapa de sumarizacao dos dados,

diz respeito ao quantitativo de recomendacbes que devem ser consideradas aplicaveis.
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Tome-se como exemplo a Etapa 1 (Norma Técnica Vigente), que possui um total de 70
recomendagdes. Destas, 8 recomenda¢des nao foram consideradas aplicaveis ao
contexto da inspecao. Sendo assim, a quantidade total de recomendacdes
INSPECIONADAS ndo sera mais 70, uma vez que apenas 62 delas sdo APLICAVEIS. Para
melhor compreensao, ilustra-se esta situacao na Figura 57, que detalha a relacao de
ADOCAO/APLICABILIDADE obtida na Etapa 1. observa-se que, do total de
recomendagdes, apenas 62 sdo aplicaveis ao contexto do processo de inspecdo e

destas apenas 49 foram ADOTADAS pelo sistema. Assim, o PA associado é de 79,03%.

Figura 57 - Excerto da tabela de sumarizacao dos resultados relativo a Etapa 1.

TAXA DE  PERCENTUAL

PERCENTUAL DE ADOGCAO AS NORMAS E RECOMENDAGOES NO ADOCRO  E ADOGRO
SISTEMA DE SINALIZAGAO DA UNIESP CENTRO UNIVERSITARIO (TA)  (PA)

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE

Fonte: Autoria propria, com base em Queiroz (2001).

6.2 Interpretacao dos Indicadores Quantitativos e Qualitativos

Apds a conclusao da sumarizacdo dos dados, verificada na Tabela 1, foi possivel
desmembrar os dados de cada uma das 4 etapas sob a forma grafica. Esta forma de
apresentacao agrega a vantagem de facilitar o processo de interpretagdo dos dados,
permitindo que cada etapa possa ser analisada separadamente, conforme sera

apresentado a seguir.

6.2.1 indice PA da Etapa 1 - Norma Técnica Vigente

A Figura 58 contém um grafico de barras, no qual cada barra indica o Percentual de
Adocao de cada subgrupo de recomendacbes. No grafico, verifica-se que os PA com
valores superiores a 80% dizem respeito as subetapas: A) Informagao, B) Suportes, C)
Tipografia e D) Cores. Por outro lado, os PA das subetapas E) Simbolos e F) Braille
apresentaram indices inferiores a 80%. Estes dois ultimos indices influenciaram

negativamente, baixando o indice total da Etapa 1 para 79,03%.
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Figura 58 - Sintese dos Percentuais de Adocao verificados na Etapa 1.
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Fonte: Autoria prépria.

Sabendo-se que na Etapa 1 inspeciona-se a conformidade do sistema de
sinalizacdo as recomendagdes da NBR 9050, fica evidenciado que a area mais critica
diz respeito as falhas de implantacao relacionadas as informagdes tateis contidas na
subetapa F) Braille. Entretanto, este ndo é o Unico problema verificado no sistema, que
devera almejar a adogdo de 100% para todas as recomendacoes.

No intuito de contribuir para a compreensao das causas dos problemas, bem
como indicar possiveis solucdes para elevar o Percentual de Adocao global, apresenta-
se, ao final de cada etapa investigada, dados qualitativos na forma de quadros
sumarizados contendo as falhas detectadas no sistema. Considerando-se que esta
abordagem apresenta multiplas areas de investigacao, os quadros sumarizados serao

aqui apresentados separadamente, seguindo as quatro etapas da metodologia.
6.2.2 Sumarizacao de Falhas da Etapa 1

A) Conteudo da Informacao
No Quadro 10, apresenta-se a sintese sumarizada das recomendagdes nao adotadas

conforme a inspecao realizada na subetapa A) Conteldo da Informacgdo. Além das
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falhas, foram acrescentados os COMENTARIOS do avaliador e, ao final, um PARECER
contendo recomendacdes especificas para que a equipe de responsaveis pelo sistema
de sinalizagao possa adotar acbes que conduzam ao melhoramento do sistema de

sinalizacao.

Quadro 10 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacdo. Etapa 1 (A) Contetido da Informacao.

A CONTEUDO DA INFORMAGAO: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

N° RECOMENDAGAO NAO ADOTADA COMENTARIO

1 Informacao Geral Existem situacdes onde apenas a sigla da sala é informada nas

As informacdes devem ser completas, precisas e claras. | placas. Exemplos.: NTI, DCE, PRODAAC e SICAD.
NBR9050 (2015, p.30).

4 Informacoes Essenciais

e acessos verticais e horizontais Este tipo de informacao nao foi implantado no local.
NBR9050 (2015, p.32).

PARECER: O resultado da inspecdo aponta falha em 2 das 12 recomendacdes relativas ao Conteldo da
Informacao.

Diretriz: corrigir estas falhas, com especial atencdo para a necessidade de atualizar os
suportes de sinalizacdo que contenham siglas sem descricdo completa.
Exemplo: NTI devera ser atualizado para NTI - Nucleo de Tecnologia da Informacao.

Fonte: Autoria propria.

Conforme se observa no quadro, na subetapa A) Conteldo da Informacao,
foram verificadas poucas falhas de implantacao. Do total de 12 recomendacdes, apenas
2 delas carecem de correcdes. No parecer emitido ao final do Quadro 10, destaca-se
especialmente a necessidade de atencao a recomendacao ndo adotada de N° 1. A falha
mais expressiva diz respeito a falta de precisao e clareza detectada em algumas placas
de sinalizagdo que descrevem uma sala apenas por sua sigla. Em seguida, indica-se a
solucdo que corrige esta falha técnica de maneira objetiva pois, neste caso, a
recomendacdo da NBR9050 (2015, p.30) determina que as siglas venham sempre

acompanhadas do nome da sala.

B) Suportes
No Quadro 11, apresenta-se a sumarizacdo das recomendacdes ndo adotadas no

sistema do Uniesp Centro Universitario, referentes a subetapa: B) Suportes. Neste



111

quesito, apenas 1 das 8 recomendagdes nao foi adotada. A falha detectada diz respeito

ao correto posicionamento dos suportes de sinalizacao no ambiente.

Quadro 11 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacdo. Etapa 1 (B) Suportes.

B SUPORTES: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
N° RECOMENDAGAO NAO ADOTADA COMENTARIO
17  Posicionamento da sinalizacao de portas e passagens

b) a sinalizacdo, quando instalada nas portas, deve ser
centralizada, e ndo pode conter informacdes tateis.

Para complementar a informacao instalada na porta,
deve existir informacdo tatil ou sonora, na parede

adjacente a ela ou no batente.
NBR9O050 (2015, p.44).

Em algumas situacdes, verificou-se o uso de placas
em Braille fixada da porta da sala. Esta falha foi
observada apenas nas salas de aula 102 e 106, do
Bloco D do campus da Uniesp.

No restante dos casos, respeita-se a norma.

PARECER:

O resultado da inspecdo aponta falha em 1 das 8 recomendacdes relativas aos Suportes.

E imperativo corrigir esta falha que determina que as informacdes tateis ndo podem ser
fixadas nas portas. Pois, caso o usuario cego se depare com a porta aberta, tera dificuldade
em localizar a placa contendo a informacao tatil.

Diretriz: adotar o padrao de fixacdo na parede adjacente a porta nas placas identificativas

das salas 102 e 106 do Bloco D.

Fonte: Autoria propria.

De acordo com esta recomendacao, uma informacao tatil em Braille jamais

poderia ser instalada diretamente na porta. Pois, caso o usuario cego se depare com a

porta aberta, tera dificuldade em localizar a placa tatil. Por isso, a NBR9050 (2015, p.

44) recomenda instalar sempre na parede adjacente da porta. Ou no batente da porta,

no caso do Piso Tatil. A analise detalhada desta situagdo pode ser verificada na Figura

34, na subsecao 5.4.1.

C) Tipografia

No Quadro 12, apresenta-se a sumarizacao das recomendagbes ndo adotadas

referentes a subetapa: C) Tipografia. Neste quesito, 2 das 8 recomendagdes nao foram

adotadas. As falhas detectadas dizem respeito a Dimensdo das letras e ao Estilo.
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Quadro 12 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacdo. Etapa 1 (C) Tipografia.

C TIPOGRAFIA: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

N° RECOMENDAGAO NAO ADOTADA COMENTARIO

23  Dimensao das Letras

A dime”_550 das !etras.e ”Ome_ros deve ser A tipografia das placas de identificacdo das salas esta
prop?raonal a distancia de leitura, obedecendo a com a proporcio menor do que a relacdo indicada pela
relacdo 1/200. horma

Nota dos pesquisadores exemplo — uma letra com 1cm de
altura, possibilita boa leitura para até 200cm de distancia.
NBR9050 (2015, p.35).

25  Maiusculas e Minusculas
Devem ser utilizadas letras em caixas alta e baixa para Verifica-se o uso de sentencas exclusivamente em caixa

sehtencas, e I.e.tras~em caixa alta para frases curtas, alta, nos Totens e Diretérios dos blocos.
evitando a utilizacao de textos na vertical.

NBR9050 (2015, p.35).

PARECER: O resultado da inspecdo aponta falha em 2 das 10 recomendacdes relativas a Tipografia.
E imperativo corrigir estas falhas, com especial atencdo para a dimensao da letra contendo a
informagdo "SALA DE AULA" nas placas de identificacdo fixadas acima da porta em casa sala.

Diretriz: dobrar a altura da letra dos atuais 1,3cm para o dobro (2,6cm). Com isso, vai ser
possivel que o usuario leia a uma distancia segura com cerca de 5,2m da placa.

Fonte: Autoria propria.

Em relagdo a estes dois casos, verifica-se o ponto mais critico na recomendacao
nao adotada de N° 23, a qual trata da relacdo entre dimensao das letras e a distancia
segura que permita uma leitura adequada pelos usuarios. A analise detalhada desta

situacao pode ser conferida na Figura 37, no 5.4.1.

D) Cores

Em relacao ao conjunto de trés recomendacdes que compdem a subetapa D) Cores,
todas foram adotadas no sistema de sinalizagdo do Uniesp Centro Universitario. Por
este motivo, ndo se faz necessario a elaboragdo de um quadro sumarizado contendo

as falhas. Afinal, o PA maximo de 100% foi atingido.

E) Simbolos

No Quadro 13, apresenta-se a sumarizacao das recomendagbes nao adotadas
referentes a subetapa: E) Simbolos. Neste quesito, 5 das 22 recomendacdes nao foram
adotadas. As falhas dizem respeito ao desenho do simbolo e eventualmente a auséncia

deles em algumas situagdes especificas, conforme detalhado no Quadro 13.
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Quadro 13 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacao. Etapa 1 (E) Simbolos.

1. Atendimento preferencial.
Gravida;

Pessoa com crianga de colo;
Pessoa idosa;

Pessoa obesa;

Pessoa com mobilidade reduzida.

NBR9050 (2015, p.41).

E SIMBOLOS: verificagdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

N° RECOMENDAGCAO NAO ADOTADA COMENTARIO

34  Simbolos O sistema analisado utiliza pictogramas de dificil
Devem ser legiveis e de facil compreensao, atendendo | compreenséo para diferenciar banheiro feminino do
a pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa visao, banheiro masculino
ou cegas, quando em relevo.

NBR9050 (2015, p.38).

42  Aplicacdo dos Simbolos Internacionais de Acesso
Esta sinalizacdo deve ser afixada em local visivel ao Alguns dos banheiros que possuem espaco acessivel,
publico, sendo utilizada principalmente nos seguintes nao apresentam esta identificacdo especifica na porta
locais, quando acessiveis: .

a) entradas; ou na parede adjacente.
NBR9050 (2015, p.39).

45  Aplicacéo dos Simbolos Internacionais de Acesso Os simbolos para o sanitario sdo muito diferentes do

d) sanitarios; Padrao Internacional
NBR9050 (2015, p.39).

52  Os acessos que néo apresentam condigdes de Quando os acessos ndo apresentam condicdes de
acessibilidade acessibilidade, ndo existe informacdo indicando a
Devem possuir informacéo visual, indicando a localizacio do acesso mais proximo
localizagdo do acesso mais préximo.

NBR9050 (2015, p.40).

54  Simbolo complementar

Nas recepcdes de cada bloco, normalmente forma-se
filas. E nestes ambientes ndo sdo indicados simbolos
complementares de atendimento preferencial.

PARECER:

O resultado da inspecdo aponta falha em 5 das 22 recomendacdes relativas aos Simbolos.

E imperativo corrigir estas falhas, com especial atencio para o desenho dos simbolos
complementares de sanitarios masculino e feminino. A norma brasileira ndo estabelece
padronizacdo obrigatdria para os simbolos complementares, mas recomenda fortemente que
se assemelhem ao maximo ao desenho dos simbolos do padrdo AIGA-DOT adotados

internacionalmente.

Diretriz: redesenhar o padrdo de simbolos de sanitario masculino e feminino. Usando o
padrdo AIGA-DOT. Disponibilizados gratuitamente pelo link:

https://www.aiga.org/symbol-signs

Fonte: Autoria propria.

Em relagdo a estes cinco casos, verifica-se o ponto mais critico nas

recomendagdes ndo adotadas de N° 34 e 45, as duas recomendacdes se complementam

e tratam do desenho do simbolo para sanitario. Da forma que é utilizado pela Uniesp,

este simbolo pode apresentar dificuldade de compreensdo. A analise detalhada desta

situagao pode ser verificada nas Figuras 44 e 45, na subsecdo 5.4.1.
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F) Braille

No Quadro 14, apresenta-se a sumarizacao das recomendagbes nao adotadas
referentes a subetapa: F) Braille. Nesta subetapa, 3 das 7 recomendacdes nao foram
adotadas. As falhas detectadas dizem respeito ao alinhamento do texto Braille e a

auséncia total em algumas situacdes.

Quadro 14 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacdao. Etapa 1 (F) Braille.

F  BRAILLE: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

N° RECOMENDACAO NAO ADOTADA COMENTARIO
62  Alinhamento do texto em Braille A sinalizacdo em Braille do sistema utiliza sempre
Para sentencas longas, deve-se utilizar o texto em alinhamento centralizado. O critério para determinar

Braille, alinhado a esquerda com o texto em relevo.

sentenca longa ou curta ndo é apresentado pela norma.
NBR9050 (2015, p.36).

66 Sinalizacdo de Pavimento
Na parede a sinalizacdo deve ser visual e,
opcionalmente, tatil
Alternativamente, estas sinalizagdes podem ser
instaladas nas paredes laterais.

N&o foi implantada sinalizacdo tatil de Pavimento.

NBR9050 (2015, p.45).

67  Sinalizacdo de Corrimao
Os corrimdos de escadas fixas e rampas devem ter
sinalizacao tatil (caracteres em relevo e em Braille),
identificando o pavimento. Essa sinalizagdo deve ser
instalada na geratriz superior do prolongamento
horizontal do corrimao.

N&o foi implantada sinalizagdo tatil de corrimao.

NBR9050 (2015, p.45).

PARECER: O resultado da inspecdo aponta falha em 3 das 7 recomendacdes relativas aos Braille.
E imperativo corrigir estas falhas, com especial atencéo para a inclusio de sinalizacio de
pavimento e de corrimdo. Em relacdo a falha N°62 advinda do alinhamento centralizado para
sentencas longas, a norma ndo estabelece critério para determinar a partir de que ponto uma
sentenca considerada longa. Mesmo assim, levando em consideracdao que o sistema adota o
padrdo de alinhamento centralizado em todas as placas braile, verificamos situacdes onde
aparentemente a sentenca fica excessivamente longa. Mas isso ndo impede por completo a
compreensdo da informacao tatil.

Diretriz: refazer as placas Braile com sentencas longas e implantar plaquinhas com
informacéo Braille em Pavimentos e Corrimao, conforme NBR9050 (2015, p.45).

Fonte: Autoria prépria.

Em relagdo a estes 3 casos, verifica-se os pontos mais criticos nas

recomendagdes nao adotadas de N° 66 e 67, a qual tratam da necessidade da
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sinalizacdo de pavimento na forma visual (adotada) e tatil (ndo adotada). Estas
recomendag¢des mais detalhadas incluindo esquema grafico de instalagédo fornecido na
NBR, podem ser verificadas na NBR 9050 (2015, p.45) bem como na lista de inspecdo

completa no Apéndices B - Lista de Inspe¢do administrada no sistema de Sinalizacao.

6.2.3 indice PA da Etapa 2 - Funcdes da Sinalizacdo

Na Figura 59, tem-se um grafico em colunas, que indica o Percentual de Adocao da
Etapa 2, contendo cada subetapa verificada na inspecao do ambiente. No grafico,
apresenta-se os PA, que obtiveram os seguintes resultados: G) Categorias, com
percentual de adogdo de 75%; e em H) Pontos de Decisdo, percentual de 0%. A falha
verificada na subetapa H) contribui negativamente para baixar o indice do PA Total da

Etapa 2, que ficou em apenas 60%.

Figura 59 - Sintese dos percentuais de adogao verificados na Etapa 2.

(PA) Etapa 2: Fungdes da Sinalizagdo

100

80 75%
60%
60
40
20
0%
0
G Categorias H Pontos de Decisdo (PA) Total ETAPA 2
3de4 Ode1l 3de5

Fonte: Autoria propria.

A seguir, apresenta-se os dados qualitativos indicando falhas na adocao das

recomendacdes dessas duas subetapas, G) Categorias e H) Pontos de Decisao.
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No Quadro 15, apresenta-se a sumarizagao das recomendacdes nao adotadas referentes a

subetapa: G) Categorias. Nesta subetapa, 1 das 4 recomendacdes nao foi adotada. As falhas

detectadas dizem respeito a inexisténcia de sinalizacdo com a fungao DIRECIONAL em todo

o sistema. Esta funcdo é particularmente importante para orientar a diregdo que os usuarios

necessitam seguir para conseguir encontrar o destino com eficiéncia.

Quadro 15 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacdo. Etapa 2 (G) Categorias.

G CATEGORIAS: verificagdo do uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes de sinalizacao.

N° RECOMENDAGCAO NAO ADOTADA

COMENTARIO

72 2. Sinalizagao Direcional
Sinalizagdo utilizada para indicar direcdo de um
percurso ou a distribuicdo de elementos de um espaco
e de uma edificacao.
Na forma visual, associa setas indicativas de direcédo a

textos, figuras ou simbolos.
NBR9050 (2015 P.31)
GIBSON (2009, P.50)

Esta recomendacao nao foi implantada no sistema.

universitario da Uniesp.

PARECER: O resultado da inspecdo aponta falha em 1 das 4 recomendacdes relativas as Categorias.
E imperativo corrigir esta falha que determina que um sistema de sinalizacdo deve
contemplar todas as quatro categorias funcionais dos suportes de sinaliza¢do, segundo
Gibson (2019, p.30): Identificacdo, Orientacdo, Direcional e Regulamentacéo.

Diretriz: desenvolver estudo estabelecendo conteldo, forma e localizacdo para implantar
suportes com informagdes direcionais nos ambientes externos e internos do campus

Fonte: Autoria propria.

Apos a inspecao, ficou evidenciado que o sistema conta com suportes relativos

as outras trés fungdes da sinalizacao: Identificagdo, Orientagdo e Regulamentacao.

(GIBSON, 2009, p.50). Entretanto, a falta de apenas uma destas funcdes aparentemente

prejudica bastante o processo de navegagdo de um usuario no campus universitario.
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H) Pontos de Decisao

No Quadro 16, apresenta-se a sumarizacao da recomendacao nao adotada referente a
subetapa: H) Pontos de Decisdo. Nado foi adotada a recomendacao desta subetapa, que
contém 1 recomendacao. A falha detectada, diz respeito a auséncia de sinalizagdo nos

pontos de decisdo verificados no ambiente externo do campus.

Quadro 16 - Sumario de falhas do sistema de sinalizacao. Etapa 2 (H) Pontos de Decisao.

H PONTOS DE DECISAO: verificacdo da sinalizacdo nos pontos de decisao.

N° RECOMENDAGCAO NAO ADOTADA COMENTARIO

75  Sinalizacao nos Pontos de Decisao
Devem ser fixadas onde decisdes sdo tomadas, em Esta recomendacdo nao foi implantada de forma
uma sequéncia I6gica de orientacao, de um pontode | 5dequada no sistema. Existe apenas na entrada
artida ao ponto de chegada. — L ;. .
P P 9 principal do campus. Porém é necessario ser instado em

Devem ser repetidas sempre que existir a possibilidade .. .
de alteracoes de direcao. todos os pontos de decisdo do ambiente externo do
NBR9050 (2015, p.32) | Campus.

Os suportes direcionais devem ser localizados nos

pontos de decisdo.
CALORI e VANDEN-EYNDEN (2015, p.104)

PARECER: O resultado da inspecdo aponta falha na Unica recomendagdo relativa aos Pontos de Decisdo.
E imperativo corrigir esta falha que orienta que os pontos de decisdo devem primeiramente
ser identificados pelo grupo de desenvolvimento do sistema de sinalizagdo, em seguida, é
necessario fixar suportes nestes pontos, geralmente do tipo Direcional, para orientar os
caminhos que os usuarios devem seguir.
Diretriz: implantar Suportes Direcionais nos Pontos de Decisdo, conforme indicado na Figura
50 na subsecdo 5.4.1 desta monografia, a qual apresenta um Mapa dos Pontos de Decisdo
instalados e ndo instalados no campus externo da Uniesp.

Fonte: Autoria propria.

De acordo com esta recomendacao da NBR9050 (2015, p.32), recomenda-se que
os suportes de sinalizacao devem ser fixados onde decisGes sdao tomadas, em uma
sequéncia légica de orientacdo, de um ponto de partida ao ponto de chegada. Devem
ser repetidas sempre que existir a possibilidade de alteracdes de direcao.

Complementando esta recomendacao, Calori e Vanden-Eynden (2015, p.10)
frisam que os suportes direcionais devem ser localizados nestes pontos de decisao. Ou
seja, a falha verificada na subetapa anterior (G Categorias), afetou negativamente
também nesta subetapa de inspecao. A analise detalhada desta situacao pode ser

verificada na Figura 49, na subsecéo 5.4.1 do presente documento.
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6.2.5 indice PA da Etapa 3 - Diagramacao

Na Figura 60, temos um grafico em colunas, que indica o Percentual de Adocao de da
Etapa 3, contendo cada subetapa verificada na inspecdo do ambiente. No grafico,
apresenta-se os PA, que obtiveram os seguintes resultados: I) Alinhamento, percentual
de 100%; J) Consisténcia, percentual também de 100%. Desta forma o indice PA Total

da Etapa 3 atingiu o valor maximo de 100%.

Figura 60 - Sintese dos percentuais de adog¢do verificados na Etapa 3.

(PA) Etapa 3: Diagramacao

100% 100% 100%
100

80
60
40

20

| Alinhamento J Consisténcia (PA) Total ETAPA 3
lde1l lde1l 2de2

Fonte: Autoria prépria.
Considerando que nesta etapa de inspecdo todas as recomendacgdes foram

adotadas, torna-se desnecessario produzir quadro de sumarizagao das falhas. Portanto,

apresenta-se apenas um breve comentario para registrar o alcance da meta de 100%.

I) Alinhamento

A recomendagao foi plenamente adotada no sistema de sinalizagdo inspecionado.

J) Consisténcia

A recomendagao foi plenamente adotada no sistema de sinalizagdo inspecionado.
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6.2.6 indice PA da Etapa 4 - Componentes Arquitetonicos

Na Figura 61, temos um grafico em colunas, que indica o Percentual de Adogéo da
Etapa 4, que trata das recomendagdes para os Componentes Arquitetonicos do
ambiente, conforme Gabriele et al. (2018, p.1), Arthur e Passini (1992, p.116-139) e
Calori e Vanden-Eynden (2015, p.113). O grafico contém cada subetapa verificada na
inspecao do ambiente e apresenta os PA, das subetapas K) Layout do espaco, L)
Proximidade e M) Acessos. Verificou-se que todas estas subetapas obtiveram

percentual de adogado de 100%.
Figura 61 - Sintese dos percentuais de adog¢do verificados na Etapa 4.

(P.A.) Etapa 4: Componentes Arquitetonicos
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Fonte: Autoria prépria.

K) Layout do Espaco

A recomendagao foi plenamente adotada no sistema de sinalizagdo inspecionado.

L) Proximidade

A recomendacao foi plenamente adotada no sistema de sinalizagdo inspecionado.

M) Acessos

A recomendagao foi plenamente adotada no sistema de sinalizagdo inspecionado.
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6.2.7 indice PA do Sistema Todo (PA Global)
Ao final do experimento, restou obter o indice PA Global, que sintetiza todas as etapas e
subetapas inspecionadas no ambiente sinalizado da Uniesp Centro Universitario. O

Quadro 17, apresenta a sumarizagao das quatro etapas principais e ao final o indice obtido.

Quadro 17 - Sumarizagao simplificada do percentual de adogao total do sistema.

PERCENTUAL DE ADOGAO AS NORMAS E RECOMENDAGOES NO ADOCRO | DEADOCAD
SISTEMA DE SINALIZAGAO DA UNIESP CENTRO UNIVERSITARIO (TA) (PA)

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE 79,03%

ETAPA 2 - FUNCOES DA SINALIZACAO 60%

ETAPA 3 - DIAGRAMACAO

100%

ETAPA 4 - COMPONENTES ARQUITETONICOS 100%

(PA GLOBAL) PERCENTUAL DE ADOGAO TOTAL DO SISTEMA 57/72 79,1%

Fonte: Autoria propria.

Analisando o quadro, verifica-se que o PA Global atingiu indice de 79,1%.
Aparentemente, parece ser este, um indice com média aceitavel. Entretanto, faltam dados
comparativos para definir parametros que estabeleca com precisao, as faixas limites para
percentuais considerados: baixo, médio e alto. Esta questdo carece de estudo

aprofundado em pesquisa futura. Este ponto sera mais bem detalhado no capitulo 7.

6.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados e discutidos os resultados obtidos apds condugao
da Inspecao Quadrietapas para a Avaliacao do Sistema de Sinalizagao no Uniesp Centro
Universitario. Esta abordagem, inspirada na abordagem proposta por Queiroz (2001),
possibilitou a exposicdo de pros e contras do sistema de sinalizagdo analisado. A
contribuicao apresentada neste capitulo também incluiu um parecer sobre cada etapa
do processo de inspecdo do sistema de sinalizacdo do Uniesp Centro Universitario com
recomendagdes especificas para que a equipe de administracdo da instituicdo possa

adotar acbes no sentido de elevar a qualidade do produto.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O ultimo capitulo desta dissertacdo contém as consideragdes finais deste estudo. Na
subsecao 7.1, confronta-se o contexto da pesquisa ao enfoque avaliatério proposto.
Na subsecao 7.2, expbem-se as conclusdes da pesquisa, ponderando-se os objetivos
alcancados. Na subsec¢do 7.3, enumeram-se as contribui¢es e beneficios em potencial
advindos desta pesquisa. Por fim, na subse¢do 7.4, apontam-se as recomendagdes e

possiblidades futuras de expansao deste estudo.

7.1 Contexto da pesquisa

Conforme explicitado no capitulo introdutodrio, o propdsito central desta pesquisa foi
propor uma metodologia para a avaliacdo e deteccdo de falhas do design em sistemas
de sinalizagdo implantados. Neste sentido, deve-se considerar o contexto ainda
recente dos estudos na area de sinalizagdo ambiental no Brasil, que tdo somente
passou a ser difundida como pratica ha cerca de 45 anos' o que, do ponto de vista
histérico, € considerado como embrionario.

Neste contexto, inserem-se os procedimentos de avaliacao, os quais também
compdem um campo de estudo em desenvolvimento em diversos ambitos dos
produtos industriais. Por conta desse carater emergente, o estudo de Queiroz (2001)
serviu como um norteador importante para o desenvolvimento desta pesquisa, ao
estabelecer bases para a mensuracao da qualidade de produtos, a partir da abordagem
multimétodos ali proposta, centrada na visdo da industria, do especialista e do usuario.

Devido ao cenario de pandemia global, que ocorre no momento atual, foi
necessario buscar formas de evitar a participagdo de usuarios de teste, a fim de
preserva-los de possivel contagio. Essa necessidade implicou uma reformulacao da
pesquisa, na qual se passou a centrar o processo de avaliacdo do ponto de vista da
indUstria e do especialista. Assim, a metodologia ora proposta fundamenta-se em um
conjunto de diretrizes e recomendagbes previamente consolidadas por estudos

experimentais envolvendo usuarios, posteriormente convertidas quer em

19 D’Agostini e Gomes (2010, p.16).
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recomendacdes expressas sob a forma de uma norma nacional (NBR 9050), da ABNT,
quer sob a forma de recomendac¢des documentadas na literatura da area.

Deste modo, verifica-se que esta pesquisa incorporou o primeiro enfoque
descrito por Queiroz (2001), relativo a inspecdo da conformidade do produto a
recomendacdes contidas em padrdes e/ou coletaneas de diretrizes de projeto que
refletem a visdo da industria. As consideracdes das recomendacbes formuladas por
autores consagrados da area de Design tiveram o propdsito de complementar e suprir
as lacunas deixadas pela NBR 9050 (2015), no tocante as Fungdes da Sinalizagao,
Diagramacao e aos Componentes Arquitetonicos do ambiente sinalizado, tornando
mais robusta e abrangente a proposicdo da metodologia aqui documentada. Vale a
pena ressaltar que, em relagdo ao Ultimo componente supramencionado, o estudo de
Gabriele et al (2018) forneceu uma contribuicao relevante para a expansao da
abordagem metodologica de avaliacio destinada a ambientes sinalizados
implantados, validada nesta pesquisa com um caso de estudo envolvendo o sistema

de sinalizagdo do Uniesp Centro Universitario.

7.2 Conclusoes da Pesquisa
Ao longo desta pesquisa buscou-se, respaldado por uma revisdo da literatura da area,
assim como por analises preliminares realizadas in situ, responder a seguinte questao
de pesquisa: “Quais e como as diretrizes de projeto de sistemas de sinalizagdo
contendo recomendagdes normativas influenciam a qualidade de um ambiente
sinalizado?".

Sendo assim, a confrontagdo desta questdo as analises conduzidas a partir dos

resultados obtidos revelam que:

Argumento:

Um sistema de sinalizacao é composto por diversas estruturas fisicas, dispostas
ao longo do espaco, com a funcao de estabelecer comunicacdo entre o usuario
e o ambiente. Na producdo dessas estruturas, verifica-se uma grande

quantidade de possibilidades de forma, cor, tipografia, composicao e estrutura.
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Assim, considera-se que todas estas variaveis precisam ser norteadas por
padrées que garantam a qualidade deste produto. Resgatando-se os resultados
da inspecdo conduzida no ambiente de estudo, verificou-se que as
recomendacdes normativas sdao os norteadores da definicdo de padrbes de
producao e instalagdo de sistemas de sinalizacao determinando, assim, as metas

de qualidade para a concretizagao de bons ambientes sinalizados.

Além do objetivo geral de propor uma abordagem para a avaliacao de

problemas de design em sistemas de sinalizacao implantados, a partir da inspegao de

conformidade a padrdes, foram formulados objetivos especificos, que alcangaram os

seguintes resultados:

1.

Identificar metodologias tipicas destinadas a avaliacdo em sistemas de sinalizacao.

Expandindo-se a pesquisa bibliografica para além da literatura nacional, foi possivel
encontrar a pesquisa de Gabriele et al (2018) que, conforme anteriormente
mencionado, contribuiu de forma relevante para a proposicao da metodologia

documentada nesta pesquisa.
Definir o modo de abordagem de analise a ser aplicada na pesquisa.

A abordagem adotada nesta pesquisa foi definida a partir de diferentes enfoques
que, conforme demonstrado na subsecao 3 (Metodologia), integram e ampliam o
método de inspe¢do da qualidade de um produto para o ambito do Design de
Sinalizagao.

Validar a abordagem proposta com um estudo de caso implantado em um

campus universitario;

Conforme apresentado e discutido na subsecao 5 (Validacdao da Metodologia), a
abordagem metodolégica proposta neste estudo foi devidamente validada no

sistema de sinalizagdo do Uniesp Centro Universitario.
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4. Adaptar a abordagem multimétodos ao contexto de sistemas de sinalizagao;

Devido as circunstancias atuais impostas pela pandemia de Covid-19, a abordagem
proposta por Queiroz (2001) ndo pode ser adaptada na integra. Entretanto a
estratégia de inspecao de conformidade proposta pelo autor foi adaptada sob a
forma da Inspecdo Quadrietapas para o contexto de sistemas de sinalizacao

implantados.

5. Redesenhar a lista de inspecao de conformidade disponibilizada pela ISO, de
modo a facilitar seu uso/compreensao pela comunidade de Design de

Sinalizacao.

O layout da lista de inspecdao de conformidade da ISO teve sua diagramacao
redesenhada durante a realizacao deste estudo, sendo disponibilizada para a

comunidade especialista no Apéndice B deste documento.

7.3 Contribuicoes da pesquisa
Ao final do estudo, apresenta-se e disponibiliza-se uma abordagem metodolégica para
a inspecdao da conformidade de sistemas de sinalizacdo implantados a luz das
recomendacdes contidas em padrdes e/ou coletaneas de diretrizes de projeto que
refletem a visdo da industria. Espera-se que esta abordagem contribua para a
formulacdo de diagndstico de falhas em sistemas de sinalizagdo implantados.
Assim, espera-se contribuir também para a area de Design de Sinalizagao,
mediante a disseminacdo do conhecimento dos padrdes e coletaneas de
recomendacdes consagradas na area, tanto para quem produz, quanto para quem

contrata ou desenvolve sistemas de sinalizagao.

7.4 Recomendacoes para pesquisas futuras
Neste ponto, é importante mencionar que a abordagem de avaliagdo ora proposta nao
constitui uma versdo definitiva daquela que se objetivava originalmente propor. A

pandemia imp0s a reformulacdo da abordagem metodoldgica apresentada no exame
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de qualificagdo deste estudo restringindo seu escopo a inspecao de conformidade do
produto a padroes e recomendagdes técnicas consagradas. Mesmo assim, a
abordagem ora proposta constitui uma possiblidade que abre caminho para a
incorporagdo de outras estratégias de avaliagdo complementares, as quais poderdo
torna-la mais abrangente e robusta.

Dito isto, faz-se necessario elencar algumas proposi¢des para a continuidade desta

pesquisa, dentre as quais se mencionam:

A inclusdo de uma estratégia que incorpore a opiniao do usuario a abordagem ora
descrita, apos a pandemia do Covid-19 e, consequentemente, o retorno a

normalidade da interacdo efetiva de individuos;

A extensao da visdo do especialista a abordagem aqui proposta, a luz de uma
estratégia que focalize o desempenho do usuario na realizagdo de tarefas efetivas

relativas ao uso de sistemas de sinaliza¢do implantados; e

Um estudo aprofundado de como fazer uma média ponderada, atribuindo pesos
especificos para cada uma das quatro etapas da inspecao.

Este aprofundamento do estudo se faz necessario, tendo em vista que a Lista de
Inspecao Quadrietapas adota 80 recomendacdes, das quais 70 delas estdo
concentradas na Etapa 1 - Norma Técnica Vigente (ABNT NBR 9050:2015). Esta
disparidade evidencia que a ponderacao bruta do percentual de adocdo nao reflete
a importancia de cada etapa em relagdo as demais. Sendo assim, propde-se
aprofundar o estudo, em uma futura pesquisa de Doutorado, que permita agregar
uma contribuicdo académica nova, mediante participacdo da comunidade de
especialistas da area de sinalizagcdo para o estabelecimento dos pesos adequados,
conforme a subjetividade de cada recomendacao, e assim permitir maior precisdao
e confiabilidade para a abordagem de Inspecao de Conformidade Quadrietapas

para a Avaliacdo do Design de Sistemas de Sinalizacao Implantados.
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APENDICES
APENDICE A - Termo de Autorizacio para Coleta de Dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN
U MESTRADO ACADEMICO EM DESIGN P
" il
-~ AN
TERMO DE AUTORIZACAO PARA COLETADEDADOS /¢ | ‘ ‘
PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA DE MESTRADO ( ~X ‘J\_\
, ; \
| %X 4
Prezado Sr.(a) Diretor(a) ou \‘3 / LS A '
Representante do Centro Universitario UNIESP el / .
. } ) \ L/‘.“‘i /"-’/
Através do presente instrumento, solicitamos autorizagdo para realiza¢do da pesquisa \ - A},}f
integrante da Dissertacdo de Mestrado em Design/UFCG, do académico DANIEL DE \4f U
SOUSA ANDRADE, orientado pelo Prof. Dr. JOSE EUSTAQUIO RANGEL DE QUEIROZ, N p
tendo como titulo preliminar ABORDAGEM DE INSPECAO QUADRIETAPAS PARA | [/ EZV
AVALIAGCAO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO, cujo objetivo consiste em propor modelo 2 ,\/
para avaliagdo e deteccdo de falhas em sistemas de sinalizacdo implantados, com base \) )/’\ ///
em um conjunto de recomendagBes normativas. A coleta de dados ocorrerad mediante 7) L

aplicagdo de Lista de Inspegdo para avaliar a conformidade do produto mediante
diretrizes extraidas da norma técnica NBR 9050:2015, fung¢des da sinalizacdo,
diagramagao e componentes arquitetdnicos do ambiente.

Devido contexto da pandemia do Covid-19, a pesquisa foi adaptada para permitir
a avaliagdo do sistema de sinalizagdo da Uniesp, sem envolver seres humanos, sob
qualquer forma. Apenas o pesquisador ministrard a inspegdo in loco das placas e demais
suportes de sinalizagdo, preenchendo modelo de lista de inspegdo em anexo. Os dados
ser&o obtidos via observagdo, mensuragdo com trena e registros fotograficos.

Igualmente, assumo o compromisso de utilizar os dados obtidos somente para
fins cientificos e académicos, bem como de disponibilizar os resultados obtidos para esta
instituicdo. Agradecemos antecipadamente e esperamos contar com a sua colaboracio.

Jodo Pessoa, 15 de Dezembro de 2020.

Gestor(a) ou Repre SN ANt vative

Uniesp - Centro Universitario
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APENDICE B - Lista de Inspecdo Administrada no Sistema de Sinalizagdo
INSPECAO QUADRIETAPAS PARA AVALIACAO DE SISTEMAS DE SINALIZACAO

AMBIENTE AVALIADO:

UNIESP FACULDADES

RESPONSAVEL TECNICO: DATA DA INSPECAO:
DANIEL DE SOUSA ANDRADE 27/10/2020 e 22/12/2020

Na Etapa 1, verifica-se o percentual de adocdo a Norma Brasileira atualmente vigente, a ABNT NBR 9050
(2015). As recomendagdes foram extraidas da se¢do 5 da NBR, que estabelece as condi¢des de informacdo e
sinalizacdo para garantir uma adequada orientacdo aos usuarios. A presente abordagem, esta organizada em seis
sebetapas: A) conteldo da informacdo, B) estruturas, C) tipografia, D) cores, E) simbolos e F) Braille.

ETAPA 1 - NORMA TECNICA VIGENTE

A CONTEUDO DA INFORMACGCAO: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.

1 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Informacéo Geral SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Existem situacdes
. ~ onde apenas a sigla
As lnforma‘;oes .devem ser IZD O . O O O O O ’ O O O O I:l X da sala é informada
completas, precisas e claras. A E O AA AE MD nas placas.
NBR9050 (2015, p.30). M O E AA AE MD Exemplos.: NTI, DCE,
PRODAAC e SICAD.
2 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Principio dos Dois Sentidos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

A informacdo deve ocorrer através IZD O o O OO0 O o O 000 M |:|

do uso de no minimo dois sentidos:
. i . A E O AA AE MD M O E AA AE MD
visual e tatil ou visual e sonoro.

NBR9050 (2015, p.30).

3 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Informacdes Essenciais SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

o informacdes de sanitarios IZD O . O OO0 O o O 000 M |:|

NBR9050 (2015, p.32). A E O A AEMD | M O E AA AE MD

4 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Informacoes Essenciais SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Este tipo de

. . . o 50 N0 foi
e acessos verticais e horizontais IZD O . O O O O O ’ O O O O I:l X ;nmglr;:z:jzz :e;oloch;L

NBR9050 (2015, p.32). A E O M AEMD | M O E AA AE MD

5 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Informacdes Essenciais SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
e numeros de pavimentos IZD O o O OO0 O . O O00 g |:|

NBR9050 (2015, p.32). A E O M AEMD | M O E AA AE MD

6 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Informacdes Essenciais SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
¢ rotas de fuga IZD 000000 000000 ED

NBR9050 (2015, p.32). A E O M AEMD | M O E AA AE MD

LEGENDA: A = Analise da Documentagdo do Sistema AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendagao
E = Evidéncia documentada MD = Método Diferente FALHOU = Néo atendeu a recomendagao
SIM = se aplicavel O = Observacdo M = Mensuracgédo

NAO = se nio aplicavel AA = Avaliagdo Analitica
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A sinalizacdo suspensa deve ser IZD O o O OO0

instalada acima de 2,170m do piso.
A E O AA AE MD

NBR9050 (2015, p.33).

@00000 M[]

M O E AA AE MD

7 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos
A redac@o de textos contendo SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
orientacoes, instru¢oes de uso de Iz . O O O M
areas, objetos, equipamentos, |:| (A) . (o) AA AE MD O ’ O O O O |:|
regulamentos, normas de conduta M O E AA AE MD
e utilizagao deve:
a) ser objetiva;
NBR9050 (2015, p.33).
8 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
b) quando tatil, conter Iz Iz
informacdes essenciais em alto |:| (A) E. (o) (Aa g 8 O . O O O O |:|
relevo e em Braille; MO E AACAE MD
NBR9050 (2015, p.33).
9 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
¢) conter sentenga completa, na Iz OO0 Iz
ordem: sujeito, verbo e predicado; |:| (A) E. (o) AA AE MD CM> ? (E) 2 (A)E CM)D |:|
NBR9050 (2015, p.33).
10  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
d) estar na forma ativa e nao IZD 0.0000 O’OOOO IZD
passiva;
NBR9050 (2015, p.33). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
11 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
e) estar na forma afirmativa e ndo IZD O . O O O O O ’ O O O O Iz |:|
negativa;
NBR9050 (2015, p.33). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
12 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Redacao dos Textos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
f) enfatizar a sequéncia das acoes. IZD O o O OO0 O o O 000 Iz |:|
NBR9050 (2015, p.33). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
B SUPORTES: verificagdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
13 RECOMENDAGCAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Fixacdo da Sinalizacdo Suspensa SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | A avaliagdo foi

realizada com trena
e conferida a altura
no local.

14 RECOMENDACAO APLICABILIDADE

Portas e passagens SIM NAO METODO USADO

Devem possuir informacao visual, IZD O o O OO0

associada a sinalizagdo tatil ou
A E O AA AE MD

ADOGAO

METODO USADO PASSOU FALHOU

000000 M[]

M O E AA AE MD

COMENTARIOS

sonora.
NBR9050 (2015, p.44).
LEGENDA: A = Anélise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacio
E = Evidéncia documentada MD = Método Diferente FALHOU = N&o atendeu a recomendacdo
SIM = se aplicavel O = Observacao M = Mensuracdo

NAO = se nao aplicavel AA = Avaliacdo Analitica
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15 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Portas e passagens
Devem ser sinalizadas com SIM  NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
numeros e/ou letras e/ou Iz . O O O M
pictogramas e ter sinais com texto |:| (A) . (o) AA AE MD O ’ O O O O |:|
em relevo, incluindo Braille. M O E AA AE MD
NBR9050 (2015, p.44).
16 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Posicionamento da sinalizacdo
de portas e passagens

Essa sinalizacdo deve considerar os
seguintes aspectos:

SIM NAO METODO USADO

M[]0O®@000O0

METODO USADO PASSOU FALHOU

@00000 M[]

A sinalizagdo das
portas est3,
geralmente,
instalada acima da
porta, com altura
minima de 2,10cm.

A E O AA AE MD
a) a sinalizagdo deve estar M 0 E AA AE MD Entretanto, nesses
localizada na faixa de alcance casos também
entre 1,20m e 1,60m de altura. acompanha
Quando instalada entre 0,90m e ?'”?"Izadga" ta;"
1,20m, deve estar na parede ao 'an;:r;: contorme
lado da macaneta. )
NBR9050 (2015, p.44).
17 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Posicionamento da sinalizacao Em algumas

de portas e passagens

b) a sinalizagdo, quando instalada
nas portas, deve ser centralizada, e
nao pode conter informacdes

SIM NAO METODO USADO

M[]0O®@000O0

A E O AA AE MD

METODO USADO PASSOU FALHOU

000@00 [1X

situagdes, verificou-
se o uso de placas
em Braille fixada da
porta da sala. Esta
falha foi observada

tateis. M O E AA AE MD apenas nas salas de
aula 102 e 106, do
. 5 Bloco D do campus
Para complementar a informacao da Uniesp.
instalada na porta, deve existir
informacéo tatil ou sonora, na No restante 'dos
parede adjacente a ela ou no ;Zsr?:’ares‘)e'ta_se @
batente. '
NBR9050 (2015, p.44).
18  RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Posicionamento da sinaliza¢ao SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
de portas e passagens IZD 0.000 O O’OOO O IZD
c) em portas duplas, com AE O MAEM | M 0 b AL AE MD
macaneta central, instalar ao lado
da porta direita;
NBR9050 (2015, p.44).
19  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Posicionamento da sinalizacdo SIM  NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
de portas e passagens IZD 0.000 O O’OOO O MD
d) nas passagens a sinalizacdo A E O AAAE MD
deve ser instalada na parede MO E AACAE MD
adjacente.
NBR9050 (2015, p.44).
20 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Posicionamento da sinaliza¢do
de portas e passagens

e) os elementos de sinalizacdo
devem ter formas que néo
agridam os usuarios, evitando

cantos vivos e arestas cortantes.
NBR9050 (2015, p.44).

SIM NAO METODO USADO

M[]O0®@000O0

A E O AA AE MD

METODO USADO

O@0000O

M O E AA AE MD

PASSOU FALHOU

MO

LEGENDA:

SIM = se aplicavel

NAO = se nio aplicavel

A = Andlise da Documentacdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

O = Observacao

AA = Avaliagdo Analitica

AE = Avaliagdo Empirica
MD = Método Diferente

M = Mensuragao

PASSOU = Atendeu a recomendagao

FALHOU = Néo atendeu a recomendacdo
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C TIPOGRAFIA: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
21 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Serifa SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Usar letras sem serifa. IZD O . O O O O O . O O O O Iz |:|
NBR9050 (2015, p.33).
A E O AA AE MD M O E AA AE MD
22 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Evitar Efeitos na Tipografia SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Evitar: fontes italicas, decoradas, Iz . O O O Iz
manuscritas, com sombras, com |:| CA) c Co) AA AE MD O ’ O O O O |:|
aparéncia tridimensional ou MO E AACAE MD
distorcidas.
NBR9050 (2015, p.33).
23 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Dimensao das Letras A tipografia das
A dimens3o das letras e nimeros SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU EZ:]?;?:@O das
deve ser proporcional a distancia Iz O o O OO0 X salas estd com a
de leitura, obedecendo a relacdo |:| A E O AA AE MD . O O O O O |:| proporcao menor
1/200. M O E AA AE MD do que a relacdo
Nota dos pesquisadores exemplo — uma indicada pela
letra com Tcm de altura, possibilita boa norma.
leitura para até 200cm de distancia.
NBR9050 (2015, p.35).
24 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Fontes Tipograficas SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Recomenda-se a utilizacdo das Iz O o O OO0 Iz
seguintes fontes tipograficas: Arial, |:| A E O AAAE MD O ’ O 00O |:|
Verdana, Helvética, Univers e Folio. M E AA AE MD
Nota dos pesquisadores: fontes com
caracteristicas similares também sé@o
validas.
NBR9050 (2015, p.35).
25 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Maiusculas e Minusculas SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Verifica-se o uso de
oA sentencas
De.vem Iser uEh;adas letras em IZD O . O O O O O ’ O O O O |:| X exclusivamente em
caixas alta e élxa para sentencas, A E O AA AE MD M o E AA AE MD caixa alta, nos
e letras em caixa alta para frases Totens e Diret6rios
curtas, evitando a utilizacdo de dos blocos.
textos na vertical.
NBR9050 (2015, p.35).
26 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Letras e Numeros Tateis
Os textos em relevo devem estar SIM NEO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Em relacdo as letras
. . em braile, esta
associados ao texto em Braille. IZD O . O O O O O ’ O O O O Iz |:| recomendacao &
Os caracteres em relevo devem ) A E O AAAE MD o adotada.
atender as seguintes condi¢des: M E AR AR MD
a) Tipos de fonte.
Devem ser utilizadas letras em
caixas alta e baixa para sentencas,
e letras em caixa alta para frases
curtas, evitando a utilizacdo de
textos na vertical.
NBR9050 (2015, p.36)
LEGENDA: A = Anélise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacio

SIM = se aplicavel

NAO = se nao aplicavel

E = Evidéncia documentada
O = Observagdo

AA = Avaliacdo Analitica

MD = Método Diferente

M = Mensuragédo

FALHOU = Nao atendeu a recomendacdo
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27 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Letras e Numeros Tateis SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
b) altura do relevo dos caracteres: IZD O . O O O O . O O O O O Iz |:|
0,8 mma 1,2 mm;
NBR9050 (2015, p.36). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
28 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Letras e Nimeros Tateis SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
¢) altura dos caracteres: IZD O . O O O O . O O O O O Iz |:|
15 mm a 50 mm;
NBR9O050 (2015, p.36). A E O M AEMD | M O E AA AE MD
29 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Letras e Nimeros Tateis SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
d) distancia minima entre caracteres: Iz O O O M
1/5 da altura da letra (H); |:| CA) E. Co) AA AE MD ®O0000O0 |:|
NBRY050 (2015, p.36). M O E AA AE MD
30 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Letras e Niimeros Tateis SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
e) distancia entre linhas: 8 mm. IZD O . O O O O . O O O O O Iz |:|
NBR9O050 (2015, p.36). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
D CORES: verificagdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
31  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Contraste visual
Luz é essencial para a percepcao
da cor. Pessoas com deficiéncia SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
visual podem néo ser capazes de Iz . O O O M
identificar as cores, mas podem |:| (A) c (o) AA AE MD O . O O O O |:|
perceber tons claros e escuros, M O E AA AE MD
uma vez que esta caracteristica é
intrinseca das superficies coloridas.
O contraste visual entre superficies
adjacentes facilita a percepcéo e a
legibilidade da informacédo desejada
pelas pessoas com deficiéncia visual.
NBR9050 (2015, p.142).
32 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Evitar Materiais brilhantes
Os textos e simbolos, bem como o SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
fundo das pecas de sinalizacdo, Iz Iz
devem evitar o uso de materiais |:| CA) E. Co) 8 g 8 O ’ O O O O |:|
brilhantes e de alta reflexao, MO B AACAE MD
reduzindo o ofuscamento.
A tipografia em Braille ndo
necessita de contraste visual.
NBR9050 (2015, p.34).
33 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Materiais retroiluninados SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Quando a sinalizacao for Iz Iz
retroiluminada, deve manter a |:| CA) E. CO) CAE EB 8 O . O O O O |:|
relagdo de contraste. MO E AACAE MD
NBR9050 (2015, p.35).
LEGENDA: A = Analise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacio

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observacdo

MD = Método

Diferente

M = Mensuragao

AA = Avaliacdo Analitica

FALHOU = N&o atendeu a recomendagao
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E SIMBOLOS: verificacido conforme as normas da NBR 9050:2015.

34 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Simbolos O‘s‘ister’r‘wa analisado
Devem ser legiveis e de facil SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU Zglljziaﬁz:ctogramas
compreensdo, atendendo a Iz . O O O X compreensio para
pessoas estrangeiras, analfabetas e |:| (A) c (o) AA AE MD O O O . O O |:| diferenciar banheiro
com baixa visdo, ou cegas, quando M O E AA AE MD feminino do
em relevo. banheiro masculino.

NBR9050 (2015, p.38).

35 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Dimensao dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Para a sinalizagdo dos ambientes, a Iz M
altura do simbolo deve ter a |:| CA)E.COD 22 8 .OOOO O |:|
proporc¢ao de 1/200 da distancia MO E AACAE MD
de visada, com minimo de 8 cm.

NBR9050 (2015, p.35).

36 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Desenho do Simbolo SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
O desenho do simbolo deve Iz . O O O Iz
atender as seguintes condigdes: |:| (A) . (o) AA AE MD CM> g (E) (l-\?\ (A)E CM)D |:|
a) contornos fortes e bem
definidos;

NBR9050 (2015, p.35).

37 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Desenho do Simbolo SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
b) simplicidade nas formas e IZD O o O OO0 O . O 000 Iz |:|
poucos detalhes; A E O AAAE MD v 0 E An AR WD

NBR9050 (2015, p.35).

38 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Desenho do Simbolo SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
¢) estabilidade da forma; IZD O . O O O O O ’ O O O O M |:|

NBR9050 (2015, p.35). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD
39 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Os simbolos do
Desenho do Simbolo SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU Sp;jﬁc;ilzr;tg;r;a:;osnal
d) utilizar simbolos de padrao Iz O o O OO0 Iz <imbolos
internacional. |:| A E O AA AE MD O O O . O O |:| obrigatérios SIA -
M O E AA AE MD ]
Simbolos
NBR9050 (2015, p.35). Internacionais de
Acesso.

40 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Contraste tatil SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Para textos e simbolos tateis, a Iz Iz
altura do alto relevo deve estar |:| (A) E. (o) (/3 g 8 . O O O O O |:|
entre 0,8 mme 1,2 mm. M O B AA AE MD

NBR9050 (2015, p.35).
LEGENDA: A = Analise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacao

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observagdo

MD = Método Diferente

M = Mensuragédo

AA = Avaliagdo Analitica

FALHOU = N3o atendeu a recomendacdo
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41  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
SIM NAO METODO USADO ¢
SIA - Simbolo Intemacional de Acesso NA; METODO USADO PASSOU FALHOU
O simbolo internacional de acesso IZD O o O 00O 000000 M |:|
deve indicar a acessibilidade aos A E O AA AE MD M O E AA AE MD
servicos e identificar espacos,
edificagbes, mobiliario e
equipamentos urbanos, onde
existem elementos acessiveis ou
utilizaveis por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.
NBR9050 (2015, p.39).

42 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicagdo dos Simbolos ’ Alguns dos
Internacionais de Acesso SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | banheiros que
Esta sinalizacdo deve ser afixada em IZD 000000 000000 |:| X gs:ss;s;ﬁ isézaco
local visivel ao publico, sendo A E O MAEMD | M O E AA AE MD apresentam esta
utilizada principalmente nos identificaao
seguintes locais, quando acessiveis: especifica na porta

ou na parede
a) entradas; adjacente.
NBR9050 (2015, p.39).

43 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicagdo dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Internacionais de Acesso IZD O ) O O00 000000 Iz |:|
b)argasevagas de ) A E O AAAEMD [ M O E AA AE MD
estacionamento de veiculos;

NBR9050 (2015, p.39).

44  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Aplicagdo dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Esta recomendagao
. . nao se aplica para o
Int,ernaaonals de Acesso Dx O O . O O O O O O O O O |:| |:| ambiente analisado.
c) areas de embarque e A E O AA AE MD M O E AA AE MD
desembarque de passageiros com
deficiéncia;
NBR9050 (2015, p.39).
45  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicacao dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Os simbolos para o
. . sanitario sdo muito
Internacionais de Acesso M O®@0000 |[O@0000 [N | swerso
' Padréo | ional
NBRIOSO (2015, p.39). A E O AAAEMD | M O E AA AE MD adrao Internaciona

46 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicacao dos Simbolos
Internacionais de Acesso
e) areas de assisténcia para SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
resgate, areas de reflgio, saidas de Iz o OO0 M
emergéncia, conforme Sinalizacdo |:| (A) : (o) AA AE MD O ® O 00O |:|
de areas de resgate e de espera e M O E AA AE MD
sinalizacdo de vaga reservada para
veiculo;

NBR9050 (2015, p.40).
LEGENDA: A = Anélise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacio

SIM = se aplicavel

NAO = se nao aplicavel

E = Evidéncia documentada
O = Observagdo

AA = Avaliacdo Analitica

MD = Método Diferente

M = Mensuragédo

FALHOU = N3o atendeu a recomendacdo
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47  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicacdo dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Internacionais de Acesso Iz . O O O O () O O00 Iz
f) areas reservadas para pessoas |:| O O |:|
. A E O AA AE MD M O E AA AE MD
em cadeira de rodas;
NBRI050 (2015, p.40).
48 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Aplicacdo dos Simbolos SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Internacionais de Acesso IZD O () O OO0 O () O O00 Iz |:|
g) equipamentos e mobiliarios A E O AAAE MD M O E AA AE MD
preferenciais para o uso de
pessoas com deficiéncia.
NBRI050 (2015, p.40).
49  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
] [
1\ 1\ % SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
Simbolo internacional de @D O O Iz |:|
e .. A E O AA AE MD M O E AA AE MD
pessoas com deficiéncia visual
Deve indicar a existéncia de
equipamentos, mobiliario e
Servigos para pessoas com
deficiéncia visual.
NBRI050 (2015, p.40).
50 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
, ’ Esta recomendagao
ﬁ ﬁ n néo se aplica para o
' SIM NAO METODO USADO METODO USADO pASSOU FaLHoy | mPiente analisado
DX O0.000 OOOOOO |:| |:| O sistema nao utiliza
. . . equipamentos
Simbolo lnternacflgr\\al.de B A E O AA AE MD M O E AA AE MD adaptados para
pessoas com deficiéncia auditiva pessoas com
Deve ser utilizado em todos os deficiéncia auditiva.
locais que destinem Entretanto,
equipamentos, produtos, apresenta
di t . informagdes em
procedimentos o.ufer\qgos p.aira pelos menos dois
pessoas com deficiéncia auditiva. sentidos: visual e
tato.
NBRI050 (2015, p.40).
51 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Padrao de reproducao dos trés
simbolos internacionais
Pictograma branco sobre fundo
azul (referéncia Munsell 10B 5/10 SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
ou Pantone 2925 C). IZD 0.0000 OOO’OO IZD
) . A E O AA AE MD M O E AA AE MD
Estes simbolos podem, opcionalmente, ser
representado em branco e preto (pictograma
branco sobre fundo preto ou pictograma
preto sobre fundo branco), e deve estar
sempre voltada para a direita.
Nenhuma modificacéo, estilizacdo ou adicdo
deve ser feita a este simbolo.
NBR9I050 (2015, p.40).
LEGENDA: A = Analise da Documentagao do Sistema AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendagao

SIM = se aplicavel

NAO = se nzo aplicavel

E = Evidéncia documentada
O = Observagao
AA = Avaliacdo Analitica

MD = Método Diferente

M = Mensuragdo

FALHOU = Néo atendeu a recomendagdo




141

52  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Quando os acessos
Os acessos que ndo apresentam SIM  NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU ”E‘Odépfesegtam
o~ TR condigoes ae
condigGes de acessibilidade M1 O®@0000 O@OOOO [ | aesiiidade,nao
Pe\{em possuir |n.forr‘£\agao visual, A E O AA AE MD M O E AA AE MD existe informacéo
indicando a localizagdo do acesso indicando a
mais prc’)ximo. localizacdo do
NBR9050 (2015, p.40). acesso mais proximo
53 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Simbolos complementares
Os simbolos complementares
devem ser utilizados para indicar
as facilidades existentes nas SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
edificacdes, no mobiliario, nos IZD O . O O O O O ’ O O O O Iz |:|
espacos, equgmentos urbanos e A E O AMAMD | M O E AA AE MD
servigos oferecidos.
(NOTA DOS AUTORES: A NBR 9050:15
ndo especifica qualquer impedimento
para modificagdo, estilizacdo ou adi¢éo
aos simbolos complementares).
NBR9050 (2015, p.41).
54  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
® [ ) [ ] @ @
SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | |\aS recepctes de
cada bloco,
M O®@0000 (000000 [N | romimere
forma-se filas. E
A E O AA AE MD M O E AA AE MD N
Simbolo complementar nestes a’,“Z',e”Les
. . nao sao Indicados
1. Atendimento preferencial. <imbolos
. complementares de
Gravida; atendimento
Pessoa com crianca de colo; preferencial.
Pessoa idosa;
Pessoa obesa;
Pessoa com mobilidade reduzida.
NBR9050 (2015, p.41).
55 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
[ ]
SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Esta recomendacdo
nao se aplica de
(X 00@000 [OOOOOO [][] | motosbigater
. para o ambiente
Simbolo complementar A E O M AEMD | M O E AA AE MD o ieado,
2. Pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cdo-guia.
NBR9050 (2015, p.41).
56 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
[ ] [ ] e O
Apesar de ser
SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | bastante diferente
Iz do padrédo
Simbolo complementar IZD C@O0000 [ O000O0 |:| 'S?Stferr';a;:’n”ji"s:do
3. Sanitario. A E O AA AE MD M O E AA AE MD apresenta os
simbolos
Sanitdrio feminino; complementares de
Sanitario masculino,” Sanitario.
Sanitdrio feminino e masculino.
NBR9050 (2015, p.42).
LEGENDA: A = Anélise da Documentagdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendagao

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observacdo

MD = Método Diferente

M = Mensuragao

AA = Avaliacado Analitica

FALHOU = Néo atendeu a recomendagdo
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57 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
° o ° o
*‘ k w<R Apesar de em faltar
5 3 , a indicacédo dos
. . o SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | sanitarios acessiveis
° [ em alguns
L BiiL M[] 0@0000  O@0000 M[] |mie:
(J || L/ A E O AA AE MD M O E AA AE MD simbolo é utilizado
. na forma do padréo
Simbolo complementar universal nas poucas
3. Sanitario acessivel. vezes em que ele
aparece.
Sanitdrio feminino acessivel;
Sanitario masculino acessivel;
Sanitdrio feminino e masculino acessivel;
Sanitdrio familiar acessivel;
NBR9050 (2015, p.42).
58 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
i <-}./_/:) V
b S §
"'...- é i Esta recomendacdo
Simbolo complementar SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | foi adotada nos
elevadores e rampas
4 Circulagdo, M1 o@0000 O®0000 [ |
Devem ser utilizadas para a A E O MA MD | M O E AA AE MD
sinalizagdo dos espacos.
Elevador;
Escada rolante;
Escada rolante com degrau p/ cadeira de rodas;
Escada;
Escada com plataforma;
Rampa;
Esteira rolante.
NBR9050 (2015, p.43).
59 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
. ’)))
71
Esta recomendacao
Simbolo complementar SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Nédo se aplica de
5. Comunicacao. mais ao ambiente.
X 00@000 [O000OO [J[] | oo
- publicos ndo séo
Devem ser utilizadas para A E O AAAE MD MO B AAAE MD mais utilizados no
sinalizacdo dos equipamentos ou local.
servicos de comunicagao.
Simbolos internacionais de informacgdo;
Telefone com teclado;
Telefone;
Telefone com amplificador sonoro.
NBR9050 (2015, p.43).
LEGENDA: A = Anélise da Documentagdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendagao

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observacdo

MD = Método Diferente

M = Mensuragao

AA = Avaliacado Analitica

FALHOU = N&o atendeu a recomendagao
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F  BRAILLE: verificacdo conforme as normas da NBR 9050:2015.
60 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
As informagdes em Braille ndo
dispensam a sinalizagdo visual e SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
tatil, com caracteres ou simbolos IZD 000000 000000 Iz |:|
em relevo. Estas informagdes e A E O AAAE MD M O E AA AE MD
devem estar posicionadas abaixo
deles.
NBR9050:2015 p.36
61 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Quando a informacdo em Braille SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Esta recomendacao
; f néo se aplica ao
e e, |1 OO@000 [000000 [T | i
A E O AA AE MD M O E AA AE MD
e simbolos em relevo.
NBR9050 (2015, p.36).
62 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Alinhamento do texto em Braille SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | A sinalizacdo em
_ Braille do sistema
e e o | M[] O®O000 | O®0000 [} | s
' A E O MAEMD | M O E AA AE MD alinhamento
a esquerda com o texto em relevo. centralizado.
NBR9050 (2015, p.36).
63 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Dimensoes do Ponto em Braille
O ponto em Braille deve ter aresta
arredondada na forma esférica.
O arranjo de seis pontos, duas
colunas e o espacamento devem
ser conforme o esquema.
2
jree oo SIM  NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
‘oo oo
se 02|, M[] 0®@0000 000000 M[]
[ Ii A E O AMMAEMD | M O E AA AE MD
ee ee'ee oo
ee oo o0 oo
ee oo o0 oo
a=27mm
b=27mm
c=6,6mm
d =108 mm
e = 1,2 a 2,0 mm (Diametro)
Altura do ponto = 0,6 a 0,8 mm
NBR9050 (2015, p.37).
64 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Formato esfénco ou abobadado
N D
i ", SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
. i i
Dimensoes do Ponto em Braille |:| O . O O O O . O O O O O |:|
D = 1,2 a 2,0 mm (Didmetro da base) A E O AA AE MD M O E AA AE MD
H = 0,6 a 0,8 mm (Altura do ponto)
P =2,0a2,5mm (Proporcdo entre o
Diametro e a Altura P=D/H).
NBR9050 (2015, p.37).
LEGENDA: A = Analise da Documentacdo do Sistema ~ AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacao

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observagdo

MD = Método Diferente

M = Mensuragédo

AA = Avaliagdo Analitica

FALHOU = N3o atendeu a recomendacdo
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65

RECOMENDACAO

SIM = se aplicavel
NAO = se nio aplicavel

E = Evidéncia documentada

O = Observacao

AE = Avaliagdo Empirica
MD = Método Diferente

M = Mensuragdo

AA = Avaliagdo Analitica

APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Sinalizacdo tatil no piso SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
A sinalizagdo tatil e visual no piso IZD 000000 000000 M |:|
pode ser de alerta e direcional,
. A E O AA AE MD M O E AA AE MD
conforme critérios definidos em
normas especificas.
Nota do autor: Normas definidas na
ABNT NBR 16537:2016.
NBR9050 (2015, p.47).
66 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
1 SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | koo racomendacio
nao foi implantada.
. M 0®@0000 00000 X
v A E O AA AE MD M O E AA AE MD
Medidas em Metros
Sinalizacao de Pavimento
Na parede a sinalizagdo deve ser
visual e, opcionalmente, tatil,
conforme Figura.
Alternativamente, estas
sinalizagdes podem ser instaladas
nas paredes laterais.
NBR9050 (2015, p.45).
67 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Dimensdes em mm
(5
‘ — SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU Esta recomendagao
300 IZD 0.0 O O O O’O O O O |:| X nao foi implantada.
A E O AA AE MD M O E AA AE MD
Sinalizag¢do de Corrimao
Os corriméos de escadas fixas e
rampas devem ter sinalizacdo tatil
(caracteres em relevo e em Braille),
identificando o pavimento.
Essa sinalizacao deve ser instalada
na geratriz superior do
prolongamento horizontal do
corrimdo, conforme a figura.
NBR9050 (2015, p.45).
LEGENDA: A = Analise da Documentacéo do Sistema

PASSOU = Atendeu a recomendagao

FALHOU = N3o atendeu a recomendacdo
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68 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
(=%
B METODO USADO Est daca
%ﬁ% SIM NAO METODO USADO O O O 000 PAIEOT FAIE'OU an sr:c:prlri‘ceanazgao
EeERReATE ambiente. No lugar
Degraus de escadas Dx O O ® OJO)C) M O E AA AE MD de degraus, o
A sinalizagdo visual dos degraus de A E O AA AE MD ambiente utiliza
escada deve ser: rampas de acesso.
a) aplicada aos pisos e espelhos em
suas bordas laterais e/ou nas
projecOes dos corrimaos,
contrastante com o piso adjacente,
preferencialmente fotoluminescente
ou retroiluminado;
NBR9050 (2015, p.46).

69 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Sinalizacdo Degraus de escadas SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Esta recomendacdo
5 igualou mator quea pojeczo. | [ OO@OOO | 000000 [ | Mot
dos corrimaos laterais, e com no de degrat g

. - A E O AA AE MD M O E AA AE MD e degraus, o
minimo 7 cm de comprimento e 3 ambiente utiliza
c¢m de largura; rampas de acesso.

NBR9050 (2015, p.46).

70  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
Sinalizacdo Degraus de escadas SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU | Esta recomendagao
Q) fotoluminescente o C(X0O0@000 [O0OOCOOO [][] | mmbeme o g
retroiluminada, quando se tratar | g

3 . A E O AA AE MD M O E AA AE MD de degraus, o
de saidas de emergéncia e/ou rota ambiente utiliza
de fuga. rampas de acesso.
NBR9050 (2015, p.46).
N° TOTAL DE APLICABILIDADE [ SIM ] 62
N° TOTAL DE ADO(.'[\O [ PASSOU ] 49
[ FALHOU ] 13

NOTA DO AUTOR: A ETAPA 1, desta lista de inspecdo, enfoca as normas para Informacéo e Sinalizacdo dos ambientes. Ndo

abrange as normas relativas a Sinalizacdo de Emergéncia, que no Brasil é inspecionada pelo Corpo de Bombeiros Militar,
compdem parte obrigatéria para obtencdo da autorizagdo para funcionamento em prédios urbanos e publicos. Também
ndo abrange as normas da NBRI050, relativas a parametros antropométricos (secdo 4) e acessibilidade dos espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes e transportes, (secdes 6 até 10), pois ndo fazem parte do foco deste estudo.

LEGENDA:

SIM = se aplicével

NAO = se nio aplicavel

A = Analise da Documentacdo do Sistema
E = Evidéncia documentada

O = Observagao

AA = Avaliacdo Analitica

AE = Avaliacdo Empirica
MD = Método Diferente
M = Mensuragado

PASSOU = Atendeu a recomendagao

FALHOU = Né&o atendeu a recomendagao
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Na Etapa 2, verifica-se o uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes de sinalizacdo: Identificagdo,
Direcional, Orientagdo e Regulamentacao. Esta fundamentada nas defini¢des de Gibson (2009, p.47), bem como
encontra correspondéncia na NBR 9050 (2015, p.31). Ao final, desta etapa, devera ser verifica a existéncia de
sinalizagdo nos pontos de decisdo, sempre que houver a possibilidade de alteracdes de direcdo no ambiente.

ETAPA 2 - FUNCOES DA SINALIZACAO

G CATEGORIAS: verificagdo do uso coordenado das 4 categorias funcionais dos suportes de sinalizagao.

2. Sinalizacao Direcional
Sinalizagdo utilizada para indicar
direcdo de um percurso ou a
distribuicdo de elementos de um

SIM NAO METODO USADO

M[]0O®@0000

METODO USADO PASSOU FALHOU

000@00 X

71 RECOM ENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
1. Sinalizacdo de Identificacao
Sinalizacdo utilizada para SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
identificar os diferentes ambientes IZD O . O O O O O O O ’ O O Iz |:|
ou elementos de um espaco ou de
o A E O AA AE MD M O E AA AE MD
uma edificacdo.
Nota do autor: na NBR 9050 esta
categoria é descrita como informativa.
NBR9I050 (2015 P.31)
GIBSON (2009, P.48)
72 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Esta recomendacéo
néo foi implantada
no sistema de
sinalizacao do

o A E O AMMAEMD | M O E AA AE MD i i
espaco e de uma edificagdo. ambiente analisado.
Na forma visual, associa setas
indicativas de direcdo a textos,
figuras ou simbolos.
NBR9050 (2015 P.31)
GIBSON (2009, P.50)
73 RECOM ENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

3. Sinalizacao de Orientacao

Os sinais de orientagdo oferecem
aos visitantes uma visdo geral de
seus arredores na forma de mapas
e diretorios abrangentes do local.

MAPAS externos mostram os limites de
um campus, entradas, prédios principais
ou outros componentes do espaco.

DIRETORIQS, as ocupacdes sao
geralmente listadas em ordem
alfabética, numérica ou por uso.

GIBSON (2009, p.52)

Nota do autor: Na NBR 9050 a fungdo
de Orientagdo é apenas mencionada.
Para Gibson, comp6e uma categoriza.

SIM NAO METODO USADO

M[]O0®@000O0

A E O AA AE MD

METODO USADO PASSOU FALHOU

000000 M[]

M O E AA AE MD

Existem apenas duas
sinalizagdes de
orientagdo em todo
campus.

Um Diretério
localizado na
entrada principal e
um Mapa localizado
fora do percurso
regular dos
visitantes, pois esta
localizado
internamente no
Bloco Central.

LEGENDA:

E = Evidéncia documentada

SIM = se aplicavel O = Observagao

NAO = se nzo aplicavel

A = Andlise da Documentacao do Sistema

AE = Avaliacdo Empirica
MD = Método Diferente

M = Mensuragao

AA = Avaliacdo Analitica

PASSOU = Atendeu a recomendacao

FALHOU = Néo atendeu a recomendagao
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RECOMENDACAO

4. Regulamentacao

Descreve o que fazer e o que ndo
fazer em um lugar. Além disso, é
utilizada para indicar as rotas de
fuga e saidas de emergéncia das
edificacdes, dos espagos e do
ambiente urbano, ou ainda para
alertar quando ha um perigo.

Nota do autor: Em situacées de incéndio,
pdnico e evacuagdo, devem ser
observadas as normas estabelecidas pelo
Corpo de Bombeiros e ABNT NBR
16820:2020.

Na NBR 9050 esta categoria estd
incluida na sinalizacdo de Emergéncia.

NBR9050 (2015, p.30 e 31)
GIBSON (2009, p.54)

RECOMENDACAO

Sinalizagdo nos Pontos de Decisao
Devem ser fixadas onde decisdes
sdo tomadas, em uma sequéncia
l6gica de orientagdo, de um ponto
de partida ao ponto de chegada.
Devem ser repetidas sempre que
existir a possibilidade de
alteragdes de diregdo.

APLICABILIDADE

SIM NAO METODO USADO

M[]O0®@000O0

A E O AA AE MD

APLICABILIDADE

SIM  NAO METODO USADO

M[]0O®@000O0

A E O AA AE MD

ADOCAO

METODO USADO

O00O@O O

M O E AA AE MD

PASSOU FALHOU

MO

ADOCAO

METODO USADO PASSOU FALHOU

0®0000 [IX

M O E AA AE MD

COMENTARIOS

COMENTARIOS

Esta recomendagao
nao foi implantada
de forma adequada
no sistema. Existe
apenas na entrada
principal do campus.
Porém é necessario
ser instado em
todos os pontos de

NBR9050 (2015, p.32) decisdo do
ambiente externo

Os suportes direcionais devem ser do campus.
localizados nos pontos de decisao.
CALORI e VANDEN-EYNDEN (2015, p.104)

N° TOTAL DE APLICABILIDADE [ SIM ] 5

N° TOTAL DE ADOGAO [ PASSOU | 3

[ FALHOU ] 2

LEGENDA:

A = Anélise da Documentagao do Sistema AE = Avaliagdo Empirica
MD = Método Diferente

M = Mensuragdo

PASSOU = Atendeu a recomendagdo
E = Evidéncia documentada FALHOU = N3o atendeu a recomendacdo
SIM = se aplicavel O = Observacéo

NAO = se nio aplicavel AA = Avaliacdo Analitica
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Na Etapa 3, verifica-se o percentual de adogdo as técnicas de organizagdo dos elementos visuais no campo da
diagramacao. Esta fundamentada nas recomendagdes para interfaces graficas difundidos por Schlatter e
Levinson (2013), e Galitz (2007). Estes conceitos encontram respaldo em Calori e Vanden-Eynden (2015, p.169-
180) e D'Agostini (2017, p.270).

ETAPA 3 - DIAGRAMACAO

I ALINHAMENTO: verificacdo da adocdo de Grids para organizar os elementos visuais.

76 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS

Alinhamento e Grids
O contetdo em diferentes
suportes deve ser baseado na SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

mesma Grid, mesmo que seu IZD @] JOICICIONICIoIo) ICXe) MD

| na ja exatamen
ayout nao seja exatamente o A E O AA AE MD M O E AA AE MD
mesmo.

Um alinhamento refinado coloca os
elementos ao longo do menor nimero
de linhas horizontais e verticais, essas
linhas sdo parte de uma grade formal.

SCHLATTER e LEVINSON (2013,
p.112 e 114, traducdo nossa)

J  CONSISTENCIA: verificacdo da repeticdo consistente dos elementos visuais.

77  RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS

Consisténcia

Recomenda-se manter um padrao
consistente, criando uma
familiaridade para o usuario. SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

M1 00000 00000 M[]

A consisténcia ajuda a
A E O A AEMD | M O E AA AE MD

aprendizagem. Consisténcia é
fornecida em areas como
localizagdo do elemento;
gramatica; formas de fonte, estilos
e tamanhos; indicadores de
selecdo; e técnicas de contraste e
énfase.

GALITZ (2007, p. 45, tradugdo nossa)
SCHLATTER e LEVINSON (2013, p.3, traducdo nossa)

N° TOTAL DE APLICABILIDADE [ SIM ] 2
N° TOTAL DE ADOGAO [ PASSOU | 2
[ FALHOU | 0

LEGENDA: A = Analise da Documentacdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacio
E = Evidéncia documentada MD = Método Diferente FALHOU = Néo atendeu a recomendagdo
SIM = se aplicavel O = Observacdo M = Mensuracgédo

NAO = se nao aplicavel AA = Avaliacdo Analitica
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Na Etapa 4, verifica-se o percentual de ado¢do as recomendag¢des para os Componentes Arquitetdnicos do
ambiente. Esta fundamentada nas recomendacdes difundidas por Gabriele et al. (2018, p.1) baseadas em Arthur
e Passini (1992, p.116-139) e endossadas por Calori e Vanden-Eynden (2015, p.113).

ETAPA 4 - COMPONENTES ARQUITETONICOS

K LAYOUT DO ESPACO: verificacdo da facilidade de discernimento dos ambientes.

78 RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

O espaco do ambiente deve ser de
facil discernimento pelo usuario. SIM  NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

M[]10@0000 000800 M[]

Recomenda-se uma identidade A E O AAAE MD M 0 E AA AE MD

distinta para cada unidade espacial
que compdem o ambiente.

GABRIELE et al. (2018 apud ARTHUR e
PASSINI, 1992, p. 116-139, tradugao nossa).

L PROXIMIDADE: verificacdo da proximidade das salas com atividades semelhantes.

79  RECOMENDACAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Salas com fungdes semelhantes SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU
devem estar localizadas proximas IZD O ) O 000 O O O " YOXO M |:|
umas das outras.

A E O M AEMD | M O E AA AE MD

GABRIELE et al. (2018 apud ARTHUR e
PASSINI, 1992, p. 116-139, tradugdo nossa.).

M ACESSOS: verificagdo da facilidade de entrada e saida das edificacbes.

80 RECOMENDAGAO APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS

Acessos e passagens devem ficar SIM NAO METODO USADO METODO USADO PASSOU FALHOU

livres e as passagens devem @D @] JOICICIONICIoIo) IOXe) Iz |:|

conectar as edificages. A E O AMAMD | M O E AA AE MD

GABRIELE et al. (2018 apud ARTHUR e
PASSINI, 1992, p. 116-139, tradugao nossa).

N° TOTAL DE APLICABILIDADE [ SIM ] 3
N° TOTAL DE ADOGAO [ PASSOU ] 3
[ FALHOU ] 0

LEGENDA: A = Analise da Documentacgdo do Sistema  AE = Avaliacdo Empirica PASSOU = Atendeu a recomendacdo
E = Evidéncia documentada MD = Método Diferente FALHOU = N&o atendeu a recomendagao
SIM = se aplicavel O = Observacédo M = Mensuragédo

NAO = se nzo aplicavel AA = Avaliagdo Analitica
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