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O presente trabalho destina-se a relatar as atividades desenvolvidas no estigio
supervisionado do aluno Kécio Patrick Delgado Ferreira desenvolvidas no Laboratério
de Interface Homem-Maquina - LIHM que estd alocado no Departamento de
Engenharia Elétrica - DEE da Universidade Federal de Campina Grande - UFCG

durante o periodo compreendido entre dezembro de 2002 ¢ Fevereiro de 2003.

O Laboratério de Interface Homem-Maquina da suporte as atividades do Grupo de
Interface Homem-Maquina (GIHM) da UFCG que foi criado em 1986, onde tém sido
testadas interfaces (junto ao usuario) de diversos produtos, permitindo verificar ¢ validar as

| div’_ersas. técnicas e ferramentas produzidas e desenvolvidas no Grupo. Integram o grupe
pesquisadores do Departamento de Engenharia Elétrica e do Departamento de Sistemas e

Computagéo (DSC).

- O Grupo de Pesquisa é cadastrado no Diretorio dos Grupos de Pesguisa no Brasil -
CNPg.
Os principais interesses de pesquisa do grupo s&o:
e Concepgdo Ergondmica de Interfaces Homem-Maquina,

e Avaliagfo da Usabilidade de Produtos.

Figura 1- Lay out do LIHM



Entre métodos de avaliagio empregados pelo LIHM, tem-se:
» Inspe¢iio de padrdes: norma 1SO 9241,
s Avaliagido heuristica;

* Testes de usabilidade apoiados pelo registro em video e captura automatica de
dados;

e Levantamento da opinidc do usudrio através questionarios, entrevistas.

2 O Estagio (atividades desenvolvidas)

BDurante o periodo de estagio teve-se a oportunidade de conhecer e trabalhar com a
analise dos registros em video para testes de usabilidade, processo no qual faz-se a

anotacio cronologica de todos os passo que sdo realizados pelo usudrio durante a utilizagio

de um produto.

Teve-se acesso aos questionarios utilizados para o levantamento de opinido dos

usudrios com o objetivo de melhor familiarizar-se com os conceitos de usabilidade.
Séo estes os questiondrios:

. De'P.erUSI - Fefrafnéﬁta paré Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas

Interativos

s  OpUS - Ferramenta para coleta da Opinifio dos Usudrios de Software

Durante o estagio os esfor¢os foram concentrados no estudo da viabilidade de se
disponibilizar questionarios de avaliagio em um formato wed e a implementagdo de um

primeiro sistema que servird de base para implementa¢des futuras dos demais

guestionérios.
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3 Sistema de Avaliagao de Disciplinas (SAD-WEB)

Como primeiro projeto a ser implementado foi escolhido um Sistema de Avaliagdo
de Disciplinas do curso de Engenharia Elétrica, como parte de um projeto mais amplo em
andamento no DEE, desenvolvido pelas professoras Rosa Tania B. de Menezes ¢ Maria de

Fatima Queiroz, que implicou num estudo de diversos aspectos:

e Quais perguntas se desejam responder a partir dos dados coletados com um

questionario;
¢ Quais as questdes a serem avaliadas;
*  Que tipo de informagéo sobre o perfil dos respondentes se deseja obter;

e Que solugdo apresenta a melhor relagdo custo beneficio para sua

implementacéo.

3.1 Motivagdo

Este projeto apresenta uma proposta de avaliagdo das disciplinas do Curso de
Graduh_i;z’i-o de Engenharia Elétrica, com enfoque dado, ndo na avaliacdo da aprendizagem
do conhecimento especifico nem nas habilidades intelectuais adquirtdas ou desenvolvidas
pelos alunos através das disciplinas oferccidas pela grade curricular, mas, na forma como
esses conhecimentos s3o repassados, através do processo ensino aprendizagem, € nos

aspectos que interagem no relacionamento professor aluno.

-0 Processo de avaliagdo proposto compde-se de duas etapas: a primeira consistira

- na avaliiagﬁo da disciplina a partir da observacgiio do aluno, da forma como o aluno percebe
o desenvolvimento da sua competéneia pessoal analisando aspectos facilitadores,
ﬁ_:stimu'l_adbrés ou nio, fnas que inferagiram no procésso. Esta etapa sera implementada pelo
aluno, durante a realizagdo de cada semestre, nas disciplinas em que ele estd matriculado, e
abrangerd todos os alunos, por disciplina. A segunda etapa, executada, pelo professor,
avaliando os mesmos itens avaliados pelo aluno. A intenco € que a percepciio dos alunos

possa ser comparada com a percepgdo do professor, e os “gaps” possam ser analisados
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conjuhtamente pela Coordenagio/Chefia do DEE/Professor/representacdo estudantil da
turmd, -com vistas a avaliar as impresses cothidas e as possibilidades de mudancas de
atitudes e de comportamento do professor e da turma no seu ambiente de sala de aula, de
forma a dimensionar o impacto resultante do(s) das agdes corretivas(s) acordadas, algum
tempo apos a implementac@io das mudangas. Esta etapa devera abranger pelo menos todo o
universo dos alunos de cada turma, bem como o referido professor. Devera ser feita uma
sensibilizagfio para motivar os alunos a participarem no maior numero possivel, com a

colabbrag:éo do CA, dos professores, da Coordenagio de Curso e do Departamento.

Essa avaliagdo ampliada permitira a detecgfio das matores dificuldades encontradas,
durante o transcurso da disciplina, possibilitando a identificagdo das causas principais e a
busca de solugdes, como forma de melhorar a eficiéncia e a eficdcia do processo ensine-

aprendizagem no Cursv de Engenharia Elétrica.

Para a Coordenagio de Curso e o Departamento, a obten¢io desta retro-
alimentagdo, em 2 momentos, feita pelo aluno e pelo professor, se configura em um
instrumento de analise, muito 1til para a melhor adequacio da forma de oferta dos cursos as

reais necessidades dos alunos.

3.2 Objetivo Geral

Melhorar a forma como as disciplinas s@o ministradas para um
desempenho mais eficaz do processo ensino-aprendizagem e melhor

desenvolvimento dos alunos do Curso de Engenharia Elétrica.

3.3 Objetivos Especificos

s Avaliar o desempenho dos professores em sala de aula nas

disciplinas do Curso de Engenharia Elétrica;



Permitir o acompanhamento da disciplina pela Coordenacdo de
Curso, com relagdo a forma como ela é ministrada, e como ela

¢ percebida pelo aluno e pelo professor;

Avaliar a influéncia da interagdio professor/alunc na melhoria

do desempenho dos alunos;

Avaliar se: a maneira como as disciplinas sdo ministradas estio

em consonancia com as necessidades dos alunos e condizentes

. com as metodologias pedagdgicas modernas, do processo

ensino/ aprendizagem.

Sistematizar dados que permita a CCEE interagir, juntamente
com a CDEE, com o professor, a partir das informacdes
colhidas através dos alunos, afim de que o professor reconhega
a importdncia e significagfio de procedimentos de ensino para

aprendizagem do aluno;

Dar subsidios para que o professor estabelega uma conexdo

entre o objetivo e procedimento de ensino.

3.4 Abrangéncia da proposta

A PORTARIA N° 990, DE 2 DE ABRIL DE 2002, publicada no Didrio Oficial N°

63, Secdo 1, de 03 de abril de 2002, estabelece as diretrizes para a organizacio e execugdo

da avaliagdo das instituigdes de educag#io superior e das condi¢des de ensino dos cursos de

graduacgio.

Esta Avalia¢io das Condicdes de Ensino verifica, in loco, a situagiio dos cursos de

graduacio, levando em conta trés grandes dimensdes:

[ ]

A qualificaciio do corpo docente;

A organizacio diddtico-pedagdgica e;

» As instaiacdes fisicas, com &nfase na biblioteca.
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Realizada por uma comissdo de professores, essa avaliacio é o instrumento
utilizado pelo Ministério da Educacdio para reconhecer ou renovar o reconhecimento de um
curso:, medida necesséria para a emissdo de diploma ao aluno. Além desta finalidade, a
avaliagdo passou a ser realizada periodicamente, com o ohjetivo de cumprir a determinacio
~da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacfio Nacional (LDB) de garantir a qualidade do
ensino oferecido pelas instituiges de Educacio Superior. Ao lado do Provio, do Censo da
Educag¢io Superior ¢ da Avaliagido Institucional, a Avaliagfio das Condic¢des de Ensino

compde o Sistema de Avaliagio da Educacéo Superior no Pais.

- Contudo, mesmo o Sistema acima descrito pretendendo ser abrangente, tem
aspectos que dizem respeito a forma como o processo ensino aprendizagem se da, que nio

sdo contemplados em suas investigagdes.

- Esse projeto propde a atuar junto do Sistema em tela, com enfoque complementar,
aprofundando questdes de expectativas e percepebes do processo ensino/aprendizagem:

envolvendo professores e alunos. Mais precisamente, a abordagem aprofunda questdoes

que se enquadram na:

o Dimensdes 1 - Organizagio Didatico-Pedagogica —aspecto: Atividades

académicas articuladas ao ensino de graduagio;

» Dimensido 2 - Corpo Docente, aspecto: Atuagiio e Desempenho Académico

¢ Profissional.

O diagrama descrito em seguida representa graficamente a estrutura proposta pelo
INEP e ilustra melhor, os blocos em que a proposta apresentada neste projeto pretende

atuar em complementaridade.



Repres_entagﬁo Grafica do Processo de Avaliagdo proposto pelo
INEP/MEC para as |[ES

‘Dimensio 1 Dimensio 2 Dimensiao 3

Qrgamzag.ao Corpo Docente Instalagées
‘Didatico-

Pedagdgica |

Formacao académica e

Projeto do curso .
profissional

instalagdes gerais

Administracao Biblioteca

Condigdes de trabaiho

académica
Atividades académicas Atuacdo e desempe- Instalagdes e iabora-
articuladas ao ensino nho académico e pro- térios especificos
de graduacéao fissional

4 Justificativa técnica para a utilizagdo de um Banco de
Dados

Do ponto de vista téenico tem-se alguns pontos que trazem a necessidade de um
sistema com este intuito.

Um deles é o volume de dados que se deseja processar. Fazendo uma conta rapida

pode-se verificar isso:



Se se t€m 500 alunos e esses tazem, em média, seis disciplinas ¢ para cada uma
tem-se 19 questdes a serem avaliadas, no final da pesquisa ter-se-a 57.000 questdes para
avaliar. Este niumero ainda serd maior se considerar que cada entrevistado podera exprimir

a sua opinidc sobre cada uma das disciplinas e ainda teremos as informacdes referentes ao

perfil dos respondentes.

Se se quiser criar um historico das avaliagOes para cada periodo teriamos que

processar tais informagdes em todos os periodos.

Um - outro ponto-levado em consideragdo é a quantidade de pessoas que seria
necessario para executar as tarefas de coleta e posteriormente de processamento dos dados

coletados.

Como se pode constatar ¢ extremamente desejavel o uso de um sistema gque

automatize esse processo de coleta e processamento dos questionarios.

4.1 O Sistema

Como j& mencionado anteriormente, neste caso em particular, serd implementado
um sistema de avaliagiio de disciplinas oferecidas pela Coordenacio de Curso de
Engenharia Elétrica.

A aplicagdo constitul um servigo wed com uma arquitetura cliente-servidor. As
méquinas clientes acessam a aplicagfo através de um browser que se conecta a um servidor
web. que, por sua vez, disponibiliza as informacSes contidas no banco de dados num
formato de pagina web.

O sistema serd composto de:

e Servidor de banco de dados

s Servidor web «  Um browser

e Aphcacio web.

Bl Lo i ko0 A
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Figura 2: Arquitetura da aplicaciio
A construgdo de um sistema pode ser entendida como jungdo de camadas gue

compde 0 sistema. Estas camadas sfo as seguintes:

N e
1

Interface I

~Aplicativo i
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(BD)

/

I Y,

Figura 3: Camadas que compde o sistema

Abordando em termos dos recursos que devem ser disponibilizados, as etapas de

concepedo do sistema passam por:

¢ Definicdo dos dados que serfio coletados e armazenados no banco de dados

o Perfil do entrevistado

o Dados sobre as disciplinas



o Opinifio do entrevistado
. Definigfo do modelo do bance de dados e a sua implementacio
. .Ed.ig:ﬁo dois"questionérios em heml | -
‘e A analise das informacdes coletadas através de consultas ao banco de dados
o on-line: consultas previstas

o off-line: consultas ndo previstas

4.1.1 Descricéao de Requisitos

Um levantamento de requisitos correto pode determinar o sucesso ou o fracasso da

aplicagio.
Neste ponto € interessante que se faca alguns esbogos do que serd a aplicagéo.

O objetivo do projeto ¢ desenvolver um mecanismo de consulta de opinifio na qual
os entrevistados ndo precisam estar fisicamente em um local predeterminado. Para tanto.

recorre-se a criagdo de um formulario de acesso via web, cujos dados serdo armazenados

em um banco de dados.

A solucfio aqui apresentada serd utilizada nas consultas de opimoes realizadas pelo

DEE/Coordenagéo de Curso de Engenharia Elétrica.

O usudrio deve ser capaz responder as questSes que lhe sdo levantadas utilizando

um computador que esteja conectado a Internet e possua um browser web (navegador).
- Nio deve ser exigido do usuério que ele instale nenhum soffware adicional.

Este mecanismo de consulta de opinido deve garantir a seguranca ¢ a integridade
dos dados que serfio coletados, a facilidade de manutengio (configuragéo dos questionarios)

e a consulta aos dados, sempre que se fizer necesséario.

Deve também ser levado em consideragio o hardware disponivel e o custo total

para implementagfo da solucdo (hardware e software).

10



O sistema deve, de preferéncia, ser implementado com os recursos disponivels no
DEE.

" Em particular, nesta primeira etapa, serd implementado wm sistema (questionério)
para o levantamento de opinifo de alunos e professores sobre as disciplinas de um periodo
letivo, como parte de uma sistematica de avaliaciio ampliada das disciplinas do Curso de
Engenharia Elétrica, do ponto de vista da expectativa/percepcio da forma como as
disciplinas sfio ministradas, com o intuite de que o DEE/Coordenacgio de Curso, de posse
desses. resultados, possam interagir no sentido de ter um sistema de avaliagfio e a partir dai,
desenvolver mecanismos que realimentem as disciplinas introduzindo melhorias e tornando

0 processo ensino-aprendizagem dindmico no conteado e na forma.

- Os usudrios em potencial deste sistema serdo os alunos, os professores, o gerente de
bance de dados de modo mais direto e a Chefia do Departamento e Coordenagao de Curso,

que terfio acesso aos relatdrios para poderem interagir no processo.

4.1.2 Armazenamento dos Dados

Para solugéio deste problema optou-se por uma arquitetura cliente-servidor em que a
parte principal {banco de dados) encontra-se em um servidor de banco de dados e cujos
dados nele armazenados serdo disponibilizado através de um servidor web para ser

acessado por meio de um browser web.

A primeira questio a ser respondida €: Qual gerenciador de banco de dados sera

utilizado?
Esta escolha, dentre outros aspectos deve levar em constderagiio questdes como:

Volume de dados a ser processado;
Complexidade na implanta¢do da solugéo;

Custo para aquisi¢io do produto;

v V ¥V VY

Em qual a plataforma (Sistema Operacional SQ) ele ¢ suportado?



Com base nestes pressupostos, foi feita uma abordagem acompanhada de uma
analise critica sobre as principais caracteristicas de desempenho das configuragées de
sistemas de gerenciamento de banco de dados disponiveis no mercado, cujos perfis mais se

aproximavam das necessidades da aplicacio em tela.

A partir desta analise, foi feita a escolha fundamentada em justificativas técnicas e

de viabilidade de aquisi¢io e uso.

4.1.2.1 Oracle e SQL Server

Os dois produtos mais difundidos no mercado de banco de dados, o Oracle e 0 SQL
Server, possuem caracteristicas adequadas, principalmente no que diz respeito ao

gerenciamento de grandes volumes de dados.

Os dois produtos possuem uma documentagio bastante vasta. Porém uma utilizacio

eficiente de uma destas ferramentas demanda um perfodo longo de treinamento.

'O Oracle possui versdes para.o Windows e Linux enquanto que o SQL Server s6

possui versdo Windows.

Para implementagdo do sistema em questdo ndo serd adotada nenhuma das duas
opg¢des apresentadas anteriormente pelo fato de a aplicag@io que esta se propondo possuir
uma baixa complexidade e um volume de dados pequeno a ser tratado, 0 que ndo
justificaria o custo financeiro na aquisicio de uma destas ferramentas, ¢ o tempo de

treinamento necessario com a ferramenta.

41.2.2 Light Base Web

.. Este produto destina-se u solucionar problemas de bance de dados de pequeno porte

e com um suporte para a publicagio web.
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Muito embora o produto possua um conjunto de assistentes que auxiliam na
construgéo das tabelas e o acesso a estas, via web, possui caracteristicas que inviabiliza a
sua escolha: o |

*  Os assistentes 50 sio realmente fteis quando o problema pode ser solucionado

com apenas uma tabela;

* Nio permitem o acesso aos dados através de comandos SQL, o que limita a

interacdo do aplicativo cliente com o banco de dados:

»  As restrigdes de integridade do banco de dados devem ser implementadas no

aplicativo de acesso aos dados;
e O produto ndo implementa nenhuma forma de normalizacio dos dados;
e A documentagfio ¢ muito limitada restringindo-se a ajuda do produto;

+ Este produto 36 possui versdo Windows,

4.1_ 2.3 Access

Este produto nfio constitul exatamente um gerenciador de banco de dados e,

também, nédo gerencia de forma adequada grandes volumes de dados.

Apesar disso apresenia-se como uma boa alternativa para aplicagdes de pequeno
porte, permitindo inclusive o acesso aos dados por outro aplicativo através de um drive
ODBC.

Possui um conjunto de interfaces graficas com usudrio e assistentes que auxiliam na

“construgdio da solugdo que se deseja.

Permite a publicacfio dos dados na web de forma bastante simples, mas exige que o
vsudrio que deseje acessar os dados via web possuam os componentes web do Microsofi

Ojﬁ_be instalados no computado de acesso.

Uma outra forma de acesso aos dados via web é utilizando um drive ODBC

juntamente com a programaglo das paginas em Actfive Server Page (ASP) que ¢ uma



tecnologia proprietaria e s6 pode ser rodada com o Servidor web da Microsoft, o Internet
Information Server (I18).

O produto possui uma vasta documentagiio disponivel e um custo relativamente

baixo quando comparado ao Oracle ou ao SQL Server.

4.1.2.4 Fundamentos da Escolha

De posse das considerages apresentadas tem-se como opgdes, do ponto de vista do
custo, a configuragio Access que, se somando as suas caracteristicas, tem-se o fato de o
Laboratério de Interface Homem Maiaquina - LIHM - local de desenvolvimento deste

projeto - possuir a licenga de uso do produto.

De fato, numa primeira andlise tem-se o Access como uma boa opcéo, porém outros

pontos devem ser levados em consideragdo antes de efetivada a escolha final.

A seguranga dos dados precisa ser assegurada como pressuposto bésico e principio
inalienavel. Como desdobramento desse requisito, para se utilizar o 4ccess como solugio,
se faz necessario ter um servidor IIS, que roda em plataforma Windows Server, ou s¢ja,
além da licenga do Access o LIHM deve possuir a licenga do Windows Server ¢ uma
méquiné que. seja dedicada & funcio de servidor webh, uma vez que ¢ Departamento de

Engenharia Elétrica (DEE) néo possui servidor Windows.

Outro ponto que deve ser levado em consideragdo ¢ que em sendo instalado um
servidor Windows deve-se designar um administrador, que deve ser responsavel pela
atualiza¢fio do sistema e seguranga dos dados ¢ também ser responsavel pela solugdo de

problemas que possam ocorrer de invasfo ou de aspectos técnico e de manutengio.

Tendo em vista tais dificuldades a serem vencidas deve-se optar preferenciaimente

por:uma solugfo que possa ser disponibilizada nos Servidores do DEE.
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O banco de dados disponibilizado pelo DEE ¢ o M3Sql e o servidor web € o Apache
que so de livre distribuigio e rodam em plataforma Linux, lembrando que esses dois
sevidores (banco de dados e web) possui versGes para plataforma Windows. Para a

programagio de paginas dinimicas é utilizada a tecnologia PHP (Personal Home Page).

Esta configuragio apresenta-se como uma solugio bastante razoavel tendo em vista
que 0 nosso smtema nao ¢ de muito alta complexidade. Vale ressaltar neste ponto que 0
MySq! nio se apresentana como uma solugio de Gerenciador de Banco de Dados aceitavel
se estivéssemos interessados em implementar um sistema financeiro que exige um
gerenciamento de transagdes bastante rigoroso, gerenctamento tal, que MySgf ndo oferece.

Uma opg¢do para este tipo de problema seria a utilizagdo do PostgreSgl que também ¢ de

distribuigfo livre e possui versdes para Windows e Linux.

De posse de todas estas consideragdes tomamos a decisdo de utilizar as opgdes de
servidores ja oferecidas pelo DEE, ou seja, utilizar o servidor web dpache e o gerenciador

de banco de dados MySql.

4.1.3 Acesso ao BD

Por se tratar de um sistema web precisamos ter em mente a questio da segurancga no

acesso as informagées contidas no BD.

O acesso irrestrito aos dados armazenados no BD sd se configura possivel se o

individuo tiver acesso ao servidor do BD e com privilégio de administrador.

" A outra anica opcio possivel ¢ através da interface do aplicativo que restringe o

acesso a apenas os dados referentes ao usudrio em questéo.

4.1.4 Interface cbm os Usuarios

A interface é o aplicativo que permite que o usudrio utilize o sistema.
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Para o usuario do sistema nada importa como as informacé@es sio armazenadas ou

processadas.

O usudrio_ tem que entender apenas aquilo que ele estd vendo a sua frente, e ¢

pensando nisso que o programador da interface deve prepara-la.

A interface com o usudrio apresentada neste trabalho é na verdade um protétipo que

esta sujeita a alteraghes.

- Para construgdo da interface do questiondrio nés utilizamos como ponto de partida a
versio do questiondrio em papel. Nés tentamos adaptar a mesma diagramagfio existente no

questiondrio original para sua versfio como pagina web.

O aplicativo ndo ¢ formado por apenas uma péagina, ele possui uma pagina inicial

que dé acesso as demais.

Existem 'p.éginas- especificas para:
o (Cadastro dos usuarios
¢ Identificacfo dos usuarios
e Levantamento do perfil
¢ Questionario de avaliagdo

* Analise dos dados

Abaixo temos os exemplos de como ficarfio os primeiros protétipos das interfaces.
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Sistema de Avaliacio

: P_rimeirrz 4cesso
: Questionano de avaliacéo
| Avatiacao dos questionarios

Figura 3: Tela inicial

Cadastro de Usuario

Os campos abaixo ndo podem ser nulos.

Identificagdo:]

& Aluno r Professor

Nome
Senha |
Senha (Confirmar) ;|

Pagina imnicial
;‘L_- ‘/;’:

Figura 4: Tela de cadastro dos usuirios
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Sistema de Avaliacédo

Nome:[
Senhal

& Aluno — Professor

Fagina inicial -

Figura 5: Tela de identificagdo do usudrio

)
Perfil do aluno
Informactes gerais
Idade:{ =~ sexo. ®# M ¢ F  Estado civil: [Soheirc ] N®° Periodas Cursados |
1 Quantos cursos faz atualmente: |
| Atividades fue vocé ja realizou
4 1 PET " Iniciagdo ciéntifica T~ Probex
1T Estagio no pais 7 Estagio no exterior ™ Emprego remusnerado
T Curso tecnico
“Atividades que vocé esta realizando
i PET I Iniciacdo ciéntifica T Probex
= Fstagin no pais I© kbstagio no exterior ™ Emprego remunerado
Sy
Eadina nicial
z
i

Figura 6: Tela para o levantamento do perfit do aluno
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Avaliacdo dos Questionarios :I
disciplina 1 !
Turma: 1
Perfil da turma

atividades extra curricular

fdade média: 23,0 Que foram realizadas - Que estdo sendo realizadas
Periodo médie: 8,0 PET 1 PET D

Faz outro cursg: 1 Iniciagdo ciéntifica 0 Iniciagdo cudntifica 1

NO de hamens: 1 Probex 0 Probex [al

o de mutheres: O £3tagio no pais 0 Estage no pais 0

NO de solteiras: 1 Estagio no exterior 1 Estagic no exterior o

No de casados: 0 Emprego remunerade [0 Emprego remunerads [0

Ne de separados: 0 Curso técnico 0

Total de guestiondrios computados =7
Nimero de repetentes na tirma =6

Estrituragéo
Conceito aluno
Ruim 85,71 %
Regutar 0,00 %
Bom 0,00 %
Muito Bom 1429 %

0ot %

Excelente

Figura 7: Tela de anélise dos dados
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Questionario de Avaliacdo

Assinale cada item com o Indicador que mais se aproxima do desempeanho avaliado.
Indicadores: Preancha com o3 nimeros usando a escalade 1 a 5
Ruim (1) Regular (2) Bom (3) muito bom (4) Excelente (5)

Contetdo .| Atividades 2 . Gual
e Obj. : Aval. | Atuagdo dos'prof. o
pregramatico I de ensino i S P do mat
o | 2 o lm
. [l [+3
5 a5 P B[S0 |E2| Bl |3 5158
s 8| Ky =lamle |® B &3
o b w | ¥ e Dul ¥ ”@ Sul3 o oo E
g8 2132 col Eluale |2 [l
SIS T lE18 | s B8] || u Balealt ol
ISR LS |D (BR8] |8 | R (RElchls |2 2B |,
ci8el 3B |5E5[E |2 ¢ 58|185|e | 2|82 |5, %
o218l RIS 18 [Emaln |65 |®alet|s | B|eB (B2
oy | sl e loBlc] el B walcats ol|le]gles]
AN B 333 - 2 o Q L m D =} =
P R I | el 1 Bl Rl R - -l =R B S R B
) R e "] - ] Eu) o M 31 g o ) "
Sl glz8 8| B iR 2 3a x| 8|8 |s5BE|s8| e |5 82828
sl 2jagials e @ 3@.. s | =2 D15 5E g o2 e2¥ 8 o
B SR E|S IR ) R DUIEalfT Bl 0l5%l i
L wi G jE P an [0 ISP & |90 > [ | w leb|do|g5i | S 1o R & &
Hisciplina 1 f KN T LT T3 =
Comentarie: . . N
discipling 2. ‘ T HERERERERERERENRNG
Comentario: .
discipiin 3 [TT T T I I T T i e

Comentario; B o - et

Paging inicigl

Figura 8: Tela do questiondrio de avaliacio

4.2 O Método de avaliagdo de produtos do LIHM

O método de avaliagio de produtos adotado no LIHM faz parte de um contexto
metodoldgico mais amplo adotado para a concepgdo de produtos ergondmicos, o método
MCI - Método para Concepgdo de Interfaces. No contexto deste método, desenvolvido a

partir da pesquisa no GIHM', a avaliagio de produtos estd fundamentada em trés

' GIHM - Grupo DE Interfaces Homem-Méquina
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abordagens: (a) Inspegiio de padrdes, (b) levantamento da opinifio do usudrio e (¢) testes de

Usabilidade de produtos.

A avaliagio de produtos a partir do levantamento da opinido dos usuarios, se apoia

nos questionarios Opus e DePerUse,

4.2.1 A opiniao dos usuarios e o questionario OpUs

O questiondrio Opus fol inicialmente concebido no formato de um documento impresso o
qual._ vem sendo utilizado nas avaliagdes de produto realizadas no LIHM. Posteriormente foi
desenvolvida uma versdo no formato de planilha eletrénica de modo a facilitar a
computagdo das respostas obtidas. Finalmente, foi elaborada uma versio HTML da

planilha, de modo a facilitar o processo de coleta de dados.

4.2.2 O perfil dos Usuarios do Sistema e o questionario DePerUse

O processo de andlise da opinido dos usuarios esti fortemente apoiado no conhecimento do
perfil dos respondentes. Para levantar dados sobre as caracteristicas dos usudrios que
respondem ao questionario Opus, foi concebido o questiondrio DePerUse. De posse de

informacSes sobre o respondente é possivel avaliar o impacto de suva opinifo sobre o

produto

4.2.3 A Coleta dos Dados

A coleta dos dados consiste no “povoamento”™ do bance de dados através dos

questionarios propriamente ditos.

Antes da definigio dos questiondrios para a aplicagdo em questdo foi feita uma
andlise dos questiondrios de avaliagio aplicados pelo LIHM para determinagéo do perfil e
opjﬁiﬁo do usuario (DePerUSI e o0 OpUS respectivamente) com o objetivo de se obter uma

methor familiarizagdo com este tipo de ferramenta de avaliagdo.

Os questionarios elaborados e disponibilizados para aplicagdo em estudo foram os

seguintes:
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Questionario de avaliagdo das disciplinas para o aluno;

» Questionario de avaliagdo das disciplinas para o professor;

Questiondrio para o levantamento do perfil do aluno;

Questionario para o levantamento do perfil do professor.
" "Questiondrios de avaliacio das disciplinas

Com estes questionarios pretende-se avaliar de forma qualitafiva e quantitativa
diversos aspectos trelacionados as disciplinas, levando em consideragio as opinides de
alunos e professores sobre as mesmas questdes de forma que os dois pontos de vista

possam ser avaliados comparativamente.

Neste questiondrio, para cada questdo sobre a disciplina o entrevistado devera

atribuir wm conceito aquele item em particular, representado em forma de nota, que varia de
1as.

- As questdes a serem avaliadas estdo agrupadas em aspectos que se deseja avaliar e

- sH0 as seguintes:

Contéﬁdo programatico
- Estruturacio;
- Abrangéncia do assunto;
- Adequagfo dos objetivos e as necessidades do aluno;
- Enfase dada as questdes do provéo,

- Entrega do plano de curso ao aluno;

Objetivos
- - Adequagio aos objetivos gerais do contetdo

. - Alcance dos mesmos

Atividades de ensino
- Adequagdo da metodologia aos objetivos, ao contetido ¢ ao grupo,
- Variedade na forma de abordagem;

- Revisdo do conteudo;

I~2
{3



Avaliagido
.- Exigéncia quanto aos trabalhos

- - Retorno das avaliages dos trabalhos/provas para os alunos

Atuaciio do professor
.- Entrosamento com os alunos, dedicag¢io e interesse;
- Atendimento as necessidades individuais;
- Dominio do contetdo;
- Capacidade de prender a atengio;

- Clareza e objetividade na exposicio.

Qualidade do material utilizado

- Condigdes materiais oferecidas pela UFCG/CCT/DEE - sala de aula, climatizagio,
1luminagio, recursos audiovisuais, coordenagdo (divulgagdo, atendimento);

- Apostila efou textos
Questionario para o levantamento do perfil do aluno

Este questiondrio destina-se a fazer uma analise qualitativa dos alunos do curso de
Engenharia Elétrica de forma que se possa tentar identificar quais tragos do perfil dos

alunos sdo benéficos ou maléficos na formacgio dos futuros profissionais de engenharia

elétrica formados pelo DEE.

As questdes abordadas no questiondrio sdo:

- Idade
- Periodo
- Se faz outro curso e quantos

- Estado civil

‘Atividades extra curriculares que foram ou estio sendo realizadas

-PET
- Inictagdo cientificas

- Probex
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. - Estdgio no pais
- Estagio no exterior
- Emprego remunerado

- Curso técnico

‘Questiondrio para o levantamento do perfil do professor

~ As questdes abordadas no questionario sio:
- Quantas vezes o professor lecionou uma dada disciplina
- - Ha quantos perjodos ininterruptos o professor leciona uma mesma disciplina
- Titulagz’io do professor | '
- Quantas disciplinas o professor leciona no periodo
- Quantas de laboratério
- Quantas de teoria
- Atua na pés-graduagio
- Disp@e de monitor
- Dispdes de estagiario

- Se ha relagdo entre as disciplinas lecionadas ¢ a drea de atuagdo (pesquisa e
extensdo)

4.2.4 Consulta aos Dados

Sdo os resultados obtidos nessa etapa que motivam a construcdo dos sistemas

baseados em BD.

Como a escolha recai sobre um sistema de avaliagdo de disciplinas, o qual possui
um conjunto razodvel de questBes cujas respostas sdo de multipla escolha, criamos tabelas
(para aluno e professor) totalizadoras que armazenam a quantidade total de respostas
atribuidas a cada uma das opgbes das diversas questSes que sdo levantadas sobre as

disciplinas.



Cada linha nessa tabela corresponde ao total das respostas obtidas para apenas uma

das disciplinas oferecidas.

As informagdes contidas nessa tabela sfio na verdade redundantes. Elas poderiam
ser obtidas indiretamente através de consulta ao BD, porém o uso de tal tabela é justificado

tendo em vista a otimizacdo do processamento do grande volume de informagdes contidas
no BD..

No caso das tabelas que contém as informagdes sobre os perfis dos usudrios nio foi
utilizado o recurso de tabelas totalizadoras, tendo em vista o carater dindmico do perfil de

uina pessoa.

4.2.5 Atualizac¢do dos Questionarios

De uma forma geral alteragdes no contetido que € coletado em um dos questiondrios
implica em alteragdes na estrutura do BD, contudo se as alteragGes descjadas se restringem
a reorganizacio dos campos de coleta de informagio, tal atualizacdo podera ser feita sem

nenhuma alteragfio na estrutura do BD.
Para isso o programador da aplicagfo cliente terd duas opgdes:

- Na primeira delas, ele pode reescrever toda a aplicagfio e cle mesmo definir como
os dados serdo acessados.

- Na segunda, ele pode optar por apenas fazer alteragles na parte visual dos

questionarios, conservando os codigos que processam os questionario, vale

~lembrar que isso implica em manter os nomes que sfo dados aos campos de coleta

de informagic jA que estes nomes de campo sHo passados ao codigo de

~ processamento como varidveis que serfio processadas.

Uma manutencdo bastante simples de ser realizada consiste na reedigfo das

questdes que sdo feitas ao usudrio (titulo da questdo). Esta informagio estd contida apenas
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na interface do usuario de forma que a alteragiio desta consiste apenas na sua reedicio ndo

alterando em nada o restante do sistema.

5 Metodologia

Como todo projeto, para um desenvolvimento eficiente tem-se de adotar uma

metodologia de desenvolvimento com etapas bem definidas para obtencfio de um resultade
final.

Neste projeto nos adotamos a seguinte metodologia (ou etapas) de desenvolvimento:
* Andlise de requisitos
¢ Levantamento de dados
s Levantamento de ferramentas e documentacdo
o Estudo das ferramentas
. ..'Projeto- | |
¢ Testes

» Redagdo do relatorio

5.1 Especificacdo do Banco de Dados

Para a especificacdo de um banco de dados deve-se fazer um levantamento de

requisitos do problema que se quer solucionar.

Este levantamento de requisitos consiste em definir quais as informagdes deseja-se
armazenar, quais as questdes tipicas que devem ser respondidas a partir das informacgdes
contidas no banco de. dados e quais as restri¢des de integridade entre as informagdes

armazenadas.

26



5.2 A Aplicacédo

Como ja mencionado anteriormente, deseja-se levantar as opinides de alunos e

professores sobre as disciplinas do curso de Engenharia Elétrica.

Para uma abordagem mais sistemética do desenvolvimento da aplicagio nds

pedemos dividir a aplicagdo em médulos, de forma que nds teremos:

l. Coleta e armazenamento dos dados
Anélise dos dados coletados

Consultas/Atualizagio

BowW

Atualiza¢do dos questionarios

Questdes tipicas que se pretende responder a partir das informacodes contidas

no banco de dados
~ Antes de se modelar o banco de dados ¢é interessante que se saiba quais informagdes

se deseja obter com base nas informagdes ja armazenadas no BD.

As questdes que deverdo ser respondidas pelo sistema em questio sdo:

- Quantos alunos responderam ao questionario?

-Quala m.édia'._de idade dos alunos?

- Quantos alunos sio repetentes em uma dada disciplina?

- Quais os percentuais atribuidos a cada uma das possiveis notas no questiondrio de

avaliaco das disciplinas

- Qual a idade do aluno mais velho da turma?

- Qual a idade do aluno mais novo da turma?

- Quantos alunos da turma possuem um emprego ou trabalham?

- Quantos alunos fazem parte de algum projeto de pesquisa?

- Quantos alunos Fizeram o curso técnico?
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- Quantos periodos efetivos em média os alunos jé cursaram antes de fazer uma
dada disciplina?

- Qual o periodo em que o aluno comegou a fazer o curso?

- Quantas vezes o professor lecionou uma dada disciplina?

- A quantos periodos ininterruptos o professor leciona uma dada disciplina?

5.2.1 Os dados armazenados

Agora que temos conhecimento das informagdes que vamos coletar e quais as
respostas nés desejamos obter a partir destas, estamos aptos a projetar a estrutura do banco

de dados que ira armazenar as informagdes coletadas.

Existem mais de um tipo de banco de dados. Na implementagio deste sistema em

questdo serd empregado um banco de dados relacional.

No projeto de banco de dados € feita inicialmente a representagiio do BD através de

7

um modelo l6gico onde ¢ explorado o relacionamento entre as entidades do BI). Este

modelo também € conhecido como modelo de entidade relacionamento (MER).

n

Disciplina
oferecida

Aluno

Professor

It

Perfil de
Professor

|
Questionéario Questionario | |
do Aluno do Professor @

F-i.gura 9: Modelo ER do banco de dados




Apos a especificacdo e analise do modelo l6gico nés fazemos o projeto da estrutura

fisica do BD.

E na estrutura fisica que nés definimos quais tabelas serfio criadas e quais as

relagGes entre as colunas-das tabelas que irfio garantir a integridade do BD.

Jdent, Aluno

Disciplina

IDaluno
Login
Senha
= [Dperfil

IDdisciplina
Nome
Créditos

—

Aluno

[Daluno
{Daloc
Status

»

_ PerfilAluno

=1 iDperfilAluno
EstadoCivil
Periodos
NumCurses
idade
Técnico

1C

PET
PROBEX
-EstdgioPais
EstagioExt
Emprego

QuestAluno

1 Datac
qi
qi?

Repetente
Comentario

[Bquestiondrio
| I—p 4 1 Dperfil .

Figura 10: Estrutura fisica do banco de dados

AlocDisciplina Professar
iDaloc 1 [Dprof
iDdisc —L_. IDaloc
Turma Stalus
Periodo
Ident. Professor

IDprofessor

Nome

{Dperfil
QuestProfessor PerfilProfessor
[Dguestionario ‘J— [DperfilProfessar
1Dperfil ) .
[Datec )
ql
qia

Comentirio

Um projeto errado da estrutwra fisica pode causar problemas sérios ao

funcionamento correto do sistema, podendo inclusive causar a impossibilidade da

recuperagdo dos dados, o que seria uma coisa desastrosa ja que estamos tratando de um BD.

Outro fato que pode ocorrer € a duplicagfio desnecessdna da informagio, o que também néo

¢ desejavel, ja que isso implica em um maior volume de dados armazenado e perda de

eficiéncia.

Um projeto da estrutura fisica do BD deve ter em vista a eficiéncia do sistema.
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Analise dos Dados

- Esta etapa foge ao escopo deste trabalho. Aqui nos limitamos a fornecer respostas

‘as consultas formuladas sobre o contetido do Banco de Dados,

Consultas ¢ Atualizacdes

As consultas a um BD podem ser realizadas de duas formas:

* A primeira implica em ter acesso ao gerenciador de banco de dados e
realizar as consultas através de uma linguagem de consulta (SQL). De forma
geral as Unicas pessoas que realizam este tipo de consulta sfo o gerente do
BD e o programador da(s) aplicagio(8es) que faz{em) uso do BD.

* A segunda maneira € a utilizada pelo usudrio do sistema que consiste

-simplesmente na chamadas de fungfes, que estdo embutidas na aplicagéo, ¢

foram construidas pelo programador da aplicacio.

' Na aplicagfio desenvolvida neste trabaltho os usudrios tém acesso a fungdes que

retornam as informagdes contidas no BD, como por exemplo:

s O retorno dos questionarios das disciplinas em que o aluno esta matriculado

e ainda nfo fo1 preenchido.

e A avaliagio dos questiondrios das disciplinas e perfil do usuario.

¢ Ag atualizages na estrutura de um BD nfo sfo freqilentes e normalmente s6

“ocorrem quando se deseja fazer uma expanso das funcionalidades do BD.
e (O gerente do B possui permisséo para criar, alterar e destruir tabelas.

e Ag alteragfes nas tabela incluem a insercio e remogo de colunas e também

a alteragdio das regras de integridade dessas,
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* A manuten¢do na estrutura do BD deve ser feita com cautela. Uma
manutengiio realizada de forma inadequada pode implicar na perda

irreversivel de informagdes contidas no BD.

6 Conclusodes

O estagio no LIHM foi de grande relevincia na formacgio de Engenheiro Eletricista,
proporcionandc a oportunidade de conhecer € trabalhar em um campo de atuagio que vem

"dia apés dia sendo ampiié.do.

Durante o estagio aprendeu-se a olhar com uma visdo mais critica os meios de

interagiio entre o homem e a miquina e pode-se constatar que um projeto bem feito de

uma interface pode evitar erros na utilizagio de um sistema.

Considerou-se excelente a oportunidade que foi dada de estudar e implementar

sistemas baseados em BD na web.

O sistema que implementado foi um primeiro protdtipo que pode ser methorado e

ter suas funcionalidades ampliadas.
.+ Algumas funcionalidades a serem impiementadas s8o:

» Disponibilizar as respostas das consultas em arquivos na forma de tabelas,
de forma que elas possam ser mais bem processadas em programas como o

Excel;

+ A constru¢cio de um mecanismo do tipo assistente que facilite a manutengio

dos questionarios.
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