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1 Intfodugao 

O presente trabalho destina-se a relatar as atividades desenvolvidas no estagio 

supervisionado do aluno Keeio Patrick Delgado Ferreira desenvolvidas no Laboratorio 

de Interface Homem-Maquina - L I H M que esta alocado no Departamento de 

Engenharia Eletrica - D E E da Universidade Federal de Campina Grande - U F C G 

durante o periodo compreendido entre dezembro de 2002 e Fevereiro de 2003. 

O Laboratorio de Interface Hornem-Maquina da suporte as atividades do Grupo de 

Interface Homem-Maquina (GIHM) da U F C G que foi criado em 1986, onde tern sido 

testadas interfaces (junto ao usuario) de diversos produtos, permitindo verificar e validar as 

diversas tecnicas e ferramentas produzidas e desenvolvidas no Grupo. Integram o grupo 

pesquisadores do Departamento de Engenharia Eletrica e do Departamento de Sistemas e 

Computacao (DSC). 

0 Grupo de Pesquisa e cadastrado no Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil -

CNPq. 

Os principals interesses de pesquisa do grupo sao: 

• Concepcao Ergonomica de Interfaces Homem-Maquina; 

• Avaliacao da Usabilidade de Produtos. 

Figura 1- Lay out do L I H M 



Entre metodos de avaliacao empregados pelo LIHM, tem-se: 

• Inspecao de padroes: norma ISO 9241; 

• Avaliacao heuristica; 

• Testes de usabilidade apoiados pelo registro em video e captura automatica de 

dados; 

• Levantamento da opiniao do usuario atraves questionarios, entrevistas. 

2 O Estagio (atividades desenvolvidas) 

Durante o periodo de estagio teve-se a oportunidade de conhecer e trabalhar com a 

analise dos registros em video para testes de usabilidade, processo no qual faz-se a 

anotacao cronologica de todos os passo que sao realizados pelo usuario durante a utilizacao 

de um produto. 

Teve-se acesso aos questionarios utilizados para o levantamento de opiniao dos 

usuarios com o objetivo de melhor familiarizar-se com os conceitos de usabilidade. 

Sao estes os questionarios: 

• DePerUSI - Ferramenta para Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas 

Interativos 

• OpUS - Ferramenta para coleta da Opiniao dos Usuarios de Software 

Durante o estagio os esforeos foram concentrados no estudo da viabilidade de se 

disponibilizar questionarios de avaliacao em um formato web e a implementacao de um 

primeiro sistema que servira de base para implementacoes futuras dos demais 

questionarios. 
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3 Sistema de Avaliagao de Disciplinas (SAD-WEB) 

Como primeiro projeto a ser implementado foi escolhido um Sistema de Avaliacao 

de Disciplinas do curso de Engenharia Eletrica, como parte de um projeto mais amplo em 

andamento no DEE, desenvolvido pelas professoras Rosa Tania B. de Menezes e Maria de 

Fatima Queiroz, que implicou num estudo de diversos aspectos: 

• Quais perguntas se desejam responder a partir dos dados coletados com um 

questionario; 

• Quais as questoes a serem avaliadas; 

• Que tipo de informacao sobre o perfil dos respondentes se deseja obter; 

• Que solucao apresenta a melhor relacao custo beneficio para sua 

implementaeao. 

3.1 Motivagao 

Este projeto apresenta uma proposta de avaliagao das disciplinas do Curso de 

Graduagao de Engenharia Eletrica, com enfoque dado, nao na avaliagao da aprendizagem 

do conhecimento especifico nem nas habilidades intelectuais adquiridas ou desenvolvidas 

pelos alunos atraves das disciplinas oferecidas pela grade curricular, mas, na forma como 

esses eonhecimentos sao repassados, atraves do processo ensino aprendizagem, e nos 

aspectos que interagem no relacionamento professor aluno. 

O Processo de avaliagao proposto compoe-se de duas etapas: a primeira consistira 

na avaliagao da disciplina a partir da observagao do aluno, da forma como o aluno percebe 

o desenvolvimento da sua competencia pessoal analisando aspectos facilitadores, 

estimuladores ou nao, mas que interagiram no processo. Esta etapa sera implementada pelo 

aluno, durante a realizagao de cada semestre, nas disciplinas em que ele esta matriculado, e 

abrangera todos os alunos, por disciplina. A segunda etapa, executada, pelo professor, 

avaliando os mesmos itens avaliados pelo aluno. A intengao e que a percepgao dos alunos 

possa ser comparada com a percepgao do professor, e os "gaps" possam ser analisados 

-I 



conjuntamente pela Coordenacao/Chefia do DEE/Professor/representacao estudantil da 

turma, com vistas a avaliar as impressoes colhidas e as possibilidades de mudancas de 

atitudes e de comportamento do professor e da turma no seu ambiente de sala de aula, de 

forma a dimensionar o impacto resultante do(s) das acoes corretivas(s) acordadas, algum 

tempo apos a implementacao das mudancas. Esta etapa devera abranger pelo menos todo o 

universo dos alunos de cada turma, bem como o referido professor. Devera ser feita uma 

sensibilizacao para motivar os alunos a participarem no maior numero possivel, com a 

colaboracao do CA, dos professores, da Coordenacao de Curso e do Departamento. 

Essa avaliagao ampliada permitira a deteccao das maiores dificuldades encontradas, 

durante o transcurso da disciplina, possibilitando a identificacao das causas principais e a 

busca de solucoes, como forma de melhorar a eficiencia e a eficacia do processo ensino-

aprendizagem no Curso de Engenharia Eletrica. 

Para a Coordenacao de Curso e o Departamento, a obtencao desta retro-

alimentacao, em 2 momentos, feita pelo aluno e pelo professor, se configura em um 

instrumento de analise, muito M l para a melhor adequacao da forma de oferta dos cursos as 

reais necessidades dos alunos. 

3.2 Objetivo Geral 

Melhorar a forma como as disciplinas sao ministradas para um 

desempenho mais eficaz do processo ensino-aprendizagem e melhor 

desenvolvimento dos alunos do Curso de Engenharia Eletrica. 

3.3 Objetivos Especificos 

Avaliar o desempenho dos professores em sala de aula nas 

disciplinas do Curso de Engenharia Eletrica; 
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• Permitir o acompanhamento da disciplina pela Coordenacao de 

Curso, com relacao a forma como ela e ministrada, e como ela 

e percebida pelo aluno e pelo professor; 

• Avaliar a influencia da interagao professor/aluno na melhoria 

do desempenho dos alunos; 

• Avaliar se: a maneira como as disciplinas sao ministradas estao 

em consonancia com as necessidades dos alunos e condizentes 

com as metodologias pedagogicas modernas, do processo 

ensino/ aprendizagem. 

• Sistematizar dados que permita a CCEE interagir, juntamente 

com a CDEE, com o professor, a partir das informacoes 

colhidas atraves dos alunos, afim de que o professor reconheca 

a importancia e significacao de procedimentos de ensino para 

aprendizagem do aluno; 

• Dar subsidios para que o professor estabeleea uma conexao 

entre o objetivo e procedimento de ensino. 

3.4 Abrangencia da proposta 

A PORTARIA N° 990, DE 2 DE ABRIL DE 2002, publicada no Diario Oficial N° 

63, Secao 1, de 03 de abril de 2002, estabelece as diretrizes para a organizagao e execucao 

da avaliagao das instituic5es de educacao superior e das condigoes de ensino dos cursos de 

graduagao. 

Esta Avaliagao das Condigoes de Ensino verifica, in loco, a situagao dos cursos de 

graduagao, levando em conta tres grandes dimensoes: 

• A qualifieagao do corpo doeente; 

• A organizagao didatico-pedagogica e; 

• As instalagoes fisicas, com enfase na biblioteca. 
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Realizada por uma comissao de professores, essa avaliagao e o instramento 

utilizado pelo Ministerio da Educagao para reconhecer ou renovar o reconhecimento de um 

curso, medida necessaria para a emissao de diploma ao aluno. Alem desta fmalidade, a 

avaliagao passou a ser realizada periodicamente, com o objetivo de cumprir a determinagao 

da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) de garantir a qualidade do 

ensino oferecido pelas instituigoes de Educagao Superior. Ao lado do Provao, do Censo da 

Educagao Superior e da Avaliagao Institutional, a Avaliagao das Condigoes de Ensino 

compoe o Sistema de Avaliagao da Educagao Superior no Pais. 

Contudo, mesmo o Sistema acima descrito pretendendo ser abrangente, tern 

aspectos que dizem respeito a forma como o processo ensino aprendizagem se da, que nao 

sao contemplados em suas investigagoes. 

Esse projeto propoe a atuar junto do Sistema em tela, com enfoque complementar, 

aprofundando questoes de expectativas e percepgoes do processo ensino/aprendizagem 

envolvendo professores e alunos. Mais precisamente, a abordagem aprofunda questooes 

que se enquadram na: 

• Dimensoes 1 - Organizagao Didatico-Pedagogica -aspecto: Atividades 

academicas articuladas ao ensino de graduagao; 

• DimensSo 2 - Corpo Docente, aspecto: Atuagao e Desempenho Academico 

e Profissional. 

O diagrama descrito em seguida representa graficamente a estrutura proposta pelo 

INEP e ilustra melhor, os blocos em que a proposta apresentada neste projeto pretende 

atuar em complementaridade. 
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Representacao Grafica do Processo de Avaliacao proposto pelo 
INEP/MEC para as IES 
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4 Justificative tecnica para a utilizagao de um Banco de 
Dados 

Do ponto de vista tecnico tem-se alguns pontos que trazem a necessidade de um 

sistema com este intuito. 

Um deles e o volume de dados que se deseja processar. Fazendo uma conta rapida 

pode-se verificar isso: 
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Se se tern 500 alunos e esses fazem, em media, seis disciplinas e para cada uma 

tem-se 19 questoes a serem avaliadas, no final da pesquisa ter-se-a 57.000 questoes para 

avaliar. Este numero ainda sera maior se considerar que cada entrevistado podera exprimir 

a sua opiniao sobre cada uma das disciplinas e ainda teremos as informacoes referentes ao 

perfil dos respondentes. 

Se se quiser criar um historico das avaliaeoes para cada periodo teriamos que 

processar tais informagoes em todos os periodos. 

Um outro ponto levado em consideragao e a quantidade de pessoas que seria 

necessario para executar as tarefas de coleta e posteriormente de processamento dos dados 

coletados. 

Como se pode constatar e extremamente desejavel o uso de um sistema que 

automatize esse processo de coleta e processamento dos questionarios. 

4.1 O Sistema 

Como ja mencionado anteriormente, neste caso em particular, sera implementado 

um sistema de avaliagao de disciplinas oferecidas pela Coordenagao de Curso de 

Engenharia Eletrica. 

A aplicagao constitui um servigo web com uma arquitetura cliente-servidor. As 

maquinas clientes acessam a aplicagao atraves de um browser que se conecta a um servidor 

web que, por sua vez, disponibiliza as informagoes contidas no banco de dados num 

formato de pagina web. 

O sistema sera composto de: 

No lado servidor No Lado C'licntc 

• Servidor de banco de dados 

• Servidor web • Um browser 

• Aplicagao web. 
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Figura 2: Arqu i t e t u r a da aplicacSo 

A construcao de um sistema pode ser entendida como juncao de camadas que 

compoe o sistema. Estas camadas sao as seguintes: 

Interface 

Aplicativo 

Persisteneia 
(BD) 

Figura 3: Camadas que compoe o sistema 

Abordando em termos dos recursos que devem ser disponibilizados, as etapas de 

concepcao do sistema passam por: 

* Definicao dos dados que serao coletados e armazenados no banco de dados 

o Perfil do entrevistado 

o Dados sobre as disciplinas 
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o Opiniao do entrevistado 

• Definicao do modelo do banco de dados e a sua implementacao 

• Edigao dos questionarios em html 

• A analise das informagoes coletadas atraves de consultas ao banco de dados 

o on-line: consultas previstas 

o off-line: consultas nao previstas 

4.1.1 Descrigao de Requisitos 

Um levantamento de requisitos correto pode determinar o sucesso ou o fracasso da 

aplicagao. 

Neste ponto e interessante que se faca alguns esboeos do que sera a aplicagao. 

O objetivo do projeto e desenvolver um mecanismo de consulta de opiniao na qual 

os entrevistados nao precisam estar fisicamente em um local predeterminado. Para tanto, 

recorre-se a criagao de um formulario de acesso via web, cujos dados serao armazenados 

em um banco de dados. 

A solugao aqui apresentada sera utilizada nas consultas de opinioes realizadas pelo 

DEE/Coordenagao de Curso de Engenharia Eletrica. 

O usuario deve ser capaz responder as questoes que lhe sao levantadas utilizando 

um computador que esteja conectado a Internet e possua um browser web (navegador). 

Nao deve ser exigido do usuario que ele instale nenhum software adicional. 

Este mecanismo de consulta de opiniao deve garantir a seguranga e a integridade 

dos dados que serao coletados, a facilidade de manutengao (configuragao dos questionarios) 

e a consulta aos dados, sempre que se fizer necessario. 

Deve tambem ser levado em consideragao o hardware disponivel e o custo total 

para implementagao da solugao (hardware e software). 
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O sistema deve, de preferencia, ser implementado com os recursos disponiveis no 

Em particular, nesta primeira etapa, sera implementado um sistema (questionario) 

para o levantamento de opiniao de alunos e professores sobre as disciplinas de um periodo 

letivo, como parte de uma sistematica de avaliagao ampliada das disciplinas do Curso de 

Engenharia Eletrica, do ponto de vista da expectativa/percepgao da forma como as 

disciplinas sao ministradas, com o intuito de que o DEE/Coordenagao de Curso, de posse 

desses resultados, possam interagir no sentido de ter um sistema de avaliagao e a partir dai, 

desenvolver mecanismos que realimentem as disciplinas introduzindo melhorias e tornando 

o processo ensino-aprendizagem dinamico no conteudo e na forma. 

Os usuarios em potencial deste sistema serao os alunos, os professores, o gerente do 

banco de dados de modo mais direto e a Chefia do Departamento e Coordenagao de Curso, 

que terao acesso aos relatorios para poderem interagir no processo. 

4.1.2 Armazenamento dos Dados 

Para solugao deste problema optou-se por uma arquitetura cliente-servidor em que a 

parte principal (banco de dados) encontra-se em um servidor de banco de dados e cujos 

dados nele armazenados serao disponibilizado atraves de um servidor web para ser 

acessado por meio de um browser web. 

A primeira questao a ser respondida e: Qual gerenciador de banco de dados sera 

utilizado? 

Esta escolha, dentre outros aspectos deve levar em consideragao questoes como: 

> 
> 
> 
> 

Volume de dados a ser processado; 

Complexidade na implantagao da solugao; 

Custo para aquisigao do produto; 

Em qual a plataforma (Sistema Operacional SO) ele e suportado? 
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Com base nestes pressupostos, foi feita uma abordagem acompanhada de uma 

analise critica sobre as principais caracteristicas de desempenho das configuracoes de 

sistemas de gerenciamento de banco de dados disponiveis no mercado, cujos perfis mais se 

aproximavam das necessidades da aplicagao em tela. 

A partir desta analise, foi feita a escolha fundamentada em justificativas tecnicas e 

de viabilidade de aquisigao e uso. 

4.1.2.1 Oracle e SQL Server 

Os dois produtos mais difundidos no mercado de banco de dados, o Oracle e o SQL 

Server, possuem caracteristicas adequadas, principalmente no que diz respeito ao 

gerenciamento de grandes volumes de dados. 

Os dois produtos possuem uma documentacao bastante vasta. Porem uma utilizacao 

eficiente de uma destas ferramentas demanda um periodo Iongo de treinamento. 

O Oracle possui versoes para o Windows e Linux enquanto que o SQL Server so 

possui versao Windows. 

Para implementacao do sistema em questao nao sera adotada nenhuma das duas 

opcoes apresentadas anteriormente pelo fato de a aplicacao que esta se propondo possuir 

uma baixa complexidade e um volume de dados pequeno a ser tratado, o que nao 

justificaria o custo financeiro na aquisicao de uma destas ferramentas, e o tempo de 

treinamento necessario com a ferramenta. 

4.1.2.2 Light Base Web 

Este produto destina-se a solucionar problemas de banco de dados de pequeno porte 

e com um suporte para a publicagao web. 
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Muito embora o produto possua um conjunto de assistentes que auxiliam na 

construgao das tabelas e o acesso a estas, via web, possui caracteristicas que inviabiliza a 

sua escolha: 

• Os assistentes so sao realmente uteis quando o problema pode ser solucionado 

com apenas uma tabela; 

• Nao permitem o acesso aos dados atraves de comandos SQL, o que limita a 

interagao do aplicativo cliente com o banco de dados; 

• As restrigoes de integridade do banco de dados devem ser implementadas no 

aplicativo de acesso aos dados; 

• O produto nao implementa nenhuma forma de normalizacao dos dados; 

• A documentacao e muito limitada restringindo-se a ajuda do produto; 

• Este produto so possui versao Windows. 

4.1.2.3 Access 

Este produto nao constitui exatamente um gerenciador de banco de dados e, 

tambem, nao gerencia de forma adequada grandes volumes de dados. 

Apesar disso apresenta-se como uma boa alternativa para aplicagoes de pequeno 

porte, permitindo inclusive o acesso aos dados por outro aplicativo atraves de um drive 

ODBC. 

Possui um conjunto de interfaces graficas com usuario e assistentes que auxiliam na 

construgao da solugao que se deseja. 

Permite a publicagao dos dados na web de forma bastante simples, mas exige que o 

usuario que deseje acessar os dados via web possuam os componentes web do Microsoft 

Office instalados no computado de acesso. 

Uma outra forma de acesso aos dados via web e utilizando um drive ODBC 

juntamente com a programagao das paginas em Active Server Page (ASP) que e uma 
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tecnologia proprietaria e so pode ser rodada com o Servidor web da Microsoft, o Internet 

Information Server (IIS). 

O produto possui uma vasta documentacao disponivel e um custo relativamente 

baixo quando comparado ao Oracle ou ao SQL Server. 

4.1.2.4 Fundamentos da Escolha 

De posse das consideracSes apresentadas tem-se como opeoes, do ponto de vista do 

custo, a configuracao Access que, se somando as suas caracteristicas, tem-se o fato de o 

Laboratorio de Interface Homem Maquina - LIHM - local de desenvolvimento deste 

projeto - possuir a licenga de uso do produto. 

De fato, numa primeira analise tem-se o Access como uma boa opcao, porem outros 

pontos devem ser levados em consideracao antes de efetivada a escolha final. 

A seguranga dos dados precisa ser assegurada como pressuposto basico e principio 

inalienavel. Como desdobramento desse requisito, para se utilizar o Access como solugao, 

se faz necessario ter um servidor IIS, que roda em plataforma Windows Server, ou seja, 

alem da licenga do Access o LIHM deve possuir a licenga do Windows Server e uma 

maquina que seja dedicada a fungao de servidor web, uma vez que o Departamento de 

Engenharia Eletrica (DEE) nao possui servidor Windows. 

Outro ponto que deve ser levado em consideragao e que em sendo instalado um 

servidor Windows deve-se designar um administrador, que deve ser responsavel pela 

atualizagao do sistema e seguranga dos dados e tambem ser responsavel pela solugao de 

problemas que possam ocorrer de invasao ou de aspectos tecnico e de manutengao. 

Tendo em vista tais dificuldades a serem vencidas deve-se optar preferencialmente 

por uma solugao que possa ser disponibilizada nos Servidores do DEE. 
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O banco de dados disponibilizado pelo DEE e o MySql e o servidor web e o Apache 

que sao de livre distribuicao e rodam em plataforma Linux, lembrando que esses dois 

sevidores (banco de dados e web) possui versoes para plataforma Windows. Para a 

programagao de paginas dinamieas e utilizada a tecnologia PHP (Personal Home Page). 

Esta configuracao apresenta-se como uma solugao bastante razoavel tendo em vista 

que o nosso sistema nao e de muito alta complexidade. Vale ressaltar neste ponto que o 

MySql nao se apresentaria como uma solugao de Gerenciador de Banco de Dados aceitavel 

se estivessemos interessados em implementar um sistema financeiro que exige um 

gerenciamento de transag5es bastante rigoroso, gerenciamento tal, que MySql nao oferece. 

Uma opgao para este tipo de problema seria a utilizagao do PostgreSql que tambem e de 

distribuigao livre e possui versoes para Windows e Linux. 

De posse de todas estas consideragoes tomamos a decisao de utilizar as opgoes de 

servidores ja oferecidas pelo DEE, ou seja, utilizar o servidor web Apache e o gerenciador 

de banco de dados MySql. 

4.1.3 Acesso ao BD 

Por se tratar de um sistema web precisamos ter em mente a questao da seguranga no 

acesso as informagoes contidas no BD. 

O acesso irrestrito aos dados armazenados no BD so se configura possivel se o 

individuo tiver acesso ao servidor do BD e com privilegio de administrador. 

A outra unica opgao possivel e atraves da interface do aplicativo que restringe o 

acesso a apenas os dados referentes ao usuario em questao. 

4.1.4 Interface com os Usuarios 

A interface e o aplicativo que permite que o usuario utilize o sistema. 
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Para o usuario do sistema nada importa como as informagoes sao armazenadas ou 

processadas. 

O usuario .tern que entender apenas aquilo que ele esta vendo a sua frente, e e 

pensando nisso que o programador da interface deve prepara-la. 

A interface com o usuario apresentada neste trabalho e na verdade um prototipo que 

esta sujeita a alteracoes. 

Para construcao da interface do questionario nos utilizamos como ponto de partida a 

versao do questionario em papel. Nos tentamos adaptar a mesma diagramacao existente no 

questionario original para sua versao como pagina web. 

O aplicativo nao e formado por apenas uma pagina, ele possui uma pagina inicial 

que da acesso as demais. 

Existem paginas especificas para: 

• Cadastro dos usuarios 

• Identificacao dos usuarios 

• Levantamento do perfil 

• Questionario de avaliagao 

• Analise dos dados 

Abaixo temos os exemplos de como ficarao os primeiros prototipos das interfaces. 
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. JI—mumwiiK, 

S i s t e m a de Avaliagao 
3 

S i s t e m a de Avaliagao 

Primeiro acesso 
Questionario de avaliacao 
Avaliacao dos questionarios 

fl 1 
Hi 1 ' M Internet 

Figura 3: Tela inicial 

Cadastro de Usuario 

Os campos abaixo nao podem ser nulos. 

ldentificagao:| 

Aluno c Professor 

Nome :j 
Senha :| 

Senha (Confirmar) :| Enviar J 

Paaina inicial 

35] Concluido 

Figura 4: Tela de cadastro dos usuarios 
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S i s t e m a de Aval iagao 

Nome: 
Senha: 

<?• Aluno c Professor 

Enviar. | 

Paaina inicial 

m J [ $ Internet A 

Figura 5: Tela de identificacao do usuario 

1 : 
Perfil do aluno 

I n f o r m a g o e s gera is 
I dade : | ... sexo: o M <~ F Estado c iv i l : [Soiteiro J j N° Periodos Cursados f~ 
Quantos cursos faz a tua imen te : | j 

Atividades que v o c e j a rea l izou 
ID PET • IniciagSo. c ient i f ica r Probex 
r Estagio no pais r Estagio no exter ior r Emprego remunerado 
r Curso teen i co 

Atividades que v o c e e s t a rea l izando 
T PET D Iniciagao c ient i f ica r Probex 
r Estag io no pais D Estagio no exter ior r Emprego remunerado 

Enviar 

Paaina inicial 

. J 
ŜQConcliido ' i P i [it interr«t ^ 

Figura 6: Tela para o levantamento do perfil do aluno 
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Avaliacao dos Questionarios 
disciplina 1 
T u r m a : 1 
Perf i l d a t u r m a 

Idade medio: 23,0 
Atividades extra curricular 

Idade medio: 23,0 Que foram real izadas Que estao sendo real izadas 
Periodo medio: 8,0 PET 1 PET 0 
Faz outre curso: 1 IniciacJo cientifica 0 Iniciacao cientifica 1 
M° de homens: 1 Probex 0 Probex 0 
ISI° de mulheres: 0 Estagio no pais 0 Estagio no pais 0 
IM° de solteiros: 1 Estagio no exterior 1 Estagio no exterior 0 
N° de c a s a d o s : 0 Emprego remunerado 0 Emprego remunerado 0 
N° de separados: 0 Curso tecnico 0 
Total de questionarios computados = 7 
Numero de repetentes na turma = 6 
Estruturagao 

Conceito aluno 
Ruim 85,71 % 
Regular 0,00 % 
Bom 0,00% 
Muito bom 14,29% 
Excelente 0,00 % 

iP__ 7" P I (•'internet- ~~2 

Figura 7: Tela de analise dos dados 



Questionario de Avaliagao 
Assinale.-cada I t e m com o Indieador qt ie ma is se.-aproxima do d e s e m p e n h o ava l i ado 
I r td icadores ; Preencha com os numenos usando a esca'la de 1 a 5 
Ruirri ( 1 ) R e g u l a r ( 2 ) B o m ( 3 ) muito b o m ( 4 ) E x e e f e n t e ( 5 ) 

d isc ip l ina 1 

Conteudo 
programatico 

a a 
o in 

0 " 0 

si 

Obj. 

a. 

U « " 0 

I - 8 

atividades 
de ensino 

w p 

o o 
" 0 * 0 

US 
E C 

CZ Q 
Jtfo 

S I 

Aval. 

gJ8 
^ 6 

el 

Atuaeao dos prof. 

am 
o c 

fctro 

A J T S 
c a j 
tu-a 

o 

c in 

c > 

I I 

Qual. 
do mat. 

0) 

(B u j 

E g 

Comentario 

d isc ip l ina 2 F ] D F j F i F J O D D D r ~ r ~ r ~ F ~ F ~ t ^ ^ r 

Comentario 

d isc ip l ina 3 |~~F~FFF~f^F"f~f~F~|—|—|—|—|—|—|—jjj—-|— r 

Comentario: 

Enviar 

Paaina inicial 

Figura 8: Tela do questionario de avaliacao 

4.2 O Metodo de avaliagao de produtos do LIHM 

O metodo de avaliacao de produtos adotado no LIHM faz parte de um contexto 

metodologico mais amplo adotado para a concepeao de produtos ergonomicos, o metodo 

M<Jl - Metodo para Concepeao de Interfaces. No contexto deste metodo, desenvolvido a 

partir da pesquisa no GIHM 1 , a avaliacao de produtos esta fundamentada em tres 

G I H M - Grupo D E Interfaces Homem-Maquina 
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abordagens: (a) Inspecao de padroes, (b) levantamento da opiniao do usuario e (c) testes de 

Usabilidade de produtos. 

A avaliacao de produtos a partir do levantamento da opiniao dos usuarios, se apoia 

nos questionarios Opus e DePerUse. 

4.2.1 A opiniao dos usuarios e o questionario OpUs 

O questionario Opus foi inicialmente concebido no formato de um documento impresso o 

qual vem sendo utilizado nas avaliaeoes de produto realizadas no LIHM. Posteriormente foi 

desenvolvida uma versao no formato de planilha eletronica de modo a facilitar a 

computacao das respostas obtidas. Finalmente, foi elaborada uma versao HTML da 

planilha, de modo a facilitar o processo de coleta de dados. 

4.2.2 O perfil dos Usuarios do Sistema e o questionario DePerUse 

O processo de analise da opiniao dos usuarios esta fortemente apoiado no conhecimento do 

perfil dos respondentes. Para levantar dados sobre as caracteristicas dos usuarios que 

respondem ao questionario Opus, foi concebido o questionario DePerUse. De posse de 

informacSes sobre o respondente e possivel avaliar o impacto de sua opiniao sobre o 

produto 

4.2.3 A Coleta dos Dados 

A coleta dos dados consiste no "povoamento" do banco de dados atraves dos 

questionarios propriamente ditos. 

Antes da definicao dos questionarios para a aplicacao em questao foi feita uma 

analise dos questionarios de avaliagao aplicados pelo LIHM para determinacao do perfil e 

opiniao do usuario (DePerUSI e o OpUS respectivamente) com o objetivo de se obter uma 

melhor familiarizacao com este tipo de ferramenta de avaliacao. 

Os questionarios elaborados e disponibilizados para aplicacao em estudo foram os 

seguintes: 
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• Questionario de avaliagao das disciplinas para o aluno; 

• Questionario de avaliagao das disciplinas para o professor; 

• Questionario para o levantamento do perfil do aluno; 

• Questionario para o levantamento do perfil do professor. 

Questidnarios de avaliacao das disciplinas 

Com estes questionarios pretende-se avaliar de forma qualitativa e quantitativa 

diversos aspectos relacionados as disciplinas, levando em consideracao as opinioes de 

alunos e professores sobre as mesmas questoes de forma que os dois pontos de vista 

possam ser avaliados comparativamente. 

Neste questionario, para cada questao sobre a disciplina o entrevistado devera 

atribuir um conceito aquele item em particular, representado em forma de nota, que varia de 

1 a 5. 

As questoes a serem avaliadas estao agrupadas em aspectos que se deseja avaliar e 

sao as seguintes: 

Conteudo programatico 

- Estruturacao; 

- AbrangSncia do assunto; 

- Adequacao dos objetivos e as necessidades do aluno; 

- Enfase dada as questoes do provao; 

- Entrega do piano de curso ao aluno; 

Objetivos 

- Adequacao aos objetivos gerais do conteudo 

- Alcance dos mesmos 

Atividades de ensino 

- Adequacao da metodologia aos objetivos, ao conteudo e ao grupo; 

- Variedade na forma de abordagem; 

- Revisao do conteudo; 
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Avaliacao 

- Exigencia quanto aos trabalhos 

- Retomo das avaliagoes dos trabalhos/provas para os alunos 

Atuacao do professor 

- Entrosamento com os alunos, dedicacao e interesse; 

- Atendimento as necessidades individuals; 

- Dominio do conteudo; 

- Capacidade de prender a atencao; 

- Clareza e objetividade na exposicao. 

Qualidade do material utilizado 

- Condigoes materiais oferecidas pela UFCG/CCT/DEE - sala de aula, climatizacao, 

iluminacao, recursos audiovisuais, coordenacao (divulgacao, atendimento); 

- Apostila e/ou textos 

Questionario para o levantamento do perfil do aluno 

Este questionario destina-se a fazer uma analise qualitativa dos alunos do curso de 

Engenharia Eletrica de forma que se possa tentar identificar quais tracos do perfil dos 

alunos sao beneficos ou maleficos na formacao dos futuros profissionais de engenharia 

eletrica formados pelo DEE. 

As questSes abordadas no questionario sao: 

-Idade 

- Periodo 

- Se faz outro curso e quantos 

- Estado civil 

Atividades extra curriculares que foram ou estao sendo realizadas 

-PET 

- Iniciacao cientificas 

- Probex 
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- Estagio no pais 

- Estagio no exterior 

- Emprego remunerado 

- Curso tecnico 

Questionario para o levantamento do perfil do professor 

As questoes abordadas no questionario sao: 

- Quantas vezes o professor lecionou uma dada disciplina 

- Ha quantos periodos ininterruptos o professor leciona uma mesma disciplina 

- Titulacao do professor 

- Quantas disciplinas o professor leciona no periodo 

- Quantas de laboratorio 

- Quantas de teoria 

- Atua na pos-graduacao 

- DispSe de monitor 

- Dispoes de estagiario 

- Se ha relacao entre as disciplinas lecionadas e a area de atuacao (pesquisa e 
extensao) 

4.2.4 Consulta aos Dados 

Sao os resultados obtidos nessa etapa que motivam a construcao dos sistemas 

baseados em BD. 

Como a escolha recai sobre um sistema de avaliagao de disciplinas, o qual possui 

um conjunto razoavel de questoes cujas respostas sao de multipla escolha, criamos tabelas 

(para aluno e professor) totalizadoras que armazenam a quantidade total de respostas 

atribuidas a cada uma das opcSes das diversas questoes que sao levantadas sobre as 

disciplinas. 
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Cada linha nessa tabela corresponde ao total das respostas obtidas para apenas uma 

das disciplinas oferecidas. 

As informagoes contidas nessa tabela sao na verdade redundantes. Elas poderiam 

ser obtidas indiretamente atraves de consulta ao BD, porem o uso de tal tabela e justificado 

tendo em vista a otimizagao do processamento do grande volume de informagoes contidas 

no BD. 

No caso das tabelas que contem as informagoes sobre os perfis dos usuarios nao foi 

utilizado o recurso de tabelas totalizadoras, tendo em vista o carater dinamico do perfil de 

uma pessoa. 

4.2.5 Atualizacao dos Questionarios 

De uma forma geral alteragoes no conteudo que e coletado em um dos questionarios 

implica em alterag5es na estrutura do BD, contudo se as alteragoes desejadas se restringem 

a reorganizagao dos campos de coleta de informagao, tal atualizagao podera ser feita sem 

nenhuma alteragao na estrutura do BD. 

Para isso o programador da aplicagao cliente tera duas opgoes: 

- Na primeira delas, ele pode reescrever toda a aplicagao e ele mesmo defmir como 

os dados serao acessados. 

- Na segunda, ele pode optar por apenas fazer alteragoes na parte visual dos 

questionarios, conservando os codigos que processam os questionario, vale 

lembrar que isso implica em manter os nomes que sao dados aos campos de coleta 

de informagao ja que estes nomes de campo sao passados ao codigo de 

processamento como variaveis que serao processadas. 

Uma manutengao bastante simples de ser realizada consiste na reedigao das 

questoes que sao feitas ao usuario (titulo da questao). Esta informagao esta contida apenas 
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na interface do usuario de forma que a alteracao desta consiste apenas na sua reedigao nao 

alterando em nada o restante do sistema. 

5 Metodologia 

Como todo projeto, para um desenvolvimento eficiente tem-se de adotar uma 

metodologia de desenvolvimento com etapas bem definidas para ohtencao de um resultado 

final. 

Neste projeto nos adotamos a seguinte metodologia (ou etapas) de desenvolvimento: 

• Analise de requisitos 

• Levantamento de dados 

• Levantamento de ferramentas e documentaeao 

• Estudo das ferramentas 

• Projeto 

• Testes 

• Redacao do relatorio 

5.1 Especificagao do Banco de Dados 

Para a especificagao de um banco de dados deve-se fazer um levantamento de 

requisitos do problema que se quer solucionar. 

Este levantamento de requisitos consiste em definir quais as informagoes deseja-se 

armazenar, quais as questoes tipicas que devem ser respondidas a partir das informagoes 

contidas no banco de dados e quais as restrigoes de integridade entre as informagoes 

armazenadas. 
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5.2 A Aplicagao 

Como ja mencionado anteriormente, deseja-se levantar as opinioes de alunos e 

professores sobre as disciplinas do curso de Engenharia Eletrica. 

Para uma abordagem mais sistematica do desenvolvimento da aplicagao nos 

podemos dividir a aplicagao em modulos, de forma que nos teremos: 

1. Coleta e armazenamento dos dados 

2. Analise dos dados coletados 

3. Consultas/Atualizagao 

4. Atualizagao dos questionarios 

Questoes tipieas que se pretende responder a partir das informagoes contidas 

no banco de dados 

Antes de se modelar o banco de dados e interessante que se saiba quais informagoes 

se deseja obter com base nas informagoes ja armazenadas no BD. 

As questoes que deverao ser respondidas pelo sistema em questao sao: 

- Quantos alunos responderam ao questionario? 

- Qual a media de idade dos alunos? 

- Quantos alunos sao repetentes em uma dada disciplina? 

- Quais os percentuais atribuidos a cada uma das possiveis notas no questionario de 

avaliagao das disciplinas 

- Qual a idade do aluno mais velho da turma? 

- Qual a idade do aluno mais novo da turma? 

- Quantos alunos da turma possuem um emprego ou trabalham? 

- Quantos alunos fazem parte de algum projeto de pesquisa? 

- Quantos alunos Fizeram o curso tecnico? 
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- Quantos periodos efetivos em media os alunos ja cursaram antes de fazer uma 

dada disciplina? 

- Qual o periodo em que o aluno comecou a fazer o curso? 

- Quantas vezes o professor lecionou uma dada disciplina? 

- A quantos periodos ininterraptos o professor leciona uma dada disciplina? 

5.2.1 Os dados armazenados 

Agora que temos conhecimento das informagoes que vamos coletar e quais as 

respostas nos desejamos obter a partir destas, estamos aptos a projetar a estrutura do banco 

de dados que ira armazenar as informagoes coletadas. 

Existem mais de um tipo de banco de dados. Na implementagao deste sistema em 

questao sera empregado um banco de' dados relacional. 

No projeto de banco de dados e feita inicialmente a representagao do BD atraves de 

um modelo logico onde e explorado o relacionamento entre as entidades do BD. Este 

modelo tambem e conhecido como modelo de entidade relacionamento (MER). 

Figura 9: Modelo E R do banco de dados 
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Apos a especificagao e analise do modelo logico nos fazemos o projeto da estrutura 

fisica do BD. 

E na estrutura fisica que nos definimos quais tabelas serao criadas e quais as 

relagSes entre as colunas das tabelas que irao garantir a integridade do BD. 

Ident. Aluno 

IDaluno 
L o g i n 
Senha 
IDperfi l 

Aluno 

IDaluno 
IDaloc 
Status 

Disciplina 

IDdisc ipl ina 
Nome 
Creditos 

PerfilAluno 

IDperf i lAluno 
Es tadoCiv i l 
Periodos 
NumCursos 
Idade 
Tecnico 
1C 
P E T 
P R O B E X 
EstagioPais 
Es tag ioExt 
Emprego 

QuestAluno 

IDquestionario 
IDperfil 
IDaloc 

q i 

q i 9 
Repetente 
Comentario 

AlocDisciplina Professor 

IDaloc IDprof 
IDdisc IDaloc 
Turma Status 
Periodo 

Ident. Professor 

IDprofessor 
Nome 
IDperfi l 

QucstProfessor 

IDquestionario 
IDperfil 
IDaioc 
q l 

q!9 
Comentario 

PerfilProfessor 

IDperfilProfessor 

Figura 10: Estrutura fisica do banco de dados 

Um projeto errado da estrutura fisica pode causar problemas serios ao 

funcionamento correto do sistema, podendo inclusive causar a impossibilidade da 

recuperacao dos dados, o que seria uma coisa desastrosa ja que estamos tratando de um BD. 

Outro fato que pode ocorrer e a duplieagao desnecessaria da informagao, o que tambem nao 

e desejavel, ja que isso implica em um maior volume de dados armazenado e perda de 

eficiencia. 

Um projeto da estrutura fisica do BD deve ter em vista a eficiencia do sistema. 
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Analise dos Dados 

Esta etapa foge ao escopo deste trabalho. Aqui nos limitamos a fornecer respostas 

'as consultas formuladas sobre o conteudo do Banco de Dados. 

Consultas e Atualizacoes 

As consultas a um BD podem ser realizadas de duas formas: 

• A primeira implica em ter acesso ao gerenciador de banco de dados e 

realizar as consultas atraves de uma linguagem de consulta (SQL). De forma 

geral as unicas pessoas que realizam este tipo de consulta sao o gerente do 

BD e o programador da(s) aplicagao(5es) que faz(em) uso do BD. 

• A segunda maneira e a utilizada pelo usuario do sistema que consiste 

simplesmente na ehamadas de func5es, que estao embutidas na aplicagao, e 

foram constraidas pelo programador da aplicacao. 

Na aplicagao desenvolvida neste trabalho os usuarios tern acesso a fungoes que 

retornam as informagoes contidas no BD, como por exemplo: 

• O retorno dos questionarios das disciplinas em que o aluno esta matriculado 

e ainda nao foi preenchido. 

• A avaliagao dos questionarios das disciplinas e perfil do usuario. 

• As atualizagoes na estrutura de um BD nao sao frequentes e normalmente so 

ocorrem quando se deseja fazer uma expansao das funcionalidades do BD. 

• 0 gerente do BD possui permissao para criar, alterar e destruir tabelas. 

• As alteragoes nas tabela incluem a insergao e remogao de colunas e tambem 

a alteragao das regras de integridade dessas. 
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• A manutencao na estrutura do BD deve ser feita com cautela. Uma 

manutencao realizada de forma inadequada pode implicar na perda 

irreversivel de informagoes contidas no BD. 

6 Conclusoes 

O estagio no LIHM foi de grande relevancia na formagao de Engenheiro Eletricista, 

proporcionando a oportunidade de conhecer e trabalhar em um campo de atuacao que vem 

dia apos dia sendo ampliado. 

Durante o estagio aprendeu-se a olhar com uma visao mais critica os meios de 

interaeao entre o homem e a maquina e pode-se constatar que um projeto bem feito de 

uma interface pode evitar erros na utilizagao de um sistema. 

Considerou-se excelente a oportunidade que foi dada de estudar e implementar 

sistemas baseados em BD na web. 

0 sistema que implementado foi um primeiro prototipo que pode ser melhorado e 

ter suas funcionalidades ampliadas. 

Algumas funcionalidades a serem implementadas sao: 

• Disponibilizar as respostas das consultas em arquivos na forma de tabelas, 

de forma que elas possam ser mais bem processadas em programas como o 

Excel; 

• A construcao de um mecanismo do tipo assistente que facilite a manutencao 

dos questionarios. 
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