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1 - INTRODUQAO 

Este relatorio tem o objetivo de descrever as atividades do estagio 

supervisionado desenvolvidas no periodo de 13/01/2003 a 14/02/2003 na Agenda 

Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL pelo estagiario Lenildo Correia da Silva 

Junior. 

O estagio foi realizado no Setor de Fiscalizagao, entretanto a interagao 

entre os outros setores (area juridica, atendimento ao cliente) foi uma constante 

durante o estagio. 

O estagio teve o objetivo de apresentar uma realidade de trabalho no 

campo das telecomunicagoes, onde foram realizadas diversas tarefas e utilizados 

varios equipamentos. 
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2 - A EMPRESA 

2.1 - Visao Geral da ANATEL 

A ANATEL foi a primeira agencia reguladora criada pelo Governo Federal 

no contexto das privatizagoes. Criada como autarquia especial, ela e 

administrativamente independente, financeiramente autonoma (recursos do Fistel), 

nao se subordina hierarquicamente a nenhum orgao de governo - suas decisoes 

so podem ser contestadas judicialmente -, seus dirigentes tern mandato fixo e 

estabilidade. Todas as normas elaboradas pela ANATEL sao antes submetidas a 

consulta publica e seus atos sao acompanhados por exposicao formal de motivos 

que os justifiquem. Do Ministerio das Comunicacoes, a ANATEL herdou os 

poderes de outorga, regulamentacao e fiscalizagao. 

A missao da ANATEL e "promover o desenvolvimento das 

telecomunicagoes do Pals de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-

estrutura de telecomunicagoes, capaz de oferecer a sociedade servigos 

adequados, diversificados e a pregos justos, em todo o territorio nacional". A 

ANATEL foi a primeira agencia reguladora da America Latina (e uma das unicas 

no mundo) a conseguir o certificado ISO 9001 de qualidade. 

A ANATEL e dividida em escritorios regionais (ERs), que se subdividem em 

Unidades Operacionais (UOs). A Unidade Operacional da Paraiba (UO 6.2) e 

subordinada ao Escritorio Regional de Recife (ER 6). Na figura 1, apresenta-se o 

organograma da ANATEL. 
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Figura 1 - Organograma da ANATEL. 

2.2 - O Setor de Fiscalizagao 

O Setor de Fiscalizagao e responsavel pela conducao das atividades de 

fiscalizagao, abrangendo o uso do espectro radioeletrico, a execugao e a 

prestagao dos servigos, incluindo os de radiodifusao em seus aspectos tecnicos, a 

comercializagao e utilizagao de produtos de comunicagao, e, por solicitagao dos 

demais orgaos da Agencia, a fiscalizagao do recolhimento para os fundos 

administrados pela ANATEL e do cumprimento das obrigagoes assumidas pelas 

prestadoras de servigos ou a eles impostas, em regime publico ou privado. 

As atividades de Fiscalizagao requerem que os fiscais e estagiarios se 

desloquem ate o local objeto de analise com equipamento adequado e ja 
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conhecendo as normas referentes ao servico a ser vistoriado. O processo de 

fiscalizagao segue o escopo da figura 2 abaixo. 
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Figura 2 - Escopo do processo de fiscalizagao. 



3 - PRINCIPAIS SERVIQOS FISCALIZADOS 

3.1 - Telefonia Fixa 

O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e o servigo de 

telecomunicagoes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, 

destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos 

de telefonia. O servigo de longa distancia nacional e o servigo de longa distancia 

internacional sao modalidades do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao 

uso do publico em geral o servigo local. O 0800 corresponde a uma chamada 

franqueada do Servigo Telefonico Publico, completada sem interceptagao, 

destinada ao assinante do Servigo Telefonico Publico responsavel pelo seu 

pagamento, conforme contrato especifico. Ligagao entre redes de 

telecomunicagoes funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de 

servigos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios de servigos de 

outra ou acessar servigos nela disponiveis. 

3.2 - Comunicagao Movel 

Servigo movel celular e o servigo de telecomunicagoes movel terrestre, 

aberto a correspondencia publica, que utiliza sistema de radiocomunicagoes com 

tecnica celular, interconectado a rede publica de telecomunicagoes, e acessado 

por meio de terminals portateis, transportaveis ou veiculares, de uso individual. O 

Servigo Movel Global por Satelite - SMGS - e o servigo movel por satelite que tern 

como principals caracterlsticas utilizar sistemas de satelites com area de cobertura 
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abrangendo todo ou grande parte do globo terrestre e oferecer diversas aplicagoes 

de telecomunicagoes. 

3.3 - Radiodifusao 

Ondas Medias (OM) e a modalidade de servigo de radiodifusao que opera 

nas faixas de 525 KHz. a 1.605 KHz e 1.605 KHz a 1.705 KHz, com modulagao 

em amplitude. Ondas Curtas (OC) e a modalidade de servigo de radiodifusao que 

opera nas faixas de 5.950 kHz a 6.200 kHz, 9.500 kHz a 9.775 kHz, 11.700 kHz a 

11.975 kHz, 15.100 kHz a 15.450 kHz, 17.700 kHz a 17.900 kHz, 21.450 kHz a 

21.750 kHz e 25.600 kHz a 26.100 kHz, com modulagao em amplitude. 

Frequencia Modulada (FM) e a modalidade de servigo de radiodifusao que opera 

na faixa de 87,8 MHz a 108 MHz, com modulagao em frequencia. FM Comunitaria 

e o servigo de Radiodifusao Sonora em Frequencia Modulada, operada em baixa 

potencia e com cobertura restrita, outorgado a fundagoes e associagoes 

comunitarias, sem fins lucrativos, com sede na localidade de prestagao do servigo. 

TV e o tipo de servigo de radiodifusao destinado a transmissao de sons e 

imagens, por ondas radioeletricas. A area de TV Digital compreende urn conjunto 

de agoes relacionadas com o processo de definigao do padrao tecnologico digital 

na transmissao terrestre de televisao, compreendendo urn sistema de televisao 

com transmissao, recepgao e processamento digitals, podendo, na ponta do 

usuario final, exibir programas por meio de equipamento digital ou atraves de 

aparelho analogico acoplado a uma Unidade Receptora Decodificadora (URD). 
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3.4 - TV por Assinatura 

TV a cabo e o servigo de telecomunicagoes que consiste na distribuigao de 

sinais de video e/ou audio a assinantes, mediante transports por meios fisicos. O 

Servigo de Distribuigao de Sinais Multiponto Multicanais - MMDS e uma das 

modalidades de servigos especiais, que se utiliza de faixa de microondas para 

transmitir sinais a serem recebidos em pontos determinados dentro da area de 

prestagao do servigo. O Servigo de Distribuigao de Sinais de Televisao e de Audio 

por Assinatura via Satelite e uma das modalidades de servigos especiais, que tern 

como objetivo a distribuigao de sinais de televisao ou de audio, bem como de 

ambos, atraves de satelites, a assinantes localizados na area de prestagao de 

servigo. 

3.5 - Radio do Cidadao 

Radio do Cidadao e o servigo de radiocomunicagoes de uso compartilhado 

para comunicados entre estagoes fixas e/ou moveis, realizados por pessoas 

naturais (fisicas), utilizando o espectro de frequencias compreendido entre 26,96 

MHz e 27,61 MHz. 

3.6 - Radioamador 

O Servigo de Radioamador e urn servigo de radiocomunicagoes, realizado 

por pessoas autorizadas, que se interessem pela radiotecnica, sem fins lucrativos, 

tendo por objetivo a intercomunicagao, a instrugao pessoal e os estudos tecnicos, 

sendo vetado a utilizagao para outros fins. Para a instalagao de uma estagao de 
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Radioamador, seu titular deve previamente tornar-se urn radioamador obtendo o 

Certificado De Operador de Estacao de Radioamador - COER. Para tanto, deve 

observar o disposto na legislagao. 

3.7 - Certificagao e Homologagao de Produtos 

CERTIFICAQAO - conjunto de procedimentos regulamentados e padronizados 

que resultam na expedicao de Certificado ou Declaracao de Conformidade 

especifica para produtos de telecomunicagoes. 

HOMOLOGAQAO - ato privativo da ANATEL pelo qual, na forma e nas hipoteses 

previstas no Regulamento para Certificagao e Homologagao de Produtos para 

Telecomunicagoes, a Agencia reconhece os certificados de conformidade ou 

aceita as declaragoes de conformidade para produtos de telecomunicagoes. 

3.8 - Outros 

O Servigo Limitado Privado e uma modalidade de servigo limitado de 

interesse restrito, destinado ao uso proprio do executante, seja este uma pessoa 

natural (fisica) ou juridica. Existem ainda outros servigos que nao serao 

comentados devido a sua pouca relevancia, como, por exemplo, o Servigo Movel 

Maritimo. 
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4 - TREINAMENTO COM EQUIPAMENTOS E SISTEMAS 

O estagio se subdividiu em duas partes, uma pratica e outra burocratica. A 

parte pratica constitui o estudo de equipamentos e nas atividades diretas de 

fiscalizagao. Na parte burocratica estao todos os documentos gerados em cada 

atividade de fiscalizagao. 

Durante a primeira semana do estagio, houve uma apresentagao dos 

equipamentos a serem utilizados e urn treinamento sobre a correta utilizagao dos 

mesmos, visto que alguns equipamentos sao bastante sensiveis e caros. 

Durante a segunda semana, prevaleceu urn treinamento sobre os sistemas 

mais importantes de apoio a atividade de fiscalizagao. Os sistemas (interativos e 

documentos impressos) constituem a parte burocratica da atividade de 

fiscalizagao, visto que qualquer atividade de fiscalizagao precisa ser 

completamente documentada para a garantia da qualidade do processo, sendo 

essa atribuigao de responsabilidade do setor de fiscalizagao. 

4.1 - Analisador de Espectro Advantest U3641 

O analisador de espectro e o equipamento mais sensivel e tambem o mais 

caro utilizado na ANATEL - Pb. E tambem o equipamento mais importante nos 

processos de medigao de radiofrequencia. A figura 3 abaixo e uma foto do 

analisador utilizado no treinamento e nas atividades de fiscalizagao. A impedancia 

de entrada do analisador e de 50 ohms e a frequencia de operagao vai de 9 kHz a 

3 GHz. 
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Figura 3 - Analisador de espectro Advantest U3641. 

4.2 - Wattimetro Analogico Bird Thruline 4311 

O wattimetro Bird e utilizado para medir potencia de radiofrequencia, sendo 

utilizado tanto para medir potencia de onda incidente quanto potencia de onda 

refletida, permitindo conhecer o coeficiente de onda estacionaria da onda. Ambos 

os terminals do wattimetro (entrada e saida) possuem impedancia de entrada de 

50 ohms, sendo necessario haver um perfeito casamento de impedancia entre 

seus terminals e o transmissor e a carga. As faixas de potencia usadas sao 

determinadas pelos elementos de plug de entrada (pastilhas). as quais sao 

alinhadas em varias bandas de frequencia cobrindo de 0.45 a 2300 MHz. A leitura 

e feita diretamente em watts, com escala expansivel para facil leitura e graduada 
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em 25, 50 e 100 watts para fundo de escala. A figura 4 abaixo mostra o wattimetro 

Bird e a figura 5 apresenta as pastilhas a serem utilizadas em conjunto com o 

equipamento. 

Figura 4 - Wattimetro Analogico Bird Thruline 4311. 
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Figura 5 - Pastilhas para medicao de potencias em diversas frequencias. 

4.3 - Medidor de Potencia Refletida NRT 

Este equipamento mede o fluxo de potencia na direcao do transmissor para 

a carga e vice-versa. A faixa de operacao do equipamento varia de 400 MHz a 4 

GHz, sendo o metodo de medicao compativel com os principais esquemas de 

modulagao analogica e digital, como GSM, W-TDMA, CDMA, etc. A figura 6 

abaixo apresenta o equipamento. 
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Figura 6 - Medidor de potencia refletida NRT. 

4.4 - Telemetro Bushnell Pro 400 

O telemetro e urn equipamento usado para medir distancias. O modelo 

Bushnell Pro 400 mede distancias entre 20 e 400 metros em condigoes normal's, 

podendo chegar a 1000 metros em condigoes ideais, com precisao de mais ou 

menos 1 metro. O principio de funcionamento do aparelho baseado no tempo que 

um feixe infra-vermelho demora para bater em urn obstaculo e refletir. Uma foto do 

equipamento e mostrada na figura 7. Na figura 8 apresenta-se a saida do 

monoculo. 

Figura 7 - Telemetro Bushnell Pro 400. 
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Figura 8 - Exemplo de medicao usando o telemetro. 

4.5 - GPS Magelan 300 

O GPS e um equipamento que permite o posicionamento atraves das 

coordenadas geograficas em qualquer ponto do planeta. O modelo Magelan 300 

pode localizar ate doze satelites ao mesmo tempo, entretanto, ao localizar apenas 

tres ja se tern uma precisao suficiente da leitura realizada pelo equipamento. Uma 

foto do Magelan 300 e apresentada na figura 9 abaixo. 
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Figura 9 - GPS Magelan 300. 

4.6 - Sistemas Interativos 

Os sistemas interativos da ANATEL sao no minimo quarenta, entretanto os 

mais importantes para o setor de fiscalizagao sao o SITAR (Sistema de 

Informagoes Tecnicas para Administragao de Radiocomunicagoes) e o SAAF 

(Sistema de Administragao das Atividades de Fiscalizagao). O SITAR e um 

sistema ainda for DOS utilizado para administrar, controlar e acompanhar o uso do 

espectro radioeletrico. Toda entidade que utiliza algum espago do espectro 

eletromagnetico esta cadastrada no SITAR (exceto as que utilizam frequencias 

liberadas para pesquisa). O SAAF e um sistema relativamente novo, mas sera 

substituido logo em breve por um sistema que facilite o trabalho da area de 

fiscalizagao. Na figura 10 e apresentada a tela de acesso aos sistemas mais 

novos (for Windows). 
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Figura 10 - Tela de acesso aos sistemas interativos da ANATEL. 
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5 - EXEMPLOS DE ATIVIDADES DE FISCALIZAQAO REALIZADAS 

Alem do periodo de treinamento ja comentado no item 3 do relatorio, as 

atividades de fiscalizagao e de documentagao dessas atividades foram o cerne do 

estagio. 

A grande maioria das atividades e de duas naturezas: denuncias de radios 

clandestinas e denuncias de interferencia. As atividades de apuragao de 

denuncias de radio clandestinas podem apresentar risco de integridade quando ha 

busca e apreensao com o apoio da Policia Federal, assim, os estagiarios nao 

participam dessas atividades. Quando ha apenas a lacragao de equipamentos os 

estagiarios estao autorizados a acompanhar os fiscais. No caso de denuncias de 

interferencia, ha sempre a presenga dos estagiarios no manuseio do equipamento 

e auxilio aos fiscais da ANATEL. 

A titulo de exemplo, comentar-se-ao duas atividades de fiscalizagao dentre 

as realizadas. No primeiro caso houve sucesso, enquanto no segundo nao houve 

uma conclusao definitiva. 

5.1 - Atividade Numero 1 

Uma grande empresa (chamemo-la de empresa A) havia se instalado ha 

pouco tempo em Joao Pessoa e estava utilizando Hand Talks (HTs) de uma de 

suas lojas de uma outra cidade, pois a licenga para o uso com as frequencias 

permitidas em Joao Pessoa ainda nao havia sido emitida. Entretanto, outra 

empresa (denotemo-la de empresa B), situada nas imediagoes da empresa A ja 
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utilizava a faixa que a empresa A estava utilizando com seus HTs trazidos de 

outra cidade. Chamados pela empresa B, observamos a faixa de frequencia em 

questao com o analisador de espectro nas imediacoes da empresa nao autorizada 

com a intencao de obter alguma prova da invasao da faixa de frequencia. A tela 

obtida com o analisador esta nas figura 10. 

MKR : 17 0 . 7 2 9 
3 3 3 

M H z 
d B rn 10 d B / J a n / 2 3 

y k s 
m a 1 TWf 

C F : 1 7 0 . 7 2 8 MHz S P A N : 1 . 0 0 0 MHz 
R B W : 1 0 k H z V B W : 1 0 k H z S W P : 5 0 rns 

Figura 10 - Tela do analisador para o caso 1. 

Ou seja, nao obtivemos nenhuma prova real da invasao de faixa de 

frequencias, entretanto, algumas conversas provenientes da empresa A foram 

ouvidas nos HTs da empresa B e, assim, pudemos flagrar a empresa A. Os HTs 

da empresa A foram todos lacrados (mais de 10 no total) e a empresa recebeu um 

auto de infragao. Uma parte da documentagao foi gerada na hora e a maior parte 

foi gerada posteriormente na sala da fiscalizagao. 
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5.2 - Atividade Numero 2 

A atividade numero 2 surgiu de uma denuncia de uma clinica de imagens 

computadorizadas que estava sofrendo interferencia possivelmente de uma 

empresa de seguranca vizinha. Passamos toda a manna com uma antena de 10 

metros acoplada ao analisador, mas nao foi detectado nenhum tipo de 

interferencia. Essa atividade nao obteve sucesso, precisando de mais 

observagoes in loco. Uma hipotese levantada foi de que a interferencia estava 

sendo originada pelos equipamentos da propria clinica, visto haja que a clinica 

possuia varios equipamentos de ultima geragao, todos eletronicos, logicamente. 
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6 - CONCLUSAO 

A realizacao desse estagio na ANATEL foi de fundamental importancia 

para a minha formacao profissional, pois tive a oportunidade de conhecer a 

realidade tecnica (das telecomunicagoes) e social de uma empresa tao importante 

para o desenvolvimento das telecomunicagoes no nosso pais. Os conhecimentos 

praticos adquiridos formam um elo com a teoria fundamental que aprendi e 

continuo aprendendo na Universidade. 
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