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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

2. Introdugao 

Esse relatorio apresenta os resul tados do estagio na Orange France Telecom real izado a 

partir do p rog rama PIANI da Univers idade Federa l de C a m p i n a Grande (UFCG) em acordo c o m o 

Institut National de Sciences Appliqu6es de Lyon na Franga ( INSA de Lyon) . 

O p rog rama PIANI permi te a aud ienc ia de urn semes t re de aulas em u m a univers idade no 

exterior e e m segu ida urn semes t re de estagio no m e s m o pa is . Dessa fo rma, apos urn semest re de 

curso na un ivers idade f rancesa menc ionada tive a opor tun idade de m e engajar e m urn estagio 

convenc ionado na maior operadora de te le fon ia celular da Franga, a Orange , mais p rec isamente em 

sua Unite" Nationale Reseau - UNR (Unidade Nacional de Rede) , podendo ass im entrar em contato 

diar io nao so c o m s is temas de te lecomun icagao de u l t ima geragao, mas pr inc ipa lmente c o m a 

admin is t ragao de operagoes sobre a rede Orange e m toda a Franga. 

O projeto do estagio se deu e m torno da div isao de plani f icagao dessas operagoes , e v isou o 

melhor aprove i tamento dos recursos humanos d ispon ive is para adequar ao max imo a relagao entre 

carga horar ia dos func ionar ios e a quant idade de operagoes a eles a t r ibu idas. 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

3. Apresentagao da Empresa 

O r a n g e F r a n c e 

Em 1992, a France Telecom, operadora de te lefonia f ixa da Franga, langa Itineris, sua marca 

de te lefonia move l , ao m e s m o t e m p o em que seu pr incipal concor rente a SFR. Desta data ate hoje, 

Itineris (hoje Orange) resta c o m o l ider do mercado t rances de celu lares. 

Entretanto a marca Orange comegou no Reino Un ido. Langada e m abril de 1994, Orange era 

entao a quar ta operadora de te lefonia move l no mercado br i tanico. No f im de se tembro de 2000, a 

Orange se to rna a tercei ra operadora nesse mercado e anunc ia possuir mais de 8,25 mi lhoes de 

cl ientes, representando mais do que o dobro do numero de 1999. 

Em maio de 2000 , a France Te lecom adqui re a Orange por 43 mi lhoes de euros c o m o 

objet ivo de criar urn operador move l , O range SA, d isposto a f igurar entre os l ideres mundia is . 

Enf im, e m 21 de Junho de 2 0 0 1 , It ineris, O la e Mobicar te to rnam-se Orange . Para a Orange 

France nao foi s imples a subst i tu igao dessas marcas ja conso l idadas e conhec idas no mercado , para 

tanto foi necessar ia u m a for te c a m p a n h a publ ic i tar ia, que deu resu l tados, hoje 9 0 % dos f ranceses 

conhecem a marca Orange . 

A Orange con tava , e m margo de 2004 , c o m 20,4 mi lhoes de c l ientes na Franga, 

representando 4 8 , 8 % do mercado de te lefonia move l no pa is . Em todo o m u n d o a Orange S.A. possui 

ap rox imadamen te 50 mi lhoes de c l ientes. 

Mais a lguns numeros : 

380 € de fa tu ramento med io por c l iente por ano 

- 50 Mobile Switch Centers (MSC) e 14 Centres de Transit (CT) 

25 E10B3 (MSC Tecno log ia Alcatel) 

8 CT Tecno log ia Alcate l 

4 C T N 3 G (Centre de Trans i t compar t i lhado entre France e Orange France) 

25 A X E 1 0 (MSC Tecno log ia Er icsson) dos quais 2 M S C / C T 

- 618 Base Stat ion Contro l lers (BSC) 

- 32 HLR 

- BTS (Nortel , A lcate l e Motorola) 

Mais de 6000 func ionar ios 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

UNR - Unite Nationale Reseau ( U n i d a d e N a c i o n a l Rede) 

Histor icamente, a exp loragao da Rede de Acesso (Reseau d 'Acces) , Rede de Nucleo 

(Reseau Cceur) , do Tra fego (Trafic) mas igua lmente das operagoes e da produgao eram gerenc iadas 

e m un idades regionais. A cr iagao de u m a UNR permit iu d issociar a superv isao da Rede de Acesso da 

superv isao da Rede de Nuc leo, essa ul t ima f icou sob responsabi l idade da UNR para toda a Franga. 

A Centra l izagao da Superv isao da Rede de Nuc leo 

A cr iagao da UNR visa an tes de tudo o ap r imoramento da qua l idade da Rede de Nuc leo. 

Esse ap r imoramento se deu a partir de u m a centra l izagao global da sua superv isao, onde uma 

m e s m a equipe apresenta pe rmanen temen te urn melhor a c o m p a n h a m e n t o e uma cober tura horar ia de 

maior duragao. O maior vo lume de eventos , ocorr idos e m todo o pa is , confere ass im as equipes uma 

exper ienc ia mais sol ida. 

Ta l centra l izagao permi te a inda u m a ot imizagao dos recursos. A cr iagao desse centro 

nacional de superv isao v isou u m a redugao de 2 5 % de recursos de exp loragao da Rede de Nucleo. 

No pr imeiro t r imest re de 2002 , e m seu inicio, observou urn ganho de 5 0 % . Essas van tagens estao 

sendo a inda mais observadas c o m a superpos igao das redes de 3a Geragao (GPRS, UMTS) sobre a 

rede atual G S M . 

Figura 3.1 - Rede Nucleo GSM 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a i h o 

POP UP - D i v i s a o de P l a n i f i c a g a o d e O p e r a g o e s 

A div isao na qual o estagio foi real izado recebe o n o m e de Pop-Up. 

0 Pop-Up (Planification des Operations et Point d'Entree Unique - Plani f icagao das 

Operagoes e Unico Ponto de Entrada) e o depar tamen to responsave l por: 

Assegurar a v isao global dos nuc leos das redes NSS, Hdr, NAS, acesso IP, G P R S , U M T S e WIF I 

tao c o m o da Rede de Acesso 

Contr ibuir para manter em func ionamento a Rede de Nuc leo e a Rede de Acesso 

Assegurar a comun icagao entre os equ ipamentos e m caso de cr ises ou de per turbagoes dos 

servigos da rede 

Assegurar a planificagao do conjunto de operagoes realizadas sobre os nucleos de rede 

GSM, GPRS, UMTS e WIFI. 

Desses objet ivos, o de des taque para o projeto aqui descr i to e o u l t imo. Era necessar io para essa 

div isao urn util itario que fosse capaz de est imar a duragao de todas as operagoes que sao 

plani f icadas, para se ter u m a melhor v isual izagao das d isponib i l idades das equ ipes para novas 

operagoes a serem ad ic ionadas , o que sera melhor expl icado em segu ida . 

Univers idade Federa l de Camp ina Grande - C C T - Depar tamen to de Engenhar ia Eletr ica 
- 7 -



Software de Calculo de Cargas Horarias de Trabalho 
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Figura 3.2 - Organograma da UNR - Lyon - Orange Telecom 
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4. O Projeto 

S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

- Cargas de Trabalho Semanais 

4.1 O b i e t i v o s e M o t i v a c o e s 

A plani f icagao das operagoes na UNR e real izada da seguinte mane i ra : 

1. Um pedido de operagao chega por e-mai l ao Pop-Up, nesse pedido ex is tem todas as 

in formagoes necessar ias para a sua plani f icagao; 

2. U m dos p lani f icadores do Pop-Up insere essas in formagoes em um banco de dados 

baseado e m Access (Microsof t ) , c h a m a d o de B INGO; 

3. Em segu ida as operagoes f i cam acess ive is as outras equ ipes da UNR para a sua 

real izagao. 

O p rob lema desse s is tema de plani f icagao e que o banco de dados das operagoes, B INGO, 

nao possui o concei to de Carga de Traba lho . Isto e, nao existe no p rog rama u m a est imagao da 

duragao que u m a dada equ ipe deve consumi r para real izar u m a tarefa, desta f o rma era dif ici l para os 

p lani f icadores discernir a quan t idade de operagoes a atr ibuir a u m a equ ipe e m u m a dada semana , 

por exemp lo . 

Era preciso entao char um p rograma capaz de calcular a duragao das operagoes inser idas no 

banco de dados e a inda expor esses dados ca lcu lados de u m a mane i ra s imples tanto para aque les 

que as p lani f icam quanto para aque les que as rea l izam. C o m isso dese jou-se obter a adequagao 

entre as horas que u m a equipe tern d ispon ive l e as horas de t rabalho que o Pop-Up atr ibui a esta 

equ ipe. 

Obietivos propostos ao projeto: 

- Desenvo lv imento de u m sof tware de es t imagao de cargas de t raba lho para a judar a 

plani f icagao das operagoes sobre a Rede Nuc leo Orange France; 

- Melhorar , a t raves do sof tware a desenvo lver , a anal ise e adequagao da relagao cargas de 

t rabalho / recursos humanos d ispon ive is . 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

4.2 B I N G O 

C o m o dito an ter io rmente as operagoes plani f icadas pelo Pop-Up sao a rmazenadas e m um 

banco de dados c h a m a d o B INGO {Base d'information pour la nouvelle gestion des operations -

Banco de in formagoes para a nova gestao das operagoes) . 

Nesse banco de dados u m a operagao inser ida tern um nome especia l : Ticket, e cada t icket e 

subdiv id ido e m diversas tare fas. Cada tarefa e a t r ibu ida a u m a equipe e possui todas as in formagoes 

necessar ias para a sua real izagao, c o m o ja menc ionado , todas essas in formagoes sao inser idas pelo 

Pop-Up. 

B INGO e entao a fonte de dados para o p rog rama que foi desenvo lv ido no estagio. A t raves 

de u m a ext ragao ao Excel e poss ive l ter u m a v isual izagao de todas as tarefas que estao no banco de 

dados no fo rma to de uma plani lha, c o m cada l inha representando u m a tarefa e cada co lona u m a 

di ferente in formagao das tare fas. 

0 p rog rama Cargas de Traba lho Semana is uti l iza c o m o ent rada essa ext ragao B INGO. 

4.2.1 O A r m a z e n a m e n t o das Qperacoes no banco de dados B INGO 

Para entender bem os objet ivos a serem a lcangados c o m o p rog rama desenvo lv ido no 

estagio e fundamenta l o en tend imento de c o m o o banco de dados t ratado B INGO, a rmazena as 

d iversas tarefas nele cont idas: 

Cada Operagao a ser real izada por u m dos func ionar ios da UNR gera um Ticket 

(denominagao ado tada para u m a operagao no banco de dados B INGO) ; 

Cada Operagao/T icke t pode ser compos ta por u m a ou mais tare fas; 

O banco de dados B I N G O fo rnece aos seus usuar ios todos os deta lhes sobre cada 

u m a das tarefas, c o m o quern deve real izar a tarefa, q u a n d o real iza- la, que t ipo de 

tarefa se t rata, etc., todas essas in formagoes sao inser idas no B INGO pelos 

p lani f icadores do Pop-UP; 

Pape l de u m p l a n i f i c a d o r d o P o p - U p : Atr ibuir d iversas operagoes sol ic i tadas as equ ipes da 

UNR, inser indo todos os deta lhes dessas operagoes 

no s is tema de banco de dados e p lani f icando-as, ou 

seja escolher a melhor data que ela podera ser 

real izada, levando e m conta a sua urgenc ia e a 

d isponib i l idade de t rabalho da equipe que deve 

real iza-la. 
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4.3 

S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

D e s c r i c a o d o P r o g r a m a : C a r g a s de T r a b a l h o S e m a n a i s 

0 p rog rama "Cargas de Traba lho Semana is " ca lcu la para cada tarefa que ha no 

banco de dados B INGO o t empo que ela devera consumi r da equ ipe por ela responsave l . Em 

segu ida fo rnece aos usuar ios quanto t empo cada equ ipe tern d isponive l e m u m a dada 

s e m a n a . 

O b j e t i v o P r i n c i p a l d o P r o j e t o : O sof tware desenvo lv ido no per iodo de estagio v isou 

ajudar os p lani f icadores a escolher a melhor data e 

hora para a real izagao de u m a tarefa. 

Co loquemos-nos na posigao de um plani f icador do Pop-Up. A plani f icagao de u m a 

operagao envo lve a insergao de todos os dados sobre tal operagao no s is tema e a esco lha de 

u m a data na qual ela devera se realizar, para isso o plani f icador e obr igado a recorrer ao 

p rograma "Cargas Horar ias Semana is " para ser in formado qual a melhor data para se inserir 

aque la operagao para u m a dada equ ipe, de m o d o que ela nao seja sobrecar regada com 

qualquer operagao adic ional . 

Um d iag rama que desc reve o func ionamen to do calculo das cargas horar ias e sua 

v isual izagao e mos t rado na pag ina a seguir . A pr inc ip io se adianta que ex is tem duas e tapas: 

- Calculo das Cargas : Fase onde , part indo de tabelas de re fe renda , se es t ima a 

duragao das tare fas; 

- Transferenc ia dos Dados : Mov imen tagao das in formagoes obt idas para arqu ivos 

mode lo . 
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Software de Calculo de Cargas Horarias de Trabalho 

Calculo das Cargas 

Arquivo 
Modelo 

Transferencia dos Dados 

Arquivo 
da 

Semana 
Anterior 

( 

Arquivo 
de 

Horas 
Disponiveis 

Macros 
•f 

Tabelas de Referenda 

Arquivo da Semana 
em curso -

Cargas Previstas 

Figura 4.1 - Calculo das Cargas Horar ias e Transferenc ia dos Dados 

Arquivo da Semana 
anterior -

Cargas Consumidas 
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Software de Calculo de Cargas Horarias de Trabalho 

s a + a • a a + • a a + a + a 

, 2 A I B I c E 1 G r i 1 K 1 M r~o~" .1 s r u 1 V 1 Y | AA [ AC AE 
1 
2 P r o j e t o T i p o de O p e i a g a o D e s c i i g a o A t i a s o s Semana Semana Semana Semana A p o s Semana N a o P lan i f i cadas 
3 Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga 
4 Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida 

+ 7 OPrBTS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 00 0.00 0.00 

+ 
8 
n 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 + 11 

12 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

a 15 0PA9SC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 

a 
16 
io FscCN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 a ra 
20 

FscCN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

• 23 TRAD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
24 
O"? c e o , 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 27 
28 

c e o , 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

• 31 O T N 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
32 

I N T E R C O F T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
38 

I N T E R C O F T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

+ 39 I N T E R C O n o n F T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1*1 
40 
it U P G R A D E 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

* +J 
44 

U P G R A D E 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

a 49 U M T S 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
50 
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53 
54 
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57 
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TAREFAS COM DURAGAO NULA 
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Figura 4.2 - Arqu ivo Mode lo para o qual as cargas previstas sao t ransfer idas 
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U M T S 

CARGA TOTAL BINGO 
CARGA TOTAL COMPLEMENTAR 

CARGA TOTAL ESTIMADA 

Horas Disponiveis 

Acumi i la t ivo de Horas no BINGO 

TAREFAS COM DURACA0 NULA 

23.00 

25.00 

12.00 

41.00 

35.00 

56.00 

57.00 

14.00 

12.00 

2.00 

0.00 

277.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

I.I 00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

277.00 0.00 

5.00 

40.00 

24.00 

56.00 

56.00 

4.00 

15.00 

20.00 

25.00 

10.00 

30.00 

285.00 
0.00 

285.00 

200 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

1079.00 Horas 

Tarefas 

2.00 

5.00 

25.00 

10.00 

15.00 

10.00 

5.00 

5.00 

5.00 

1.00 

00 

86.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

86.00 0.00 

150 

4.00 

45.00 

5.00 

5.00 

6.00 

1.00 

5.00 

5.00 

15.00 

100 

1 00 

93.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0 00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

93.00 0.00 

100 

6.00 

23.00 

25.00 

5.00 

5.00 

1.00 

5.00 

6.00 

20.00 

1.00 

LOO 

98.00 
' 0.00 

98.00 

150 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

10.00 

14.00 

14.00 

5.00 

5.00 

1.00 

10.00 

10.00 

5.00 

1.00 

3.00 

78.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0 00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

78.00 0.00 

15.00 

25.00 

65.00 

5.00 

5.00 

5.00 

15.00 

15.00 

10.00 

1.00 

1 00 

162.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0 00 

0.00 
0.00 

162.00 0.00 

14 4 • •i \ o p e . a l c / ope.eric / sup.ale / sup.eric / gprs / 2 r m e / l< 

Figura 4.3 - Arqu ivo Exemplo da Semana 15 - Cargas Previstas para tarefas nao real izadas - A rqu ivo gerado na Semana 15 
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B 

I I Z I 

S a a • a a 

M 

a a s jg 
j AA | AC | A E | 

2 P r o j e t o T i p o de O p e r a c a o D e s c r i c a o A t r a s o s Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 A p o s Semana 19 N a o P l a n i f i c a d a s 
3 Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga Carga 
4 Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida Prevista Consumida 

• 7 OPrBTS 23.00 0.00 5.00 5.00 2.00 0.00 4.00 0.00 6.00 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00 

a 
8 

a 11 FscBSS 25.00 0.00 40.00 20.00 5.00 0.00 45.00 0.00 23.00 0.00 14.00 0.00 25.00 0.00 a 
12 

+ 15 OPrBSC 12.00 12.00 24.00 24.00 25.00 0.00 5.00 0.00 25.00 0.00 14.00 0.00 65.00 0.00 

+ 
16 
1Q FscCN 41.00 10.00 56.00 56.00 10.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 + IS 

20 
FscCN 41.00 10.00 56.00 56.00 10.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

a 23 TRAD 35.00 5.00 56.00 15.00 15.00 0.00 6.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 

+ 
24 

OPJCN 56.00 10.00 4.00 4.00 10.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 5.00 0.00 + 27 
28 

OPJCN 56.00 10.00 4.00 4.00 10.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 5.00 0.00 

+ 31 O T N 57.00 5.00 15.00 10.00 5.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00 

a 
32 

I N T E R C O F T 14.00 0.00 20.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 6.00 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00 a •JO 

38 
I N T E R C O F T 14.00 0.00 20.00 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 6.00 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00 

a 39 I N T E R C O n o n F T 12.00 2.00 25.00 20.00 5.00 0.00 15.00 0.00 20.00 0.00 5.00 0.00 10.00 0.00 
40 

a 43 U P G R A D E 2.00 2.00 10.00 5.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
44 

a 49 
50 

U M T S 0.00 0.00 30.00 5.00 3.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 3.00 0.00 1.00 0.00 

51 CARGA TOTAL BINGO 277.00 46.00 285.00 164.00 I 86.00 0.00 93.00 0.00 98.00 0.00 78.00 0.00 162.00 0.00 
52 CARGA TOTAL COMPLEMENTAR r 000 r 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 ' 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 r 0.00 0.00 
53 

54 CARGA TOTAL ESTIMADA 277.00 46.00 285.00 164.00 86.00 0.00 93.00 0.00 98.00 0.00 78.00 0.00 162.00 0.00 

Horas Dispom'veis 200 150 100 150 

1079.00 Horas 

0 Tarefas 

I4 4 • 

Acumula t ivo de Horas no BINGO 

TAREFAS COM DURACAO NULA 

•i \ ope .ale / ope. eric / sup. ale / sup. eric / gprs / 2rme / | < 

Figura 4.4 - Arqu ivo Exemplo da S e m a n a 15 - Cargas Previstas + Consumidas na S e m a n a 15 - Arqu ivo gerado na Semana 16 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

4.3.1 Ut i l izacao do Programa "Cargas Horar ias Semana is " 

Semana lmen te ha dois passos a serem seguidos: 

Passo 1: Extragao BINGO 

O banco de dados B INGO e cons tan temente modi f icado pelos p lani f icadores, todos 

os dias chegam ao Pop-Up novas operagoes a se rem plani f icadas. Traba lha-se c o m u m a 

ext ragao do Microsof t Access (onde o B INGO e baseado) e m diregao ao Microsof t Excel para 

se ter u m a si tuagao atual do banco de dados . 

C h a m a m o s entao de "Ext ragao B I N G O " a u m a plani lha no fo rmato Microsof t Excel na 

qual estao presentes todas as tarefas a rmazenadas no banco de dados B INGO no momen to 

e m que a ext ragao foi real izada. 

A real izagao da Extragao e necessar ia para o func ionamento do p rograma. 

Passo 2: Acionamento do Programa 

Feita a extragao B INGO o usuar io deve ac ionar o p rog rama "Cargas Horar ias 

Semana is " . O p rograma foi desenvo lv ido e m V B A (Visual Basic for Appl icat ions) e t rata-se de 

um arquivo do Exce l , com diversas tabe las de r e f e renda e macros para os calculos a serem 

real izados. 

O p rog rama varrera todo o arqu ivo da "Ext ragao B I N G O " e fara uma comparagao 

entre os dados presentes no banco de dado B INGO e os dados presentes em suas tabelas 

de re fe renda para a real izagao dos ca lcu los . 

Nota: Uma extragao BINGO e um arquivo Excel com aproximadamente 5000 linhas, 

onde cada linha representa uma tarefa. A presenga de tantas tarefas tornou imprescindivel o 

desenvolvimento de um metodo automatico para o calculo do tempo a ser gasto em cada 

tarefa. 

O p rog rama processara os calculos por a lguns instantes e gerara u m arquivo, 

t a m b e m no fo rmato Excel , para a v isual izagao dos resu l tados. 
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S o f t w a r e d e C a l c u l o d e C a r g a s H o r a r i a s d e T r a b a l h o 

4.3.2 Func ionamento do P rog rama "Cargas Horar ias Semana is " 

O banco de dados B I N G O a r m a z e n a nao so as tarefas que a inda d e v e m ser 

real izadas mas t a m b e m guarda todas as tarefas que ja fo ram real izadas, e mais, pra cada 

tarefa real izada a equ ipe por ela responsave l insere o t empo que foi gasto para a sua 

real izagao. Tal fa to e impor tan t iss imo para o p rog rama "Cargas Horar ias Semana is " . E a 

partir da observagao do histor ico das tarefas que podemos est imar quanto t empo u m a tarefa 

fu tura levara para ser real izada. 

Dessa f o rma o p rog rama nao so es t ima tarefas a se rem real izadas, mas t a m b e m 

ver i f ica quanto t empo tare fas anter iores levaram para se rem f ina l izadas. Isso permi te que 

ajustes se jam fe i tos no p rog rama para a maior prec isao na es t imagao das cargas horar ias. 

Para cada s e m a n a e m que o sof tware e ac ionado e gerado um arqu ivo e atua l izado 

u m outro: 

- D igamos que es tamos na s e m a n a N do ano. Q u a n d o o p rog rama e langado ele cr ia 

um arquivo c o m es t imagao de cargas de t rabalho para as s e m a n a s N, N + 1 , N+2, N+3. Esse 

arquivo e salvo e serv i ra de base para os p lani f icadores inser i rem novas tarefas no decorrer 

da s e m a n a N. 

- Outra fungao do sof tware e atual izar o arqu ivo gerado na s e m a n a precedente , ou 

se ja, o arquivo que foi cr iado na s e m a n a N-1 . Nessa atual izagao o sof tware insere quanto 

t empo foi gasto para a real izagao de tarefas naque la s e m a n a . C o m isso e poss ive l fazer u m a 

comparagao ent re o que foi previsto pelo sof tware e o que rea lmente foi gasto pelas equ ipes , 

para veri f icar se os dados es t imados ca lcu lados no sof tware "Cargas Horar ias Semana is " 

estao sendo fieis ao compor tamen to real . 

U m a das pr incipals caracter is t icas do sof tware "Cargas Horar ias Semana is " e a sua 

f lex ib i l idade. O p rog rama apresenta ao usuar io var ias tabelas que sao ut i l izadas para os 

ca lcu los. Essas tabelas p o d e m ser fac i lmente modi f icadas para que o sof tware seja o mais 

fiel poss ive l nos seus calcu los. A s s i m , se surg i rem novas tarefas, novas equ ipes , novos 

func ionar ios , etc., esses dados p o d e m ser ad ic ionados ao p rog rama nao por me io de 

p rogramagao e m Visual Basic, mas s im at raves da atua l izagao dessas tabe las . 

Nas paginas seguin tes encon t ram-se f l uxog ramas das duas e tapas de func ionamento 

do sof tware: Calcu lo das Cargas Horar ias e Trans fe renc ia dos Dados. 
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Software de Calculo de Cargas Horarias de Trabalho 

Calculo das Cargas Horarias 

Declaragao e 
Dimensionamento 

de Variaveis 

Leitura e Armazenamento 
de Informagoes das 

Tabelas de Referenda 

Leitura e Armazenamento 
da Extragao BINGO 

Leitura das Cargas Horarias Consumidas 

Para cada tarefa nao pendente da extragao. ou seja, 
para cada tarefa ja realizada. e feita uma leitura do 

tempo gasto para a realizagao da tarefa. 

Armazenamento das Cargas 
Previstas e Consumidas no 

Arquivo da Extragao na forma 
de colunas 

Gravagao do Arquivo Extragao 
da semana em curso 

Calculo das Cargas Horarias Previstas 

Para cada linha da extragao. caso a tarefa esteja 
pendente, ou seja. a ser realizada. prossegue-se com 

o calculo. 

Faz-se inicialmente uma identificagao da tarefa. e de 
acordo com o que foi lido nas tabelas de referenda 

se atriui uma carga para a tarefa. 

Figura 4.5 - F luxograma - Calculo das Cargas Horar 

Univers idade Federa l de Camp ina Grande - C C T - Depar tamento de Engenhar ia Eletr ica 
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Transferencia dos Dados 

Declaragao e 
Dimensionamento 

de Variaveis 

Gravagao do Arquivo com as Cargas 
Previstas da Semana em Curso 

Gravagao do Arquivo com as Cargas 
Consumidas na Semana Anterior 

Leitura e Armazenamento 
de Informagoes das 

Tabelas de Referenda 

Leitura e Armazenamento dos 
dados contidos no arquivo de Extragao 
tratado na parte "Calculo das Cargas" 

Transferencia dos Dados 

Para cada tarefa nao realizada (pendente) se 
transfere a carga horaria prevista a um arquivo 

modelo vazio a principio. 

Para cada tarefa realizada na semana precedente e 
transferida a carga consumida ao arquivo de cargas 

previstas obtido na semana precedente. 

Figura 4.6 - F luxograma - Transferenc ia dos Dados 
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4.3.3 Di f icu ldades Encont radas e Venc idas no projeto 

A pr incipio a es t imagao do t empo que u m a tarefa deve consumi r parece ser u m a 

tarefa s imp les , mas , dependendo da tarefa, ha d iversas var iave is que in f luenc iam na sua 

es t imagao. 

Nos calculos do sof tware sao levados e m cons ideragao d iversos deta lhes presentes 

em cada tarefa. Menc ionou-se anter io rmente que a Extragao B I N G O e gera lmente um arquivo 

com 5000 tarefas (numero de l inhas, cada l inha representa u m a tarefa) . Out ra grandeza a ser 

enfa t izada sobre a Extragao e o numero de co lunas , cada co luna representa um deta lhe da 

tarefa. Sao exemp los desses deta lhes: 

- T ipo de operagao 

- T i tu lo da Tare fa 

- Equipe Responsave l pela real izagao da tare fa 

- Projeto assoc iado a tarefa 

- Equ ipamento ao qual a tare fa esta re lac ionada (MSC, HLR) 

- Local izagao Geogra f i ca do Equ ipamento anter io rmente c i tado 

Etc... 

Enf im, no total cada tare fa apresenta exa tamen te 50 desses deta lhes, ou se ja , 50 

co lunas para cada tarefa. 

B o m , tudo isso, t ra tando-se de p rocessamentos computac iona is nada quer dizer, um 

arqu ivo c o m u m a matr iz 5000 x 50 e de dif ici l anal ise manua l , mas um sof tware consegue 

varrer esses dados n u m a ve loc idade bastante alta. 

O grande p rob lema disso tudo e que o sof tware t inha de ser versat i l , ou se ja, ser 

capaz de reconhecer qua lquer nov idade que aparega no banco de dados B I N G O . U m a nova 

tarefa, um novo equ ipamento , u m a nova equ ipe, etc. Para isso fo ram desenvo lv idas d iversas 

tabelas no p rog rama "Cargas Horar ias Semana is " onde estao cont idas todas as var iave is que 

o sof tware uti l iza para a es t imagao das cargas horar ias. Se u m a nova equ ipe surge ou u m a 

nova tarefa nunca antes real izada apa rece no s i s tema o usuar io pode acrescentar dados 

nessas tabelas para o calculo ser real izado. 
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5. Conclusoes 

A tarefa de tratar g randes quant idades de in formagao c o m o as presentes em u m banco de 

dados se torna pra t icamente imposs ive l de ser rea l izada manua lmen te . An tes do desenvo lv imen to do 

sof tware a es t imagao das cargas de t raba lho era real izada manua lmen te , e consumia cerca de 3 dias 

de t rabalho de u m func ionar io para a sua real izagao, c o m a necess idade de que esses dados fossem 

gerados semana lmen te a au tomat izagao do p rocesso era ind ispensave l . 

O projeto desenvo lv ido a judou direta e ind i re tamente todas as d iv isoes da UNR: 

- d i re tamente: a plani f icagao das operagoes se tornou mui to mais s imples, pois os 

p lani f icadores sab iam exa tamente , a t raves do p rog rama, se u m a dada equipe t inha t empo 

d ispon ive l para real izar u m a tarefa em u m a dada s e m a n a , 

- ind i re tamente o p rog rama evi ta: - que se jam sobrecar regados qua lquer dos setores 

real izadores das tarefas; 

- que a real izagao das tarefas seja a t rasada (fato 

c o m u m antes do desenvo lv imen to do p rograma) . 
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7. Anexos 

Nesta segao do relatorio estao cont idas telas do sof tware pro jetado no estagio. O programa 

foi desenvo lv ido em Visual Basic para func ionamen to no amb ien te do Excel , do pacote do Microsoft 

Off ice. 

As f iguras cont idas nessa segao de Anexos tern o objet ivo de most rar o grau de faci l idade de 

uti l izagao que a interface esco lh ida proporc iona. Con tudo , foi f o rmu lado durante o estag io um manua l 

de ut i l izagao para o sof tware que foi anexado ao relatorio f inal de estagio apresen tado a empresa . 

1 Microsoft fxcel - 1 h .i>•." Hebdo.xls 
: ' i 3 ] ftrqurro Erfcar E S br 

I J J A„J> J,A 
f_ormatar FerrarQentss p_ados 

-i T. - a in ioo% 

,.A E C D . J F G H ! 

• M l 
2 FSC UTRAN Transmission UR Mic a 2RME IS 15 15 15 

3 Fsc UTRAN Test 30 30 30 30 

A Fsc UTRAN Cre.Logiciel 60 60 60 60 ou i 

5 Fsc UTRAN Sauvegarde 30 30 30 30 OUI 

6 Fsc UTRAN Modif icat ion 10 10 10 10 

7 

8 

Fsc UTRAN Mise a j ou r Referent ie l OPE IS 15 IS IS 7 

8 FscBSS SLp r . . -e.; , 1o- Fa-s.-ea:..-

, _9SS ,„.,.„,,„ 
Analyse et Preparat ion de I'OT 45 45 45 45 ou i 

9 FscBSS Extension de Faisceaux 
BSS 

Analyse et Preparat ion de I'OT 45 45 45 45 ou i 

FSCBSS Suppression Logicielle 60 60 60 60 ou i 

11 FscBSS Creat ion logiciel le 60 60 60 60 ou i 

12 FscBSS Mise a jour Referent ie l OPE 30 30 30 30 ou i 

13 FscBSS Test 45 45 30 30 OUI 

M FscBSS Transmiss ion UR Mic a 2RME 45 45 45 45 ou, 

15 FscBSS Transmiss ion info a 2RME I S 15 15 15 oui 

16 FscBSS Migration de l ien ATER Analyse et Preparat ion de I'OT 60 60 60 60 0 * 

17 FscBSS Jarret ierage 180 

18 FscBSS Mise a j ou r Referent iel 2RME 0 

19 rrl.i«.fc»«l—" 120 

Mei 

Figura 7.1 - Tela Inicial do Programa 

O sof tware possui d iversas plani lhas marcadas na f igura anter ior na el ipse 2. Dentro dessas 

plani lhas ha as in formagoes necessar ias para a real izagao dos calculos e apresentagao dos 

resul tados f inais. 

A inda na Figura 1, marcado pela e l ipse 1 ha um botao que da acesso ao menu most rado a 

seguir : 
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CHARGES HEBDOMADAIRES 

Calcul des Charges 
r Transfer!: des Charges deia Caicuiees 

A n n u l e r S u i v a n t 

Figura 7.2 - Menu Principal 

C o m o visto o menu e de s imp les ut i l izagao, e para usuar ios hab i tuados ao ambien te 

W i n d o w s , nao ha restr igoes para a sua ut i l izagao. C o m o avango no botao Suivant apos escolh ida 

dent re as duas opgoes marcadas , ca lculo das cargas horar ias, ou t ransferenc ia das cargas, sao 

most radas u m a das seguin tes te las : 

Para o calculo: 

C h a r q e s 

A d r e s s e d e ( ' E x t r a c t i o n BIMGO 

A d r e : [harge\Charge Hebdo\s22-s25\Extraction - 30 - 05 - 05.xls Chercher.. 

f~ Calcjler les charge-;- prevues pour toutes les tiches 

A n n u l e r P r e c e d e n t C a l c u l e r 

Figura 7.3 - Menu de Calculo 
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Para a t ransferencia dos resul tados ca lcu lados: 

CHARGES HEBDOMADAIRES 
Transfert 

I n s e r t i o n d e l a D a t e o u d e la S e m a i n c d e R e f e r e n c e 

Date: | 1/6/2005 (S FC,URR!;R D , V , 

A d r e s s e d u f i c h i e r m o d e i e 

Arjre:P:\Charge\References\Modele.xls Chercher.. . 

A d r e s s e d u f i c h i e r d e s c h a r g e s d e la S e m a i n e P r e c e d e n t e 

W Transferer i«?s charoas r6ali$6e$ au fichier de la sernaina precedent* 

Adress: P:\Charge\Charge Hebdo\s21-s23\charge_s21_s23.xls Chercher.. . 

Adress:I G:\Charges_Disponibles\DJspos_hebdo.xb 

A n n u l e r ^ P r e c e d e n t 

A d r e s s e d u f i c h i e r d e s d i s p o n i b i l i t e s 

JtJ Chercher.. . 

T r a n s f e r e r 

Figura 7.4 - Menu de Transferencia 

Essa subd iv isao no processo, deno tada por calculo e t ransferenc ia , expl ic i ta c o m o o 

p rog rama func iona. Pr imeiro e necessar io gerar um arquivo com os calcu los, que representa a fase 

de calculo, e m segu ida se faz o t ranspor te dos dados desse arquivo c o m os calculos a um arquivo 

mode lo que a rmazenara os resul tados, essa e a fase de t ransferenc ia . 

As duas e tapas anter io rmente descr i tas , ca lculo e t ransferenc ia , t iveram suas execucoes 

separadas pois e m mui tos casos nao havia a necess idade de exibir de imediato os dados num 

arquivo mode lo , sendo ass im o usuar io tern a opgao de real izar apenas o calculo. 

Nas Figuras 3 e 4 ha campos para se indicar enderegos de arqu ivos que sao t ra tados pelo 

p rograma. Esses arqu ivos se encon t ravam ao longo da rede da empresa e e ram modi f icados por 

d iversas d iv isoes. 
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