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“Descobrir consiste em olhar para o que todo mundo
estd vendo e pensar uma coisa diferente”.
(Roger Von Oech)
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RESUMO

A Economia Criativa consiste em um modelo econdmico que envolve um conjunto de
atividades criativas de producdo de bens e servigos que utilizam como insumo a criatividade e
as habilidades dos individuos ou dos grupos, desempenhando papel importante na promog¢ao da
diversidade cultural, da inclusdo social e do desenvolvimento humano. Esta perspectiva
econdmica pode alinhar-se as inovagdes sociais, que consistem em uma intervagao social com
a finalidade de responder a uma aspiracdo ou suprir necessidades sociais a partir de solugdes
geradas em uma agdo conjunta de atores inseridos em uma comunidade ou em um contexto
especifico. Ambas as temadticas podem gerar transformacgdes sociais, culturais, politicas,
econdmicas e proporcionarem beneficios para a coletividade. A partir destas consideracdes, o
objetivo da pesquisa foi analisar as praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovacao
Social e as suas contribuigdes para o desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio
de Esperanca-PB. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratoria
sob a forma de um estudo de caso, realizado a partir de um levantamento bibliografico sobre as
tematicas abordadas, bem como a realizagdo de entrevistas, nas quais foram utilizadas um
conjunto de dimensdes de andlise propostas por Tardiff e Harrisson (2005) para compreensao
da realidade da comunidade e suas caracteristicas enquanto Inovacao Social. Os resultados
demonstraram a ocorréncia das dimensdes investigadas na comunidade em diferentes
intensidades, estes elementos caracterizando a existéncia de uma inovacgao social. A atividade
criativa do artesanato mostrou-se uma ferramenta de inovagdo social contributiva para o
desenvolvimento da comunidade, contudo a falta de interacdo entre os atores sociais,
organizacionais e institucionais e a difusdo de objetivos dificultou o mantenimento da atividade
na regido, bem como dissipou o grupo de atores envolvidos na atividade e reduziu o potencial
contributivo do artesanato para o desenvolvimento da comunidade pesquisada.

Palavras-chave: Economia Criativa. Inova¢do Social. Artesanato. Desenvolvimento Local.
Transformacao Social.
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ABSTRACT

Creative Economy consists of an economic model that involves a set of creative activities for
the production of goods and services that use the creativity and skills of individuals or groups
as an input, plays an important role in promoting cultural diversity, social inclusion and
development human. This economic perspective can be aligned with Social Innovations, which
consist of a social intervention with the purpose of responding to an aspiration or meeting social
needs from solutions generated in a joint action of actors inserted in a community or in a specific
context. Both themes can generate social, cultural, political, economic transformation and
provide benefits for the community. Based on these considerations, the objective of the research
was to analyze the practices of Creative Economy from the perspective of Social Innovation
and their contributions to the development of a rural community in the municipality of
Esperanca-PB. In methodological terms, it is an exploratory qualitative research in the form of
a case study, carried out from a bibliographic survey on the topics covered, as well as the
conduct of interviews, in which a set of dimensions of analysis were used. proposed by Tardiff
and Harrisson (2005) to understand the reality of the community and its characteristics as Social
Innovation. The results demonstrated the occurrence of the dimensions investigated in the
community at different intensities, these elements characterized the existence of a social
innovation. The creative activity of handicrafts proved to be a tool of social innovation
contributing to the development of the community, however the lack of interaction between
social, organizational and institutional actors and the diffusion of objectives made it difficult to
maintain the activity in the region, as well as dissipated the group of actors involved in the
activity and reduced the contributory potential of handicrafts for the development of the
researched community.

Keywords: Creative economy. Social Innovation. Crafts. Local Development. Social
Transformation.
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1. INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, o conhecimento, a cultura e a tecnologia tém convergido na busca
de solugdes inovadoras para problemas especificos da sociedade. Assim surgem novos modelos
econdmicos e inovagdes sociais baseadas no uso de ativos criativos e tecnologias sociais, uma
vez que essas podem ser replicadas em diferentes contextos sociais, bem como fomentam o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel (REIS, 2008; CLOUTIER, 2003; UNCTAD,
2018).

A Economia Criativa (EC) e a Inovagao Social (IS) tém ocupado lugar de destaque no
cenario mundial, indicando o surgimento de um novo paradigma para o atual sistema
socioecondmico em paises com historico, contexto e caracteristicas diferentes
(BENDASSOLLI et al., 2009; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Ao mesmo
tempo que possibilitam a conexao entre cultura, econdmia, politica, sociedade e tecnologia em
prol da inclusdo, da diversidade e do desenvolvimento.

Nesse cenario, a EC e a IS atuam como estratégias de desenvolvimento multicultural e
multidisciplinar ao evidenciar o potencial do capital humano e sua interacdo com diferentes
setores e objetivos sociais, culturais e econdmicos, e abrem espago para o surgimento de novas
formas de producdo e trabalho frente a um modelo econdmico convencional, centralizado,
socialmente excludente e ambientalmente insustentavel.

Historicamente, no decorrer dos anos apds a Segunda Guerra Mundial, o modo de
producdo industrial e a difusdo da tecnologia adentraram em novas discussdes relacionadas ao
desenvolvimento econdmico, e provocaram transformagdes na sociedade, nas formas de
comunicagdo entre os povos, e principalmente naquelas economias dependentes da manufatura
tradicional. Em sequéncia, crises econdmicas comecaram a surgir em decorréncia da redugao
dos postos de trabalho.

Como medida para o enfrentamento dessas crises foram desenvolvidas estratégias
alicercadas no conhecimento, na informagdo, na cultura e na criatividade. Por sua vez, o
conhecimento motivou mudangas estruturais no modo produtivo, no comércio e na economia,
e possibilitou a concep¢do de um modelo econdmico capaz de equilibrar a economia e o
patrimdénio de uma nagdo, capitalizado pelo conhecimento e pela criatividade (ASKERUD,
2008; MADEIRA, 2014).

A era pos-industrial atribuiu a criatividade a capacidade de agregar valor ao
conhecimento e impulsionar o desenvolvimento econdmico e cultural. Esta, por sua vez, pode

ser entendida como o processo no qual ideias sdo criadas, reinventadas, conectadas e
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transformadas em coisas passiveis de valoracdo, a fim de solucionar problemas antigos € novos
(REIS, 2008; UNCTAD, 2010; UNCTAD, 2018).

Neste contexto, a criatividade, ao ser associada & economia, fomenta uma espécie de
negocio capaz de impulsionar a inclusdo social e o estabelecimento de relagdes equilibradas
entre individuos e regides que resultam em valor social e econdmico, por meio da interagao
social, do conhecimento, da tecnologia e da cultura, bem como esta relacdo ¢ capaz de criar
valor e riqueza (HOWKINS, 2001; FLORIDA, 2011; SERRA; FERNANDEZ, 2014).

A énfase na estratégia econdmica orientada pela criatividade surge a partir da economia
baseada na propriedade intelectual e nas industrias culturais, posteriormente alterada para
industrias criativas, e, atualmente, para a economia criativa, no sentido amplo (REIS, 2008).
Destarte, em 1994 surge o termo industrias criativas, na Australia, por meio de um projeto
intitulado Creative Nation.

Esse projeto tinha por finalidade compreender a importancia do trabalho criativo, seu
potencial contributivo para a economia, e o uso da tecnologia em prol da politica cultural (REIS,
2008). Todavia, o termo ganhou notoriedade em 1997, apds o governo britanico realizar um
mapeamento das atividades criativas desempenhadas na Inglaterra (BLYTHE, 2001), e
originou o conceito de EC (REIS, 2008). Assim, as industrias criativas tornaram-se o centro da
EC (UNCTAD, 2010).

Nessa nova estrutura, industrias criativas — também denominadas industrias de
conhecimento ou industrias culturais — se destacaram devido a sua origem enraizada na
criatividade, na habilidade e nos talentos individuais, mediante a criagdo e exploracdo da
propriedade intelectual como recursos para geragao de riqueza e emprego (DCMS, 1998).

Nas ultimas décadas estudos envolvendo EC aumentaram substancialmente
(HOWKINS, 2001; REIS, 2008; DALLAS COSTA; SOUSA-SANTOS, 2011; FARMAKIS,
2014; FLORIDA; MELLANDER; KING, 2015; SUNG, 2015; GRAND, 2018) devido as
mudancas causadas nas esferas politica, econdmica, organizacional e social (HARTLEY, 2005;
REIS, 2008; UNCTAD, 2010).

Sung (2015), apods realizar revisdo conceitual, propde definicdo abrangente, atual e
madura da EC, compreendendo-a como um conjunto de atividades fundamentadas na
criatividade, no conhecimento e na inovagdo, que tem como finalidade contribuir para o
desenvolvimento econdmico local, por meio da criagdo de novos modelos de negodcio e
emprego. Adotado para fins desta pesquisa, a defini¢do de Sung, embora ndo oferega suporte

de um modelo teorico, versa sobre EC para além do viés puramente econdmico.
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Neste sentido, engloba a intececcdo e convergéncia multidisciplinar de aspectos
econdmicos, culturais, sociais e politicos. No ambito economico, a EC promove a geracao de
emprego e renda; no campo social, estimula o desenvolvimento humano e a inclusdo social; no
ambito cultural, promove a diversidade e a geragdo de propriedade intelectual; ja na politica,
pode promover o desenvolvimento de politicas inovadoras e multidisciplinares (UNCTAD,
2010).

Iniciativas da EC tém contribuido para o desenvolvimento economico, a diversificacdo
e a inovagdo do comércio em diferentes paises e regides, em areas urbanas e rurais, assim como
tem promovido a preservagdo e a valorizacdo do patrimoénio natural e cultural (UNCTAD,
2010). Apresenta-se como uma alternativa vidvel, que conjuga estratégia de mercado,
capacidade criativa e a convergéncia de politicas publicas — culturais, tecnoldgicas e comerciais
para desenvolvimento sustentavel.

E oportuno ressaltar que o setor cultural abrange unidades produtoras de bens e servigos
culturais tangiveis e intangiveis, tornando-se um campo fértil, rentavel e potencialmente
contributivo para o desenvolvimento (REIS, 2008; UCNTAD, 2010). Com efeito, este € o setor
cujos paises em desenvolvimento possuem representativa participacdo no mercado global,
devido a forte producao e comercializagdo, especialmente, do segmento artesanal (REIS, 2008).

O artesanato, neste contexto, consiste na expressdo da cultura por meio do uso do
potencial criativo de um povo e se posiciona entre arte e mercadoria (BRASIL, 2012; LEITAO;
GANTOS, 2012). Sua cadeia de valor ¢ complexa, devido a informalidade, e sua classificacao
¢ subjetiva (UNCTAD, 2010) em razdo das diferentes caracteristicas dos produtos, a saber:
artistico, decorativo, estético, ludico, utilitario, de valor simbdlico cultural, religioso ou social
(AMBERT, 2003; SEBRAE, 2010).

A internacionalizag¢do da produgdo e do comércio de artesanato impulsiona a geragao de
emprego, de receitas de exportacdo, e consiste em uma ferramenta favoravel para a promog¢ao
da diversidade cultural, da troca de habilidades, e redu¢do da pobreza da comunidade no qual
estd inserido (UNCTAD, 2010). Entretanto, essa atividade ainda ¢ carente de informagdes e
dados que viabilizem sua mensuracdo e caracterizacao, dificultando a elaboracdo de politicas
de estimulo e apoio (REIS, 2008). Logo, ¢ fundamental a realizagdo de pesquisas, analises e
intervengoes politicas relativas a tematica em tela (UNCTAD, 2010).

A expansao da EC fortaleceu o artesanato brasileiro. A pratica artesanal com finalidade
econdmica estd presente em cerca de 80% dos municipios e representa uma das principais
formas de demonstragdo e valorizag¢do da diversidade cultural do pais, bem como impulsiona a

geracdo de renda e o desenvolvimento territorial (FREITAS DUARTE; SILVA, 2013; IBGE,
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2017). Contudo, vé-se como oportunidade a necessidade de produzir analises para além da face
econdmica da atividade, sendo necessario compreender a contribui¢do do artesanato para a
sociedade no contexto de Inovacao Social (PIMENTA, 2017; GALLAS et al., 2019).

De modo correlato a EC, a Inovagao Social (IS) busca desenvolver e implementar novas
ideias de produtos, servicos e modelos capazes de atender demandas sociais, contribuir para o
bem-estar humano e aumentar a capacidade de acdo dos individuos na sociedade, por meio da
produ¢do com menor utilizagdo de recursos, € maior aproveitamento das potencialidades
presentes na localidade (CLOUTIER, 2003; EUROPEAN COMMISSION, 2013; OLIVEIRA
etal.,2015).

Na literatura existem inumeras defini¢des para IS (GOLDENBERG, 2004; POL;
VILLE, 2009; MURRAY et al., 2010; KLEIN et al., 2012; MOULAERT; MACCALLUM;
HILLIER, 2013; BUCKLAND; MURILLO, 2014; EZPONDA; MALILLOS; 2016; PUE;
VANDERGEEST; BREZNITZ, 2016; CASTRO-ARCE; VANCLAY, 2020). Bouchard (1997)
refere-se a IS como qualquer nova pratica, processo, produto ou abordagem desenvolvida com
a finalidade de resolver um problema social ou melhorar determinada situagao.

Em outra defini¢do, IS ¢ admitida como um processo de co-criagdo, co-iniciagdo e co-
execucdo, em que os individuos idealizam e desenvolvem novos produtos e servigos que geram
transformagdes sociais e solucionam problemas por vias mais eficientes, eficazes e sustentaveis,
cujo valor a ser criado ¢ revertido para a sociedade (CLOUTIER, 2003; PHILLS;
DEIGLMEIER; MILLER, 2008; BOUCHARD, 2012; CAJAIBA-SANTANA, 2014;
VOORBERG; BEKKERS; TUMMERS, 2015).

Ressalta-se que as atividades economicas criativas desenvolvidas por um grupo, no qual
todos os integrantes participam do processo, podem ser admitidas como IS. Essa, assim como
a EC, estimula a geracdo de ganhos socioecondmicos e impacta a vida dos individuos e da
comunidade. As teorias da EC ¢ da IS buscam a valorizagao dos saberes locais, da cultura, da
criatividade, e do conhecimento, e atribuem aos atores sociais papel de destaque. Em sintese, a
EC e a IS convergem em suas caracteristicas culturais, econdmicas, comportamentais e sociais
e tem por finalidade impulsionar mudancgas na sociedade por meio da criagdo de novas ideias,
acdes ou produtos. (MANZINI, 2008; OSSANI, 2013; PIMENTA, 2017).

Estudos envolvendo EC e IS j& foram realizados no contexto brasileiro (PIMENTA,
2017; GALLAS et al., 2019). Contudo, apesar dos avangos em pesquisas cientificas ainda ha
espaco para contribui¢des teoricas e praticas (CAJAIBA-SANTANA, 2014), especialmente

acerca da relagdo entre EC, IS e o artesanato. Destarte, as IS podem contribuir para o
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desenvolvimento das comunidades de artesdos que criam, produzem e distribuem produtos por
meio do uso da criatividade e do conhecimento como principais recursos produtivos.

Contudo, considerado ainda como uma lacuna importante na producdo académica
recente, conjugar uma pesquisa sobre EC na perspectiva de IS apresenta-se como um desafio,
uma oportunidade de contribui¢do, mas sobretudo como um dever, para enxergar, analisar e
desenvolver alternativas praticas capazes de gerar transformacdes positivas na realidade das
comunidades.

Tendo em vista a auséncia de um modelo tedrico maduro para analise da EC, optou-se
por utilizar um modelo de IS que fosse amplamente conhecido e consolidado na academia: o
modelo tedrico desenvolvido por Tadiff e Harisson (2005), que possibilitou a analise
multidimensional, contemplando trés eixos norteadores (a saber: (i) trabalho e emprego; (ii)
condi¢des de vida; e (iii) territorio).

O locus da pesquisa foi o Sitio Riacho Fundo, identificado como uma iniciativa social
adequada e acessivel para o desenvolvimento deste estudo. Riacho Fundo esta situado na cidade
de Esperanga, localizada na mesorregido do Agreste paraibano a 146 km de Jodo Pessoa, capital
do estado da Paraiba. Esperanca possui uma area territorial de 159,663 km?, e apresenta uma
populacao estimada de 33.199 habitantes (IBGE, 2021).

A comunidade de Riacho Fundo ¢ formada por aproximadamente 250 pessoas, as quais
tém acesso a um posto de satde, uma escola municipal, uma capela, uma Associacdo de
Trabalhadores Rurais ¢ a Casa da Boneca Esperanca. Sua atividade economica ¢ formada
predominantemente pela agricultura familiar, por meio do cultivo de feijao, milho, batata e
macaxeira, ¢ pelo artesanato. Especificamente a atividade artesanal de bonecas de pano
promoveu mudangas socioecondmicas na regiao (SEBRAE, 2008).

A partir da producdo de bonecas, a comunidade conquistou o reconhecimento e
valorizagao do artesanato local, ao passo em que fortaleceu a autoestima, melhorou a qualidade
de vida e teve incremento na renda, tendo seus produtos encontrados em lojas localizadas em
diversas cidades no Brasil (Jodo Pessoa, Recife, Sao Paulo, Rio de Janeiro ¢ Brasilia) e no
mundo, na Alemanha, Italia, Estados Unidos e Australia (SEBRAE, 2008).

De forma peculiar, essa comunidade rural impulsiona a economia de forma criativa e
envolve diversos atores sociais (artesdos, gestores publicos, instituicdes parceiras e a
comunidade) neste processo e se destaca como uma iniciativa peculiar, uma vez que se utiliza
da habilidade téxtil para oferta de um produto que ndo se limita a confec¢do de roupas e
vestudrios e sim a uma representagdo infantil auténtica, ludica e permeada de significado

historico e cultural.
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Face ao exposto, a atividade artesanal desenvolvida nesta comunidade indica a presenga
de elementos teodricos pertencentes tanto a EC como a IS, configurando-a como um objeto
empirico relevante para realizagdo desta pesquisa.

Considera-se ainda que tanto a EC como a IS podem estimular a criagdo de ocupagao,
emprego e renda, promover a inclusdo social, bem como o empoderamento dos individuos e
gerar transformagdes nas localidades. Essa interacdo, entre EC e IS, pode contribuir para a
transformacdo territorial, social e econdomico de uma comunidade, fato que ocorre no objeto
desta pesquisa e justifica a escolha do sitio Riacho Fundo, em razdo das iniciativas locais ali
encontradas e dos seus desdobramentos, positivos e negativos acumulados ao longo dos anos.

Esta pesquisa parte da premissa que a EC ¢ uma ferramenta de IS contributiva para o
desenvolvimento de determinadas localidades, em especial aquelas mais vulneraveis, e buscou,
por meio de uma abordagem qualitativa, de carater exploratdrio, ao utilizar como método o
estudo de caso, responder a seguinte questao: de que forma as praticas de Economia Criativa
na perspectiva de Inovacgao Social sdo contributivas para geracio de desenvolvimento em
uma comunidade rural?

Norteado por esta questdo de pesquisa, encontrou-se nas praticas artesanais da
Comunidade Riacho Fundo um laboratorio singular. A comunidade possui potencial criativo
impar e rico histdrico sociocultural, contextualizado com décadas de experiéncia, marcadas pela
obtencdo de conquistas relevantes, pela sucessdo de liderancas técnicas, a sazonalidade dos
resultados, as variacdes de mercado, e descontinuidades de parcerias, plano de fundo que
justifica a escolha do locus de pesquisa.

Para responder a este questionamento sao propostos os objetivos a seguir.
1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo Geral

Analisar as praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovacdo Social e as suas
contribui¢des para o desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de Esperanca-

PB.

1.1.2. Objetivos Especificos
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a) Contextualizar e caracterizar as praticas de EC e IS na atividade artesanal de confec¢ao de
bonecas de pano no sitio Riacho Fundo no municipio de Esperanga — PB;

b) Conhecer a percepcao dos atores sociais envolvidos com a atividade artesanal de confeccao
de bonecas de pano no sitio Riacho Fundo no municipio de Esperanca — PB;

c) Evidenciar as formas de contribui¢des das praticas de atividade artesanal de confec¢do de
bonecas de pano no sitio Riacho Fundo, no municipio de Esperanga — PB, para a geracao

de desenvolvimento nessa comunidade.

1.2. JUSTIFICATIVA

Na Economia Criativa, a transformac¢do do poder criativo em bens e servigos gera
riqueza, impacta os diversos setores economicos (primario, secundario e terciario) e estimula o
campo da educacao, dos negocios, do turismo, da industria e do comércio. No tocante a IS, essa
consiste em intervengao iniciada por atores a fim de satisfazer uma necessidade social em um
contexto especifico (BIGNETTI, 2011). Neste sentido, ¢ importante destacar a necessidade de
compreender as caracteristicas da EC e da IS conforme a localidade, singularidade, dindmica
cultural, e o valor de seus produtos e servigos, bem como o potencial contributivo de ambas
para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde sdo desenvolvidas.

No Brasil, a cadeia criativa tem significativa representa¢do no Produto Interno Bruto
(PIB), gerando riqueza, novos modelos de negdcio e postos de trabalho, bem como o fomento
ao empreendedorismo. Especificamente no que tange aos artesdos, o pais pode ser caracterizado
pela diversidade produtiva. Com isso, convém ressaltar a abrangéncia, a transversalidade, a
produtividade e o potencial deste segmento para o desenvolvimento econdmico e sua
contribuicdo para a sociedade, o que justifica a escolha do setor para fins deste estudo.

A partir do trabalho desenvolvido por Tardiff e Harisson (2005), que trata da
especificagdo de um modelo para analise de uma Inovacao Social, mostra-se contributivo para
a identificacdo de uma IS seu contexto, sua forma implementac¢ao e os papéis dos atores sociais.
Esta pesquisa buscou relacionar os constructos de Economia Criativa e Inovagao Social a partir
do uso do suporte tedrico defendido e sugerido pelos autores supracitados.

A presente pesquisa agrega como diferencial o uso das dimensdes propostas por Tardiff
e Harisson (2005) em conformidade com as caracteristicas e o contexto da comunidade de
Riacho Fundo.

A pesquisa justifica-se pela notoriedade atual do campo da Economia Criativa e da

Inovagdo Social como aspectos impulsionadores de desenvolvimento local e regional. Outro
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fator importante consiste na escassez de estudos envolvendo ambas as temdticas que venham a
colaborar para o avango do tema proposto. Mediante a lacuna na literatura, como contribui¢ao
teodrica para o campo da administracdo, o estudo buscara auxiliar na compreensdo da EC a partir
do prisma das Inovacdes Sociais, assim como contribuir para o avango dessas temadticas em
virtude dos recentes conceitos em evolugdo atribuidos a ambas.

Na perspectiva local, essa pesquisa justifica-se por oportunizar a analise do potencial
criativo presente no Sitio Riacho Fundo, como meio para avaliar o efeito da atividade artesanal
na transformacdo desta comunidade. A relevancia da pesquisa consiste na caracterizagdao da
inovacdo social e seu relacionamento com a comunidade onde estd inserida, bem como a
importancia desta ferramenta para o desenvolvimento e fortalecimento da economia do
municipio de Esperanga, ao buscar mostrar o panorama atual da EC e da IS nesta localidade.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa buscou contribuir para a formulacdo de agdes e
estratégias que viabilizem o desenvolvimento a partir dos recursos e ativos criativos existentes
no municipio escolhido como recorte espacial, especificamente no sitio Riacho Fundo. Por fim,
se buscara neste trabalho de dissertacio compreender o papel do artesanato no fomento ao

desenvolvimento local.

1.3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertagdo estd organizada em cinco se¢des, incluindo a presente introdugdo. A Secao
2 apresenta os fundamentos tedricos que orientaram o estudo ao elucidar os desdobramentos
dos constructos centrais deste trabalho, a saber: Economia Criativa e Inovacao Social.

Na Secdo 3, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que orientaram o
desenvolvimento do estudo, bem como descreve os procedimentos de coleta e anélise de dados.
Na secdo 4, sdo apresentados os resultados e as andlises. As conclusdes sdao apresentadas na

secdo 5 para fins de obtencdo do titulo de mestrado académico.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta as defini¢des dos constructos que permearam o desenvolvimento
da pesquisa, sendo estes, os conceitos de Economia Criativa e Inovagado Social, bem como seus

desdobramentos.

2.1. ECONOMIA CRIATIVA

Nao ¢ dificil perceber que o modo de produgdo e consumo vem se modificando ao longo
do tempo. Da Revolucdo Industrial aos tempos atuais, mudangas radicais podem ser notadas
facilmente nas mais diversas esferas da sociedade (REIS, 2008; UNCTAD, 2018). Essa
constatagdo ndo ¢ apenas material, mas de comportamento, de praticas e preferéncias. De onde
se emerge uma nova ordem, na qual o conhecimento e a criatividade suplantam a eficiéncia
baseada na l6gica matematica.

Mudancas econdmicas, tecnologicas e sociais impactaram decisivamente o cenario da
antiga industria de massa, transformando-a fundamentalmente. Da tradicional automobilistica
ao audiovisual, tanto a oferta como a demanda parecem caminhar para uma cultura de consumo
menos tangivel e material, em que o acesso a bens e servigos substitui a necessidade de posse
(REIS, 2008; UNCTAD, 2018).

A Economia Criativa e a Inovacdo Social ddo lugar a um novo arquétipo
socioecondmico, onde o conhecimento, a criatividade e a interagao de redes tém o papel crucial
de fomentar a inovacdo na modelagem de negodcio, na introdu¢do de novos processos
organizacionais e na entrega de produtos e solu¢des adequados a essa realidade (REIS, 2008;
UNCTAD, 2018).

Neste contexto, a criatividade ganha valor, transcende a perspectiva cognitiva do
individuo e se estende como um estimulo para a dindmica do capitalismo, como fator critico de
sucesso. Contudo, ndo ha novidade no que se refere a criatividade e a economia, mas, sim, na
forma como essas se relacionam e geram valor e riqueza ao serem conectadas (FURTADO,
1978; SCHUMPETER, 1997; HOWKINS, 2001).

Essa interagdo engendrou as industrias criativas, surgidas na década de 1990 em
resposta as transformagdes na socioeconomia global e deram origem a EC. Sustentada pelos
pilares da singularidade, do simbolico e do intangivel, o conceito em evolucao de EC enfatiza

a for¢a da criatividade para o desenvolvimento da economia contemporanea, no qual o
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crescimento econdmico e cultural pode ocorrer simultaneamente, ao passo em que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel das regides e dos paises (REIS, 2008; UNCTAD, 2010).

Mais tarde, mais precisamente no inicio do século XXI, surgiram discussdes acerca do
conceito de EC, a partir dos estudos publicados com énfase nas industrias criativas, nas
caracteristicas individuais e na capacitagdo dos trabalhadores inseridos no ambito dessas
industrias (BENTLEY; SELTZER, 1999; CAVES, 2000; HOWKINS, 2001; FLORIDA, 2011).
Todavia, apesar dos esforcos tedricos, ndo existe consenso acerca da definicdo de EC, vindo a
ser definida por diversos estudiosos da tematica (HOWKINS, 2001; HARTLEY, 2005;
TEPPER, 2002; REIS, 2006; MIGUEZ, 2007; UNCTAD, 2010).

A criatividade, admitida como recurso e capacidade, o uso extensivo de equipes
polivalentes, a priorizacdo por concepc¢des simbolicas, estéticas e artisticas, bem como a
utilizagdo intensiva de novas tecnologias e a descentraliza¢do das atividades de producgao,
distribui¢do e consumo caracterizam o modo de producdo dessa indistria e atribui mais
condi¢des de competicdo a pequenas empresas e comunidades.

No que diz respeito ao produto, tém-se como caracteristicas distintivas a sua infinita
variedade, pois ndo ha limite de variagdo nas possibilidades de combinacdo e diferenciagdo e;
quanto ao consumo, pressupde-se uma nova classe de servigco, em que o cliente ¢ agente ativo,
influente e subjetivo na defini¢do do valor, fato que gera instabilidade na demanda e promove
um imperativo por inovagao continua.

Jonh Howkins (2001) publicou em seu livro, intitulado The Creative Economy: How
People Make Money From Ideas, o conceito seminal de EC, o qual consiste em uma estratégia
de desenvolvimento que envolve atividades econdmicas, culturais e tecnologicas, na qual as
transacdes que envolvem um bem ou servigo, resultante da criatividade, possuem valor
economico. Para o relatorio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) (acronimo em inglés para United Nations Conference on Trade
and Development), a EC ¢ um conceito em constru¢do fundamentado em ativos criativos
capazes de gerar crescimento e desenvolvimento econdmico (UNCTAD, 2018).

Segundo Duisenberg (2008), na EC os objetivos de mercado envolvem produtos e
servicos criativos com valor cultural. De modo analogo, Miguez (2007) afirma que EC
corresponde aos modelos de negdcio que transacionam produtos e servigos desenvolvidos por
meio da criatividade e do conhecimento.

Em outra defini¢do, o relatorio intitulado BRA Research Division considera EC aquelas
atividades originadas na criatividade, na habilidade e no talento individual com potencial de

geracdo de riqueza e criacao de empregos (BRA, 2005). As atividades econdmicas criativas
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estdo inseridas nos campos da arte, cultura, negdcios e tecnologia e perpassam pelo ciclo de
cria¢do, producao e distribuicao de bens e servicos que utilizam o conhecimento e a criatividade
como os principais insumos (UNCTAD, 2010). A atividadeenvolve o poder publico, o setor
privado e a sociedade civil no processo em busca do desenvolvimento sustentavel, baseado na
criatividade e nos valores culturais intangiveis para gerar bens e servicos com valor simbdlico
e economico e assim, distribui-los mundialmente (REIS, 2006).

Essa nova economia transcende as fronteiras das artes, da conectividade e dos negdcios
(DCMS, 2008; UNCTAD, 2010), e tem se destacado como eixo estratégico de
desenvolvimento, segundo discussdes internacionais envolvendo a UNCTAD, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o Centro de Comércio Internacional (CCI), o PNUD
(Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), a Organizagdo Mundial de
Propriedade Intelectual (OMPI) e a UNESCO (Organizagdo das Nacdes Unidas para a
Educacio, a Ciéncia e a Cultura) (REIS FILHO, 2012).

Sung (2015) acrescenta que a EC ¢ uma ferramenta potencializadora de transformagdes
mundiais. Por conseguinte, podera se tornar a forma de produ¢do predominante do século XXI,
ao romper paradigmas e conceitos relacionados a economia da era industrial para uma economia
baseada nos ativos pertencentes a determinada localidade, conectando ideias e talento
(MASCENE; TEDESCHI, 2010; HOLLANDA, 2011; HOWKINS, 2011). Ademais, oferece
suporte a politica publica transversal ao interligar economia e cultura em beneficio do
desenvolvimento sustentavel (REIS, 2006).

Em nivel mundial, a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre os Paises Menos Avancados,
ocorrida em 2001, da qual participaram 50 paises com economias mais vulneraveis, destacou
as iniciativas da EC como um meio de promover o desenvolvimento de paises da Africa,
América Latina, Asia e Caribe por intermédio do aproveitamento integral do potencial cultural
destes paises (UNCTAD, 2010).

Posteriormente, a XI Conferéncia Ministerial da UNCTAD realizada na cidade de Sao
Paulo, em 2004, introduziu a tematica das industrias criativas na agenda econdmica e de
desenvolvimento internacional com intuito de ampliar as discussdes acerca do tema, bem como
ampliar o escopo do conceito de criatividade. Neste contexto, a criatividade passou a ser
considerada como toda atividade econdmica que gera produto simbodlico dependente de
propriedade intelectual com objetivos mercadologicos (UNCTAD, 2010). A partir dessa
conferéncia quadrienal, uma série de iniciativas surgiram com a finalidade de promover a EC

no ambito local e internacional.
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A amplitude e a diversidade dos conceitos acerca da EC dificultam sua delimitagdo,
visto que lida com a interacdo entre diversos atores, bem como engloba desde as atividades
artesanais e audivisuais até¢ aquelas que envolvem o uso de tecnologias e novas midias. De
forma a facilitar a compreensdo sobre a interag@o entre os setores, a EC pode ser dividida em
nove industrias criativas. A UNCTAD classificou as industrias criativas em quatro categorias
principais, a saber: (i) patrimonio cultural, (ii) artes, (iii) midia e (iv) criagdes funcionais. Em
sequéncia, essas categorias foram subdivididas em nove subgrupos, conforme apresentado na

Figura 1.

Figura 1: Classificagdo das industrias criativas
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Fonte: UNCTAD (2010).

Segundo o relatorio da UNCTAD, independente da definicao e classificagcdo adotada, a
EC tem apresentado rapido crescimento entre os paises. Reconhecidas como local de inovacgao
e crescimento, as industrias criativas contribuem significativamente para a economia nacional
e global. Com isso, durante a tltima década a demanda global por bens criativos mostrou uma
taxa de crescimento anual entre 5% e 10% em relagdo a economia total dos paises, ao passo em

que o mercado mundial de exportacdo de bens criativos passou de US$ 208 bilhdes em 2002
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para US$ 509 bilhoes em 2015. Enquanto isso, as importacdes passaram de US$ 227 bilhdes
em 2002 para US$ 454 bilhdes, com superavit comercial de US$ 55 bilhdes no mesmo periodo.

Estudos tém demonstrado uma crescente participacdo da EC em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento (BENDASSOLLI et al., 2009; DCMS, 2010). A EC ¢ considerada
propulsora de vantagem competitiva e um dos setores com maior indice de crescimento na
economia mundial (WHITE et al., 2014; SUNG, 2015). Contudo, de forma particular, cabe a
cada pais suas proprias defini¢des, caracteristicas e pardmetros acerca da EC, estas devendo ser
guiados conforme sua identidade, objetivos e politica economica (REIS, 2008).

Nos paises mais desenvolvidos, essa economia vem sendo utilizada como eixo
estratégico de desenvolvimento e tem liderado o crescimento econdomico, do comércio e do
emprego. Com efeito, paises como Alemanha, Bélgica, Estados Unidos, Franca, Holanda, Italia,
Japao, Reino Unido, Suica, Poldonia e Japao ocupam lugar de destaque no ranking de exportacao
de bens criativos.

Cabe ressaltar que na Europa a EC apresentou um faturamento de US$ 171 bilhoes e
doze milhdes de novos empregos em 2015, isso representa um aumento em 12% na economia
geral. Atualmente, estima-se que cerca de 2,6% do PIB da Unido Europeia provém das
industrias criativas, o que tornou o setor estratégico a ser priorizado na Agenda Europeia de
2020 (UNCTAD, 2010; UNCTAD, 2018).

Na Italia, as industrias criativas representaram 9% do PIB, e gerou cerca de 2,5 milhdes
de novos empregos em 2004. No Canadd, o setor criativo apresentou um crescimento
econdmico de aproximadamente 6% e um PIB de 3,5% em 2007, sendo um motor de
crescimento econdmico e de vantagem competitiva, devido ao reconhecimento mundialmente
de seu contetdo criativo e das suas industrias de alta qualidade.

No Reino Unido, estima-se que cerca de 4,5% de todos os bens e servigos exportados
foram provenientes da industria criativa, que gerou cerca de dois milhdes de empregos criativos
em 2008 (DUISENBERG, 2008; UNCTAD, 2010; UNCTAD, 2018). No mesmo periodo, a
Alemanha com o PIB de 2,5% apresentou uma receita estimada em € 132 bilhdes, e um milhado
de empregos. Posteriormente, em 2014, as exportacdes de bens criativos do pais chegaram a
USS$ 29,1 bilhdes e tornou as industrias criativas um dos setores mais inovadores da economia
alema. Na Dinamarca, a EC representa 16% das exportacdes, 12% dos empregos e 5,3% do
PIB; especificamente em 2014, as exportagdes de bens criativos dinamarqueses atingiram US$
3,7 bilhdes. (DUISENBERG, 2008; UNCTAD, 2010; UNCTAD, 2018).

No que tange aos paises em desenvolvimento, observou-se um aumento na participacao

destes no comércio de bens criativos durante o periodo de 2002 a 2015, superando as economias
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mais desenvolvidas, destacando-se China, Cingapura, Filipinas, India, Malasia, México,
Tailandia, Taiwan e Turquia. Na China, cerca de 6% do PIB foi proveniente das industrias
criativas e proporcionou ao pais lugar de destaque mundial entre os maiores exportadores de
produtos criativos, monetariamente equivalente a US$ 168,5 bilhdes em 2015. Outro caso € o
México, onde o potencial criativo de servigos audiovisuais e de entretenimento foi responsavel
pela maior parte das exportagdes totalizando US$ 80 milhoes.

No tocante aos setores, o design, as artes visuais, o artesanato, as novas midias e as
publicagdes foram os que mais se destacaram no ambito das exportagdes. Todavia, apesar do
aumento na participag¢do dos paises no escopo da EC, a gestdao da capacidade criativa a favor
do desenvolvimento estd aquém da capacidade produtiva cultural e dos recursos culturais
existentes nos paises, sobretudo aqueles emergentes.

Convém reconhecer que a EC despontou como um conjunto de atividades econdmicas
criativas imbricadas as artes, a cultura e a novas midias, que demandam forga de trabalho com
habilidades especiais e esta diretamente relacionada aos avangos tecnoldgicos e cientificos, ao

passo em que potencializa a gera¢do de oportunidades para a comunidade, regides e paises.

2.1.1. Economia Criativa no Brasil

Diante do atual cendrio econdmico brasileiro, caracterizado por incertezas e crises
econdmicas, sociais e politicas, cabe a EC a capacidade de gerar ativos criativos e expandir as
relagdes comerciais destes ativos, bem como fomentar a producdo baseada no uso prioritario
do talento e das habilidades dos individuos ou dos grupos, a fim de propiciar a geracdo de
emprego, renda e desenvolvimento social e economico (DUISENBERG, 2008; REIS, 2008;
UNCTAD, 2018).

O avango e consolida¢do da EC fundamenta-se na carga cultural e na diversidade de um
pais. Embora possua vasta e abundante diversidade cultural, o Brasil enfrenta desafios no que
tange a escassez de dados e estudos empiricos voltados a tematica, principalmente no que tange
a analises setoriais.

No Brasil, discurssoes acerca da EC surgiram em 2004 durante a Conferéncia XI da
UNCTAD, na sessao tematica “High Level Panel on Creative Industries and Development”, e
passou a ser inserida nas politicas governamentais brasileiras em 2011, apds a instituicao da
Secretaria de Economia Criativa (SEC) vinculada ao Ministério da Cultura (MinC). A secretaria
tem por finalidade formular, implementar e monitar politicas publicas direcionadas ao

desenvolvimento local, como também fomentar os empreendimentos criativos.

28



A SEC atribui as atividades criativas a capacidade de inovacdo, a inclusdo social e
produtiva, o aproveitamento da diversidade cultural e a sustentabilidade dessas atividades para
as geragdes futuras, por meio do ciclo de criagdo, produgdo, distribui¢do, circulacao,
disseminagdo e consumo de bens e servicos advindos de setores criativos (BRASIL, 2011).

O conjunto de setores e atividades criativas estimulam a geragdo de propriedade
intelectual, trabalho, renda e desenvolvimento local, por meio da valorizacao das tradi¢des, e
do fomento a uma classe de trabalhadores e empreendedores inseridos na economia do
conhecimento e da inovacao (FREITAS DUARTE; SILVA, 2013). O escopo dos setores
criativos brasileiro contempla setores culturais e de aplicabilidade funcional. A Figura 2 mostra

a classificacdo dos setores criativos adotada pela SEC.

Figura 2: Escopo dos Setores Criativos no Brasil
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Fonte: Adaptado de Brasil (2011).

Conforme indicado na Figura 2, as atividades criativas brasileiras estdo segmentadas em
cinco amplas categorias, a saber: (i) Patrimonio; (ii) Expressdes culturais; (iii) Artes de
espetaculo; (iv) Audivisual; e (v) Criagdes culturais e funcionais. A categorizagdo possibilita a
compreensdo acerca do potencial de cada setor, bem como o seu comportamento em relagdo ao
outro.

O Brasil ¢ considerado um dos maiores mercados culturais do mundo. Estima-se que a
cadeia criativa representa cerca de 18% do Produto Interno Bruto (PIB), o equivalente a R§ 735

bilhoes (FIRJAN, 2012a). Em 2014, as exportagdes de produtos criativos somaram US$ 923 .4
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milhdes, essas exportagdes tiveram como destino a Africa (9%), Asia (4%), Europa (24%) e
Estados Unidos (63%). O mercado criativo brasileiro teve como principais parceiros de
exportacdo paises como Angola, Chile, Estados Unidos, Peru e Reino Unido, com os quais o
Brasil manteve a balanga comercial positiva. Além disso, a industria criativa brasileira gerou
cerca de 11 milhdes de empregos. No tocante aos servigos criativos, estes alcangaram US$
1.808 milhdes em 2015 (UNCTAD, 2018).

Segundo a Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) (2019), durante
os ultimos anos o PIB criativo se manteve estavel em relagdo a economia geral. A Figura 3

mostra a participagdo do PIB criativo no PIB geral, entre o periodo de 2004 a 2017, no Brasil.

Figura 3: Participagdo do PIB criativo no PIB geral brasileiro
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Fonte: FIRJAN (2019).

O crescimento ocorrido ao longo dos anos despertou no poder publico o interesse para
esta atividade econdmica. Assim, foram desenvolvidos estudos e politicas publicas com o
objetivo de identificar os desafios e solugdes para viabilizar o crescimento desta area (DALLAS
COSTA; SOUSA-SANTOS, 2011).

Apesar da retracdo em relagdo ao ano de 2015, em 2017 o PIB Criativo foi de
aproximadamente 2,61%. em termos produtivos as atividades econdmicas criativas
movimentaram o equivalente a R$ 171,5 bilhdes, considerando toda a riqueza produzida no
territorio nacional. Além disso, foram contabilizados 245 mil estabelecimentos e cerca de 837
mil profissionais criativos com vinculo empregaticio demonstrando a relevancia e a
significativa contribuicdo da EC para a economia geral do pais (FIRJAN, 2019). Entretanto,
Duisenberg (2011) afirma que a EC brasileira estd aquém da capacidade produtiva do pais,
assim, faz-se necessario compreender a amplitude e o potencial das oportunidades para o

desenvolvimento desta.
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Neste sentido, em meio a um cenario de avangos tecnoldgicos e disseminagdo da
informacgdo e do conhecimento, estes passaram a fazer parte das atividades e agdes dos
individuos, ao impulsionar a constru¢ado e a partilha de objetivos entre grupos sociais, tal como
acontece nas cooperativas e associagdes de artesdos (MORIGI; ROCHA, 2007). Por fim, a
identidade cultural de um pais ou de um povo confere aos bens e servigos um carater Uinico.
Neste sentido, dentre as atividades criativas das expressdes culturais, especificamente o

artesanato tem se destacado em relacao as demais.

2.1.2. Industria Criativa do Artesanato

A singularidade cultural de um povo pode ser demonstrada por meio de produtos
criativos de valor econdmico e social. Reconhecer a atividade artesanal sob o prisma da
economia criativa evidencia o estabelecimento de uma nova relagdo entre artesdos, produto e
cultura popular, como também um grande desafio para fortalecimento do setor.

Historicamente, o artesanato surgiu nos primordios da humanidade, a partir da
necessidade do homem em produzir artefatos de utilidade e uso comum no cotidiano. Contudo,
com o passar dos anos a atividade artesanal deu espago aos processos industriais
manufatureiros. Paradoxalmente, no decorrer das ultimas décadas, estes processos
manufatureiros voltaram a ceder espago para a produ¢do artesanal, mediante um novo modelo
produtivo criativo.

Define-se como artesanato todo artefato resultante da transforma¢@o de matéria-prima
com predominancia manual, envolvendo destreza, criatividade e valor cultural, podendo ter o
auxilio limitado de utensilios, maquinas e ferramentas no processo da atividade produtiva
(BRASIL, 2010; MASCENE; TEDESCHI, 2010).

Para melhor compreensdo do setor ¢ necessario segmenta-lo, conforme a origem da
matéria-prima (animal, mineral, vegetal), sua utilizacdo (natural, processada, reciclada) e
destino. No Brasil, as principais matérias-primas utilizadas sdo: argila; pedra; fibras vegetais;
palhas; madeira; sementes e cascas; fios; couro; metais; papel; entre outros (SEBRAE, 2010).

O artesanato carrega a exclusividade dos aspectos locais, das tradi¢des, habitos e do
beneficiamento da matéria-prima disponivel no territério (SILVA, 2006; SANTOS, 2013). Sua
inovacao e tecnologia surgem da necessidade do aproveitamento de materiais, das ferramentas
utilizadas e do método de trabalho (SEBRAE, 2014). Segundo o Programa do Artesanato

Brasileiro (PAB) a atividade artesanal eleva o nivel cultural, e socioecondmico do artesdo, por
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meio do uso das aptiddes regionais, da preservacdo das culturas locais e do estimulo ao
empreendedorismo (PARAIBA, 2011).

A EC fomenta o mercado de produtos artesanais devido ao seu valor historico e cultural,
uma vez que as manifestagdes artisticas de um povo atribuem aos objetos caracteristicas locais.
O artesanato ¢, sobretudo, a expressdo da criatividade de um artesao. E intrinseco ao ser humano
a capacidade de transformar experiéncias em informagdes, simbolos, narrativas escritas, orais
e visuais que reforcam sua identidade cultural. Para Coutinho ef al., (2007), a identidade de um
pais pode ser, em parte, construida e mensurada por meio de bens e servigos industriais ou
artesanais.

O artesanato expressa a vida e a cultura, por meio da arte indigena, do folclore, das
tradi¢des e manifestagdes populares, e permite a um grupo a condi¢do de ser inigualavel, mesmo
que esta pratica seja realizada como meio de sustentagdo, atividade laboral ou ocupacional
(MARINHO, 2007). Mascéne e Tedeschi (2010) definem artesanato como todo artefato
originado a partir de atividade produtiva manual, na qual sdo utilizados meios rudimentares ou
tradicionais, envolvendo habilidade e criatividade.

Ao longo das geragdes, foi atribuido ao artesanato o papel de resgatar e promover a
identidade e os valores de um povo, e de potencializar a geragdo de trabalho e renda. Todavia,
na grande maioria dos casos, a atividade ¢ desenvolvida por populacdes menos favorecidas,
mulheres e idosos em meio a um setor de informalidade e desvalorizagao.

Nao obstante as dificuldades, o artesanato € o principal produto de exportacdo das
industrias criativas e um dos setores mais relevantes para o aumento do nivel de exportacao dos
paises (DUISENBERG, 2008).

O reconhecimento da importancia econdmica do artesanato deu-se por meio da criacdo
do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) vinculado ao Ministério do Desenvolvimento,
Indutstria e Comércio Exterior por meio do Decreto n® 1.508, de 31 de maio de 1995, pelo
governo federal com a finalidade de estabelecer diretrizes e politicas para o desenvolvimento e
promocao da pratica artesanal, ao passo em que busca coordenar e desenvolver atividades
direcionadas a valoriza¢do cultural, profissional e socioecondmica do artesdo brasileiro
(BRASIL, 1995; PARAIBA, 2011). Por sua vez, essa passou a ser reconhecida como atividade
profissional por meio da promulgacdo da Lei n° 13.180 em 22 outubro de 2015.
(MARQUESAN; FIGUEIREDO, 2014).

Estima-se que em 2015 o comércio internacional de artesanato gerou US$ 35 bilhdes e
apresentou uma taxa média de crescimento anual de 4,2%. Os principais exportadores desta

industria criativa neste periodo foram: Bélgica; Estados Unidos; Alemanha; Holanda; Italia;
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Franga; Polonia; Espanha; China; Turquia; Hong Kong; India; México; Taiwan; Paquistao;
Arabia Saudita; El Salvador; e Brasil (CHAUDHRY, 2018; UNCTAD, 2018).

No Brasil, a atividade artesanal estd presente em todas as regides e aproximadamente
80% dos municipios brasileiros possuem algum tipo de produgdo artesanal. Revestida de
diversidade, cultura, modo de vida, técnicas e matérias-primas locais, a atividade possui
referéncias regionais que permitem a producao de artefatos diferenciados que retratam a historia
de quem os produz (SEBRAE, 2004; DINIZ; DINIZ, 2007). No que tange aos artesdos, estima-
se que cerca de 10 milhdes de pessoas vivem dos recursos obtidos por meio do artesanato, e
juntos movimentam aproximadamente R$ 52 bilhdes por ano (IBGE, 2017).

O tipo de artesanato produzido em cada regido diferencia-se pela disponibilidade de
matéria-prima local, bem como pelas caracteristicas intrinsecas em cada comunidade e
realidade social. De acordo com o SEBRAE (2010), o artesanato pode ser classificado em

funcdo da matéria-prima utilizada e de seu estado, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4: Classifica¢do do Artesanato Brasileiro
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Fonte: SEBRAE (2010).

No tocante a regido Nordeste, as matérias-prima sdo encontradas em abundancia,
resultado das condi¢des naturais da regido, rica em algoddo, barro, couro, fios, madeira entre
outros. A partir destas matérias-primas sdo produzidos acessorios de vestudrio, brinquedos,
calcados, esculturas, imagens sacras, instrumentos musicais, jarros, mobiliario, tapetes, renda,
entre outros.

Cabe ressaltar que o Nordeste tem se destacado no cendrio nacional devido a sua
diversidade, tradicdo cultural e turistica expressas na atividade artesanal. (SANTOS, 2007;
SEBRAE, 2008). Vainsencher (2007) acrescenta que o artesanato nordestino deixou de ser obra
de arte e passou a ser atrativo local rico em origem cultural. Estima-se que a atividade esteja

presente em cerca de 600 municipios e conte com aproximadamente 3,3 milhdes de artesaos
(SEBRAE, 2014).
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Especificamente no estado da Paraiba, o artesanato ganhou for¢a por meio do decreto
estadual 24.647/2003 de 01 de dezembro de 2003, posteriormente alterado pelo decreto 32.186,
de 09 de junho de 2011, que instituiu o Programa de Artesanato da Paraiba (PAP), ligado a
Secretaria de Estado do Turismo e Desenvolvimento Econémico (SETDE) e ao PAB com o
objetivo de gerir as politicas publicas voltadas a atividade, bem como estimular a arte popular
paraibana por meio da geragdo de renda, valorizacdo das tradigdes culturais, desenvolvimento
e capacitacdo do artesdos, e fomentar o comércio dos produtos artesanais (PARAIBA, 2011;
SOBRINHO, 2014).

No estado, a atividade estd presente em aproximadamente 85% dos municipios, e sua
producdo artesanal apresenta caracteristicas heterogéneas influenciada pelas raizes historicas
de povos africanos, europeus e indigenas (CHAUDHRY, 2018). De acordo com a classificagao
do PAP, o setor artesanal pode ser tipificado como indigena, brinquedo popular, ceramica,

couro, fibra, fios, madeira, metal, pedra e tecelagem, conforme mostra a Figura 5.

Figura 5: Tipologia do Artesanato Paraibano
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Fonte: Paraiba (2011).

Ao considerar a subdivisdo do estado em macrorregioes, compreende-se que cada uma
dessas possui caracteristicas proprias e riqueza material diversificada. O Quadro 1 mostra a

divisdo das atividades artesanais, segundo a regido onde essa ¢ desenvolvida.
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Quadro 1: Divisdo das macrorregides do Estado da Paraiba e a relagdo com o artesanato.

n . . Matéria-prima/
Macrorregiao Caracteristicas Geograficas P
Artefato
) in N « Rendas
Situada entre a zona da mata e a regido do sertdo. Fios
. . e, .
Caracterizada por clima semidrido, contudo, o Tecelagens
-~ I . L]
Agreste percentual de chuvas na regido ¢ maior do que em Courog
n ~ . , °
regides como Borborema e sertdo. A economia ¢ Madeira
i ~ . ;. °
formada por cana-de- agucar, algodao, sisal, pecuaria. !
« Brinquedos
Situada entre o sertdo e o agreste, as chuvas sdo mais Rendas
.~ . . L]
escassas nesta regido, com maior potencial de secas do
Borborema S ~ ~ | « Couro
estado. Sua economia ¢ formada pelo algodao, extragao Madeira
. . ;. . .
mineral, sisal, pecudria de caprinos.
« Mariscos
. S, . « Ossos
Caracterizada por clima imido, acompanha o litoral. A A
Mata : o , g « Ceramica
. mata foi substituida pela cana-de-actcar. Esta regido ¢ a .
Paraibana . ) . Fibras
mais urbanizada e povoada do estado.
« Coco
« Bordado
. ~ . . « Barro
Caracterizada pela vegetagdo da caatinga, de clima seco Madeira
~ . ;. ;. . °
Sertao e rios temporarios, com pecudria extensiva de corte e Fibras
. ~ . . .~ °
cultivo do algodao, principal produto da regido. Fios
L]

Fonte: Paraiba (2011).

Além da disponibilidade de materias, a produgdo artesanal também se diferencia uma
das outras conforme as habilidades e tradi¢des de cada municipio. Tradicionalmente, o
artesanato ¢ caracterizado pela producdo familiar e estd interligado ao modo de vida da
comunidade local. Essa atividade aproveita as potencialidades locais, fortalece as relagdes
sociais e contribui para a transformac¢do da qualidade de vida dos individuos, por meio da
producdo e comercializagdo dos bens criativos.
A secdo a seguir busca elucidar os conceitos relacionados ao constructo da Inovagdo Social, a
partir do qual foi identificado o modelo, bem como as dimensdes de analise de uma IS que
permitirdo a andlise das praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovagdo Social e as
suas contribuigdes para o desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de

Esperanca, juntamente com os conceitos pertinentes & Economia Criativa.
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2.2 INOVACAO SOCIAL

As Inovagdes Sociais dizem respeito a introducdo de novas praticas, que sio
empreendidas com a finalidade de promover o desenvolvimento humano, social, economico,
politico e cultural, por meio da implementacao de novas estratégias de inclusdo produtiva para
solucionar ou responder a problemas e necessidades de determinadas comunidades ou regioes,
e se manifestam para além do convencional através de iniciativas coletivas, auténticas e
criativas, tendo como valores fundamentais o protagonismo dos atores locais, o engajamento, a
participag@o e a cooperacao social.

Inicialmente, o termo inovacdo surge a partir da dinamica da ‘destrui¢do criativa’, na
qual Shumpeter defende a necessidade de se destruir o velho para construir 0 novo como meio
para se atingir novos mercados e manter o desenvolvimento econémico (SCHUMPETER,
1961). De modo andlogo, ainda na década de 60, Schumpeter abordou indiretamente em suas
teorias a inovagdo social como um dos meios de garantir eficicia econdmica em paralelo a
inovacgao tecnologica (MOULAERT et al., 2005).

Todavia, o termo Inovacdo Social (IS) foi utilizado pela primeira vez por James B.
Taylor na década de 1970. Esse autor formulou o conceito seminal da IS como sendo a busca
de repostas para necessidades sociais basicas por meio de uma inveng¢do social ou organizagao
social (CLOUTIER, 2003). Redirecionando o foco especificamente para o campo social, Taylor
induz uma diferencia¢do importante sobre o entendimento do conceito de inovagdo, como era
compreendida até entdo.

Posteriormente, apds a década de 1990, os estudos a respeito da tematica foram
intensificados e sugeriram o posicionamento do conceito de IS em contraste com politicas de
inovacao e a visdo tecnoldgica da economia. Estudos desmonstraram que as inovagdes sociais
e as tecnologicas estdo em lados opostos, e se diferenciam uma da outra quanto a seus produtos,
formas de colaboracao e relagoes.

Neste sentido, enquanto a inovagao tecnologica tem por finalidade a apropriacao de
valor em virtude de interesses individuais e privados, orientados pela busca de vantagem
competitiva, a IS busca a criagdo de valor em virtudes dos interesses de grupos sociais e da
comunidade, a fim de resolver problemas sociais por meio da cooperagdo estabelecida a partir
de esforcos locais (ANDRE; ABREU, 2006; GOLDSMITH, 2010; MURRAY et al, 2010;
BIGNETTI, 2011; CANESTRINO; BONFANTI; OLIAEE, 2015; VAN DER HAVE;
RUBALCABA, 2016; MIRVIS et al., 2016; EICHLER; SCHWARZ, 2019). Cabe ressaltarque
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apesar das divergéncias, as inovagdes tecnoldgicas podem ser de carater social e contribuir para
o desenvolvimento das inovagdes sociais (OSSANI, 2013).

O surgimento de demandas sociais ndo atendidas pelo governo ou pelo mercado
concedeu a IS um lugar de destaque no cenario mundial (MURRAY et al., 2010; MOULAERT
et al., 2013; CANESTRINO et al., 2015; OLIVEIRA et al., 2015; AVELINO et al., 2019;
EICHLER; SCHWARZ, 2019; DIONISIO; VARGAS, 2020). Por se tratar de um fenomeno
recente e complexo, a IS continua a despertar o interesse de pesquisadores e tedricos na busca
da compreensado, defnicdo e formulagcdo de politicas de IS, assim, diversos outros conceitos
foram atribuidos a IS (MOULAERT et al., 2005; MULGAN, 2006; CORREIA, 2015;
CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016; VOLTAN; DE FUENTES, 2016; PATIAS et al.,
2017).

As inovagdes sociais sdo benéficas para a sociedade, ao passo em que contribuem para
o aumento da sua capacidade de agir da sociedade, por meio de novas ideias (produtos, servigos,
modelos) que satisfazem necessidades sociais e estabelecem novas relagdes ou colaboragdes
sociais simultaneamente, conduzindo ao empoderamento dos individuos e das relagdes entre os
seres humanos e grupos sociais (MULGAN, 2010, EUROPEAN COMMISSION, 2013;
DEFOURNY; NYSSENS, 2013).

De acordo com Bignetti (2011) a IS ndo pode ser considerada um campo de
conhecimento s6lido, devido a pluralidade de abordagens e metodologias. Assim, o Quadro 2

apresenta algumas abordagens e defini¢des a respeito da IS compilados a partir da revisao da

literatura.
Quadro 2: Conceitos de Inovagao Social.
Autor Conceito
Lévesque Copsist; na inoyagﬁo realizada pel‘a associagﬁg e rr~10bili~zagﬁo de? pessoas
cujo objetivo visa resolver necessidades e aspiragdes nao atendidas pelo
(2002)
Estado e/ou mercado.
Criagdo e implementacdo de novas ideias a cerca de relacionamentos
Mumford sociais e organizacdes sociais para atingir objetivos comuns, bem como
(2002) pode envolver a criacdo de novas tipologias de institui¢des sociais,
movimentos sociais ou novas ideias sobre o governo.
Nilsson Repres;nta uma mudapga criativa e sustentavel no modo como
(2003) dgermmada 5001e'dade~11da com um problema, como pobreza, doenca,
violéncia ou deterioracdo ambiental.
Busca a participacdo politica de grupos marginalizados, o aumento da
Novy e Leubolt | capacidade sociopolitica e o0 acesso a recursos necessarios para reforcar
(2005) direitos que conduzam a satisfacdo das necessidades basicas e a
participag@o dos individuos.

Fonte: Elaboragao propria (2021).
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(Continua)

Autor Conceito
Tardiff e A inovagdo social se fundamenta por meio de 05 dimensdes:
Harrisson (2005) | transformacao, carater inovador, inovagao, atores € processos.

Rodrigues Trata de uma nova forma de fazer as coisas, a partir da interagdo entre
(2007) diferentes atores, diferentes experiéncias e a troca de papéis sociais.

Phills ef al Procura uma nova solugdo para um problema social de forma efetiva, efi

' ciente, justa ou sustentavel na qual o valor criado atinge a sociedade
(2008) e, .
como todo e ndo individuos isolados.

Pol e Ville Conceitua IS como novas ideias com objetivos sociais, que t€ém o
(2009) potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Howaldt Uma nova configuragdo de praticas sociais em determinadas areas de
Schwarz acdo ou contexto social promovidas por determinados atores com o
(2010) objetivo de satisfazer ou responder as necessidades e problemas da

sociedade.

Acdes que resultam na criagdo de solugdes originais, que beneficiam a
Morales sociedade como um todo, contribuindo para o seu desenvolvimento
(2010) sustentavel, seja em termos sociais, ambientais ou economicos. Onde

problemas sociais ndo podem ser entendidos e nem resolvidos sem a

participag@o do setor publico, privado e terceiro setor.

B " Uma inovagao social pode ser definida como o desenvolvimento e
ureau o . ~ »

) implementagdo de qualquer nova pratica, processo, produto ou
European Policy h . .
: abordagem desenvolvida com a finalidade de atender demandas sociais,
Advisor (BEPA, ) bl a1 Ih d nada situaca
2011) resolver um problema social ou melhorar determinada situagdo, como
também, criam novas relagdes sociais.
Sugere a implementacdo de novos arranjos sociais e institucionais,

Klein et al. novas formas de mobiliza¢do de recursos, novas respostas a problemas

(2012) para os quais as solugdes disponiveis se mostraram inadequadas ou
novas aspiragdes sociais.

A 1inovagdo social ¢ uma intervencao iniciada por atores sociais para
CRISES atender a uma aspiragdo, atender a uma necessidade, uma solugdo ou
(2013) desfrutar de uma acdo de oportunidade para mudar as relagdes sociais,

para transformar um quadro ou propor novas orientacdes culturais.
Solugdes progressivas para toda uma gama de problemas de exclusao,
Moulaert et al. | privacdo, alienacdo, falta de bem-estar e também para aquelas a¢des que
(2013) contribuem positivamente para o progresso € desenvolvimento humano

significativo.

Center for Social
Innovation
(CSISU, 2015)

Representa uma nova solugao para um problema social de forma mais
eficaz, eficiente e sustentavel que as solucdes atuais e cria valor para a
sociedade como um todo.

Fonte: Elaboragao propria (2021).
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(Continua)

Autor Conceito

Inovagdo Social refere-se as iniciativas definidas como processos
Correia desenvolvidos por atividades coletivas que tem por objetivo atender as
(2015) necessidades sociais, difundidos através de atores para gerar ganhos e

resposta social.

Howaldt, Kopp e

Compreende um conjunto de estratégias, conceitos, ideias e formas
organizacionais que busca fortalecer o papel da sociedade civil em

Schwarz resposta necessidades sociais (saude, educagdo, cultura, entre outros), e

(2015) que busca responder aos problemas coletivos, e as demandas sociais de
uma forma mais eficaz do que as praticas existentes

Consiste na geracao ou combinagdo de novos conhecimentos, por meio

Borges de um processo coordenado, iptencional, sistemétic.:o e planejado gpartir

(2017) da colaboracdo e do compartilhamento de conhecimento entre diversos

agentes, que visa a mudanga social, sustentavel e benéfica para a
coletividade.

Castro-Arce,
Parra e Vanclay
(2019)

Uma IS pode ser definida como uma mudanga nas relagdes sociais, nos
arranjos politicos ou processo de governanga que possuia a capacidade
de conduzir melhorias em um sistema social.

Fuso Nerini et al.
(2019)

Uma IS possui ao menos dois elementos centrais, as saber: (i)
capacidade de alterar relagdes sociais, estruturas ou sistemas e, (ii) essa
mudanca deve satisfazer uma necessidade compartilhada ou atender a
um problema relevante.

Castro-Arce e

Se trata da renovagdo, criagdo ou transformacao de relagdes sociais no
desenvolvimento de novas formas de trabalhar em conjunto para

\E;I(;;i)a)y a}cangar objetivos §0ciais. Consiste em uma resposta adaptativa do
sistema (crise, conflito) que promove mudangas no sistema.
Criacdo de novos arranjos sociais, institucionais, organizacionais ou
novos produtos e servigos que possuem meta social explicita, resultante
CRISES de uma .iniciati\:a individual, ou de um grupo de individuos de forma
(2021) voluntaria ou ndo, que busque atender a uma necessidade, responder a

uma aspiracdo, oferecer uma solugdo para um problema ou aproveitar
uma oportunidade de acdo para mudar as relacdes sociais, transformar
um quadro ou propor novas orientacdes culturais.

Fonte: Elaboragao propria (2021).

A partir da analise dos conceitos atribuidos a IS, esses desmonstram a evolugdo,

interdisciplinaridade e abrangéncia da tematica, convergindo especialmente no tocante ao papel

dos atores sociais frente ao desenvolvimento de solu¢des para a resolugdo de problemas sociais

e para o desenvolvimento dos individuos.

Neste sentido, as reestruturagdes sociais e econdmicas surgem das demandas da

sociedade por meio de iniciativas coletivas sob a perspectiva bottom-up. Entretanto, os
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discursos construidos ao longo do tempo apresentam divergéncias no que se trata da
participag@o dos setores publico e privado no processo de desenvolvimento da IS.

Segundo Ruiz (2012), a pratica da IS estimula a produtividade, o aproveitamento de
recursos, e a formagdo do capital social em favor do desenvolvimento econdmico a partir da
participagdo dos cidadaos.

A partir das defini¢cdes apresentadas no Quadro 2, acima, ¢ possivel identificar alguns
aspectos comuns aplicados ao conceito de IS como: a percepcdo da existéncia ou
reconhecimento de uma situagdo problematica, a integragdo e a participagdo coletiva, o
desenvolvimento de uma a¢do conjunta, a busca de mudanca pautada na concep¢do de um
processo original, baseado em objetivos sociais voltados a comunidade e com foco em

resultado, dispostas no Quadro 3.

Quadro 3: Sintese Conceitual

Aspectos Caracteristicas

Contexto de vunerabilidade e risco, caracterizado em geral por:
Situagdo Problematica baixa renda; desemprego; inseguranca; violéncia; exclusio; entre
outras restri¢des sociais, econdomicas e culturais.

Engajamento dos atores locais como uma reagdo de integragao
ao contexto apresentado, requer interacao e participagao, visando
empoderamento e confianga.

Integragdo e Participacao
Coletiva

Pressupde a superagcdo de interesses individuais em favor da
Acao Conjunta cooperagdo, da participagdo de diferentes atores, afim de
reconfigurar os arranjos institucionais e a representacao local.

Subentende-se que as solugdes convencionais sdo ineficazes e
Busca de Mudanca ndo atendem as necessidades vigentes, demandando solucdes
auténticas, criativas e, portanto, novas estratégias.

Norteado pela comunidade, busca como resultado a superacao ao
Objetivos Sociais contexto, visando o desenvolvimento humano, o bem-estar ¢ a
qualidade de vida.

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Outras defini¢des compreendem a IS como novas ideias que buscam criar valor social e
resolver problemas sociais, desenvolvem e aplicam novas atividades, iniciativas, produtos,
servigos ou processos com intuito de responder aos desafios socioeconomicos enfrentados pelos
individuos, a partir da criacdo de novas relagdes ou colaboragdes sociais (GOLDENBERG,
2004; MURRAY et al., 2010; BUCKLAND; MURILLO, 2014).

A criagdo de valor social e econdmico criado por meio da introdugdo de novos produtos,
servigos ou processos a ser compartilhado entre os individuos envolvidos demonstra outra
perspectiva emergente acerca da IS (DEMBEK; SINGH; BHAKOO, 2016; PAUNESCU, 2014;
VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). Para Dees (1998), criar valor social envolve
viabilizar o acesso a servigos essenciais, a emprego, a agua potavel e a inclusdo social.

De acordo com Pue ef al. (2016), IS engloba o surgimento e a defini¢do de estratégias
sociais criativas que reconfiguram as relagdes sociais em busca de um objetivo social. Nesta
perspectiva, a IS consiste na aplicagdo da criatividade e do conhecimento em agdes
desenvolvidas por meio da cooperagdo de atores a fim de gerar solugdes duradouras para
problemas sociais (BIGNETTI, 2011; OLIVEIRA; BREDA-VAZQUES, 2012).

Outrossim, a IS pode ser observada sob duas perspectivas, como processo ou como
resultado. No que concerne a processo, este se refere a forma como as transformacgdes sociais
sdo criadas e implementadas, a partir da cooperagdo entre os atores em busca de beneficios
sociais. Na perspectiva de resultado, se refere a legitimacao de novas estruturas de trabalho,
praticas, conhecimento e tecnologia para melhorar a qualidade de vida dos individuos
(CAJAIBA-SANTANA, 2014; JOAO, 2014; SOUZA; SILVA FILHO, 2014). Contudo, alguns
estudos compreendem a inovagdo social como uma combinagdo entre processo e resultado
(MURRAY et al., 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012; CORREIA, 2015).

Frente a pluralidade de conceitos e discussoes que tratam sobre IS, optou-se para esta
pesquisa adotar o conceito desenvolvido pelo Centre de Recherchesur lés Innovations Sociales
(CRISES) (2013), segundo o qual uma inovagdo social pode ser compreendida como uma
interveng¢do iniciada por atores sociais com o intuito de atender a uma necessidade, aspira¢ao
ou propor uma solu¢do a partir da percepcao de uma oportunidade, capaz de mudar as relagdes
sociais, transformar uma realidade ou sugerir novas orienta¢des culturais.

Tardif e Harrisson (2005), ao analisarem os trabalhos desenvolvidos no dmbito do
CRISES, identificaram conceitos fundamentais para a defini¢do de uma IS e das transformacdes
sociais, a saber: 1) novidade, carater inovador; ii) processo; iii) objetivo; iv) relagdes entre atores

e estruturas; v) relacdes entre atores; e, vi) restrigdes. A partir desses seis elementos de
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definicdo, os autores supracitados propuseram cinco dimensdes de inovagdo social, a saber:
transformagoes; carater inovador; inovagao; atores; € processos.

O estudo desenvolvido por Tardif e Harrisson (2005) trata-se de uma das principais
referéncias que tratam sobre IS e tem sido amplamente debatido e replicado (GOMEZ et al.,
2015). Neste estudo, Tardif e Harrisson (2005) sustentam todo o processo de inicializacdo de
uma inovacao social, o contexto motivador, bem como a avaliagdo das agdes realizadas, em um
processo continuo de melhoramento das praticas, ao considerar os objetivos sociais
estabelecidos (SOUZA; SILVA FILHO, 2014).

Em sintese, a teoria da IS demonstra suas inquietagdes em relagdo aos problemas sociais,
bem como a forma como estes podem ser minimizados a partir de transformagdes sociais. Na

secdo a seguir serdo aprofundadas as discussodes acerca das dimensdes de analise de uma IS.

2.2.1 Dimensdes de analise da Inovacao Social

O empenho de atores ou grupos sociais inter-relacionados e envolvidos em agdes
cooperativas com a finalidade de transformar uma comunidade, por meio da melhoria da
qualidade de vida, geracdo de trabalho e renda e desenvolvimento socioecondmico pode ser
compreendida como uma inovacgao social. Contudo, a diversidade de conceitos e caracteristicas
incutidas as inovagdes sociais dificultam as andlises destas.

De modo a contribuir com a identifica¢do e possibilitar a andlise de uma IS, Tardif e
Harrisson (2005) desenvolveram um modelo no qual foi verificado que uma IS que tem por
objetivo a geragdo de transformacdes em uma realidade social deve ser guiada por conceitos

fundamentais, conforme demonstrado no Quadro 4 e que foram utilizadas neste estudo.
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Quadro 4: Dimensdes de analise de uma Inovagao Social.

Transformacoes Carater inovador Inovacio Atores Processo
Contexto Modelo Escala Sociais Modo de
macro/micro coordenacio
« De trabalho e Local « Movimentos
o Crise  Desenvolvimento cooperativos/ Avaliagao
e Ruptura e De Governanca comunitarios/ Participacao
e Descontinuidade |« Quebec associativas e Mobilizag¢ao
« Modificacdes « Sociedade civil o Aprendizagem
estruturais « Sindicatos
Contexto Economia Tipos Organizacdes Meios
Econdmico
» Do saber/ o Técnica o Empresas o Parcerias
e Emergéncia conhecimento e Sociotécnica  Organizagdes o Integragdo
e Adaptacao e Mista e Social economia social o Negociagao
» Relagdes do « Social « Organizacional « Organizagoes o Empowerment
trabalho/ « Institucional coletivas « Difusdo
produgdo e « Destinatarios
consumo
Contexto Social Acio social Finalidade Instituicoes Restricoes
e Recomposigdo e Tentativas e Bem comum « Estado e Complexidade
o Reconstrucdo o Experimentos « Interesse geral « Identidade o Incerteza
o Exclusio/ « Politicas « Interesse e Valores/ normas | ¢ Resisténcia
« marginalizag@o » Programas coletivo o Tensdo
o Pratica  Arranjos o Cooperacao Intermediarios o Compromisso
e Mudanga institucionais o Rigidez
o Relagoes sociais | « Regulamentagao o Comités institucional
social  Redes sociais/ de
aliangas/ de
inovagao

Fonte: Tardif e Harrisson (2005).

O modelo surgiu ap6s uma analise de 49 estudos acerca da IS desenvolvidos no Canada,
no ambito do CRISES, uma organizacdo interuniversitaria e pluridisciplinar que retne
aproximadamente 60 pesquisadores, intitulado Enciclopédia Conceitual de Inovacdo do
CRISES, a partir de trés eixos orientadores, a saber: (i) trabalho e emprego; (ii) condigdes de
vida; (iii) territorio. (TARDIF; HARRISSON, 2005; MAURER, 2011).

No tocante ao eixo do trabalho e emprego, esse enfatizou os estudos sobre a organizagdo
do trabalho, regulamentacdo do emprego, governanga corporativa e a economia do
conhecimento. O eixo das condi¢des de vida envolveu estudos relacionados a politicas publicas
€ movimentos sociais, incluiu questdes sobre habitagcdo social e comunitaria, ambiente familiar,
bem-estar, inclusdo social e profissional, satide, pobreza, seguranca. No eixo territorio, os
estudos analisaram os ambientes inovadores, os papéis dos atores sociais, as praticas
inovadoras, as redes de cooperagdo, a revitalizacdo urbana e rural, as relagdes entre parceiros,

identidades e empresas no contexto de desenvolvimento social e econdmico (CRISES, 2013).
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A andlise dos eixos orientadores propostos por Tardif e Harrisson (2005) permitiu a
identificacdo de cinco dimensdes de andlise e seus respectivos conceitos-chave a saber: (a)
Transformacdes; (b) Carater inovador; (c) Inovagao; (d) Atores e; (¢) Processo.

A dimensdo “Transformagdes” consiste em um conjunto de oportunidades e limitagdes
que impulsionam os atores a redefinirem o sistema de acdo e motiva a criagdo de inovagdes
sociais (TARDIF; HARRISSON, 2005). As transformagdes sociais podem orientar o
desenvolvimento de novas praticas sociais e culturais, propiciando inclusdo social,
emancipacdo, empoderamento e gera¢ao de novas expectativas de vida para o individuo e para
a comunidade, ao passo em que estes participam civicamente na sociedade, buscam equidade,
bem-estar e melhoria das condi¢des de vida, melhorias individuais e territoriais. (CLOUTIER,
2003; MULGAN et. al, 2007, HOWALDT;, SCHQARZ, 2010; BOUCHARD, 2012;
GREGOIRE, 2016; HOWALDT; SCHQARZ, 2016; NUNES et al., 2017). Para Tardif ¢
Harrison (2005) a dimensdo Transformagdes busca compreender as mudangas ocorridas na
localidade, regido ou pais devido as crises e rupturas como também considera aspectos sociais
e econdmicos que provocaram o surgimento da IS.

A dimensdo “Carater Inovador” consiste na a¢do social, iniciada pelos atores, que
motiva a busca por solugdes inovadoras para os problemas existentes. Esta dimensdo ¢ restrita
a escala local, tem por finalidade o bem comum e objetiva o atendimento das necessidades
individuais e coletivas dos individuos, por meio de sistemas de cooperagdo entre os atores da
sociedade civil (TARDIF; HARRISSON, 2005). Refere-se ao tipo de inovagdo e sua forma de
implementagdo, que pode ser técnica, por meio do uso da tecnologia para a promogdo de
melhorias; sociotécnica, a qual envolve interesse organizacional e reinvidicagdes sociais;
social, formulada e desenvolvida pela sociedade civil; organizacional, desenvolvida pelas
organizagdes; ou institucional, desenvolvida pelo Estado (TARDIF; HARRISSON, 2005).

A dimensdo “Atores” consiste em um dos principais aspectos de uma inovagao social,
na qual busca-se a compreensdo das relagdes entre os atores sociais (representantes da
sociedade civil), institucionais (poder publico) e organizacionais (organizagdes), bem como
buscam por meio de atores intermediarios o estabelecimento de parcerias que viabilizem, os
processos de implementacao e execucao das agdes de um modelo de redes sociais, de alianca e
de inovagcdo (TARDIF; HARRISSON, 2005). Como também, busca compreender a
contribuicdo dos atores para a identidade, valores e normas (TARDIF; HARRISSON, 2005).

Por ultimo, a dimensao “Processo” verifica o impacto da IS, a forma de coordenacdo e
participag@o dos atores, os meios envolvidos no estabelecimento da inovagdo e as limitagdes de

sua implementacdo (TARDIF; HARRISSON, 2005). Nesta dimensao se avalia, por exemplo, o
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comportamento da coordenacgdo na condugdo da mobilizagcdo das agdes, o nivel de participagao
e 0 engajamento, em vista das restri¢des.

Face ao exposto, as cinco dimensdes englobam todo o arcabougo de uma IS,
considerando desde o contexto social, econdmico e territorial; as motiva¢des que deram origem
a acdo e suas interagdes, sua finalidade; como se desenvolveram e foram implementadas as
acoes; e como os individuos envolvidos no processo se organizaram, interagiram € tomaram
decisdes em busca de objetivos comuns e, consequentemente, transformagdes sociais.

As discussdes envolvendo EC e IS atribuem a estes campos teodricos a capacidade de
impulsionar o desenvolvimento, ao passo em que assevera a importancia do desenvolvimento
de novas pesquisas que busquem retratar ambas as tematicas. De modo especial, refere-se a
analise de realidades sob a oOtica das temdticas em conjunto, perante a escassez de analises das
IS em diferentes contextos, bem como sua interagao com a EC.

O estudo em questdo, realizado em zona rural do municipio de Esperanca-PB, a luz das
teorias da EC e da IS, permitiram a andlise de praticas convergentes tanto com as perspectivas
da Economia Criativa quanto com a da Inovagdo Social, possibilitando a observancia de
elementos empiricos que se desdobraram em contribuicdes relevantes para a transformagao do
territorio e dos atores sociais envolvidos na comunidade Riacho Fundo, refor¢ando a premissa
norteadora desta pesquisa.

A pesquisa considera que o Artesanato, ou seja, uma atividade da Economia Criativa,
para além de um enfoque meramente comercial ¢ uma ferramenta de Inovagdo Social
contributiva para a transformagdo positiva de determinadas localidades, em especial aquelas
mais vulneraveis. Assim, a se¢do a seguir contempla um modelo téorico de anélise no qual sao
destacados os principais aspectos que envolvem os constructos abordados no referencial teorico

€ que orientaram a construcao deste estudo.

2.2.6 Modelo Teorico para analise dos dados

A analise dos dados deste estudo foi fundamentada em dois constructos: Economia
Criativa e Inovacao Social. O escopo da EC foi definido em conformidade com os autores que
trataram sobre a tematica nos ultimos anos, uma vez que nao foi identificado na literatura um
modelo de andlise acerca da Economia Criativa. No tocante alnovagao Social, esta foi analisada

a partir das dimensdes de uma inovagao social proposta por Tardiff e Harrison (2005).

46



Ademais, a partir das teorias apresentadas foi possivel delinear a estratégia da pesquisa.

O Quadro 5 apresenta as dimensdes de analise, bem como a unificacdo dos aspectos

desenvolvidos por meio da realizacdo do estudo tedrico de ambos os constructos.

Quadro 5: Dimensdes de analise

Dimensoes de
Analise de IS

Subcategorias
de Analise

Base teorica EC e IS

Transformacoes

Emprego e Renda

A Economia Criativa fomenta o desenvolvimento
econdmico por meio da geragdo de valor e
riqueza, bem como geracdo de emprego e ganhos
de exportacao (HOWKINS, 2001;
BENDASSOLI ET AL., 2009; FREITAS
DUARTE; SILVA, 2013; SUNG, 2015).

Qualidade de Vida

Transformacdo social que possibilita acesso a
moradia, agua potavel, emprego e servicos
basicos (DEES, 1998; CLOUTIER, 2003;
BIGNETTI, 2011).

Carater
Inovador

Criatividade

Principal componente da economia criativa,
capaz de gerar, conectar e transformar ideias em
ativos valorados (FLORIDA, 2011; SERRA;
FERNANDEZ, 2014; UNCTAD, 2018;
PACHECO; BENINI, 2018; BENDASSOLI ET
AL., 2009).

Cultura Popular

A cultura popular pode ser transmitida por meio
de tradicdes e do artesanato, ao passo em que
permite o alcance de objetivos econdomicos
(MARINHO, 2007, CANCLINI, 2011;
FREITAS DUARTE; SILVA, 2013; OLIVEIRA,
2015).

Singularidade do
artesanato

O tipo de artesanato representa a diversidade e as
caracteristicas de quem os produz (CANCLINI,
2011; BEZERRA, 2013; FREITAS DUARTE;
SILVA, 2013).

Inovacao

Desenvolvimento
Individual

Desenvolvimento intelectual, inclusdo social,
empoderamento e autonomia (CLOUTIER, 2003;
BIGNETTI, 2011).

Desenvolvimento
Coletivo

Busca contribuir para o empoderamento dos
individuos por meio do conhecimento e da
autonomia (CLOUTIER, 2003).

Desenvolvimento
Local

Responder as necessidades dos individuos, ao
permitir a satisfacdo das necessidades locais e
regionais (CLOUTIER, 2003; BIGNETTI, 2011).

Inovagdo Social

Busca formas de transformar uma sociedade por
meio da melhoria da qualidade de vida, da
inclusdo social e do empoderamento das pessoas
¢ das comunidades (CLOUTIER, 2003;
BIGNETTI, 2011).
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A inovagdo social depende da relacdo
estabelecidade entre diferentes atores (sociais,
Interacdo entre organizacionais, institucionais) e estes podem
atores possuir diferentes papéis (CLOUTIER, 2003;
TARDIF; HARRISSON, 2005; CORREIA et al.,
2016).
A aprendizagem coletiva ¢ capaz de promover a
interagdo entre os atores, bem como criar padrdes
Aprendizagem e novas regras sociais (CLOUTIER, 2003;
BIGNETTI, 2011;  CANCLINI, 2011,
OLIVEIRA, 2015).
Processo Reconhecimento da EC e do artesanato como
ferramentas de transformagao econdmica e social,
Desafios e a0 passo em que a economia criativa estimula o
Perspectivas desenvolvimento socioecondmico e viabiliza
novos negocios e oportunidades futuras
(UNCTAD, 2018).
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Atores

A luz dos fundamentos tedricos, o estudo parte do pressuposto que o artesanato
evidencia a capacidade da EC em fomentar transformagdes no territdrio no qual a atividade
criativa ¢ desenvolvida, ao passo em que pode contribuir para o desenvolvimento local e
territorial, sobretudo de comunidades mais vuneraveis, bem como parao desenvolvimento dos
individuos e grupos a partir de uma IS.

Na segunda fase da pesquisa, as dimensdes de analise definidas nesta secdo e baseadas
nos fundamentos teoricos identificados neste estudo foram relacionadas aos resultados obtidos
por meio das andlises das entrevistas, com o intuito de analisar as praticas da Economia Criativa
na perspectiva da Inovagdo Social e as suas contribui¢cdes para o desenvolvimento de uma
comunidade rural no municipio de Esperanga-PB, e que buscaram fornecer subsidios que
validem a premissa norteadora desta pesquisa, de que a EC ¢ uma ferramenta de IS contributiva
para o desenvolvimento de determinadas localidades, em especial aquelas mais vulneraveis.

Por fim, apos elucidar os fundamentos tedricos norteadores do estudo, a se¢do a seguir
contempla os procedimentos metodoldgicos que permearam o desenvolvimento do estudo

empirico.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método de pesquisa pode ser considerado como o conjunto de técnicas ou
procedimentos sistematizados com a finalidade de atingir os objetivos e os prossupostos de uma
pesquisa. Esta sec¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para o

desenvolvimento deste estudo, bem como para o alcance dos objetivos propostos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo buscou, por meio de uma abordagem qualitativa, a partir de um estudo de
caso, analisar as praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovacdo Social e as suas
contribui¢des para o desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de Esperanca-
PB. Por sua vez, essa abordagem contribui para a compreensao de um processo, fenomeno, ou
visdo de mundo dos envolvidos, ao explorar e entender o significado atribuido mediante um
determinado problema social ou humano (MERRIAM, 2002; CRESWELL, 2010). Tem-se em
vista que a problematica investigada nesta dissertacdo envolve a interagcdo entre teorias
emergentes, a saber: Economia Criativa e Inovagao Social.

Quanto aos objetivos a pesquisa configura-se como exploratoria, definida por Creswell
(2010) como aquele tipo de pesquisa que contribuiu para aprofundar o conhecimento e a
compreensdo do fendmeno investigado, buscando um novo enfoque ou abordagem teodrica
sobre a tematica, neste caso, buscou apresentar uma relagdo tedrica entre os constructos de
Economia Criativa e Inovagao Social.

Quanto aos procedimentos, foi adotado o estudo de caso, a fim de compreender um
fenomeno contemporaneo em uma determinada situacdo da vida real, assim como de uma
unidade social, quando estas ndo estdo totalmente definidas (YIN, 2010). Esta estratégia
contribuiu para melhor compreensado da realidade local e da infuéncia da atividade de EC, como
geradora de IS contributiva para o desenvolvimento da comunidade Riacho Fundo no municipio
de Esperanga, escolhido como /ocus da pesquisa, ao possibilitar a analise da produg¢ao artesanal

de bonecas de pano, optando-se por um estudo de caso Unico.

3.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Quanto a definicdo dos sujeitos de pesquisa, a partir de uma amostragem ndo

probabilistica, por intencionalidade e acessibilidade, optou-se pela realizagdo de entrevistas
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semiestruturadas com os atores-chave envolvidos direta e indiretamente na atividade artesanal

das bonecas de pano, seja na producdo, na parte técnica, na promog¢ao ou comercializagao.

Foram considerados sujeitos desta pesquisa aqueles que participaram ativamente no

processo de desenvolvimento desta iniciativa na comunidade Riacho Fundo, como também,

aqueles que possuiam acesso as informagdes sobre o funcionamento da associacdo, sobre as

acdes que apoiaram o desenvolvimento do artesanato na regido e os resultados gerados pela

atividade artesanal na comunidade. O Quadro 6 sintetiza os atores escolhidos como sujeitos de

pesquisa para este estudo.

Quadro 6: Sintese dos Atores

Atores Caracteristicas
Os atores sociais envolvem | Representados pelos artesdos e membros da
os atores da sociedade civil, | Associagdo Casa da Boneca Esperanca de
de movimentos | Riacho Fundo. Estes atores praticam a
.. cooperativistas ou | atividade artesanal e participaram do
Sociais L T
(SOC) associativistas, de processo de valoriza¢do do artesanato da
sindicatos ou de | comunidade.
associagdes comunitarias
(TARDIF; HARRISSON,
2005).
Atores organizacionais | Atores vinculados ao SEBRAE e
referem-se as empresas, | ARTESOL (Artesanato Solidario), devido a
organizagdes da Economia | participagdo no processo de formagdo da
Social, organizagdes | associacdo, capacitacdo e comercializacio
coletivas e beneficidrios ou | do artenato.
destlnatérlps (sNharehqlders) O SEBRAE ¢ uma entidade nacional de
o —— ?’?ch{)i)gﬁglzaﬁlfls{[gsnslglﬁs natureza privada sem fins lucrativos que
> > | busca  capacitar e  promover 0
LOIG, 2005). desenvolvimento dos Joi
pequenos negocios
(SEBRAE, 2014).
O ARTESOL, ¢ uma organizagdo sem fins
lucrativos que promove a valoriza o
artesanato  tradicional  brasileiro, a
autonomia dos artesdos e a geragdo de renda
nos nucleos produtivos (ARTESOL, 2020).
Os atores institucionais | Atores vinculados ao PAP, programa de
envolvem as institui¢cdes, o | valorizagdo artesanal do Estado da Paraiba.
Estado, a identidade e as | Devido a participacdo no processo de
Institucionais | hormas ou valores de cada | valorizacdo da atividade e,comercializagéo
(IST) ator (TARDIF; | do artesgnato. Como tgmbem, represeptado
HARRISSON, 2005). por servidor publico vinculado a prefeitura,
responsavel pela valorizagao e
mantenimento das atividades culturais na
cidade.

Fonte: Elaboragao propria (2021).
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Ademais, de acordo com Tardiff e Harrison (2005) existe um quarto grupo de atores
denominado intermediarios. Esses atores interligam outros atores, como € o caso dos comités,
das redes sociais, de alianga ou de inovacdo. Contudo, para este estudo de caso ndo foram
identificados atores que desempenharam papéis de intermediacao.

Neste contexto, em conformidade com os pressupostos teoricos propostos por Tardiff e
Harrisson (2005), no tocante aos atores-chave envolvidos em um processo de IS, o Quadro 7

apresenta a tipologia, a identificacdo dos entrevistados, e a forma como foi realizada a

entrevista.
Quadro 7: Identificagdo dos Entrevistados
. . ~ Duracao e
Tipologia | ID Funciao Data Modalidade
sOC g1 | Prosidente da Associagao Casa da | 50,1070 | 00:30min - Online
Boneca Esperanca e Artesdo
s0C gy | Vice-Presidente da Casa da Boneca | 53115029 | 1:15h - Presencial
Esperanca e Artesa
SOC E3 | Artesa 29/10/2020 | 1:20h - Presencial
ORG E4 | Designer contratado pelo SEBRAE | 21/10/2020 | 00:12 min - Online
Consultora Artesanato Solidario ) . .
ORG E5 (ARTESOL) 25/10/2020 | 00:32 min - Online
ORG E6 | Ex-funciondria do SEBRAE 27/10/2020 | 00:35 min - Online
Gestora do PAP (2019-atual) e ) : .
IST/ORG | E7 Analista Técnica (SEBRAE) 27/10/2020 | 00:34min - Online
IST E8 | Gestora do PAP (2011-2018) 23/10/2020 | 00:48 min - Online
IST po | Diretor de Cultura da Prefeitura | 17070 | 00:35 min - Online
Municipal de Esperanca

Fonte: Elaboragao propria (2021).

Na fase preliminar das entrevistas, procedeu-se com a elaboracdo de dois roteiros
semiestruturados de entrevista — Apéndices B e C anexados adiante — os quais, apos aprovacao,
foram submetidos a teste com publico-alvo similar, envolvendo artesdos e profissionais que
atuam fometando o desenvolvimento local, por meio da pratica do artesanato na Vila do
Artesdo, localizada em Campina Grande-PB, sendo estes desconsiderados nas analises dos
dados.

As entrevistas com os sujeitos de pesquisa identificados no Quadro 7 foram realizadas no
periodo compreendido entre os meses de outubro e novembro de 2020, e, portanto, inseridas no
contexto de pandemia do coronavirus, provocando certa limitagdo no processo de coleta de
dados, fazendo com que algumas entrevistas ndo pudessem ser realizadas na modalidade

presencial, uma vez que parte do publico-alvo integra o grupo de risco da Covid-19.
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3.3. DELINEAMENTO DA PESQUISA, COLETA E ANALISE DOS DADOS

O trabalho foi realizado em trés etapas principais: (i) conhecer as caracteristicas da EC
e da IS presentes na atividade artesanal da comunidade; (ii) conhecer a percep¢ao dos atores
sociais, organizacionais e institucionais envolvidos na atividade produtiva; e por fim, a etapa
(ii1) consistiu em mostrar a contribuicdo da atividade artesanal para o desenvolvimento da
comunidade. Nesta se¢do serdo apresentadas as etapas que contribuiram para a realizacdo do

estudo, bem como os procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.3.1 Etapas de desenvolvimento da pesquisa

A primeira etapa buscou atingir o primeiro objetivo especifico, a saber: (i)
contextualizar e caracterizar as praticas de EC e IS na atividade artesanal de confecg¢do de
bonecas de pano no sitio Riacho Fundo no municipio de Esperanca — PB. Nesta etapa, foi
realizada uma pesquisa documental, na qual foram utilizadas fontes secunddrias,
disponibilizadas pelas institui¢des que fazem parte da estrutura produtiva, como Governo
Federal, Governo do Estado da Paraiba, SEBRAE e pela propria comunidade, com o intuito de
compreender o contexto historico e as caracteristicas da EC e da IS presentes na atividade
artesanal da comunidade escolhida. Yin (2010) acredita que esse tipo de informagdo pode
colaborar e valorizar as evidéncias encontradas em outras fontes.

A segunda etapa buscou atingir o segundo objetivo especifico, a saber: (iii) conhecer a
percepcao dos atores sociais, organizacionais e institucionais envolvidos com a atividade
artesanal de confeccdo de bonecas de pano no sitio Riacho Fundo no municipio de Esperanca
— PB. Nesta etapa, também foi realizada uma pesquisa documental, por meio do uso de fontes
secundarias, disponibilizadas pelos atores institucionais e organizacionais que desempenham
atividades relacionadas ao artesanato, como SEBRAE, ARTESOL e prefeitura do municipio de
Esperanga, com o intuito de compreender o contexto histérico da atividade artesanal de Riacho
Fundo.

A terceira etapa buscou atingir o terceiro objetivo especifico, a saber: (iv) evidenciar as
formas de contribuigdes das praticas de atividade artesanal de confec¢dao de bonecas de pano
no sitio Riacho Fundo, no municipio de Esperanca — PB, para a geracao de transformagdes nesta
comunidade. Para isso, foi utilizada a técnica de andalise de contéudo, por meio da coleta de
dados das entrevistas com roteiro semiestruturado realizadas com os atores-chave vinculados

ao artesanato ¢ a Casa da Boneca Esperanca. Para Godoy et al. (2010), a entrevista
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semiestruturada permite o tratamento de temas complexos e pouco explorados, ao passo em que
contribui para a compreensdo dos significados atribuidos pelos entrevistados as situacdes e
questdes pertinentes a tematica.

O roteiro da estrevista foi orientado pelo modelo desenvolvido por Tardif e Harrisson
(2005) a partir das dimensdes de andlise de uma IS, a saber: (a) transformagdes; (b) carater
inovador; (c) inovacao; (d) atores; e (e) processo, envolvendo os eixos norteadores: (i) trabalho
e emprego; (ii) condi¢des de vida; e (iii) territorio. A escolha desta abordagem como ferramenta
de analise na comunidade de Riacho Fundo deu-se devido a abrangéncia e validade do modelo
proposto por Tardif e Harrisson (2005), uma vez que foi construido a partir da andlise de
variados estudos no ambito do centro de referéncia mundial de analises voltadas as IS, o
CRISES.

As entrevistas foram realizadas por meio da técnica de storytelling. Para Silva (2016)
estd técnica permite a obtengdo de dados coletados a partir da vivéncia dos atores envolvidos
na comunidade investigada, viabiliza a interacdo entre o pesquisador e os participantes, bem
como provoca o surgimento de outros questionamentos no decorrer da entrevista.

A associagdo entre as categorias de andlise e as perguntas presentes no roteiro
semiestruturado das entrevistas realizadas com os atores sociais, organizacionais e
institucionais foram deliberadas, na intecdo de interagir, conectar e responder as cinco

dimensdes do modelo tedrico adotado, apresentadas no Quadro 8.
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Quadro 8: Roteiro Semiestruturado das Entrevistas

Roteiro: Atores Organizacionais e

Categorizacio Roteiro: Atores Sociais e
Institucionais
Transformacoes

¢ Antes do artesanato, qual era | e Como era a situacdo das familias,
a sua fonte de renda? fonte de renda e emprego antes do

e Qual a principal fonte de | artesanato?
renda da sua familia? e Como vocé avalia o nivel de renda

Emprego e Renda o . ~ .

e Como era a situagdo das | conquistado pelos artesdos de Riacho
familias, fonte de renda e | Fundo? Pode haver alteragdo no nivel
emprego antes do | derenda conquistado?
artesanato?

¢ O que a atividade artesanal | e Houve melhoria na qualidade de vida
mudou na sua vida? das pessoas da comunidade?

e Como era a situagdo das | eComo era a situacdo das familias,
familias, condigdes de | condigdes de moradia, sauide,
moradia, saude, | acessibilidade e transporte das
acessibilidade e transporte | pessoas da comunidade antes do
das pessoas da comunidade | artesanato?

. antes do artesanato? oE utilizado algum instrumento de
Qualidade de - i :
Vida mensuragdo para avaliar a melhoria

na qualidade de vida no nivel
individual dos artesdos? Como essa
melhoria ¢ acompanhada e analisada?
oE utilizado algum instrumento de
mensuragdo para avaliar a melhoria
na qualidade de vida no nivel
comunitario? Como essa melhoria ¢
acompanhada e analisada?

Carater Inovador

Criatividade

¢ Quais mudangas
aconteceram na atividade
artesanal em Riacho Fundo?

e Vocé recebe/ recebeu algum
apoio para desenvolver o
trabalho de artesao?

e Como ocorreu 0
desenvolvimento do
artesanato de Riacho
Fundo?

eComo o (SEBRAE/ ARTESOL/
PAP/ Casa do Artesdao) incentivou o
processo criativo do artesanato da
comunidade?

eComo se deu o crescimento/

valorizagdo do artesanato de Riacho
Fundo?

Cultura Popular

e Como vocé aprendeu a
pratica do artesanato?

e Em sua familia, quem mais
faz artesanato?

eQuais as estratégias contribuiram
para que os artesdos valorizassem a
cultura do artesanato?

Singularidade do
artesanato

¢ O que vocé considera como
diferencial do artesanato de
Riacho Fundo?

¢ Qual o diferencial do artesanato de
Riacho Fundo?

¢ Qual sua participagdo na criagdo do
diferencial desse artesanato?

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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(Continua)

Roteiro: Atores Organizacionais,

Categorizacao Roteiro: Atores Sociais Institucionai s
nstitucionais e Intermediarios
Inovacao
Qual a importancia do | ® Quais foram os ganhos para os
Desenvolvimento artesanato na sua vida? artesaftos da comynidade apés o
Individual cresqmento da atividade artesanal em
em Riacho Fundo?
Qual a importancia do | e Quais foram os ganhos para a
artesanato ~ para  sua | comunidade?
Desenvolvimento familia? . A
Coletivo Qual a importancia do
artesanato para a
comunidade de Riacho
Fundo?
Como era Riacho Fundo | e Quais foram as mudancas ocorridas na
antes do artesanato? comunidade apds o desenvolvimento
Como a comunidade | da atividade artesanal?
reagiu ao crescimento do
artesanato de  Riacho
. Fundo?
Desenvolvimento .
Local Quais foram os ganhos

para a comunidade ap6s o
crescimento da atividade
artesanal em em Riacho
Fundo?

O que mudou na

comunidade?

Como 0s artesdos | ® Como ¢ a relacdo entre os artesaos de

participaram do processo | Riacho Fundo e o (SEBRAE/

de valorizacao do| ARTESOL/PAP/ Casa do Artesao)?
Inovacao Social artesanato  de  Riacho | e Como foi a participagdo dos artesdos

Fundo? no processo de  crescimento/

valorizagdo do artesanato de Riacho
Fundo?

Atores

Interacao entre
atores

Como ¢ a relagdo entre os
artesdos da comunidade?
Existe troca de
experiéncia?

eEm qual momento o (SEBRAE/
ARTESOL/ PAP/ Casa do Artesao)

comegou a apoiar os artesdos de
Riacho Fundo?
e Quais foram as contribuigdes e

incentivos oferecidos pelo (SEBRAE/
ARTESOL/ PAP/ Casa do Artesao)
aos artesaos de Riacho Fundo?

e Os artesdos interagem com artesdos de
outras regides? Trocam experiéncia?

55




(Continua)

Processo
e Vocé busca melhorias para | e Qual a participacio do (SEBRAE/
o seu trabalho? Onde? | ARTESOL/PAP/Casado Artesdo) no
Aprendizagem Como? processo ~ de  capacitagio e
transferéncia de conhecimento na
atividade artesanal?
eO que o artesanato | ® Qual o maior desafio para o artesanato
representa para a| de Riacho Fundo e quais as
Desafios e comunidade hoje? perspectivas para o futuro?
Perspectivas e Quais sdo os desafios da
atividade e suas
expectativas para o futuro?

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os resultados das duas etapas anteriores serviram de subsidio para o alcance do terceiro

objetivo especifico, o qual buscou evidenciar as formas de contribui¢des das praticas de

atividade artesanal de confec¢cdo de bonecas de pano no sitio Riacho Fundo, no municipio de

Esperanca — PB, para a geragdo de desenvolvimento nesta comunidade. Assim, com base no

referencial tedrico apresentado neste estudo, a Figura 6 mostra o processo de desenvolvimento

desta pesquisa.

Figura 6: Desenvolvimento da pesquisa

Etapa 1 - Contextualizar e caracterizar
as praticas de EC e IS na atividade
artesanal de confecgdo de bonecas de
pano no sitio Riacho Fundo no municipio
de Esperanga — PB.

Etapa 2 - Conhecer a percepgdo dos
atores sociais envolvidos com a
atividade artesanal de confecgdo de
bonecas de pano no sitio Riacho Fundo
no municipio de Esperanca — PB;

Etapa 3 - Evidenciar as formas de
contribuicdes das praticas de atividade
artesanal de confecgéo de bonecas de

pano no sitio Riacho Fundo, no
municipio de Esperanca — PB, para a
geragao de desenvolvimento nesta
comunidade.

v

Analisar as praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovagio Social e as suas contribuigdes para o desenvolvimento de uma

comunidade rural no municipio de Esperanga-PB.

Fonte de dados secundaria:
Governo Federal, Estadual, SEBRAE,
comunidade

Pesquisa Documental

Fonte de dados priméria
Entrevistas: Atores sociais da
comunidade

Andlise de contetido

Nesta etapa, as duas etapas anteriores foram relacionadas a fim de
mostrar a relagéo entre a atividade artesanal e o desenvolvimento da
comunidade de Riacho Fundo, no municipio de Esperanca - PB.

Fonte: Elaboragao propria (2020).
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Conforme identificado na Figura 6, a pesquisa foi estruturada em etapas, de acordo com
os objetivos especificos e os meios com a finalidade de alcangar o objetivo deste estudo. A
partir da pesquisa bibliografica foram extraidas da literatura dimensdes de analise referentes
aos constructos da EC e da IS, explicitadas na se¢do da fundamentacdo tedrica, com base no
estudo desenvolvido por Tardiff e Harrisson (2005).

No que concerne aos procedimentos de andlise dos dados, esses foram organizados e
analisados, confrontando os resultados com a teoria que deu suporte a investigacao. Para anélise
dos documentos, foi utilizada a técnica da analise documental de todo o material disponibilizado
pelas comunidades de artesdos de Riacho Fundo, com o intuito de compreender os estudos
anteriores a respeito da tematica.

Para andlise das entrevistas, estas foram transcritas e posteriormente organizadas por
meio da utilizagdo do software de analise qualititativa ATLAS.ti Versao 9.0.20.0, como
ferramenta de apoio, uma vez que este facilita as andlises, tornando-a 4gil, garantindomaior
sistematizagdo e estruturacdo dos dados qualitativos, organizando as categorias de analise e
possibilitando a formacdo de redes, uma vez que, estas redes permitem a visualigao de conexoes
existente entre informagdes codificadas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2014).

Em seguida, estas foram analisadas por meio da técnica de andlise de contetido de
Bardin (2011), que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetido das mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producgdo e recep¢do das mensagens emitidas.

Assim, a andlise dos dados seguiu as seguintes etapas: pré-andlise; exploracdo do
material; e tratamento dos dados e interpretacdao. Segundo Bardin (2016), a etapa de pré-analise
corresponde a fase inicial da organizacdo e sistematizagdo dos dados para constitui¢do do
corpus da pesquisa, realizada por meio de leitura flutuante, formulagdo de pressupostos e
identificacdo inicial de indicadores.

A segunda etapa corresponde a fase da descri¢do analitica, onde foi realizada a
codificacdo, categorizagdo e classificacdo do material, em conformidade com os constructos
teoricos (BARDIN, 2016). Para Bardin (2016), a codificacdo transforma os dados textuais
brutos em dados capazes de representar o conteudo, enquanto a categorizacdo corresponde as
classes ou grupo de elementos, nomeados, cujo agrupamento se dd devido as caracteristicas
comuns entre si.

Ap6s a pré-andlise dos dados, nesta segunda fase, os arquivos contendo as perguntas e
as transcrigdes das respostas dos entrevistados foram importados para o software analitico

ATLAS.ti versdo 9.0.20.0, no qual cada entrevista correspondeu a um documento primadrio,
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totalizando nove (9) documentos. Esses documentos primarios foram agrupados em trés
familias distintas de documentos, subdividos de acordo com os atores respondentes, a saber: 1)
Atores Sociais (3 documentos primarios); ii) Atores Organizacionais (3 documentos primarios);
e 1i1) Atores Institucionais (3 documentos primarios).

Em seguida, foi realizada a categorizagdo das 05 (cinco) dimensdes da IS
(Transformagdes, Carater Inovador, Inovagdo, Atores e Processos), propostas por Tardif e
Harrisson (2005), denominadas “Dimensdes de Analise”. Em seguida, essas categorias
desdobraram-se em doze subcategorias, identificadas como “Subcategorias de andlise” em
conformidade com os elementos da EC identificados a partir dos pressupostos teoricos deste
estudo (Emprego e Renda, Qualidade de Vida, Criatividade, Cultura Popular, Singularidade do
Artesanato, Desenvolvimento Individual, Desenvolvimento Coletivo, Desenvolvimento Local,
Inovagdo Social, Interacdo entre Atores, Aprendizagem, Desafios e Perspectivas).

O processo de codificagdo resultou em 13 (treze) codigos (subcategorias), que
posteriormente foram relacionados aos fragmentos das falas destacadas nos documentos
primarios, totalizando 200 citagdes no primeiro ciclo de codificagdo e finalizando com 230
citacdes no segundo ciclo de codificagdo. Nesta etapa, cada citagcdo foi associada a um ou mais
codigos, onde cada codigo apresentando corresponde a: i) frequéncia de citagcdes associadas e
relevancia da subcategoria analisada, representada por “G” que equivale a Groundedness
(fundamentacdo, em tradugdo literal); e ii) frequéncia de ligacdes com outros codigos, onde
“D” equivale a Density (densidade).

Ap6s o processo de codificagao do contetido das entrevistas, foram criadas 5 (cinco)
redes referentes as dimensdes de analise, a saber: Transformagoes, Carater Inovador, Inovagao,
Atores e Processos, com o intuito de representar graficamente a relagdo e a frequéncia de cada
dimensdo as suas respectivas subcategorias de analise.

Ao final das andlises foi gerado um relatério, no qual foram dispostas as citagdes de
acordo com sua dimensao e subcategoria de analise. Na terceira etapa, o tratamento, inferéncia
e interpretacdo dos dados permitiu a sintetizacdo e destaque das informacdes que foram
analisadas a luz das teorias da EC e da IS, bem como foram dispostos na se¢do de resultados
deste trabalho.

Por fim, com o objetivo de garantir a confiabilidade da pesquisa, foi realizada a
triangulacdo entre as técnicas de coleta de dados (YIN, 2011). Essa técnica teve por finalidade
identificar na fala dos atores informacdes relevantes relacionadas ao trabalho desenvolvido na
comunidade Riacho Fundo, por meio do cruzamento de dados da andlise documental,

entrevistas e observacdo ndo-participante.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados obtidos por meio das andlises das entrevistas
semiestruturadas realizadas com os atores-chave envolvidos na atividade artesanal da
comunidade Riacho Fundo, localizada no municipio de Esperanca-PB. As analises e discussdes

buscaram contribuir para o alcance dos objetivos especificados nessa pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Inserido no Nordeste brasileiro, o estado da Paraiba apresenta rica e exitosa producao
artesanal de diversas tipologias como couro, ceramica e tercelagem, com destaque para renda
renascenca e algodao colorido, apresentando ainda grande potencial em outras iniciativas. A

Figura 7 apresenta a localizacdo geografica do estado da Paraiba.

Figura 7: Mapa de localizagdo geografica do Estado da Paraiba
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Fonte: IBGE (2015).

O municipio de Esperanca, localizado na mesorregido do Agreste paraibano, possui area
territorial de aproximadamente 161,138 km? com altitude média de 630 metros, entre as
coordenadas geograficas 07°01°59” S e 35°51°26” W, e possui uma populacdo estimada em
33.199 habitantes, de acordo com os dados do IBGE (2021). Este municipio esta localizado a

146 km da capital do estado. A Figura 8 apresenta o mapa da localizagdo geografica da regido.
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Figura 8: Mapa de localizagdo geografica do Municipio de Esperanga - PB
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O Sitio Riacho Fundo, localizado no sudoeste do municipio de Esperancga, possui cerca
de 30 residéncias e aproximadamente 250 habitantes, dos quais uma grande parcela apresenta
algum grau de parentesco. A principal fonte de renda da comunidade advém da agricultura
familiar do cultivo de feijao, milho, batata, como também de programas sociais de transferéncia
direta de renda como o Bolsa Familia e aposentadorias rurais. A Figura 9 apresenta o mapa da
localizagdo geografica de Riacho Fundo, e a Figura 10 apresenta a visdo por satélite de Riacho

Fundo.

Figura 9: Mapa da localizagdo geografica de Riacho Fundo
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Fonte: Esperanca Reeditada (2021).
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Fonte: Google Maps (2021).

Em paralelo, sempre existiu na regido a atividade artesanal, com finalidade ltdica para
as moradoras do povoado. A iniciativa ocorreu de maneira espontaneamente como uma
alternativa as restricdes de acesso a brinquedos e a limitacdo para sua aquisi¢do. Desta forma,
¢ que, a partir do conhecimento empirico, a mestre artesd Socorro da Conceicao (80 anos) e sua
irma Aderita (falecida), aprenderam a pratica artesanal com a tia Maria Vicenca. As Figuras 11

e 12 identificam as artesas Socorro e Aderita.

Figura 11: Mestre artesa Socorro Figura 12: Artesas Socorro e Aderita

Fonte: Artesol (2010). Fonte: Artesol (2010).
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A mestre artesd Socorro comegou a costurar bonecas de pano aos sete anos de idade e,
posteriormente, ensinou a arte para filhas, sobrinhas e outros moradores da localidade, que
desenvolveram a habilidade, envolvendo homens, mulheres e criangas na atividade artesanal de

bonecas. A Figura 13 apresenta algumas das bonecas produzida na regido.

Figura 13: Bonecas de pano Esperanca

Fonte: Artesol (2010).

A regido seca, sustentada predominantemente pela agricultura, sofria recessdo durante
o periodo de estiagem e evidenciou a possibilidade de geracdo de renda através da produgdo e
comercializacdo de bonecas. Entdo, com o passar dos anos Socorro e sua irma comegaram a
produzir bonecas por encomenda. Assim, a boneca comegou a ser comercializada na feira da
cidade de Esperanca, e se expandiu para Jodo Pessoa, Salvador e Bahia por meio de

atravessadores.
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4.2 ASSOCIACAO CASA DA BONECA ESPERANCA

A boneca de pano ¢ um artefato lidico comum no artesanato nordestino. Desde a
infancia, era comum que criancas de origem humilde fossem desprovidas de recursos
financeiros e ndo tivessem acesso a brinquedos, assim, essas aprendiam a fazer sua propria
boneca.

Em um processo de valoriza¢dao da cultura popular e do artesanato, em abril de 1999,
uma consultora do ARTESOL procurou a mestre Socorro para juntas darem inicio a um projeto
de geracdo de renda intitulado “Comunidade Solidaria”, idealizado pela antrop6loga Ruth
Cardoso, a entdo esposa do Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, e financiado
pelo “Projeto Brinquedos do Agreste”.

Ao chegar na comunidade, a consultora do ARTESOL percebeu que a boneca se tratava
de um “‘saber fazer artesanal tradicional” explorado por intermediadores que nao contribuiam
para o desenvolvimento da atividade na comunidade, sobretudo porque Socorro ndo detinha
conhecimento a respeito da formag¢ao de preco e comercializacdo do produto.

Ainda em 1999, a artesd Socorro iniciou o repasse das técnicas utilizadas para produzir
as bonecas de pano para aproximadamente 50 pessoas da comunidade, em sua residéncia, e deu
origem a Associacdo Casa da Boneca Esperanca. Em sequéncia, surgiram encomendas
nacionais e internacionais, a Boneca Esperanca comecou a ficar conhecida e passou a receber
apoio de atores institucionais, como a prefeitura do municipio de Esperanca, que, por sua vez,
cedeu uma sala dentro do posto de saude localizado na comunidade para o funcionamento da
associagdo, assim os artesdos passaram a se reunir neste espaco para dar continuidade ao
processo de aprendizado, producgdo e comercializacao das bonecas.

Paralelamente, a consultora do ARTESOL procurou o SEBRAE e solicitou apoio do
mesmo para dar continuidade ao projeto. Durante os dois anos do projeto, o SEBRAE ofereceu
curso sobre associativismo, precificagdo e qualidade, bem como viabilizou o acesso a feiras de
exposicao, participacdo em eventos e saldes de artesanato.

Em agosto de 2000, cerca de 42 artesdos, homens e mulheres, com idade variavel entre
14 anos e 72 anos, ja estavam produzindo a boneca, beneficiando aproximadamente 178 pessoas
de Riacho Fundo, com uma renda variavel entre R$ 80,00 (salario-minimo da época) e
R$400,00 reais.

Neste mesmo periodo, foi criada a Associagdo Casa da Boneca Esperanca. Socorro
tinha 60 anos e ndo pdde assumir a presidéncia da associa¢ao devido a falta de escolaridade. A

presidéncia foi assumida por outra artesa da regido, conhecida como “Menininha”. Esta artesa
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passou a frequentar programas de televisdo e a participar de feiras de exposicdo em outros
estados, contudo, apods uma de suas viagens, Menininha foi assassinada por seu conjuge -
acredita-se que as constantes viagens da artesa provocaram discérdia e ciimes em seu parceiro
€ motivaram o crime.

O crime evidenciou questdes de género, sociais € econdmicos, sobretudo, amedrontou
outras artesds e desestabilizou o grupo. Para que este continuassse, houve um trabalho de
conscientizacdo sobre a valoriza¢do e direitos da mulher, insercdo e pertinéncia da figura
feminina no mercado de trabalho e exploragdo da mulher. Este trabalho foi realizado pelo ator
representante do ARTESOL.

Aos poucos, os artesdos retomaram as atividades, e retornaram a participar de
premiagdes e concursos de artesanato. Em um destes concursos, foram premiados por uma
instituicdo financeira de economia mista brasileira com a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), por representarem uma tecnologia social capaz de valorizar a cultura local, o trabalho do
artesdo e beneficiar a comunidade. O valor do prémio foi utilizado para compra de uma casa na
comunidade, onde passou a funcionar a associagdo. A Figura 14 mostra a casa da artesa Socorro

e a Figura 15 mostra a Casa da boneca esperanca.

Figura 14: Residéncia da artesa Socorro Figura 15: Associagdo Casa da Boneca Esperanca

Fon: Registrado pefoal;;; (26.20)
Atualmente, segundo os relatos dos entrevistados, a associacdo permanece fechada e
necessita de uma reforma. Alguns artesdos assumiram outros compromissos € com o passar do
tempo alguns membros da associagdo se afastaram da atividade, alguns, por ndo se
identificarem com a atividade artesanal, outros por produzirem bonecas com nivel de qualidade
insatisfatorio. Atualmente a associacao possui cerca de 10 artesdos ativos. O projeto Brinquedos
do Agreste ndo ¢ mais atuante na comunidade, contudo o SEBRAE e o PAP até os dias atuais

buscam incentivar o cultivo da atividade.
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4.3 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa buscou compreender o desenvolvimento de uma inovagao social a partir da
atividade criativa do artesanato. Para isso, a entrevista foi realizada com 9 atores (sociais,
organizacionais e institucionais), com faixa etaria entre 30 e 65 anos. O Quadro 9 apresenta

uma sintese do perfil dos entrevistados.

Quadro 9: Perfil dos Entrevistados

Tipologia | ID Sexo Idade | Estado Civil Escolaridade

SOC El | Masculino | 65 anos | Casado Ensino Médio Completo

SOC E2 | Feminino | 46 anos | Casado Ensino Superior Incompleto
SOC E3 | Feminino | 54 anos | Casado Ensino Fundamental Completo
ORG E4 | Masculino | 48 anos | Casado Ensino Superior Completo
ORG E5 | Feminino | 43 anos | Casado Ensino Superior Completo
ORG E6 | Feminino | 47 anos | Casado Ensino Superior Completo
IST/ORG | E7 | Feminino | 51 anos | Casado Ensino Superior Completo
IST E8 | Feminino |49 anos | Casado Ensino Superior Completo
IST E9 | Masculino | 30 anos | Solteiro Ensino Superior Completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

No tocante aos atores da sociedade civil, tem-se trés artesdos, naturais da regido de
Riacho Fundo, Esperanca - PB. Esses atores participaram do processo de produgdo, organizacao
e valorizagdo da atividade artesanal da comunidade desde sua fase inicial, em 1999. Ambos
aprenderam a técnica artesanal de bonecas de pano por meio da tia e mestre artesd Socorro. No
que se refere aos demais entrevistados, dentre os seis atores organizacionais e institucionais,

apenas um deles ¢ natural da cidade de Esperanca (ator institucional).

4.4 DIMENSOES DE ANALISE

Esta secdo apresenta as interpretacdes dos resultados, por meio da andlise critica dos
dados, frente aos constructos teéricos apresentados na fundamentacio deste estudo. Ademais,
cada subsecao identifica e apresenta as caracteristicas das cinco dimensdes da inovagdo social
reconhecidas na atividade artesanal do Sitio Riacho Fundo, juntamente com as doze

subcategorias evidenciadas por meio do levantamento tedrico.
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4.4.1 Dimensao Transformacoes

A subsecdo a seguir busca analisar a atividade criativa do artesanato a luz da “Dimensao
Transformacgdes” considerando o contexto micro, as transformagoes sociais ¢ as transformagdes
econdmicas ocorridas na comunidade de Riacho Fundo a partir das subcategorias de anélise:

Emprego e renda e Qualidade de vida.

4.4.1.1 Emprego e Renda e Qualidade de Vida

No final da década de 90, no interior da Paraiba, imerso em um contexto de crise e falta
de perspectiva de vida, surge um pequeno grupo de artesdos, residentes do Sitio Riacho Fundo,
ambiente caracterizado como uma comunidade vuneravel, que entre outras lacunas em nivel
institucional também apresentava alto indice de desemprego, €éxodo rural e nenhuma
oportunidade de crescimento. Cabe salientar que as necessidades e oportunidades deste cenario
impulsionam o surgimento de inovagdes sociais.

De acordo com os entrevistados, comumente, os moradores da regido buscavam outras
oportunidades de emprego e ocupacio em outras cidades e estados. Além disso, a comunidade
era carente de espagos que promovessem momentos de lazer e desenvolvimento cultural. Essas
limitagcdes motivaram a comunidade a buscar alternativas que fossem capazes de minimizar as
dificuldades, gerar emprego e renda e¢ qualidade de vida para as familias da regido.

O desemprego, a falta de oportunidades e a exclusdo social impdem aos individuos uma
dura realidade marcada por falta de acesso a bens e servicos, incertezas e desmotivagdo. A
Figura 16 apresenta a Dimensao Transformacdes e sua relagdo com as subcategorias de analise

identificadas apds a analise empirica.
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Figura 16: Dimensdo Transformagoes
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Fonte: Rede gerada no ATLAS.ti, com base nos dados da pesquisa (2021).

A rede apresentada na Figura 16 evidencia a unanimidade entre os atores, no que tange
a geracao de emprego e renda, bem como a melhoria da qualidade de vida dos atores sociais,
em funcdo da atividade artesanal da regido. Nesta rede percebe-se que 18 citagdes trataram
sobre a qualidade vida, enquanto 54 citagdes referiram-se a emprego e renda e sugere a
ocorréncias de transformagdes sociais na comunidade.

E provével que a maior relevancia atribuida a categoria emprego e renda seja em fungo
dos critérios mais objetivos relacionados a esta evidéncia. As aquisi¢des materiais sao concretas
e visiveis, tem valor de uso, enquanto a qualidade de vida ¢ fruto de uma percep¢do mais
subjetiva, sensivel e varidvel, dependente da expectativa do individuo e da concep¢ao de vida
do entrevistado.

A transformacdo social resultante de uma IS, induz alterag¢des estruturais e praticas nas
estruturas e rotinas estabelecidas, conforme elucidam Choi e Majumdar (2015). A comunidade
foi protagonista de um projeto de difusdo do saber artesanal com a finalidade de beneficiar o
povoado e alterar as rotinas e estruturas estabelecidas, frente a incapacidade institucional em
solucionar demandas sociais nao correspondidas, como pobreza e exclusdo social.

Esse contexto provocou nos atores sociais o sentimento de pertenca e capacidade de
formular solu¢des a partir de suas habilidades. As familias da comunidade, que antes
sobreviviam principalmente da agricultura, passaram a ter ocupacdo dentro da prépria

comunidade e consequentemente bem-estar, conforme ¢ relatado pelo Entrevistado E7.

O Sitio Riacho Fundo, basicamente vivia da agricultura, agricultura familiar de
subsisténcia, e alguns prestadores de servigo da prefeitura, ndo existia outra fonte de
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renda, entdo quando veio a questdo do repasse do Fazer, para as mulheres, foi um
upgrade grande, na renda familiar e consequentemente na qualidade de vida, entdo, a
gente tem muitos relatos de gente que fez um banheiro dentro de casa, fez uma reforma
em casa, colocou uma ceramica, realmente foi um up, foi um “a mais”, foi um
diferencial para que essas familias melhorassem suas rendas e a qualidade de vida
(Entrevistado E7).

Durante o apice de vendas da Boneca Esperanca, algumas familias continuaram
desempenhando atividades ligadas a agricultura, enquanto outras deixaram o cultivo para viver
apenas da fonte de renda do artesanato. A pratica artesanal também proporcionou a geracao de
emprego e renda para as regides circunvizinhas e reduziu o indice de éxodo rural de Riacho
Fundo.

Outra mudanca apontada por todos os entrevistados refere-se ao aumento do poder de
compra da comunidade, adquirido em fun¢do da complementac¢ao da renda gerada por meio da
producdo de bonecas, o que facilitou a aquisicdo de bens, mdveis, roupas e transporte, bem
como a realizacdo de reformas nas casas, melhorias na comunidade e viabilizou o acesso a
servicos basicos. Ademais, os artesdos gostam de desempenhar a atividade artesanal, como
também consideram a atividade um momento de entretenimento, conforme enfatiza os

entrevistados E4 e ES.

Entdo a gente via uma melhoria na qualidade de vida delas, que ndo ¢ s6 pelo fator
econdmico, mas também, pelo fator simbdlico, emocional, um trabalho sendo
valorizado, tendo uma repercussdo internacional, entdo isso ¢ fundamental para a
autoestima de qualquer pessoa, vocé ter seu trabalho reconhecido, acho que varias
acdes que aconteceram nesse sentido, as participagdes de feiras, tiveram impacto
positivo, foi tdo grande o impacto de transformagdo que a gente tem (Entrevistado
E4).

Dona Mariquinha comprou fogdo, geladeira, viajou para a procissao de Padre Cicero
no Ceard, que era o sonho dela. Todas elas fizeram alguma melhoria na casa, todas
elas compraram produtos para casa, houve uma modificagdo muito grande no bem-
estar (Entrevistado ES).

Ao viabilizar o crescimento econdmico e social, o artesanato pode ser considerado uma
ferramenta de empoderamento e transformagdo social para a comunidade de Riacho Fundo.

Portanto, a partir da dimensdo transformacdes, em um contexto de crise, com
modificacdes estruturais, em uma situacao de emergéncia, exclusao e adaptacao que influenciou
a busca por outras praticas sociais, percebe-se que a atividade artesanal provocou mudangas
socioecondmicas na comunidade, no qual os individuos reestruturaram os vinculos sociais,
fomentaram a geracdo de renda e melhoraram sua qualidade de vida, evidenciando o

desenvolvimento de uma inovagao social em Riacho Fundo.
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4.4.2 Dimensao Carater Inovador

Considerado o modelo teodrico adotado, a subsecdo a seguir busca analisar a atividade
criativa do artesanato a luz da dimensao “Carater Inovador”, através das agdes econOmicas ¢
sociais ocorridas na comunidade de Riacho Fundo a partir das subcategorias de anélise:

Criatividade, Cultura Popular e Singularidade do Artesanato.

4.4.2.1 Criatividade, Cultura Popular e Sigularidade do artesanato

O reconhecimento de uma demanda ndo correspondida, atrelada a adesdo e coesao dos
atores podem contribuir para o surgimento de novas solugdes. A Figura 17 apresenta a dimensao

Carater Inovador e sua relacdo com as subcategorias de andlise identificadas por meio da anélise

emplrlca.
Figura 17: Dimensao Carater Inovador
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Fonte: Rede gerada no ATLAS.ti, com base nos dados da pesquisa (2021).

Na Figura 17, percebe-se que todos os atores reconhecem o potencial criativo dos
artesdos, tendo seu produto associado a cultura popular da regido (G = 25), que resultou na
producdo de um artesanato diferenciado e singular, referenciado por 24 citacdes.

Esta rede evidencia, através da densidade (D=2), a estreita relacdo entre a cultura
popular e a criatividade. Ao que parece, a primeira subcategoria inspira a segunda, e esta

potencializa a iniciativa artesanal, resultando em um produto tradicional (a boneca de pano) em
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artefatos com caracteristicas (design, padrdo, acabamento, requinte e identidade), conferindo
autenticidade como valor diferencial, caracteristica fundamental para andlise destes resultados.

A partir das tradi¢des culturais, proprias do contexto de restri¢do social e econdmica da
comunidade, bem como as praticas, as habilidades e as iniciativas — de costurar, de tentar e de
fazer seus proprios brinquedos até, finalmente, o desenvolver da arte de confeccionar bonecas
de pano —, o produto artesanal foi promovido ao mercado, que reconheceu seu valor econémico
e sua distincdo. O fato ¢ curiosamente observado mais pelos atores institucionais e
organizacionais, do que pelos proprios atores sociais.

Em Riacho Fundo, o artesanato tradicional, compreendido como um elemento da
cultura popular, transmitido entre gera¢des, originou uma inovacao inesperada no povoado: a
possibilidade de um saber local, muitas vezes desvalorizado, que foi convertido em produto
comercial, apresentando a capacidade de contribuir com o desenvolvimento da comunidade.

Esta inovagdo, mesmo que tenha por finalidade a busca por objetivos econdmicos, foi
iniciada a partir da mobilizac¢do entre os moradores da comunidade, de modo informal, fruto da
interagdo dos artesaos e do convivio familiar, com o intuito de partilharem o conhecimento para
desenvolver a atividade. Todo o processo de confec¢ao das bonecas de pano foi repassado entre

o grupo, conforme ¢ relatado pelo Entrevistado ES.

Entdo, foi um projeto totalmente exitoso, porque a metodologia aplicada foi a
metodologia de se passar do “saber artesanal” da comunidade, daquele bem que elas
dominavam e de um processo, que eu levei quase 3 meses para conquistar a artesa
Socorro que era a mestra, a ela formar um grupo e ela ser generosa e dividir o saber
nao s6 com a familia, mas, com outras artesas da comunidade (Entrevistado ES).

A partir das entrevistas percebe-se que a interacdo, a transferéncia e a partilha de
conhecimento ocorrida entre os artesdos, atrelada a capacidade criativa e a habilidade manual
contribuiu significativamente para a evolucao e melhoria da qualidade do processo produtivo
da associagdo. Ademais, a boneca de pano comecou a ser produzida a partir do potencial
criativo das proprias artesds da comunidade e com auxilio limitado de méaquinas de costura,

confome relatado pelo Entrevistado E7.

Na verdade, ndo houve um processo criativo, existiam as mestras, e elas repassaram,
como ¢ um artesanato altamente tradicional, sdo as bruxas de pano, ndo houve a
principio, nenhuma intervencdo criativa, nenhuma intervencdo de fora, de design,
nada, simplesmente as mestras disseram qual o material que usavam, foi comprado o
material e foi repassado para essas mulheres, entdo, tudo foi feito do jeito que as
mestras faziam, preservando o fazer, o oficio artesanal, do jeito puro, do jeito que as
mestras faziam, nao houve nenhum estimulo, nenhum processo criativo de criagao de
produto ou colegdo a principio (Entrevistado E7).
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A Boneca Esperanca foi desenvolvida dentro da propria comunidade, e desde sua
criagdo a boneca segue a mesma padronagem e forma produtiva, enfatizando a singularidade
do produto, bem como as caracteristicas que tornam o produto diferente de todas as outras

encontradas no mercado, conforme ¢é relatado pelos Entrevistados ES, E6 ¢ E7.

A partir da boneca delas, que as pessoas comegaram a bordar os olhos, bordar a boca,
o trago dos olhos e da boca ¢é reconhecido em muitos cantos, elas tinham um capricho
na renda, o capricho até nas maozinhas, com os dedos, eclas conseguiram com a
ingenuidade delas, o que elas traziam da sua heranga, sua tradi¢do de mae, de avo,
das bonecas que elas brincavam, elas trouxeram isso para esse mercado (Entrevistado
ER).

Acho que foi o resgate da boneca de pano, porque antes disso vocé pouco ouvia falar
da boneca de pano, e com esse projeto, valorizou muito esse artesanato, € como era
muito bonito, sdo muito bonitas as bonecas, bem-feitas, a parte dos dedinhos, do
vestido, de ser com muita qualidade, sdo tecidos comprados, os aviamentos, 0s
aderecos que as bonecas tém, que chamaram atengao, a parte da qualidade do produto,
e esse resgate da cultura popular, a partir dai, surgiram varias bonecas, a Boneca
Esperanca (Entrevistado E6).

E o purismo, o grande diferencial foi o purismo e a qualidade. Tem bruxa de pano no
Nordeste inteiro, quigd do Brasil inteiro tem bruxa de pano, mas, a realidade do meio
rural no Brasil, de pobreza, levava as maes, avds, bisavds, a confeccionar bonecas de
pano com retalhos, com sobras, entdo isso ¢ um imaginario da infancia no Brasil todo
dos antepassados, todos tem, s6 que a perfeicdo, a qualidade da boneca feita pela
mestra Socorro, Derita, eram assim “a perfei¢ao”, tanto ¢ que até hoje, se vocé vé uma
boneca de Esperanga, uma bruxa de pano pura, ¢ um purismo, ¢ um artesanato
altamente tradicional, passado de geragdo em geragdo, mas, vocé diferencia na hora,
qualquer pessoa que pega em uma boneca de Esperanca, diferencia de outra pela
qualidade da costura, da proporg¢ao, dos tamanhos, entdo, era feita com muito carinho,
com muito cuidado, realmente, totalmente diferente [...] a boneca de Esperanca ¢ toda
proporcional e ¢ feita com muita delicadeza, entdo, essa questdo da qualidade, do
esmero, da perfei¢ao, ¢ o que ddo exatamente o diferencial do produto, dentro logico
de ser um artesanato tradicional, puro e de raiz (Entrevistado E7).

A comunidade conseguiu resgatar a tradi¢do da boneca de pano, bem como valorizar
este artefato em diversos locais do pais, sobretudo incentivando o desenvolvimento do
artesanato local, suas caracteristicas tradicionais e evidenciando o trabalho de individuos que
vivenciavam experiéncias a margem de politicas publicas, em uma zona rural localizada em um
municipio vulneravel.

Destaca-se também que o desenvolvimento de solugdes inovadoras evidencia a
formagdo de novos arranjos institucionais, por meio de atuac¢do coletiva. Nesse contexto, o
grupo de artesdos formado a partir da parceria entre os atores sociais, o0 SEBRAE e o
ARTESOL, sob a perspectiva de um trabalho compartilhado e colaborativo, fomentou
mudangas benéficas para a comunidade, cuja criatividade, enquanto elemento da Economia

Criativa, possibilitou a monetiza¢cdo de produtos gerados por meio das atividades sustentadas
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pela destreza e talento de cada individuo, como uma forma de enfrentamento as dificuldades
existentes no cotidiano da comunidade e do seu entorno.

Todos os entrevistados reconheceram a importancia do artesanato para a comunidade.
Uma vez que o artesanato estd fundamentado em um modelo emergente de desenvolvimento,
em que os atores encontraram na Economia Criativa um meio para buscar acdes que
contribuissem com a comunidade, a partir de acdes participativas, coletivas e inclusivas que
solucionassem os problemas locais. Esses atores participaram ativamente do processo de
valorizagdo da atividade artesanal, desde a fase de experimentacdo informal até a sua
institucionalizacdo, ocorrida apos a constituicdo da Associagdo Casa da Boneca Esperanca.
Portanto, o modelo supracitado gerou renda, ocupagdo e bem-estar social, se configurando
como um arranjo institucional inovador, a partir de uma nova forma de organizagao do trabalho,

contemplando a dimensdo Carater Inovador.

4.4.3 Dimensao Inovacao

A subsecao seguinte busca analisar a atividade criativa do artesanato a luz da dimensao
“Inovacdo” considerando a escala, o tipo e a sua finalidade a partir das subcategorias de anélise:
Desenvolvimento Individual, Desenvolvimento Coletivo, Desenvolvimento Local e Inovagao

Social.

4.4.3.1 Desenvolvimento Individual, Coletivo, Local e Inovacao Social

A dimensdo Inovagdo prioriza o interesse coletivo, a cooperacdo € o bem comum. As
inovagdes sociais ocorrem por meio do processo de cooperacdo entre atores a fim de atingir
interesses individuais e coletivos. A Figura 18 apresenta a dimensdo Inovagdo e sua relagao

com as subcategorias de analise identificadas por meio da analise empirica.
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Figura 18: Dimensao Inovagao
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Fonte: Rede gerada no ATLAS.ti, com base nos dados da pesquisa (2021).

A Figura 18 apresenta a relacdo entre inovacdo, desenvolvimento local,
desenvolvimento coletivo e desenvolvimento individual resultantes de uma inovacgdo. Dentre
esses elementos, verifica-se que as entrevistas enfatizaram as subcategorias desenvolvimento
coletivo em 36 referéncias, seguido por desenvolvimento local, com 34 referéncias. Para os trés
grupos de atores, o artesanato foi contributivo para o desenvolvimento dos préprios atores e do
povoado.

E interessante destacar que o desenvolvimento individual se apresenta como a categoria
que evidencia menor densidade (D=1), ao passo que tem mais relevancia (com G=27) que a
Inovagdo Social (G=9), ou seja, pode-se concluir que o desenvolvimento focado no individuo,
em unico sujeito, embora tenha maior evidéncia, ndo promove, necessariamente, a IS.

Neste contexto, ao tratar da escala, no caso da Associagdo Casa da Boneca, a iniciativa
pode ser considerada local, uma vez que impactou a comunidade na qual estd inserida e
beneficiou as familias da regido, melhorou as condi¢des de vida e contribui para o
desenvolvimento individual e coletivo dos individuos, bem como contribuiu para o
empoderamento dos atores, da comunidade, viabilizou interagdes sociais e dinamizou a partilha
de conhecimento com artesdos de outras regides do pais, por meio de agdes cooperativas de
cria¢do e aprendizagem.

No tocante ao desenvolvimento coletivo, o conhecimento, o empoderamento e a
autonomia dos atores sociais sdo capazes de satisfazer necessidades, aspiragdes e solucionar
problemas, em conformidade com as proposigdes de Cloutier (2003). A luz dos beneficios de

uma IS, a cooperagao entre atores sociais, institucionais e organizacionais com intuito de aplicar
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conhecimento e melhorar a capacidade produtiva sdo capazes de gerar solugdes benéficas para
toda a comunidade.

A nivel de desenvolvimento local, uma IS pode solucionar problemas sociais que
envolvem saude, habita¢do, emprego, educacdo, valorizagdo da produc¢ao local, aproveitamento
das potencialidades e das capacidades locais. De acordo com o relato dos entrevistados, tal

como reforca o entrevistado E6, “antes das bonecas ninguém conhecia Riacho Fundo...”

Era uma vila, antes ndo era cal¢ado, depois houve investimento da prefeitura, que
calcou, tinha um posto de saude e uma escolinha, era uma vila bem “arrumadinha”,
e a casa de Socorro, ficava um pouquinho afastada, era um casebre, morava ela e a
irma, mas, era tudo tranquilo (Entrevistado E6).

Eu percebi uma evolugdo enorme na propria comunidade, por exemplo, calgou-se uma
parte que era toda de barro onde estava a escola, foi feita o local da associagdo para
os artesdos se encontrarem, que eles chamaram de “Casa da Boneca”, foi cedido pelo
municipio esse local, e também se tornou um ponto de visitagdo turistica, de venda de
produtos, um orelhdo que ndo tinha na comunidade, se ndo me engano, um pogo
também artesiano, algo ligado a dgua foi trazido apds toda uma forga dessas mulheres,
toda uma evolugdo de pensamento, onde os parceiros também estavam envolvidos,
entdo houve muitas lutas para que essa comunidade fosse beneficiada, por varios
projetos da prefeitura inclusive, eu ndo me lembro direito em relagdo a energia
elétrica, mas, acho que tem alguma coisa também (Entrevistado E7).

A boneca ta dando muito dinheiro ... t& ajudando muito assim né vai movimentando
visita... a gente tinha um ponto turistico né ai a gente tinha a casa da boneca a gente
trabalhava 14 de manha a tarde sabe a gente juntava I4... tinha muita gente de fora que
vinha conhecia a comunidade, vinha conhecer a Casa do Artesanato, queria ver a gente
sabe, trabalhando tava sempre um grupo de mulher 14 trabalhando ai foi muito bom...
(Entrevistado E2).

Ap0s a ascensdo e popularidade do artesanato local, Riacho Fundo passou a receber
apoio e investimentos por parte da prefeitura de Esperan¢a. Os entrevistados destacaram que a
regido teve melhorias de infraestrutura, e passou a receber a visita de varios turistas e artesaos
de regides circunvizinhas. Além disso, melhorou a economia local, inseriu a tematica do
artesanato na unica escola de ensino basico existente no Sitio, como também foram realizados
eventos festivos na comunidade e gerou nos moradores da regido o sentimento de felicidade,

orgulho e pertenca acomunidade, conforme foi evidenciado pelos entrevistados E5 e E2

Fizemos uma semana de oficinas com todas as criangas da escola, levamos a artesa
para mostrar a boneca, ensinar como fazia, elas desenharam, criamos um livrinho,
criamos uma embalagem para a boneca, que era uma malinha, que vinha uma mini
boneca e um livrinho com a histéria da boneca, entdo, ¢ um produto que a cada vez,
enquanto eu estava 14, ele crescia em valorizacdo, ele crescia em ideias, € o comércio,
era venda atras de venda. Elas fizeram também para a Alemanha, para a Feira
Internacional de Hannover (Entrevistado ES5).

O pra comunidade era muito importante, era um artesanato muito conhecido as
pessoas se orgulhavam de dizer... a vocés sao de riacho fundo da Boneca Esperanca?
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T4 entendendo? Eu sei que muito muito pessoal aqui na comunidade sentiu muito sabe
porque tinha até uma certa fama a comunidade até Esperanca propria Esperanca o
pessoal descer mesmo assim a esperanga a terra da boneca ¢ muito conhecida aqui a

7

boneca, a boneca esperanga ¢ muito conhecida aonde a gente chega que fala na
boneca, todo mundo conhece entdo assim para comunidade eu acredito que ¢ muito
importante esse trabalho esse artesanato, e outra coisa que tem muitas familia aqui
que ajudou muito né... entdo que ajudou na época sabe entdo eu acho que ¢ muito
importante eu acredito... (Entrevistado E2).

Em todas as entrevistas, as falas dos sujeitos elucidam a importancia do artesanato e da
producdo das bonecas para o desenvolvimento social e economico de Riacho Fundo. A arte de
fazer bonecas de pano movimentou a regido, criou identidade e gerou reconhecimento nacional.

Portanto, a associacdo apresenta caracteristicas da dimensao inovagdo, uma vez que as
acoes do grupo contribuiram para minimizar as dificuldades e melhorar a realidade local, ao

passo em que priorizaram o bem comum, a coletividade e os interesses por meio da cooperagao,

bem como fomentou o desenvolvimento dos individuos, do grupo e de Riacho Fundo.

4.4.4 Dimensao Atores

A subsecdo a seguir busca analisar a atividade criativa do artesanato a luz da “Dimensao
Atores” considerando os atores sociais, organizacionais e institucionais a partir da subcategoria

de analise: Interacdo entre atores.

4.4.4.1 Interagdo entre atores

A dimensao atores compreende os individuos envolvidos no desenvolvimento de uma
inovacdo e que participam do processo de criacdo de solugdes para as problematicas
identificadas. No tocante a criacdo da Associacdo Casa da Boneca Esperanca, esta envolveu a
participagdo de atores sociais, institucionais e organizacionais. Assim, a dimensdo Atores
buscou compreender a relacdo e a cooperagao entre esss individuos.

A Figura 19 apresenta a Dimensao Atores e sua relacdo com as subcategorias de analise
identificadas por meio da andlise empirica. A rede apresentada pela citada figura demonstra a
interagdo estabelecida entre os diversos atores no caso investigado, onde a subcategoria de

analise foi referenciada 41 vezes e envolveu relatos dos trés grupos de atores.
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Figura 19: Dimensdo Atores
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Fonte: Rede gerada no ATLAS.ti, com base nos dados da pesquisa (2021).

Uma vez que, a interagdo entre a sociedade civil, as organizagdes e o poder publico
viabilizam as inovagdes sociais, percebe-se que em Riacho Fundo, especificamente no que se
refere aos atores sociais, representados pelos artesaos, estes se envolveram e contribuiram para
o desenvolvimento do projeto ao participarem das ag¢des da associagdo, ao passo em que
também foram beneficiarios dela.

Também foram evidenciadas a existéncia de praticas de compartilhamento, cooperagao,
emancipa¢do e melhoria da qualidade de vida dos artesdos, bem como melhorias para a
comunidade, por meio do alinhamento de interesses, experiéncias, mudancas atitudinais e
comportamentais em busca de interesses em comum.

No que se refere aos atores institucionais, a associa¢ao recebeu apoio da prefeitura, e do

PAP, conforme foi ressaltado pelo entrevistado E6.

Juntou com a prefeitura, porque havia necessidade de um local para se reunirem, dai
a prefeitura de Esperanc¢a cedeu, porque 14 na comunidade havia um posto de satde e
uma escola, quando se reuniam com mais pessoas era na escola, e nessa sala do posto,
foi onde foi feita a oficina (Entrevistado E6).

Quando a associacdo surgiu, esta ndo detinha um local para que os artesdos pudessem
se reunir, entdo a prefeitura disponibilizou um espago dentro da comunidade para que fossem
realizadas as reunides e as oficinas de artesanato. Entretanto, de acordo com alguns dos
entrevistados, o apoio institucional ofertado por parte da prefeitura ocorreu somente apos a

atividade artesanal ganhar evidéncia em outros locais do pais e no exterior, € com pouco tempo

esse apoio foi dissipado, conforme pode ser observado nas falas dos entrevistados E6 e E2.
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Elas estavam praticamente sozinhas, tanto um pouco durante o auge, um pouco mais
perto da questdo de morrer o projeto, acho que faltou um incentivo, uma for¢a da
propria prefeitura de Esperanca, elas levaram o nome de Esperancga para todo lugar,
s6 que elas ndo tinham apoio (Entrevistado E6).

A casa da boneca esta incluida no ponto turistico de Esperanca S6 que infelizmente a
gente ndo tem apoio né... Nao so a gente, o artesanato todo que tem, porque Esperanga
tem muito artesanato... se a gente tivesse apoio, eles abriam um ponto de loja né...
para gente colocar o artesanato igual tinha alguns anos atrés... e a casa do artesdo que
tinha ai a gente colocava 14 também, mas fechou. (Entrevistado E2).

De acordo com o relato do sujeito E3 “A prefeitura prometia né, mas num
cumpria...promessa né...promessa... eu acho que foi por isso que parou mais, so vai pra frente

b

se tiver a prefeitura dentro..”. A discreta participagdo do governo municipal e a
descontinuidade de suas agdes foi um dos fatores que contribuiram para a desestabilizagdao do
projeto. Com relagdao ao PAP, embora possa se perceber até os dias atuais que o Programa busca
resgatar e manter a arte local ativa, ha uma vertente predominantemente mercantil.

E preciso ponderar que a realidade politica de municipios do porte de Esperanga-PB ¢
um fator a ser analisado com criticidade. A expectativa, o posicionamento e as falas dos atores
sociais sdo parciais e tendenciosas, no sentido de expressar opinides partidarias, podendo
apresentar interpretagdes enviesadas.

No que tange aos atores organizacionais, o apoio do SEBRAE e do ARTESOL foram
considerados importantes para o processo de valorizagdo, aperfeigoamento, promogdo e

comercializa¢do dos produtos artesanais da regido, no entanto, também se mostraram pontuais

e espassados, conforme enfatiza o entrevistado ES.

Por ser do interior do interior, de um estado que ndo ¢ rico, estou falando de rico
economicamente, mas, ¢ rico culturalmente, vale a pena dizer que gragas ao SEBRAE
muitas e muitos artesdos tiveram oportunidades de escoar sua produgido, o SEBRAE
deu a vara, e eles conseguiram continuar como as meninas de um monte de lugar...
elas se organizaram, receberam capacitacdo do SEBRAE, receberam a oportunidade
de estarem dentro de espagos de grande visibilidade. (Entrevistado ES).

Assim, infere-se que a participagdo do SEBRAE viabilizou a realiza¢do de cursos na
comunidade e o acesso dos artesdos as feiras e exposicoes de artesanato, enquanto a ARTESOL
viabilizou a realizacdo de agdes que contribuiram para a melhoria da qualidade do produto, bem
como o resgate da cultura popular. Contudo, os atores sociais relataram que depois do
desenvolvimento do projeto, os atores organizacionais se distanciaram e isso pode ter causado
o inicio do declinio do projeto da boneca.

Outro fato observado ¢ que a relagdo entre os atores institucionais e organizacionais nem

sempre sdo convergentes. Nao € que as agendas concorram, mas a sintonia ¢ carente de um
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plano de trabalho articulado, cooperativo e de longo prazo, que somem os esfor¢os em agdes
continuas, intensivas e diversificadas, visando promocdo social, a estruturacio de uma
governanga coletiva, a maturidade de gestdo, a profissionalizagdio e a inovacdo na
comercializa¢do dos produtos.

No que tange a identidade, valores e normas, ¢ identificado na comunidade a
miscinega¢do entre homens, mulheres, adultos e criangas no desenvolvimento da atividade.
Também sepercebe queo processo coletivo de aprendizado e cooperacdo a realizacdo de
parcerias que buscaram o apoio € o envolvimento de organizagdes, de instituicdes e da
sociedade civil foram essenciais para o alcance de objetivos socioecondmicos, evidenciando a

dimensdo Atores.

4.4.5 Dimensao Processo

A subsecdo seguinte busca analisar a atividade criativa do artesanato a luz da “Dimensao
Processo” considerando modos de coordenagdo, meios e restrigdes a partir das subcategorias

de andlise: Aprendizagem, Desafios e Perspectivas.

4.4.5.1 Aprendizagem, Desafios e Perspectivas

O processo de constituicio da Casa da Boneca Esperanga ocorreu por meio da
participagdo e mobilizacdo dos artesaos, do SEBRAE e do ARTESOL, e posteriormente
envolveu o PAP e a Prefeitura, como também envolveu o investimento de recursos internos ¢
externos para ampliar a atividade artesanal. Sob esse modo de coordenagdo entre os parceiros,
os artesdos conseguiram adqurir um imovel, onde funciona atualmente a associagdo,
maquinario e insumos para a produ¢ao.

A Figura 20 apresenta a Dimensdo Processo e sua relagdo com as subcategorias de

andlise identificadas por meio da analise empirica.
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Figura 20: Dimensao Processo
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Fonte: Rede gerada no ATLAS.ti, com base nos dados da pesquisa (2021).

A rede representada na figura acima demonstra a relacdo entre aprendizado, desafios e
as perspectivas intrinsecos a um processo de inovacdo. Dentre esses elementos, as entrevistas
evidenciaram por meio de 37 referéncias os desafios enfrentados pela atividade e pela
comunidade, entretanto, os atores citaram em apenas 11 referéncias as perspectivas de
continuidade da atividade em Riacho Fundo.

No tocante ao processo de aprendizagem, percebe-se que apesar de ter sido referenciado
em 19 citagdes, este foi contributivo para o enfrentamento de alguns dos desafios relatados,
bem como contribui para a busca de novas solucdes.

A percepcao ¢ que a rede € coerente com a realidade estudada. Apesar do potencial da
atividade, ha, atualmente, mais desafios do que perspectivas promissoras, fato acentuado com
a pandemia instaurada, associada com a idade avancada das liderangas técnicas locais. A
aprendizagem coletiva, por sua vez, pode ser considerado um ponto forte para o futuro, sendo
até¢ determinante, visto sua capacidade de apresentar solucdes de problemas e alternativas para
enfrentar dificuldades.

Sabe-se que no passado, durante todo o processo de IS, o aprendizado — individual e
coletivo — foi fundamental, tanto técnico, quanto social, no fomento a autonomia e ao
empoderamento dos individuos, assim como ao compartilhamento de informagdes e
conhecimento, a troca de experiéncias e a interacao entre os atores, permitindo a dinamizagao

da produgdo artesanal de Riacho Fundo.
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Ao tratar das restricdes de um processo de inovagao, tem-se que estas podem surgir a
partir de fatores complexos e incertezas, da resisténcia dos atores, das tensdes, exigéncias e da
rigidez institucional (TARDIF; HARRISSON, 2005). Na comunidade, foram identificadas
restricdes causadas pela incerteza e resisténcia dos atores, ma vez que a associacdo tem
enfrentado dificuldades atitudinais e comportamentais dos préprios artesdos, conforme foi

elucidado pelo entrevistado E7 e E2.

Na verdade eles estdo apaticos, parecem que sdo pessoas que ndo tem mais vontade
de fazer boneca, ha 2(dois) anos quando eu assumi o programa de artesanato
novamente, procurei o pessoal, estavam desestimulados, ndo abria mais a “casa da
boneca” 14 no municipio, a casa estava com uma infiltragdo, deixaram cair um pedago
do teto, ndo estavam mais querendo se unir, hoje, a realidade ¢ que s6 3(trés) ou
4(quatro) mulheres fazem, e ndo deixam de chegar encomenda, essas 4(quatro) que
estdo fazendo ainda tem encomenda, tem as feiras, tem os eventos e elas simplesmente
ndo querem mais ir, que a gente fica até pensando assim: “como assim ndo quer?”’. A
venda batendo na porta, o cliente querendo comprar, os Saldes de Artesanato
chamando vocé para vir vender, quando elas participaram agora ha pouco em Sao
Paulo, venderam tudo, e se vocé perguntar, muitas ndo querem fazer mais as bonecas,
entdo, ¢ complicado. Para eu dizer qual o maior desafio, talvez o maior desafio, seria
elas quererem, a motivagdo das mulheres, ¢ complicado porque quantos artesdos tem
um produto e ndo tem o que elas tém: a demanda, o mercado, o escoamento da
produgdo, a comercializagdo a logistica, que sdo os grandes gargalos do artesanato
brasileiro (Entrevistado E7).

Se eu tivesse condigdes, eu ia arrumar a casa da boneca. A gente ndo t4 mexendo nem
la, porque o teto ta caindo... t4 entendendo? Entdo a gente ia arrumar, ia tentar
trabalhar, montar uma lojinha, que era o que era o sonho da gente. A gente ganhou até
as vitrines e tudo ta entendendo? SO que na época que a gente ganhou, ai a casa tava
precisando de uma reforma, ai eu disse: ndo adianta a gente montar uma lojinha que
a gente ndo tem condi¢des de fazer de fazer a reforma. Ai pronto se eu pudesse levar
adiante... a gente ia tentar resgatar o artesanato e ia levar adiante sabe... aqui sempre
foi conhecido como a casa da boneca, entdo ¢ o ponto turistico da casa da boneca.
Entao o ideal seria na casa da boneca, que ¢ da associagdo né? (Entrevistado E2).

Com a reducdo das vendas, o grupo que antes era formado por aproximadamente 50
artesdos, atualmente conta com apenas 10 integrantes, porém, apesar das dificuldades, percebe-
se que este pequeno grupo continua produzindo as bonecas. Contudo, estdo desmotivados, uma
vez que estdo impossibilitados de utilizar o espago designado para a Casa da boneca, em fun¢ao
dos problemas estruturais do imovel e enfrentam dificuldades para promover a atividade devido
ao distanciamento dos atores institucionais e organizacionais.

Outra restricao apontada nas entrevistas refere-se a pandemia do Covid-19, que por sua
vezimpactou as atividades e reduziu significativamente o nimero de encomendas de bonecas,
como também impossibilitou a participagcdo em feiras de artesanato e exposicdes, as quais foram

canceladas.
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No tocante as perspectivas, quando perguntado sobre as expectativas para o futuro, todos
os atores relataram que apesar das dificuldades enfrentadas, eles acreditam no potencial do
artesanato de Riacho Fundo, e que este pode voltar a contribuir para o desenvolvimento da
comunidade e dos individuos, sobretudo se voltarem a receber apoio dos atores organizacionais
e institucionais.

Neste contexto, percebe-se a existéncia da dimensdo processo no caso de Riacho Fundo,
uma vez que o modo de coordenagdo da associagao ¢ caracterizado pela aprendizagem coletiva,
na qual foram realizadas a¢des devido a existéncia de parcerias e da cooperacao entre os atores,
envolvendo limitagdes durante o processo de implementagdo e execugdo, como também a
existéncia de restricdes que indicaram resisténcia e incerteza do grupo.

Percebe-se que o caso estd em conformidade com Bignetti (2011), que afirma que uma
IS ¢ um processo coletivo de aprendizagem, uma vez quesua criagdo, desenvolvimento e
implementag¢do estdo baseados no potencial dos individuos e grupos que cooperam entre si e se

relacionam.

4.5 DISCUSSOES

Ao considerar os conteudos analisados em cada dimensdo, estas evidenciaram a
existéncia de uma Inovacdo Social em Riacho Fundo, decorrente da atividade criativa do
artesanato. A luz dos conceitos tedricos abordados, percebe-se que a EC valoriza o
conhecimento local, os novos conhecimentos e a cultura popular, ao passo em que fomenta a
economia e transforma a sociedade, por meio de inovagdes sociais que resultam em
desenvolvimento e transformagao sistémica.

No caso da Associacdo Casa da Boneca Esperanca, esta apresentou, em diferentes
intensidades, a existéncia de diversos elementos de uma Inovagdo Social, conforme o modelo
indicado por Tardiff e Harrisson (2005). “Transformacdes” foi considerada a segunda dimensao
de analise mais relevante entre as cinco dimensdes abordadas neste estudo de caso, sobretudo
a subcategoria Emprego e Renda que apresentou maior relevancia (G=54) entre as doze
subcategorias analisadas e elucida o potencial do artesanato para o desenvolvimento econémico
local.

Antes da producdo das bonecas de pano a economia local dependia diretamente da
agricultura, e esta enfrentou e ainda vivencia atualmente crises em func¢do do clima semiarido,
das altas temperaturas, da escassez de chuva, e baixo indice pluviométrico da regido,

principalmente no periodo compreendido entre 2011 e 2013, onde a seca foi bastante danosa
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para a atividade agricola em geral. Em sintese, no contexto micro, as transformagdes causadas
pelo artesanato foram amplamente percebidas na comunidade, instituiu novas relagdes sociais
e melhorou o desempenho socioecondmico das familias e consequentemente da comunidade.

O carater inovador da atividade artesanal na regido passou por um processo de
experimentacdo, a partir do desenvolvimento de novos arranjos institucionais e parcerias,
formadas principalmente entre a sociedade civil, o SEBRAE, o ARTESOL e posteriormente o
PAP, como figura representativa do Estado da Paraiba. Ademais, a partir das analises observou-
se que a dimensao “Inovagao” foi a mais referenciada nas entrevistas, sobretudo no que tange
ao desenvolvimento dos grupos envolvidos (G=36).

A mobilizagdo, a participagdo, a cooperacdo € a interacdo entre os atores sociais,
organizacionais e institucionais contribuiram efetivamente para a valoriza¢ao, comercializagao
e expansdao do artesanato de Riacho Fundo, proporcionou desenvolvimento individual e
coletivo a partir do processo de aprendizagem, presente desde o aperfeicoamento da técnica
para a produc¢do da boneca de pano, participagdo de feiras, exposi¢des e eventos em diversas
regides do Brasil até a formalizac¢do da associacao.

Em outra perspectiva, as incertezas, as crises e a oscilagdo do mercado e da atividade
artesanal ocasionaram o surgimento de conflitos de interesse, tensdes e resisténcia entre os
atores, o que impactou diretamente o grupo e causou uma reducdo em cerca de 90% o numero
de associados. Apesar da redu¢do e da dificuldade da manutencdo das atividades, em 2020 a
associac¢do continuou desempenhando as atividades com os artesdos restantes.

Frente ao aporte tedrico elucidado sobre os constructos de Economia Criativa e Inovagao
Social e aos resultados obtidos apos a verificacdo empirica aqui apresentados com o objetivo
de analisar as praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovag¢do Social e as suas
contribui¢des para o desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de Esperanca-
PB, bem como para validar a premissa norteadora desta pesquisa, de que a EC ¢ uma ferramenta
de IS contributiva para o desenvolvimento de determinadas localidades, em especial aquelas
mais vulnerdveis, constatou-se que apesar da pesquisa ndo ter utilizado indicadores para
mensurar o nivel de desenvolvimento ocorrido em Riacho Fundo, ¢ possivel inferir que a
iniciativa de produgdo de bonecas de pano fomentou, em determinado momento, alteragdes
sociais e econdmicas na comunidade,ao passo em que contribuiu para o desenvolvimento
individual, empoderamento, e inclusdo social.

Por fim, apds a apresentacdo dos resultados e analises das entrevistas realizadas com os
atores envolvidos na atividade artesanal de Riacho Fundo, a secdo a seguir apresenta as

conclusoes desse estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo de caso da atividade artesanal de Riacho Fundo, este trabalho buscou
construir uma relacdo entre o constructo de Economia Criativa, que se refere ao uso da
criatividade como principal elemento de desenvolvimento de novos produtos possiveis de
serem valorados, e a Inovacdo Social, que busca desenvolver novas solu¢des que corresponda
as necessidades dos individuos no contexto de uma comunidade rural.

Neste contexto, a trajetoria de analise desta pesquisa contribuiu para a percep¢do da
riqueza imaterial do artesanato e da cultura popular, como também os significados intrinsecos
na atividade artesanal. Na tentativa de esclarecer os aspectos contidos na relagdo entre a
economia criativa, atividade criativa do artesanato e inovacao social frente a escassez de estudos
que evidenciam essas relagdes, foi necessario aprofundar os estudos sobre as tematicas
envolvidas.

Para a realizacdo da fase empirica, foi realizada uma pesquisa documental sobre o
desenvolvimento da atividade artesanal da comunidade escolhida, seguida pela realizagdao de
entrevistas com os atores envolvidos no caso. As entrevistas foram analisadas por meio da
verificagdo empirica das dimensdes de inovacdo social, propostas pela literatura, com a
finalidade de atender o objetivo geral deste estudo, que consiste em analisar as praticas da
Economia Criativa na perspectiva da Inovacdo Social e as suas contribuigdes para o
desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de Esperanca-PB.

No Sitio Riacho Fundo, a iniciativa da Associacdo Casa da Boneca Esperanca buscou
atender objetivos coletivos, por meio da cooperagdo entre atores sociais, organizacionais e
institucionais a fim de promover o bem-estar comum, a inclusdo social, a capacitagdo, o
empoderamento dos individuos, sobretudo das mulheres, que se sentiram empoderadas em
funcdo do envolvimento com questdes econdOmicas, bem como o desenvolvimento
socioecondmico local, assim, o caso empirico investigado pode ser considerado uma inovagao
social.

Com relagdo a importancia do artesanato para a comunidade, a partir das entrevistas
constatou-se que a atividade do artesanato se mostrou uma alternativa de renda contributiva
para familias da regido, sendo também promotora de valorizagao, inclusdo e empoderamento
da figura feminina na comunidade, demonstrando que a comunidade passou por um processo
de melhoria da qualidade de vida e do bem-estar social.

Acgdes realizadas ha duas décadas ainda repercutem. A semente plantada com o

Artesanato Solidario produziu efeitos importantes, mas os altos e baixos — ocorridos em fungao
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do mercado, de um tragico episodio de feminicidio, das descontinuidades das agdes e da
alternancia nas liderangas institucionais — geraram incertezas, provocaram desinteresse €
distanciamentos entre as artesas, minando o processo de organizacao coletiva local.

A auséncia de um plano estruturado, de uma visdo de futuro, de uma lideranca
empreendedora ou mesmo de uma condi¢do mais estavel na oferta e demanda dos produtos
explica a fragilidade deste empreendimento coletivo, de modo que reduz decisivamente a sua
capacidade de impulsionar desenvolvimento mais efetivo e duradouro. E provavel que uma
acao continua de valorizacdo associada a estruturagdo de modelo de atuacdo mais intensivo e
de longo prazo contribua para a manutencao deste produto.

Os resultados da pratica artesanal observada nesta pesquisa favoreceram importantes
mudangas na comunidade local, tanto do ponto de vista material, individual e coletivo, quano
possibilita o complemento de renda e quando oferta uma alternativa econdmica a agricultura
familiar tdo debilitada, como também apresenta valor social, estimula a interacdo, eleva a
autoestima, agrega identidade e dar empoderamento, mas ndo ¢ suficiente.

Ao passo que ndo se pode negar estas valiosas conquistas obtidas a partir da producao
artesanal das bonecas de pano no Sitio Riacho Fundo, a impressao que fica é que o potencial ¢
enorme e bem explorado, no sentido mais positivo da palavra, e que seria possivel tornar esta
auténtica arte em uma ponte para o desenvolvimento local, amplo e duradouro, mas o que se vé
ndo ¢ ainda concreto.

Dessa forma, constata-se que essa dissertacdo contribuiu para a compreensao da relacao
estabelecida entre os constructos de Economia Criativa ¢ Inovacdo Social, a luz dos
fundamentos tedricos e da perspectiva empirica inferida por meio do estudo de caso da Casa da
Boneca Esperanga.

Esta dissertacdo limitou-se a investigar apenas um estudo de caso Unico de economia
criativa relacionado a temadtica da inovagdo social. Portanto, sugere-se, que pesquisas futuras
investigem outras iniciativas de economia criativa e inovacgdo social que fomentem o
desenvolvimento social, economico ¢ ambiental, bem como a interagdo com outras classes da
economia criativa.

Assim ¢ a realidade do nordeste brasileiro, marcada por historias como estas. Para além
da academia e do mercado, a riqueza da realidade, permeada de estoria e significado, de
expressdo cultural e também de resisténcia, diante das restrigdes naturais, sociais e econdmicas,
representadas pela seca, pela falta de cooperacdo e auséncia de oportunidades produzem
cenarios singulares. Lugares que conjugam nas mesmas maos, a forca e a delicadeza, o trabalho

arduo e a poesia, por assim dizer a arte de fazer bonecas de pano.
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APENDICES

Apéndice A: Autoriza¢ido para uso de nomes, dados pessoais e imagens

Campina Grande, Agosto de 2020

Prezado Senhor (a):

A Economia Criativa e as Inovagdes Sociais podem contribuir significativamente para os
desafios da atualidade. A economia baseada na criatividade e o envolvimento de diversos atores
sociais nesta economia sdo capazes de fomentar o desenvolvimento socioecondmico local e
regional.

Assim, a academia busca compreender e contribuir com perspectivas efetivas de estudos sobre
o desenvolvimento de atividades criativas desempenhadas nas comunidades a partir das
inovagdes sociais. A ser retratado sob a orientacdo do professor Gesinaldo Ataide Candido, o
projeto de dissertacio de mestrado vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em
Administragdo da Universidade Federal de Campina Grande, tem por objetivo analisar as
praticas da Economia Criativa na perspectiva da Inovacao Social e as suas contribui¢des para o
desenvolvimento de uma comunidade rural no municipio de Esperanca-PB.

Dessa forma, venho solicitar, para realizar com éxito a proposta de dissertacdo, a autoriza¢ao
do uso de nomes, dados pessoais e imagens obtidas por meio desta entrevista. Para fins de
estudo, ndo serd necessario identificacdo e enfatizo que utilizarei as respostas com o objetivo
estritamente académico.

Coloco-me a inteira disposicdo para os esclarecimentos necessarios € aproveito o ensejo para
agradecer antecipadamente a atencdo dispensada.

Cordiais Saudagoes,

Thiago José de Queiroz Jatoba
Mestrando — PPGA/UFCG

Entrevistado

97



Apéndice B: Roteiro semi estruturado de entrevistas
Atores Sociais

1. PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A)

1.1 | Idade:

1.2 | Sexo:

1.3 | Estado Civil:

1.4 | Naturalidade:

1.5 | Grau de Escolaridade:

1.6 | Tempo de atividade como artesao:

1.7 | Idade em que comecou a fazer artesanato:

2. CARACTERISTICAS DO ARTESANATO DA COMUNIDADE RIACHO FUNDO

2.1 Como vocé aprendeu a pratica do artesanato?

2.2 | Antes do artesanato, qual era a sua fonte de renda?

2.3 | Em sua familia, quem mais faz artesanato?

2.4 | Qual a principal fonte de renda da sua familia?

2.5 | Vocé busca melhorias para o seu trabalho? Onde? Como?

2.6 | Quais mudangas aconteceram na atividade artesanal em Riacho Fundo?
2.7 | Vocé recebe/recebeu algum apoio para desenvolver o trabalho de artesdo?
2.8 | O que vocé considera como diferencial do artesanato de Riacho Fundo?
2.9 | Como ¢ a relacdo entre os artesdos da comunidade? Existe troca de experiéncia?
2.10 | Qual a importancia do artesanato na sua vida?

2.11 | Qual a importancia do artesanato para sua familia?

2.12 | Qual a importancia do artesanato para a comunidade de Riacho Fundo?

3. DIMENSOES DE INOVACAO SOCIAL

3.1 Como era Riacho Fundo antes do artesanato?

3.2 | Como era a situacdo das familias, fonte de renda e emprego antes do artesanato?

33 Como era a situagao das familias, condigdes de moradia, satde, acessibilidade e
) transporte das pessoas da comunidade antes do artesanato?

3.4 | Como ocorreu o desenvolvimento do artesanato de Riacho Fundo?

3.5 | Como a comunidade reagiu ao crescimento do artesanato de Riacho Fundo?

36 Como os artesdos participaram do processo de valorizacao do artesanato de Riacho
) Fundo?

3.7 | Existe interacdo com artesdos de outras regides? Vocés trocam experiéncia?

38 Quais foram os ganhos para a comunidade ap6s o crescimento da atividade artesanal
' em Riacho Fundo?

3.9 | O que o artesanato representa para a comunidade hoje?

3.10 | O que mudou na comunidade?

3.11 | O que a atividade artesanal mudou na sua vida?

3.12 | Quais sdo os desafios da atividade e suas expectativas para o futuro?
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Apéndice C: Roteiro semi estruturado de entrevistas
Atores Institucionais e Organizacionais

1. PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A)

1.1 | Idade: 1.5 | Grau de Escolaridade
1.2 | Sexo: 1.6 | Fungao

1.3 | Estado Civil: 1.7 | Setor de Atuagao:

1.4 | Naturalidade: 1.8 | Organizacao/Instituicdo:

2. ATIVIDADE ARTESANAL DE RIACHO FUNDO

Em qual momento o (SEBRAE/ ARTESOL/ PAP/ Casa do Artesdo) comegou a

2.1 apoiar os artesdos de Riacho Fundo?
2.2 | Como se deu o crescimento/valoriza¢ao do artesanato de Riacho Fundo?
73 Quais foram as contribui¢des e incentivos oferecidos pelo (SEBRAE/ ARTESOL/
' PAP/ Casa do Artesdo) aos artesdos de Riacho Fundo?
24 Como o (SEBRAE/ ARTESOL/ PAP/ Casa do Artesdo) incentivou o processo
) criativo do artesanato da comunidade?
25 Quais as estratégias contribuiram para que os artesdos valorizassem a cultura do
' artesanato?
2.6 | Qual o diferencial do artesanato de Riacho Fundo?
2.7 | Qual sua participa¢do na criagdo do diferencial desse artesanato?
2.8 | Como era a situagdo das familias, fonte de renda e emprego antes do artesanato?
29 Como vocé avalia o nivel de renda conquistado pelos artesdos de Riacho Fundo?
) Pode haver alteracdo no nivel de renda conquistado?
2.10 | Pode haver alteracdo nesse nivel de renda conquistado?
2.11 | Houve melhoria na qualidade de vida das pessoas da comunidade?
)12 Como era a situagao das familias, condigdes de moradia, satde, acessibilidade e
) transporte das pessoas da comunidade antes do artesanato?
13 ngis foram os ganhos para os artesdos da comunidade apos o crescimento da
) atividade artesanal em Riacho Fundo?
2.14 | Quais foram os ganhos para a comunidade?
215 ngis foram as mudangas ocorridas na comunidade apds o desenvolvimento da
] atividade artesanal?
216 Qual a participacao do (SEBRAE/ ARTESOL/ PAP/ 'C.alsa do Artesdo) no processo
] de capacitacdo e transferéncia de conhecimento na atividade artesanal?
E utilizado algum instrumento de mensuragio para avaliar a melhoria na qualidade
2.17 | de vida no nivel individual dos artesdos? Como essa melhoria ¢ acompanhada e
analisada?
218 E ut%lizado algum instrqmepto de mensuracdo para avaliar a melhoria na qualidade
' de vida no nivel comunitdrio? Como essa melhoria ¢ acompanhada e analisada?
719 Como ¢ a relagdo entre os artesdaos de Riacho Fundo e o SEBRAE/ ARTESOL/ PAP/
' Casa do Artesdo?
Como foi a participacdo dos artesdos no processo de crescimento/ valorizagao do
2.20 .
artesanato de Riacho Fundo?
2.21 | Os artesdos interagem com artesdos de outras regides? Trocam experiéncia?
292 Qual o maior desafio para o artesanato de Riacho Fundo e quais as perspectivas para

o futuro?
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Apéndice D: Comprovante de submissiao de artigo

[HOLOS] Agradecimento pela Submissio

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao do IFRN <holos@ifrn.edu.br>
Seq, 18/01/2021 18:36

Para: Thiago José de Queiroz Jatobd <thiagojatoba@outiook com>

Thiago José de Queiroz Jatoba,

Agradecemos a submissdo do seu manuscrito “ECONOMIA CRIATIVA NO ATUAL
CONTEXTO DE NEGOCIOS E DE GESTAQ" para HOLOS. Através da interface de
administragdo do sistema, utilizado para a submissao, sera possivel
acompanhar o progresso do documento dentro do processo editorial, bastanto
logar no sistema localizado em:

URL do Manuscrito:

Login: thiagojatoba

Em caso de duvidas, envie suas questdes para este email. Agradecemos mais
uma vez considerar nossa revista como meio de transmitir ao pablico seu
trabalho.

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagao do IFRN
HOLOS

HOLOS

https://nal1 safelinks protection.outlook com/?
url= hnD%Bﬁ.%ZF%ZFwww ifrn.edu. hf%ZHmius&amg,data M%TCD‘[%?C%Tﬂﬂﬂccgbkﬂdddﬁ‘_?ﬂﬂ?f

known%TCI'WFnh JWI IM 4 ] wMDAi [ "U'EE leltCIETIIEIHhanLCIKVCIEMnﬂ

%3D%7C1000&amp;sdata=MRNPHVISdVI7300bD%2FobrMxX7TUcrXcoZ mOwNxc%2BT1V0%3D&am
preserved=0
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