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RESUMO

Introducio: O estresse gerado no ambiente de trabalho surge no campo da saide como um
problema real entre os profissionais de enfermagem, devido, principalmente, as caracteristicas
exaustivas de suas atividades. Momentos mais criticos como as pandemias, colocam os
profissionais de enfermagem na linha de frente, na prestacdo de cuidados e atendimentos a
situacOes desafiadoras e desconhecidas. Objetivo: Caracterizar os fatores estressores entre
enfermeiros e as estratégias de enfrentamento utilizadas por eles em tempos de pandemia.
Método: Estudo qualitativo, descritivo e exploratério desenvolvido com 8 enfermeiras que
atuam nos servigos de sadde da atencdo primdria e secundaria no municipio de Cuité, Paraiba,
Brasil. Os dados foram coletados entre os meses de setembro e novembro de 2020 e as
participantes responderam a um questiondrio disponibilizado na plataforma Google Forms. O
material coletado foi selecionado por meio de andlise tematica. Resultados: A partir da
andlise dos depoimentos, emergiu-se trés categorias temdticas: Categoria I — Fatores
estressores relacionados ao processo de trabalho da enfermagem; Categoria II — Fatores
estressores vivenciados pelo profissional enfermeiro no contexto da pandemia; Categoria III —
Sofrimento psiquico e adoecimento mental: sintomas e estratégias de enfrentamento. A
sobrecarga de trabalho, desvalorizacio profissional e falta de recursos materiais foram alguns
dos fatores estressores relacionados a profissdo. Com o surgimento da pandemia, fatores
como o medo da contaminagdo, lesdes provocadas pelo uso dos Equipamentos de Protecdo
Individual, a falta de capacitac@o e os conflitos entre os membros da equipe foram relatados.
Além disso, os principais sintomas apresentados foram: Insonia, taquicardia e ideagdo suicida
e como estratégias de enfrentamento, o uso das Préticas Integrativas e Complementares e a
pratica de atividades de lazer foram as principais formas apresentadas. Consideracoes finais:
Percebe-se o esgotamento psicoldgico que vem sendo enfrentado pelos profissionais na linha
de frente do combate a COVID-19. A partir disso, observou-se a necessidade de uma atengao
voltada a saide mental desses profissionais que se encontram sobrecarregados e fragilizados
na estancia fisica e principalmente psicologica. Uma profissdo que consiste em cuidar do
préximo, exige, agora mais do que nunca, ser cuidada e amparada.

Palavras-Chave: Estresse ocupacional; Adaptacao Psicoldgica; Enfermeiros.



ABSTRACT

Introduction: The stress generated in the work environment appears in the health field as a
real problem among nursing professionals, mainly due to the exhaustive characteristics of
their activities. More critical moments, such as pandemics, put nursing professionals at the
forefront, in providing care and assistance to challenging and unknown situations. Objective:
To characterize the stress factors among nurses and the coping strategies used by them in
times of pandemic. Method: Qualitative, descriptive, and exploratory study developed with 8
nurses who work in the health services of primary and secondary care in the municipality of
Cuité, Paraiba, Brazil. The data were collected between September and November 2020 and
the participants answered a questionnaire made available on the Google Forms platform. The
collected material was selected through thematic analysis. Results: From the analysis of the
testimonies, three thematic categories emerged: Category I - Stress factors related to the
nursing work process; Category II - Stress factors experienced by the professional nurse in the
context of the pandemic; Category III - Psychological suffering and mental illness: symptoms
and coping strategies. Work overload, professional devaluation, and lack of material resources
were some stressors related to the profession. With the emergence of the pandemic, factors
such as fear of contamination, injuries caused by the use of Personal Protective Equipment,
the lack of training, and conflicts between team members were reported. In addition, the main
symptoms presented were: Insomnia, tachycardia, and suicidal ideation and as coping
strategies, the use of Policy for Integrative and Complementary Practices, and the practice of
leisure activities were the main forms presented. Final considerations: It is possible to
perceive the mental exhaustion that has been faced by professionals in the front line of the
fight against COVID-19. From this, there was a need for attention focused on the mental
health of these professionals who are overloaded and weakened in the physical and especially
psychological environment. A profession that consists of taking care of others requires, now
more than ever, to be cared for and supported.

Key words: Occupational Stress; Adaptation, Psychological; Nurses.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o termo estresse tem sido muito utilizado no ambito do senso comum
e no campo cientifico, e o que se percebe € a falta de consenso sobre o conceito,
definido pelos tedricos ora como resposta, ora como estimulo. O estresse no processo de
trabalho da enfermagem surge como uma reacdo fisica ou mental frente a fatores estressores
inerentes a prépria profissdo, como por exemplo a sobrecarga de atividades, problemas de
comunicacdo com a equipe e as proprias ocorréncias da rotina. Essas situacdes podem acabar
desestruturando o trabalhador podendo leva-lo ao adoecimento mental, além de demandarem
cautela, compreensao, atencao e empatia (SOUSA et al., 2020).

O estresse gerado no ambiente de trabalho surge no campo da saide como um
problema real entre os profissionais de enfermagem, devido, principalmente, as caracteristicas
exaustivas de suas atividades e as diversas atribuicdoes impostas a eles. Vale salientar ainda
que esses trabalhadores vivenciam diariamente situagdes de exaustdo fisica e emocional, tais
como: relacdo conturbada com os companheiros de equipe ou até mesmo com O0s
acompanhantes e pacientes, relacionamento fragilizado entre a equipe e gestao, surgimento de
novas doencas, entre outros fatores (LLAPA-RODRIGUEZ et al., 2018).

Momentos mais criticos como as pandemias, colocam os profissionais de enfermagem
na linha de frente, na prestacdo de cuidados e atendimentos a situagdes desafiadoras e
desconhecidas. Para os trabalhadores de satde, a pressao de lidar com o aumento da demanda
populacional nos servigos, associado ao constante risco de adoecer e ainda a falta de materiais
de protecdo suficientes para atender ao publico, podem acabar gerando problemas como
ansiedade, estresse ocupacional e exaustdo. (SANTOS et al., 2020).

Essas diversas situagdes de estresse podem ser encontradas dentro dos diferentes
niveis de atencdo a saide. De acordo com Ferreira, et al. (2017), o modelo de assisténcia da
Estratégia de Saude da Familia (ESF), traz consigo uma ideia central que presa pela interacao
e criacdo de vinculo entre a categoria de enfermagem, os demais profissionais e as familias.
Neste contexto atual, em que a infec¢do pelo coronavirus ainda € pouco conhecida e nao
existe tratamento comprovado, € imprescindivel a existéncia de uma maturidade e
desenvolvimento, tanto profissional quanto pessoal, para lidar com a realidade de cada
individuo e sua familia e da propria equipe. Todas essas questdes cotidianas, associadas as
peculiaridades e problemas da propria enfermagem, podem acabar favorecendo o

desenvolvimento do estresse para esse profissional.
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No entanto, a producdo do estresse ndo estd relacionada somente ao ambito da
Atenc¢do Primdria, pelo contrdrio, muitas vezes, a medida que o nivel de atencdo a saide
cresce em complexidade, aumenta também as possibilidades dos enfermeiros se depararem
com situacdes mais estressantes (FERREIRA et al., 2017).

Com relacdo ao ambiente de trabalho dos enfermeiros, percebe-se um aumento na
quantidade de pesquisas voltadas para essa populacdo no ambito hospitalar, pois, por mais
que o estresse esteja presente em todos os niveis de atenc¢do, ele vem ganhando destaque neste
ambiente. Nas institui¢des hospitalares, o enfermeiro presta assisténcia em turnos com uma
carga hordria que varia de 30 a 44 horas semanais, realizando o servi¢o de forma ininterrupta,
além disso, o profissional de enfermagem precisa estar presente 24 horas por dia nas
instituicOes de saude. A escassez de trabalhadores, o ritmo de trabalho intenso e a sobrecarga
de trabalho sdo fatores que geram desgaste e estresse no profissional (KIRHHOF et al., 2016).

Quanto a importancia cientifica deste tipo de pesquisa, percebeu-se a existéncia de
vdarios artigos com a temdtica voltada para a avaliacdo do nivel de estresse de enfermeiros,
entretanto a grande parte delas estd direcionada para trabalhadores da atencao tercidria. Porém
considerando que a pandemia do coronavirus alterou de forma abrupta a rotina dos servigcos
em todos os niveis de atengdo a saude, acredita-se que os enfermeiros que atuam tanto na
Atencdo Primdria quanto na Atenc¢do Secunddria estejam também, enfrentando situacdes
estressantes diante da nova realidade.

A aproximacdo da autora com a temdtica aconteceu no ambito académico durante as
atividades prdticas, onde os profissionais enfermeiros independentemente do nivel de aten¢do
a saude de sua atuagdo, depois de um determinado tempo exercendo a profissdao, possuiam
relatos de sobrecarga de trabalho, carga hordria excessiva, ambiente laboral inadequado e que
estes, de acordo com os profissionais, eram fatores extremamente estressantes. Apds dar
inicio as pesquisas acerca do tema, foram encontrados artigos que traziam, além da avaliacdo
do nivel de estresse, os métodos de enfrentamento utilizados pelos profissionais, o que acabou
despertando a curiosidade sobre o assunto.

Diante do exposto, questiona-se: Quais os fatores estressores vivenciados pelos
enfermeiros? Como a pandemia afetou os enfermeiros nos servigos de saude? Quais as

estratégias utilizadas pelos profissionais de enfermagem para o enfrentamento desses fatores?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVOS GERAIS

e Caracterizar os fatores estressores entre enfermeiros e as estratégias de

enfrentamento utilizadas por eles em temos de pandemia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar possiveis fatores estressores nos profissionais enfermeiros;

e Analisar a relacdao entre a pandemia e os fatores estressores vivenciados pelos
enfermeiros;

e Identificar as principais estratégias de enfrentamento utilizadas para minimizar os

fatores estressores.



13

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa, do tipo descritivo exploratério, que
se propoe a discutir os fatores desencadeantes do estresse presente na rotina dos profissionais
enfermeiros, conhecendo também as relacdes laborais, sociais e estratégias utilizadas para
enfrentamento desta condicdo. Optou-se por esse modelo de pesquisa pelo fato de levar em
conta as experiéncias e as percepg¢des individuais de cada participante, que nos permitem uma
reflexdo mais aprofundada acerca da temadtica proposta (BELLENZANI, PARO E
OLIVEIRA, 2016).

O cendrio da pesquisa se constituiu pelos servigos de satide localizados no municipio
de Cuité, situado na microrregidao do Curimatad Ocidental, no interior do estado da Paraiba,
com uma populacdo estimada em 20.338 habitantes. O municipio conta com nove Unidades
Bésicas de Saude da Familia (UBSF), um Hospital municipal de pequeno porte, um Centro de
Atencao Psicossocial I (CAPSII), um Centro de Aten¢do Psicossocial Infantil (CAPSi) e um
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) (BRASIL, 2019). A coleta de dados se
deu por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado e foi realizada entre os meses de
setembro e novembro de 2020.

Os participantes da pesquisa foram enfermeiros que atuam nos niveis de atencdo
priméria e secunddria e que atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: enfermeiros que
estavam atuando no servico desde janeiro de 2020, que estavam ativos no processo de
trabalho e que possuiam vinculo empregaticio no municipio em questdo. Foram excluidos da
pesquisa os profissionais enfermeiros que estavam de licenca maternidade, licenca
paternidade, atestado médico, em periodo de férias ou que estivessem substituindo outros
colegas.

Considerando que devido a pandemia do coronavirus, a grande maioria das pessoas
estejam em distanciamento ou isolamento social para evitar contrair ou disseminar a infec¢ao,
a coleta de dados foi realizada por meio do Google Forms, que é uma plataforma disponivel
no Google, que permite que sejam criados € enviados questiondrios e roteiros de entrevistas
para que o participante possa responder de forma virtual.

As informagdes colhidas foram verificadas e selecionadas por meio de andlise
temdtica. De acordo com Bardin (2011), essa andlise de contetido é constituida por trés
etapas: 1) Pré-andlise: ocorre o primeiro contato com os documentos a serem analisados, €

uma fase de leitura, organizagdo e transcri¢do das falas. 2) Exploracdo do material: as falas
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sdo recortadas, enumeradas e agrupadas de acordo com o conteido apresentado. 3)
Tratamento dos resultados: esta ultima fase consiste na relacdo entre os discursos e a
fundamentagdo teérica que dard sentido a interpretacao final.

Os aspectos éticos para a realizacdo desta pesquisa foram respeitados segundo a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde, que preconiza as diretrizes € normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Esta pesquisa é um recorte do
projeto intitulado “O estresse e as estratégias de enfrentamento utilizadas por enfermeiros em
tempos de pandemia”, devidamente submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Centro de Formacdo de Professores da Universidade Federal de Campina Grande -
CEP/CFP/UFCG, localizado na cidade de Cajazeiras, sob o CAAE n° 33486520.1.0000.5575.

Os participantes da pesquisa foram devidamente informados quanto a relevancia da
pesquisa, o direito ao sigilo das informagdes, seu anonimato, a preservacao da sua integridade
fisica e moral, assegurando-o o direito de desisténcia da participacdo na pesquisa (BRASIL,
2012). Os sujeitos que aceitaram participar da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) presente na plataforma criada no Google Forms e a pesquisa s
teve andamento, apds o participante concordar com os termos descritos.

Os riscos desta pesquisa envolveram questdes psicoldgicas ou intelectuais como, por
exemplo, o constrangimento, cansago, preenchimento inadequado do instrumento de pesquisa,
desconforto ou vergonha durante o preenchimento do roteiro. Entretanto, a proposta da
pesquisa poderd trazer subsidios importantes para se pensar na atuacdo dos profissionais
enfermeiros de forma geral, visto que demonstraram quais os principais agentes estressores
existentes no ambiente de trabalho que estdo vinculados ou se agravaram por conta da
pandemia, além de conhecer as estratégias de enfrentamento apresentadas que podem vir a

servir como espelho para outros profissionais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participagdo de 8 profissionais de enfermagem, todas
mulheres, adultas jovens, com idade entre 24 e 36 anos, destas, 75% se declararam catdlicas.
Com relagdo ao trabalho, 50% atuavam na Atencdo Primaria e 50% na Atenc¢do Secundaria, e
a maior parte possuia especializacio em Urgéncia Emergéncia (62,5%), Satde da Familia
(25%) ou em ambas (25%). O tempo de formado da maioria das profissionais ficou entre 2 a 5
anos (50%), e 75% trabalhavam no mesmo servi¢o ha mais de um ano.

Em consonancia com o perfil das profissionais, observa-se que mesmo nos dias atuais,
o género ainda se constitui como um fator que influencia diretamente no estabelecimento das
profissdes, como no caso da Enfermagem, profissdo exercida majoritariamente por mulheres.
Frente a este fato, Cunha e Sousa (2016) afirmam que estd relacionado a forte influéncia
religiosa na qual o conhecimento cientifico da época era monopolizado pelo clero e o cuidado
estava associado ao papel de made ou curandeira cujos conhecimentos foram acumulados e
transferidos de mulher para mulher, por geracgoes.

Com relacdo a idade das enfermeiras, percebe-se que todas as entrevistadas sao jovens,
dado que converge com a pesquisa feita por Machado, et al. (2017), que afirma que a
enfermagem € uma profissdo que vem rejuvenescendo com o passar dos anos, principalmente
pelo aumento na oferta de cursos e consequentemente concluintes de cursos de ensino
superior em enfermagem no Brasil. Deve-se considerar ainda que como a cidade alvo do
estudo, € sede de um campus de instituicdo federal de ensino e os concluintes do curso de
enfermagem sdo em jovens em sua grande maioria, 0s servigos locais acabam absorvendo
esses profissionais recém formados.

Um outro ponto que foi analisado neste estudo foi sobre a religido dos participantes,
devido a considerdvel influéncia que este dado apresenta sob o enfrentamento do estresse. A
religido estd constantemente relacionada a paz, calmaria e serenidade e diante de situacdes
estressantes as pessoas acabam buscando forcas na religiosidade para conseguir enfrentar e/ou
afastar o problema, de modo que essa consideracdo pela orientacdo religiosa pessoal pode
culminar na amenizag¢do do estresse laboral (SANTOS et al., 2016).

Um fato interessante a ser observado é que, embora o resultado da pesquisa tenha
demonstrado um equilibrio quanto ao nivel de atuacdo dos enfermeiros, percebe-se que,
independente desse resultado, a maioria possuia especializagdo em Urgéncia e Emergéncia e

isso pode ser interpretado como ponto positivo. Alves, et al. (2017) aponta que levando em
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conta que a Estratégia de Satde da Familia € a porta de entrada para o sistema de saide, ela
deve estar preparada para atender a situacdes de cardter emergencial ou de urgéncia, dai a
importancia da existéncia de profissionais capacitados, mesmo a nivel de Ateng¢ao Primadria,
para atender a esta demanda.

Entende-se ainda que, o fato de possuir uma ou mais especializacdes pode tornar-se
favordavel aos profissionais, uma vez que contribui para a autoestima e desempenho
profissional, promovendo uma maior seguran¢a durante a prestacdo da assisténcia. Por outro
lado, as particularidades de um atendimento de emergéncia que incluem agilidade e rapidez
nas tomadas de decisdo, podem acabar pressionando e favorecendo o estresse do profissional
(KIRHHOF et al., 2016).

Como visto inicialmente, a maioria das participantes da pesquisa trabalhava no servico
ha mais de 1 ano e possuia tempo de formacdo entre 2 a 5 anos. A partir desses dados
podemos evidenciar a experiéncia profissional e a longitudinalidade no trabalho, como dois
fatores favordveis a criacdo de vinculos tanto com a equipe de trabalho, quanto com as
familias e comunidades atendidas (NETO et al., 2019).

ApOs a identificagdo do perfil das enfermeiras entrevistadas, iniciamos a discussao
relativa as respostas apresentadas, que por sua vez nos possibilitou a identificacdo e divisao
das seguintes categorias: Categoria I: Estresse relacionado ao processo de trabalho da
Enfermagem, Categoria II: Estresse relacionado ao profissional enfermeiro no contexto da

pandemia, Categoria lll: Estresse: sintomas e estratégias de enfrentamento.

4.1 CATEGORIA I - FATORES ESTRESSORES RELACIONADOS AO PROCESSO DE
TRABALHO DA ENFERMAGEM

O enfermeiro estd bastante susceptivel ao estresse, € muitos sdo os fatores que podem
vir a desencadear este problema. Quando questionadas sobre os fatores estressantes que
vivenciavam, as enfermeiras apontaram alguns fatores relacionados diretamente a prépria

profissdo e a andlise das respostas permitiram elencar alguns desses fatores:

Grande parte pela sobrecarga de trabalho [...] (E1)

[...] no meu ambiente de trabalho acumulamos vdrias

responsabilidades que poderiam ser distribuidas entre os membros da
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equipe, e que simplesmente ficam apenas para o profissional

enfermeiro. [...] (E2)

A sobrecarga de atividades acaba interferindo diretamente no processo de saide do
trabalhador, visto que, quando o individuo € submetido a uma alta exigéncia e nao consegue
desenvolver uma resposta satisfatoria e eficaz a esse problema, o corpo responde de forma
fisiol6gica e cognitiva, elevando a taxa de estresse no organismo. Esta sobrecarga de trabalho
acaba gerando ainda um prejuizo a qualidade de vida do profissional, uma vez que favorece o
desgaste fisico e emocional, trazendo alteracdes psiquicas e desmotivacdo. Essa situacdo
acaba prejudicando diretamente a tomada de decisdes e a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente (SOUSA et al., 2020; TRETTENE et al., 2016).

Outro tépico apontado pelas entrevistadas, refere-se a desvalorizagdo profissional da

enfermagem:

[...]desvalorizacdo pessoal e salarial da profissdo. (E1)

Desvalorizacdo profissional [...] (E2)

A desvalorizacdo profissional e salarial sdo problemas que vém sendo enfrentados a
bastante tempo pela classe da enfermagem. O fato de ndo possuir um piso salarial
regulamentado por lei, reflete diretamente na desvalorizacdo da profissdo em todo territorio
nacional. Essa realidade acaba fragilizando o servico e gerando insatisfacdo dos profissionais
por ndo receberem o devido reconhecimento pela execu¢do de um trabalho tdo importante
(SOUSA, TELES E OLIVEIRA, 2020).

Vale ressaltar ainda a ma influéncia da midia com relagdo ao enfermeiro, onde
frequentemente o profissional € representado por uma mulher linda, sexy, sem profundidade
cientifica e coadjuvante diante da figura médica, uma representacdo degradante que pode
acabar distorcendo a imagem do enfermeiro e influenciando negativamente na relagdo entre
profissional e paciente (SILVA et al., 2018).

Aponta-se ainda para os riscos relacionados a execugdo profissao:

[...] para salvar/cuidar da vida de nossos pacientes, acabamos

colocando a nossa em risco. (E8)
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Os profissionais de enfermagem estdo diariamente expostos a riscos relacionados a sua
atuacdo, os chamados riscos ocupacionais que de acordo com Alves, et al. (2017), podem ser
de natureza quimica, fisica, bioldgica, ergondmica ou psicossocial. A fala da entrevistada
refere-se a um risco de natureza psicossocial, onde a tomada de decisdo e a assisténcia
prestada a um paciente definem totalmente o desfecho da situacdo, sendo assim, o fato de
lidar com vidas concede ao enfermeiro um alto grau de responsabilidade que pode acabar
contribuindo para o seu adoecimento mental.

Algumas profissionais apontaram para a questdo da falta de recursos materiais em seu

ambiente de trabalho:

[...] muitas vezes ndo temos tudo que precisamos para desenvolver

todos os trabalhos necessdrios. (E4)

A escassez de recursos materiais foi apontada por Moreira e Lucca, (2020) como um
dos problemas que vem sendo enfrentado pelos profissionais de enfermagem e que
atrapalham suas atividades pelo fato de repercutir diretamente na execugdo de seu trabalho,
interferindo na satisfacdo do usudrio com o servi¢o prestado. A inexisténcia de um ambiente
adequado de trabalho, recursos materiais quantitativos e qualitativos insuficientes se
constituem como fonte de desmotivacdo e insatisfacdo para o profissional.

A falta de formacdo permanente e o trabalho em equipe fragilizado, também

emergiram no discurso das entrevistadas:

[...] falta de educacdo permanente com os trabalhadores, falta de

unido entre os membros da equipe. (E2)

Um estudo feito por Campos, Sena, Silva (2017), define a educa¢do permanente como
uma prética transformadora que deve ser desenvolvida a partir da identificacdo dos problemas
e necessidades existentes em um determinado servigo de saide. Os mesmos autores atentaram
ainda para a dificuldade dos gestores e profissionais em reconhecer os problemas do dia a dia
e consequentemente, elaborar estratégias para contornar o problema.

Além disso, a educacdo permanente ¢ uma a¢io que precisa ser planejada e executada
em equipe, destacando assim a importancia da unido e trabalho entre os membros do grupo.
Nesse caso, a falta de unido entre os integrantes de uma equipe de saude, apontada pela

entrevistada, se configura como um grande problema considerando que a comunicagao,
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vinculo e interacdo entre os membros sdo elementos essenciais para a execu¢do de suas

atividades diarias (SOUZA et al., 2016).

4.2 CATEGORIA II - FATORES ESTRESSORES VIVENCIADOS PELO PROFISSIONAL
ENFERMEIRO NO CONTEXTO DA PANDEMIA

A enfermagem foi uma das profissdes mais afetadas pelo novo coronavirus, estando na
linha de frente nos atendimentos aos casos de COVID-19 e tendo sua rotina de trabalho
completamente alterada em razdo da pandemia. Ao serem questionadas quanto a existéncia de
fatores estressantes ligados a pandemia, as entrevistadas destacaram alguns pontos

importantes:

Com a pandemia todo o fluxo do hospital precisou ser modificado [...]
tudo é novo para todos, e diversas informagoes sdo "jogadas" a todo
momento. Com a pandemia, surgiram novos protocolos, novas
abordagens, necessitando de capacitacdo imediata, e muita

CORAGEM para enfrentar o desconhecido. (E1)

Despreparo de profissionais, [...Jinexisténcia de momentos de

educacdo permanente. (E2)

A chegada do COVID-19 trouxe aos profissionais de saide mudancas extremas em
suas rotinas de trabalho. O fato de ser uma doenca nova, com tratamento incerto e risco de
morte elevado (a depender do paciente), exigiu a adaptacdo imediata dos profissionais de
enfermagem dentro do seu ambiente de trabalho, no intuito de minimizar o risco de
contaminagdo propria e de terceiros. Com os protocolos de atendimento mudando a todo
momento, sem tempo para momentos de capacitacdo, o profissional sente-se inseguro e
despreparado, isso acaba criando uma pressdo psicoldgica tdo grande capaz de causar danos
maiores do que o virus propriamente dito (PORTUGAL et al., 2020).

O medo da contaminagdo pelo virus também foi ressaltado:

Outro fator que eleva o nivel de estresse é o medo de se contaminar e

levar essa contaminagdo para os familiares. (E8)
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O risco de contaminagdo ja € um fator estressante que traz medo e angustia ao
ambiente de trabalho, além disso, o receio de levar a contaminacdo a seus familiares levou os
profissionais a adotarem medidas severas, obrigando-os a se afastar abruptamente e evitar
contato direto com mae, pai, filho, intensificando ainda mais o estresse e pressdo psicoldgica
diante deste problema (PORTUGAL et al., 2020; BARBOSA et al., 2020).

Apesar de ser uma medida de protecdo indispensdvel no enfretamento da COVID-19,

quando usados por tempo prolongado os EPI’s podem acabar gerando problemas:

O uso de alguns EPIl's que, embora sirvam para nossa propria

protecdo, acabam causando incomodo e até mesmo lesoes. (E8)

As lesdes decorrentes do uso prolongado de materiais e equipamentos que ficam em
contato com a pele para fins de atencdao a saide sdo chamadas de Lesdes por Pressdo
Relacionadas a Dispositivos Médicos (LPRDM). Tais lesdes estdo presentes em todo o
contexto do cuidado e tém sido divulgadas consideravelmente pela midia nos tltimos meses,
além do mais, esses ferimentos causam desconforto, podem ser dolorosos, influenciam
negativamente na assisténcia aos pacientes, prejudicam a autoestima e a qualidade de vida dos
profissionais, além de ser porta de entrada para infec¢des secundarias (RAMALHO et al.,
2020).

A perda de privacidade também foi apontada como um fator desencadeante do

estresse:

[...] a perda da privacidade (os pacientes ligam, mandam msg a
qualquer hora e dia da semana), ndo respeitando o repouso, o

momento com a familia. (E7)

No meio do caos provocado pela chegada da pandemia, o desenvolvimento de
atividades de lazer e relaxamento tornam-se essenciais no alivio do estresse e do cansaco
ocasionados pelas situacdes desgastantes da rotina de trabalho, pelo fato de promover uma
melhoria na qualidade de vida do profissional. A partir do momento que o individuo é privado
desses momentos de descanso, sua saide mental € diretamente afetada gerando consequéncias
negativas na assisténcia ao paciente (MUNIZ, ANDRADE E SANTOS, 2019).

Uma das enfermeiras ainda destacou os conflitos entre os membros da equipe:
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Com a pandemia tornou-se perceptivel a dificuldade nas relacoes
pessoais entre colegas do hospital. Por vezes a opinido de médicos

eram supervalorizadas em detrimento a opinido da maioria. [...] (EI)

O enfermeiro é o encarregado na resolucdo de inimeros problemas que podem surgir
na rotina de trabalho de sua equipe, em especial aqueles que envolvem a qualidade da
assisténcia ao paciente, nesse contexto, conflitos podem surgir durante a tentativa de
resolucdo desses problemas. Historicamente, a formagao em satide sempre foi centrada na
doenca e nas praticas medicalizantes, com uma supervalorizacdo da figura médica em
detrimento das outras profissdes de saiide. Em momentos apreensivos como a pandemia, essa
supervalorizacdo pode acabar favorecendo o aparecimento de conflitos dentro da equipe de
saude, dificultando ainda mais o processo de trabalho (SILVA, TEIXEIRA E DRAGANOV,
2018; FELICIANO et al., 2020).

4.3 CATEGORIA III - SOFRIMENTO PSIQUICO E ADOECIMENTO MENTAL:
SINTOMAS E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A exposi¢do dos enfermeiros ao estresse provoca alteracdes fisicas, psiquicas e
emocionais. Quando indagadas quanto a sintomatologia e comportamentos relacionados ao

estresse, as enfermeiras mencionaram alguns pontos importantes:

[...]Nesse periodo tive intimeras crises de ansiedade |[...] (EI)

Sim. tive crise de ansiedade [...] (E6)

O ritmo e a intensidade da rotina de trabalho, situacdes de emergéncia e o convivio
didrio com a doencga, sdo exemplos de fatores que levam o desgaste mental ao profissional
provocando altera¢des como a ansiedade, que € um dos sintomas emocionais mais comumente
encontrado quando se fala de estresse. A ansiedade pode acabar influenciando diretamente no
processo terapéutico, gerando a sensacdo de insatisfacdo e incapacidade no profissional
(RUBACK et al., 2018; SANTOS et al., 2019).

Algumas enfermeiras relataram apresentar inimeros sintomas tipicos do estresse:

[...] taquicardia e dispnéia [... (EI)
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Insénia, taquicardia, [...] falta de paciéncia com colegas de trabalho,

sobrepeso, dispneia, aumento do apetite, baixa autoestima,

pesadelos.(E2)

O estresse € responsdvel pelo surgimento de diversos distirbios biopsicossociais que
incluem o aumento da frequéncia cardiaca, irritabilidade, distirbios alimentares, dispneia,
insOnia, entre outros efeitos prejudiciais ao individuo. Além disso, a presenca de um elevado
nivel de estresse provoca um aumento na secrecdo do hormonio cortisol, causando alteracdes
no sono (uma vez que esse hormonio influencia diretamente no ciclo sono/vigilia), além de
alteracoes no peso (devido a a¢do do cortisol sobre os mecanismos da fome). A soma de todos
esses sintomas acaba afetando negativamente a autoestima do individuo, gerando uma
sensacdo de impoténcia e desestimulo para execucdo de suas atividades didrias (SANTOS et
al., 2019; TRETTENE et al., 2016).

Sintomas como choro inexplicado e o sentimento de tristeza também foram

evidenciados:

[...] choro com muita frequéncia sem razoes aparentes. Em geral,
tenho dificuldade em ir trabalhar. No dia anterior em que tenho

plantdo, ja me sinto estressada e triste. (E1)

A externalizacdo de sentimentos faz parte da natureza do ser humano. Diante da
alegria é normal o riso fécil, bem como diante da tristeza ¢ comum o surgimento do choro e
semblante abatido. Entretanto, variacdes bruscas de humor ou choro sem motivagdo aparente,
sdo sinais claros de insatisfacdo psicoldgica intensa que apontam para uma tendéncia
depressiva e evidenciam a desordem emocional enfrentada pelo individuo (LUZ et al., 2018).

Além dos sintomas ja apresentados, um dos relatos demonstrou sinais que vao além do

estresse e evidenciam o sofrimento mental enfrentado pela profissional:

[...] ficava tentando buscar falhas em cada procedimento ou palavra
para dizer a mim mesma qudo incompetente eu estava sendo, junto
com a angustia tinha tremores, dorméncia, inapeténcia e pensamentos
suicidas no momento que pensei que a unica maneira de cessar o

sentimento de culpa que ndo saia seria ndo existir (E6)
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A enfermagem ¢ uma profissdo que estd diretamente relacionada ao agravo e
surgimento dos transtornos mentais, principalmente pela intima ligacio com os limiares da
vida, da dor e da morte de pessoas que se encontram sob seus cuidados. Diante de situagdes
como a pandemia do COVID-19, os enfermeiros sofrem com a sobrecarga de atividades,
relagdes interpessoais conflituosas, lesdes pelo uso continuo de EPI’s, falta de capacitacdo
profissional, o medo do desconhecido, entre outros fatores que acabam agravando ainda mais
o estresse psicoldgico dos enfermeiros, aumentando o sofrimento psiquico e o risco de
suicidio desses profissionais, que ja se encontram fragilizados diante do atual cendrio da
satde no Brasil (MELO et al., 2019; PRIGOL e SANTOS, 2020).

O profissional de enfermagem estd continuamente exposto a diversas situagdes
estressantes presentes em sua rotina, levando-o ao risco de desenvolvimento de doencas
psiquicas, como o comportamento suicida que pode ser definido como um desejo ou um ato
intencional que busca causar danos a si mesmo, por meio de condutas consideradas como
ideacido suicida. O suicidio entre os profissionais de enfermagem pode ser desencadeado pelo
sofrimento no trabalho, pressdo e convivéncia com a dor do préoximo (SOUSA et al., 2020).

As estratégias de enfrentamento (coping) sdo esforcos cognitivos e comportamentais
utilizados pelo individuo com o objetivo de auto adaptacdo a uma situacao estressante. Sendo
assim, a adogdo de estratégias de coping pode ser eficaz na reducdo da vulnerabilidade e
diminui¢do do estresse ocupacional (MELLO, REIS E RAMOS, 2018). Quando indagadas

quanto a utilizacao de tais estratégias, as enfermeiras relataram:

[...] Tento aceitar a nova realidade e fazer minha parte como membro
de uma equipe de saiide, [...] tenho tentado me cuidar para ndo ser
um transmissor da doenca para meus familiares. Visito meus
familiares, com mdscara, com mais frequéncia. Encontro suporte

emocional neles.(E2)

O surgimento da pandemia obrigou os profissionais de saiude a se adaptarem a nova
realidade, desta forma, mesmo com a recomendacdo do isolamento social, a necessidade e
importancia do apoio emocional advindo de seus entes queridos demonstra-se essencial no
processo de enfrentamento do estresse. De acordo com Santos et al. (2020) as interacdes
familiares fornecem apoio emocional e empatia, diminuindo as emog¢des negativas e atuando

como um reftigio para os profissionais de satide que tanto sofrem diante do novo contexto.



24

Também foram mencionadas algumas atividades de lazer:

[...] Assisto filmes e programas de comédia. (E2)

Atividade fisica (E4)

Leitura, bate papo virtual com amigos [...] (E5)

[...] realizar atividades fisicas ao ar livre; escutar miisicas calmas

(E8)

Atividades de lazer como leitura, didlogos por meio de plataformas virtuais, ver
filmes/series, ouvir musica, sdo mecanismos de coping eficazes que ajudam o individuo a
contornar o estresse, promovendo significado positivo para a sadde, culminando na
diminui¢do dos niveis de estresse, depressdo e ansiedade. Além disso, a execucdo de
atividades fisicas proporciona a liberacdo de endorfinas responsaveis pela autoestima e bem-
estar do individuo, atuando como terapia nas dimensdes fisica e emocional (KOLHS et al.,
2017; MEDEIROS et al., 2020).

O uso das Praticas Integrativas e Complementares em Sadde (PICS) foi relatado por
duas entrevistadas que mencionaram utilizar a musicoterapia, acupuntura, aromoterapia como
uma forma de enfrentamento e autocuidado.

As PICS sdo estratégias ndo medicamentosas que utilizam recursos terapéuticos
baseados em conhecimentos tradicionais e abordam o sujeito de forma holistica,
possibilitando resultados positivos nas condi¢des de vida de individuos acometidos por
patologias como estresse e ansiedade. A aromoterapia, acupuntura € musicoterapia estao entre
as 29 PICS reconhecidas pelo Ministério da Sadde do Brasil atualmente (BRASIL, 2018;
DIAS, DOMINGOS, BRAGA, 2019).

Em alguns casos houve a necessidade de recorrer ao acompanhamento psicolégico e

tratamento medicamentoso:

Devido a crise de ansiedade procurei a UBS, estou em uso de
ansiolitico, busquei psiquiatra, psicologo |[...] e principalmente pensar
que tenho feito o melhor que posso e tentando resolver um problema

por vez (E6)
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Estou fazendo uso de calmantes |[...] (E7)

Segundo Ribeiro, et al. (2018) os enfermeiros apresentam uma alta demanda
psicoldgica para a execugdo de seu trabalho, devido a fatores como sobrecarga de atividades,
ritmo acelerado e alto grau de complexidade das atividades executadas, que acabam
sobrecarregando esses profissionais expondo-os a grande carga de estresse. Considerando que
a pandemia € responsdvel pelo agravamento desses fatores, muitos profissionais recorrem a
utilizacdo de medicamentos psicotropicos, como ansioliticos e tranquilizantes, para conseguir
enfrentar a rotina cadtica (FERREIRA et al., 2020).

Dentre as estratégias de coping apontadas, silenciar e desligar o celular surgiu como

um meio de evitar a invasao de privacidade por parte dos pacientes:

[...] procuro desligar o celular ou silencia-lo quando ndo estou no

trabalho. (E7)

Silenciar o celular é uma forma de contornar um problema j4 apontado anteriormente:
a invasdo de privacidade do profissional por parte dos pacientes. O medo e a angustia pelo
desconhecido levam a populag@o a buscar ajuda dos profissionais de satide para tentar sanar
suas duvidas a respeito do COVID-19, no anseio por respostas alguns pacientes acabam nao
respeitando o espaco do profissional que precisa, agora mais do que nunca, ter seus momentos
de descanso (CECCON, SCHNEIDER, 2020).

Além disso, a comunicacao e o didlogo também foram mencionados:

Conversar sempre com a equipe |[...] estar perto de pessoas que me

transmitam sentimentos bons. (E8)

A comunicacdo entre os membros da equipe de satde € um fator imprescindivel para
execugdo das atividades didrias. Reunides para determinar a distribuicdo clara de tarefas,
informar a situacdo atual da unidade ou até mesmo conversas com o simples objetivo de
desabafar e compartilhar suas angustias, sio medidas importantes no alivio das tensdes didrias
e na reducdo do estresse emocional enfrentado pelos profissionais de saude (BARBOSA et al.,

2020).
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A partir dos resultados apresentados podemos perceber que o estresse esteve presente
na rotina dos profissionais de enfermagem mesmo antes da pandemia. A sobrecarga de
trabalho, a escassez de recursos materiais, relagdes conflituosas, sdo exemplos de situacdes
estressantes presentes no dia a dia desses enfermeiros.

Além disso, com o inicio da pandemia da COVID-19 o panico foi instalado e os
profissionais da linha de frente passaram a lidar com o medo da contaminacdo, a perda de
privacidade e muitas vezes até com as lesdes causadas pelo uso constante dos equipamentos
de protecao individual, com risco em apresentar problemas de satide mental em meio ao caos
gerado.

Pode-se perceber um aumento de sintomas relacionados a ansiedade, depressdo e até
mesmo ideagdes suicidas por parte dos enfermeiros entrevistados. Em meio a tanto, esses
profissionais tiveram que se adaptar e buscar estratégias que pudessem lhes ajudar a enfrentar

essa situagdo tdo complexa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A enfermagem é uma profissdo que apresenta no seu processo de trabalho aspectos
condicionantes ao estresse. A desvalorizacdo profissional e salarial, o risco ocupacional e a
sobrecarga de atividades foram alguns dos principais fatores estressantes apontados por
profissionais, relativos ao préprio campo laboral da profissdo. Apds a declaragdo de
pandemia, esses profissionais se viram em meio a novas preocupacgoes relacionadas agora ao
aparecimento de um novo problema mundial: A COVID-19.

O surgimento de uma nova doenga colocou os profissionais de saide na linha de frente
ao combate do novo coronavirus, em especial os profissionais da enfermagem, ja que dentro
do servico de sadde, eles sdo responsdveis pelo contato mais direto com os pacientes. Diante
desse novo contexto novos problemas surgiram, como o medo da contaminacdo prépria ou
dos familiares e a sobrecarga de informacdes e trabalho.

A partir da anélise dos depoimentos das enfermeiras no contexto da pandemia, nota-se
que houve um aumento na sobrecarga de trabalho, nos quadros de ansiedade, depressao e até
mesmo ideacdo suicida devido ao estresse psicoldogico enfrentado dentro dos servicos de
saude brasileiros.

Com o surgimento dessa nova onda de problemas, cada profissional buscou sua
propria maneira de enfrentar essa situagdo e amenizar seu estresse. Os principais exemplos
citados foram as atividades de lazer (pratica de atividade fisica e leitura), a utilizagdo das
PIC’s e nos casos mais graves, acompanhamento psicoldgico e uso de medicamentos.

Durante a realiza¢do desta pesquisa, houve uma certa dificuldade na coleta dos dados
necessdrios, devido principalmente a esta sobrecarga de trabalho enfrentada pelos
profissionais. Além disso, houve ainda uma certa dificuldade em encontrar pesquisas que
relacionavam as estratégias de enfrentamento do estresse e a profissdo de enfermagem. Ainda
como limite da pesquisa, obteve-se depoimentos apenas de profissionais de enfermagem de
uma cidade de pequeno porte, onde nao hd nivel tercidrio de atencdo. Acredita-se que as
situagdes de estresse podem se agravar ainda mais naqueles profissionais que estejam atuando
em cidades maiores, e em servigos de alta complexidade.

Diante do exposto, percebe-se o esgotamento psicoldgico que vem sendo enfrentado
pelos profissionais na linha de frente do combate a COVID-19. A partir disso, observamos a
necessidade de uma atencdo voltada a saide mental desses profissionais que se encontram

extremamente sobrecarregados e fragilizados na estincia fisica e principalmente psicoldgica.
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Uma profissdao que consiste em cuidar do préximo, exige, agora mais do que nunca, ser

cuidada e amparada.
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APENDICE

APENDICE A —ROTEIRO SEMIESTRUTURADO

Sexo:

Idade:

Estado Civil:

Nivel de Atuacio: ( )Atencao Primaria ( )Atencio Secundaria

Religiao:

Tempo de Formado:

Ha quanto tempo trabalha no servico:

Pé6s-Graduacao ou Capacitacao Profissional

1. Voceé considera a enfermagem uma profissdo estressante? Por qué?

2. Trabalhar em um servico de saide em tempo de pandemia afetou sua rotina de
trabalho? Como?

3. Existe algum fator estressante em seu trabalho que vocé correlacione com o momento
de pandemia? Quais?

4. Quais as principais dificuldades vivenciadas por vocé, enquanto enfermeiro(a) diante
da pandemia do coronavirus?

5. Que tipo de situacdo estressante voce ja vivenciava no trabalho e que foi agravada pela
situagcdo da pandemia?

6. Vocé teve algum sintoma (ou comportamento) que vocé correlacione com o estresse?
Qual (is)?

7. Quais estratégias voce€ tem utilizado para diminuir os niveis de estresse dentro e fora
do ambiente de trabalho?
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntdrio (a) no estudo “QO estresse e as
estratégias de enfrentamento utilizadas por enfermeiros em tempos de pandemia”,
coordenado pela professora Alynne Mendonca Saraiva RESPONSAVEL PELA
PESQUISA e vinculado a Unidade Académica de Enfermagem do Centro de Educacdo e
Sauide da Universidade Federal de Campina Grande.

Sua participacdo € voluntdria e voc€ poderd desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo tem por
objetivo caracterizar o estresse entre enfermeiros e as estratégias de enfrentamento utilizadas
em tempos de pandemia. Esta pesquisa se justifica pelo fato de que a contaminacio pelo novo
coronavirus alterou de forma abrupta a rotina dos servigos em todos os niveis de atengdo a
saude, acredita-se que os enfermeiros que atuam na Atencdo Primdriae tambémna Atencao
Secundéria estejam enfrentando situacOes estressantes diante da nova realidade.

Caso decida aceitar o convite, vocé serd submetido (a) ao(s) seguinte(s) procedimentos:
Recebera via e-mail um link que daré acesso a um formuldrio contendo esse termo, bem como
questiondrio com questdes abertas e fechadas relacionadas a temética. Os riscos envolvidos
com sua participacdo sdo: O participante se sentir desconfortivel ou constrangido em relatar
alguma experiéncia individual, ou até mesmo desistir de participar da pesquisa ou ficar com
receio de que seu nome seja divulgado. Por isso utilizaremos a ferramenta do Google Forms
para anexar o questiondrio e ndo serd preciso a identificacdo. Caso ndo queira participar da
pesquisa vocé ndo sofrerd prejuizos. Os beneficios da pesquisa serdo: conhecer melhor os
fatores desencadeantes do estresse e as possiveis formas de enfrentamento que podem ser
utilizadas, visando servir de subsidio para novas reflexdes e debates, tanto com os
colaboradores envolvidos, quanto para comunidade académica.

Todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nao serd identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacdo dos resultados serd feita
de maneira que ndo permita a identificagcdo de nenhum voluntério.

Se voce tiver algum gasto decorrente de sua participacdo na pesquisa, voc€ serd ressarcido,
caso solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente
desta pesquisa, voc€ podera buscar o direito de ser indenizado.

Esta pesquisa atende as exigéncias das resolugdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas
envolvendo seres humanos.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Formacdo de Professores (CFP) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) é um colegiado interdisciplinar e
independente de cardter consultivo, deliberativo e educativo, que tem como foco central
defender os interesses e a integridade dos participantes voluntdrios de pesquisas envolvendo
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seres humanos e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de

padrdes éticos.

Voceé ficard com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer divida a respeito desta
pesquisa, poderd ser requisitada a Alynne Mendonca Saraiva, ou ao Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos - CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato estdo especificados

abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela pesquisa
Nome: Alynne Mendonga Saraiva
Institui¢do: Universidade Federal de Campina Grande
Enderecgo Pessoal: Rua José Vitorino 174- Cuité
Enderego Profissional: Avenida Olho Dagua da Bica
Horario disponivel:08:00-12:00/ 14:00-18:00
Telefone: 33711900

Email:alynnems @hotmail.com

Dados do CEP

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Formacao de Professores da Universidade
Federal de Campina Grande- CEP/CFP/UFCG, situado a rua Sergio Moreira de
Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras - PB; CEP: 58.900-000.

Email: cepcfpufcgez@gmail.com

Tel: (83) 3532-2075

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma
como esta sera conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha
participacdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Cuité-PB / /

Assinatura ou impressao datiloscopica do Nome e assinatura do responsével pelo
voluntério ou responsavel legal estudo
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ANEXO B — PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UFCG - CENTRO DE
FORMACAO DE W
PROFESSORES - CAMPUS DE
CAJAZEIRAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tiulo da Pesquisa: 0 ESTRESSE E AS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO UTILIZADAS POR
ENFERMEIROS EM TEMPOS DE PANDEMIA
Pesquisador: Alynne Mendonga Saraiva
Area Tematica:
Versdo: 1
CAAE: 33486520.1.0000.5575

Instituigdo Proponents: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
MNamero do Parecer: 4 216 468

Apresentacio do Projeto:
Este estudo tem como objetivo caracterizar o estresse entre os enfermelros, bem como as estratégias de
enfrentamento utilizadas em tempos de pandemia. A pesguisa sera do tipo quanti-gualitativa, realizada com
s enfermelros dos servigos plblicos de salde do municiplo de Culté, Paralba. Espera-se que os resultados
do estudo possam subsidiar actes para a melhoria das condigdes de trabalho e qualidade de vida no
trabalho dos enfermeiros.

Objetivo da Pesquisa:

Objetiva Primario:

Caracterizar o estresse entre enfermeiros e as estratégias de enfrentamento utilizadas em tempos de
pandemia

Objetive Secundario:

Anallsar os niveis de estresse dos enfermeiros.

|dentificar possiveis fatores desencadeantes de esfresse em tempos de pandemia

|dentificar as principals técnicas de enfrentamento utilizadas diante do estresse.

Avallacio dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Endereco: Rus Sérgle Moreira de Flgusireds, ai
Bairre: Casas Populares CEP: 5R.000-000
UF: PB Municipis: CAJSZEIRAS

Telefone: (B3)3532-2075 E-mail: cepcipulcoczi@omad com
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Os riscos desta pesquiza envolvem gquestdes psicoléglcas ou intelectuals como por exemplo o
constrangimento, cansaco, preeenchimento inadequado dos instrumentos de pesguisa, desconforto ou
vergonha durante o preenchimento do questiondrio ou conversa gravada.Porém os pesquisadores se
comprometem a minlmizar os riscos.

Beneficios:

Entretanio, a proposia da pesquisa trard beneficios para os profissionals enfermeiros de forma geral, visto
gue demonstrard guais os principais agentes estrassores existentes no ambiente de rabalho, promovendo
melhor compreansde de como estes agentes podem desencadear situagies de estresse. além do gue, os
métodos de enfrentamento que serdo apresentados, podem vir a servir como espelho para outros
profissionals.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:

O projeto de pesquisa ¢ importante por contribuir para compreensao da atual condigdes de trabalho e
relagdo com o nivel de esiresse, dos profissionais de enfermagem durante a siluagio de pandemia. Os
mélodos especificados estdo adequados & proposta do trabalho.

Consideracées sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Os documenios estio apresentados de forma adeguada: Termo de Consentimento Livre & Espontineo,
folha de rosto, carta de anuéncia, cronograma, orgamenio € demats documentos necessarios 4 aprovagio
do projeto de pesquisa.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadeguagdes:

Sem pendéncias ou inadequaghes

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos doecumentos abalxe relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Agitor Situagao
Informagoes Basicas PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 10/06/2020 Aceiio
do Projeto ROJETO 1535684 pdf 22:42:35
Oreamento orcamento. doc 100672020 | Alynne Mendonca Acello

22:41:54 | Saraiva
Projeto Detalhado /| Novoprojeto.doc 100672020 |Alynne Mendonga Aceilo
Brochura 224140 | Saralva
Imvestigadar
TCLE/ Termos de | TCLE.doc 100672020 | Alynne Mendonga Aceiio

Enderégo: Rus Sfrgie Moreira de Figuetrado, ain
Bairrn: Casas Populanes CEP: 5g000-000
UF: PB Municipio: CAJAZEIRAS

Telelone: (83§3532-2075 E-mail: copcipufcpez Mgmed com
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Assantimanto / TCLE doc 22:40:48 | Saraiva Arein
Justificativa de
Cutros anuencianovo.pdf 221052020 | Alynne Mendonca Aceito
21:21:51 | Saraiva
Outros termodivulgacaonowe. pdf 22105/2020 | Alynne Mendonga Aceito
21:20:58 | Saraiva
Declaracio de Temocompromissonowe. pal 221052020 | Alynne Mendonga Aceito
Pesguisadores 21:20:09 | Saraiva
Cronograma CRONOGRAMA doc 2210572020 | Alynne Mendonca Aceiln
21:17:44 | Saraiva
Folha de Rosto folhaderostoprojetoestresse. pdf 300472020 | Alynne Mendonca Aceiln
21:08:15 | Saraiva

Shuacio do Paracer:
Aprovado

MNecessita Apreciacio da CONEP:

MNao

CAJAFEIRAS, 17 de Agosto de 2020

Assinado por:

Paulo Roberto de Medeiros
(Coordenador(a))

Endereco: Rus Sirgis Mereira de Flgusinads, ain

Bairma: Casss Populares

CEP: 55800-000

UF: PB Municipio: CAJAZEIRAS
Tedefone: (33)3532-2075

E-mail: cepofpufcgezi@omai com



