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INTRODUCAO
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11 OBJETIVO

Esse relatério tem como principal fungdo descrever de forma sucinta as
atividades desempenhadas pelo aluno Moacir Delgado dos Santos Chaves
durante sua participagdo em um projeto na area de testes de software para
aplicagbes moveis entre o Centro de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco e a Motorola, projeto este financiado através da lei de Informatica.

Como partes do estagio, foram realizadas em paralelo as atividades de
laboratério e o Curso de Imersdo Tecnoldgica em Teste de Softwares voltadas
para aplicagbes moveis. Este sera descrito no relatério pela sua importancia na

formacéo profissional do estagiario.
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1.2 LEI DA INFORMATICA

O advento da globalizacdo e o fim da reserva de mercado nos anos 90
criaram a necessidade de investimento por parte das grandes empresas com o
intuito de aumentar a competitividade das que sao instaladas no Brasil. Foi
percebido através da necessidade do mercado interno em ganhar espago no
exterior, tendo como pontos competitivos a tecnologia atualizada e processos
produtivos efetivos em custo e qualidade.

QO incentivo oferecido para que as empresas investissem nesta area foi
através de uma politica de incentivos baseada na renuncia fiscal, ou seja, as
empresas beneficiarias passaram a aplicar em P&D (Pesquisa &
Desenvolvimento) e qualidade 5% do faturamento em bens de informatica no
Pais, dos quais 3% internamente e 2% em parceria com instituicdes de P&D,
deixando de recolher valores significativamente maiores de IPl. Detalhando a
distribuicdo dos 5% propostos pela lei de informatica, observamos que:

e Nio menos de 1% mediante convénios com centros ou institutos de
pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, devidamente
credenciadas pelo Comité da Area de Tecnologia da Informagéo -
CATI.

e Nao menos de 0,8% mediante convénio com entidades com sede nas
regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, exceto a Zona Franca de
Manaus. Destes recursos, 30% no minimo serdc destinados a
entidades criadas ou mantidas pelo Poder Publico Federal, Distrital ou
Estadual.

¢ Niao menos de 0,5%, depositados trimestralmente no Fundo Nacional
de Desenvolvimento Cientifico Tecnolégico — FNDCT.

o Qs outros 2.7% poderaoc ser aplicados internamente, na empresa, em
projetos de P&D. Podem tambem ser aplicados em participagao
minoritaria no capital de empresas incubadas, de incubadora

credenciada.
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Como exemplo da eficacia desta Lei, podemos citar o projeto entre o
Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco e a Motorola
com a implantagdo do Curso Sequencial em Engenharia de Software com
campos do saber na area de Testes de Software para aplicagbes moveis e a
criagado do Brazil Test Center (Central de Testes do Brasil).
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A EMPRESA
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111 MOTOROLA

Conhecida mundialmente pela sua importdncia mundial no gue diz
respeito a telecomunicagdo pra usuaric comum. Optamos por destacar a
importancia desta empresa no Brasil e fazendo algumas ressalvas a nivel
mundial.

Desde a sua fundago em 1928, com a razdo social de Galvin
Manufacturing Co, a empresa criada pelos irmaos Paul e Joseph Galvin tinha um
grande ideal: fazer com que a eletrénica ajudasse a melhorar a qualidade de
vida das pessoas. O primeiro sucesso comercial da empresa acontece em 1930,
com o fangamento de um radio para automovel, pratico e de prego acessivel.
Paul Galvin deu ao aparelho o nome de Motorola, porque queria associar ao
radio as ideias de carro (motorcar) com Vitrola.

Ainda nos anos 30 outros produtos sao colocados no mercado, sempre
com inovacdes importantes. E, no entanto, nos anos 40 que a empresa ganha
maior impulso com o langamento de uma série de novos produtos. A marca
Motorola se torna tdo conhecida que, em 1947, a empresa decidiu mudar,
passando a denominar-se Motorola. Presente em 1.100 localidades de 45
paises, a Motorola & hoje lider mundial em solugbes integradas de comunicagao
e de eletronica, com uma histéria que comprova sua vocagao para inovar e seu
comprometimento com a melhoria de vida das pessoas em todo o mundo.

Com um faturamento global da ordem de US$ 31,3 bilhdes em 2004, a
Motorola é lider mundial em sistemas e servigos eletrénicos avancados. Em
1996, a Motorola tomou a decisdo de fazer do Brasil a sua base industrial na
América do Sul. Para concretizar este objetivo, a companhia passou a investir
macicamente na implantagdo de novas unidades.

Os investimentos da Motorola no Brasil tiveram inicio em 1995 e, até
agora, totalizam US$ 500 milhées. Parte deste montante, US$ 240 milhées, foi
destinado a construgdo do Campus Industrial @ Tecnoldgico de Jaguariuna (SP),
um novo conceito integrado de parque industrial com linhas de produgao

flexiveis.
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O Campus da Motorola abriga todas as atuais operagdes industriais da
empresa (celulares, radios bidirecionais, estacdes radiobase para rede celular,
equipamentos iDEN e rastreadores de veiculos). Também estio & instalados
um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Terminais Celulares em
hardware, software, mecanica e desenho industrial, bem como o Brazil Test
Center, centro mundial de verificacao e integragcio de software para celulares, e
dois centros de desenvolvimento na area de infra-estrutura de redes de
telecomunicagdes.

Desde 1997, o Programa de Desenvolvimento Tecnolégico da Motorola ja
recebeu investimentos de mais de US$ 175 milhdes, e a companhia tem atingido
resultados significativos ao estabelecer parcerias com as principais
universidades do Pais, por exemplo a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

No Brasil, a empresa esta ainda fortemente presente na comercializagio
de acesso a Internet e TV por banda larga, sistemas automotivos, solugbes de
telematica, além de desenvolver muitas outras solugbes para os mercados
corporativos € de comunicagao pessoal.

A Motorola tem compromisso com a responsabilidade social, de forma a
garantir o desenvolvimento sustentavel da companhia e do Pais. Nesta area, o
principal pilar € a educagdo, mas as ag¢des da empresa também abrangem
iniciativas sociais, culturais e de meio ambiente. Na area de meio ambiente, a
Motorola foi pioneira com o Programa de Reciclagem de Baterias. Em cinco
anos de existéncia, o projeto ja enviou para a empresa francesa SNAM (Societé
Nouvelle D’'Affinage Des Métaux), responsavel pelo trabalho de reciclagem, 100
toneladas de baterias. A companhia mantéem 115 postos de coleta pelo Brasil,
com urnas espalhadas em todas as assisténcias autorizadas, lojas de
operadoras e empresas privadas que aderiram & campanha e vém

conscientizando a populagdo brasileira.
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1.2 MARCOS DA HISTORIA DA MOTOROLA

+ Em 1928, é feita a fundagao da Galvin Manufacturing Co. Ja na década de
30, é tangado o primeiro radio Motorola para carro.

s Em 1936, a empresa fornece o primeiro sistema de "radio patrutha” (ou
Police Cruiser), um radio AM gue era gjustado a uma so freqUéncia para
receber transmissdes da policia.

= Em 1940, a Motorola langa o primeiro radio portatil bidirecional destinado
ao Exército dos EUA. O faturamento da empresa aicanga US$ 9,9 milhdes.
O numero de empregades ja chega a 885.

s Em 1943, em plena Segunda Guerra Mundial, a Motoroia langa o primeiro
sistema portatil bidirecional de radiocomunica¢ao em FM, o Handie-Talkie

e« Em 1949 a semente de toda a competéncia da Motorola em
microeletronica é langada neste ano, quando Dan Noble cria o centro de
pesquisa e desenvolvimento de Phoenix, Arizona, destinado a explorar o
potencial do transistor - cuja invencgao havia sido anunciada um ano antes

e Em 1950, as vendas liquidas da Motorola alcangam a marca de US$ 177,1
milhdes. O numero de empregados sobe para 9.325.

« Em 1955, a Motorola cria o pager. Em 1956, nasce o primeiro auto-radio
transistorizado da Motorola. A empresa torna-se neste mesmo ano
produtora de semicondutores para outras empresas, com a fundacio da
divisdo SPS (Semiconductor Products Sector).

e Em 1959, a grande sensagdo do mercado de eletrénica de consumo € o
langamento do primeiro radio portatil de bolso totaimene transistorizado da
Motorola, o X11.

e Em 1967, sao langados pela Motorola os primeiros televisores totalmente
transistorizados da América, o Quasar.

e Em 1969, quando Neil Armstrong se torna o primeio homem a pisar na
Lua, suas palavras s&o retransmitidas a Terra por um transponder

projetado e fabricado pela Motorola.
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¢« Em 1971, o veiculo de exploracdo lunar Lunarusa utiliza um radio FM
Motorola para estabelecer a ligagdo entre a Lua e a Terra. Neste ano, a
companhia inicia suas operagdes no Brasil, com escritério de vendas de
Semicondutores e representantes na area de comunicagao.

¢ Em 1976, fotografias minuciosas das cores da superficie de Marte, tiradas
pela Vicking 2, sao retransmitidas para a Terra utifizando equipamentos
Motorola.

e Em 1977, sao realizados testes praticos de um sistema experimental de
radio telefone, desenhado pela Motorola, chamado "celular”.

o Em 1980, as vendas liquidas da Motorola atingem o patamar de US$ 3,09
bilhées e um contingente de 71,5 mil empregados.

« Em 1983, inicia-se a comercializagdo do primeiro sistema celular da
comparnrhia, o DynaTAC.

e Em 1990, a Motorola atinge a marca de US$ 10,88 bilhdes em vendas
liguidas. O numero de funcionarios salta para 105 mi.

« Em 1992, é criada a Motorola do Brasil. Com a inauguragdc de novo
escritorio em Sao Paulo, a companhia expande suas atividades.

o Em 1994, sio inaugurados o escritdério em Brasilia e o Service Center.

e Em 1995 a Motorola langa o primeiro Integrated Dispatch Enhanced
Network (iDEN), que integra transmissdo sem fios, dados e tecnologia de
sistema de mensagens. Neste ano, é tomada a decisao de se instalar uma
fabrica no Brasil.

« Em 1996, a Motorola langa o StarTAC, o menor e mais leve celular do
mundo. No mesmo ano, a companhia anuncia uma rede de satélites
chamada M-Star, destinada a transmissdo global da voz, video e
transmissdo de dados em alta velocidade. No Brasil, & construida e
inaugurada a fabrica de celular em Jaguariina. Definido tambem o projeto
Campus Industrial de Jaguariina.

e Em 1997, a Motorola do Brasil inaugura, em Jaguariuna, a primeira fabrica
de Estagdes Radio Base para celular no Pais e, em Campinas, o Centro de

Tecnologia de Semicondutores, o primeiro da Ameérica Latina.
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e Em 1998, sdo inauguradas a primeira fabrica de Pagers da América do
Sul, e a primeira fabrica de IDEN (Sistema Integrado Digitai), fora dos
Estados Unidos. A Motorola integra o consércio Global Telecom
responsavel pela Banda B de telefonia celular digital, nos Estados do
Parana e Santa Catarina.

o Em 1999, inicio das operagdes do Campus Industrial de Jaguariina que,

| hoje, relne as fabricas de celulares, pagers, estacdes radio base para rede

celular e equipamentos IDEN, um novo conceito integrado de parque

industrial. O Campus esta localizado em um terreno de 800 mil metros

quadrados e 64.500 mil m2 de area construida. Ainda neste ano, Motorola
‘ ¢ eleita empresa do ano pela RNT - Revista Nacional de

Telecomunicagdes.

e Em 2000, inicio da fabricagdo de radios bidirecionais no Campus Industrial
de Jaguariina. Motorola totaliza investimentos de US$ 210 milhdes no

| Brasil.

e Em 2001, junho, a Motorcla é reconhecida pelo melhor atendimento ao
consumidor, pela revista Consumidor Moderno. Em outubro, a Motorola
transforma o Campus de Jaguariuna em um condominio tecnolégico na
regido. Em novembro, langa celular com tecnologia CDOMA 1X . Ainda
neste ano, a Motorola lidera as exportagdoes no setor de
telecomunicagdes, fechando com a marca de R$ 690 milthdes.

« Em 2002, janeiro, o grupo de desenvolvimento de software para aparelhos
celulares, Brazil Design Center (BDC) foi certificado como SEI/ CMM Nivel
3. Em junho, a Motorola é eleita novamente o melhor atendimento ao
consumidor, pela revista Consumidor Moderno. Também e destaque no
Anuario Telecom, como empresa de maior faturamento em 2001. Em
agosto, recebe o selo Abring. Em setembro, langa o primeiro celular

; colorido do mercado com tecnologia Java. Neste mesmo més é eleita

1 melhor empresa do segmento de infra-estrutura celular pela revista World

Telecom. Em outubro atinge a marca de 2 milhdes de aparelhos iDEN

produzidos no Brasil.
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Em 2003, a Motorola langa o primeire celular no mercado com tecnoiogia
BREW. Em margo, totaliza investimentos de US$ 230 milhdes no Brasil.
Em maio, inicia um programa de treinamento em Eletrénica Embarcada.
Em junho & eleita, pela terceira vez consecutiva, empresa com o melhor
atendimento ao consumidor pela Revista Consumidor Moderno e anuncia o
inicio da producao de rastreadores automotivos Lojack no Brasil. Ainda
este més, promove a formatura do primeiro curso de imersao tecnologica
do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco e
inaugura o Centro de Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade
Federal de Campina Grande.

Em 2004, a Motorola obteve homologacdo da ANATEL para a Plataforma
de Banda Larga sem Fio - Canopy. O Setor de Produtos de
Semicondutores torna-se uma empresa independente e ganha novo nome
no mercado - Freescale. No més de Agosto, o mercado brasileiro recebe o
primeiro aparelho celular com sistema operacional Windows Mobile, o
Motorola MPx220. Um marco em termos de design, em Qutubro, a
Motorola langa no mercado o MotoRazr V3. Com apenas 13mm de
espessura, torna-se o aparelho dobravel mais fino do mundo. A Motorola
anuncia a sede mundial do Centro de Desenvolvimento e Integracao de
Software para celulares - Brazil Test Center, com investimentos de US$ 20
milhdes na area de Pesquisa e Desenvolvimento. Como reconhecimento
de todas as realizagGes na area de Responsabilidade Social, a Motorola
Brasil recebe o Prémic de Exceléncia Corporativa da Secretaria do Estado
Norte-Americano.

Em 2005, a Motorola Brasil anuncia um investimento de US$ 5 milhdes
destinados a implantagdo de dois centros mundiais de Pesquisa e
Desenvolvimento para infra-estrutura de telecomunicagdes. Em Adbril,
torna-se possivel levar sua musica a todos os lugares com o langamento

do E398, celular com MP3 player integrado e som estéreo surround.
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1.3 BRAZIL TEST CENTER

O Brazil Test Center é o Unico centro da companhia, em todo o mundo,
para integracao e verificacdo de software para telefonia celular; a iniciativa faz
parte do Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico da Motorola Brasit

A partir do ano de 2005, todos os telefones celulares da Motorola, antes
de chegarem ao mercado, passam pelas méaos de brasileiros. Isso porque a
companhia escolheu o Pais para sediar o Unico centro mundial de integracao e
verificacdo de software para aparelhos da marca — o Brazil Test Center. O
projeto, que foi aprovado pela Motorola em novembro de 2004 e comegou a
funcionar efetivamente no primeiro trimestre de 2005, tem investimento de US$
20 milhdes nos 15 meses seguintes, incluindo investimentos diretos da Motorola
e utilizacio dos beneficios da Lei de Informatica.

Com o Brazil Test Center, a empresa realizara, no Pais, toda a parte de
avaliacdo de software de seus terminais méveis — mesmo que estes nao tenham
previsdo de langamento no mercado local. No centro, sao feitos testes de
compatibilidade de funcionalidades, sistemas, redes e, inclusive, de fungdes e
interfaces especificas para uma determinada operadora, garantindo a qualidade
do produto entregue ao usuario final. No caso de aparelhos de terceira geracao,
por exemplo, foram montados laboratoérios para simular ambientes de redes 3G.

Na pratica, o time brasileiro é responsavel por assegurar que cada
facilidade presente em um celular funcione perfeitamente em conjunto, como por
exemplo: a funcionalidade messaging (troca de mensagens), que é feita no
Brasil, precisa “conversar’ com a agenda do telefone, desenvolvida na india, e
com os recursos multimidia, criados ha Russia, e assim por diante.

A escolha da Motorola Brasil para receber o novo projeto deve-se a uma
série de fatores. Entre eles, o fato de a empresa ja possuir, em Jaguariuna (SP),
um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Terminais Celulares em
hardware, software, mecanica e desenho industrial. Outro ponto fundamental é a

competéncia, ja consolidada, na area de messaging para telefonia movel, cujo

Aluno: Moacir Delgado dos Santos Chaves 15
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desenvolvimento e integragdo sio feitos pela equipe brasileira para todos os
aparelthos da marca.

Além disso, o time local vem desenvolvendo, com sucesso, projetos
regionais, como o celular C353, lancado em 2004 e considerado o primeiro
telefone movel desenvolvido no Brasil. Também houve participagdo nacional no
processo de criagdo do software do celular V710, com o acréscimo de novas
funcionalidades e customizacdo do aparelho, de forma a tormar possivel sua
comercializagdo no mercado latino-americano.

Por exigir um profundo conhecimento na area de desenvolvimento e
integragdo de software, o nove centro mundial conta com o apoio de parceiros
nacionais: CIn/UFPE - Centro de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco, que tem atuado fortemente na area de metodologia de testes com
a Motorola; CESAR - Centro de Estudos Avancados do Recife, atual parceiro na
area de aplicacdes para celulares; Instituto Eldorado (Campinas), que atua na
area de ferramentas e laboratérios de desenvolvimento e testes; e a UFSC ~
Universidade Federal de Santa Catarina, com foco em ferramentas de
automacao.

A Motorola trabatha em conjunto com estas instituicdes para viabilizar o
treinamento, desenvolvimento de competéncias e processos, e bolsas de
mestrado e doutorado para formacgdo e aperfeigcoamento da equipe brasileira de
verificagdo de software. Ela &, atualmente, a fabricante de celulares que mais
investe em pesquisa e desenvolvimento no Pais. Dentro de seu Programa de
Desenvolvimento Tecnologico, de 1997 a 2004 foram destinados US$ 175
milhdes a projetos nesta area, sem considerar os US$ 20 milhdes para o Brazil
Test Center.

Além de apoiar o desenvolvimento de software nacional, a empresa
também aposta no segmento de design, tendo firmado uma parceria com a
Escola Superior de Desenho Industriali da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (ESDI-UERJ) para a implementa¢do de um laboratério voltado a
estudantes de graduacgdo, em iniciativa inédita na América Latina. O Motolab,

como & chamado, visa incentivar o estudo do mercado de celulares do ponto de
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vista do design, oferecendo aos alunos a oportunidade de pesquisar e propor

novos conceitos, gerando boas idéias que podem ser aproveitadas no mundo
real.
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I1.4 CIN/UFPE

O Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco
(CInfUFPE) tem como pontos focais a Inovacio, Exceléncia e Criatividade
aliados com a competéncia e experiéncia de um conceituado corpo docente que
fazem do CIn/UFPE um dos melhores centros académicos de informatica da
América Latina. Criado oficialmente em 1999, mas ja possui mais de 25 anos de
funcionamento, ja que é a evolugdo natural do antigo Departamento de
Informatica.

Atualmente, o CIn/UFPE oferece curso de bacharelado em ciéncia da
computagdo e Engenharia da Computagdo. O reconhecimento nacional e
internacional vem, principalmente, do alto nivel académico do seu corpo
docente. Hoje atuam no como docente do CIn/UFPE 46 doutores. Estao
matriculados no Centro cerca de 600 alunos de graduacédo, 123 de mestrado, 65
alunos de doutorado e 165 de especializacao. A Infra-Estrutura do Cln conta
com mais de 500 pontos de trabalho intertigados em Rede, distribuidos nos 15

laboratorios, nas salas de aulas e nos professores.

II.5 CIN/UFPE E MOTOROLA

O Centro de Informatica da UFPE (CIn) desenvolve em parceria com a
Motorola o projeto Software Test Program que, desde novembro de 2003,
guando foi iniciada a primeira turma, ja formou mais de 150 jovens profissionais.

Pioneiro no Brasil, este programa em Recife tem o objetivo de capacitar
mao-de-obra especializada na drea de engenharia de software de testes, alem
de embasar com teorias tudo o que & visto na pratica dos laboratérios. A
Motorola, além de financiar tudo que ha no centro - desde equipamentos até a
tecnologia e linhas de celular - acompanha diariamente o trabalho desenvolvido

pelos jovens.

Aluna: Moacir Delgado dos Santos Chaves 18




Relatério de Estagio — CinMotorola

Durante o curso de Imersdo Tecnoldgica, com duragdo de oito meses,
foram ministradas aulas teoricas e atividades praticas onde os alunos tém a
oportunidade de vivenciar o dia-a-dia do profissional engenheiro de testes e
participar de todas as atividades desenvolvidas por profissionais da Motorola e
do CIn. O programa € baseado num modelo de residéncia, semelhante a
residéncia médica, nesse caso, em residéncia de software. A area de
conhecimento em testes é uma das mais importantes do ciclo de
desenvolvimento de um software, pois qualquer empresa que queira
desenvolver software com gqualidade precisa ter processos de teste muito bem
definidos e contar com profissionais qualificados e experientes.

O curso faz parte do Programa de Imersdo Tecnoldgica, e tem como
objetivo principal incentivar a formagao de recursos humanos com alto grau de
especializacao nas areas de software embutido para testes e aplicagdes em
computagdo maével, atraindo empresas e a criagdo de um centro de exceléncia
em software basico no Recife, com os incentivos e beneficios previstos na Lei de

Informatica.

1.6 ORGANOGRAMA

Atualmente o projeto entre o Centro de Informatica através da FADE
(Fundagido de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE) e a Motorola se encontra
em grande crescimento, cada dia se firmando como grande centro de testes
para aplicacdes de telefonia mével.

Pela sua grandiosidade, este conta com profissionais das mais diversas
areas. O quadro abaixo mostra a disposicdo dos profissionais no projeto
Cin/Motorola.

Project Manager (PM): O Project Manager, ou gerente de projeto, é responsavel

por planejar as atividades de testes de integragdo e regressdo a serem

executadas pelo Cln. Também & responsavel por alocar os recursos para as
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atividades de teste, e por reportar as atividades de teste diariamente. Também
existe outro PM que trata da parte financeira com a motorola.

Technical Leader (TL): O technical leader, ou lider técnico, é responsavel por

coordenar as atividades de teste de regressdo e integracao e atribuir ciclos de
teste para os engenheiros de teste, bem como coletar os dados das execugdes.
Test Engineer: O Test Engineer, ou engenheiro de testes, é responsavel pela
execucao dos testes e por reportar os resultados.

Bolsista: O bolsista, ou estagiario, tinha como responsabilidade atividades
semelhantes as do engenheiro de testes.

Software Quality Engineer (SQE): O SQE, ou engenheiro de qualidade de

software, interage diretamente com os funcionarios do Cin, para revisar os

planos, relatérios de status e outros assuntos de interesse a qualidade de
software. Ele também monitora a performance das equipes.
Configuration Management Engineer (CME): O CME, ou engenheiro de geréncia

de configuracdo, é responsavel por gerar versdes de software seguras e auditar

tarefas internas e externas de geréncia de configuragéo.
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Figura 1- Organograma Time de Test Execution

Salientamos a participagdo em todos os times durante o periodo de

estagio, fazendo com que acompanhassemos desde o surgimento de uma
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aplicacao para o telefone e com isso o estudo desta através de seus requisitos
até a fase de teste desta aplicacao.

O estudo do hardware nos vem quando nos deparamos com situagées
em que a influéncia deste modifica o comportamento do software, ou seja, a
aplicacao testada nao esta apresentando suas caracteristicas conforme descrito
em seu requisito

Todos estes tdpicos foram explorados durante o periodo de estagio, e
com isso a abordagem hardware-software através dos prototipos-aplicagoes

analisada.
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M1 TEORIA E PRATICA

Durante o periodo de estagio, o horario do bolsista se dispde entre
treinamento tedrico e pratico, visto que o curso de Imersdo Tecnoldgica tem
como principal caracteristica fazer com que o aluno-bolsista coloque em pratica
o que aprendeu durante as aulas teoricas.

O treinamento tedrico foi realizado de acorde com a carga horaria
cumprida em sala de aula, e a pratica foi desenvolvida de acordo com a carga

horaria destinada para as atividades laboratoriais.

1.2 CALENDARIO

No calendario abaixo se encontra o cronograma (Figura 1) seguido
durante os oito meses dentre o treinamento tedrico e pratico.

Através do calendario podemos averiguar a carga horéria seguida para o
treinamento tedrico, assim como para as atividades laboratoriais. As atividades

estac descritas a seguir.
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CURSO SEQUENCIAL DE FORMAGAO COMPLEMENTAR EM ANALISE DE TESTES - TURMA 4

CALENDARIO DE AULAS E LABORATORIO
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1.3 TREINAMENTO TEORICO

A descrigao das atividades e dos conhecimentos teoricos esta descritos
nos itens seguintes.

111.3.1 JAVA BASICO (ORTENTACAO A OBJETOS)

Carga Horaria: 40 horas

Objetivos:

Apresentar conceitos de programagdo orientada a objetos, seus

paradigmas e sua contextualizagdo no desenvolvimento dos sistemas da

atualidade, utilizando como ilustracao, a linguagem Java;

Discutir como programas em Java podem ser adequadamente escritos e

estruturados, aplicagbes de orientagdo a objetos utilizando a linguagem

Java e documentagio de codigo;

Explorar o ambiente de desenvolvimento Java, incluindo bibliotecas,

ferramentas e plataformas, criar e desenvolver componentes de softwares

reutilizaveis.

Conteldo Programatico:

Conceitos Basicos da linguagem;

Fundamentos, operadores, qualificadores, tipos
controle de fluxo, conversio de tipos,

Conceitos de Orientagao a Objetos;

Classes, objetos, atributos, métodos e constantes;
Herancga, dynamic binding, polimorfismo;

Classes abstratas e interfaces;

Ambiente de Desenvolvimento Java;

JDK;

Ambiente de programacao visual,

Tratamento de Excecgoes;

Organizagao de sistemas Java através de Pacotes;

Alunc: Moacir Delgado dos Santos Chaves
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Introdugdo a Estruturagdo de sistemas baseados em camadas;
Padrao de codificagao;

API,

Como consultar a documentagao das AP,

Java l/O.

Ementa:

Introdugao: Por que Java?

Conceitos basicos da linguagem;

Conceitos de orientacdo a objetos;
Classes, objetos, atributos, métodos e constantes;
Heranga, dynamic binding, polimorfismo;
Classes abstratas e interfaces;

Fatores de Qualidade de programacao;
Ambiente de desenvolvimento Java,;
Excecdes;

Pacotes;

Estruturacao do sistema em camadas;
Padrao de codificacéo;

APls;

Como consultar a documentagao das APl's;
Java.lang;

Java.ultil.

Aluno: Moacir Delgado dos Santos Chaves
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HI1.3.2 I2ME

Carga Horaria: 12 horas

Objetivos:

Capacitag&o inicial para desenvolvimento de software e sistemas moveis com

tecnologia J2ZME.

Contetdo Programatico:

Desafios a construgio de software e sistema Wireless;

Visdo geral da tecnologia Java;

Organiza¢ao da J2ME;

Detalhes técnicos de CLDC e MIDP;

Tecnicas para desenvolvimento de MIDLets com interface de alto nivel
Ambiente para desenvolvimento MIDP MIDLets com persisténcia,

interface de baixo nivel e utilizando o protocolo http.

1M1.3.3 FUNDAMENTOS DO PROCESSO UNIFICADO (RUP)

Carga Horaria: 12 horas.

Objetivos:

Discutir problemas atuais da engenharia de software;

Apresentar os conceitos basicose uma visdo geral de uma metodologia
baseada no RUP;

Discutir Modelos de ciclo de vida de um projeto;

Apresentar os beneficios de um processo iterativo e baseado em casos

de uso.

Conteudo Programatico:

Motivacao;
Fundamentos de casos de Uso;
Fundamentos de arquitetura de software;

Modelos de ciclo de vida de projetos;
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» Visdo geral de uma metodologia baseada em um processo iterativo e
incremental;

» Seis boas praticas de um processo iterativo e incremental.

Ementa:

» Melhores praticas para desenvolvimento iterativo incremental de software;

s Discutir os beneficios de um processo centrado na arquitetura e focado
para casos de Uso;

e Descricdo dos riscos do processo iterativo de desenvolvimento de

software.

M1.3.4 PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
SOFTWARE

Carga Horaria: 20 horas.
Objetivos:
o Discutir o papel e a importancia da geréncia de projetos;
e Apresentar os beneficios de um planejamento iterativo e incremental;
+ Promover o aprendizado de técnicas e conceitos associados (modelos de
ciclo de vida, planejamento por iteracdes, estimativas de custo, analise de

riscos, casos de Uso, boas praticas).

Conteudo Programatico:

* Motivacao;

» Conceitos basicos {modelos de ciclo de vida, casos de uso, etc.);

» Visdo geral de uma metodologia baseada em um processo iterativo e
incremental;

* Fluxo de planejamento e gerenciamento (papéis, artefatos e atividades);

» Estimativa de custo;

e Analise de riscos;

+ QOrganizagao de equipes;
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Planejamento iterativo,

Boas praticas.

Ementa:

Motivacdo e conceitos basicos;

Geréncia de riscos;

Planejamento do projeto;

Estratégias e padrdes de planejamento;

Estimativa de prazos;

Definigao das fases e iteracdes;

Plano do projeto;

Planejamento de iteragdes;

Tratamento de riscos e priorizagdo de casos de uso,
Tépicos adicionais;

Papéis, responsabilidades e definicdo da equipe, boas praticas,
atividades, artefatos e responsabilidades no planejamento e

gerenciamento de projetos.

MM1.3.5 ENGENHARIA DE REQUISITOS

Carga Horaria: 16 horas.

Objetivos:

Apresentar os conceitos basicos do fluxo de requisitos;

Descrever e exercitar técnicas para levantar e especificar requisitos com

casos de uso;

Descrever e exercitar técnicas para documentagao de requisitos nao

funcionais.

Conteldo Programatico:

Introducéo ao fluxo de requisitos;
Casos de Uso;

Atividades, Artefatos e Responsaveis do Fluxo de Requisitos;
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Levantamento de casos de uso;
Especificacdo Detalhada dos Casos de Uso;
Diagrama de Atividades;

Requisitos Nao-Funcionais;

Estruturagdo do Modelo de Casos de Uso;

Qualidade do Modelo de Casos de Uso.

Ementa:

Introdugao- motivagaoc e conceitos;

O que é um caso de uso?

Como encontrar casos de uso?
Especificacao detalhada de casos de uso;
Requisitos nao funcionais;

Qualidade na especificagdo de casos de uso;

Estruturacdo do modelo de casos de uso.

T11.3.6 TESTES DE SOFTWARE

Carga Horaria: 16 horas.

Objetivos:

Entender os conceitos basicos do fluxo de testes;
Visao geral de tipos de testes;
Entender como ler e interpretar os artefatos gerados por este fluxo;

Visdo geral de ferramentas para automagao de testes.

Conteudo Programatico:

Conceitos chaves;

Casos de teste, procedimentos de teste, componentes de teste, processo
de teste, tipos de teste, teste caixa preta e caixa branca;

Responsaveis e artefatos;

Plano de teste, Projeto de teste, Planilha de teste;
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¢ Atividades do fluxo de testes;

o Eiaborar testes, Projetar testes, Implementar testes, Executar testes e
Avaliar os testes;

s Ferramentas de teste;

¢ Tipos de ferramentas;

« Ferramentas Open Source/Freeware - Jmeter, Junit, Canoo Web Test,
Microsoft Web Stress Tool Test;

e« Ferramentas comerciais - Jprobe, TestDirector, WinRunner, QARun,
QADirector.

Ementa:

o Motivacéo e conceitos basicos;

e Abordagens e estagios de testes;

+ Casos, procedimentos, plancs e ferramentas de testes;
» Responsabilidades sobre a execugao dos testes;

* Grupo de desenvolvimento, grupo de testes e usuario;
e Fluxaie testes e suas atividades;

s Elaborag¢io do piano;,

» Projeto;

+ Implementacdo dos testes;

s Testes de integragao e de sistemas;

* Avaliagao dos testes.

MI1.3.7 FERRAMENTAS DE TESTES

Carga Horaria: 20 horas.
Obijetivos:
e Apresentar os conceitos basicos sobre automacao de testes e exercitar

estes conceitos através do uso de ferramentas de automacao de testes.

Ementa:
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T1.3.8 ANALISE E PROJETO DE SOFTWARE COM UML

Ferramenta para testes de unidade,
Ferramenta para testes de carga,;

Ferramenta para testes funcionais.

Carga Horaria: 28 horas.

Objetivos:

Mostrar como usar UML para representar um modelo de projeto;

Aprender a desenvolver a realizagdo de um caso de uso que modela as

colaboragdes entre instancias de classes;

Identificar as propriedades e as responsabilidades dos objetos;
Entender como aplicar um processo iterativo, centrado na arquitetura,
para desenvolver um modelo de projeto robusto;

Aprender a identificar uma arquitetura candidata para o sistema.

Contetdo Programatico:

Visdo geral de orientacdo a objetos;

Atividades, artefatos e responsabilidades na analise e projeto;

Analise de casos de uso;

Projeto da Arquitetura;

Projeto da Distribuicao;

Projeto de casos de uso;

Projeto de subsistemas e de classes;

Projeto da base de dados.

Ementa:

Introdugao;

Visdo Geral de Crientagdo a Objetos;
Visdo Geral de Requisitos.

O Fluxo de Atividades de Analise e Projeto

Visao Geral do Fluxo;

Alung: Moacir Delgado dos Santos Chaves
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s Atividade Analisar Arquitetura;

+ Atividade Analisar Caso de Uso;

» Atividade Projetar Arquitetura;

» Atividade Projetar Caso de Uso;

¢ Atividade Projetar Subsistema;

+ Atividade Projetar Classe.

» Ferramenta de Modelagem UML.

H1.3.9 ARQUITETURA DE SOFTWARE PARA CELULARES

Carga Horaria: 40 horas.

Objetivos:

Introducado aos sistemas embarcados
Arquiteturas de software para celulares

A arquitetura Plataforma 2000 da Motorola
Gerenciamento de memodria limitada
Processadores de uso geral (software);
Processadores de aplicacao especifica (ASIPs);

Processadores de propésito unico (hardware).

I11.3.10 PROJETO DE TESTES

Carga Horaria: 20 horas.

Objetivos:

e Apresentar uma introdugdo aos Modelos de Avaliagdo de Produtos de
Software.

Alung: Moacir Delgade dos Santes Chaves
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M1.3.11 XML

Carga Horaria: 12 horas.

Objetivos:

Entender os conceitos basicos de XML;

Aprender a validar documentos XML, usando schemas;

Entender o0 mecanismo de transformacéo dinamica de XML usando XSL.;

Aprender a manipular XML usando a linguagem Java.

Contetdo Programatico:

Introdugéo e conceitos basicos;

Validacao de documentos XML,

Introducio a necessidade de validagdo, Padrio de XML Schemas

(Exemplos e cenclusdes);
Manipulagcido de XML (Padrdes DOM e SAX);

Visdo geral do Document Object Model (DOM), Utilizagdo de parsers,

Visao geral do Padrao Simple APl for XML (SAX);
Introducdo a XPath e XSLT;
Transformacao dindmica de XML (XSL).

Ementa:

Introduga@o e conceitos basicos,

Validacao e esquema de documentos XML:
Porque validar documento XML?

XML Schemas;

Parsing e transformagéo de documentos XML:
Ferramentas Microsoft;

Ferramentas Java (SAX, DOM);

introdugéo a XPath e XSLT.

Aluno: Moacir Delgado dos Santos Chaves
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TI1.3.12 GERENCIA DE CONFIGURACAO

Carga Horaria: 20 horas.

Objetivos:

Exploragao dos conceitos-chave em geréncia de configuragao;,

Reuso de solugbes em geréncia de configuracao a partir de padroes

(patterns);

Realizagdo pratica dos padrfes através das ferramentas CVS, Ant e

Bugzilla;

Praticas com as referidas ferramentas a fim de delinear um modelo

conceitual de trabalho, incluindo aspectos de automagao do processo de

software:

Estudo de processos de controle de mudanga e gestao de ambiente de

desenvolvimento de software.

Conteldo Programatico:

Introducao a geréncia de configuragdo e mudangas;
Padroes em Geréncia de Configuragao;
Ferramenta CVS (Concurrent Version Systems);
Ferramenta Apache Ant;

Ferramenta Bugzilla;

Processos para controle de mudangas;

Processos para gestdo de ambiente.

Ementa:

Introdugao;

Principais praticas de GC;

Ferramenta CVS (Concurrent Version Systems);
Ferramenta Bugzilla;

Ferramentas para projetos Java.

Aluno: Moacir Delgado dos Santos Chaves
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11.3.13 QUALIDADE DE SOFTWARE

Carga Horaria: 16 horas

Objetivos:

Introduzir conceitos basicos da qualidade de software e modelos de
certificacao;

Apresentar uma vis&o geral dos padrdes de qualidade ISO e CMM;
Motivar as organizagdes sobre a importancia da implementagdo de uma

politica de Qualidade de Software.

Conteldo Programatico:

Noc¢des gerais de Engenharia de Software;

Nog¢des gerais de Quatidade de Software e padrdes de qualidade ISO e
CMM:

Boas praticas para o desenvolvimento de software;

Introducé@o a uma metodologia de desenvolvimento de software no
contexto de Qualidade de Software.

Ementa:

Introducao;

Revisdo do processo de engenharia de software;
Boas praticas para o desenvolvimento de software,
Normas e padroes de qualidade de software:
Modelos IS0;

CMMI;

MPS.BR;

Outros Modelos.

Tendéncias em qualidade de software;

Aspectos Praticos.
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111.3.14 DESENVOLVIMENTO DE PROJETO - MONOGRATFIA

Durante o horario destinado a Monografia tivemos como objetivo o
desenvolvimento de um projeto pratico relacionado aos conhecimentos
adquiridos durante o treinamento.

[sso nos fez pensar em desenvolver algo que nos ligasse a teoria, a
pratica e os ensinamentos durante o curso de engenharia elétrica e como
resultado, foi proposto um servidor de teste cuja finalizagao deste é composta de
algumas monografias devido a sua complexidade, mas nada que nos impede de
aprofundar no conceito do servidor teste e como este viria a funcionar.

O surgimento da necessidade do servidor para testes se deu durante o
periodo no laboratéric em que realizavamos os testes, vistc que nos
deparavamos com algumas situagdes em que o telefone sob teste tem que
realizar comunicagc&o com um servidor externo, melhor conhecida como
Wireless Village (WV) da moébile alliance. Este método de comunicagio permite
troca de mensagem em tempo real. Essa troca ndo era realizada de maneira
rapida, pois depende em sua totalidade do desempenho do servidor que auxilia
na realiza¢ao da troca de mensagens.

Com o problema abordado, foi proposta a criagdo de um servidor de teste
fazendo com que nac dependéssemos de servidores externos, dada a
instabilidade destes como descrito anteriormente.

Durante a troca de mensagens, o telefone efetua uma troca de arquivos
no formato xml e o servidor tem a incumbéncia de trata-los e envia-los para o
telefone sob teste dependendo da implementagéo do servidor.

N&o nos cabe aqui o aprofundamento da monografia, sabe se que esta
envolveu conceitos de engenharia ligada a redes de computadores. Salientamos

que esta é apresentada em inglés seguindo os padrdes propostos pela Motorola.
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1.4 ATIVIDADES EM LABORATORIO

Com a migragcdo da aplicagdo de messaging para o Brasil
(desenvolvimento) foi surgida a necessidade da validacdo desta feature
(aplicagdo) também pelo time brasileiro. A validagdo da feature veio com a
criagao do time de Feature Test Design pela Motorola e com a reponsabilidade
passada para o time localizado no projeto Cin/Motorola.

No inicio do periodo de estagio, dentre as atividades desempenhadas
durante este, nos foi passada a atividade de trabalhar em conjunto com o time
de feature test design. Esta atividade requer um maior aprofundamento e
conhecimento da feature, visto que o resultado esperado pelos testes tem que
ser condizente com o requisito do software que estamos querendo testar, ou
seja, o resultado tem que retratar a maneira que o software se comporta para
determinada situagdo descrita no passo de teste e com isso a cobertura do
requisito estara feita.

A atividade de feature test design foi designada por cerca de quatro

meses durante o estagio.

Development Team

L

Feature Test Team

Request
~ealure Test

_ v
uh

Figura 3 - Ciclo de vida do Projeto de teste desde a implantagcao da aplicacéo no telefone.

Outra atividade durante o periodo de estagio esteve ligada diretamente a
execucdo dos casos de testes de features cobertas pelo time do Cin/Motorola,
podemos citar a Feature de Messaging, Email, MMA (Multimedia Application),
dentre outras.
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V.1 CONCLUSAO

Os ganhos vindos com o estagio realizado neste projeto entre a motorola
e o centro de informatica da UFPE sdo de tamanhos inestimaveis para o
enriquecimento profissional por alguns pontos ja citados.

Salientamos a importdncia de se ftrabalhar de maneira direta uma
empresa conhecida mundialmente como a Motorola. A obediéncia aos métodos
de trabalhos seguidos em uma empresa como esta sdo de grande valia para a
formacao de um profissional, visto que uma empresa a nivel global segue os
mais variados métodos a depender do projeto, mas sempre se preocupando no
bem comum.

O aumento da area de conhecimento através do curso de imersdo
tecnologica, visto que o engenheiro eletricista ndo se aprofunda durante o
periodo de graduacao na area de software e apés este periodo como bolsista do
projeto, ficamos aptos a nos enquadrar como engenheiro da computacdo com
campos do saber em engenharia de software na area de testes de softwares e
sempre realizando a ligagdo hardware-software.

Na parte laboratorial do periodo de estagio, foi possivel observar a
utilizagao e o gque ha de mais novo no ramo das telecomunicagdes desde sua
integracao entre o software e hardware. Atraves dos testes para as tecnologias
ja citadas durante o relatério, obtemos diferentes visdes entre estas e com isso
poder diferenciar de maneira mais sucinta todas suas limitages e capacidades.
Q investimento das empresas, por exemplo a Motorola, em novas tecnologias

com o intuito em atingir a limitagdo do protétipo sob teste.

Aluno: Moacir Deigado dos Santos Chaves 45




Relatério de Estagio — Cin/Motorola

IV.2 BIBLIOGRAFIA

[1] www.cin.ufpe.br;
[2] Manuais e documentos de treinamento da Motorola;

[3] Motorola Brasil - www.motorola.com.br;

Aluno: Moacir Delgado dos Santos Chaves

46


http://www.cin.ufpe.br
http://www.motorola.com.br

