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RESUMO

Entender o planejamento e a transparéncia em qualquer processo de gestdo faz parte da busca
pelo crescimento de qualquer entidade ptblica ou privada. Assim, esta pesquisa apresenta como
objetivo geral: analisar o planejamento e a transparéncia das organizagdes que integram o
terceiro setor no municipio de Sumé-PB. Apresentam-se como objetivos especificos: Mapear
as organizagdes do terceiro setor do municipio de Sumé-PB; verificar se essas entidades
possuem plano estratégico definido, como (missdo, visdo e valores); averiguar se essas
organizacdes prestam contas; e demonstrar se as entidades podem ser consideradas
transparentes em sua gestao e prestagao de contas. Metodologicamente, o trabalho ¢ um estudo
de caso, descritivo, exploratorio com abordagem quali-quantitativa, de cunho bibliografico.
Sendo assim, como resultados observa-se a importancia que o terceiro setor tem para a
composi¢do de rendas e melhorias da qualidade de vida de todos os envolvidos. Concluiu-se
que as organizagdes do terceiro setor do municipio de Sumé-PB tém buscado atender
socialmente e economicamente parcelas da sociedade que muitas vezes nao sao atendidas pelo
Estados, buscando unir-se em prol de anseios em comum em vista ao aumento de bem-estar de
todos.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Estratégia; Transparéncia.



ABSTRACT

Understanding planning and transparency in any management process is part of the quest for
growth for any public or private entity. Thus, this research has as a general objective: to analyze
the planning and transparency of organizations that integrate the third sector in the municipality
of Sumé-PB. Specific objectives are: Mapping third sector organizations in the municipality of
Sumé-PB; check if these entities have a defined strategic plan, such as (mission, vision and
values); find out if these organizations are accountable; and demonstrate whether entities can
be considered transparent in their management and accountability. Methodologically, the work
is a case study, descriptive, exploratory with a quali-quantitative approach, of bibliographic
nature. Therefore, as a result, the importance that the third sector has for the composition of
incomes and improvements in the quality of life of all those involved is observed. It was
concluded that the third sector organizations in the municipality of Sumé-PB have sought to
serve socially and economically parts of society that are often not served by the States, seeking
to unite in favor of common concerns in view of the increase in well-being of all.

Key words: Third Sector; Strategy; Transparency.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Mapa da Paraiba com destaque a cidade de Sumé .............cccceeveeiiiiiiiiniiiieeennnen. 25
Quadro 1 - Numero de OSCs por natureza juridiCa............ceeereuvireeeriiieeeeriiieeeeeiiee e e 25
Quadro 2 - Distribuicdo de OSCs por area de atuaCao .........cccvvereeeriiieeeeeriiiieeeeriiieeeesereeenn 26
Quadro 3 - Porcentagem de organizagcdes com missao, visao € valores.........cccccvveeeeeeeennnnnnns 30
Grafico 1 - [dade dOS TESPONSAVELS ....ceeeuuuiiiiiiieeeeeeeiiiiiieee e e e eeeeiire e e e e e e e e nearaeeeeeeeeeennnens 27
Grafico 2 - Estado CIVIL ......oiiiiiiiiii e 28
Grafico 3 - Escolaridade...........cuooiiiiiiiiiii e 28
Grafico 4 - Conhecimentos sobre misSao, ViSA0 € VAlOTES ........covuuiiiiiiiieiiiiiee e 29
Grafico S - Importancia da missao, visao € valores para organizagao ............cccveeeeeeeeerrnnnns 29
Grafico 6 - Importancia da prestacao de COMLAS........cuuvvieiieeieeriiiiiiiiiieeeeeeeeirreeee e e e e e 31
Grafico 7 - Quantitativo de organizagao que faz prestacdo de contas ..........ccccvvveeeeeeeenennnns 32
Grafico 8 - Importancia da tranSPaArNCIA..........ceeeeeeiuvrriiereeeeeeeeriiirieeeeeeeeesenenrrreeeeeeeessnnens 32
Grafico 9 - Quantitativo de organizagdes que apresentam redes SOCIAIS .......cvvvvveeeeeeeerrnnnns 33

Grafico 10 - Vinculo por esfera governamental ..............cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiee e, 34



SUMARIO

1 INTRODUGAO . .....ouiueerererererereesesessssssesessssssessssssssessssssessssssssessssssssessssssssssssssssssssasasens 9
2 ASPECTOS CONCEITUAIS ACERCA DO TERCEIRO SETOR ........ccocvuererevernnes 11
2.1 IMPORTANCIA DO TERCEIRO SETOR .......cccooviviiieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeenneas 13
2.2 BASE LEGAL DO TERCEIRO SETOR..........cocooimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeveseeeenneees 14

3 MISSAO, VISAO E VALORES COMO FERRAMENTA PARA GESTAO

ESTRATEGICA NO TERCEIRO SETOR .......ocueveerereereressesessesessesessessssesessessssesssesesseses 16
3.1 MISSAO ORGANIZACIONAL .......covuimoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.2 VISAO ORGANIZACIONAL ..o 18
3.3 VALORES ORGANIZACIONAIS ........oooiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
4 TRANSPARENCIA NO TERCEIRO SETOR ......ccoovueueerereereressernssesessesessesessesessesssenes 20
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cooeunerereererereresesssesssesssessssesssesssseses 22
6 RESULTADOS E DISCUSSOES ......ooverererrrncreresesesesssesssessssesssesssssssessssesssesssseses 24
7 CONSIDERACOES FINAIS ....ccucuernererrereresesnesesesesssessssssssessesessssessasssssessssesssessssoses 34
REFERENCIAS.....covovteeeerssessssessessessessessessessessesssssesssssesssssssssssssssssassssssessessessssssssesssssassssesses 37

APENDICE...eeeveueeeeeeereeeeeessesesesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssnsasnsns sesssen 41



1 INTRODUCAO

O terceiro setor se relaciona a terceira parte da triade que forma os trés setores da
sociedade, logo, o primeiro setor ¢ o Estado, o segundo setor ¢ o mercado, este por intermédio
das empresas privadas com fins lucrativos, para Falcao e Araujo (2017, p. 168), "[...] o terceiro
setor integra as organizagdes de iniciativa privada, mas sem finalidades lucrativas e que
desempenham atividades de interesse publico". Vale destacar que o terceiro setor atua fazendo
um meio termo entre o primeiro € o segundo setor, pois € uma organiza¢do privada, entretanto
se diferencia do primeiro setor, porque ndo visa lucro em suas acdes, além disso, tem como
objetivo o fomento de atividades que busquem o interesse social.

O terceiro setor, em sua esséncia, busca propiciar melhorias visando o interesse da
sociedade, atuando, principalmente, nas lacunas deixadas pelo Estado, ou seja, o terceiro setor,
busca sanar mazelas que a sociedade apresenta, nesta linha, Falcdo e Aratjo (2017, p. 171),
afirmam que: "Essas organizag¢des sao capazes de intervir na agenda publica, atuam na execugao
de politicas sociais € inovam com projetos de carater publico". Apesar do terceiro setor ter
carater privado, ele atua como um agente que busca garantir o interesse social, podendo
interagir com o Estado e até mesmo exercer o papel de provedor do bem-estar social.

Contudo, administrar uma entidade do terceiro setor apresenta, também, suas
dificuldades, pois terdo que lidar com recursos escassos ¢ com dificuldade em planejar suas
atividades, bem como, com a dificuldade em captar recursos (NUNES, 2018).

Outro ponto bastante significativo relacionado ao terceiro setor ¢ que grande parte
dessas organizagdes sobrevivem de doagdes ¢ que estas doagdes podem ser tanto de pessoas
fisicas como de pessoas juridicas, além disso, a propria administracdo publica pode atuar dando
suporte financeiro a essas entidades.

O terceiro setor ¢ responsavel, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2019), por um total de 2,3 milhdes de pessoas empregadas com remuneragao
média de R$ 2.653,33 mensais.

Portanto ao nos depararmos com a importancia social e econdmica que o terceiro setor
possui, e levando em consideracdo que grande parte dessas organizacdes sobrevivem através
de doagdes, se faz necessario que essas organizagdes apresentem um programa estratégico que
fagam com que seus doadores saibam qual a causa defendida pelas entidades, bem como suas
perspectivas de futuro, como também, os valores defendidos por essas entidades. Outro ponto
levando em consideragdo, diante do exposto, ¢ a importancia da transparéncia para essas

entidades, pois como elas, em sua maioria, sobrevivem através de doagdes, se faz necessario
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que haja transparéncia para que essas entidades se tornem mais confidveis e tenham mais
credibilidade junto aos seus doadores.

O Brasil possui 5.570 municipios distribuidos em todo seu territdrio, e de acordo com o
mapa das organizagdes da sociedade civil do IPEA, em 2018 o Brasil apresentou um total de
781.921 organizacdes do terceiro setor, devido ao elevado nimero de entidades do terceiro setor
presente nos municipios a pesquisa apresenta como delimitacdo as entidades do terceiro setor
que compoem o municipio de Sumé-PB, que integram a microrregido do cariri ocidental do
estado da Paraiba. A pesquisa apresenta como restricao, também, a analise do planejamento, se
restringindo a analisar se as entidades apresentam ou nao missao, visao e valores de forma pré-
definida, além disso sera analisado se as entidades prestam contas para a sociedade.

Desta forma, ao perceber a importancia das organizagdes do terceiro setor para a
economia, geracao de empregos e o fato de buscarem gerar impactos sociais, que surge a
inquietagdo para analisar como estdo as praticas de gestdo estratégica, consoante a isso junta-
se o fato de que essas organizagdes sobrevivem de doacgdes, e aliado a isso podem atuar com
doagdes de organizagdes publicas, logo se faz necessario que essas organizagdes sejam mais
transparentes possivel, logo, o presente estudo tem como problematica norteadora de sua
pesquisa o seguinte questionamento: Como estio as praticas de planejamento e
transparéncia das entidades que compoem o terceiro setor do municipio de Sumé-PB?

Tendo em vista toda a importancia das entidades do terceiro setor para o
desenvolvimento socioecondmico, cultural, busca por garantia de direitos, etc. A pesquisa
apresenta como objetivo geral: analisar o planejamento e a transparéncia das organizagdes que
integram o terceiro setor no municipio de Sumé-PB. Apresentam-se como objetivos especificos:
Mapear as organizacdes do terceiro setor do municipio de Sumé-PB; verificar se essas entidades
possuem plano estratégico definido, como (missdo, visdo e valores); averiguar se essas
organizacdes prestam contas; e demonstrar se as entidades podem ser consideradas
transparentes em sua gestdo e prestacdo de contas.

A pesquisa se justifica pela importancia que as entidades do terceiro setor apresenta para
sociedade, além disso, apresenta relevancia académica, pois trata-se de um estudo, ainda
incipiente, ao qual apresentard substancial relevancia para futuras pesquisas, bem como, poder
nortear as entidades e os stakeholders' de como estio as praticas de planejamento e

transparéncia das entidades pesquisadas.

! Partes interessadas.
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A Pesquisa apresenta como metodologia um estudo de caso descritivo, exploratdrio,
bibliografico, de abordagem quali-quantitativa, com as organizacdes do terceiro setor existente
no municipio de Sumé-PB, onde foi elaborado um questionario ao qual norteou toda a pesquisa,
além disso, para fazer o levantamento dos municipios foi utilizado o mapa das organizagdes da
sociedade civil do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), assim como site da
Receita Federal.

A pesquisa ¢ dividida em sete segdes, a primeira secao trata-se da introducao em que €
trazido a contextualizacdo do tema, o problema norteador da pesquisa, os objetivos gerais e
especificos e a justificativa da realizacdo da pesquisa. A segunda secdo trata-se da discursao
relativa a algumas abordagens sobre os aspectos conceituais relacionados ao terceiro setor, €
sobre a importancia do terceiro setor para a sociedade, bem como uma discursdo sobre a base
legal que compdem o terceiro setor. A terceira secdo aborda a missdo, visdo e valores
organizacional como ferramenta para gestao estratégica no terceiro setor, além disso mostra a
importancia dessas ferramentas para a gestdo estratégica no terceiro setor. A quarta se¢ao
discute aspectos relacionados a pratica de transparéncia no terceiro setor, mostrando a
importancia dessa pratica. Na quinta se¢do ¢ abordada a parte que trata sobre procedimentos
metodologicos, cuja pesquisa adotou uma abordagem de carater quali-quantitativo, pois trara
como resultados dados que ird qualificar os objetivos e a problematica, além disso foi utilizado
questiondrio como forma de instrumento para coleta de dados, ao qual buscou responder a
problematica proposta, assim como o objetivo geral e os especificos. Na sexta se¢do ficarao os
resultados e discussdoes da pesquisa em que ¢ problematizada toda a discursdo acerca dos
resultados da pesquisa. A sétima e ultima se¢do ¢ representada pelas consideragdes finais da
pesquisa, onde traz as conclusdes de modo a responder ao objetivo geral e especificos da

pesquisa, assim como sugestoes de melhorias.

2 ASPECTOS CONCEITUAIS ACERCA DO TERCEIRO SETOR

As organizagdes da sociedade civil (OSC) sdo regidas pela lei N° 13.019, de 31 de julho
de 2014, em que traz em seu teor normas que tém exercido papel fundamental para o bem-estar
social das pessoas, pois buscam atuar em lacunas que o Estado tem deixado, ou seja, tem
buscado levar desenvolvimento social de forma mais igualitaria. Alves Junior (2009, p. 3)
afirma que: “[...] as organizagdes do terceiro setor sdo criadas com o objetivo de lutar por uma
sociedade mais igualitdria e justa, ganhando importadncia no desenvolvimento politico,

econdmico e social do pais”. As organizac¢des do terceiro setor sdo criadas com o objetivo de
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defenderem uma demanda social, essas demandas sao muito relacionadas a fatores politicos,
econdmicos € sociais.

Para entender a defini¢ao do que ¢ o terceiro setor, Gongalves (2011, p. 125) afirma que:
“a economia divide-se basicamente em trés setores. O governo ¢ considerado o setor primario;
o mercado classifica-se por setor secundario e o terceiro setor ¢ aquele sem finalidades
lucrativas que tem por objetivo o beneficio da coletividade”. Com isso, Gongalves afirma que
0 governo ¢ o setor primario, ou seja, por meio de suas politicas publicas, buscando sempre o
bem-estar social e sem fins lucrativos, o setor secundario esta ligado ao mercado com suas
empresas privadas e com finalidades lucrativas, ja o terceiro setor ¢ entendido como aquela
organizacao privada que ndo possui finalidade lucrativa, atua apenas em prol do bem-estar
social.

Todavia as organizacgdes do terceiro para Rodrigues (2018, p. 9), se apresentam:

O contexto econdmico atual estd composto por trés setores distintos que
auxiliam na movimentagdo da economia ¢ permitem o crescimento da
sociedade, sendo o Primeiro Setor representado pelo Estado, no caso o Poder
Publico. O Segundo Setor ¢ composto pelas empresas privadas, com
finalidade lucrativa. Por fim, o Terceiro Setor envolve uma diversidade de
organizagdes sem fins lucrativos.

Todas essas organizacdes sem fins lucrativos que compdem o terceiro setor resguardam
como principal objetivo o interesse social, pois, como dito, ndo apresentam e nem buscam o
lucro. Logo, “o superavit ao final de cada exercicio ndo deve ser distribuido aos
associados/membros, mas, sim, reinvestido nas suas atividades-fim, no pais” (RODRIGUES,
2018, p. 12). Portanto, essas organizagdes nao poderdo dividir seus lucros com seus membros,
logo esses recursos deverdo ser reinvestidos na organizagdo ou para alguma finalidade que
busque intervir junto ao interesse social.

Para compreender a definigao de terceiro setor se faz necessario entender, antes de mais
nada, o quem vem a ser o primeiro e o segundo setor, pois o terceiro setor entra como meio
termo entre o primeiro € o segundo setor, logo, o primeiro setor se trata do Estado, da
administracdo publica com finalidade publica, ndo lucrativa, em contrapartida o segundo setor
se trata das organizagdes privadas com finalidades lucrativas, que apresentam como principal
objetivo a busca pelo lucro, ja o terceiro setor ¢ uma organizagdo privada (como o segundo
setor), porém apresenta com principal objetivo em suas acdes a defesa dos interesses sociais,
ndo visa o lucro (como as organizagdes do primeiro setor), apenas o bem-estar social,

(SANTOS, 2012).
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2.1 IMPORTANCIA DO TERCEIRO SETOR

O terceiro setor vem se estruturando de forma progressiva e com isso tem surgido novas
oportunidades para que os cidaddos possam trabalhar de forma remunerada, para Oliveira et al.
(2019, p. 2):

Um dos desafios de toda nagdo é o desemprego, que impacta e desencadeia
fatores secundarios na sociedade. Com este fim, as praticas solidarias por meio
de organizagdes sem fins lucrativos vém atuando para aumentar a inclusao
socioecondmica e melhorar as condigdes de renda e empregabilidade.

Levando em consideragdo que o desemprego € um tema bastante recorrente em toda a
sociedade, o terceiro setor entra como um aliado para essa geracdo de emprego e renda,
diminuindo a taxa de desemprego, pois, de acordo com o IBGE (2019), o terceiro setor ¢
responsavel por um total de 2,3 milhdes de pessoas empregadas com remuneragdo média de R$
2.653,33 mensais.

Além da geragdo de empregos no Brasil € no mundo, de acordo com o IBGE, em 2007
o terceiro setor teve uma participacao oficial de 1,4% na formacao do PIB, o que significou um
montante de aproximadamente R$ 32 bilhdes.

Outro ponto levantado, bastante importante, relacionado as entidades do terceiro setor
¢ que elas possuem grande importancia para a sociedade, porque elas atuam em locais e
situacdes que o Estado ¢ pouco presente, ou seja, atuando nas lacunas deixadas pelo Estado,
podendo, inclusive, trabalhar em parceria com o Estado para garantia de direitos (OLIVEIRA,
et al. 2019).

O terceiro setor tem se tornado um agente indispensavel as populagdes mais carentes,
pois atuam em razao de politicas que se baseiam em uma agenda que possuem como principal
foco a execugdo de projetos e programas com o objetivo de incentivar a gera¢do de emprego e
renda, além disso garantir aos cidaddos que, porventura venham a ter algum direito suprimido
ou desconhecido, (MANAS; MEDEIROS, 2012).

Portanto o terceiro setor exerce papel preponderante para economia, com participagao
no PIB, assim como na geracdo de emprego, pois um dos principais problemas que o Brasil
enfrenta ¢ a crise do desemprego, além disso o terceiro setor atua junta a sociedade buscando
intervir nas deficiéncias existentes na sociedade, buscando garantia de direitos e melhoria de

qualidade de vida dos cidadaos.
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2.2 BASE LEGAL DO TERCEIRO SETOR

Vale ressaltar que, apesar dessas organiza¢des nao poderem dividir o lucro com os seus
membros, isso ndo impede de seus membros serem remunerados pelos servicos prestados, nessa
linha de reflexdo, Lacruz (2020, p. 479) afirma que: "o ordenamento legal brasileiro proibe a
distribuicdo de lucros em ONGs. Porém ndo impede que se estabelega remuneragdo variavel".
Portanto, ainda que seja proibido pelo ordenamento juridico brasileiro a partilha do superavit
pelos membros da organizagao, por outro lado nada impede que seja estabelecido remuneracao
de acordo com os servigos prestados.

A lein® 13.019, de 31 de julho de 2014, em seu Art. 1°, discorre sobre a parceria entre
o primeiro setor, administra¢ao publica, e o terceiro setor:

Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administragdo publica
e organizacOes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagdo, para a
consecu¢do de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execu¢do de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em
acordos de cooperacao.

Como visto que o terceiro setor atua junto a sociedade em busca de melhorias para os
cidaddos, tarefa esta que se assemelha a do Estado, a lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014,
também conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC),
¢ uma lei de carater burocratico, pois traz uma série de exigéncias de contratacao e controle de
organizacdes, com o objetivo de combater a corrupgao e de controlar os recursos publicos que
sdo aplicados no terceiro setor, por meio de atividades administrativas de fomento.

Ressalta-se que a lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014 foi desnaturada por alteracdes
da nova lei n° 13.204, de 14 de dezembro de 2015. Além disso trata-se de uma lei Nacional,
porém com aplicabilidade sobre todos os entes federativos (Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal), (MARRARA, 2016).

As entidades que compdem o terceiro setor possuem base legal, também, na
Constituicao Federal de 1988 (CF/88), pois em seu art. 199 trata da liberdade da iniciativa
privada em dar assisténcia a satde, e que em seu paragrafo primeiro afirma que as entidades
filantropicas e as sem fins lucrativos terdo preferéncia para participar de contratos ptblicos ou
de convénios.

Com relagdo a assisténcia social o inciso I do art. 204 da CF/88, versa sobre a
descentralizagdo politico-administrativa e que as entidades beneficentes e de assisténcia social

poderdo atuar executando seus programas sociais.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.204-2015?OpenDocument

15

Quanto a educagdo, o caput do art. 213, assim como os incisos I e II versam sobre os
recursos publicos destinados as entidades que comprovem finalidades ndo-lucrativas, assim
como aplique as suas sobras em educagdo e caso venha a ser encerrada, seu patriménio seja
transferido para outra escola comunitaria ou que integre, ou que nao tenha uma finalidade
lucrativa, ou ao poder publico.

O Paragrafo primeiro do art. 216 trata da promocao e protecdo do patrimonio cultural e
afirma que essa protecdo e promog¢ao ocorrera com a colaboragdo da comunidade, logo, a
comunidade podera se organizar por meio de entidades que integrem o terceiro setor para
realizar essa promoc¢ao e protecao.

Ja com relagdo ao meio ambiente, o art. 225 afirma que: “Todos tém direito a0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
os presentes e futuras geragdes”. Vale destacar a parte que trata sobre a coletividade em
defender e preservar o meio ambiente, pois nessa coletividade enquadram-se as organizagdes
da sociedade civil.

Quanto ao desenvolvimento tecnologico, o art. 219-A, afirma que os entes federados
poderao firmar compromisso de cooperagdo com entidades publicas e privadas com o objetivo
de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagado, portanto, o terceiro setor pode atuar
de forma legal no desenvolvimento tecnologico.

Além das ja citadas leis, o terceiro setor estd regulado pela lei n® 9.637/98, de 15 de
maio de 1998, que versa sobre como qualificar as organizagdes sociais, sobre a criacdo do
Programa Nacional de Publicizacao, sobre a extingdo de 6rgaos de entidades e sobre a absor¢ao
de suas atividades por organizagdes sociais, entre outros conteidos.

A lei n® 9.790/99, de 23 de mar¢o de 1999, que trata dos requisitos para que as
organizacdes de direito privado, que ndo apresentam finalidades lucrativas sejam qualificadas
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, instituindo e disciplina o Termo
de Parceria, além de outras finalidades.

Alein® 12.101/09, de 27 de novembro de 2009, dispde sobre o critério para certificagdo
das entidades beneficentes de assisténcia social, além disso, regula os procedimentos de isen¢ado
de contribuicdes para a seguridade social, entre outras fungoes.

Portanto, o terceiro setor apresenta diversas leis que o regem ou que lhe regulamenta,
contudo, nesta se¢do foram apontadas algumas das principais leis que regulamentam as

entidades do terceiro setor.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/107122/lei-9637-98
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109501/lei-9790-99
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1036321/lei-12101-09
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3 MISSAO, VISAO E VALORES COMO FERRAMENTA PARA GESTAO
ESTRATEGICA NO TERCEIRO SETOR

A missdo, visdo e os valores fazem parte da gestdo estratégica das organizacdes, pois
norteiam a administracdo, mostrando quem s3o e o sentido de sua existéncia, aonde querem
chegar e quais os principios e valores que essas organizacdes defendem. Ter um posicionamento
estratégico ¢ fundamental para estas organizacdes, Porter (2018, p. 18), afirma que "o
posicionamento estratégico busca atingir um diferencial competitivo sustentavel para a empresa
preservando o que ela tem de particular". Com o mercado cada vez mais competitivo e
principalmente com a escassez de recursos arrecadados pelas organizacdes, ter um
posicionamento estratégico que a diferencie das outras organizacdes ¢ fundamental para
manutengdes e sustentabilidade da organizagdo, assim como, alcangar parcerias com a
administracao publica.

Para Hitt (2011, P. 18), "Juntas, a visdo ¢ a missao formam a base que a empresa precisa
para se relacionar e implantar uma ou mais estratégia". A declaracdo da missdao e da visdo
organizacional ¢ na realidade a base da estrutura do planejamento estratégico da organizacao,
pois diz o que a organizagdo faz e o que a organizacao busca atingir por meio de sua missao e
quais os principios e valores sdo defendidos por essa organizagao.

Portanto, a estratégia organizacional ¢ muito relevante para as entidades, pois alinha o
pensamento interno dos colaboradores com o seu posicionamento externo, esse muito
importante para a compreensao por parte dos stakeholders e para a funcionalidade da
organizacao, nessa perspectiva Carranza (2016, p. 28), afirma que:

Estratégia organizacional refere-se ao comportamento global e integrado da
empresa em relacdo ao ambiente externo. A estratégia ¢ formulada a partir da
missdo, visdo e objetivos organizacionais, da andlise ambiental (o que ha no
ambiente) e da analise organizacional (o que temos na empresa) para definir
o que devemos fazer.

A estratégia organizacional, do ponto de vista de ter uma missdo e uma visao definida,
fard com que a organizacdo se integre melhor com o meio externo, logo, os stakeholders
conhecerdo melhor toda a forma como a entidade se organiza, com isso a entidade terd mais
credibilidade, porque ndo sé os colaboradores, como também o publico externo tem uma nogao
maior dos objetivos da organizagao.

Nessa mesma perspectiva, Chiavenato (2012, p. 163), reafirma a importancia de ter um

posicionamento estratégico com missao, visao e valores, pois:
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Todo negocio deve ter uma missao para cumprir. Deve ter uma visao de futuro
que o nortei. Deve definir os valores que pretende consagrar. Tudo isso precisa
ser muito claro para que todos os parceiros saibam exatamente o que fazer,
como, quando e onde. Conceitos como missdo, visdo e valores, [...], sdo
fundamentais para nortear os rumos do negocio. Quando todos esses conceitos
sdo bem definidos e estabelecidos, o negoécio se torna mais racional, uma vez
que todas as decisdes e acOes sdo regidas e orientadas para o alcance de
determinados fins que se tem em vista.

A missao, visao e valores sao importantes para que seja possivel que a organizacao tenha
um norte de onde ela esta e onde ela ¢ pretende chegar, em termos de desenvolvimento e
sustentabilidade, assim como, quais valores essa organizacdo defende para atingir seus
objetivos e metas, tudo isso precisa ser claro para que a organizagao possa nortear melhor os
seus rumos, como também, ter uma tomada de decisdo mais eficiente, pois saberd o que fazer,
logo, terd um norte de forma ja pré-estabelecido.

Vale salientar que os pilares do planejamento s6 poderdao ser lancados se estiverem
muito bem definidos quais sdo as missdes, visdes e valores da referida organiza¢io (JORIO,
2016, p. 6 apud TENORIO, 2006). Portanto a missdo, visdo e os valores sdo elementos

fundamentais para que as organizagdes possam se estruturar de forma estratégica.

3.1 MISSAO ORGANIZACIONAL

A missdo ¢ a razdo de ser da organizagao, sendo assim, ¢ de grande valia a elaboragao
da missdo por parte das organizacdes do terceiro setor, Alves Junior (2009, p. 3) afirma que:

O grande problema reside, porém, na administracdo dessas organizacgdes, ja
que, como ndo buscam lucros convencionais ¢ dependem de doacgodes, elas
precisam determinar sua exata missdo e atuacao, de maneira a ndo despender
esforcos nem capital que ndo produzam o retorno correspondente.

Assim, com a missao predefinida, os esforgos ficam todos direcionados para a obtengao
da missdo que a organizacdo defende, fazendo com que a organizacdo seja mais eficiente em
suas acoes.

Na dtica de Scorsolini-comin (2012, p. 328), a missdo organizacional ¢ importante, pois:
“No meio organizacional, podemos interpretar a missdo como a linha mestra de atuacdo de uma
empresa, a fim de que a mesma mantenha ndo apenas uma coeréncia com seus pressupostos de
criagdo como possa se alinhar aos objetivos de atuagdo definidos”. Relacionando ao terceiro
setor, a missdo serve de parametro para o alcance dos objetivos da organizacdo, serve também,

para que os doadores entendam melhor a razdo de ser da organiza¢do e tenham um maior
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entendimento do que a organizacao ira fazer com sua doagdo, gerando também, mais confianga
na organizagao.

Entretanto, para Rennd (2013, p. 80), “a missdo serve para deixar claro qual a fungdo
maior daquela organizagdo, para definir quais serdo as necessidades que devem ser atendidas e
buscar o comprometimento dos colaboradores”. Nessa perspectiva a missao servira para que os
colaboradores entendam melhor quais sdo as principais necessidades da organizacdo, e possam
alinhar seus esfor¢os para sanar essas necessidades.

Todavia, Chiavenato (2012, p. 164) ressalta que " a missao significa a razao de ser do
proprio negocio. Por que ele foi criado. Para que ele existe". Portanto a missdo para
organizacdes do terceiro setor implica em dizer qual a razao de ser desta entidade, ou seja, qual
a causa defendida por essa organizagdo e como essa organizagao buscara garantir esses direitos.
Além disso, serve como escopo para que os doadores saibam onde estardo empregando seu
dinheiro ou até mesmo sua contribuicao como um voluntario.

Portanto a missdao se torna uma linha mestra para que se possa iniciar a atividade de
planejar estrategicamente, pois ira tragar a identidade que a organizagao tera, (CHIAVENATO,

2010).

3.2 VISAO ORGANIZACIONAL

A visdo organizacional pode ser entendida como o sentido de ver além do tempo, pois
se trata do que organizagdo objetiva ser em um curso de tempo, nesse contexto, Chiavenato
(2012, p. 168), ressalta que:

Enquanto a missao se refere a esséncia do negdcio e da sua propria razdo de ser
e de existir, a visdo esta focada no futuro e no destino. A visao ¢ a imagem que
o empreendedor tem a respeito do futuro do seu negécio. E o que ele pretende
que o negécio seja dentro de um certo horizonte de tempo.

A visdo de futuro ¢ importante para que as organiza¢des ndo fiquem estaticas, ou seja,
para que elas tenham um direcionamento de para onde elas estdo indo. Serve com inspiragao
para que os colaboradores tentem alcancar os objetivos e as metas propostas.

Para Renno (2013), a visdo organizacional trata-se de um destino provavel que a
organizagdo almeja chegar e esse destino tem que ser dentro da realidade, pois uma visdo que
esteja muito fora da realidade de uma organizacgao poderd se voltar contra a propria organizagao,
pois perdera a credibilidade em almejar algo que esteja tdo fora de sua realidade.

A visdo devera ser guia de inspiracdo, motivagdo, um sonho palpavel que permite

observar 0 que a organizacdo quer ser no futuro, levando em consideragdo os desafios e as
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ameacas que estdo envoltos na organizacdo, além disso a visdo ¢ de grande valia para o
delineamento estratégico da organizacao, (MOREIRA, 2016).

Levando em consideragdo os colaboradores, Scorsolini-comin (2012, p. 329), afirma,
“[...] as visOes sdo para serem perseguidas com afinco por todas as pessoas que corporificam a
organizacao”. Ou seja, serve como uma espécie de objetivo para que os colaboradores possam
atuar buscando sempre atingir esse objetivo, ¢ importante também para quem esta de fora da
organizacao, pois norteia essas pessoas de qual o objetivo que essa organizacao almeja atingir
no futuro, mostrando que a organizagao, busca atuar além do tempo.

Outra questao que se assemelha a visao organizacional s3o as metas que a organizagao
busca atingir, entretanto, para Scorsolini-comin (2012, p. 329), essas duas ferramentas sdo
distintas, pois: “[...] a visdo se difere de uma meta na medida em que nao pode ser delimitada
em termos temporais de maneira precisa ou aproximada. Trata-se de uma intencao que deve ser
fortemente incorporada ao trabalho e perseguida por todos os membros da organizacao”.
Portanto, a diferenga entre as metas organizacionais € a visdo organizacional reside no fato que
as metas tém um espaco de tempo definido para serem atingidas, ja a visdo organizacional nao
apresenta um tempo especifico para ser atingida, apenas servira como norte para que oS

colaboradores busquem atingir essa visao.

3.3 VALORES ORGANIZACIONAIS

Os valores organizacionais como o proprio nome ja sugerem sdao as virtudes,
caracteristicas positivas, principios, crenca, normas e padrdes que orientam o comportamento,
servira como fonte de inspiracao no ambiente de trabalho, além disso os principios irdo delinear
as suas decisdes estratégicas (RENNO, 2013).

Nessa mesma linha de raciocinio, Moreira (2016, p. 287), afirma que valores
organizacionais: “Representa o conjunto de principios e crengas que define o comportamento
organizacional, fornecem sustentagdo para todas as principais decisdes e consolidam o slogan
comercial, conduzindo as posturas éticas diante dos interessados da organizag¢do”. Ter valores
predefinidos servird de estrutura para que se tenha um planejamento estratégico mais robusto,
pois com os principios e normas de conduta ja definidos ficara mais facil de se planejar
estrategicamente, além disso, os valores organizacionais servirdo como um molde de postura
ética para os colaboradores, para que os mesmos adotem os principios e valores definidos como

pratica a serem exercidas dentro da organizacao.
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Para Scorsolini-comin (2012, p.330), “[...] a organizacdo deve primar pela ética e
transparéncia em seus processos, tendo como norte o respeito a vida e a diversidade”. Nesse
contexto entra a postura ética e moral que a organizagdo tem que estar pautada para atingir seus
objetivos e metas.

De acordo com Scorsolini-comin (2012, p. 331): “a visdo compartilha de um valor
corporativo, além de estreitar a relagdo entre colaborador e organizagdo, seria uma forma de
adquirir uma identidade [...]”. A forma de agir da organizagdo fara com que ela seja reconhecida
ou que obtenha sua identidade de acordo com seus valores defendidos.

Os valores sao padrdes orientadores de conduta, incidem nas convicgdes que
fundamentam as escolhas por um modo de conduta tanto de um individuo
quanto em uma organizacdo. [...] os valores organizacionais podem ser
definidos como principios que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel
tanto de atender seus objetivos quanto de atender as necessidades de todos
aqueles a sua volta (CARRANZA 2016, p. 25).

Sao os valores que irdo nortear toda a conduta da organizagao, pois sao os principios
que a organizagdo e seus colaboradores defendem que mostrard a identidade da organizacao,
além disso tem como objetivo mostrar a personalidade da organizagao, e quais sdo suas posturas

éticas e morais.

4 TRANSPARENCIA NO TERCEIRO SETOR

A transparéncia hora empregada, trata-se da transparéncia com relagdo ao fluxo de
caixa, ou seja, o que esta entrando na organizagdo (seja por meio de parceria com a
administracao publica, doac¢des ou fruto de produgdo da propria organizacao), € o que esta
saindo (os gastos com implementacdo e execucdo de projetos, recursos humanos, compra de
equipamentos, etc.).

A transparéncia ¢ fator primordial para a administracdao publica, pois ¢ por meio das
ferramentas de transparéncia que os cidaddos sabem o que os gestores estdo fazendo com os
recursos publicos (PALUDO, 2016). Portanto se ndo houver transparéncia os cidaddos nao
saberdo o que estd sendo feito, da mesma forma, a transparéncia no terceiro setor ¢ muito
importante para que essas entidades ganhem mais credibilidade, assim Gongalves (2018, p.
766), afirma que:

Os recursos para que estas entidades funcionem provém de doagdes, parcerias
com o Estado, eventos beneficentes e outros. Sendo que para captar recursos
junto ao Estado ou doadores (pessoas fisicas ou juridicas) ¢ importante que a
instituicdo seja transparente em suas prestagoes de contas e torne publico as
demonstragdes contdbeis que atendam a legislagdo em vigor.
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Gongalves apresenta de forma enfatica a importancia da prestacao de contas no terceiro
setor, justamente para que haja uma maior captagdo de recursos para as entidades, ou seja, a
transparéncia ¢ fator primordial para que as pessoas e o Estado confiem e possam contribuir
com determinada instituicdo. Aliado a tudo isso tem um crescente descrédito com relagdo as
entidades do terceiro setor, tornando um fator que tem dificultado o processo de subsidiar essas
entidades, pois segundo Vilanova (2004), muitas organizacdes do terceiro setor tém
apresentado objetivos duvidosos e muitas tém praticado atos fraudulentos.

As organizagdes do terceiro setor dispdem de normas, requisitos e restricdoes que estao
relacionados a execucdo dos seus projetos, de acordo com Lacruz (2020), essas informagdes
podem nao ser de conhecimento dos doadores, o que pode gerar um conflito na informacao, dai
a importancia de ser transparente, nao apenas com a parte arrecadada e/ou gasta, como também
com suas normas e regulamentos.

Para Resende (2006, p.138) “a transparéncia, accountability ou o exercicio do controle
social pode e deve ser exercido por meio da elaboragao e divulgagdo de relatorios das atividades
desenvolvidas pela entidade, inserida no contexto do Terceiro Setor”. Nessa perspectiva fica
evidente que as instituigdes do terceiro setor t€ém que se mostrarem transparentes em suas
prestacdes de contas, até mesmo para terem credibilidade junto aos seus financiadores, ou seja,
Gongalves (2011), afirma categoricamente que essas entidades tém que se mostrarem
transparentes para que elas possam ter mais credibilidade junto aos seus financiadores que
podem ser o Estado e\ou individuos ou entidades privadas. Ainda nessa acepg¢ao, Pereira et. al
(2013, p. 174) afirma que:

[...] a captagdo de recursos ¢ uma das principais fontes para obtencdo das
condigdes materiais, exigindo do gestor maior atencdo para a gestdo dos
recursos recebidos por doacdo e das respectivas prestagdes de contas
financeiras, correlacionando os recursos investidos com o0s respectivos
resultados obtidos.

E eminente a importancia da prestagdo de contas, de forma detalhada, pois é através
dessa prestacdo de contas que os doadores tomam ciéncia do que estd sendo feito com os
recursos doados.

As entidades pertencentes ao terceiro setor estdo passando por grandes dificuldades
envolvendo a falta de confianca diante da sociedade, e¢ isso tem sido reflexo da falta de
transparéncia que existe por parte dessas entidades (ASSIS; MELLO; SLOMSKI, 2014).

A transparéncia no terceiro setor ¢ fundamental, haja vista, que essas organizagdes

poderdo ter convénios com a administracdo publica, bem como ser subvencionadas pela
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administracdo publica, portanto a transparéncia torna-se obrigatéria para essas entidades. De
acordo com Art. 5° dalei N° 13.019, de 2014:

O regime juridico de que trata esta Lei tem como fundamentos a gestdo publica
democratica, a participagdo social, o fortalecimento da sociedade civil, a
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, os principios da legalidade,
da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
economicidade, da eficiéncia e da eficacia. (Redacao dada pela Lei n° 13.204,
de 2010).

Um dos pontos apontados no art. 5°, trata-se da transparéncia na aplicacdao dos recursos
publicos, logo, essas entidades possuem grande responsabilidades em suas prestacdes de contas,
pois muitas dessas entidades atuam por meio de convénio ou parcerias com a administragdao
publica.

Além disso, no inciso V do art. 6°, afirma que para haver o estabelecimento de parcerias
¢ necessaria a ampliagdo da transparéncia e da publicidade. J& o art. 8°, trata da celebracao de
parcerias e o inciso IV trata sobre os prazos para prestagdo de contas previstas em legislagdes
especificas, bem como nesta lei.

A secao III da lei N° 13.019, de 2014 trata sobre a transparéncia e o controle, e no art.
10 e art.11, discorrem sobre a transparéncia que deverd haver entre as relagdes que envolvam a
administracdo publica e o terceiro setor, tornando publicas informagdes como: cadastro
nacional de pessoa juridica - CNPJ; valor da parceria; data fixada para prestacao de contas; etc.

Portanto, a transparéncia para entidades do terceiro setor nao ¢ apenas uma forma de se
diferenciar das outras entidades, como também uma norma que tem que ser cumprida por essas

organizagdes para que possam firmar parcerias ou convénios com a administragdo publica.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico € essencial a toda pesquisa que possua um carater cientifico, e que
busque veracidade em suas informagdes, assim como afirmam Marconi e Lakatos (2010, p. 65):
“¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia,
permite alcangar o objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas”. Logo, a pesquisa para ter um
carater cientifico terd que apresentar informacdes validas, verificaveis e verdadeiras, e sdo essas
informacdes que norteard a pesquisa e as decisdes dos pesquisadores.

A pesquisa apresenta como delineamento de pesquisa basica, pois de acordo com

Prodanov (2013, p.126): “envolve a verdade e interesses universais, procurando gerar
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conhecimentos novos Uteis para o avango da ciéncia, [...]”. Ou seja, a pesquisa buscara alcangar
0s objetivos propostos e responder a problematica em questdo, buscando gerar novos
conhecimentos e contribuindo para pesquisas futuras.

Utilizou-se como abordagem para a execugao da pesquisa, a abordagem de carater quali-
quatitativo, pois existe uma mescla entre a abordagem qualitativa e a abordagem quantitativa,
com isso, Scneider, Fujii e Corazza (2017, p. 570), afirmam que: a pesquisa qualitativa pode
ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa, possibilitando uma analise estrutural do
fendmeno com métodos quantitativos e uma analise processual mediante métodos qualitativos™.
Desse modo a pesquisa apresenta uma abordagem quali-quantitativa, pois buscara compreender
como estdo as praticas de planejamento e governanca das organizagdes que integram o terceiro
setor no municipio de Sumé-PB, e para isso utilizard de meios que irdo quantificar e qualificar
essas praticas.

O estudo apresentou como procedimento a pesquisa bibliografica, de acordo com
Marconi e Lakatos (2003, p.183): “a pesquisa bibliografica, ou de fonte secundéria, abrange
toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, [...]. Sua finalidade ¢ colocar
o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, [...]”. Logo, a pesquisa bibliografica
¢ um procedimento técnico cientifico utilizado para obter os resultados de uma pesquisa, com
a visdo de outros pesquisadores que vém estudando e pesquisando o mesmo assunto pesquisado.
Para a coleta de dados foi utilizado questionario estruturado, em que as entidades do terceiro
setor do municipio de Sumé teve o questionario disponivel para responder, pois 0 questiondrio
¢ um instrumento de coleta de dados em uma pesquisa e que, quando bem estruturado, norteara
toda uma pesquisa, devera ser claro, conciso e sem girias (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010).

Os principais autores utilizados para nortear e dar respaldo a pesquisa foram: Alves
Junior (2009), Carranza (2016), Chiavenato (2012), Falcdao e Araujo (2017), Lacruz (2020),
Moreira (2016), Paludo (2016), Rennd (2013), Rodrigues (2018), Scorsolini-comin (2012),
assim como, o IPEA (2021) e o IBGE (2021).

Como instrumento para coleta de dados foi utilizado o site do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, mais especificamente o mapa das organizag¢des da sociedade civil,
onde foi possivel mapear e quantificar as organizagdes do terceiro setor presente no municipio
de Sumé, que através de buscas individualizadas, foi possivel fazer o levantamento de todas as
organizagdes do terceiro setor no municipios de Sumé, bem com coletar informagdes, tais com:
cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), assim como enderego, e-mail e contato telefonico.

Por conseguinte, foram analisadas todas essas entidades junto ao site da Receita Federal com a
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finalidade de observar quais entidades estavam ativas ou inativas no momento da pesquisa, para
que fosse possivel quantificar as entidades ativas e poder fazer a aplicagdo dos questiondrios
com elas.

Vale destacar que no momento da pesquisa ndo s6 o municipio de Sumé como o Brasil
e o mundo estd atravessando a pandemia do covid-19, com isso a aplicacdo do questionario foi
possivel através dos meios digitais, como WhatsApp e via e-mail para essas organizagdes,
entretanto, nem todas organizagdes apresentavam informagdes de contados como WhatsApp e
e-mail cadastrado junto aos 6rgaos que foi coletada as informagdes, para essas organizagdes
buscou-se formas alternativas de contato, ou seja, através de outras pessoas foi possivel o
contato com essas organizagdes, € poder aplicar o questionario através de WhatsApp. O
questiondrio aplicado para a coleta de dados apresenta 18 questdes, que servird como meio para
coletar informacdes a respeito do planejamento dessas entidades, ou seja, relacionados a
missdo, visdo e valores organizacionais, assim como analisar como estdo as praticas de
transparéncia e gestao dessas organizacdes, bem como, o conhecimento e a importancias que
os gestores dessas organizagdes atrelam a essas praticas.

Foram enviados 19 questionarios por e-mail e 24 por meio do WhatsApp, totalizando
um total de 43 questionarios enviados, todavia, foi possivel coletar as informagdes de 22
organizacdes. O questiondrio foi aplicado no periodo que compreendeu o dia 10/05/2021 ao dia
20/05/2021.

A principal dificuldade encontrada na pesquisa esta relacionada a falta de informacdes
das organizag¢des, pois muitas organizacdes, apesar de estarem ativas, ndao apresentavam
nenhuma forma de contato, outro ponto, ¢ que uma parcela das Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), tem seu contato atrelado ao contador que fez sua regularizagdo, com isso, ficou
dificultado o contato direto com os responsaveis pela organizagdo. Outra questdo que vale ser
ressaltada foi a falta de engajamento de algumas organizacdes em participarem da pesquisa,
tendo em vista que o questionario foi enviado por e-mail e WhatsApp e ndo houve o retorno,

apesar de serem questionadas se tinham respondido.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O municipio de Sumé-PB estd inserido na microrregido do cariri ocidental e na
mesorregido da Borborema, e com base no senso realizado em 2020 pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IBGE, o municipio de Sumé apresenta uma populacdo estimada em



25

17.031 pessoas. Com relagdo a economia, o municipio de Sumé apresentou em 2018, segundo
o IBGE (2021), o salario médio mensal de 1.9 salarios minimos ¢ um PIB per capta de R$
10.389,04, ¢ com relagdo a domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo
por pessoa, tinha 47.6% da populagao nessas condigdes. Com relagdo a sua area territorial, ainda

segundo o IBGE (2020), o municipio apresenta um total de 833,315 km?.

Figura 1 - Mapa da Paraiba com destaque a cidade de Sumé

Fonte: IBGE (2021).

Apos fazer o quantitativo de todas as entidades do terceiro setor inseridas na base de
dados do mapa das organizacdes da sociedade civil do (IPEA), do municipio de Sumé-PB, foi
quantificado um total de 101 organizag¢des cadastradas, das quais, apds consulta junto ao site
da Receita Federal (2021), foi possivel constatar que 63 estdo ativas e 38 estdo inativas, o que
corresponde em termos percentuais a 62,38% e 37,62% respectivamente.

De acordo com o IPEA (2021): “Sumé - PB ¢ 0 1355° em relagdo a quantidade de OSCs
no ambito nacional. Nesse ranking, o estado (Sao Paulo, 156.001 OSCs) e o municipio (Sao
Paulo - SP, 47.044 OSCs) sdo os que contém mais OSCs”.

Quadro 1 - Numero de OSCs por natureza juridica

Associagdo privada 93
Fundacao privada 3
Organizagdo religiosa 5

Fonte: IPEA (2021).
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De acordo com o Quadro acima, nota-se que das 101 OSCs do municipio de Sumé, 93
sdo de associagdes privadas o que corresponde a 92.08% do total, enquanto que de acordo com
IPEA (2021) “a média nacional ¢ de 82.75% de OSCs identificadas como Associagdo Privada”.
Jé& as fundagdes privadas sdo 3, o que representa 2.97% do total de OSCs do municipio de Sumé.
Enquanto que as organizagoes religiosas somam 5 o que representa 4.95% do total de OSCs do

municipio de Sumé.

Quadro 2 - Distribuicao de OSCs por area de atuacao

Religiao 10
Associacdes patronais, profissionais e de produtores rurais | 2
Sem informagao 5
Assisténcia social 2
Cultura e recreacao 4
Desenvolvimento e defesa de direitos 66
Outras atividades associativas 10
Outros 2

Fonte: IPEA (2021).

De acordo com as atividades econdmicas desenvolvidas pelas 101 OSCs do municipio
de Sumé, temos:

e Religido conta com 10, o que representa em termos percentuais a 9,9% do total de
OSCs no municipio de Sumé;

e Associagdes patronais, profissionais e de produtores rurais conta com 2, o que
representa em termos percentuais a 1,98% do total de OSCs no municipio de Sumé;

e Sem informacdo representam 5, o que representa em termos percentuais a 4.95% do
total de OSCs no municipio de Sumé;

e Assisténcia social conta com 2, o que representa em termos percentuais a 1,98% do

total de OSCs no municipio de Sumé;
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e Cultura e recreacdo conta com 4, o que representa em termos percentuais a 3,96% do
total de OSCs no municipio de Sumé;

e Desenvolvimento ¢ defesa de direitos conta com 66, o que representa em termos
percentuais a 65,35% do total de OSCs no municipio de Sumé;

e Qutras atividades associativas contam com 10, o que representa em termos percentuais
a 9,9% do total de OSCs no municipio de Sumé; e

e Outra conta com 2, o que representa em termos percentuais a 1,98% do total de OSCs

no municipio de Sumé.

O que chama bastante a atencdo ¢ o quantitativo de entidades desenvolvendo suas
atividades econdmica que se enquadram em desenvolvimento e defesa de direitos, pois conta
com um percentual bastante expressivo que € 65,35% do total das OSC de Sumé, enquanto que
a nivel nacional esse valor responde a 33.93%, segundo o IPEA (2021).

A porcentagem do sexo das pessoas que responderam ao questionario, mostra que ha
uma maioria masculina a frente das entidades, tendo em vista que do total que respondeu, 59%

¢ do sexo masculino e 41% do sexo feminino.

Grafico 1 - Idade dos responsaveis

= Entre 18 e 24 = Entre 25 e 32 = Entre 33 e 45
® Entre 46 e 55 ® Acima de 56

Fonte: autor (2021).

Com relacdo a idade dos responsaveis pela organizagdo ficou evidente que a maioria
estdo na faixa etdria de idade entre 46 e 55 anos, respondendo a 45%, € visto também, que as
pessoas acima dessa faixa etdria somam mais da metade dos participantes, ou seja, as pessoas

com mais de 46 somam 59% do total, além disso, nenhuma pessoa apresentou menos de 24.
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Grafico 2 - Estado civil

>

= Solteiro(a) = Casado(a) = Divorciado(a) = Viuvo(a)

Fonte: Autor (2021).

Quando o quesito ¢ estado civil dos participantes, grande parte dos participantes sao
casados, logo, esse nimero ¢ igual a 59%, o quantitativo de pessoas solteiras € menos da metade

dos casados, respondendo a 27% dos questionado.

Grafico 3 - Escolaridade

Ra

® Fundamental incompleto ® Fundamental completo
= Médio incompleto = Médio completo
= Superior incompleto = Superior completo

= P6s graduagdo

Fonte: Autor (2021).

A maioria dos participantes apresentam como escolaridade o ensino médio completo,
contando com um percentual de 36% dos participantes, vale ressaltar que a quantidade de
pessoas que apresenta nivel superior completo e € pds-graduado ¢ igual a quantidade de pessoas
que possuem o nivel fundamental incompleto. Além disso, percebemos que os gestores dessas
organizacdes somam 28% que apresenta entre fundamental incompleto e fundamental

completo.
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Grafico 4 - Conhecimentos sobre missdo, visdo e valores

= Nenhum = Pouco = Médio = Conhece bem

Fonte: Autor (2021).

O gréfico 4 nos mostra o conhecimento que os gestores questionados julgam ter a
respeito da missdo, visdo e valores organizacionais, para tanto, foram atribuidas 4 formas para
caracterizar esse conhecimento, que consiste em nenhum conhecimento, pouco conhecimento,
médio conhecimento e conhece bem. A partir dessa perspectiva, ficou notorio que a parcela que
ndo conhece ou que tem pouco conhecimento acerca da tematica representa um total de 37%
dos gestores questionados, somando mais que o dobro dos 18% que julgam conhecer bem a
tematica em questdo, mostrando uma fragilidade do ponto de vista estratégico, pois como ja
apontado a missdo, a visdo e os valores organizacionais sdo muito importante para o

planejamento e alinhamento dos processos técnicos e administrativos da qualquer organizacao.

Grifico 5 - Importancia da missdo, visdo e valores para organizacao

Q) =] w2 s3 54 m5 w5 w7 n8 w0 ®](

Fonte: Autor (2021).
O grafico 5 apresenta a porcentagem que os gestores atribuiram a importancia da

missdo, visdo e dos valores para a organizacdo. No questiondrio tinha valores que iam de 0



30

(zero) a 10 (dez), em que 0 (zero) esté relacionado a nenhuma importancia e 10 (dez) implica
em muita importancia para a organizacdo. Com isso, observa-se no grafico que os gestores das
organizagdes acham muito importante a tematica para a organizagao, haja visto que, a totalidade
dos respondentes aferiram valor igual ou superior a 6, além disso, 45% atribuiram valor maximo

a essa pratica de gestdo para as organizagoes.

Quadro 3 - Porcentagem de organizacdes com missdo, visao e valores

Missédo 68% 32%
Visio 55% 45%
Valores 86% 14%

Fonte: Autor, (2021).

O quadro 3 apresenta um panorama geral sobre como estdo as praticas de gestdo
estratégica das organizagdes, na perspectiva de apresentarem missao, visao e valores de forma
predefinida, pois como ja visto, Scorsolini-comin (2012), enfatiza que a missdo ¢ a porta e
entrada da gestdo estratégica de qualquer organizagdo, pois ¢ a razdo da existéncia dessa
organizacdo, na mesma perspectiva, Scorsolini-comin (2012), afirma que os valores
organizacionais servirdo para nortear as praticas estratégicas das organizagoes, alinhando todos
os esfor¢os para o atingimento de objetivos e metas de forma harmoniosa, ja na perspectiva dos
valores organizacionais, Scorsolini-comin (2012), reafirma que ¢ de essencial importancia tanto
para os colaboradores quanto para os stakeholders, pois mostrara os principios que ird nortear
todas as agdes dessas organizagoes.

Portanto, percebe-se que a maioria das organizagdes apesentam missao, visao e valores
organizacionais, mas vale ressaltar a diferenca entre as organizagdes que apresentam visao, que
sdo 55% em relacdo as organizagdes que apresentam valores, que sdo 86%, ou seja, 31% das
organizacdes tém valores predefinido e ndo tem visdo, assim como, ocorre uma diferenca bem
plausivel entre esses trés elementos em questdo, isso mostra de certa forma que as organizagdes
ndo estdo com seus planos estratégicos alinhados, pois algumas tém valores e ndo tém nem
missdo e nem visdo, segundo os dados, e algumas t€ém missao e ndo apresenta visdo. Com isso,
fica evidente essa fragilidade administrativa e estratégica, pois Hitt (2011), afirma que os
procedimentos estratégicos do tipo missao, visdo e valores tém que estar alinhados para que a

organizagdo possa usufruir de forma plena de todo seus aspectos estratégico, pois esses trés
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elementos funcionam como um tripé, e na auséncia de um o tripé nao se sustentard, logo, podera

ocorrer divergé€ncias estratégicas.

Grifico 6 - Importancia da prestagdo de contas

() m] =2 =3 =4 =5 w6 w7 u8 w9 =]

Fonte: Autor (2021).

O grafico 6 mostra a importancia da prestacdo de contas na Otica dos gestores das
organizacdes questionadas. O questionamento consistiu em atribuir um valor entre 0 (zero) e
10 (dez), em que zero significa importancia nenhuma, ¢ dez significa muito importante. Ficou
bastante evidente que os questionados julgam muito importante a pratica de prestacao de contas,
pois 73% dos questionados atribuiram valor maximo a essa prética, além disso, 96% atribuiram
valores nove ou dez, o que significa que essas organizagdes julgam muito importante essa
pratica de prestar conta, e apenas 4% atribuiram valor igual a 6 (seis), indo ao encontro do que
esses gestores creem, Gongalves (2018) afirma que a prestacdo de contas € algo primordial,
para as organizacdes do terceiro setor, muito devido ao descrédito que as pessoas tém com
relacdo a confianga, além disso, servird como uma forma das pessoas confiarem na organizacao
prestadora de contas e por conseguinte poder contribuir de algum forma com essa organizagao,

seja através de doagdes ou até mesmo como voluntario para essas organizagoes.
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Grifico 7 - Quantitativo de organizagdo que faz presta¢do de contas

= Sim = Nao

Fonte: Autor (2021).

O grafico 7 apresenta o quantitativo das organizagdes que exercem a prestagao de
contas, apesar de parecer satisfatorio o quantitativo de 86% das organizacdes que prestam
contas, nos dias de hoje a prestagdo de contas tem que ser undnime, ou seja, praticada por todas
organizacdes, sejam elas do primeiro, segundo ou terceiro setor, nesse contexto, Vilanova
(2004), afirma que muitas organizacgdes do terceiro setor tém apresentado objetivos duvidosos
e muitas tém praticado atos fraudulentos, fazendo como que haja um descrédito das pessoas
com muitas dessas organizagdes, logo, Lacruz (2020), ressalta que a importancia da
transparéncia, tendo em vista que essas informagdes podem ndo ser de conhecimento dos

doadores e da comunidade em geral o que pode gerar um conflito na informacao e na confianca.

Grafico 8 - Importancia da transparéncia

® Nenhuma ®Pouca = Regular ®=Importante = Muito importante

Fonte: Autor (2021).

O gréfico 8 nos mostra a importancia da transparéncia na visdo dos questionados, em

que 96% julgam importante ou muito importante essa pratica, o que ressalta que esses gestores
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entendem a importancia de serem transparentes, ¢ apenas 4% achando regular essa pratica, e
que ninguém acha pouco ou que nio tenha nenhuma relevancia. Portanto o pensamento dos
questionados se alinham ao pensamento de Gongalves (2011), pois essas entidades tém que se
mostrarem transparentes para que elas possam ter mais credibilidade junto aos seus

financiadores que podem ser o Estado e\ou individuos ou entidades privadas.

Grafico 9 - Quantitativo de organizagdes que apresentam redes sociais

= Sim = N&o = N&o soube responder

Fonte: Autor (2021).

O grafico 9 apresenta o quantitativo de organizagdes que apresentam algum tipo de redes
sociais, € 77% apresentou algum tipo de rede social, o que poderd servir como uma excelente
forma de externar toda sua prestagcdo de contas para a sociedade, entretanto quando
questionados quais as formas de prestagao de contas nenhuma organizag¢do apontou que utiliza
seus meios digitais para prestar contas, 0 que a maioria apontou foi uma prestagdo de contas
envolvendo socios e os componentes da organizacdo. De acordo com Reis, Dacorso e Tendrio
(2014), as redes sociais exercem grande relevancia na transparéncia, pois tem um alcance muito
significativo o que fard com que mais pessoas saibam o que estd ocorrendo em determinada

organizagao.
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Grifico 10 - Vinculo por esfera governamental

= Municipal = Estadual = Federal = Duas ou mais esferas = Nao, nenhuma

Fonte: Autor (2021).

O grafico 10 nos mostra que 74% das organizagdes apresentam algum vinculo com a
administracdo publica, e que a maior parte estd vinculada a esfera municipal com 45% das
organizacdes, entretanto 36% das organizacdes nao apresentam nenhum vinculo com nenhuma
esfera governamental e apenas 5% apresenta vinculo estadual, assim como, 5% apresenta
vinculo federal.

Outro aspecto questionado aos gestores das entidades foi o quantitativo de voluntario,
ao qual foi possivel fazer um mapeamento do panorama geral do quantitativo médio de
voluntarios por entidade que de acordo com o questionario apresenta um total de 286 voluntario
nas 22 entidades que responderam, o que implica em uma média de 13 pessoas trabalhando de
forma voluntdria em cada organizacdo, vale destacar que ¢ apenas uma média e que duas
organizacdes afirmaram nao ter nenhuma pessoa como voluntério.

J& com relagdo a trabalhar de forma remunerada 17 das 22 organiza¢des nao
apresentaram nenhuma pessoa trabalhando remunerado, e as outras 5 apresentaram um total de
21 pessoas atuando de forma remunerada, além do que, uma organizagdo afirmou ter 34 pessoas
atuando como bolsistas. Sendo assim, nota-se a importancia que o terceiro setor tem para a

composicdo de rendas e melhorias da qualidade de vida de todos os envolvidos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o decorrer da pesquisa e com todos os procedimentos teorico e de analise
de dados, foi perceptivel que as organizagdes do terceiro setor do municipio de Sumé-PB tém

buscado atender socialmente e economicamente parcelas da sociedade que muitas vezes nao
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sdo atendidas pelo Estados, buscando unir-se em prol de anseios em comum, para se
fortalecerem.

Como objetivo geral a pesquisa buscou analisar o planejamento e a transparéncia das
organizagdes que integram o terceiro setor no municipio de Sumé-PB, e apds essa analise foi
possivel concluir que o planejamento, de uma forma geral, ainda ¢ incipiente para grande parte
das organizagdes, pois foi visto inconsisténcias na parte de se planejar em termos de saber sua
razao de ser, onde ela quer chegar e quais os principios que norteiam suas praticas, ou seja, se
planejarem em termos de definir suas missdes, suas visdes € seus valores, pois 68% das
organizacdes apresentam missao, 55% apresentam visao e 86% apresentam valores, isso mostra
que os nimeros nao estdo alinhados e que a inconsisténcia esta principalmente na diferenca que
ocorre entra a visao e os valores que ¢ de 31%, tudo isso ira respaldar nas praticas estratégicas
da organizagao, tal como, objetivo e metas a serem executadas pelos colaboradores, tendo em
vista que as organizagdes apresentarem em média 13 voluntarios, 12 pessoas remuneradas e 34
bolsistas, o que ressalta ainda mais a importancia de alinhar esse plano estratégico. Com relagao
a transparéncia observou-se que quase a totalidade dos gestores das organizagdes julgaram ser
importante ou muito importante a transparéncia na prestacdo de contas das organizagdes do
terceiro setor, somando um total de 96%, entretanto quando vamos observar o quantitativo que
prestam contas ¢ igual a 86%, logo, podemos perceber uma diferenca de 10% entre as
organizacdes que julgam importante ou muito importante prestar contas, para as que realmente
prestam contas.

No tocante a busca ao atendimento da resolugcdo dos objetivos especificos, o estudo
mostrou-se satisfatorio, tendo em vista que, foram obtidas respostas para os objetivos
especificos propostos, logo, para resolugdo do primeiro objetivo especifico, buscou-se fazer um
mapeamento das organizacdes do terceiro setor do municipio de Sumé-PB. Foi possivel
observar que o municipio de Sumé-PB apresenta 101 (cento e uma) organizagdes cadastradas
junto ao Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil do IPEA, e dessas 63 (sessenta e trés) estdo
com o cadastro ativo junto ao site da Receita Federal. Com relacdo a natureza juridica das 101
(cento e uma) OSC, foi visto que, 93 (noventa e trés) sdo associagdes privadas, 3 (trés) sao
fundagao privada e 5 (cinco) sdo organizagdes religiosos. Com relag@o a atividade economicas
desenvolvidas pelas organizacdes ficou evidente que mais da metade se concentram em
desenvolvimento e defesa de direitos.

No tocante ao plano estratégico, foi possivel responder ao segundo objetivo especifico,
tendo em vista que o mesmo buscou verificar se essas entidades possuem plano estratégico

definido, como (missdo, visdo e valores), logo, podemos concluir que de forma geral ocorre,
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pois, a maioria possuem a missao, visao e valores predefinidos, entretanto ressalta que a missao
e principalmente a visdo organizacional estdo bem distante aos valores organizacionais, essa
diferenca que ocorre entre esses trés elementos estratégicos mostra que as organizagdes nao
estdo com seus plano estratégico alinhado, pois algumas tém valores e ndo t€ém nem missao e
nem visdo, e algumas tém missao e ndo apresenta visao.

O terceiro objetivo especifico consistiu em averiguar se essas organizagdes prestavam
contas, portanto, ficou evidente que as organizagdes prestam contas de suas acdes, logo 86%
das organizacdes prestam contas, mas nos dias de hoje a prestacdo de contas tem que ser
unanime, ou seja, praticada por todas organizagdes, haja visto que, essas organizagdes
sobrevivem de doagdes, convénios e outros tipos de colaboragdo, a prestacdo de contas ¢
elemento essencial para a confianca e credibilidade dessas organizagoes.

O quarto objetivo buscou demonstrar se as entidades do estudo podem ser consideradas
transparentes em sua gestdo e prestacao de contas, portanto, de forma geral ndo podemos
afirmar que as organizagdes exercem uma gestao transparente, pois a prestacao de contas nao
ocorre de forma unanime entre todas organizagdes, além disso, a prestacao de contas ocorre de
forma interna, em sua grande maioria com os membros da diretoria € com associados, nao
havendo participacdo da sociedade, outro fator ¢ que apesar de 77% das organizacdes
questionadas apresentarem redes sociais, nenhuma afirmou utilizar o meio digital para essa
finalidade, tendo em vista todo o alcance que uma rede social pode proporcionar.

Com relacao a resposta da problematica proposta foi possivel constatar que as praticas
de planejamento das organizacdes, do ponto de vista da defini¢do da missao, visao e valores se
encontram em um nivel ainda incipiente, pois como ja afirmado apresenta inconsisténcias de
um componente para o outro, ou seja, diferencas plausiveis entre missdo e visdo e
principalmente entre visdo e valores, associado a isso tem-se que 37% dos gestores dessas
organizacdes ndo conhecem ou tem pouco conhecimento acerca da tematica. Em relagdo as
praticas de prestacdo de contas, as organizagdes devem fazer com que a sociedade participe
junto a essas praticas, podendo inclusive, promover uma participagdo social na gestdo da
prestacdo de contas, além disso, fomentar a prestagdo de contas via redes sociais, buscando
externar suas praticas.

Tendo em vista que a presente pesquisa buscou fazer um mapeamento e um
levantamento das organizagdes que compdem o terceiro do municipio de Sumé-PB, bem como,
analisar suas praticas de gestao estratégica, assim como, a transparéncia na prestagao de contas,
sugere-se como nova forma de pesquisa que haja esse estudo em outros municipios. Sugere-se

também que se aprofunde mais o estudo nas organiza¢des do municipio de Sumé-PB, avaliando
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as praticas de administracdo estratégica, buscando identificar os pontos fortes e fracos de cada
organizagdo, assim como averiguar como essas organizagdes fazem o planejamento para

enfrentarem as ameagas e estarem prontas para quando surgirem as oportunidades.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caro colaborador, este questionario tem como objetivo fazer um levantamento das
caracteristicas gerais de ordem administrativa das organizagdes da sociedade civil do Municipio
de Sumé-Pb. Ressalta-se que toda resposta aqui fornecida tera como finalidade, unica e
exclusiva, a obtengdo de dados para pesquisa de trabalho de conclusdo de curso, da referida
instituicao.

Cabe destacar o sigilo relativo aos participantes, que neste estudo ndo hé respostas certas
ou erradas, bem como nao haverd individualizagdo de respostas. Esteja certo de que a sua
participacao ¢ muito importante para o €xito dessa pesquisa de campo.

Cientes de sua valiosa contribuicao, agradecemos antecipadamente.

Cassio de Oliveira Almeida E-mail: cassiogesp@gmail.com
Dr. Luiz Antonio Coélho da Silva, Prof. orientador. E-mail: luidd@yahoo.com.br

1. Sexo do responsavel:

Masculino ( ) Feminino ( )

2. Idade do responsavel:
Entre 1824 ( ) Entre 46 e 55 ( )
Entre 25e32( ) Acimade 56 ()

Entre 33e45( )

3. Estado civil:
Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( )  Viavo(a) ( )

4. Nivel de escolaridade:
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Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo ( ) Médio incompleto ()
Me¢édio completo () Superior incompleto () Superior completo ()
Qual seu nivel de conhecimento acerca da missao, visdo e valores organizacionais?

Nenhum ( ) Pouco( ) Meédio( ) Conhece bem ()

Caso possua conhecimento acerca da missdo, visdo ¢ valores organizacionais, qual a

importancia para uma organizagao?

Atribua aqui um valor de zero (0) a dez (10), Onde 0 ¢ nenhuma importancia e 10 ¢

muita importancia.

)

7. A organizacao apresenta Missao organizacional?
Sim( ) Nao( )

8. A organizacao apresenta Visao organizacional?
Sim( ) Nao( )

9. A organizacao apresenta Valores organizacionais?
Sim( ) Nao()

10. Qual a importancia da prestacdo de contas para as organizacgdes da sociedade civil?
Atribua aqui um valor de zero (0) a dez (10), Onde 0 ¢ nenhuma importancia e 10 ¢
muita importancia.

)

11. A organizagdo presta contas de suas agdes? Se sim, de que forma?
Sim( ) Nao()

12. A organizagdo apresenta alguma rede social? Se sim, qual (is)?
Sim( ) Nao()

13. Qual a importancia da transparéncia para a organizagao?

Nenhuma ( ) Pouca( ) Regular( ) Muito importante ()
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14.  Como esta organizagdo expde a sua transparéncia na gestdo, transparéncia na prestagcao

de contas e em suas atividades?

15. A organizacdo possui alguma forma de vinculo com alguma das esferas?
Municipal ( ) Estadual () Federal ( ) Duas ou Mais ()
16. Quantas pessoas atuam de forma remunerada na organizagao?
)
17. Quantas pessoas atuam de forma voluntaria na organizagao?
)
18. Se desejar faga algum comentdrio, justificativa ou acrescentar algum assunto referente

a (s) questdo (des) acima, ou ainda, sobre algum tema nao abordado, fique a vontade.

Obrigado pela sua participacio!!!



