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RESUMO

O presente relatério € referente as atividades executadas no Estdgio Integrado
Curricular pela aluna do curso de graduacdo em Engenharia Elétrica da Universidade
Federal de Campina Grande, Pollyana Moraes Siqueira realizadas na empresa Samsung

Eletronica da Amazonia — Manaus, de janeiro até o inicio do més de 2013.

A édrea de atuacdo foi a de Processo de Inovacdo, com destaque para a andlise,
controle e acompanhamento de todo o processo produtivo da empresa. Dentro dessa
linha foram desenvolvidas atividades como acompanhamento das linhas de produgao,
gerenciamento de resultados de producdo suas devidas andlises (eficiéncia dos
resultados) e busca de melhorias para o processo em questdo, foram realizados também
auditorias em todos os setores da empresa, para checar se estdo sendo cumpridos os

manuais politicas e procedimentos da empresa.

Vi
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1. INTRODUCAO

O presente relatério € referente ao Estdgio Integrado Curricular desenvolvido
pela aluna do curso de graduagdo em Engenharia Elétrica da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG, Pollyana Moraes Siqueira, realizado na empresa Samsung
Eletronica da Amazonia, localizada na cidade de Manaus — AM, de Janeiro a Junho de
2013. Os objetivos gerais do estdgio sdo: apresentar ao aluno o mercado de trabalho
neste momento de transi¢do da vida estudantil a vida profissional e oferecer um
conhecimento pratico do cotidiano de um profissional da area atuando no ambiente
fabril e dar a oportunidade ao aluno recém-saido da faculdade de estar inserido no corpo

de trabalho da empresa.

O trabalho aqui apresentado contém informacdes gerais sobre a empresa, como
a histdria, estrutura organizacional, divisdo dos departamentos, procedimentos, divisdo
dos departamentos, sistemas de gestdo, especificacOes técnicas, participacdo no

mercado, entre outros.

O setor de realizacdo do estagio foi o Process Innovation — PI, pertencente ao
departamento Factory Innovation Group — FIG, onde foram realizadas as seguintes
atividades: acompanhamento da linha de producdo, auditoria, andlise e melhoria de
processos, gerenciamento de resultados de plano de producao, utilizacdo de sistemas de
gerenciamento de fabricas e gerenciamento dos dados mestres dos sistemas. O objetivo
¢ focar nas atividades e explanar os conhecimentos adquiridos nas atividades do

desenvolvidas pela estagidria.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1. Sobre a Samsung Electronics

O grupo Samsung € uma corpora¢do multinacional que atua em diversos ramos
da 4rea de tecnologia da informagdo com sede em Seoul, Coréia do Sul. A corporagdo é
dirigida por geracdes por uma das mais ricas familias do mundo, atualmente encabegada
por Lee Kun-Hee, o terceiro filho do fundador, Lee Byung-Chul. Em muitas industrias
nacionais da Coreia do Sul as suas receitas sdo tao grandes que sdo comparadas a alguns
paises com PIB total, a Samsung seria o 35° pafs mais rico do mundo, maior que a
Argentina por exemplo.

A Samsung € reconhecida como a mais prestigiosa firma da Coréia do Sul,
atraindo e tendo em seus funciondrios muitas das mais inteligentes e talentosas pessoas

do pais, com 25% dos seus empregados com grau PhD ou equivalente.

2.2. Samsung Eletronica da Amazénia (SEDA) — Manaus

A Samsung Eletronica da Amazoénia - SEDA (M) € a subsididria de maior
dimensdo global da Samsung Eletronica. Atualmente, a fibrica em Manaus é um dos
maiores complexos da Samsung no mundo, na questdo de produtividade.

No ranking das empresas do polo industrial de Manaus estd posicionada em 2°
lugar e em 1° entre as empresas de eletroeletronicos.

Esta planta produz, atualmente, televisores 3D e com acesso a internet,
conhecidas como Smart TV, monitores, aparelhos leitores de DVD e blu-ray, mini-
systems e home theaters, cameras fotograficas e filmadoras, ar-condicionado, celulares e
smartphones, além de matérias-primas como pecas injetadas, suportes metalicos, painéis
LED, alto-falantes e controle remoto e do EPS — Encapsulated PostScript. Dessa forma,

esta fabrica tem potencial para conquistar o 1° lugar no mundo.

Em 2011, a produgdo de celulares retornou para fabrica em Manaus com o
objetivo de fabricar no Amazonas cerca de 25% dos celulares vendidos no pais. A
Samsung assume, atualmente, a segunda posi¢do do mercado de celulares, pois

conseguiu aumentar a popularidade dos seus modelos de alto custo.



Figura 1: Samsung Eletronica da Amazonia — Manaus.

Figura 2: Vista aérea da Samsung Eletronica da Amazonia — Manaus.



2.3. Filosofia Samsung

A Samsung é verdadeiramente uma companhia mundial. Opera em 66 paises
globalmente, em 193 fabricas e escritdrios.

Significado de “Samsung”: Trés estrelas.

“Seja forte, grande, e brilhe para sempre”.

O objetivo final e razdo de existir € a filosofia Samsung.

“Iremos devotar nossos recursos humanos e tecnologia para criar produtos e

servicos superiores, contribuindo deste modo para a melhoria da sociedade global”.

24. Os S5 Valores da Samsung

Pessoas - Valorizamos as pessoas com a forte crenga de que a “empresa € seu
essoal” e nos comprometemos a fornecer oportunidades suficientes para realizar seu
1” t fi rtunidad ficient 1

potencial total.

Co-prosperidade - Dedicamo-nos a ser uma empresa cidada social e
ambientalmente responsavel, contribuindo para a prosperidade da comunidade local, da

na¢do e da humanidade.

Integridade - Tudo o que fazemos € guiado pelo compasso da moralidade que

reforga a justica, respeito, dignidade e integridade.

Mudancas - Com a mentalidade de que “a sobrevivéncia ¢ impossivel sem a

mudanca”, executamos mudangcas e inovacdes com velocidade e iniciativa.

Exceléncia - Somos movidos por uma paixdo inabaldvel pela exceléncia na

satisfacdo do cliente.

2.5. Histéria da SEC (Samsung Electronics da Coréia)

A Samsung Electronics é lider global em semicondutores, telecomunicagdes,
midia digital e convergéncia digital. Veja a histéria e marcos da empresa desde o seu

inicio em 1969 até os dias atuais.



1969 - Estabelecida como Samsung Eletromecanica.

1972 - Iniciou a producao de TV preta e branca.

1988 - Fusdo com Samsung Semicondutores & Telecomunicagdes.
1993 - 1° lugar no ranking mundial como maior fabricante de memoria.
1997 - 1° lugar no mercado mundial de LCD.

2004 - Ultrapassou US$ 10 bilhdes em lucro liquido.

2006 - 1° lugar no mercado mundial de TV.

2010 - Langou a primeira TV LED 3D do mundo.

2.6. Unidades de Negdcio
2.6.1. Tela Visual

A Samsung lidera o mercado local de TVs digitais e monitores em residéncias.
Em 2009, a Samsung foi pioneira na introducdo de uma nova categoria de TVs LED.
Em 2010, liderou o mercado com a introducdo de uma solu¢do completa para home em
3D, incluindo plasma, LCD e TVs LED, 6culos, Blu-Ray 3D, sistemas de home theater

e conteudo.

2.6.2. Comunicacao Mével

A Samsung oferece a maior variedade a nivel mundial de telefones celulares,
incluindo smartphones compativeis com todos os maiores sistemas operacionais, como
0 Android, Windows Mobile e a prépria plataforma da Samsung, bada. Também produz

players multimidia, produtos e solu¢des relacionadas a dispositivos méveis.

2.6.3. Sistemas de Telecomunicacoes

A Samsung lidera a indistria de WiMAX através da primeira posse, a nivel
mundial, de trés faixas de certificacdo do Forum WiMAX. A tecnologia WiIMAX tem
sido aceita como o padrdo global para servicos moveis 3G, ajudando a pavimentar o
caminho para uma maior expansdo no mercado de telecomunicacdes moveis. A
Samsung tem parceria com mais de 20 das principais operadoras em todo o mundo para

oferecer servicos WiMAX.



2.6.4. Solucoes de Tecnologia da Informaciao

A Samsung produz uma linha crescente de notebooks, netbooks, PCs ultra-
moéveis e impressoras multifuncionais inovadoras e premiadas. O negdcio oferece
garantia de qualidade total através de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) dedicado e
instalacdes de producdo na prépria empresa, sem terceirizagdo para fornecedores. Em
uma era de convergéncia e de demanda de mercado emergente, € lider na integracdo de
tecnologias de computagdo e comunicacdo mdével, como HSPA e WiMAX. Também
oferece uma solucdo completa para pequenas e médias empresas, de impressio e copia

até digitalizacdo e fax.

2.6.5. Aparelhos Digitais

A Samsung oferece eletrodomésticos premium, de lideranga mundial, que
apresentam um design elegante e sdo ecologicamente corretos, e estdo equipados com
recursos digitais convenientes. Sua linha de produtos inclui geladeiras, ar-
condicionados, lavadoras, fogdes, aspiradores de po e outros produtos eletronicos que

sdo indispensdveis para os consumidores de hoje.

2.6.6. Semicondutores

A Samsung projeta e fabrica dispositivos de armazenamento semicondutores de
memoria e sem memoria. Estes produtos incluem memoria dindmica de acesso aleatorio
(D-RAM), memoria estdtica de acesso aleatério (SRAM), memoria flash NAND, discos
de estado sélido (SSDs), display driver IC (DDI), sensor de imagem CMOS (CIS),
processador de aplicativos moéveis (AP), smart card IC, media player SoC e novos

discos rigidos externos (HD) de alta capacidade, ultra-compactos.



2.6.7. LCD

A Samsung produz painéis para TVs, notebooks e monitores de desktop, bem
como telas de informacdo digital (DID). E lider de mercado no desenvolvimento de
produtos premium da préxima geragdo, tais como os painéis ultra-finos de LCD com
iluminacdo de LED, e estd na vanguarda da criacdo de novos mercados com os avangos
em design de painel com retroiluminacdo LED e tecnologia LCD 240 Hz. A empresa
também ¢€ lider na indistria de LCD em sua transi¢do para o formato 16:9 widescreen,
bem como na introducio de produtos de alto valor agregado, tais como monitores de 20

polegadas e maiores de painel fino e super brilhantes.

2.6.8. Imagem Digital

A Samsung produz cameras e filmadoras, com competéncias bdsicas em
tecnologias 6ticas e lentes. A Samsung comegou a desenvolver as cameras de filme em
1979 e liderou o crescimento do mercado de imagens digitais por meio de sua avangada
tecnologia e inovacdo. Com a sua camera hibrida NX10 oferecendo fotografia com
qualidade DSLR em um compacto de fator de forma e cameras Dual View compactas, a
Samsung continua a fornecer solu¢des inovadoras para atender as necessidades do

consumidor.

2.7. Visao Corporativa

“Inspirar o Mundo, Criar o Futuro”

Metas de desempenho até 2020:
- Receita de US$400 Bilhoes;

- Multinacional Top 10;

- Empresa Mais Inovadora;

- Empresa Mais Admirada;

- Empresa Mais Apaixonada e Profissional.



2.8. Responsabilidade Social Corporativa

O comprometimento da Samsung com a cidadania corporativa estende-se
desde a gestdo ambiental, que € uma drea chave para qualquer fabricante de eletronicos,
até a garantia de que a empresa cumpre com suas responsabilidades com relacdo a seus

funcionadrios, e ao seu papel de contribuir com as comunidades onde atua.

Em 2009, a Samsung Electronics estabeleceu um conjunto de metas para se
tornar uma empresa lider ecologicamente correta até 2013. Esses objetivos se estendem
por todo o ciclo de vida do produto, do processo de fabricacdo a efeitos indiretos dos
produtos nos lares dos consumidores e, finalmente, a coleta e reciclagem de produtos.

Esse programa € conhecido por Eco-Gestdao 2013.

A Samsung estd empenhada em melhorar a eficiéncia energética, redugdo de
residuos e reutilizagdo de materiais. Aqui estdo alguns dos seus principais produtos

ecologicamente corretos:
- Fogao: Uso de energia mais eficiente e rapido cozimento.

- Porta Retrato Digital: Painel AMOLED com efici€ncia de energia, design ultra

fino que ajuda a reduzir o uso de materiais.

- Celular SPH-M560 Reclaim: Feito de materiais bio-plésticos (derivados do
milho) e elimina materiais de PVC e BFRs.

- LED TV: Gasta 47% menos energia do que as TVs LCD convencionais, sem
utilizacdo de merctirio.

- Celular GT-S7550 Blue Earth: Celular movido a energia solar: 10 a 15 minutos

de conversa apds 1 hora de exposic¢io ao sol.

Manter o compromisso da empresa com a responsabilidade ambiental é de
suma importancia. A Samsung tem o compromisso de melhorar os processos
ecologicamente corretos em todas as suas instalagdes e estd expandindo suas iniciativas
de reciclagem ja existentes em escala global. Recentemente recebeu a certificacdo ISO
50001:2011 — Gestao de Energia, que se refere a pritica de melhoria continua da

eficiéncia energética.



Ela permanece ativa nos programas sociais de cidadania, incluindo o
voluntariado dos funciondrios; o patrocinio da cirurgia de implante coclear; educagdo,
atendimento médico e orientacdo; e uma iniciativa Unica de treinamento de cdes

amplamente considerado como um dos melhores do mundo.

3. Fluxo Produtivo

Para um melhor entendimento das atividades realizadas € importante que se
compreenda primeiramente o fluxo produtivo existente na empresa desde o principio da
geracdo da demanda até a expedi¢do do produto acabado, que de forma simplificada se

d4 da seguinte maneira:

Analise da Compras gera Vendedor envia

A 4
A 4

material

'

Material entra

Demanda PR (Purchasing
(HQ) Requisition)

na empresa

v

QA analisa e autoriza
entrada nos respectivos

estoques

v

Material é enviado para

0s processos produtivos

!

Produto acabado é
analisado pela qualidade

v

Produto acabado é entregue para

Outbound enviar ao SDC

v

SDC envia para o destino
final (Clientes)

Figura 3: Fluxo Simplificado do Processo Produtivo.



De forma resumida temos que a matriz (HQ — Header General) recebe as
demandas geradas para os produtos da marca e distribui as necessidades de producgdo
entre as subsididrias, a partir dai o departamento de compras gera as necessidades de
compras (PR — Purchasing Requisition) e envia para os vendedores, que enviam o

material de forma aérea ou maritima dependendo da urgéncia da produg@o.

Chegando os materiais na empresa, o departamento de qualidade analisa e
checa se estdo aptos a entrar na fébrica e passar para o processo produtivo, sendo
aprovado ele vai para os estoques referentes a cada processo produtivo e caso ndo seja
aprovado é devolvido ao vendedor. Com os materiais ja em estoque, chamado materiais
in house o departamento de PCP gera as PO's (production orders) para que sejam

enviados a producao.

Ap6s todo o processo produtivo, quando se t€m o produto acabado, ele €
enviado ao departamento de qualidade novamente para serem realizados todos os testes
e finalmente ser enviado ao departamento de outbound para que dé saida da fabrica para
o centro de distribuicdo o SDC situado em Campinas — SP e a partir deste centro €

finalmente enviado o produto acabado para o cliente que € o destino final do processo.

O processo produtivo propriamente dito se baseia nas seguintes etapas:

SUB LINE

A 4

AIM SMT PBA .| MAIN LINE .| PACKING

A 4
A
A

Figura 4: Fluxo do Processo Produtivo

Nas quais, simplificadamente, temos que cada etapa corresponde ao seguinte

Processo:
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. AIM: O AIM € o setor onde a placa comeca o seu processo de inser¢ao
de componentes. As maquinas introduzem automaticamente esses componentes na placa

ainda “virgem".

. SMT: O SMT ¢é o segundo setor pelo qual a placa dos aparelhos
eletroeletronicos passam. A mdaquinas passam inicialmente uma um tipo especifico de

cola na placa e em seguida inseri os componentes eletronicos.

. PBA: A PBA € o setor que fixa os componentes eletronicos ou outros
itens que ndo foi possivel inserir no SMD, tém que ser inseridos manualmente.
Comumente os itens fixados sdo motor vibra, speaker, etc. Esses componentes sao

fixados através de parafusos e ou pontos de solda.

. SUB LINE: A sub line € a linha de producdo que monta os itens de
natureza mecanica no FRONT e no REAR, que sdo a parte frontal e traseira do aparelho
respectivamente. Neste setor sio montados por exemplo: sponges, tapes, motor vibra,

speaker, LCD, etc. Ela ocorre em paralelo com o processo da PBA.

= Main Line: Apds a placa ja estd com os componentes fixados e os
conjuntos front e rear montados, na main line ocorre a montagem final do aparelho. A
main line é onde o aparelho é fechado (montagem front + placa + rear). Apds esta etapa

sdo realizados todos os testes elétricos.

= Packing: Apds finalizado e aprovado todos os testes elétricos o aparelho
¢ embalado para ser enviado a expedicdo. Esta etapa ¢ chamada de packing. Todos os
itens que compde o packing variam de acordo com a operadora que se estd produzindo.
Estes itens devem ser conferidos para evitar erros. Apos finalizados, os aparelhos sdo

colocados em caixas de iguais valores e enviados para a expedic¢ao.
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4. Sistema SAP ERP

O SAP é um software criado por uma empresa alema de mesmo nome, que
evoluiu de uma pequena empresa regional para uma organizacdo de alcance mundial,
lider global no mercado de solu¢des de negdcios colaborativas e multiempresas. Seu
nome € uma abreviatura de Systems, Applications and Products in Data Processing, em
portugués Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de Dados e ERP

significa Enterprise Resource Planning, planejamento dos recursos empresariais.

Em termos gerais, SAP € um sistema de informacdo que integra todos os dados
e processos de uma organizacdo em um unico sistema possibilitando a automacgdo e
armazenamento de todas as informacdes de negdcios. As vantagens de se usar este
sistema em uma empresa se dao devido a reducdo do uso de interfaces manuais, redugdo
de custos, otimizagdo do fluxo da informacdo e sua eficiéncia, otimiza¢cdo do processo
de tomadas de decisdo, diminuicdo do retrabalho, reducdo dos limites de tempo de
resposta ao mercado, incorporacdo das melhores préticas (best pratice) aos processos
internos da empresa e reducdo o tempo dos processos e das decisdes gerenciais. Ele é
dividido em moddulos, onde cada mddulo corresponde a uma drea especifica esses

modulos sao mostrados na Figura 6.
Internamento, o SAP é composto por trés camadas, que sio:
o Frontend: camada responsavel por exibir as telas ao usudrio.

o Application: camada onde sdo processadas as operacOes efetuadas,

transferindo para o Frontend.

o Database: camada onde sdo armazenados os dados.
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SAP

Mew password

Client

TUser

Password

Language

[100] | Information_

Welcome to SEC Global ERP Logistics Production system
= | O please be aware that using the designated logon group is reguired
[#*x+xx4x424%8 |ogon Group |  Company name

PRODUCTION : SDIC, SDMA, SEMA, SERK, SETK, SEPHIL, TSOE, SESK
SELSK, S5KMT, 5TA, SEHF, SSDP, SSEC(E), SEHZ, SEDA
SAS, SAMEX, SEPM
SALES : SAPL, SEAL, SEB, SECZ, SEKZ, SEMC, SEQ, SEPCO, SER, SERC
SET, SEUC, SGE, SME, 554, STIN, SEBN, STBN, SEG, SSEG
SEHG, SSEL, SEUK, SEF, SEP, SESA, SEAG, SEI, SENA, SEPOL
SEA, SECA, 551, SELA-MI SELA-PA, SECH, SAMCOL, SEDA-S
SERVICE : SRSC, GPC-A
PRODUCTION_SALES : TSE, SEIN, SIEL, SAVINA, SEH, SSTC, SEM-5
SEM-P, SECA
MANAGEMENT_ETC : G-ERP T/F Member, SEAH, SELV, SENU, SETK, SISO
SCRC, SSCR, SRC, ADC, SISA, SBRC, SEASA, SII, BST

@ TO change password or unlock password suspension

please connact to below URL and change password.
http://ams.sec.samsung.net:7010/idm/userf AMS_My_Password.jsp

If you have a authority problem or question, contact authority admin of
your subsidiary at first.

* anyone who has an ilegal access to this system will be punished with

Figura 5: Tela de acesso do SAP ao usuério.

SAP Easy Access Logistics
(™ & &b L2 v a

v [ Favorites
* 2y SAP menu
v [ Master Data

v [ Material Management
v O Quality Management
» [ Production Planning
v [ Sales & Biling

v [ Project Systems

v [ Logistics Execution

v [ Customer Service

v [ cross Application

Figura 6: Mddulos para acesso ao software.
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5. Sistema de Execucao de Manufatura Global (GMES)

O GMES que é uma abreviacdo em inglés de Global Manufacturing Execution
System, é um software que possibilita a visualizacdo de dados e documentos importantes
distribuidos em 5 moddulos. O mdédulo usado pela estagidria na realizacdo das suas

atividades foi o production management.

Na op¢ao Production Management, é possivel visualizar o plano de produgdo
da semana em cada linha de producdo, monitorar em tempo real o target, a quantidade
produzida até o momento, quantidade de defeitos que ocorreram, indice de retrabalho,
indice de perdas etc. Outras informagdes importantes é quanto a parada de linha, se
ocorreu ou ndo, por quanto tempo e a causa da ocorréncia caso tenha a parada de linha,

€ considerado parada de linha quando esta para de operar por mais de 5 minutos.

G) Jun.03.2013 (GMT-4) - 15Ih,-ana Moraes Siqueira (SED 85 In...; [LEaCHE English

GMES*

Global Manufacturing Execution System Management - ai Intelligence Management

5/W Dowrload &,

W SAMSUNG ELECTRONICS
Figura 7: Interface GMES
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6. Sistema FP +

O sistema FP +, também conhecido como GSCM - Global Supply Chain
Management, € utilizado para otimizar o fluxo de produtos e garantir a entrega exata,
oferecendo uma visibilidade para os clientes, encurtando prazo de entrega e de processo

na Cadeia de Suprimentos.

M MySCM  On-iine Help  HelpDesk  Admin

#y Ghain Menagamant

&
D
0
w
N
L
0
A
D
e

¥ Local MCS

Figura 8: Interface GSCM

7. INTRANET e GPPM

A intranet € um sistema interno da empresa que auxilia na comunicagdo entre
os departamentos, onde € armazenado as atividades e relatérios emitidos por cada
departamento. Onde cada setor responsédvel por essas atividades também € por atualizar

o status para que todos tenham acesso aos dados sem divergéncias.

A estagidria em questdo era responsdvel por atualizar os dados referentes ao
topico de Past Production Order, que se refere a todas as ordens de produgdo abertas
pendentes, ou seja aquelas que estavam programadas para produzir em certo dia mas

que por algum motivo ndo foram produzidas. Elas sdo inputadas na Intranet para que
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sejam gerados os indices de KPI — Key Performance Indicator da fabrica, que medem,

avaliam e monitoram os indicadores de performance.

S+ S Bem-Vindo

I

Suporte Ramal |

Human
Resources

DUMMY :

Home Q b Dum Intrs

| Quickaccessto
principal reports

DASHBOARD

Circuit Mechanical

s S General
Engineering Engineering

Purchasing

Figura 10: Tela de acesso aos médulos da Intranet.
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Ja o GPPM — Global Policies & Procedures Manual, € um sistema interno

onde sdo colocados a disposi¢ao de todos os colaboradores da empresa as politicas e

procedimento corretos a serem executados por cada drea da empresa. Essas politicas e

procedimentos sdo atualizados por membros da prépria empresa,

onde cada

departamento tem um membro responsidvel por esta tarefa, esses membros sao

devidamente treinados para esta atividade.

G PPM V3o Process | ProcessGroup | My Process @ AdHoc | Forum | Bulletin | BestPractice Pm""'m"‘"““ o “'g“"'gmt
Latest Process My Process
Process i
.—, B/M
| PURCHASING | — "
| DEVELOPMENT | ==~ | PrODUCTION |
e=x . = ~ g
LOGISTICS. | v lec
- ’ Coms AR
SERVICE HARKETING
b SALES e
Global Policies Bulletin more = Bookmark setup
& Procedures Manual
Ne Data!
GPPM audit SET [,'
GPPM ausi 5 [Gobal ] GP#H u3
[ Global ] GPPM v3.0 Log Analysis { 1-March-13...
GPPM verzoser
Latest GPPM | Latest Forum Early Wamning more
GPPM yerzo ps
tgoing Approval Fa. .. maria. rios {DInnovat...
G. Global ERP Outgoing Approval Fo... maria. fios
i Temp, Profile... soraia.a
T-voc ayment - Paymen. . luzia lefis

Figura 11

€ SAMSUNG privacy policy

: Interface GPPM.
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8. Atividades realizadas durante o estagio

As principais atividades realizadas durante o estdgio foram as descritas abaixo.

8.1. Treinamentos

Inicialmente houve uma programacio de treinamentos fornecidos a estagidria de
forma que foi instruido todo o conceito das atividades desenvolvidas na empresa, como
utilizar os sistemas computacionais necessarios para o acompanhamento da produgdo, a
estrutura da BOM (bill of materials), ECN (Engeneering Change Notice), introducio a
novos modelos, processo produtivo basico — PPB e qualidade assegurada — QA. Esses
treinamentos foram realizados na prépria SEDA (Samsung Eletronica da Amazonia),

em uma sala de treinamento.

Foi realizado também um curso de Logistica de Producdo, para um melhor
entendimento do funcionamento da fibrica e para o desenvolvimento mais aperfeicoado
de procedimentos para propor melhorias no processo produtivo em todos os setores da
fabrica (transporte, armazenamento, producido, embalagem e expedi¢do). Este curso foi
fornecido pela matriz durante o periodo de duas semanas. E um treinamento de
gerenciamento de projetos fornecido mediante um convénio da empresa com a Vicaz
Gestao Estratégica que proporcionou a estagidria a obter ideias basicas de uma gestao
eficiente e de acordo com os procedimentos da empresa utilizando o software MS

Project 2007.

Houve também treinamentos online realizados pela matriz de IE (Industrial
Engeneering) onde foram introduzidos conceitos importantes para melhorar o
rendimento do colaborador, com os moddulos de 5'S, 3'R que correspondem a um
programa de qualidade baseado nos 5 sensos (utiliza¢do, ordenacdo, limpeza, saude e
autodisciplina) e os 3R's, que se baseiam em reduzir, reutilizar e reciclar. Também neste
curso foi aplicado o médulo de estudo de tempo, aplicando melhoria no balanceamento

da linha de producao.

Conforme os treinamentos tedricos iam acontecendo, as praticas no dia-a-dia
iam sendo testadas e esses conhecimentos eram necessarios para resolver as situacdes
que ocorriam, por exemplo, problemas como andlises de defeitos, componentes

alterados, BOM de um determinado modelo errada, entre outros.
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Uma BOM padrao envolve elementos principais, secunddrios e assim
respectivamente, relacionados ao produto, e esses elementos t€ém uma ordem de
importancia. Essa ordem pode ser exemplificada através dos componentes que compde
a main board, chamada pelo termo “assy”, na qual esse termo vem prescindido de
nivelamento (1 — assy). Os elementos de composi¢do da main board vém seguindo
outro nivelamento, abaixo do principal, como médulos displays, microprocessadores, e
outros mais secunddrios ainda, como dispositivos € componentes (resistores, capacitores

etc).

8.2. Acompanhamento da Linha de Producao

Foi realizado o acompanhamento da linha de producdo antes de chegar até
chegar a linha final na montagem do aparelho. Ele passa por todo um processo de
montagem, conforme foi explicado de forma simplificada. Primeiramente, a placa €
fabricada. Ela vem importada, chegando nua, sem nenhum componente inserido, apenas
o circuito impresso. O primeiro processo de montagem € o processo chamado AIM
(Automatic Insertion Machine). O segundo processo é o SMT (Surface Mount
Technology), e o terceiro processo € a insercdo manual na PBA (Printed Board

Assembly) para entdo ser transferido para a main line para a montagem final dos

produtos acabado.

O processo AIM (Automatic Insertion Machine) € o inicio da inser¢do de
componentes na placa. Neste processo, ocorre a montagem conhecida como ‘pin
through-hole’ ou simplesmente ‘thru-hole’. E um esquema de montagem usado em
componentes eletronicos € que envolve o uso de pinos dos componentes que sdao
inseridos em buracos abertos nas PCBs (Printed Circuit Boards) e soldados a

superficies no lado oposto.
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Figura 13: Maquina AIM

O processo de SMT (Surface Mount Technology) é o segundo processo que a
placa passa. E um método de montagem de circuitos eletrénicos nos quais os
componentes (SMC, ou Surface Mounted Components) sao montados diretamente sobre
a superficie da placa de circuito impresso (PCB), permitindo o aproveitamento de
ambas as faces.

Dispositivos eletronicos utilizados nesta tecnologia sdo denominados
dispositivos de montagem superficial ou SMDs. Na inddstria, tem substituido em ampla
escala o método de montagem through-hole, nos quais os componentes Sao
posicionados através de terminais enfiados em buracos da placa de circuito (permitindo

o aproveitamento de somente uma face da mesma).
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Figura 15: Mdquina SMD

Um componente SMD ¢é geralmente menor do que seu equivalente through-
hole, porque possui terminais mais curtos ou nem mesmo o0s possui. Os terminais
também variam de formato, podendo ser contatos chatos, matrizes de bolas de solda

(BGAs) ou terminais no corpo do componente.

O ultimo processo antes da main line é a PBA (Printed Board Assembly).
Depois da PCB passar pelo processo de AIM, SMT, ela chega na PBA, onde ocorrera a
inser¢ao manual dos componentes que ainda faltam ser montados na placa porém nado

pode ser inserido de forma automatica.
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Na PBA acontece a ultima inser¢do dos componentes manuais. Apds o
processo de insercdo dos componentes, a placa passa pela mdquina de solda. Todos os
componentes sdo soldados na placa. Apdés a maquina de solda, a placa passa pelo
primeiro teste, que se refere a um teste feito por uma méquina que faz o mapeamento de
todos os componentes, checa seus valores se estdo corretos, etc. Apds esse teste inicial,
a placa passa pelo segundo teste, o teste funcional. No teste funcional sdo testadas as
tensdes e correntes, em paralelo com esse processo ocorre a sub line onde sao montadas
as partes frontais e traseiras dos aparelhos. Apds todos esses processos, 0s produtos
semi acabados (placas, frontal e traseira) sdo armazenados e encaminhados para a linha

final para a montagem do aparelho.

Figura 16: PBA — Processo de Inser¢ao Manual

Entre os quatro processos descritos anteriormente, houve a atuacio direta e
indireta neles, checando a melhor forma para montagem com qualidade e conforto dos
operadores e da maneira que fosse mais rdpida a insercdo além da andlise do plano da
producdo para que nio haja sobrecarga de atividades. Sdo checadas as instrucdes de
trabalho, se houve treinamento adequado aos funciondrios, se ocorre a manutencdo
corretiva e preventiva das maquinas e Jig's para que seja evitada possiveis paradas de
linha, caso sejam verificadas paradas de linha € verificado o motivo pelo qual ocorreu a

parada de linha e busca de solucdo para que volte a operar o mais rapido possivel.

Sao verificados também os casos de defeitos no processo, em caso de defeitos

epidémicos, que seria quando por algum problema no processo, toda a produgdo ou
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parte das placas estivessem com defeitos € feita a analise e busca da solucdo do

problema o mais rapido possivel.

A etapa final de todo o processo ¢ a montagem do aparelho na linha final
conhecida como Main Line, onde as placas sdo apenas um componente de um todo. Na
linha final, apds a montagem do aparelho hd testes funcionais, em caso de defeito, é
feito o mesmo procedimento descrito anteriormente, anélise e busca da solu¢do para o

problema que gerou o defeito.

Ainda com relacdo a linha de producdo, a primeira produ¢do de um novo
modelo em pequena quantidade chamada de LPR é acompanhado diretamente com a
finalidade de identificar os pontos criticos como falhas de projeto, de uso de material, e
também para estudar o melhor meio de produzir em massa em todos os processos além
do acompanhamento da introdu¢@o de novos Jig's. Seguido dessa etapa temos a primeira
producdo em massa, a qual os operadores necessitam de treinamento com o objetivo de

corrigir os erros operacionais ocorridos na LPR.

8.3. Gerenciamento de Resultados de Plano de Producao

O Plano de Produc¢do (Production Planning) é o resultado da conversdo da
quantidade do SOP confirmado, conforme linha de produgdo e programacio por horas
através do uso do sistema FP+, e assim a transferéncia do plano para o SAP e para o G-
MES, para que o departamento de producdo esteja apto a produzir e dar entrada no

sistema com os produtos acabados.
Temos algumas peculiaridades com relacdo ao plano:

e O plano de producdo didrio deve ser feito no sistema Factory Planner (FP+)

pelo departamento do PCP;

e A PO (production order) devera ser criada no minimo 3 dias antes do inicio da

producdo (3-days fix);

e As PO's (production order) que nao forem produzidas na mesma semana

deverdo ser canceladas e os materiais devolvidos ao setor de material;
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A quantidade de production orders referente ao plano de 3-days fix (3 dias
fixos), ndo poderd ser alterada, se ocorrer algum problema de falta de material,
qualidade ou outros, por isso a necessidade de se garantir que o material estard em maos

(in house) para que seja feito o planejamento das ordens de produgdo.

Com relagdo a este topico de gerenciamento temos que sdo feitos dois tipos de
relatérios pela estagidria. O primeiro € o On Quantity Production, gerado a partir do G-
MES (T-code: ZRPPC43180 - Detail Report for Daily Prod. Plan), que verifica se as
linhas de producdo atingiram o objetivo que é de 95%, onde é calculado dividindo o
resultado do plano obtido pela quantidade planejada para aquela linha naquele dia e sdo
verificadas também as taxas de defeitos que ocorreram na producdo. Quando o On
Quantity Production fica abaixo da meta € enviado um relatério para cada departamento
responsavel solicitando deles um feedback para a andlise feita e € checado junto com
eles opcoes de melhorias para o processo com a finalidade de solucionar estes

problemas a fim de que a produgdo atinja os 100% de eficiéncia.

J4 o segundo relatdrio para este gerenciamento € o de Past Production Order,
onde sdo geradas a partir do SAP (t-code: COOIS), nele sdo verificadas as ordens de
producdo pendentes. Ou seja, as ordens de producdo criadas, mas que ndo foram
produzidas no dia planejado. E checado o motivo pelo qual ndo foi produzido e
solicitado aos departamentos responsaveis pela sua criacio (PCP, SERVICE e WIP
CENTER) que chequem se realmente serd necessdria sua produgdo, pois caso nao seja
necessdrio elas precisam ser canceladas para nao ficar gerando necessidade de materiais.
Estas ordens de producdo podem ficar pendentes no sistema durante duas semanas apos
a data de criag@o para as PO's de producdo normal e Wip Center, ja para o caso das
ordens de producgdo geradas pelo departamento de service, o prazo amenta para 90 dias,
o que estiver fora deste prazo gera ndo conformidade de acordo com as regras de

politica e procedimentos.
8.4. Auditoria, Analise e Melhoria de Processos

Diariamente € verificado como estdao o andamentos dos processos diretos e

indiretos da fabrica, que se classificam da seguinte forma:
e Processos Diretos: Materiais, Produ¢do, Qualidade e Engenharia;
e Processos Indiretos: Planejamento de Producdo (PCP), Compras e Logistica;
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Com relacdo aos processos diretos temos que sdo checados de forma

obrigatdria os seguintes itens:

= Materiais: é feito o gerenciamento de estoque de missing (quando uma carga de
matéria-prima chega a fébrica faltando algumas pecas), onde é verificado se existe
alguma divergéncia de informacdes relativas a quantidade existente no sistema SAP e

na intranet, visto que os dados devem estar iguais nos dois sistemas.

* Producio: ¢ feito o gerenciamento de recursos humanos para a producio, onde
€ checado se estd com a quantidade de trabalhadores necessdria para as atividades
desenvolvidas na linha de producdo. E checado também hé atraso de retorno de
materiais para o estoque, este retorno acontece quando € pago mais material que o
necessdrio para a produgdo devido ao tamanho da embalagem padrdo que chega e nao

ha como dividi-la ara pagar para uma quantidade menor.

Ainda com relagdo a produgdo € verificado se estd acontecendo producido em

excesso, ou seja, se estd sendo produzido mais que o plano para cada linha.

* Qualidade: neste processo € verificada a quantidade de defeitos imputados no
sistema, se eles estdo de acordo com o que acontece no sistema fisico, pois ndo deve
haver divergéncia entre eles. Outro ponto que € checado neste item € se hd pendéncia de
liberag@o de lotes pelo IQC e OQC com mais de 24 horas, pois se isto ocorre prejudica

o andamento do processo do restante da fébrica.

* Engenharia: neste item é checado a BOM - Bill of Materials (lista de
materiais), que corresponde a lista de materiais que compde o produto e tabela de
composi¢do detalhada incluindo especificacdes, preco dos materiais, informagdes acerca
do processo. E checado se todos os itens que constam na BOM sio realmente usado no
processo, € na quantidade especificada, pois caso ocorra alguma divergéncia este item
deve ser analisado e reportado para que os engenheiros responsaveis pela BOM facam
0s ajustes necessdrios para que niao sejam comprados itens desnecessdrios havendo
perda de dinheiro ou que sejam comprados em quantidades diferentes da usada podendo
ocorrer falta de matéria-prima no futuro ou que fique em excesso quando este produto

nao for mais produzido.

No tocante aos processos indiretos sdo checados:
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= PCP: neste processo € checado o plano de produgdo com relagdo a quantidade
produzida e a qualidade do plano além do gerenciamento de master data (dados
mestres), que sdo checados no sistema SAP, eles sdo os referentes aos halb E e halb X,
onde halb se refere aos produtos semi-acabados, e os indices E e X se referem
respectivamente aos produzidos internamente (na prépria empresa) € aos que sao
fabricados externamente, mas que estdo em processo de internalizacdo para ser

produzido exclusivamente na empresa.

= Compras: neste processo sdo checados os materiais que foram comprados, mas
que ainda se encontram em transito, para que se tenha controle do tempo de chegada a
fabrica, garantindo a sua chegada em tempo hébil para que seja produzido no periodo
desejado de acordo com a demanda. Além disso, deve ser feito o gerenciamento de

master data (dados mestres) dos itens ROH, itens que se referem a matéria-prima.

= Logistica: neste processo é checado o on time factory out, onde € verificado se
ha pendéncia de envio de lotes apds a aprovacdo do OQC, pela politica e procedimentos
da empresa temos que apds o produto acabado passar pelos testes realizados pelo OQC
e forem aprovados, eles devem ser enviados para o destino final até meio dia do dia

seguinte da aprovagao.

Além dos itens descritos acima, que sdo checados de forma sistematica
durante o processo de auditoria, analise e processo de melhoria, pode haver a existéncia
de algum problema eventual, que também devem ser checado e tratado de forma a evitar

sua recorréncia.
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9. CONCLUSAO

Com a realizacdo do estdgio, a estagidria teve a oportunidade de conhecer
aspectos importantes do processo produtivo fabril que nido se tem oportunidade de
aprender na universidade, devido a natureza distinta entre uma fabrica e uma institui¢do
de ensino. Além de tudo, a vivéncia do dia-a-dia na fabrica deu uma visdo ampla de
gestdo, como gerenciar o processo produtivo e todos os setores que estdo diretamente e
até mesmo o que estdo indiretamente ligados a0 mesmo. A relag@o interpessoal com

outra cultura, por ser uma empresa multinacional, foi de grande crescimento.

Poder aprender na pratica, o que havia sido passado na universidade foi de
grande valia. Lidar com pessoas com grande experiéncia no ramo do eletronico me
acrescentou bastante. Portanto, o estdgio proporcionou uma experiéncia profissional de
grande importancia para o atual mercado de trabalho, que se encontra em processo de
desenvolvimento continuo, visto que no departamento de atuacdo € estudada a fabrica
como um todo, favorecendo a um amplo conhecimento técnico de todo o sistema sem

restringir conhecimentos.
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