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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal a andlise das novas modalidades de
trabalho com enfoque nas plataformas digitais, analisando a relacao laboral entre os
entregadores e os aplicativos e a verificagdo do vinculo empregaticio, bem como a
desregulamentacdo em relagdo as tecnologias disruptivas. Para isso, foi analisada a
forma como se d4 o trabalho sob demanda e todos os requisitos que configuram o
vinculo de emprego. Também foram assinaladas decisdes internacionais € nacionais
quanto ao tema trabalhado. Tendo em vista a auséncia de regulamentacdo brasileira
quanto as plataformas digitais, mostrou-se a importancia de examinar a precarizagao
vivenciada pelos entregadores e seu agravamento com a pandemia do COVID-19. Para
o estudo do tema, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, através do
método dedutivo, além da metodologia de pesquisa qualitativa. Por meio desta pesquisa,
pode-se perceber que os entregadores estdo sujeitos a condi¢des degradantes de
trabalho, em razdo de uma falsa promessa de liberdade laboral e insubordinagao juridica
das plataformas digitais, o que os caracteriza como falsos autdnomos. Além disso,
constata-se o quanto ¢ imprescindivel a atuacdo efetiva do Direito do Trabalho como
forma de consumar a sua esséncia protetiva. Com isso, constatou-se a importancia de se
analisar a tematica com atencdo especial dos juristas, dos 6rgdos governamentais, dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e da sociedade civil para que se garanta os
direitos trabalhistas dos entregadores como forma de se concretizar o principio da
dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Precarizacdo. Vinculo Empregaticio. Entregadores de aplicativo.



ABSTRACT

The present study has as its main objective the analysis of the new modalities of work
focusing on digital platforms, analyzing the employment relationship between
deliverers and apps and the verification of the employment relationship, as well as
deregulation in relation to disruptive technologies. For this, it was analyzed how the
work on demand occurs and all the requirements that configure the employment
relationship. International and national decisions on the subject were also pointed out.
Considering the absence of Brazilian regulation regarding digital platforms, it was
shown the importance of examining the precariousness experienced by couriers and its
worsening with the COVID-19 pandemic. For the study of the theme, bibliographic and
documentary research were conducted, through the deductive method, in addition to the
qualitative research methodology. Through this research, one can realize that the
deliverers are subject to degrading working conditions, due to a false promise of labour
freedom and legal insubordination of digital platforms, which characterizes them as
false self-employed. Moreover, it is observed how essential is the effective performance
of the Labour Law as a way to consummate its protective essence. Thus, the importance
of analyzing the theme with special attention of jurists, government agencies, the
Executive, Legislative and Judiciary Powers and civil society was verified in order to
guarantee the labor rights of the deliverers as a way to realize the principle of human
dignity.

Keywords: Precariousness. Employment Relationship. Application Delivery

Companies.
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1. INTRODUCAO

Diante da nova conjuntura tecnoldgica e avangos no mundo digital, surgem
as plataformas digitais (aplicativos) como alternativas laborais para pessoas
desempregadas gerarem uma renda extra ou até mesmo a unica renda.

As novas formas de prestagdo de servigos que tém sido utilizadas sem o
manto da protegdo trabalhista, vém gerando a precarizacdo do homem que trabalha e o
encurtamento de seus direitos em um verdadeiro descompasso com a légica de inclusdo
progressiva dos direitos sociais.

Sendo assim, o presente trabalho possui como escopo analisar a
precarizagdo das relagdes laborais contemporaneas com enfoque na relagdo entre os
entregadores de aplicativos e as plataformas digitais, tendo em vista que, com a
pandemia do COVID-19 (SARS-CoV-2"), intensificou- se a referida forma de trabalho
e, ainda, a negligéncia dos direitos trabalhistas desses trabalhadores.

Nesse interim, o Direito do Trabalho exsurge com o dever de nortear esses
casos, devendo acompanhar os avangos tecnologicos, todavia, nao deixar em desamparo
os empregadores que utilizam as plataformas digitais como fonte de renda. Vale
ressaltar que o Brasil ainda ndo se adaptou a essas mudangas, deixando os empregadores
a mercé das regras ditadas pelas plataformas e acarretando a precariedade da relacao de
trabalho, por ndo possuirem quaisquer direitos e garantias trabalhistas.

Desse modo, o 6rgdo regulador ndo pode abster-se de reconhecer o vinculo
de emprego na relagdo supracitada e permitir que todas essas pessoas que dependem das
plataformas digitais como fonte de renda se sujeitem a precarizagdo do trabalho e
tenham todos os seus direitos ceifados por um modelo atual que tenta ocultar uma
relacdo trabalhista e de emprego formais.

A pesquisa tem o fito de estudar a natureza dessa relacdo laboral,
averiguando a existéncia dos requisitos que caracterizam o vinculo empregaticio, quais

sejam: a onerosidade, a pessoalidade, a ndo eventualidade e a subordinacdo. Nessa

! Do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus2
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esteira, sera tracado um estudo comparativo das decisdes em ambito nacional e
internacional quanto ao tema.

Para a efetivagdo do presente trabalho, sera utilizado o método dedutivo,
analisando-se, primeiramente, os aspectos constitucionais, legais, jurisprudenciais e
doutrinarios relativos a relacao laboral entre os entregadores e os aplicativos, bem como
sua precarizagdo e desregulamentacdo. Buscar-se-a sempre os preceitos legais e
doutrinarios, visando encontrar uma congruéncia entre os mesmos, objetivando abordar
o0 assunto de uma maneira sucinta ¢ maleavel, afim de, encontrar base infra legal para tal
aspecto fatico.

No que diz respeito aos mecanismos de pesquisas serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas, pesquisas quantitativas com auxilio da internet, decisdes prolatadas pelos
tribunais, e outros métodos constitutivos para a confecc¢ao do trabalho.

No que tange a pesquisa bibliografica, serdo avaliadas, por meio de
fichamentos, leituras, as diferentes contribuigdes cientificas a respeito do assunto retro
abordado, com o intuito de selecionar, recolher, interpretar e analisar as construgdes
teoricas, pautando, principalmente, doutrinas e artigos cientificos publicados.

Versando a pesquisa documental, serd realizada decorrente de documentos
cientificamente legitimos, buscando, com esse estudo, a objetivacao diante da semantica
dos dispositivos, jurisprudenciais, constitucionais, pertinentes e infraconstitucionais.

No primeiro capitulo tratar-se-a acerca das mudangas ocorridas nas relagdes
de trabalho e o quanto a Revolugdo Industrial (1760) influenciou a conjuntura
trabalhista atual e o surgimento das tecnologias disruptivas. Ademais, sera observado o
fendomeno da flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, o seu objetivo e suas
consequéncias no mundo laboral. Por fim, ainda neste capitulo sera tratada a
imprescindibilidade do Direito do Trabalho diante das modificacdes trabalhistas.

No segundo capitulo serd abordado um estudo sobre as novas modalidades
de trabalho com enfoque nas plataformas digitais e na precarizagdo laboral sofrida pelos
entregadores de aplicativos. Com isso, serd mostrado o quanto essa precarizagdo foi
agravada com a pandemia do COVID-19 (SARS-CoV-2), tendo em vista que com o
aumento do desemprego e também da demanda de entregas por delivery, aumentou-se o
numero de cadastros dos entregadores nos aplicativos.

No terceiro capitulo, serdo analisados os requisitos necessarios para
configurar a relagdo empregaticia, estabelecidos na Consolidag¢do das Leis Trabalhistas,

Lei 13.467/17, diante da relag@o entre os entregadores e as plataformas digitais. Além
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disso, sera mostrada a desregulamentagdo brasileira frente as tecnologias disruptivas,
bem como as decisdes judiciais dos tribunais internacionais e nacionais a respeito do
tema.

Por fim, o presente estudo se mostra relevante tendo em vista a grande
demanda de servigos ofertados pelas plataformas digitais e a urgéncia da efetividade de
garantias minimas aos trabalhadores vinculados aos aplicativos. Assim, as repercussoes
serdo analisadas a luz da Consolida¢do das Leis Trabalhistas, como também da
Constituicao Federal, a fim de reestabelecer a esséncia protetiva do Direito do Trabalho

nas relacoes laborais.



13

2. O DIREITO DO TRABALHO E AS MUDANCAS NAS RELACOES
TRABALHISTAS.

O trabalho ¢ algo intrinseco a humanidade desde os tempos mais remotos,
caracterizando-se pelo dispéndio de energia para a transformacdo de elementos da
natureza visando a propria subsisténcia humana. No entanto, houve, ao longo do tempo,
diversas mudangas nas relagdes de trabalho e em sua regulamentacdo até se chegar ao
contexto atual.

Com isso, no presente capitulo serdo abordadas essas mudancas nas relagdes
laborais, como também a imprescindibilidade do Direito do Trabalho diante dessas
modifica¢des, como forma de amparar a parte hipossuficiente da relacdo, qual seja, o
empregado. Além disso, serd tratado o fenomeno da flexibilizag@o, seu objetivo e sua

aplicagdo nas formas de trabalho atuais, com enfoque nas plataformas digitais.

2.1 As mudancas nas relacoes trabalhistas.

As relagdes laborais sofreram modificagdes ao longo do tempo, desencadeadas
por inumeros fatores. O doutrinador Eric Hobsbawn (1995, p.214-5) cita alguns

fendmenos que marcaram essas mudangas:

a) processo de urbanizacdo que ocorreu entre 1950 e 1975, com os
camponeses formando hoje uma minoria na populacdo mundial; b) a
intelectualizacdo como um fendmeno de massa, com a multiplicagdo
da educagdo superior, ou mesmo secundaria; e ¢) o reposicionamento,
também entre os anos 50 e 70, da mulher, principalmente no que diz
respeito ao mercado de trabalho. (HOBSBAWN 1995, p.214-5)

Vale salientar que a Revolucdo Industrial (1760 — 1840), marcada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, acarretou diversas alteragcdes nas relagdes trabalhistas no
plano internacional. O maquinismo fez com que surgisse a possibilidade de que os
empregadores substituissem o empregado capacitado por outra pessoa nao qualificada e
do trabalho adulto, pelos das mulheres e das criangas, pagando salarios precarios.

Durante a Revolucao Industrial (1760 — 1840), como grande parte do trabalho
humano foi substituido pelo maquinario, houve uma drastica reducdo na qualidade de
vida e, diante desse cendrio precario, comegaram a surgir as revoltas sociais e

movimentos trabalhistas.
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De acordo com Melo (2018):

Como marca, grande parte do trabalho humano foi substituido pelas
maquinas a vapor, levando a uma drastica redugdo na ja precaria
qualidade de vida dos trabalhadores, que eram submetidos a jornadas
superiores a 14 horas de trabalho por dia, os acidentes de trabalho
eram constantes, € os salarios, irrisérios. Menores € mulheres sofriam
todo tipo de discriminagdo e exploragao, pois, além de trabalharem em
jornadas extensas, ndo recebiam nem a metade do que ganhavam os
homens adultos. E nesse dificil cenario, marcado por precarias
condi¢des de trabalho, que comegaram a eclodir as revoltas sociais,
marcadas pelo surgimento dos movimentos trabalhistas coletivos, com
greves.

Assim, durante esse periodo, foi despertado o sistema capitalista e novas
formas de trabalho que, na maioria das vezes, mostravam-se sub humanas. Com isso, 0s
trabalhadores se uniram com o objetivo de reivindicar seus direitos e por melhores
condigdes de trabalho.

Eclode, entdo, a figura do proletariado que trabalhava em circunstancias
degradantes em troca de salarios infimos.

Conforme Santos Junior (2017, p. 07):

(...) por ndo haver qualquer espécie de contrato escrito, nascia o
proletariado, onde as pessoas tinham jornadas extensas, com
condi¢des de trabalho insalubres percebiam salarios baixos e nao
tinham qualquer garantia de emprego, inclusive podendo ser vendidos
a qualquer tempo.

O trabalho se torna algo cansativo, desgastante, em condi¢des sub-humanas e,
cada vez mais, o empregador se beneficia do empregado em uma relagdo ndo equanime.
Em razdo disso, os trabalhadores buscaram a intervengdo estatal para estabelecer um
equilibrio na relagdo trabalhista e, para isso, organizaram-se em sindicatos.

Em 1919, foi criada a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) cujo
proposito primordial ¢ que a paz universal deve estar baseada na justica social. Por
conseguinte, os trabalhadores, com muito esfor¢o, conseguiram conquistar ao longo do
tempo direitos imprescindiveis frente a dignidade da pessoa humana (MELO, 2021).

Como exemplo disso, no Brasil essas conquistas foram consagradas pela

Constituicdo Federal de 1988, mais conhecida como Constitui¢do Cidada por ter
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regulamentado os direitos e garantias fundamentais e ter como principio basilar a
dignidade da pessoa humana.

Nessa esteira, os direitos sociais buscam a qualidade de vida e de trabalho para
todos os individuos. Além disso, dependem de atuagdo Estatal, bem como sua
regulamenta¢do. Com isso, os direitos sociais abrangem diversas areas, como os direitos
trabalhistas, a previdéncia social e assisténcia social (IGNACIO, 2017).

De acordo Melo (2018, p.01):

Os direitos sociais fundamentais trabalhistas marcaram grande e
importante conquista na Constituicao brasileira de 1988, ultrapassando
aqueles meramente patrimoniais para atingir direitos da personalidade
voltados a protegdo da dignidade da pessoa humana, entre eles o
direito a condi¢des de trabalho decente que preserve a saude fisica e
mental do trabalhador, a ndo discriminagdo e um salario minimo capaz
de manter as suas necessidades basicas e de sua familia. Ainda
conquistaram os trabalhadores em 1988 o direito de greve e a ndo
intervencdo do Estado na organizagdo sindical, o que significou
importante avango no fortalecimento da organizagdo por melhores
condigdes de trabalho.

Contudo, mesmo com todos esses direitos regulamentados, o periodo marcado
pela Revolucdo industrial acarretou dindmicas diferentes na relacdo de trabalho que
perduram até hoje, tendo em vista que inaugurou um estilo de flexibilizacdo que se
difere do atual somente no aspecto de ndo haver contrato escrito na €poca e nem
garantias normatizadas como hoje.

Diante desse cenario trazido pela Revolugdo Industrial, faz-se necessario
destacar o fendmeno da globalizacdo, tendo em vista que este se mantém inerente aos
avangos tecnoldgicos e sociais instaurados pela Revolugdo. Este fendmeno influencia
ndo apenas as relagdes trabalhistas, como também a politica, a economia e a sociedade
de uma forma geral, transcendendo o espago nacional.

Sendo assim, antes da globalizagdo, o Estado era caracterizado como
“provedor” social, consistindo a relagdo de emprego como uma questao de importancia
publica. Com o surgimento desse fendmeno, o Estado muda de posi¢do, passando as
empresas e os contratos de trabalho a ser o centro da discussao (MELO, 2021).

Para Lettieri (1998, p. 84):

A novidade da globalizagdo ndo esta na abertura progressiva dos
mercados, mas na sua extraordindria aceleracdo. O tempo ¢ um fator
determinante. A ampliacdo dos mercados, as mudangas na divisdo
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internacional do trabalho, sempre implicaram reestruturagdes, crises,
desequilibrios dos velhos aparatos produtivos. Mas os efeitos sociais
sd0 mais ou menos traumaticos conforme a duragdo do ajuste. Hoje, a
velocidade imposta particularmente pelos movimentos financeiros
restringe o tempo do ajuste até anuld-los. As terapias de choque,
aplicadas nos paises em transi¢do sdo o melhor exemplo disso. Na
realidade, € negado o tempo de transicdo. Onde havia uma economia
planificada, com todas as suas ineficiéncias, intervém, como no Leste
europeu, ¢ sobretudo na Russia, uma liberalizacdo repentina e
selvagem. As velhas instituicdes sdo abatidas antes que se formem as
novas.

O neoliberalismo reflete diretamente essas transformagdes, tendo em vista a
sua influéncia na politica e na economia, o que acarreta constantes alteragdes no sistema
capitalista. Dessa forma, quanto mais o capitalismo se expande, consequentemente, o
trabalho assumird multiplas configuragoes.

Conforme afirmam Dardot e Laval (2016, p. 30): “O neoliberalismo se constroi
a partir de uma nova racionalidade, tendo como caracteristica principal a concorréncia
como norma de conduta e como subjetivacdo o modelo de empresa”. Isto quer dizer
que a concorréncia ¢ algo intrinseco e caracteristico desse fendmeno, bem como a
mudanca favoravel as empresas nos modelos laborais.

Nesse sentido, mostra-se evidente a forma como o neoliberalismo repercutiu na
seara trabalhista e, por conseguinte, impulsionou a ideia de precarizacao das relagdes
entre empregados e empregadores que se manifesta atualmente.

Com as mudangas ocorridas no setor do trabalho desencadeadas pelo avango da
tecnologia, os empregadores passaram a adotar sistemas diferentes de trabalho com
mais flexibilidade e sem vinculos, haja vista a produ¢do automatizada em grande escala
e a facilidade de substituicao dos empregados.

Segundo Dinaura Gomes (2003, p. 02):

[...] a busca da empregabilidade e a prote¢do do consumidor face ao
mundo globalizado e a alta competitividade entre as empresas passa-
ram a exigir, sobretudo em relagdo as pequenas e médias empresas,
por serem as grandes promotoras de emprego, conforme a
Recomendagdo n. 189 de 1988 da Organiza¢do Internacional do
Trabalho, a flexibilizagdo de adaptacdao (expressdo consagrada por
Jean-Claude Javillier) das normas protecionistas dos paradigmas
tradicionais do Direito do Trabalho, representados pela visdo classica
da legislacdo imperativa e pela visdo promocional da convengdo ou
acordo coletivo de trabalho.
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Para Nascimento (2013, p. 01), surgiram efeitos diversos no ambito trabalhista
decorrentes do avango tecnoldgico e da globalizagdo e, dentre estes, o surgimento de
novas profissdes, a intensificagdo da privatizacdio de empresas publicas e a
disponibilidade de mao de obra.

Assim, com a grande oferta de mao de obra e a substituicdo desta por maquinas
e computadores houve, cada vez mais, a desnecessidade de um grande numero de
empregados pelas empresas que conseguiam ter a mesma producdo com menos
empregados.

Nesse contexto, a flexibilizagao das relagOes trabalhistas tomou cada vez mais
espaco, tendo em vista que cresce o trabalho desregulamentado e instavel, passando a
ser realizado de diversas maneiras, ndo somente nas fabricas, mas em domicilio e
mediante subcontratacio (ROCHA, 2002).

Consequentemente, tendo em vista as mudancas ocorridas ao longo do tempo
nas formas de trabalho, os contratos de trabalho também sofreram variagdes até se
chegar aos varios tipos que se encontram regulamentados atualmente.

Nascimento (2013, p. 01) ressalta que:

Deu-se, em alguns paises, a abertura tipoldgica do contrato individual
de trabalho com novas formas de contratacao diferentes do contrato a
tempo pleno e durag@o indeterminada. As novas formas foram, entre
outras, os contratos a prazo em larga escala, o trabalho auténomo, o
trabalho intermitente, o contrato de trabalho ‘“a chamada”, o
teletrabalho, o contrato “part time”, o contrato a projeto, o contrato de
trabalho continuativo, de colaboracdo e coordenacéo, etc.

Isto posto, com a utilizagdo de novas tecnologias, que se pode nomear de
disruptivas, por inaugurarem novos paradigmas, as pessoas se conectam dos mais
diversos lugares em segundos, o que ocasiona maior facilidade de acesso e, além disso,
o desejo por rapidez.

Dessa forma, iniciou-se um processo de precarizagdo do trabalho, em que a
terceirizagdo e subcontratagdes sao predominantes e o trabalho, de forma cada vez mais
flexivel, ndo possuindo qualquer vinculo que imponha ao empregador responsabilidades
trabalhistas e contratuais.

Sendo assim, mostra-se evidente a importancia do estudo detalhado da
flexibilizacdo da relagdes trabalhistas, bem como da precarizacdo, fenomenos que

desencadearam o sistema trabalhista contemporaneo e o surgimento das plataformas
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digitais como também o que se denomina hoje como “uberiza¢ao”. Mesmo porque o
que se tem visto ¢ que os trabalhadores estdo, cada vez mais, tornando-se vulneraveis as

novas tecnologias disruptivas que aduzem uma falsa ideia de trabalho autonomo.

2.2 A imprescindibilidade do Direito do Trabalho nos tempos contemporaneos

O Direito do Trabalho nasce da necessidade de reconhecer o desequilibrio
entre empregado ¢ empregador, com o objetivo de democratizar e garantir certo
parametro de igualdade juridica material ao empregado, tendo em vista que a relacao

entre estes nao se mostra equanime.

Dessa forma, de acordo com Everaldo Gaspar (2008, p.104):

Diferentemente da natureza contratual do Direito Civil — centrado na
liberdade e na igualdade dos sujeitos da relagdo juridica —, o Direito
do trabalho reconhece o desequilibrio entre os sujeitos, no dmbito
daquela relagdo juridica especial, de modo a erigir fundamentos
capazes de conceder superioridade juridica aquele que aparece, nessa
relacdo — o empregado —, na condi¢do de inferioridade economica em
relacdo a outra parte — o empregador. Dai a possibilidade de elaborar
um dos seus principios nucleares: o Principio da Protecao.

Com isso, houve uma imprescindibilidade de normatizar e regulamentar as
relacdes de trabalho como forma de amenizar os aspectos da subordinacdo, da
inferioridade e da vulnerabilidade encaradas pelo trabalhador. Com a Revolugao
Industrial e as novas formas de trabalho cada vez mais degradantes e desumanas, o
Direito do Trabalho assumiu um papel importante de protecao a parte mais vulneravel.

Consoante o Procurador Regional do Trabalho Raimundo Simao de Melo (2018, p.01):

Como ¢ sabido, o Direito do Trabalho nasceu por necessidade
humanitdria de se regulamentar as relagdes de trabalho entre
empregadores e empregados, visando a protegdo destes, em especial
contra a sua exposi¢do as mais indignas e desumanas condigdes de
trabalho na Revolucdo Industrial, como jornadas excessivas, nao
existéncia de salario minimo suficiente a manutencdo das suas
necessidades, seguridade social para os momentos de invalidez,
velhice e outras necessidades fundamentais do ser humano.

Desse modo, a evolugdo de acontecimentos acarretou que o Estado passasse a

legislar sobre as condigdes de trabalho, com o fim de equiparar juridicamente o
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trabalhador hipossuficiente ¢ o empregador detentor dos meios de producao
(ANDRADE, 1999).

As relagdes trabalhistas continuaram passando pelo processo de modificagdo
desencadeada pelas mudancas estruturais socioecondmicas nos ultimos anos. Com isso,
muitos vinculos e formas de trabalho surgiram e ainda ndo se encontram nem mesmo
regulamentadas por alguma lei em especifico ou pela propria Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, Lei n® 13.467/2017.

Nessa conjuntura, a prevaléncia de negociagdes informais sobre o que se
encontra legislado vai de encontro a esséncia protetiva do Direito do Trabalho, tendo em
vista que o seu principal objetivo ¢ manter a relacdo empregador-empregado equanime.
Assim, as consequéncias ndo se mostram somente no ambito social, mas também no
econdmico, politico e tecnoldgico, uma vez que os efeitos sdo diretos nas relagdes de
trabalho contemporaneas.

Dentre essas relagoes de trabalho, ganham destaque as plataformas digitais, que
funcionam numa sistematica de trabalho por demanda, onde os entregadores ficam a
disposi¢do do aplicativo aguardando comando para prestar o servigo ou entregar a
mercadoria.

As tecnologias disruptivas propagam a ideia de romper com o antigo modus
operandi e propor algo novo ou nunca visto, ou seja, ¢ tudo aquilo que de certa forma
rompe com o modelo anteriormente definido. Desse modo, uma inovagdo disruptiva
ocorre quando for capaz de enfraquecer ou de substituir inddstrias, empresas ou
produtos estabelecidos no mercado (RODRIGUES, 2017, p.27).

Assim, afirmam Baptista e Keller (2016, p.131) que:

As inovagdes disruptivas — cite-se o exemplo das recentes
plataformas de economia colaborativa (Uber, AirBnb etc.) —
incorporam padrdes e esquemas novos de atuagdo, provocando o
desarranjo dos esquemas de producdo e regulatérios vigentes.
Portanto, ¢ sua chegada ao mercado que impde maiores desafios ao
regulador.

Nesse interim, as tecnologias disruptivas ganham cada vez mais espago no
século XXI por meio das plataformas digitais, haja vista que houve varias mudangas na
forma de consumo da sociedade e como ela se relaciona. Como consequéncia disto, a
demanda relacionada as plataformas digitais tende a aumentar, ocasionando o

surgimento de diversos aplicativos e modalidades informais de trabalho.
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Conforme preleciona Beltrao (2019, p.12):

Nesse sentido, esse processo de expansdao incontrolavel das
tecnologias disruptivas nas relagdes laborais confronta o proprio
sistema legal do ordenamento juridico, uma vez que muitas
plataformas digitais sdo desenvolvidas a partir de preceitos neoliberais
guiados pela politica de livre mercado. Tais preceitos sdo orquestrados
de forma independente dos pressupostos principiologicos
historicamente delineados pelo Direito do Trabalho, pois ha uma forte
tendéncia de desvirtuar os encargos patronais que contornam a propria
natureza da relagdo empregaticia em prol da maximizacdo de lucros
devido ao barateamento da mao de obra.

Desse modo, ¢ notéria a maximizagdo de lucros por parte das novas
tecnologias disruptivas, enquanto a mio de obra se torna cada vez mais barata. E nessa
conjuntura que se mostra tdo importante o Direito do Trabalho e a efetivacdo do seu
objetivo primordial, qual seja a equidade na relagdo entre empregado e empregador.

Em conformidade com tal entendimento, assinala Dallegrave Neto (2014, p. 8):

Hoje o trabalho a distancia veio para ser implementado no mundo
afora. E ndo tem volta, pois esta nova espécie de organizagdo do
trabalho encontra-se na onda p6s-moderna de trabalho fragmentado e
de fissura por velocidade, nanotecnologia ou engenharia molecular, a
qual procura transmitir informacdo a partir do menor elemento
possivel.

Considerando todas as mudangas ocorridas ao longo do tempo nas relagdes
trabalhistas e as novas formas no qual este se desdobra, ndo pode o Direito do Trabalho
se manter inerte deixando de lado a sua esséncia primordial. Assim, faz- se necessaria a
atualizagdo das normas trabalhistas de acordo com cada fase, buscando nao deixar o
trabalhador desamparado.

Diante disso, merece enfoque o principio da protecdo ao trabalhador, pois este
justifica a existéncia do Direito do Trabalho e de acordo com ele, na duvida, a
interpretacdo serd a favor do trabalhador. Conforme ja citado no topico anterior, € certo
que o empregado ¢ a parte mais vulneravel da relagdo, com isso, cabe ao Estado criar
mecanismos de protecdo aos mais necessitados, sob pena de compactuar com a
exploracdo do mais forte sobre o mais fraco.

Rodrigues (2004, p. 197-198) conceitua que o principio da protecdo ao

trabalhador objetiva alcangar uma igualdade substancial e verdadeira, in verbis:
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O Principio da protecédo se refere ao critério fundamental que orienta o
Direito do Trabalho, pois este, ao invés de inspirar-se num propdsito
de igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um amparo
preferencial a uma das partes: o trabalhador. Enquanto no direito
comum uma constante preocupacdo parece assegurar a igualdade
juridica entre os contratantes, no Direito do Trabalho a preocupacdo
central aprece ser a de proteger uma das partes com o objetivo de,
mediante essa protecdo, alcancar-se uma igualdade substancial e
verdadeira entre as partes.

O Direito do Trabalho, portanto, difere- se dos demais ramos juridicos, pois
aquele se preocupa em trazer equidade a relagdo trabalhista, enquanto os demais ramos
buscam uma igualdade juridica entre os contratantes.

Deste modo, aduz Pedreira (1996, p. 19):

O motivo dessa protecdo ¢ a inferioridade do contratante amparado em
face do outro, cuja superioridade lhe permite, ou a um organismo que
o represente, impor unilateralmente as clausulas do contrato, que o
primeiro nao tem a possibilidade de discutir, cabendo-lhe aceita-las ou
recusa-las em bloco.

Assim, o principio da prote¢do ao trabalhador se manifesta como instrumento
que possui o intuito de igualar o vinculo entre empregado e empregador, uma vez que a
referida relagdo ndo ¢ igualitdria por natureza, ja que hd um vinculo de subordinagdo de
um para com o outro.

Destarte, € necessario um maior protagonismo do Direito do Trabalho frente as
novas relagdes trabalhistas. Com o constante crescimento dessa classe trabalhadora
intermediada por plataformas digitais, surge o anseio por um amparo legislativo, tendo
em vista que até entdo, ndo possuem nenhuma garantia normativa. Desse modo se
mostra a imprescindibilidade da atuagdo efetiva do Direito do Trabalho nos tempos
contemporaneos, posto que o obreiro estd, cada vez mais, sujeito a condi¢oes
degradantes em relagdo as novas tecnologias disruptivas, dentre elas as plataformas

digitais (RODRIGUES, 2017, p.27).

2.3 Flexibilizaciao das relagoes trabalhistas

A relagdo de emprego tipica egressa do modelo taylorista onde ha

subordina¢do juridica. De acordo com esse modelo, que foi batizado como fordismo, o
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trabalhador participava de uma engrenagem do sistema produtivo, caracterizado pelo
ritmo e padronizacdo dos produtos.

Entretanto, esse sistema entrou em declinio em razdo de um novo modelo
capitalista, onde havia uma acumulagao flexivel.

Consoante a professora Marilia Salles Falci Medeiros (2001, p. 207) esse
processo se caracterizou “pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial e tecnoldgica e organizacional”.
Dessa forma, foram implantadas férmulas de gestdo baseadas na qualidade total e na
terceirizagao.

Logo apds, surgiu um novo modelo de produg¢do chamado de toyotismo, onde
havia a supressdao da burocracia coorporativa desnecessaria, o salario era estabelecido
pela produtividade, a manuten¢ao de um fluxo continuo de produtos em consequéncia
ao esgotamento de estoques e a producdo em tempo real. Nesse periodo, a subordinagao
juridica comegou a esmaecer (CASSAR, 2014).

Destarte, a redu¢ao de custos, a produtividade, a competitividade e a
flexibilizagdo foram priorizados pelos capitalistas, o que fez o mundo laboral mudar
agudamente. Em razdo disso, houve uma redefinicdo do perfil do trabalhador que
comegou a assumir riscos que antes eram tomados exclusivamente pelos capitalistas.

Conforme preleciona Martinez (2020, p. 253) “no lugar da subordinacdo
juridica tipica passou a existir uma situacdo de parassubordinacdo, na qual, embora
presente, o poder diretivo do empregador foi mitigado™.

Nesse plano de parassubordinacdo, a dire¢do de servigos se mostra de forma
difusa e pontual. E o que acontece no chamado crowdwork, que nada mais é do que o
trabalho coordenado digitalmente e prestado para um grande numero de clientes
(crowd).

Assim, as transformagdes sociais na seara trabalhista fizeram com que as
empresas buscassem modificagdes radicais em sua organizagdo e produgdo. Com isso, o
trabalho transformou-se gradativamente, tornando-se mais flexivel, isto €, a diminui¢ao
ou mesmo extingdo dos vinculos empregaticios sem quaisquer responsabilidades por
parte dos empregadores estd virando regra quando deveriam ser excecgao.

Muito se discute acerca do objetivo da flexibilizacdo, posto que no inicio

propagava a ideia de ser uma forma de reducdo do desemprego, mas atualmente ¢
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utilizada pelas empresas como forma de se desvincularem dos direitos dos
trabalhadores, bem como de toda regulamentagdo trabalhista.

Consoante Martins (2000, p. 13):

Para certas pessoas ¢ a forma de salvar a patria dos males do
desemprego, para outras, ¢ a forma de destruir tudo aquilo que o
trabalhador conquistou em séculos de reivindicagdes, que apenas
privilegiam os interesses do capital, sendo a forma de fazer com que
o empregado pague a conta da crise econdmica.

Apesar da divergéncia doutrinaria quanto ao objetivo real da flexibilizagdo das
normas trabalhistas, ¢ majoritdrio o entendimento de que esta implica na redugdo
consideravel de direitos trabalhistas. Desse modo, ndo se pode afirmar que a
flexibilizagdo ocasiona o surgimento de empregos, sem mencionar que tais postos de
trabalho estariam vilipendiando direitos trabalhistas.

Segundo preleciona Andrade (1999, p.16):

Flexibilizar ¢ a capacidade do individuo de renunciar a seus costumes
e adaptar-se as novas circunstancias do mercado de trabalho. Traduz-
se pelo uso de instrumentos juridicos que permitam adaptar as
relagdes de trabalho as flutuagdes econdmicas, as alteragdes ocorridas
na ordem social e as constantes inovagdes tecnologicas. O objetivo da
flexibilizacdo é a garantia de emprego, embora com reducdo de
direitos trabalhistas.

A flexibilizagdo, portanto, tem sim o intuito de adaptar as relagdes de trabalho,
contudo essas mutagdes acabam por reduzir direitos trabalhistas. Dessa forma, esse
fendomeno realca a desigualdade presente na relagdo empregado-empregador e, neste
caso, o beneficio maior se faz presente na parte favoravel, qual seja, as grandes
empresas (ROCHA, 2002).

Nesta linha de pensamento embarca Costa (1999, p.133):

O trabalho é um instrumento de dominacdo e transformacgdo da
natureza, destinado a contribuir para a felicidade de todos e ndo
apenas para o favorecimento de alguns. Por isso, as relagdes de
trabalho reguladas pelo direito, dele devem fazer um instrumento a
servico da dignidade do homem e ndo o meio de regular um
mecanismo ou um organismo de que o ser humano participe apenas
como pega ou como célula.
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Deste modo, ¢ imprescindivel a conceituagao da flexibilizacdo das normas de
direito do trabalho a fim de entender o fendmeno em estudo, pois a partir dele se
extraem as consequéncias no mundo do trabalho contemporaneo, que serdo analisadas
ao longo desta pesquisa.

De acordo com Martins (2000, p.45), a flexibilizagao objetiva a sobrevivéncia

da empresa e, respectivamente, visa assegurar regras minimas ao trabalhador, in verbis:

A flexibilizacdo das normas do Direito do Trabalho visa assegurar um
conjunto de regras minimas ao trabalhador e, em contrapartida, a
sobrevivéncia da empresa, por meio da modificagdo de comandos
legais, procurando outorgar aos trabalhadores certos direitos minimos
e ao empregador a possibilidade de adaptagdo de seu negocio,
mormente em épocas de crise econdmica.

Nesse sentido, o supracitado doutrinador (MARTINS, 2000, p.45) defende que
a flexibilizacdo ¢ uma forma de ajudar a empresa em épocas de crise econOmica
enquanto ao trabalhador ¢ outorgado direitos minimos, consequentemente, reconhece
que as garantias dos empregados sdo osciladas em detrimento da sobrevivéncia da
empresa.

Ja Nascimento (1997, p. 120) define a flexibilizagdo das normas trabalhistas
quando as necessidades de ordem econdmica justificam a precarizacdo de direitos e

afirma que:

Flexibilizagdo do direito do trabalho é a corrente de pensamento
segundo a qual necessidades de natureza econdmica justificam a
postergacao dos direitos dos trabalhadores, como a estabilidade no
emprego, as limitagdes a jornada diaria de trabalho, substituidas por
um moédulo anual de totalizagdo da durag@o do trabalho, a imposicdo
pelo empregador das formas de contratagdo do trabalho moldadas de
acordo com o interesse unilateral da empresa, o afastamento
sistematico do direito adquirido pelo trabalhador e que ficaria ineficaz
sempre que a produgdo econdmica o exigisse, enfim, o crescimento do
direito potestativo do empregador.

Desta forma, mostra- se evidente o pensamento igualitario dos doutrinadores
aludidos, considerando que ambos tratam como consequéncia da flexibilizacdo a
postergacao dos direitos dos obreiros em fungdo de imposi¢cdes dos empregadores em

relacdo as formas de contratacdo de acordo com o interesse unilateral das empresas.
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Assim, desde os conceitos mais antigos, ¢ refletida a ideia de que a
flexibilizagdo acaba por prejudicar os direitos dos trabalhadores, mesmo quando se tem
o intuito de beneficiar a economia defasada.

E importante destacar que a flexibilizagdo ndo se confunde com a
desregulamentagdo. Esta ultima reflete uma posi¢cdo de que o Estado poderia retirar toda
a prote¢ao normativa do trabalhador, cedendo-a a iniciativa privada a quem incumbiria
regulamentar as condicdes de trabalho e as relagdes empregaticias. Difere entdo da
flexibilizagdo que presume a intervencao Estatal no ambito trabalhista.

Nesse sentido, Nascimento (1997, p.122) aduz que:

Desregulamentagdo ¢ vocabulo que deve ser restrito ao direito
coletivo do trabalho, ndo se aplicando ao direito individual do trabalho
para o qual existe a palavra flexibilizacdo. Assim, desregulamenta-se
o coletivo e flexibiliza-se o individual. Portanto, desregulamentagéo
seria a politica legislativa de reducdo da interferéncia da lei nas
relacdes coletivas de trabalho, para que se desenvolvam segundo o
principio da liberdade sindical e das representacdes de trabalhadores.

Na desregulamentacdo o Estado deixa de intervir na area trabalhista que fica a
cargo da negociagdo individual e coletiva, ou seja, a lei simplesmente deixa de existir,
refletindo, portanto, no direito coletivo do trabalho. Ja na flexibilizagdo, podem ser
alteradas regras ja existentes, porém ¢ garantido um minimo indispensavel ao
empregado e em certos casos ¢ permitida a negociacdo coletiva para modificar alguns
direitos, consequentemente, interfere no ambito individual do trabalho (PEREIRA,
2019, p. 30).

Sob o enfoque da interven¢do Estatal, a evolucdo das relagdes trabalhistas
acabou por influenciar diretamente na forma como o Estado interfere nos vinculos
empregaticios e consequentemente na regulamenta¢do dos direitos trabalhistas. Com
1ss0, como contextualizado no topico anterior, o Estado se abstinha e havia a autonomia
da vontade das partes, contudo, com a Revolu¢do Industrial, a globalizacio e o
capitalismo, a interven¢do Estatal comegou a ser comum, com o objetivo de garantir o
bem estar social e a equidade no ambito trabalhista.

Nesse sentido, entende Cassar (2014. p. 26):

O direito do trabalho reflete todo o pioneirismo do papel ativo do
Estado priorizando o bem-estar social dos trabalhadores, intervindo
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nas relagdes privadas para pacificagdo das lutas de classes, tornando
um direito, até entdo privado e individualista, em um direito voltado
para o bem-estar social minimo garantido aos trabalhadores, ja que
impdem regras basicas para o contrato de trabalho, dando uma feigéo
de direito ptblico a um direito privado, dai a publicizagdo do direito.
(...) A garantia de direitos minimos ao trabalhador faz parte de um
conjunto de valores humanos civilizatorios (minimo existencial), que
encontra respaldo no principio da dignidade da pessoa humana
previsto constitucionalmente como maior patriménio da humanidade.

Assim, faz- se pertinente a interven¢do Estatal na esfera individual e coletiva
do trabalho, posto que deixar que a negociacao coletiva interfira totalmente nos direitos
trabalhistas ¢ deixar o trabalhador & mingua do empregador.

Vale ressaltar que a flexibilizagdo foi impulsionada pelo neoliberalismo e a
globalizacdao crescente no mundo. Destarte, este fendmeno surgiu com o intuito de
diminuir o desemprego e favorecer a economia em tempos de crise. No entanto, foi-se
desvirtuando do seu objetivo ao longo do tempo tendo em vista a diminui¢cdo das
garantias dos obreiros, classe que mais sofre em periodos conturbados, ou seja, os
empregados que, além de submeterem-se a situagdes degradantes, veem-se obrigados a
aceitar este cenario (MARTINS, 2000).

De acordo com Rocha (2002, p.38):

O impacto de sua (flexibilizagdo) agdo para o trabalhador tem se
refletido no aumento do tempo de trabalho, ndo necessariamente com
maior remuneracdo, nas exigéncias infinitas de melhoria de
qualificagdo cujos investimentos ficam, geralmente, sob sua
responsabilidade e na consequente invasdo do mundo da vida pelo
mundo do trabalho.

O empregado sofre com o aumento de tempo de trabalho, taxas infimas de
remuneracao ¢ cada vez mais trabalhos sob demanda.

(13

Outrossim, entende Pastore (1996, p.104) que: “ uma coisa ¢ certa: a
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas, sozinha, ndo cria empregos e, muito menos, bons
empregos. Esses dependem de varios fatores sobretudo de pesados investimentos nos
setores publico e privado”.

Seguindo o pensamento desse autor, ndo ha como provar que a flexibilizagdo
no modo em que opera traga bons empregos, pois para que surjam empregos assim €

necessario uma série de fatores, envolvimento estatal e privado, e ndo o fendmeno de

forma isolada (PASTORE, 1996).
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Como consequéncia da flexibilizagdo, surgiram novas ideias duvidosas acerca
das formas de trabalho e dentre essas a figura do “falso autonomo” que, de acordo com
Toledo e Hernandez (2000), refere-se aqueles trabalhadores que prestam servigos a
empresas como pessoas juridicas, mas que, na verdade, ndo ha qualquer vinculo
empregaticio, mesmo cumprindo os requisitos para tanto.

Posta assim a questdo, ¢ de se dizer que as plataformas digitais, desencadeadas
pelas tecnologias disruptivas e pela flexibilizagdo, refletem essa ideia de “trabalho
autonomo” (ROUBICEK, 2020), onde ndo ha quaisquer direitos trabalhistas e os
empregados se submetem as situagdes vulneraveis e degradantes sem qualquer vinculo
de emprego. Portanto, indubitdvel ¢ que se faz pertinente o estudo mais detalhado
dessas novas modalidades de trabalho, com énfase nas plataformas digitais para que seja

retratada a realidade desses trabalhadores.
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3. AS NOVAS MODALIDADES DE TRABALHO INTERMEDIADAS PELAS
PLATAFORMAS DIGITAIS E O FENOMENO DA UBERIZACAO.

Diante de todas as mudancas ocorridas nas relagdes laborais, surgiram novas
formas de trabalho, como por exemplo, o trabalho sob demanda e o delivery. Dessa
maneira, desencadearam-se cendrios inovadores, rompendo as estruturas cldssicas
laborais e modificando o conceito de tempo e lugar de trabalho.

Com isso, ¢ necessario que o Direito do Trabalho e a sociedade de uma forma
geral se adaptem a essas novas modalidades de trabalho, principalmente como forma de
ndo deixar o trabalhador desamparado. Assim, se faz imprescindivel uma analise com
enfoque nas plataformas digitais e como se da o labor realizado pelos entregadores

nesses aplicativos.

3.1 A economia compartilhada e o fendmeno da “uberizacio”.

Em meio a um mundo globalizado e digital, surgem diversos termos para
definir as transformagdes capitalistas no mundo do trabalho, dentre eles plataform
economy’, crowdsourcing’, on-demand economy®, uberizagio’, crowdwork’, trabalho
digital, entre outros.

Esses termos remetem a ideia de novas formas de trabalho e ao conceito de
economia compartilhada, que ¢ caracteristica da primeira década do século XXI, pois
devido ao consumismo crescente e em escala mundial, novas formas de consumo foram
inseridas.

Oliveira (2017, p.17) define a economia compartilhada:

Tal economia compartilhada, portanto, seria a pratica de dividir o uso
ou a compra facilitada de servigos, especialmente, por meio de
aplicativos (plataformas digitais) que possibilitam maior conexao
entre as pessoas, alterando o paradigma econdmico tradicional.

? Economia de plataforma (Tradugdo livre)

3 Terceirizagdo coletiva (Tradugdo livre)

* Economia sob demanda (Tradugo livre)

> No campo do trabalho, especificamente, diz respeito a economia do compartilhamento: define uma
relagdo de trabalho contemporanea em que se "vende" um servigo para alguém de forma independente,
sem intermediagdo de empresas, em geral via internet. (Thiago Dias, 2020)- Disponivel em:
<https://tab.uol.com.br/fag/uberizacao-o-que-e-como-funciona-como-surgiu-e-outras
duvidas.htm?cmpid=copiaecola>

% Trabalho coletivo (Tradugio livre)
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Assim, a economia compartilhada ¢ a pratica de facilitacdo de compra e venda
de produtos ou servigos, que pode se da por meio de aplicativos. Um grande exemplo
deste conceito sdo as plataformas digitais, que oferecem servigos ou entregas por meio
de um comando efetuado pelo cliente.

De acordo com The Hamilton Project (2015), nesse contexto, ganham destaque
as empresas que se identificam como aplicativos ou plataformas digitais e ¢ frequente a
ideia de que o objetivo desses empreendimentos seria conectar a demanda de clientes
por servigos especificos ofertados por trabalhadores/as provedores.

Por outro lado, apesar de fornecerem uma maior conexdo entre o0s
consumidores de todo o mundo, trazendo essa ideologia de inovac¢do das formas de
trabalho com intermediacdo das plataformas online, surgem varias criticas de que esse
compartilhamento ¢ transformado em um grande modelo de negécio capitalista, onde é
usado o trabalho humano como compra e venda.

Consoante o pensamento de Zipperer (2018, p.48):

(...) As novas modalidades laborais intermediadas pelas plataformas
virtuais nos servicos de Delivery sdo evidentes exemplos desse
desvirtuamento da real esséncia da economia colaborativa, posto que
ha uma clara exploracdo da mao de obra com propositos egoisticos do
modelo classico capitalista.

Dessa forma, apesar de conceitos inovadores € uma aparente facilidade de
acesso ao consumo, a economia de compartilhamento tomou rumos diferentes, visto que
com base na mao de obra barateada o capitalismo foi tomando forga, por isso, faz-se
pertinente o estudo de como funciona esse sistema.

Assim, com a inten¢do de intermediar servigos e normalizar o trabalho por
demanda, surgem as plataformas digitais que sdo aplicativos direcionados ao sistema de
entrega domiciliar como UberEats, iFood, Rappi e Uber.

Essas tecnologias acabam por afetar a reformulagdo da producdo e do
consumo, como também em como as pessoas trabalham, haja vista que rompem com o
modelo de trabalho tradicional e preocupam-se com a rapidez e agilidade da realizacao
da demanda.

Nesse mesmo sentido, Rodrigues (2017, p.28) afirma que: “se esta diante de

um modelo baseado ndo em melhorar a competitividade e a eficiéncia produtiva, mas
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em reduzir custos, diminuindo as protecdes sociais e permitindo a concorréncia de
remuneragdo entre trabalhadores”. Fica evidente que as plataformas acabam por obter
uma vantagem no mercado, uma vez que contratam trabalhadores por custos irrisorios e
burlando a legislacao trabalhista.

Cumpre ressaltar que ndo se pode desconsiderar os principios trabalhistas que
protegem o trabalhador e os principios fundamentais insculpidos na Constitui¢ao
brasileira, ainda que ndo haja legislagdo no Brasil que regulamente as plataformas
digitais.

Dentre esses principios constitucionais se destacam o principio da dignidade da
pessoa humana e o principio da livre iniciativa e do trabalho, fundamentados no art. 1°,

III e IV da CRFB/88, in verbis:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (...)

Como se depreende da Carta Magna, o trabalho digno ¢ um direito
fundamental pautado no principio da dignidade da pessoa humana, o qual se
fundamenta na prerrogativa de que o sujeito possui poder de decisdo, ou seja, autonomia
da vontade. Esse principio ¢ irrenunciavel e inseparavel da esséncia humana.

O trabalho ¢ essencial para a promog¢do de uma vida digna, pois por meio dele
o individuo consegue suprir as suas necessidades. Na forma do art. 7° da Constitui¢ao

Federal de 1988 (BRASIL, 1988):

(...) € direito dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social, o salario minimo, fixado em
lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades
vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimenta¢ao, educacéo,
saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com
reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo.

E de se considerar que o trabalho realizado por intermédio das plataformas
deveria ter como base esses principios constitucionais. Todavia, a crise de um trabalho
precario se torna, cada vez mais, a realidade de muitas pessoas que ndo possuem

alternativas a nao ser os aplicativos.
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Frente a esse novo cenario de mudancas nas formas de trabalho, sua
precarizacdo e as tecnologias disruptivas, as plataformas digitais recebem destaque e
para definir essas modificagdes ocasionadas pela inser¢do dos aplicativos no cotidiano
da populagao brasileira, surgiu uma expressao chamada de uberizagdo do trabalho.

Conforme preleciona Abilio (2020, p. 112):

A uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser
generalizavel pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores
da economia, tipos de ocupacdo, niveis de qualificagdo e rendimento,
condi¢des de trabalho, em ambito global. Derivado do fendmeno
social que tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber no
mercado, em realidade o termo uberizagdo se refere a processos que
ndo se restringem a essa empresa nem se iniciam com ela, e que
culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento e
organizagdo do trabalho.

Assim, a “uberizacdo” ndo se restringe somente a plataforma Uber, mas sim a
nova tendéncia de trabalho e a desregulamentacdo deste, como também o papel omisso
do Estado nessas relagdes, ressaltando-se uma critica ao modo como se da o trabalho
relacionado aos aplicativos.

De acordo com Pereira (2019, p. 26):

Diante das varias estratégias de precarizacdo do capitalismo
contempordneo que impactam nas cartografias da classe trabalhadora,
destaca-se a wuberizagdo do labor na denominada gig economy,
constituida por contratos de curto prazo ou por vulneraveis
trabalhadores “autdnomos”, que continuam inseridos na logica de auto
avaliagdo do valor, atravessados pelo labor continuo no tempo
produtivo-reprodutivo, por meio de tecnologias disruptivas.

A uberizagdo €, portanto, o fendmeno que demonstra as novas formas de
contrato, caracterizados pela precarizacdo, onde os trabalhadores sdo intitulados como
autonomos, numa falsa ideia de liberdade e autonomia na jornada de trabalho.

Em que pese o objetivo inicial de se promover melhorias na vida das pessoas,
com a geracdo de empregos, as condi¢des propiciadas pelo novo sistema corroboram
para a perfectibilizacdo da auséncia de garantia de direitos trabalhistas e protecdo social
(MORATTI; BARBOSA, 2020).

Nao se pode olvidar que a uberizacdo do trabalho ¢ uma consequéncia da

flexibilizagdo, posto que se refere as regulamentacdes estatais e a eliminagdo de direitos
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decorrente do papel omissivo do Estado quando das regulamentacdes das novas formas
de trabalho.
Consoante Abilio (2020, p. 112 ¢ 113):

Por essa perspectiva, ela (a uberizagdo) se conecta ao direito como um
campo em movimento, de disputas permanentes em torno das
regulacdes que materializam os conflitos, as assimetrias e
desigualdades, e as vitoriosas legitimidades que os envolvem. Ainda,
na relagdo entre inovagdo tecnologica e papel do Estado, a uberizacdo

também se refere aos desafios nacionais ante 0s espagos
transnacionais que se formam no ciberespago do mundo do trabalho.

Portanto, a “uberiza¢do” surge como movimento para dar visibilidade aos
aspectos nefastos da flexibilizagdo das relacdes trabalhistas, tendo em vista que
evidencia os prejuizos enfrentados pelo trabalhador, a parte mais e, consequentemente,
mostra a omissdo do poder regulamentar do Estado frente a essas mudancas. Funciona
como uma estratégia utilizada pelas empresas de aplicativos para fugirem das
regulamentagdes trabalhistas, vendendo a ideia de maior empregabilidade e
melhoramento da economia, contudo o que se ocasiona € uma precarizagdo € maiores
riscos para o trabalhador.

Assim, ha uma multidao de trabalhadores on-demand que ficam a disposi¢ao
para o trabalho por horas nos aplicativos, mas s6 sdo remunerados quando ha uma
ordem de servi¢o ou entrega, configurando subordinacdo juridica e, portanto, relacdo de

trabalho (RODRIGUES, 2017).

3.2 As plataformas digitais e o trabalho sob demanda.

Antes de adentrar no estudo de como funciona o trabalho realizado pelos
entregadores de plataformas digitais, é necessario entender o que significa o delivery’.

Segundo o Cambridge Dictionary (2019), delivery ¢ uma palavra derivada da
lingua anglo-saxdo que significa entrega, distribui¢do ou remessa; ¢ substantivo do

verbo deliver que se refere ao ato de transmitir, entregar ou distribuir.

7 Entrega (traducio livre)
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Desta forma, a entrega de produtos ou servigos consiste em levar de um
estabelecimento para o consumidor, por meio do entregador, o que configura o servigo
de delivery. Isso € o que acontece nas demandas intermediadas pelas plataformas online.

Segundo entendimento de Vandeluc (2019):

Um dos elementos centrais das analises e das disputas nesse cenario ¢
o fato de que as organizagdes se apresentam como empresas de
tecnologia, “intermedidrias” entre ‘“‘consumidores e produtores”,
constituindo um mercado de “dois lados”, com externalidades
cruzadas por redes.

Pregando essa ideia de ligagdo entre os consumidores e os entregadores, as
plataformas digitais defendem que os trabalhadores realizam as atividades quando
querem e como querem, o que ndo configuraria um vinculo empregaticio, ja que faltaria
o elemento subordinag¢do que deve existir na relagao de trabalho.

No entanto, como serda demonstrado ao longo deste trabalho, ndo ¢ bem assim
que o trabalho dos entregadores de aplicativos funciona, posto que a maioria deles sdo
pessoas que estdo desempregadas e trabalham em jornadas exorbitantes para
conseguirem um valor irrisério como pagamento.

De acordo com Nunes, Gongalves e Souza (2018, p.76):

Ou seja, utilizando-se de plataformas virtuais com infraestruturas
invisiveis, surgiram novos empresarios que possuem como objeto
social de seu negocio, por meio de convocatoria geral, a oferta de
servigos por meio de aplicativos e pela rede mundial de computadores,
mediante um sistema de prestacdo de servigos aproximado ao de
economia de compartilhamento. Em suma, a plataforma coloca em
contato o demandante de certo servigo com o provedor deste, o qual

sera uma pessoa individual que prestara o servico como um auténomo
independente e, por essa transacao recebe um valor pré-determinado.

Desta feita, o trabalho exercido por meio do entregador cadastrado na
plataforma online se da pela entrega ou prestagdo de servigo quando efetuada uma
demanda pelo consumidor. Assim, por ser uma tecnologia disruptiva e por trazer uma
mudanga radical na forma de trabalho, s3o inimeros os impactos trazidos para o ambito
trabalhista, social e economico.

Consoante aduz Lima (2019, p.10):
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Sdo novas relagdes desenhadas a partir da aparente autonomia dos
trabalhadores, em que o aplicativo informatico permite que o usuario
insira na plataforma a sua demanda, seja um transporte pessoal para si,
seja o transporte de uma refeigdo ou outra mercadoria. Em alguns
casos, € possivel solicitar at¢é mesmo a realizacdo de outras tarefas
como compras em supermercado ou passeios com animais
domésticos.

As pessoas, entdo, solicitam a prestacao de um servigo, entrega de mercadoria
ou refeicdo por um aplicativo, o qual informa ao entregador o endereco e qual servico
devera ser efetuado.

Assim, uma vez feito o pedido por meio do aplicativo ¢ acionado um dos
trabalhadores para realizar o servigo de entrega, que possui toda uma sistemdtica, como
o valor cobrado, a porcentagem paga ao trabalhador e a plataforma, o trajeto, entre
outros.

Nesse interim, os trabalhadores ficam no aguardo de um comando para efetuar
a entrega ou o servico. O 6nus do tempo ocioso, enquanto aguarda um pedido e sua
entrega, ¢ suportado pelo trabalhador, que € a parte mais vulneravel da relacdo, estando,
pois, subordinado ao empregador.

Conforme os termos e condig¢des estabelecidos pela plataforma Rappi, a
operadora se exonera de todas as responsabilidades que serdo suportadas pelo

entregador (RAPPI, Inc., 2020):

X. O ENTREGADOR reconhece e tem consciéncia de todos os riscos
envolvidos na prestagdo dos servigos, inclusive no que se refere aos
riscos decorrentes do transporte de materiais ilicitos, perigosos,
dinheiro e/ou cheque, produtos muito valiosos, animais, armas de fogo
ou muni¢des, materiais inflamaveis ou combustiveis, drogas,
entorpecentes, explosivos, joias e qualquer outro tipo de produto
proibido pela legislacdo, costumes e moralidade, sendo seu o onus
referente a toda e qualquer despesa e prejuizo decorrentes da prestacdo
do servigo, exonerando a OPERADORA de qualquer
responsabilidade, ja que a sua adesdo a Rappi ¢ feita de livre e
espontdnea vontade para otimizar seus servigos, inexistindo qualquer
ingeréncia da Rappi na prestacdo do servico de transporte, que €
contratado diretamente e de forma autonoma entre o ENTREGADOR
e o CONSUMIDOR

E de se verificar que o aplicativo pretende a todo custo ndo possuir quaisquer

responsabilidades e atribui-las ao entregador, que além de ndo possuir nenhum direito



35

trabalhista, ainda tera de arcar com todos os custos referente ao trabalho em relacao ao
seu transporte e a periculosidade.

De acordo com Lima (2019, p. 11):

Em um modelo de negocio tradicional de entregadores com vinculo de
emprego, mesmo que a quantidade de entregas seja pequena, esses
trabalhadores terdo garantido o recebimento de um salario-minimo,
ainda que o contrato preveja alguma parcela de remuneragao variavel
em funcdo da quantidade de entregas realizadas. No caso dos
entregadores por aplicativos, € possivel que eles recebam abaixo desse
valor, ja que sdo pagos somente por entrega realizada, fazendo com
que o tempo de espera entre um pedido e outro seja um tempo ndo
remunerado.

Nessa esteira, ndo ha um valor minimo a ser recebido pelo entregador
mensalmente, o que aconteceria em um modelo mais tradicional de emprego, em que
apesar de receber comissdes por entrega, o trabalhador receberia um salario fixo.
Portanto, € possivel que os obreiros recebam um valor muito inferior ao salario minimo.

E certo que durante o periodo em que fica & disposi¢io do aplicativo, o
empregado possui gastos com alimentacdo e necessidades basicas e ndo desfruta sequer
de uma estrutura fisica ou porcentagem maior nas entregas como forma de cobrir esses
gastos.

Destarte, percebe-se uma violacao ao principio da prote¢do ao trabalhador, que
por ser a parte mais vulneravel da relacdo deveria ser tratado de forma equinime. No
entanto, ndo € o que se vé no caso das plataformas digitais, onde o 6nus sempre recai
sobre o trabalhador que suporta todo o prejuizo e ndo dispde de nenhum privilégio ou
direitos trabalhistas (PEREIRA, 2019, p. 27).

Acontece que esse conceito inicial apresentado pelas plataformas digitais
ocasionou uma precarizacao do trabalho em escala mundial, haja vista defenderem que
ndo ha vinculo empregaticio na relacdo entre os empregados e as plataformas, pois estas
funcionam apenas intermediando a mao-de-obra.

Com o desemprego se tornando uma realidade de muitos individuos e as
dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho, como também a desigualdade social,
muitas pessoas veem as plataformas digitais como uma oportunidade de renda extra ou
at¢é mesmo de Unica renda. Contudo, aparentemente, por mais atrativo que seja a
sistematica dos aplicativos, ndo se torna tao simples para os entregadores a rotina, tendo

em vista o ambiente de trabalho e suas condig¢des.
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Consoante aduz Maia (2019):

Apesar de trazer uma op¢do chamativa aos olhos dos individuos
desempregados, no caso “criar o proprio horario”, a economia para os
entregadores pode torna-se dificil, levando em consideracdo os
consertos realizados para com bicicletas ou motos e do pagamento da
bolsa térmica exigida pelos aplicativos de delivery. Com a difusdo
desses aplicativos surgem novos trabalhadores, e ao passo que
aumentam as pessoas disponiveis para o trabalho as empresas
diminuem a remuneragao.

Havendo uma grande oferta de mao de obra para essas plataformas,
consequentemente hd ainda mais reducdo na remuneracdo recebida por esses
trabalhadores que ja ¢ irrisoria por natureza.

Assim, se por um lado sabe-se do crescente nimero de demandas para entregas
ou servicos por meio das plataformas digitais, ndo se ouve falar em quaisquer garantias
aos entregadores, seja por meio de medidas de protecdo, ou direitos trabalhistas
assegurados, como FGTS, auxilio acidente, seguro desemprego, entre outros.

Com a demanda crescente de aplicativos e de entregadores circulando nas
cidades faz com que haja um grande nimero de veiculos nas rodovias. Todavia, ndo
ocorre planejamento da mobilidade urbana, se tornando um desafio para as grandes
cidades, ¢ com isso um aumento no numero de acidentes envolvendo ciclistas e
motoristas.

Conforme Signes (2017, p. 43): “estas plataformas ndo conseguem seu éxito do
nada, sendo que seu triunfo ¢ aproveitar uma legislagdo menos protetora para os
autonomos e uma liberdade de fixagdo de precos”. Sendo assim, o trabalhador, que
recebe o nome de autonomo pelas plataformas, arca com todos os prejuizos que por
ventura venham a acontecer enquanto os aplicativos se beneficiam diante de total
liberdade na fixacao das taxas de servigo.

Diante disso, com o grande numero de desempregados e cada vez mais
empregos de formas flexibilizadas, estas pessoas se veem dispostas a ingressar no
mercado de trabalho por saldrios irrisorios e até mesmo abaixo do salario minimo
vigente. O desespero pelo emprego e pela propria subsisténcia ndo deixa outra
alternativa para os desempregados que acabam por enriquecer, cada vez mais, as

grandes empresas as custas de um trabalho flexibilizado e desumano.
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33 A pandemia do COVID-19 e a sua influéncia na rotina dos entregadores.

No final de 2019, o mundo foi surpreendido com a noticia da circulagdo de um
virus a que se chamou de COVID-19 (SARS-CoV-2). Até entdo ndo se sabia o que
ocasionou o surgimento desta doenga, e até hoje ainda ndo se sabe ao certo, mas a sua
propagacao teve inicio em regides interioranas da China.

Contudo, no inicio de 2020, o COVID- 19 veio a se tornar uma preocupacao de
nivel mundial, tendo em vista que se alastrou rapidamente pelo mundo, o que fez com
que os governos se mobilizassem na tentativa de tomar providéncias radicais contra a
sua disseminagao.

Assim, foram impostas medidas de isolamento social, lockdown®, quarentenas,
toque de recolher, uso de alcool e mascaras, dentre outras. O que, a principio, seriam
uma forma de conter a propagagdo, muito embora essas medidas sejam adequadas de
acordo com o pais, estado e municipio.

Entretanto, apesar de todas as medidas, completa-se mais de um ano de
pandemia e isso ocasionou diversos impactos em todos os setores de nivel nacional e
internacional, sejam eles politicos, sociais, econdmicos, entre outros.

Questdes pertinentes ao trabalho, satide, meio ambiente e educacdo também
sdo afetadas em decorréncia da desestruturacdo da economia capitalista neoliberal
resultante do cenario pandémico.

Diante disso, a pandemia provocou mudancas radicais na vida das pessoas por
todo o mundo, bem como em seu cotidiano e nas formas de trabalho, tendo em vista as
medidas de preven¢do a disseminacao do virus e o isolamento social.

No Brasil ndo foi diferente, posto que os diversos setores no ambito trabalhista
tiveram que promover adaptacdes na forma de desenvolvimento do trabalho ao mesmo
tempo que se mantinham em producdo, como forma de achatar a curva de contagio.

Desta feita, o trabalho foi um setor impactado diretamente, pois com o
1solamento social as pessoas tiverem que adequar a forma em que trabalhavam. Alguns
conseguem trabalhar em home office, outros, que dependem do trabalho bragal por
exemplo, ndo tiveram o mesmo privilégio.

De acordo com Guimaraes e Afonso (2020, p.121):

¥ Confinamento (tradugdo livre)
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Aqueles que desempenham trabalhos bragais e que dependem de
deslocamento para efetivamente exercé-los foram sistematicamente
excluidos do ambito de prote¢do do isolamento social—aos
trabalhadores bragais nao ¢ dada a possibilidade de trabalho remoto, o
que os obriga a se exporem ao virus para que ndo morrerem de fome.
Noutro passo, aqueles com condi¢des materiais suficientes se
beneficiam do alento de suas residéncias, desempenhando seu trabalho
de forma remota e segura por meio do some office.

Nessa esteira, a pandemia acabou por mostrar a enorme desigualdade social
que assola o mundo, refletindo explicitamente a precarizagdo ¢ a falta de prote¢ao ao
trabalhador, tendo em vista que nem todos os empregados possuem esse privilégio de
poder trabalhar em casa.

Desta maneira, as pessoas que t€ém a possibilidade de exercerem o home office
possuiram poucos prejuizos decorrentes das medidas, comparado-se aos que nao tinham
essa alternativa. As consequéncias se restringiam a impossibilidade de sair para fazer
compras ou frequentar lugares para lazer.

Assim, com o fechamento de bares, restaurantes, lojas, entre outros comércios,
houve um considerdvel aumento no nimero de demandas nas empresas que realizam
entregas, 0 que, mais uma vez, incide o cardter precario das relacdes entre os
trabalhadores e os aplicativos, posto que quem fica em total exposi¢cdo ao virus sdo os
entregadores.

Segundo Roubicek (2020, p.01):

Durante a pandemia da Covid-19, houve um crescente aumento na
demanda por compras online, sendo a Amazon uma das principais
beneficiadas. A empresa faturou setenta e cinco bilhdes de dolares
apenas no primeiro semestre de 2020, um crescimento de 27% em
relagdo ao mesmo periodo de 2019. Além disso, contratou mais de
cento e setenta e cinco mil funcionarios.

Logo, demonstra-se o quanto as plataformas digitais se beneficiam em
detrimento dos funcionarios. Desta feita, durante a pandemia, com o niimero cada vez
maior de entregas e de pedidos online, essas empresas superfaturaram, enquanto, por
outro lado, os obreiros se expunham ao virus.

Além disso, como a entrega foi um servigo afetado diretamente pela pandemia
e ao ser estabelecida uma média temporal para a execucdo das tarefas, como vista a

assegurar que o tempo minimo seja obedecido, as garantias minimas que o0s
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trabalhadores deveriam ter sdo negligenciadas, como intervalos e ambiente fisico
adequado para descanso.

As empresas que poderiam se adaptar ao home office’ optaram por essa
adequacdo durante os decretos de isolamento ou restrigdes da quarentena, no entanto
essa opcdo ndo se torna viavel para trabalhadores informais dos aplicativos, que, ao
contrario, tiverem uma sobrecarga maior (DELGADO, 2021) .

Nao ha que se olvidar acerca da periculosidade enfrentada no dia a dia pelos
trabalhadores de plataformas, posto que ¢ exigido nos termos de contrato que o
individuo possua transporte para realizar o servigo, como motocicleta ou bicicleta,
sendo evidente a utilizagao habitual destes veiculos.

Assim, o art. 193, § 4° da CLT aduz:

Art. 193. Sdo consideradas atividades ou operagdes perigosas, na
forma da regulamentagdo aprovada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho,
impliquem risco acentuado em virtude de exposi¢cdo permanente do
trabalhador a:

§ 4° Sao também consideradas perigosas as atividades de trabalhador
em motocicleta.

Destarte, a Simula n° 364, I, do Tribunal Superior do Trabalho prevé o
pagamento de adicional de periculosidade ao empregado exposto permanentemente ou,
até mesmo ao trabalhador intermitente, desde que esteja sujeito as condi¢des de risco.

Importante ressaltar que o art. 168 da CLT dispde sobre a obriga¢do das
empresas em aplicar normas de seguranca e medicina do trabalho. Todavia, como os
aplicativos utilizam-se da flexibilizacdo como forma de burlar a legisla¢do trabalhista,
acabam por ndo possuirem nenhum encargo, nem mesmo sequer arcam com custos de
reparagdo do transporte do trabalhador decorrente de acidentes do trabalho.

Ademais, ndo receberam quaisquer equipamentos de protecdo, instrucdes, ou
seja, ndo tiveram garantido nem ao menos o minimo exigido para exercer um trabalho
durante um periodo pandémico.

Este cendario se comprova diante das inimeras noticias publicadas, dentre elas,

cita-se a UOL Noticias (2020):

9 Y oR ~ .
Escritorio em casa (traducdo livre)
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Diante do cenario insustentaivel a que foram submetidos, os
trabalhadores da Amazon se posicionaram exigindo da empresa
mudangas nas condutas adotadas diante da crise provocada pelo
coronavirus. As reivindicacdes por melhoria na seguranga do
ambiente de trabalho e aumento salarial resultaram na demissdo dos
funcionarios organizadores dos protestos.

Esse panorama do trabalho precario ¢ evidente em ambito nacional e
internacional, haja vista ser uma tecnologia de compartilhamento mundial. Contudo, em
2020, esse contexto de superexploracdo do trabalho dos entregadores resultou em um
movimento de interesse comum, qual seja a luta por direitos e por reconhecimento,
chamado de “Breque dos Apps”.

Conforme Delgado e Carvalho (2020, p. 400):

O “Breque dos Apps”, como se popularizou chamar o movimento,
marca um momento histérico na luta por melhores condigdes de
trabalho da classe. A manifestagdo, que engajou trabalhadores de
diversos paises da América Latina, deflagrou um movimento
espontaneo que evidencia ndo s6 a forga da articulagdo coletiva
baseada na liberdade de associagdo e de cooperacdo entre pessoas que
partilham de semelhantes condi¢des de trabalho, como também
desafia o poder politico das organizagdes formais.

Para que se chegue ao reconhecimento dos trabalhadores e a efetividade das
suas garantias, ¢ necessario que além da conscientizacdao coletiva, atentem-se para a
importancia desse reconhecimento enquanto sujeitos empregados. Com isso, por
estarem em um limbo juridico os obreiros se uniram por meio das demandas comuns
para apresentarem uma reinvindicacdo undnime que eclodiu pelo movimento do
“Breque dos Apps”.

Condizente com tal pensamento, Delgado e Carvalho (2020, p. 01), citam

algumas demandas que fazem parte da pauta a ser reivindicada pelos entregadores:

A pauta dos entregadores contempla essencialmente quatro grandes
nucleos de demandas. A primeira delas, espelhando a expectativa de
contraprestacdo essencial da prestacdo de servico, € o pleito pelo
aumento do valor de “frete”, ou seja, o aumento do valor pago pelas
plataformas pelo servigo de entrega realizado, o que se soma ao
pedido de reajuste anual dessas parcelas pelo Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).



41

Diante disso, deveria, pois, haver um ajuste no valor das aliquotas dos
entregadores anualmente de acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), visto que a cada ano os pregos em todos os setores sofre um reajuste,
nada mais justo que as aliquotas referente ao valor das entregas e servigos também seja
adequada.

A classe também deveria ter garantido medidas que assegurem quanto aos
riscos que a atividade envolve, como seguro de vida, roubo e acidente, bem como o
fornecimento de equipamentos de protecdo individual, em razdo da exposi¢cao ao risco
de contagio por COVID-19.

Destarte, além das medidas supracitadas que devem ser pleiteadas pela
coletividade dos trabalhadores, pode-se citar também a criagdo de pontos de apoio para
descanso e intervalos, como também o fim dos bloqueios injustificados que servem
como punicdo aos trabalhadores pelas plataformas, das pontuacdes e, por fim, das
restri¢des em relagdo aos locais de servigo.

Consoante aduz Guimaraes e Afonso (2020, p.123):

Os entregadores das empresas de aplicativo ifood e Rappi organizaram
um protesto no centro de Sdo Paulo para denunciar as condi¢des
precarias de trabalho e pedirem o fim do sistema de pontuagdes, no
qual os entregadores sdo bloqueados se ndo atingem determinada
pontuacdo. Em denuincia, esses trabalhadores apontam a situagdo de
exploragdo e de opressdo a que sdo submetidos, chegando a compara-
la com a escravidao.

Nao ha que se olvidar que além do aumento da demanda, houve também um
aumento na taxa de desempregados durante a pandemia e isso fez com que varias
pessoas ndo tivessem alternativa a nao ser se cadastrarem como trabalhadores nos
aplicativos.

De acordo com a PUC-Minas (2020):

Os momentos de crise evidenciam questdes latentes na sociedade e a
pandemia acentuou e expds de forma mais expressiva a precariedade
do trabalho humano e como ela € capaz de intensificar o processo de
empobrecimento ¢ de miserabilidade de importante parcela dos
trabalhadores, além de alavancar o avango exponencial de
desemprego.
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Segundo o G1 (2020), no Brasil, de maio a outubro, o nimero de
desempregados aumentou em cerca de 3,6 milhdes, uma alta de 35,9% no periodo, de
acordo com os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE).

Namero (em mil) de desempregados diante da pandemia

Em 6 meses de pandemia, contingente de desempregados aumentou em 3,6 milhdes de pessoas.

maio

junho

jutho

agosto
setembro
outubro

Grafico: Economia/G1 « Fonte: IBGE

Consequentemente, o numero de trabalhadores informais também cresceu e
segundo os dados do IBGE (2020) elencados pela noticia do G1 (2020) o Brasil
encerrou 0 més de outubro com 29 milhdes de trabalhadores informais, quando em
julho esse nimero somava 27,3 milhdes.

Indubitavel é que a informalidade tende a ser a primeira a reagir em razdo de
uma crise, € nessa conjuntura desencadeada pela pandemia do COVID-19 a reacdo
instantanea foi o crescente numero de entregadores de plataformas digitais.

Com isso, esse cendrio de precarizagdo do trabalho e de falta de garantias
minimas exige do Direito do Trabalho respostas que abarquem as situacdes
mencionadas. Desta feita, a pandemia somente acentuou uma crise que ja ¢ vivenciada
pelos entregadores, qual seja a negligéncia didria que sofrem com a escassez de direitos.

Nesse interim, questionar-se acerca desatencdo para com os trabalhadores de
aplicativos ¢ algo emergente, pois se tem em jogo o direito fundamental ao trabalho
digno pautado no art. 1°, IV da Constituicdo Federal, cabendo a sociedade, ao Judiciario

e ao Legislativo se unirem em prol da efetivagdo deste direito.
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4. OS REQUISITOS DA RELACAO DE EMPREGO E O ENQUADRAMENTO
JURIDICO DO TRABALHADOR DE PLATAFORMA DIGITAL

Neste capitulo, abordar-se-3o os requisitos estabelecidos no art. 3° da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas para que seja caracterizado o vinculo empregaticio
entre os empregadores e os empregados. Este vinculo se faz importante, tendo em vista
a aplicagdo da legislagdo trabalhista em amparo aos trabalhadores, bem como a garantia
de todos os seus direitos.

Sendo assim, serd discutida a existéncia ou ndo do vinculo empregaticio entre
os trabalhadores e as plataformas digitais, analisando cada requisito estabelecido.
Também serdo estudadas decisdes internacionais e nacionais a respeito do tema, como

forma de analisar os argumentos estabelecidos pelo Judiciario nestes casos.

4.1 Requisitos para a configuracio do vinculo empregaticio

Numa relagao laboral, o reconhecimento do vinculo empregaticio ¢ de grande
importancia, pois resguarda ao trabalhador o direito a verbas rescisorias, como aviso
prévio, saldo de salario, décimo terceiro salario, férias acrescidas do 1/3 constitucional,
saque ao FGTS e multa de 40%.

Além disso, faz-se importante tal reconhecimento para que o empregado possa
requerer sua aposentadoria junto a Previdéncia Social, posto que o vinculo de emprego
formal com anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social gera obrigacdes
previdencidrias para o empregador, como recolhimento de FGTS e da contribuigdo
previdencidria.

Sabe-se que os trabalhadores de aplicativos digitais ndo possuem quaisquer
direitos trabalhistas em razao de ndo terem o reconhecimento de vinculo empregaticio e
que esta é a imposicio feita pelas plataformas. E o que se extrai dos termos e condigdes

de uso de plataforma virtual “Sou Rappi” (RAPPI, Inc., 2020):

A relacdo mantida entre a OPERADORA ¢ ENTREGADOR nao
configuram relagdes empregaticias de qualquer espécie, os quais serdo
regidos pelas normas de Direito Civil, ndo sujeitando as Partes aos
deveres decorrentes da legislagdo trabalhista, nem atribuindo as
mesmas os direitos correspondentes, ndo constituindo a plataforma
RAPPI ferramenta ndo essencial para o desenvolvimento de sua
atividade econOémica ¢ que ndo ha qualquer relagdo hierarquica, de
dependéncia, subordinagdo ou trabalhista entre 0 ENTREGADOR ¢ a
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OPERADORA, podendo o ENTREGADOR livremente em qualquer
momento realizar servigos de frente e entregas para quem desejar. Em
decorréncia do presente Termos e Condigdes, sob qualquer hipotese
ou em qualquer situago, ndo se presumira a eventual existéncia, ou se
estabelecera a presuncdo de qualquer vinculo societario e ou
empregaticio, ou obrigacdes de carater trabalhista e previdenciario
entre as partes, por si, seus contratados, prepostos e ou empregados, ¢
ndo serdo fiadoras das obrigacdes e encargos trabalhistas e sociais
uma da outra, cabendo a cada PARTE a exclusividade e
responsabilidade por tais obrigagdes, inclusive nas esferas civil e
penal.

Como ja explicitado nos capitulos anteriores, o trabalhador de plataforma
digital ¢ intitulado como auténomo e nao possui vinculo empregaticio com o aplicativo,
tampouco quaisquer direitos trabalhistas ou beneficios.

A justificativa para isto ¢ a de que as plataformas funcionam apenas como
intermediadoras e os obreiros ndo possuem subordinacdo alguma para com elas,
podendo trabalhar na hora que querem e como querem.

Todavia, ndo ¢ bem assim que funciona na pratica. Os trabalhadores vivenciam
condi¢des precarias e desumanas em seu cotidiano, enfrentam sol e chuva, alguns de
bicicleta, outros de motocicletas, dentre outras tantas situacdes. Ficam sob dependéncia
do aplicativo para receber ordens de servico e ainda sofrem puni¢do quando ndo aceitam
alguma demanda. Por isso e por tantos outros motivos que serdo expostos ao longo
desse capitulo, faz-se mister ressaltar que ¢ necessario um reconhecimento de vinculo
entre os trabalhadores e as plataformas.

Nesse sentido, entende Rosenfield (2004, p.12):

O paradoxo resultante da contraposicdo entre a imposicdo de
autonomia e sua apropriacdo por parte dos trabalhadores langca uma
renovagdo ao fendmeno da alienacdo do trabalho assalariado.
Juntamente com as recompensas simbolicas, as condigdes de
alienacdo sdo redobradas pelo mascaramento das relagdes salariais
pela outorga de autonomia, o que reune as condi¢des daquilo que o
autor denomina uma nova servidao voluntaria.

Portanto, existe um paradoxo na ideia de trabalhador autdbnomo e as
recompensas irrisorias que recebem pelo trabalho como a sutil subordinacdo ao
aplicativo, acarretando uma serviddo e uma exploragdo da mao de obra.

Cumpre assinalar a existéncia do principio da primazia da realidade do Direito

do Trabalho, o qual privilegia a realidade dos fatos em detrimento da aparéncia formal.
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Consoante posicionamento de Barros (2008, p. 185):

[...] o principio da primazia da realidade significa que as relacdes
juridico-trabalhistas se definem pela situagdo do fato, isto é, pela
forma como se realizou a prestagdo de servigos, pouco importando o
nome que lhes foi atribuido pelas partes. Despreza-se a fic¢ao juridica.
E sabido que muitas vezes a prestagdo de trabalho subordinado esta
encoberta por meio de contratos de Direito Civil e Comercial.
Compete ao intérprete, quando chamado a se pronunciar sobre o caso
concreto, retirar essa roupagem ¢ atribuir- lhe o enquadramento
adequado, nos moldes tragados pelos arts. 2 ¢ 3 da CLT.

Portanto, tomando como referéncia o principio basilar da protecdo ao
trabalhador do direito do trabalho, e aplicando-se o principio da primazia, deve ser
observada a forma como se da o trabalho e ndo somente as regras impostas pelas
plataformas aos trabalhadores.

Nessa esteira, haja vista as relacdes laborais entre os obreiros e os aplicativos, ¢
imprescindivel uma analise detalhada acerca da possibilidade de caracterizagdo do
vinculo empregaticio a luz do ordenamento juridico brasileiro e mais especificamente
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas. O que se percebe ¢ uma tendenciosa
interpretacdo flexibilizada, beneficiando as empresas em detrimento da parte
hipossuficiente da relagdo. (ROUBICEK, 2020)

Nao se pode olvidar da importancia Estatal nas relagdes laborais, contudo as
modificagdes legislativas sdo as principais evidéncias da postura positiva do Estado
frente a admissdo de regimes contratuais de trabalho mais flexiveis. Um exemplo disso
¢ a propria Reforma Trabalhista, Lei n° 13.467/17 que trouxe mudancgas desfavoraveis
ao empregado, como a criagdo do contrato intermitente, € a aprovacdo no Senado da
Medida Provisoria n® 881/2019 da “liberdade econdmica”, a qual foi convertida na Lei
n°® 13.874/19.

Logo, faz-se mister observar que a Constituicdo Federal, no seu art. 1°, IV
assegura os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, mas ndo se faz congruente a
observancia literal do artigo sobre a livre iniciativa sem a analise do caso concreto, visto
que os trabalhadores sdo vistos como falsos autdbnomos, ao passo que mais medidas de
desburocratiza¢do e simplificagdo de processos trabalhistas adentram para a classe
empresarial.

Entretanto, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas tem por finalidade a relagao

laboral com base na esséncia do cardter protetivo em face da parte mais vulneravel.
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Dessa maneira, considerando a conjuntura da prestacdo de trabalho analisada nessa
pesquisa ¢ notavel que o reconhecimento do vinculo empregaticio nessas relacdes € a
forma que mais harmoniza o que preceitua a Constituicdo Federal, de acordo com o
valor social do trabalho e o principio da dignidade da pessoa humana.

Conforme elencam os arts. 2° ¢ 3° da Consolidacao das Leis Trabalhistas, ¢
necessario o preenchimento de alguns requisitos para que se configure um vinculo
empregaticio, quais sejam: pessoalidade, onerosidade, eventualidade, onerosidade e

subordinagao, in verbis:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade economica, admite, assalaria ¢
dirige a prestagdo pessoal de servigo.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da
relagdo de emprego, os profissionais liberais, as instituigdes de
beneficéncia, as associagdes recreativas ou outras instituigdes sem fins
lucrativos, que admitirem trabalhadores como empregados.

§ 2° Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora, cada uma
delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a direcdo, controle
ou administra¢do de outra, ou ainda quando, mesmo guardando cada
uma sua autonomia, integrem grupo econdmico, serdo responsaveis
solidariamente pelas obrigacdes decorrentes da relacdo de
emprego. (Redacdo dada pela Lei n° 13.467, de
2017) (Vigéncia)

§ 3°Naio caracteriza grupo econdmico a mera identidade de socios,
sendo necessarias, para a configuragcdo do grupo, a demonstragdo do
interesse integrado, a efetiva comunhdo de interesses e a atuacao
conjunta das empresas dele integrantes. (Incluido pela Lei n°
13.467, de 2017) (Vigéncia)

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

Paragrafo unico - Nao havera distingdes relativas a espécie de
emprego e a condi¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual,
técnico e manual.

,

E necessaria a andlise de cada um dos requisitos para que se averigue a
imprescindibilidade de reconhecimento empregaticio entre os trabalhadores e as
plataformas digitais.

Primeiramente, o requisito da prestacdo por pessoa fisica que traz o art. 3° da
Consolidagao das Leis Trabalhistas, determina que se faz indispensavel que a prestagao
de servigo seja por pessoa fisica.

De acordo Delgado (2018, p.338) isso acontece porque o Direito do Trabalho

tutela a pessoa fisica, natural e ndo pessoas juridicas, e também por serem comuns


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art6
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situagdes fraudulentas, onde ha a prestacdo de servigo por uma pessoa juridica
disfarcadamente. Nesse contexto, isso pode ser resolvido judicialmente por meio de
uma desconstituicao.

Na relagao entre os obreiros e as plataformas digitais ¢ cumprido o requisito da
prestagdo por pessoa fisica, posto que as atividades sdo desempenhadas por pessoas
fisicas que ficam a disposi¢@o de novas demandas pelos aplicativos.

Quanto ao requisito da pessoalidade, diz respeito a pessoa que realiza o
servico, nao podendo o empregado ser substituido por outro individuo.

Consoante leciona Saraiva (2010, p.75):

A pessoalidade consiste no fato de que a prestagdo dos servigos deve
ser realizada pelo proprio empregado, ndo podendo ser substituido por
outro. Assim, confere o carater de infungibilidade ao laborante, ja que
devera executar os servigos necessariamente de forma pessoal.

Especificamente quanto a pessoalidade, hd posicionamentos na jurisprudéncia
brasileira que afirmam ndo ser presente esse requisito na relagdo dos entregadores e
aplicativos. A 5* Turma do TRT 1* Regido profere em acordao acerca da inexisténcia da

pessoalidade:

(...) As tarefas inerentes ao trabalhador ndo sdo intransferiveis, até
porque o entregador selecionado € o que se encontra mais proximo do
cliente. Por outro lado, ¢ de se ressaltar que o cadastro no aplicativo
Rappido habilita qualquer entregador, em condig¢des regulares de
conduzir motocicleta, a operar por meio dessa plataforma, bem como
de outras empresas concorrentes.

(TRT-1 - RO: 01006002120175010021 RIJ, Relator: ENOQUE
RIBEIRO DOS SANTOS, Data de Julgamento: 10/12/2018, Gabinete
do Desembargador Enoque Ribeiro dos Santos, Data de Publicacao:
15/12/2018)

Entretanto, de acordo com os termos impostos pelas plataformas virtuais,
somente haverd contratagdo com o cadastramento de informagdes pessoais. Assim, o
individuo insere seus dados pessoais e, ainda, ¢ obrigado a cumprir com a
responsabilidade de ndo transferir seus dados de validagdo a terceiros, ou seja, ndo se
pode substituir por outra pessoa na realizagdo da atividade laboral.

Ainda quanto a pessoalidade, imprescindivel destacar que os trabalhadores

podem sofrer suspensdo ou até podem ser removidos se houver alguma denuncia por
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parte dos consumidores quanto a incompatibilidade de informagdes prestadas pelo
trabalhador em seu cadastro.

Nesse sentido, elenca Beltrao (2019, p.27):

(...) Faz-se mister observar que os proprios clientes, consumidores
usuarios dos servigcos fornecidos pelas plataformas digitais, possuem
um poder fiscalizatério quanto ao policiamento das atividades
desenvolvidas pelos entregadores, pois, caso haja algum tipo de
fraude, como o fato de outro individuo fazer uso da conta pessoal do
trabalhador cadastrado por conta da incompatibilidade das
informagdes apresentadas no perfil do aplicativo do cliente, o login do
usuario a partir da dentincia poderd ser suspenso e, até, removido
permanentemente da plataforma.

Além disso, os consumidores também avaliam o perfil do trabalhador, se a
entrega foi rdpida ou se o servigo prestado cumpriu com o que se desejava, o que
demonstra também uma pessoalidade na relacao laboral.

Ratificando isso, a plataforma Rappi (RAPPI, Inc., 2020) em seu contrato

(disponibilizado no aplicativo) de servigo dispde:

DADOS PESSOAIS: Sdao todas as informagdes que permitem
identificar ou tornar identificavel uma pessoa fisica.

Direitos do Titular: (i) Conhecer, atualizar e retificar seus dados
pessoais coletados por Rappi. Este direito pode ser exercido entre
outros frente a dados parciais, inexatos, incompletos, fracionados ou
que induzam ao erro, (ii) Solicitar prova da autorizagdo outorgada a
Rappi (iii) Ser informado por Rappi, mediante prévia solicitacdo, a
respeito do uso que se ¢ dado aos dados do titular, (iv) Apresentar ante
a as autoridades queixas por infragdes ao disposto na lei (v) Revogar a
qualquer momento a autorizagdo e/ou supressdo do dado tendo em
conta os limites legais para tanto, (vi) Ter acesso de forma gratuita aos
dados do titular contidos na base de dados de Rappi.

Forma de conhecer a informagdo do Titular e como exercer os
direitos: Rappi apresenta a escolha do Titular as seguintes formas de
exercer seus direitos de “Dados Pessoais”.

Ademais, em razdo de uma maior seguranga aos trabalhadores e aos
consumidores, evidenciando a existéncia do requisito em questdo, estes ultimos t€ém que
apresentar foto legivel e identificacdo no seu cadastramento do perfil para que seja
depositada certa credibilidade ao consumidor que ficaria duvidoso caso nao houvesse
todas essas informagdes de alguém que vai lhe prestar um servico. Verifica-se, portanto,

a presenca do requisito da pessoalidade.
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Quanto ao requisito da nao eventualidade ¢ necessaria uma interpretacao de

J4

acordo com a forma que o trabalho ¢ realizado. Com as mudangas ocorridas nas
relacdes laborais, muitos oficios passaram a ser exercidos em diferentes ambientes,
como em casa ou até mesmo nas ruas, ou seja, fora das industrias ou empresas.

De acordo com acérdao proferido pelo do Regional do Trabalho da 3* Regiao

(TRT-3), de 12 de Julho de 2019:

A nio eventualidade e a subordinagdo aproximam seus conceitos, em
idéntica forca e na exata medida em que a empresa se despersonaliza,
se volatiza, se enxuga, se horizontaliza, na busca de maior agilidade ¢
mais lucro. Por outras palavras, quanto mais a empresa desloca o seu
eixo de producdo, interna ou externamente, mais ¢ mais a ndo
eventualidade e a subordinagdo juridica caminham em dire¢do a um
critério objetivo e ndo subjetivo para a sua caracterizacdo. Novos e
modernos métodos de administracdo e gestdo empresarial desafiam
atuais e contemporaneas técnicas de interpretacdo dos fatos sociais,
sem os quais o Direito ¢ vazio de significado. Por conseguinte, a
analise da nao eventualidade e da subordinagdo ndo se esgota na
esfera do subjetivismo empresarial, em rigida estrutura de niveis
hierarquicos propria da era industrial, mas no objetivismo da empresa
de uma era denominada de informacional. O tempo realizou nitida e
silenciosa passagem da intersubjetividade para a interobjetividade das
relagdes empregaticias, avaliadas, definidas e conceituadas com base
na insercdo do prestador de servicos na engrenagem, na cadeia do
ciclo produtivo nuclear da empresa. Em suma, fragmenta-se o tempo,
dilui-se o controle, afrouxa-se, abranda-se o cinturdo da submissdo
pessoal, mas continua a exigir-se 0 mesmo ou maior ritmo frenético de
resultados, que, em ultima analise, é o que interessa ao Direito do
Trabalho.

Portanto, conforme o principio da primazia da realidade deve-se analisar a
situagdo fatica e preponderar em relagdo a forma e, neste caso, o que deve ser feito € o
estudo de cada situagdo de modo individual, pois em razdo do desemprego, por
exemplo, ha pessoas que dedicam-se exclusivamente para as atividades de entrega.

Como pontua Ricardo Resende (2014, p.103), a ndo eventualidade pressupoe
repeticdo do servico, com previsdo de repetibilidade futura. Ou seja, o empregado
precisa ter uma constancia na presta¢do do servigo, porém nao precisa trabalhar todos os
dias, contanto que haja uma repeti¢ao junto ao tomador de servigos.

Um exemplo dessa prestacdo ¢ o contrato intermitente inserido pela Reforma

Trabalhista, Lei 13.467/17, que determina em seu art. 443, § 3°:
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Art. 443, § 3% Considera-se como intermitente o contrato de trabalho
no qual a prestagdo de servigos, com subordina¢do, ndo ¢ continua,
ocorrendo com alterndncia de periodos de prestagdo de servigos e de
inatividade,  determinados em  horas, dias ou  meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do
empregador, exceto para os aeronautas, regidos por legislagdo
propria. (BRASIL, Lei 13.467/17).

Assim, resta por comprovado que nas relagdes laborais atuais é necessaria uma
analise fatica e no caso dos trabalhadores de aplicativos ndo seria diferente. E, em razio
de ser reconhecida essa forma de habitualidade com a Reforma Trabalhista por meio do
contrato intermitente, injusto seria desconsiderar o vinculo empregaticio dos
entregadores com a justificativa de que nao ha habitualidade na prestacdo do servigo.

Ja no que diz respeito ao requisito da onerosidade, para que este esteja presente
¢ necessdrio que haja uma remuneragdo do empregador para o empregado pelo labor
realizado, e na relacdo do presente estudo ha um conjunto diferenciado de prestacdes
mensuraveis proporcionais as entregas feitas pelo trabalhador.

Conforme termos e condigdes de uso de plataforma virtual “Sou Rappi”

(RAPPI, Inc., 2020):

No caso dos CONSUMIDORES pagarem os PRODUTOS com cartio
de crédito ou débito, os pagamentos das entregas podera ser
redirecionado diretamente aos ENTREGADORES, dentro do valor
ajustado para tal entrega, mediante um sistema operacional dentro da
PLATAFORMA. Para tanto, o ENTREGADOR devera no ato de seu
cadastro realizar inscri¢do para pagamentos através do app SmartMEI
para recebimento do valor relativo ao frete e eventual gorjeta. A
periodicidade de pagamento poderd, no entanto, ser alterada pela
OPERADORA a qualquer momento, conforme condigdes de
pagamentos realizados, disponibilidade da PLATAFORMA,
operacionalizagdo interna ou questdes fiscais.

Portanto, esse pagamento ¢ feito pela propria plataforma que transfere o valor
monetario pago pelos consumidores aos obreiros calculados com base em critérios
unilaterais de cada empresa, o que evidencia a existéncia da onerosidade.

Em relacdo ao requisito da subordinagdo, ¢ indispensavel que haja uma
subalternidade hierarquica, ou seja, acontece quando alguém coloca a disposicao de
outrem o seu trabalho, que serd dirigido de acordo com os objetivos do empregador.
Nesse caso figuram dois sujeitos na relagdo, quais sejam o empregador € o empregado,
aquele controla a forma de prestacdo do trabalho e este aliena sua for¢ca em troca da

remuneracao.
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Em que pese ser necessario o acolhimento de um direcionamento objetivo do
empregado pelo empregador e, aparentemente, essa relagdo ndo ser notada nas
plataformas digitais, estas acabam por transparecer sutilmente a subordinacao existente.

Consoantes termos e condigdes de uso da plataforma virtual “Sou Rappi”

(RAPPL, Inc., 2020):

I. A OPERADORA, em virtude destes termos ¢ condi¢des, mantenha
em seu banco de dados, informagdes do ENTREGADOR tais como:
Nome, Sobrenome, E-mail, Telefone, Endereco, Fotografias,
informagdes bancarias e demais informagdes necessdrias para sua
inscrigdo ¢ prestagdo de servico aos CONSUMIDORRES. Tais
informacdes poderdo ser armazenadas pela OPERADORA com a
finalidade de comunicar aos CONSUMIDORES para a prestacdo
adequada do servico e para comunicar a0 ENTREGADOR sobre
informagdo comercial, publicitaria e de mercado relacionada com sua
atividade comercial.

II. As informagdes obtidas, de igual modo, podem ser utilizadas para
fins de objeto de analise para a estratégia de negocios do portal web e
da PLATAFORMA, apoiada em ferramentas de inteligéncia de
negocios e descricao de dados, que permitam adquirir conhecimentos
prospectivos para fins de previsdo, classificagdo e segmentacdo do
ENTREGADOR.

(-..) IV. Que a OPERADORA utilize tecnologias comuns de internet
para acompanhar as eventuais interagdes do ENTREGADOR com o
FORNECEDOR, CLIENTE ou com a PLATAFORMA, inclusive
com coleta e armazenamento de enderego de IP (Internet Protocol),
pagina solicitada, tempo de duracdo do acesso, tipo de aparelho ou
terminal, navegador, a operadora de telefonia celular, provedor de
acesso a internet ou quaisquer outras formas legitimas de interacao.

Com isso, verifica-se que os aplicativos induzem o trabalhador a aceitarem
todas as entregas e permanecerem o maior tempo possivel, at¢ mesmo porque apesar de
uma aparente liberdade de decisdo sobre aceitar ou ndao uma solicitacdo de entrega ou
servico, caso nao aceitem constantemente, mesmo que sejam demandas inviaveis,
poderao sofrer multas ou desligamento da plataforma.

Consoante os termos e condi¢des do aplicativo Rappi (RAPPI, Inc., 2020):

O ENTREGADOR tera o seu acesso cancelado na PLATAFORMA
“ENTREGADOR RAPPI” nos seguintes casos:

I. Por decisio da OPERADORA por descumprimento do presente
Termo de Condigdes de Uso e/ou por mera liberalidade desta;

II. Por ma qualidade na prestagdo de servico aos CONSUMIDORES;
[...]VIL Por usar e aproveitar-se do uso da PLATAFORMA virtual
para fazer publicidade e promover empresas alheias a OPERADORA,
sem a prévia autorizacdo expressa e escrita dela;
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Com isso, ¢ evidente que nao hé essa autonomia e liberdade do entregador que
pode ter o seu acesso cancelado caso faga publicidade de outras empresas ou até mesmo
por decisao da propria operadora.

Ademais, o proprio aplicativo quem determina o local e o destino final e envia
a demanda ao obreiro. Nos termos e condi¢cdes de uso da plataforma virtual “Sou
Rappi” (RAPPI, Inc., 2020) ¢ afirmado que “Cabe a OPERADORA definir o melhor
meio de entrega” e, ainda, que ¢ dever do entregador “informar sobre qualquer aspecto
que modifique as condigdes de prestacdo de servigos como territdrio no qual se possa
realizar as entregas, tempo de entrega, qualidade dos produtos, entre outros”.

Dessa maneira, conforme se depreende do que estabelecem as proprias
plataformas, compreende-se que a autonomia e liberdade propagadas pelos aplicativos ¢
meramente ilusoria, e o que se vé sao relagdes de notoria dependéncia e subordinagao.

Portanto, resta demonstrado o cumprimento de todos os requisitos
estabelecidos na Consolidagdo das Leis Trabalhistas para que se configure um vinculo
empregaticio entre os trabalhadores e as plataformas digitais. No entanto, até o presente
momento se vislumbra a ilusdo que trazem as referidas empresas e a falta de
reconhecimento que sofrem os obreiros.

Nesse sentido, dar uma interpretacdo restritiva a existéncia do vinculo de
emprego no caso em questdo significa desconsiderar a esséncia do Direito do Trabalho e
o seu principio basilar da protecdo ao trabalhador. Ademais, com todas as mudangas
trazidas nas relacdes laborais, se faz necessaria a interferéncia Estatal para que ndo haja
total liberdade na imposicao de clausulas informais, unilaterais e abusivas, além de ser

imprescindivel que os Poderes Legislativo e Executivo as acompanhem.

4.2 Decisoes dos Tribunais no ambito internacional e a desregulamentacio

brasileira quanto as plataformas digitais.

Por se tratar de uma questdo controversa e com nuances especificas, o
reconhecimento de vinculo empregaticio na relagao laboral entre os entregadores e os
aplicativos ¢ pauta nos tribunais de todo o mundo.

Nessa esteira, a expansdo dos aplicativos digitais e das novas formas de
consumo, como a economia de compartilhamento, fizeram emergir inevitaveis conflitos

e demandas trabalhistas em ambito nacional e internacional.
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Na Espanha, apesar de haver divergéncias quanto a figura do trabalhador, a
maior parte das sentencas os consideram como “falsos autdbnomos”, com decisdes
favoraveis ao reconhecimento do vinculo empregaticio. Esse parecer vem se
consolidando nos Tribunais, que reconhecem o vinculo entre os entregadores e a
plataforma “Glovo”, em razdo de uma atuagdo ativa do Sindicato Union General de
Trabajadores (UGT).

Nesse interim, o “Juzgado de lo Social N° 1 Madrid”, nos autos n° 944- 18 e
autos n° 946- 18, as quais sao demandas ajuizadas em face da plataforma “Glovo”,

diferenciam o trabalhador autbnomo do empregado:

Licenga e dependéncia sdo conceitos legais, tipicos do mundo das
ideias, e alcancados para definir e diferenciar o trabalho de terceiros e
o trabalho por conta préopria, elementos descritivos factuais de como a
atividade humana concreta para se qualificar é executada. Esses
elementos factuais atuam como dados indicativos que permitirdo
qualificar o vinculo contratual que suporta o trabalho realizado de uma
maneira ou de outra. (SENTENCIA N* 128/19)

Dessa maneira, mostra-se o quanto a discussao acerca do trabalhador de
plataforma digital ser um falso autonomo se faz pertinente, tendo em vista que esse
liame permite a qualificacao do vinculo empregaticio no caso em questao.

No territorio americano, o entendimento majoritario ¢ o do reconhecimento da
existéncia de vinculo empregaticio. Nos Estados Unidos, por exemplo, de acordo com
Oitaven e Carelli (2018, p.45), o Departamento de Oportunidade Economica (Economic
Opportunnity Department) classificou a relagdo juridica entre o motorista Darrin Mac
Gilles e a empresa Uber como sendo de emprego.

Em Nova lorque, reiterando a mesma linha da maioria dos entendimentos
americanos, o State Department of Labor reconheceu a condi¢do de empregado de ex-
motoristas da Uber.

No mesmo enfoque, o Tribunal do Trabalho de Londres, em processo
demandado pelo sindicato GMB (General, Municipal, Boilermakers) em face da Uber,
considerou os trabalhadores em questdo como empregados e observou a discrepancia
econdOmica existente entre a empresa € o condutor.

Destarte, o Tribunal Superior do Condado de Londres (DA AGENCIA EFE —
LONDRES, 2017) estabeleceu trés requisitos para que o empregado das plataformas

digitais seja considerado como auténomo na relagdo com as plataformas digitais, em
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decisao em 20/04/2018 proferida no caso “Dynamex Operations West”. Os requisitos
sdo: que o trabalhador seja livre de controle e direcdo no aspecto formal e material, ou
seja, nos termos de contrato e na relacdo de fato; que o trabalho seja fora do curso
principal dos negdcios da entidade contratante e; que o trabalhador esteja habitualmente
envolvido em comércio ou negocio independente.

No entanto, mesmo com tantas decisdes internacionais favoraveis, o Brasil é
um pais que continua a insistir em precedentes arcaicos e nada atualizados, tendo em
vista que ndo reconhece o vinculo empregaticio dos entregadores e nem ao menos
regula as plataformas digitais por meio de uma legislagao pertinente.

Todavia, a conjuntura fatica as quais estdo submetidos ndo atendem as
caracteristicas de trabalhadores autdnomos, quais sejam, por exemplo, a ndo inser¢ao na
organizac¢do produtiva de outro individuo e a fixa¢do do preco do servigo pelo prestador.

Nesse sentido, em acao civil publica movida pelo Ministério Publico do
Trabalho que requeria o reconhecimento do vinculo empregaticio entre o iFood e
entregadores, a magistrada Shirley Aparecida da 37* Vara do Trabalho de Sdo Paulo/SP
proferiu decisdo julgando a agcdo improcedente.

De acordo com a Juiza, ndo hé caracterizagdo de vinculo de emprego, posto
que ndo estejam presentes os requisitos. Referiu-se a magistrada ao fato do empregador

poder trabalhar para as plataformas que desejar como justificativa em sua decisao:

Portanto, ndo restou demonstrada a servidao digital do trabalhador ao
aplicativo. Em resumo, restou demonstrado que o trabalhador se
coloca a disposicdo para trabalhar no dia que escolher trabalhar,
iniciando e terminando a jornada no momento que decidir, escolhendo
a entrega que quer fazer e escolhendo para qual aplicativo vai fazer
uma vez que pode se colocar a disposi¢do, a0 mesmo tempo, para
quantos aplicativos desejar. (BRASIL, TRT2, ACPiv 1000100-
78.2019.5.02.0037,2020).

No mesmo sentido, a 5 Turma do Tribunal Superior do Trabalho ndo
reconheceu o vinculo entre um motorista ¢ a Uber. Todavia, neste caso, o Juizo de 1°
grau havia reconhecido o referido vinculo, concluindo que estavam presentes os
requisitos caracterizadores da relacdo de emprego.

O relator da 5* Turma do TST, afirmou em seu acérdio:

Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de
ficar “off-line”, sem delimitacdo de tempo, circunstancia que indica a
auséncia completa e voluntaria da prestacdo dos servigos em exame,
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que so6 ocorre em ambiente virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla
flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus horarios de
trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que pretende
atender por dia. Tal auto-determinacdo é incompativel com a relagao
de emprego. (BRASIL, TST, Processo n° TST-RR-1000123-
89.2017.5.02.0038; 2020).

Em consonancia com a decisdo proferida pela magistrada da 37° Vara do
Trabalho de Sao Paulo/SP, o relator também entendeu que nao estavam presentes os
requisitos para configurar a relagdo empregaticia e que nao havia evidéncias quando a
subordinagao.

Todavia, em que pese decisdes improcedentes acerca deste tema, ¢ de
conhecimento notorio a existéncia de decisdes em sentido contrario, que aceitam o
vinculo empregaticio no caso em questao.

Na 8* Vara do Trabalho de Sdo Paulo/SP, a Juiza Lavia Lacerda Menendez
julgou procedente demanda ingressada pelo Ministério Publico do Trabalho sobre o
reconhecimento trabalhista referente aos motoboys e a plataforma de entrega Loggi.

De acordo com o alegado na sentenca:

Reconhecer o vinculo empregaticio entre empregado de pequena
empresa de frete e ndo reconhecer com as maiores do segmento
implicaria em chancelar franca concorréncia desleal entre as empresas,
com indevido favorecimento de mercado. A lei preserva a livre
concorréncia, mas ndo a concorréncia desleal, como se sabe. Também
ndo se avilta o direito a propriedade, na medida em que toda
propriedade privada deve atender a sua funcdo social. [...] Deixar o
trabalhador por aplicativo a margem das garantias e dos direitos
sociais afigura-se inconstitucional, repita-se. Deixa-lo a margem da
garantia de segurancga, de limitacdo de jornada, de férias, de descanso
semanal remunerado, de décimo terceiro salario significa retroceder
nos direitos sociais a um tempo muito anterior A prépria CLT de
1943. Significa o retrocesso a Idade Média. (BRASIL, TRT2,
Processo Judicial Eletronico 1001058-88.2018.5.02.0008, 2019).

Assim, a magistrada afirma que a Loggi ao contratar funcionarios suprimiu os
direitos fundamentais expressos no ordenamento juridico brasileiro, além do mais
ressalta a concorréncia desleal, tendo em vista que com a auséncia da relagdo
empregaticia a empresa se exime de pagar impostos e encargos trabalhistas.

Diante disso, importante mencionar a decisdo proferida pela 28* Vara do

Trabalho de porto Alegre/RS, onde o Juiz Atila da Rold Roesler reconheceu o vinculo
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de emprego entre o Uber e um motorista. Segundo o que foi proferido na decisdo, o

magistrado foi incisivo ao analisar os requisitos configuradores, in verbis:

Ressalta-se que o fato da reclamada nao exigir horarios e dias pré-
estabelecidos para trabalhar, tampouco a exigéncia de nimero minimo
de atendimentos, entre outros, ndo tem o conddo de afastar a
subordinagdo na relagdo entre as partes e que se revela através da
exigéncia de documentos especificos, avaliagdes positivas, média de
avaliagdes minimas, padrdes e requisitos necessarios para se cadastrar
no aplicativo (plataforma UBER), exigéncia das caracteristicas do
veiculo a ser utilizado, existéncia de conta individual, estipulacdo do
valor das "corridas", utilizagdo de descontos e promogdes, imposicao
de regras de forma unilateral ao motorista, entre outros. A questdo da
pessoalidade fica evidente quando se revela através da prova oral de
que a conta na plataforma UBER necessariamente era individual, ndo
podendo ser utilizada por outros, sob pena de "desligamento"
(2c36b71). A onerosidade fica comprovada através dos pagamentos
repassados ao motorista através de comissdes de "corridas" efetuadas
na semana (2e9feb7), assim como a ndo-eventualidade resta
demonstrada que sob outra Otica que era possivel a reclamada
controlar a frequéncia do motorista através do aplicativo com uso de
GPS (ab6ecocf) e, além disso, ndo havendo trabalho, o motorista do
aplicativo ficava sem receber qualquer valor, o que ndo lhe permitia
receber renda compativel a fim de garantir sua propria sobrevivéncia
(BRASIL, TRT4, Processo judicial eletronico 0021864-
81.2017.5.04.0028, 2020).

Nessa esteira, € certo que os requisitos devem ser analisados de acordo com
cada caso concreto a fim de averiguar cada situacdo em particular, seguindo o mesmo
sentido da sentenca acima citada.

Deste modo, no Brasil ha decisdes conflitantes acerca do vinculo empregaticio
dos trabalhadores de aplicativos, sendo umas favoraveis e outras desfavoraveis, ndo
havendo que se falar em jurisprudéncia pacificadora entre os tribunais.

Ademais, em razdo dos novos padrdes impostos como forma de sustentar a
reestruturacdo do sistema capitalista com toda a inovagao tecnologica, foi desencadeada
uma desregulamentacdo do Direito do Trabalho, que ndo conseguiu acompanhar a
crescente transformacao, como também as contratagdes cada vez mais precarias.

Em que pese a consideragcdo ou ndo do vinculo empregaticio, faz-se mister
ressaltar que a vulnerabilidade informal dos trabalhadores por si s6 enseja garantias
constitucionais imperativas.

Consoante preleciona Alves (2019, p.111):
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Em relagdo aos motoristas contratados via plataforma Uber e outras,
ainda que os tribunais trabalhistas relutem em reconhecer vinculo
empregaticio, a simples vulnerabilidade devera ensejar a
concretizagdo de direitos sociais trabalhistas consagrados no artigo 7°
da Constituicdo da Reptuiblica, mesmo sendo o trabalhador auténomo
ou nao se reconhecendo onerosidade objetiva na avenga.

Entretanto, restando por caracterizada o vinculo empregaticio, os individuos
teriam ndo apenas os direitos minimos garantidos, mas sim a efetividade do direito
liquido e certo que possuem de obterem suas garantias trabalhistas.

A Constitui¢ao Federal em seu art. 7° e incisos, nao faz distin¢ao entre as mais
variadas formas de trabalho quando garante a prote¢ao social aos trabalhadores. A Carta
Magna e todo o ordenamento juridico brasileiro tem a inten¢do de garantir prote¢do ao
trabalhador, por ser a parte hipossuficiente da relacdo. Ainda, ressalta-se o art. 170 da
Constituicao Federal que expressa a valorizagao do trabalho e a relagdo deste com a
ordem econdmica.

Diante de todo o exposto, mostra-se equivocada a negativa ou improcedéncia
do reconhecimento do vinculo empregaticio, posto que os elementos caracterizadores
devem ser analisados de acordo com o contexto fatico das situa¢des e conforme
analisado no topico anterior, estdo presentes na relacdo laboral dos entregadores e os
aplicativos.

Importante citar a Simula 212 do Tribunal Superior do Trabalho que afirma
que o principio da continuidade da relagdo de emprego constitui presuncdo favoravel ao
empregado. Dessa forma, no caso dos trabalhadores das plataformas digitais deve-se
levar em consideracdo a harmonizacdo dos principios constitucionais € a valorizagdo
social do trabalho, como forma de efetivar o principio constitucional basilar da
dignidade da pessoa humana.

Conclui-se, portanto, que o vinculo empregaticio resulta de um contexto fatico
que deve ser analisado e ndo deve ser diferente em relacdo aos trabalhadores dos
aplicativos. Dessa forma, estdo presentes os requisitos para a caracterizagdo da relagdo
empregaticia na relagdo ora estudada, no entanto, os entregadores ndo possuem
quaisquer direitos trabalhistas.

Assim, é necessario um olhar do Judiciario frente as suas decisdes visando o
amparo desses individuos que sofrem com a precarizacdo das relagdes trabalhistas

enquanto as plataformas superfaturam e burlam a legislacao trabalhista.
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Também se faz necessaria uma atuacao do Poder Legislativo, posto que ndo ha
qualquer legislagdo que ampare os entregadores nem regulamente o funcionamento e a

sistematica dos aplicativos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo buscou-se demonstrar as mudancgas nas formas de trabalho
desencadeadas pela inovagao tecnologica e o uso estratégico das tecnologias disruptivas
nos novos modelos de negdcios. Dessa maneira, desencadearam-se novos cenarios
inovadores, rompendo as estruturas classicas laborais e modificando o conceito de
tempo e lugar de trabalho.

O capitalismo possui influéncia direta nas transformagdes em questdo, pois
sistematiza as novas formas de captacao de consumidores ¢ os novos modelos da classe
empresarial. E, nesse contexto, que surgem as plataformas digitais com o intuito
aparente de intermediar as relacdes de consumo e propagar a economia de
compartilhamento, ligando pessoas de diversos lugares por meio de um aplicativo.

A flexibilizagdo se mostra um elemento atraente para um trabalhador no
primeiro momento, pois 0 pensamento de que o proprio sujeito € o responsavel pelo seu
trabalho e controle da sua jornada traz uma percepc¢do de liberdade e autonomia, mas
que ao longo do tempo se mostra inveridica.

No entanto, conforme analisado, no primeiro momento se vislumbra a ideia de
um cenario revolucionario com redugdo de custos, facilidade e rapidez. No entanto, essa
concepcdo ¢ somente aparente, tendo em vista que as plataformas digitais acabam
explorando a mao de obra, utilizando-se de uma branda fiscalizagao.

Nessa conjuntura, quem sofre com todos os encargos € o trabalhador, que tem
de suportar longas jornadas em troca de valores infimos sem ao menos possuir um
vinculo empregaticio e seus direitos trabalhistas. A parte hipossuficiente da relagdo
sofre com a inexisténcia de direitos trabalhistas, com a precarizagdo do trabalho e,
ainda, com a desregulamentagao da forma como se da a sua relacao laboral.

Diante disso, o presente trabalho teve como escopo estudar acerca da
precarizagao do trabalho diante das novas formas laborais desencadeadas pelos avancos
tecnologicos, bem como analisar as tecnologias disruptivas, com enfoque nas
plataformas digitais e a existéncia ou ndo do vinculo empregaticio entre os
trabalhadores e os aplicativos.

Verificou-se a presenga dos requisitos configuradores do vinculo empregaticio

na relacdo entre o entregador e o aplicativo, mesmo havendo resisténcia jurisprudencial
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acerca disso, foram tracados cada um dos requisitos e destrinchados minunciosamente
ao longo da pesquisa.

Além disso, apesar de haver posicionamentos dos tribunais brasileiros
desfavoraveis quanto a presente questdo, ha uma tendéncia internacional favoravel ao
reconhecimento do vinculo empregaticio e da figura do trabalhador como ndo auténomo
e sim como empregado dependente.

Nesse sentido, um dos objetivos da pesquisa alcancados foi demonstrar a
vulnerabilidade informal que se encontram os entregadores e a inércia do poder
regulamentar diante da situagdo, haja vista ndo haver nenhuma legislacdo brasileira que
contemple os aplicativos.

Insta ressaltar que o Direito do Trabalho possui como base o principio da
protecdo ao trabalhador, por ser este sujeito a parte mais vulneravel da relagdo. Todavia,
se faz necessaria uma maior atuagdo ¢ efetividade deste ramo do direito diante da
vulnerabilidade sofrida pelos entregadores.

Com efeito, a pesquisa possui carater atual e de extrema urgéncia, pois 0s
trabalhadores estdo sofrendo com a escassez dos seus direitos, necessitando de uma
legislacdo que os abrace. Para agravar a situagdo, com a pandemia do COVID-19, a
demanda de entregas e servigos aumentou, como também de trabalhadores, ocasionando
a intensificacdo da precariza¢do com a alta exposicao ao virus.

Conclui-se, entdo, que ndo se pode dar uma interpretagdo restritiva acerca da
existéncia ou nao do vinculo empregaticio, pois deve ser observado o contexto fatico de
cada situacdao. Ademais, o Direito do trabalho ¢ intrinseco a protecao dos obreiros, nao
se atendo a conceitos rigidos frente as novas formas de relagdes laborais, portanto, o que
deve ser interpretado de forma rigida € o principio protetivo como forma de melhoria na

condigao social dos trabalhadores.
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