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R E L A T O R I O 

ESTAGIO NO SERPRO - Servit^o F e d e r a l de Processamento de Dados 

1- Nosso e s t a g i o no SERPRO i n i c i o u - s e em 06.10.75 e estendeu-se 
a t e 06.01.76. 

2- I n i c i a m o s nosso t r a b a l h o na D i v i s a o R e g i o n a l de C o n t r o l e , on 
de estivemos 17 d i a s : 
A l i podemos o b s e r v a r toda b u r o c r a c i a que envolve o c o n t r o l e 
de q u a l i d a d e de s e r v i c o s , c o n t r o l e de equipamento, c o n t r o l e 1 

de f a t u r a m e n t o e pl a n e j a m e n t o . Nesses c o n t r o l e s sao u t i l i z a -
dos os mais d i v e r s o s t i p o s de mapas e s t a t i s t i c o s . Todas as 
min u c i a s sobre s e r v i c o s sao c a t a l o g a d a s . Horas de e n t r a d a e -
s a i d a , q u a n t i d a d e s , tempo de duracao de uma t a r e f a , e n f i m , 
uma e s t a t i s t i c a completa. Na o p o r t u n i d a d e apresentamos a l g u -
mas a l t e r a c o e s que poderiam ser f e i t a s para melhoramento de 
alguns s e r v i c o s . O s e r v i c o de c o n t r o l e , embora nos parecendo 
urn pouco enfadonho e b u r o c r a t i c o , mostrou-nos e d e i x o u bem e 

. v i d e n c i a d o que a l t a q u a l i d a d e de s e r v i c o so e p o s s i v e l p e l o 
c o n t r o l e m i n u c i o s o . 

3- Em 23.10.75 i n i c i a m o s nossos t r a b a l h o s no DRT - D i v i s a o Re -. 
g i o n a l T e c n i c a , onde passamos p e l a s s e g u i n t e s e t a p a s . 
a) L e i t u r a e Estudo de manuais - U t i l i z a n d o - s e da B i b l i o t e c a 
do SERPRO, efetuamos urn estudo sobre a Linguagem Assembler ' 
par a computadores IBM 360/20 e 370/135. Fizemos uma pe s q u i s a 
sobre sistemas o p e r a c i o n a i s DOS (Disk O p e r a t i o n System) e 
TOS (Tape O p e r a t i o n System) u t i l i z a d o s nos equipamentos do 
SERPRO. Vimos programas u t i l i t a r i o s e uma gama de Papers so
bre processamento de dados. 
b) A p r e c i a c a o de Sistema i m p l a n t a d o p e l o SERPRO - F o i nos da 
do p e l a D i v i s a o a documentacao de urn Sistema - Manutencao Ca 
d a s t r a l ICM - para um estud o . Nele podemos v e r e a n a l i s a r as 
d i v e r s a s fases de um s i s t e m a , f o i b a s t a n t e p r o v e i t o s o para 1 

n5s, p o i s s e r v i u p a r a s o l i d i f i c a r nossa t e o r i a e c o n c e i t o s 
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a t e entao e s c o l a r e s . 

Estudo do Manual de Documentagao O p e r a c i o n a l do SERPRO - Nesse 
manual sao t r a t a d o s com m i n c i a s os s e g u i n t e s i t e n s : 
a) T e r m i n o l o g i a usada p e l o SERPRO. 

- P r o p o s i t o e Necessidade. 
b) C o n c e i t o s Gerais de: 

- P r o j e t o , Sistema, Fase, A t i v i d a d e , Procedimento, Etapa e 
Operagao 

c) S i m b o l o g i a G r a f i c a 
- P r o p o s i t o , f o n t e s i n f o r m a t i v a s , convencoes e f l u x o s . 

d) Esquema de c o d i f i c a c a o dos Elementos. 
- F i n a l i d a d e dos c 5 d i g o s , Formatacao, T i p o de elemento, Uni 

dades de Operagao. 
e) Apresentagao de F o r m u l a r i o s e u t i l i z a c a o . 

0 Manual expoe a necessidade de uma padronizacao de metodo-
l o g i a p a r a documentar s i s t e m a s , baseando-se no f a t o de que 
uma empresa do p o r t e do SERPRO ocorn? comumente a t r a n s f e r e r ! 
c i a de t a r e f a s de uma URO pa r a o u t r a . Havendo uma p a d r o n i z a 
cao de documentos o p e r a c i o n a i s havera melhor entendimento 1 

e n t r e a n a l i s t a s das d i v e r s a s URO's. A p a r t e que nos pareceu 
mais i n t e r e s s a n t e f o i a apresentacao de F o r m u l a r i o s . Contu-
do julgamos que o manual p o d e r i a a p r e s e n t a r mais exemplos 1 

apos cada c o n c e i t o ou d e f i n i g a o . 
f ) Programagao - F o i nos apresentado d o i s programas para f l u x o 

gramar e c o d i f i c a r . Ambos fazem p a r t e de um sub-sistema "Ca 
dastramento de CAS", sub-sistema e s t e p e r t e n c e n t e ao S i s t e 
ma PMD (Padrao Medio D i a r i o ) que quando em funcionamento me 
d i r a a p r o d u t i v i d a d e dos d i v e r s o s s e t o r e s do SERPRO. 0 p r i -
m e iro programa, o P03,que nos f o i e n t r e g u e , f o i d e f i n i d o pa 
r a a u t i l i z a g a o do computador IBM 370 /135 e tern como f i m o 
s e g u i n t e : 
Tern como i n p u t ' s duas f i t a s c l a s s i f i c a d a s em ordem ascenden 
t e . Sendo uma de movimento e o u t r a a s e r a t u a l i z a d a , de ca-
d a s t r o . Como outputs,temos tambem duas f i t a s : uam f i t a r e l a 
t 5 r i o , contendo mensagens de e r r o s e uma e s t a t i s t i c a comple 
t a da a t u a l i z a g a o , e a f i t a c a d a s t r o a t u a l i z a d a . Este p r o g r a 
ma j a se e n c o n t r a rodando 100% c e r t o . 
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0 segundo programa o P 02 tambem d e f i n i d o para o e q u i p a -
mento IBM 370 /135, f a z a c o n s i s t e n c i a da f i t a movimento u-
t i l i z a d a no programa P 03. Consta tambem de 4 f i t a s , duas 1 

de e n t r a d a e duas de s a i d a . As e n t r a d a s : 
uma f i t a movimento que sera c o n s i s t i d a e a t u a l i z a r a ou c r i -
a r a o u t r a f i t a movimento. 
As s a i d a s : 
uma f i t a r e l a t o r i o com mensagens de e r r o s e e s t a t i s t i c a com 
p l e t a do processamento e a f i t a movimento c o n s i s t i d a e clas_ 
s i f i c a d a . Este programa j a se e n c o n t r a com sua massa de tes_ 
t e p r o n t a , t e s t a d a ( t e s t e manual) e fluxogramada, f a l t a n d o 
apenas sua c o d i f i c a g a o , na c r i a c a o da massa de t e s t e s usa -
mos no's programas u t i l i t a r i o s do s i s t e m a . Perfuramos os car 
t o e s com dados e chamamos o programa u t i l i t a r i o C a r d - t o - t a 
pe p a r a a c r i a c a o da f i t a . Nessa etapa de programagao t i v e -
mos tambem o p o r t u n i d a d e de operarmos o computador 36 0/20 , 
que e u t i l i z a d o p ara d e s c a r r e g a r ( i m p r i m i r ) e c r i a r f i t a s .̂ 
P o i s quando u t i l i z a m o s o computador 370 /135 u t i l i z a m o s uma 
p a r t i g a o sem p r i o r i d a d e p a r a a i m p r e _ s s o r a , assim toda nos-
sa s a i d a tern que s e r em f i t a , tornando-se n e c e s s a r i o o uso 
de um o u t r o equipamento p a r a d e s c a r r e g a - l a s . Consideramos 
e s t a etapa a mais p r o v e i t o s a do e s t a g i o . P o i s f o i onde pu-
demos expor e e s t u d a r i d e i a s . 
Fizemos o que se p o d e r i a chamar de um deslanchamento. C r i a -
mos e fizemos f u n c i o n a r alguma c o i s a . Ate e n t a o , estavamos 
como expectadores c u r i o s o s . 
Durante nosso e s t a g i o no SERPRO f o i nos s o l i c i t a d o por e s t a 
e j i t i d a d e d o i s r e l a t 5 r i o s que e s t a o anexos em f o t o c 5 p i a s . 

Conclusao: Ao usarmos a l u z a o l h o nu, e l a nos ap r e s e n t a co 
mo b r a n c a , ou melhor c l a r a , quase i n c o l o r . Olhando-a a t r a v e s 
de Um prisma e l a se decompoe maravilhosamente em 7 t o n a l i d a 
des d i f e r e n t e s . 0 e s t a g i o e o prisma do curso onde a t e o r i a 
e t r a - ^ c l a com mais e n f a s e . 

o de 1976. 

PAULO 
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St RVlCt»! I i ' i HAl I ifc »'«< )CE »AME N t O DE DADOS 

INtCIO DO ESTA*GIO NA DRT/4a.URO - 23.10.75 

APRESENTA£AO DO RELAT6*RI0 - 07.11.75 

IMPRESSAO DO ESTAGIO 

DRT uma das d i v i s o e s do SERPRO l o c a l , tambem denominada de D i v i s a o 
de Desenvolvimento, encarrega-se do Desenvolvimento de Sistemas,Ma 
nuten^ao e algurnas vezes da Implantagao de Sistemas. 
Algumas vezes, porque, os sistemas j a vera d e s e n v o l v i d o s e p a d r o n i -
zados do SERPRO CENTRAL. 

No p e r i o d o de 23/26/10/75 dedicamos ao estudo do Sistema Operacio-
n a l 360 e da c o d i f i c a c a o em linguagem ASSEMBLER, u t i 1 i z a n d o - s e 
de l i v r o s da B i b l i o t e c a . 

De 27/10/75 a 02/11/75 fizemos o fluxograma do programa "ATUALIZA-
CAO DO CADASTRO (P-03) SISTEMA - CADASTRAMENTO DE CAS (400.511)". 

0 programa c o n s i s t e de 2 e n t r a d a s de f i t a s , a F.04 - f i t a de a t u a -
l i z a c a o , e F i t a F.99 (N) f i t a a ser a t u a l i z a d a , gerando a f i t a 
F.99 ( N + l ) . 
E e m i t i d a , uma f i t a SPOOL contendo mensagens de e r r o s e e s t a t i s t i -
cas da a t u a l i z a c a o da F i t a . F . 9 9 ( N ) . A console e usada, i n i c i a l m e n 
t e , para alguns t e s t e s de Header. 

ifm 03/11/75 d i s c u t i m o s o. fluxograma preparado com um programador 
da D i v i s a o . 

De 04/07/11/75 fizemos uma l e i t u r a , procurando a p r o f u n d a r em a l g u r 
mas p a r t e s , para um melhor a p r o v e i t a m e n t o , no Manual de Documenta-

Nesse estudo do Manual v e r i f i c a m o s que e s t e t r a t a com minuci a s 
.sobre: 

qao O p e r a c i o n a l . 

cont i n u a • • • 



SEWiCOl EDEHAl DE roOCf.SSAME.Nl ODE DADOS 2. 

a) - T e r m i n o l o g i a usada p e l o SERPRO 
- P r o p o s i t o e Necessidade. 

b) - Conce i t o s Gerais de: 

- P r o j e t o , Sistema, Fase, A t i v i d a d e , Procedimento, 
Etapa e Operagao. 

c) - Sim b o l o g i a G r a f i c a 

- P r o p o s i t o , f o n t e s " i n f o r m a t i v a s , convengoes de f l u -
xo s . 

d) - Esquema de C o d i f i c a c a o dos Elementos 
F i n a l i d a d e dos Codigos, Formatacao, Tipo de Elemento, 
Unidades de Operacao, 

2 - Composigao, conteudo, e s t r u t u r a e m e t o d o l o g i a dos Manuals. 

- Manual de Funcionamento da Fase. 
- Manuais O p e r a c i o n a i s d i r i g i d o s as areas de produgao. 

- E s t r u t u r a g e r a l dos Manuais O p e r a c i o n a i s por area . 

- Manual de I n t e r p r e t a c a o de l i s t a g e n s . 

3 - Apresentacao dos F o r m u l a r i o s e U t i l i z a g a o . 

CONCLUSOES : 

Sobre _o Estudo do Sistema O p e r a c i o n a l 360 e C o d i f i c a c a o de Lir-gua 
gem Assembler: 

M u i t o p r o v e i t o s a , tendo havido uma r e c a p i t u l a g a o r a p i d a em v i r t u d e 
da apresentacao da m a t e r i a a t r a v e s de I n s t r u c o e s programadas. 

Sobre o f l u x o g r a m a : 

S e r v i u para nos dar uma i d e i a mais ampla^ da d e f i n i g a o de um p r o 
grama . 

c o n t i n u a . . . 
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SE RVICO f t I'F.HAL Dh PROCESSAME NTO f >L DADOS 

Sobre o Estudo do Manual de Operagoes: 

0 Manual expoe a necessidade de uma padronizagao de m e t o d o l o g i a 
para documentar Sistemas, baseando-se no f a t o de que uma empresa 
do p o r t e SERPRO o c o r r e com f r e q u e n c i a a t r a n s i f e r e n c i a de t a r e f a s 
de uma URO para o u t r a . Havendo uma padronizagao de documentos ope 
r a c i o n a i s havera melhor entendimento e n t r e a n a l . i s t a s das d i v e r s a s 
URO1S . Pretende-se com a a t u a l m e t o d o l o g i a c r i a r uma forma a t u a 
l i z a d a e pad r o n i z a d a para documentar Sistemas, e v i t a n d o , nos d i -
versos depar tamento.s do SERPRO, e x i s t e n c i a de a l t o s e b a i x o s n e s t a 
t a r e f a , o que provoca d e s p e r d i c i o de tempo e t e o r i n f o r m a t i v o . 
Na documenfagao sao adotadas como f i l o s o f i a a S e l e t i v i d a d e e Modu-
l a r i d a d e de inf o r m a g a o . 

S e l e t i v i d a d e compreende a pr e s t a g a o de informagao que i n t e r e s s a 
a cada area para q u a l e p r e s t a d a . 

Modularidade c r i a g a o de i n s t r u m e n t o s . d e informagao que podem s e r 
u t i l i z a d o s em mais de uma area e que f a c i l i t a m o f o r n e c i m e n t o da 
info r m a g a o . 

E n f i m , o Manual, p r o c u r a dar informagoes e e x p l i c a g o e s n e c e s s a r i a s 
ao funcionamento O p e r a c i o n a l de Sistemas, de forma a assegurar a 
p e r f e i t a execugao das a t i v i d a d e s de operag'ao, processamento e e s c l a 
r e c i m e n t o do pessoa l e n v o l v i d o na produgao. 

Julgamo-lo m i n u c i o s o e bera o b j e t i v o . 

A p a r t e que achamos mais i n t e r e s s a n t e e p r o v e i t o s a : 

Apre sentagao dos f o r m u l a r i o s e u t i l i z a g a o . Contudo apontamos * 
que julgamos ser uma grande f a l h a no Manual, a ausencia quase 

completa de exemplos apos cada d e f i n i c a o . o u c o n c e i t o , excegao a 
apresentagao de f o r m u l a r i o s . 

R e c i f e , 0 7?de\novembro de 1975 

PAULO p I N t p / MORAIS 

http://instrumentos.de
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R E L A T 6 R I 0 S D O S S E T O R E S O B S E R V A D O S 3 

1 - SETOR DE CONTROL!7:: C o n t r o l a a Expediqao e Recepcao de Servic/os . 
0 c o n t r o l e e f e l t o a t r a v e s de anotaqoes em "Fichas C o n t r o l e s " , que 

c o n s t i t u e m a e s t a t i s t i c a do s e t o r . D i a r i a m e n t e entram no s e t o r os s e g u i n 
t e s documentos de onde sao t i r a d a s as anotaqoes: SRE, PASTA DE ATUALIZA-
QAO DA AST e as l i s t a g e n s do computador: L fil, L fi2, 2fl. Sobre os docu-
mentos acima r e f e r i d o s julgamos de q u a l i d a d e os seus conteudos. Quanto / 

oas f i c h a s c o n t r o l e s temos as s e g u i n t e s observaqoes a f a z e r : 
a - Os modelos das f i c h a s c o n t r o l e s deveriam ser p a d r o n i z a d o s e impres -

sos em g r a f i c a , ou a t r a v e s de e s t e n c i l , p o i s o seu t r a c e j a m e n t o p e l o 
w f u n c i o n a r i o do c o n t r o l e toma m u i t o tempo, 

b - Julgamos que p o d e r i a ser c r i a d a uma f i o h a ou r e l a q a o de c o n t r o l e da 
qua n t i d a d e de s e r v i c o s p o r c i c l o s p o r sistema em operaqao, i s s o f a c j i 
l i t a r i a enormemente, como veremos no s e t o r de p l a n e j a m e n t o , a a n a l i 
se de p r e v i s a o d e c e n d i a l . Essa f i c h a ou r e l a q a o t e r i a o s e g u i n t e for_ 
mato: 

- Na co l u n a de "Sistemas" s e r i a m colocados os nomes dos Sistemas. 
- Na co l u n a "Quantidades de Documentos" se r i a m colocados o t o t a l de 

documentos do sistema em operaqao. 
- Nas colunas.19 c i c l o , .29, enesimo c i c l o , s e r i a m colocados a p e r c e n 

tagem ou q u a n t i d a d e s dos-documentos r e j e i t a d o s , conforme o c i c l o / 
de operaqao em que se e n c o n t r e o s i s t e m a , u t i l i z a n d o - s e da l i s t a . 
gem L . , 0 1 . 



g e r a l , todos os s e r v i q o s sao executados com esmero e p r e s t e z a . 

2 - SETOR PE FATIgAMENTO E CONTROLE DE EQUIPAI^NTO 
Ef e t u a a er.issao de f a t u r a s a t r a v e s das Notas de S e r v i c o e prepara 

r e l a t o r i o s sobre rr.anutencao e u t i l i z a q a o de equipamentos• Sobre as f i c h a s 
c o n t r o l e de f a t u r a m e n t o ( e s t a t i s t i c a ) , p or s i s t e m a , julgamos que e l a s p£ 
de r i a m c o n t e r alem dos dados n e l a s t r a n s c r i t o s , os s e g u i n t e s : preqo de / 
s e r v i q o e dados s u c i n t o s sobre a j u s t e s . I s s o f a c i l i t a r i a enormemente a £ 
missao de f a t u r a s . Observamos r a p i d e z e e f i c i e n c i a em todas as t a r e f a s / 
executadas no s e t o r . 

3 SETOR PS PLANE JAMENTO 
E f e t u a r a programaqao de s e r v i c o s de produqao nas d i v e r s a s areas da 

DRP. Ha uma area de p l a n e j a m e n t o e uma area de programaqao. Este s e t o r / 
f a z tambem a n a l i s e de sistema g e r e n c i a l , quando, s o l i c i t a d o p e l a Adminis 
t r a q a o . Em nossa passagem p e l o s e t o r pudemos o b s e r v a r que e s t e e s t a v a em 
penhado em d e t e r m i n a r a p r o d u t i v i d a d e - na capacidade de t r a n s c r i q a o x 
r e c u r s o s e p r e p a r o e c o n t r o l e v i s u a l . 

Julgamos a p r e v i s a o um pouco f a l h a quanto a c o l e t a de dados e s t a t i s -
t i c o s . E x e m p l i f i c a n d o podemos c i t a r q u a n t i d a d e s de documentos de s i s t e -
mas ainda nao zerados, que no case, essa f a l h a p o d e r i a s e r sanada p e l a _ 
c r i a q a o no s e t o r de c o n t r o l e da " f i c h a ou r e l a q a o de c o n t r o l e da_ q u a n t i -
dade de s e r v i q o p o r c i c l o p or s i s t e m a " , conforme s u g e r i d o em " l - b " . A s s i m 
em v i r t u d e da i n c o n s i s t e n c i a dos dados e s t a t i s t i c o s , observamos, tambem, 
u^a grande d i s c r e p a n c i a na a n a l i s e d e c e n d i a l , e n t r e os dados p r e v i s t o s e 
os dados r e a i s . Contudo, constatamos que o s e t o r i n i c i o u essas p r e v i s o e s 
rece^.oemente e tende a um a p e r f e i q o a m e n t o c o n t i n u e 

o 

- CONCLUSAO f 
0 PRC c o n t a com um e x c e l e n t e m a t e r i a l humano. Os pequenos senoes ob-

servados (que admitimos a p o s s i b i l i d a d e de serem r e s u l t a n t e s de uma ma 
observaqao p o r nossa p a r t e , se nos f o r p r o v a d o ) s e r a o superados com f a c _ i 
l i d a d e . Nada mais temos a comentar. 

R e c i f / , 2K3>; o i i t u b r d de' 1-975 
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